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TÓM TẮT 

 

Tên đề tài: Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận dạng thuốc 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Đức Thắng 

MSSV: 102210373 

Lớp SH: 21TCLC_NHAT2 

Đề tài "Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận dạng thuốc" 

nhằm phát triển một nền tảng trực tuyến, giúp người dùng dễ dàng nhập sản phẩm cũng 
như giúp nhà phân phối quản lý thuận tiện hơn trong việc xuất nhập kho sản phẩm. 

Trong bối cảnh ngành dược phẩm ngày càng phát triển, việc quản lý chuỗi cung ứng và 

điều phối thuốc từ nhà sản xuất đến các nhà thuốc cần được thực hiện một cách chính 

xác, minh bạch. Đề tài này nhằm xây dựng một hệ thống quản lý và phân phối thuốc 

trực tuyến tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) để nhận dạng thuốc qua hình ảnh, từ đó hỗ trợ 

quy trình nhập hàng và phân phối hiệu quả tới các nhà thuốc trong khu vực. 

Về phía quản trị, trang web cung cấp giao diện trực quan, dễ sử dụng cho quản trị viên, 

nhân viên kho và nhà thuốc. Ngoài ra, hệ thống hỗ trợ quá trình xuất nhập hàng giúp 

giảm sai sót trong việc kiểm kê đơn hàng cũng như cập nhật thông tin thuốc nhanh chóng. 

Xây dựng hệ thống quản lý đơn hàng, kho, nhà thuốc, và lộ trình phân phối hàng tới các 

điểm bán lẻ. Đồng thời giúp dễ dàng hơn trong việc phân biệt thuốc bằng AI nhận dạng 

thông qua hình ảnh thực tế, giảm sự sai sót trong việc phân chia hàng hóa. 

Phương pháp nghiên cứu bao gồm khảo sát nhu cầu của người dùng và phân tích quy 

trình nhập hàng tại các chuỗi nhà thuốc, nhằm làm rõ các vấn đề trong quản lý thuốc và 

những sai sót thường gặp khi nhập liệu thủ công. Đề tài áp dụng các công nghệ hiện đại 

như HTML, CSS, JavaScript, ReactJS, TypeScript, Tailwind CSS và .NET, kết hợp với 

cơ sở dữ liệu SQL Server để xây dựng hệ thống. Đặc biệt, hệ thống được tích hợp AI 

nhận diện thuốc qua hình ảnh thông qua mô hình GPT-4 của OpenAI, giúp tự động trích 

xuất thông tin từ bao bì sản phẩm. 

Ngoài ra, hệ thống còn được tích hợp VNPay để hỗ trợ thanh toán trực tuyến, và Giao 

Hàng Nhanh (GHN) nhằm tính toán phí vận chuyển và ước lượng thời gian giao hàng 

một cách chính xác. 

Quy trình phát triển được chia thành các giai đoạn: phân tích – thiết kế – lập trình – kiểm 

thử – triển khai, đảm bảo từng bước được thực hiện chặt chẽ và hiệu quả. 

Kết quả dự kiến của đề tài là một hệ thống hoàn chỉnh cho phép quản lý nhập hàng – 

xuất hàng – kho thuốc – điều phối với tính chính xác cao. Hệ thống có thể nhận diện 

hình ảnh thuốc với độ chính xác cao, giảm thiểu rủi ro nhầm lẫn khi nhập hàng. Giảm 

thời gian thao tác thủ công, tăng năng suất làm việc trong chuỗi cung ứng dược phẩm. 
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2.  Đề tài thuộc diện: ☒ Có ký kết thỏa thuận sở hữu trí tuệ đối với kết quả thực hiện 

3. Các số liệu và dữ liệu ban đầu: Trang web  

4. Nội dung các phần thuyết minh và tính toán: 
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- Mở đầu: Đưa ra giới thiệu chung về đề tài, mục tiêu, đối tượng và bảng kế hoạch 

thực hiện. 

- Chương I - Cơ sở lý thuyết: Trình bày các kiến thức quan trọng liên quan đến nội 

dung đồ án cũng như các các công nghệ sử dụng. 
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khai hệ thống và các kết quả về chức năng ứng dụng. 

- Kết luận: Tổng kết những kết quả đạt được cũng như các hạn chế và trình bày 

một số hướng phát triển cho hệ thống. 

5. Các bản vẽ, đồ thị (ghi rõ các loại và kích thước bản vẽ):  

Biểu đồ useccase, sơ đồ hoạt động, sơ đồ tuần tự, biểu đồ lớp. 
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LỜI NÓI ĐẦU VÀ CẢM ƠN 

Trong xã hội hiện đại ngày nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào lĩnh vực 
bán hàng không chỉ giúp nâng cao chất lượng dịch vụ, tăng doanh thu mà còn tạo điều 
kiện thuận lợi cho người dân trong việc tiếp cận công nghệ mới. Với mong muốn góp 
phần vào quá trình hiện đại hóa và tối ưu hóa việc quản lý và phân phối hàng hóa, em 

đã lựa chọn đề tài “Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận 

dạng thuốc”. 
Việc thực hiện đề tài này không chỉ là một cơ hội để em áp dụng những kiến thức 

đã học vào thực tế mà còn là một thách thức, đòi hỏi sự nghiên cứu, sáng tạo và nỗ lực 
không ngừng.  

Trước tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến TS. Hồ Phan Hiếu, người đã 
tận tình hướng dẫn, hỗ trợ và cung cấp những ý kiến quý báu trong suốt quá trình thực 
hiện đề tài. Sự chỉ dẫn tận tình của thầy không chỉ giúp em hoàn thiện đề tài một cách 
tốt nhất mà còn giúp em tích lũy thêm nhiều kiến thức và kỹ năng quý giá. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến các thầy cô trong Khoa Công nghệ Thông tin, 
Trường Đại học Bách Khoa, Đại học Đà Nẵng, những người đã truyền đạt kiến thức nền 
tảng và hỗ trợ em trong quá trình học tập và nghiên cứu. 

 Em hy vọng rằng sản phẩm của mình sẽ góp phần vào việc cải thiện và tối ưu 
hóa quá trình đặt hàng, đem lại tiện ích cho người dùng và đóng góp tích cực vào sự 
phát triển của ngành kinh doanh bán hàng.
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LỜI CAM ĐOAN LIÊM CHÍNH HỌC THUẬT 

Tôi xin cam đoan toàn bộ nội dung và kết quả nghiên cứu trong đồ án tốt nghiệp 
này là do chính tôi thực hiện, không sao chép từ bất kỳ nguồn nào khác mà không có sự 
trích dẫn và ghi nhận rõ ràng. 

Các số liệu, thông tin và dữ liệu được sử dụng trong đồ án đều được thu thập, xử 
lý và trình bày một cách trung thực, khách quan và có nguồn gốc rõ ràng. 

Tôi không vi phạm bất kỳ quy định nào về liêm chính học thuật và các quy tắc 
về đạo đức nghiên cứu trong quá trình thực hiện đồ án này. 

Nếu có bất kỳ vi phạm nào được phát hiện, tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm 
trước nhà trường và các cơ quan có thẩm quyền về những vi phạm đó. 

 

Sinh viên thực hiện   

 

 

   Nguyễn Đức Thắng 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tổng quan 
Trong bối cảnh ngành dược ngày càng phát triển và nhu cầu chăm sóc sức khỏe tăng 
cao, việc quản lý và phân phối thuốc một cách chính xác, hiệu quả là yếu tố then chốt 
góp phần đảm bảo chất lượng dịch vụ và sức khỏe cộng đồng. Tuy nhiên, quá trình nhập 
hàng và kiểm kê thuốc tại các cửa hàng, đặc biệt với số lượng lớn và đa dạng mẫu mã, 
vẫn còn phụ thuộc nhiều vào thao tác thủ công, dễ dẫn đến sai sót, nhầm lẫn và mất thời 
gian. 

Nhằm giải quyết các vấn đề trên, đề tài “Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc 
ứng dụng AI nhận dạng thuốc từ hình ảnh” được triển khai với mục tiêu tạo ra một nền 
tảng thông minh, hỗ trợ các nhà thuốc trong việc nhập hàng từ nhà sản xuất và điều phối 
hàng hóa tới các cửa hàng một cách tự động, chính xác và hiệu quả. Website được xây 
dựng với các chức năng chính như sau: 
• Đăng nhập: Người dùng, nhân viên và admin có thể đăng nhập để sử dụng đầy đủ 

các tính năng của hệ thống tương ứng với vai trò của mỗi người. 
• Tạo mới, tìm kiếm sản phẩm: Cung cấp khả năng tìm kiếm các sản phẩm theo 

tên sản phẩm, hoặc dựa trên các tiêu chí khác như trạng thái và giá thành. Admin 

có thể tạo thêm sản phẩm khác. 
• Nhập hàng và điều phối: Nhập đơn hàng từ nhà sản xuất và điều phối thuốc tới 

các cửa hàng trong khu vực theo từng nhu cầu. 
• Nhận dạng thuốc từ hình ảnh: Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), cụ thể là mô hình 

GPT-4 tích hợp khả năng xử lý hình ảnh, giúp trích xuất thông tin từ bao bì thuốc 
như tên thuốc, nhà sản xuất, trọng lượng, quy cách đóng gói... từ hình ảnh được 
chụp trực tiếp. 

• Tìm kiếm và đối chiếu dữ liệu thuốc: Tự động so sánh thông tin thuốc từ ảnh với 
cơ sở dữ liệu để kiểm tra tính chính xác và phát hiện thuốc chưa có trong hệ thống. 

• Quản lý đơn hàng: Người dùng có thể đặt hàng, theo dõi trạng thái đơn hàng và 
xem lại lịch sử mua sắm. 

• Quản lý kho: Nhân viên kho có thể theo dõi đơn đặt hàng từ nhà thuốc cũng như 
nhà sản xuất. Theo dõi về xuất nhập kho và quản lý, kiểm kê số lượng. 

• Tích hợp thanh toán và vận chuyển: Kết nối với cổng thanh toán VNPay và dịch 
vụ giao hàng Giao Hàng Nhanh (GHN) để hỗ trợ tính toán chi phí vận chuyển, thời 
gian giao hàng và xử lý thanh toán thuận tiện. 

• Phân quyền người dùng: Cho phép phân chia vai trò quản trị viên, nhân viên kho, 

nhân viên bán hàng, nhà thuốc đảm bảo quản lý hiệu quả và bảo mật dữ liệu. 
• Thống kê – báo cáo: Cung cấp báo cáo về số lượng thuốc, lịch sử nhập xuất, doanh 

thu và tình trạng tồn kho. 
Hệ thống được phát triển trên nền tảng công nghệ hiện đại như HTML, CSS, Tailwind 
CSS, JavaScript, ReactJS, TypeScript cho giao diện người dùng, .NET cho xử lý 
backend, và SQL Server cho lưu trữ dữ liệu. Đồng thời, tích hợp AI nhận diện ảnh thông 
qua API của OpenAI (GPT-4 Vision) giúp tăng tính tự động hóa và chính xác trong nhận 
diện thuốc. 
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Đề tài không chỉ mang lại giải pháp quản lý thuốc thông minh và hiệu quả cho các nhà 
thuốc, mà còn góp phần hiện đại hóa hoạt động phân phối trong ngành dược, giảm thiểu 
sai sót và nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc sức khỏe. 

2. Mục tiêu của đề tài 
Mục tiêu chính của đề tài này là phát triển một hệ thống quản lý và phân phối thuốc 
thông minh, ứng dụng công nghệ AI trong nhận dạng thuốc từ hình ảnh, nhằm hỗ trợ 
các nhà thuốc và chuỗi phân phối dược phẩm trong việc nhập hàng, kiểm kê và điều 
phối một cách chính xác, nhanh chóng và hiệu quả. Cụ thể, các mục tiêu của đề tài bao 
gồm: 

• Phân biệt và nhận dạng thuốc từ hình ảnh: Ứng dụng công nghệ AI (GPT-4 

Vision của OpenAI) để trích xuất thông tin từ hình ảnh thuốc, như tên thuốc, nhà sản 
xuất, trọng lượng, dung tích… từ đó giúp nhân viên xác định được loại thuốc và đối 
chiếu với dữ liệu có sẵn trong hệ thống. 

• Xây dựng hệ thống quản lý thuốc hiện đại: Hỗ trợ nhà thuốc và nhân viên quản 
lý danh mục sản phẩm, theo dõi trạng thái thuốc, số lượng tồn kho, nhập – xuất thuốc 
và điều phối phân phối một cách hiệu quả. 

• Hỗ trợ điều phối và nhập hàng từ nhà sản xuất: Cho phép các đơn vị bán lẻ dễ 
dàng lập đơn đặt hàng, tiếp nhận hàng từ nhà sản xuất và phân phối thuốc đến các 
chi nhánh, cửa hàng dược trong khu vực theo nhu cầu thực tế. 
• Quản lý hiệu quả hoạt động kinh doanh: Phát triển các công cụ quản lý sản 
phẩm, quản lý đơn hàng, và quản lý người dùng. Đảm bảo quy trình vận hành đơn 
giản, chính xác, và hiệu quả. 
• Phân quyền và bảo mật dữ liệu hệ thống: Xây dựng hệ thống phân quyền theo 
vai trò (admin, nhân viên kho, nhà thuốc...) nhằm đảm bảo kiểm soát tốt luồng dữ 
liệu và tránh truy cập trái phép. 
• Hỗ trợ tối đa cho người tiêu dùng và cửa hàng: Tích hợp các phương thức thanh 
toán trực tuyến an toàn và đa dạng như ví điện tử và thẻ ngân hàng, đáp ứng nhu cầu 
của nhiều đối tượng khách hàng.. 

Thông qua việc thực hiện các mục tiêu trên, “hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng 
dụng AI nhận dạng thuốc” không chỉ hỗ trợ công tác quản lý thuốc một cách chính xác 
và khoa học mà còn tăng tính hỗ trợ và xác thực cho quá trình kiểm tra sản phẩm 
thông qua AI, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động trong chuỗi phân phối thuốc và 
chăm sóc sức khỏe cộng đồng. 

 

3. Phạm vi và đối tượng nghiên cứu 
a. Phạm vi nghiên cứu 

Đề tài tập trung vào: 

• Phát triển hệ thống quản lý và phân phối thuốc: Thiết kế và xây dựng một nền 
tảng trực tuyến hỗ trợ quản lý danh mục thuốc, nhập hàng từ nhà sản xuất, điều 
phối thuốc đến các cửa hàng trong hệ thống. 

• Tích hợp AI hỗ trợ nhận dạng thuốc từ hình ảnh: Ứng dụng mô hình GPT-4 Vision 

để hỗ trợ việc nhận diện thuốc qua ảnh, giúp xác minh thông tin thuốc trước khi 
nhập vào hệ thống. 

• Trải nghiệm người dùng: Tối ưu hóa giao diện và trải nghiệm trên các thiết bị. 
b. Đối tượng nghiên cứu 
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• Nhà thuốc – Cửa hàng bán lẻ thuốc: Đơn vị cần hệ thống hỗ trợ quản lý thuốc, 
nhập hàng từ nhà sản xuất và điều phối nội bộ hiệu quả. 

• Nhân viên kho và nhân viên bán hàng: Người sử dụng hệ thống để theo dõi tình 

trạng kho, quản lý sản phẩm, xử lý đơn hàng và hỗ trợ nhập hàng. 
• Quản trị viên hệ thống: Người điều hành và cấu hình hệ thống, kiểm soát dữ liệu 

và phân quyền người dùng. 
• Người dùng công nghệ và nhà phát triển: Các kỹ sư phần mềm và lập trình viên 

tham gia thiết kế, phát triển, vận hành và nâng cấp hệ thống. 
 

4. Kế hoạch thực hiện 
Thời gian Nhiệm vụ Kết quả dự kiến 

17/02 - 23/03 - Định hướng về đề tài của ĐATN 
với GVHD 

- Xác định được đề tài sẽ thực hiện 

24/03 - 29/03 - Liên hệ với GVHD để hoàn thành 
đề cương chi tiết của ĐATN 

- Hoàn thành đề cương chi tiết 
ĐATN 

31/03 - 05/04 - Tìm hiểu tổng quan về thương mại 
điện tử, hệ thống nhận diện hình ảnh. 

- Thu thập tài liệu, hình thành cơ sở 
lý thuyết cho đề tài. 

 

- Phân tích các yêu cầu hệ thống, xác 
định tính năng chính cần triển khai. 

- Xác định yêu cầu chức năng và phi 
chức năng, lập kế hoạch tổng quan 
cho hệ thống. 

 

- Lên kế hoạch chi tiết cho các phần 
công việc. 

- Kế hoạch triển khai cụ thể cho 
từng giai đoạn. 

06/04 - 15/04 - Thiết kế giao diện người dùng 
(UI/UX) cho website. 

- Thiết kế sơ bộ và phác thảo giao 
diện người dùng. 

 

- Thiết kế cơ sở dữ liệu, xây dựng các 
mô hình dữ liệu cần thiết. 

- Hoàn thiện thiết kế cơ sở dữ liệu. 

16/04 - 23/04 - Bắt đầu phát triển website (Admin): 

Xây dựng các chức năng quản lý sản 
phẩm, kho và thống kê 

- Hoàn thiện các chức năng cơ bản 
của admin. 

 

- Triển khai cách chức năng còn lại 
của admin: quản lý kho, kiểm kê. 

- Các chức năng quản lý hệ thống 
được hoàn thành. 

24/04 - 01/05 - Triển khai xử lý các chức năng còn 

lại của hệ thống quản lý: quản lý 
người dùng, quản lý Đơn hàng, đặt 
hàng. 

- Hoàn thiện giao diện quản lý 
admin, người dùng. 

 

- Triển khai xử lý các chức năng cho 
quản lý kho: quản lý xuất – nhập 
hàng, quản lý đơn hàng... 

- Hoàn thiện chức năng của quản lý 

kho vào giao diện 

02/05 – 17/05 - Hoàn thiện hệ thống với các vai trò 
như: quản lý, nhân viên bán hàng, 
quản lý kho, cửa hàng (người dùng). 

- Hệ thống chạy ổn với các luồng 
chính. 

 

- Tích hợp hệ thống nhận diện thuốc 
từ hình ảnh vào hệ thống 

- Hệ thống hiển thị kết quả trả về 
cho ảnh cần được nhận diện. 
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18/05 – 25/05 - Hoàn thiện về giao diện AI nhận 
diện thuốc. 

-Hiển thị đầy đủ các thông số cần 
cho hình ảnh thuốc mình đã chọn. 

 

- Hoàn thiện tính năng nhận diện: 

Nâng cao khả năng nhận diện hình 
ảnh, so sánh với dữ liệu hệ thống xem 
sản phẩm tồn tại trong kho hay 
không. 

- AI hoạt động mượt mà trên 
website và hiển thị đúng kết quả. 

26/05 – 28/05 - Tối ưu hóa giao diện người dùng và 
trải nghiệm người dùng (UI/UX). 

- Giao diện người dùng tối ưu, thân 
thiện hơn với người dùng. 

29/05-05/06 - Kiểm thử hệ thống lần cuối: Kiểm 
tra chức năng, hiệu năng và tính bảo 
mật của hệ thống. 

- Phát hiện và khắc phục lỗi trong 
hệ thống. 

 
 
5. Cấu trúc báo cáo 

Bản báo cáo này gồm phần Mở đầu, 3 chương triển khai và phần Kết luận, cụ thể 
như sau: 

Mở đầu: 

 Đưa ra giới thiệu chung về đề tài, mục tiêu, đối tượng và bảng kế hoạch thực  

Chương I: Cơ sở lý thuyết 

Bước đầu tiên đề làm một website thì chúng ta phải hiểu được bản chất ngôn ngữ 

mình dùng để lập trình. Ở chương này đồ án tập trung giới thiệu về ngôn ngữ ReactJS 

cùng framework Tailwind được sử dụng và hệ cơ sở dữ liệu SQLServer. 

Chương II: Phân tích và thiết kế hệ thống 

Để có một hệ thống tiến tiến, hợp lý nhất thì nhà thiết kế luôn phải lên kế hoạch, 

phân tích hệ thống từ nhiều phía để mang lại sự hợp lý và thống nhất cho hệ thống. 

Chương này sẽ phân tích yêu cầu đề bài, thiết kế hệ thống trên cơ sở lý thuyết từ đó giúp 
ta có cái nhìn tổng quát hơn về hệ thống. Giúp cho việc thiết kế thực tế dễ dàng hơn. Từ 

những phân tích đó, hệ thống các cơ sở dữ liệu được lập ra để lưu trữ các thông tin cần 

thiết cho việc thiết kế hệ thống. Và cho ta thấy rõ được mối quan hệ của cơ sỡ dữ liệu 

lập ra. 

Chương III: Triển khai và đánh giá 

Trình bày mô hình triển khai của dự án, các giao diện với mỗi tác nhân khác nhau và 

giới thiệu các chức năng nổi bật trong hệ thống. Hướng dẫn cho khách hàng cách sử 
dụng hệ thống thực tế, cách mua hàng, cách thanh toán và những điều khoản khi mua 
hàng. Cũng như hướng dẫn cho nhân viên cách quản lý các đơn hàng và quá trình nghiêm 
ngặt với các bước nhập hàng và xuất hàng. 

Kết luận 

Đưa ra những kết quả đạt được và chưa đạt được. Nêu ứng dụng thực tiễn và lý 

thuyết của đề tài. Đồng thời trình bày kiến nghị hướng phát triển của đề tài. 
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CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

I. Ngôn ngữ sử dụng 

1. Khái niệm về JavaScript 

JavaScript là một ngôn ngữ lập trình kịch bản được sử dụng để tạo ra các trang web 

tương tác và năng động. Nó được nhúng trực tiếp vào trang web HTML và được thực 

thi bởi trình duyệt web. JavaScript cho phép các nhà phát triển web thêm các tính năng 
và chức năng vào trang web của họ mà không cần phải tải lại trang. 

JavaScript là ngôn ngữ lập trình mạnh mẽ và linh hoạt được sử dụng để tạo ra các 

trang web tương tác và năng động. Nó là ngôn ngữ phía máy khách, dễ học và được hỗ 

trợ bởi hầu hết tất cả các trình duyệt web phổ biến. JavaScript có nhiều ứng dụng khác 

nhau, bao gồm tạo các trang web tương tác, xử lý sự kiện, thay đổi nội dung trang web, 

tạo các hiệu ứng hình ảnh và giao tiếp với máy chủ. 

2. Tại sao nên dùng ngôn ngữ JavaScript 

Để thiết kế Web động có rất nhiều ngôn ngữ lập trình khác nhau để lựa chọn, mặc 

dù cấu hình và tính năng khác nhau nhưng chúng vẫn đưa ra những kết quả giống nhau. 

Chúng ta có thể lựa chọn cho mình một ngôn ngữ: ASP, PHP, Java, Perl... và một số 

loại khác nữa. Vậy tại sao chúng ta lại nên chọn JavaScript. Rất đơn giản, có những lí 

do sau mà khi lập trình Web chúng ta không nên bỏ qua sự lựa chọn tuyệt vời này. 

JavaScript có cú pháp tương đối đơn giản và dễ hiểu, ngay cả đối với những người 

mới bắt đầu. So với các ngôn ngữ lập trình khác như Java hay C++, JavaScript dễ học 

hơn nhiều và không yêu cầu nhiều kiến thức nền tảng. 

JavaScript được hỗ trợ bởi hầu hết tất cả các trình duyệt web hiện đại, bao gồm 

Chrome, Firefox, Safari, Edge và Internet Explorer. Điều này giúp đảm bảo rằng các 

trang web được viết bằng JavaScript sẽ hoạt động chính xác trên nhiều trình duyệt khác 

nhau mà không cần phải thay đổi mã. 

JavaScript là ngôn ngữ lập trình linh hoạt và mạnh mẽ với nhiều tính năng và thư 
viện. Nó có thể được sử dụng để tạo ra nhiều loại trang web khác nhau, từ các trang web 

đơn giản đến các ứng dụng web phức tạp. 

JavaScript có thể được sử dụng để giao tiếp với máy chủ web để gửi và nhận dữ liệu. 

Điều này cho phép bạn tạo ra các ứng dụng web phức tạp có thể truy cập và xử lý dữ 

liệu từ máy chủ. 

JavaScript có một cộng đồng lập trình viên lớn và tích cực. Điều này có nghĩa là bạn 

có thể dễ dàng tìm thấy sự trợ giúp và hỗ trợ khi cần thiết. Ngoài ra, có rất nhiều tài 

nguyên học tập JavaScript có sẵn trực tuyến và trong sách. 

Nhìn chung, JavaScript là ngôn ngữ lập trình web lý tưởng cho cả người mới bắt đầu 

và lập trình viên có kinh nghiệm. Nó dễ học, linh hoạt, mạnh mẽ và được hỗ trợ rộng 
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rãi. Với JavaScript, bạn có thể tạo ra các trang web tương tác, năng động và cung cấp 

trải nghiệm người dùng tuyệt vời. 

3. Giới thiệu về JavaScript 

JavaScript là một ngôn ngữ lập trình mạnh mẽ và linh hoạt được sử dụng để tạo ra 

các trang web tương tác và năng động. Nó bao gồm nhiều thành phần khác nhau làm 

việc cùng nhau để tạo ra các chức năng mong muốn. Dưới đây là một số thành phần 

chính trong JavaScript: 

3.1. Kiểu dữ liệu 

JavaScript có các kiểu dữ liệu cơ bản sau: 

• Số (Number): Biểu diễn các giá trị số, bao gồm số nguyên và số thực. 

• Chuỗi (String): Biểu diễn các chuỗi ký tự. 

• Boolean (Booleans): Biểu diễn các giá trị logic true hoặc false. 

• Mảng (Array): Biểu diễn một tập hợp các giá trị, được truy cập bằng chỉ mục. 

• Đối tượng (Object): Biểu diễn một tập hợp các cặp khóa-giá trị, được truy cập 

bằng khóa. 

• Hàm (Function): Biểu diễn một khối mã thực hiện một nhiệm vụ cụ thể. 

• Undefined: Biểu thị giá trị của một biến chưa được khởi tạo. 

• Null: Biểu thị giá trị của một biến được cố ý đặt thành rỗng. 

3.2. Toán tử 

JavaScript có các toán tử sau để thực hiện các phép toán số học, logic và so sánh: 

• Toán tử số học: +, -, *, /, %, ++, -- 

• Toán tử logic: &&, ||, ! 

• Toán tử so sánh: ==, !=, <, >, <=, >= 

• Toán tử gán: =, +=, -=, *=, /=, %= 

• Toán tử tam phân: ?: 

3.3. Cấu trúc điều khiển 

JavaScript có các cấu trúc điều khiển sau để kiểm soát luồng chương trình: 

• Câu lệnh if-else: Sử dụng để thực thi mã dựa trên điều kiện nhất định. 

• Câu lệnh switch: Sử dụng để thực thi mã dựa trên nhiều điều kiện. 

• Vòng lặp for: Sử dụng để lặp lại một khối mã nhiều lần. 

• Vòng lặp while: Sử dụng để lặp lại một khối mã cho đến khi một điều kiện nhất 

định được đáp ứng. 

• Vòng lặp do-while: Giống như vòng lặp while, nhưng nó thực thi mã ít nhất một 

lần trước khi kiểm tra điều kiện. 
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3.4. Hàm 

Hàm là một khối mã thực hiện một nhiệm vụ cụ thể. Hàm có thể nhận tham số đầu 

vào và trả về giá trị. JavaScript cho phép bạn định nghĩa và sử dụng các hàm tùy chỉnh 

để tổ chức mã của bạn và làm cho nó dễ tái sử dụng hơn. 

3.5. Đối tượng: 

Đối tượng là một tập hợp các cặp khóa-giá trị, được truy cập bằng khóa. Đối tượng 

được sử dụng để mô phỏng các thực thể trong thế giới thực và lưu trữ dữ liệu một cách 

có tổ chức. JavaScript cung cấp các đối tượng tích hợp sẵn cho các tác vụ chung như 
làm việc với ngày tháng, thời gian và biểu thức chính quy. 

3.6. Phạm vi 

Phạm vi xác định xem biến hoặc hàm nào có thể được truy cập từ một phần cụ thể 

của mã. JavaScript có hai loại phạm vi chính: phạm vi toàn cục và phạm vi cục bộ. Biến 

và hàm được khai báo trong phạm vi toàn cục có thể được truy cập từ bất kỳ nơi nào 
trong chương trình. Biến và hàm được khai báo trong phạm vi cục bộ chỉ có thể được 

truy cập từ trong khối mã nơi chúng được khai báo. 

3.7. BOM và DOM 

• BOM (Browser Object Model): BOM cung cấp các API để tương tác với trình 

duyệt web, chẳng hạn như quản lý cửa sổ trình duyệt, lịch sử trình duyệt và bộ 

nhớ cục bộ. 

• DOM (Document Object Model): DOM cung cấp các API để truy cập và thao tác 

với cấu trúc của trang web HTML. 

3.8. Các thư viện và khuôn khổ 

Có rất nhiều thư viện và khuôn khổ JavaScript có sẵn để giúp bạn phát triển các ứng 

dụng web phức tạp. Các thư viện cung cấp các chức năng cụ thể cho các tác vụ chung 

như xử lý AJAX, thao tác DOM và tạo biểu đồ. Khung cung cấp cấu trúc và các thành 

phần cơ bản để xây dựng các ứng dụng web lớn. 

3.9. Kết luận 

Đây chỉ là một số thành phần chính trong JavaScript. Ngôn ngữ này còn có nhiều 

tính năng và khả năng khác có thể khám phá để tạo ra các trang web và ứng dụng web 

mạnh mẽ và tương tác. 

 

4. Giới thiệu về thư viện React và NodeJS 

4.1. React 

React là một thư viện JavaScript mã nguồn mở được phát triển bởi Facebook để xây 

dựng giao diện người dùng (UI) cho các ứng dụng web. Nó được sử dụng rộng rãi để 

tạo ra các trang web và ứng dụng web một trang (SPA) tương tác và hiệu quả. 
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Hình 1  ReactJS 

4.1.1. Đặc điểm chính 

• Dễ học và sử dụng: ReactJS có cú pháp đơn giản và dễ hiểu, ngay cả đối với 
những người mới bắt đầu. Nó sử dụng JSX, một phần mở rộng của JavaScript, 
cho phép bạn viết mã HTML trong JavaScript. 

• Gây dựng dựa trên thành phần: ReactJS khuyến khích việc xây dựng các ứng 
dụng web từ các thành phần nhỏ, có thể tái sử dụng. Điều này giúp cho mã dễ 
dàng quản lý, bảo trì và mở rộng. 

• Tạo giao diện động: ReactJS sử dụng Virtual DOM, một biểu diễn nội bộ của 
cây DOM, để tối ưu hóa hiệu suất và giảm thiểu việc cập nhật UI không cần thiết. 

• Có thể mở rộng: ReactJS có một hệ sinh thái khổng lồ các thư viện và công cụ 
của bên thứ ba, giúp bạn dễ dàng xây dựng các ứng dụng web phức tạp. 

4.1.2. Lợi ích của việc sử dụng ReactJS 

• Tạo mã dễ bảo trì: ReactJS khuyến khích việc viết mã dễ đọc, dễ hiểu và dễ bảo 
trì. 

• Cải thiện hiệu suất: ReactJS sử dụng Virtual DOM và các kỹ thuật tối ưu hóa 
khác để cải thiện hiệu suất của ứng dụng web. 

• Tạo ra các ứng dụng web có thể mở rộng: ReactJS có thể được sử dụng để xây 
dựng các ứng dụng web phức tạp và có thể mở rộng. 

• Có cộng đồng lớn: ReactJS có một cộng đồng lập trình viên lớn và tích cực, giúp 
bạn dễ dàng tìm thấy sự trợ giúp và hỗ trợ khi cần thiết. 

4.1.3. Một số trang web sử dụng ReactJS 

• Facebook: Mạng xã hội phổ biến nhất thế giới. 

• Instagram: Ứng dụng chia sẻ ảnh và video nổi tiếng. 

• Netflix: Dịch vụ phát trực tuyến video theo yêu cầu. 

• Airbnb: Nền tảng cho thuê nhà nghỉ và căn hộ. 

• PayPal: Hệ thống thanh toán trực tuyến. 
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4.1.4. Kết luận 

ReactJS là một thư viện JavaScript mạnh mẽ và linh hoạt để xây dựng giao diện 

người dùng cho các ứng dụng web. Nó dễ học, hiệu quả và có thể mở rộng, khiến nó trở 

thành lựa chọn phổ biến cho các nhà phát triển web. 

4.2. .NET 

.NET là một nền tảng phát triển ứng dụng mã nguồn mở và đa nền tảng do Microsoft 

phát triển. Nó cho phép các nhà phát triển xây dựng và chạy các ứng dụng trên nhiều hệ 

điều hành như Windows, Linux và macOS. .NET hỗ trợ nhiều ngôn ngữ lập trình, trong 

đó phổ biến nhất là C#, F#, và VB.NET... 

 

Hình 2  Ngôn ngữ .NET 

4.2.1. Đặc điểm của .NET 

• Mã nguồn mở: .NET được phát triển theo mô hình mã nguồn mở và được quản 
lý bởi .NET Foundation. Toàn bộ mã nguồn có thể được truy cập trên GitHub, 
cho phép cộng đồng đóng góp và mở rộng nền tảng. 

• Đa nền tảng: .NET Core (hiện là một phần của .NET 5 trở đi) hỗ trợ chạy ứng 
dụng trên nhiều hệ điều hành như Windows, macOS, và Linux. 

• Hỗ trợ lập trình hướng đối tượng và đa ngôn ngữ: NET hỗ trợ nhiều ngôn 
ngữ lập trình như C#, F#, và VB.NET. Cấu trúc hướng đối tượng giúp tổ chức 
mã rõ ràng và tái sử dụng hiệu quả. 

• Hiệu suất cao và tối ưu hóa bộ nhớ: .NET cung cấp hiệu năng tốt nhờ công 
nghệ Just-In-Time (JIT) compiler, hệ thống Garbage Collector thông minh, và 
thư viện lớp phong phú giúp giảm thiểu việc viết lại các chức năng cơ bản. 

• Bảo mật cao: Với sự hỗ trợ của Microsoft, .NET thường xuyên được cập nhật 

để vá lỗi bảo mật. Nó cũng hỗ trợ các tính năng như mã hóa, xác thực, ủy quyền, 

và kiểm soát truy cập dễ dàng tích hợp vào ứng dụng. 
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4.2.2. Lợi ích khi sử dụng NodeJS 

• hát triển linh hoạt nhiều loại ứng dụng: .NET hỗ trợ xây dựng nhiều loại ứng 

dụng khác nhau như web, desktop, di động, cloud, IoT, và AI. Nhờ vậy, lập trình 

viên chỉ cần học một nền tảng nhưng có thể ứng dụng đa dạng. 

• Hiệu suất cao và tối ưu hóa bộ nhớ: Với trình biên dịch JIT (Just-In-Time), 

trình quản lý bộ nhớ tự động (Garbage Collector), và nhiều tính năng tối ưu 
hóa, .NET mang lại hiệu năng mạnh mẽ, đặc biệt cho các ứng dụng quy mô lớn. 

• Mã nguồn mở và cộng đồng mạnh mẽ: Với sự phát triển của cộng đồng mã 

nguồn mở và sự hỗ trợ chính thức từ Microsoft, .NET đang trở thành một trong 

những nền tảng được sử dụng rộng rãi nhất. 

• Hỗ trợ đa nền tảng: Kể từ phiên bản .NET Core, .NET hỗ trợ chạy ứng dụng 

trên Windows, Linux và macOS, mở rộng khả năng triển khai trên nhiều môi 

trường. 

4.2.3. Một số ứng dụng xây dựng bằng NodeJS 

• Stack Overflow: Nền tảng hỏi đáp nổi tiếng toàn cầu về lập trình. 

• Microsoft Teams: Ứng dụng nhắn tin và cộng tác trực tuyến. 

• Visual Studio: Môi trường phát triển tích hợp mạnh mẽ. 

• Dell: Trang thương mại điện tử và quản lý hệ thống doanh nghiệp. 

• GoDaddy: Nền tảng cung cấp tên miền và hosting. 

4.2.4. Kết luận 

.NET là một nền tảng phát triển phần mềm mạnh mẽ và toàn diện, cho phép xây 

dựng đa dạng các loại ứng dụng từ web, desktop đến di động và điện toán đám mây. Với 

khả năng hỗ trợ đa nền tảng, hiệu năng cao, cùng sự bảo mật và ổn định từ 

Microsoft, .NET ngày càng được ưa chuộng trong các dự án doanh nghiệp cũng như hệ 

thống quy mô lớn. Việc kết hợp với các công nghệ hiện đại và cộng đồng phát triển tích 

cực càng giúp .NET trở thành một giải pháp linh hoạt, đáng tin cậy cho các nhà phát 

triển phần mềm. 

5. Hệ thống nhận diện hình ảnh bằng AI 

Trong bối cảnh số hóa và tự động hóa ngày càng phổ biến trong thương mại điện tử, 

việc sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để nhận diện thông tin từ hình ảnh sản phẩm là một 

bước tiến quan trọng. Phần này mô tả thuật toán và hệ thống được phát triển nhằm 

trích xuất thông tin sản phẩm từ hình ảnh và đối chiếu với dữ liệu hệ thống. 

5.1. Tổng quan hệ thống nhận diện 

Hệ thống sử dụng mô hình GPT-4 Vision (GPT-4o) từ OpenAI thông qua API, 

kết hợp với ReactJS và Axios để xử lý ảnh và truy xuất dữ liệu. Quy trình hoạt 

động gồm các bước chính: 
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5.1.1. Tải ảnh và hiển thị xem trước: 

o Ảnh được người dùng tải lên từ giao diện trình duyệt. 

o Hệ thống hiển thị hình ảnh xem trước và bắt đầu quá trình phân tích. 

5.1.2. Mã hóa ảnh và gửi tới AI: 

o Ảnh được chuyển đổi sang định dạng base64 và tích hợp vào yêu cầu gửi tới 

API GPT. 

o Nội dung yêu cầu: trích xuất thông tin sản phẩm như: Tên sản phẩm, Hãng sản 

xuất, Trọng lượng (g), Dung tích (ml). 

5.1.3. So sánh và đối chiếu dữ liệu sản phẩm: 

o Hệ thống lấy danh sách sản phẩm từ API nguồn dữ liệu. Tên sản phẩm do GPT 

trích xuất được chuẩn hóa (loại bỏ số, ký tự đặc biệt, khoảng trắng dư) và so 
khớp gần đúng (fuzzy matching) bằng thư viện Fuse.js với danh sách sản phẩm 

để xác định sản phẩm có tồn tại trong hệ thống hay không. 

5.2. Mô tả thuật toán 

5.2.1. Chuẩn hóa tên sản phẩm 

● Hàm normalizeName xử lý tên sản phẩm trích xuất và tên sản phẩm trong danh 

sách nhằm tăng độ chính xác khi so sánh: 

○ Chuyển về chữ thường. 

○ Loại bỏ số và ký tự đặc biệt. 

○ Loại bỏ khoảng trắng thừa 

 

5.2.2. Thu thập danh sách sản phẩm 

• Gọi API lấy danh sách sản phẩm hiện có trong hệ thống. Danh sách này được 

sử dụng để so sánh với kết quả trích xuất từ ảnh. 

5.2.3. Trích xuất thông tin từ GPT-4o 

• Gửi yêu cầu tới API OpenAI với ảnh và đoạn mô tả yêu cầu GPT trích xuất 

thông tin. Kết quả phản hồi được phân tích để lấy tên sản phẩm. 

5.2.4. o khớp tên sản phẩm bằng fuzzy matching 

• Sử dụng thư viện Fuse.js để tìm kiếm tên sản phẩm trong danh sách sản phẩm 

đã chuẩn hóa: 

o Thiết lập ngưỡng độ tương đồng (threshold) để xác định mức độ khớp 

gần đúng (ở đây dùng threshold 0.3). 

o Nếu tìm thấy kết quả khớp, xác nhận sản phẩm tồn tại trong hệ thống. 

5.2.5. Xuất kết quả 

• Hiển thị kết quả GPT trả về cho người dung. 
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• Thông báo sản phẩm có tồn tại hay không dựa trên kết quả fuzzy matching. 

• Cập nhật giao diện người dùng theo trạng thái: đang phân tích, lỗi, hoặc kết 

quả. 

II. Cơ sở dữ liệu SQL Sever 

1. Giới thiệu về cơ sở dữ liệu 

SQL Server là một hệ quản trị cơ sở dữ liệu quan hệ (RDBMS) do Microsoft phát 

triển, được thiết kế để lưu trữ, truy vấn và quản lý dữ liệu có cấu trúc. SQL Server hỗ 

trợ các ứng dụng doanh nghiệp với tính năng bảo mật, độ tin cậy và hiệu suất cao. 

SQL Server được sử dụng rộng rãi trong các hệ thống quản lý dữ liệu truyền thống, 

ứng dụng doanh nghiệp, và các hệ thống yêu cầu xử lý giao dịch phức tạp. Nó hỗ trợ 

các ngôn ngữ truy vấn chuẩn SQL, các tính năng quản lý dữ liệu nâng cao, khả năng mở 

rộng và tích hợp sâu với các sản phẩm Microsoft khác. 

SQL Server cung cấp một nền tảng mạnh mẽ cho việc lưu trữ dữ liệu có cấu trúc, 

với các công cụ tối ưu hóa truy vấn, sao lưu phục hồi, bảo mật và quản lý hiệu quả. Đây 
là lựa chọn phổ biến cho các doanh nghiệp và tổ chức cần một hệ quản trị cơ sở dữ liệu 

ổn định và có khả năng mở rộng theo nhu cầu. 

 

Hình 3  SQL Sever 
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2. Mục đích sử dụng cơ sở dữ liệu SQL Server 

• Lưu trữ dữ liệu có cấu trúc: SQL Server sử dụng mô hình quan hệ với các bảng, 

cột và hàng rõ ràng, giúp lưu trữ dữ liệu có cấu trúc một cách chặt chẽ và hiệu 

quả. 

• Hỗ trợ truy vấn phức tạp: Với ngôn ngữ SQL mạnh mẽ, SQL Server cho phép 

thực hiện các truy vấn dữ liệu phức tạp, bao gồm kết nối bảng, lọc, phân nhóm, 

và xử lý logic nghiệp vụ. 

• Quản lý dữ liệu an toàn và nhất quán: Hệ thống quản lý giao dịch (ACID) của 

SQL Server đảm bảo dữ liệu luôn chính xác, nhất quán và đáng tin cậy ngay cả 

khi có lỗi hệ thống. 

• Khả năng tích hợp cao: SQL Server tích hợp tốt với các ứng dụng Microsoft 

như .NET, Azure, Power BI, Excel và các hệ thống quản trị doanh nghiệp khác. 

• Phân tích và báo cáo dữ liệu: Với công cụ SQL Server Reporting Services 

(SSRS), SQL Server có khả năng tạo báo cáo động, biểu đồ, và dashboard hỗ trợ 

ra quyết định nhanh chóng. 

3. Lí do chọn cơ sở dữ liệu SQL Server 

• Bảo mật cao: SQL Server cung cấp nhiều cơ chế bảo mật như mã hóa, phân 
quyền người dùng, kiểm tra truy cập, giúp bảo vệ dữ liệu nhạy cảm trong hệ 
thống. 

• Hiệu suất ổn định và tối ưu: Với các tính năng như chỉ mục, stored procedure, 
trigger và query plan, SQL Server có khả năng tối ưu hóa hiệu suất xử lý truy vấn 
một cách hiệu quả. 

• Tương thích cao với hệ sinh thái doanh nghiệp: MongoDB hỗ trợ nhiều mô 
hình dữ liệu khác nhau, giúp bạn dễ dàng mô hình hóa dữ liệu của mình. 

• Cộng đồng lớn: SQL Server tích hợp dễ dàng với các hệ thống ERP, CRM, cũng 
như các công cụ báo cáo, phân tích của Microsoft. 

 

Hình 4  SQL Sever khi sử dụng với .NET 
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III. Các công cụ khác 

1. Cloudinary 

Cloudinary là một dịch vụ quản lý hình ảnh và video dựa trên đám mây cung cấp 

nhiều tính năng để giúp bạn lưu trữ, tối ưu hóa, phân phối và quản lý hình ảnh và 

video cho trang web và ứng dụng di động của bạn. 

• Lưu trữ: Cloudinary cung cấp dung lượng lưu trữ không giới hạn cho hình ảnh 

và video của bạn. 

• Tối ưu hóa: Cloudinary tự động tối ưu hóa hình ảnh và video của bạn để giảm 

kích thước tệp mà không ảnh hưởng đến chất lượng. 

• Phân phối: Cloudinary sử dụng nhiều mạng phân phối nội dung (CDN) để phân 

phối hình ảnh và video của bạn đến người dùng trên toàn thế giới một cách nhanh 

chóng và hiệu quả. 

• Quản lý: Cloudinary cung cấp một giao diện web và API để dễ dàng quản lý 

hình ảnh và video của bạn. 

• Chỉnh sửa: Cloudinary cung cấp các công cụ chỉnh sửa ảnh và video tích hợp 

sẵn để giúp bạn chỉnh sửa hình ảnh và video của mình ngay trong trình duyệt. 

• Phân tích: Cloudinary cung cấp các công cụ phân tích để giúp bạn theo dõi hiệu 

suất của hình ảnh và video của mình. 

 
Hình 5 Cloudinary 

2. Sandbox VNPay 

Sandbox VNPay là môi trường thử nghiệm dành cho các nhà phát triển để họ có thể 

kiểm tra các API thanh toán của VNPay mà không cần sử dụng tiền thật. Môi trường 

Sandbox cung cấp một hệ thống mô phỏng hoàn chỉnh, bao gồm cổng thanh toán, hệ 

thống ngân hàng và hệ thống Merchant, cho phép bạn thực hiện các giao dịch thanh toán 

giả lập một cách an toàn và chính xác. 

• Miễn phí: Việc sử dụng Sandbox VNPay hoàn toàn miễn phí. 

• Dễ sử dụng: Sandbox VNPay cung cấp giao diện web đơn giản và dễ sử dụng, 

giúp bạn dễ dàng tạo tài khoản, thiết lập Merchant và thực hiện các giao dịch 

thanh toán. 
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• Bảo mật: Sandbox VNPay sử dụng các biện pháp bảo mật tiên tiến để bảo vệ dữ 

liệu của bạn. 

• Hỗ trợ nhiều ngôn ngữ: Sandbox VNPay hỗ trợ nhiều ngôn ngữ, bao gồm tiếng 

Việt, tiếng Anh và tiếng Trung. 

 

Hình 6 Sandbox VNPay 

3. Sandbox Giao Hàng Nhanh (GHN) 

Sandbox Giao Hàng Nhanh là môi trường thử nghiệm dành cho các nhà phát 

triển tích hợp dịch vụ vận chuyển GHN vào hệ thống của mình mà không cần thực 

hiện đơn hàng thật. Nó cung cấp các API mô phỏng để truy vấn phí vận chuyển, 

thời gian giao hàng dự kiến và các thao tác đơn hàng. 

• Miễn phí: Các thao tác trong môi trường Sandbox GHN hoàn toàn không mất 

phí. 

• Tính năng đầy đủ: Cho phép kiểm tra các API như tính phí vận chuyển, tạo 

đơn, theo dõi hành trình đơn hàng, ước lượng thời gian giao hàng… 

• Dễ tích hợp: GHN cung cấp tài liệu RESTful API rõ ràng, hỗ trợ JSON và 

dễ tích hợp vào các hệ thống backend phổ biến như Node.js, .NET, PHP. 
• Mô phỏng thực tế: Các phản hồi từ API được mô phỏng giống với hệ thống 

thực, giúp lập trình viên kiểm tra luồng xử lý chính xác. 

IV. Kết chương 

Chương này đã trình bày các khái niệm và cơ sở lý thuyết quan trọng làm nền tảng 

cho việc nghiên cứu và phát triển hệ thống. Các nội dung bao gồm định nghĩa, mô 
hình, và các phương pháp liên quan, giúp làm rõ hướng tiếp cận và cung cấp cơ sở 

khoa học cho các bước triển khai tiếp theo. 
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CHƯƠNG II. PHÂN TÍCH THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

I. Phân tích yêu cầu đề tài 

Hệ thống thông qua tài khoản của admin (người quản lý) để tạo nên các tài khoản về 

các vai trò khác nhau trong hệ thống như: hiệu thuốc, người phụ trách kho và nhân viên 

bán hàng. Mỗi vai trò sẽ có những chức năng khác nhau để quản lý cũng như theo dõi. 
Hỗ trợ các chức năng phục vụ người quản trị và người dùng. 

1. Người dùng (Hiệu thuốc) 

1.1. Tạo đơn hàng 

Chức năng này cho phép người dùng tạo đơn hàng bằng cách lựa chọn các sản phẩm 

có sẵn trong hệ thống. Thông tin đặt hàng bao gồm: 

• Danh sách sản phẩm cần mua và số lượng tương ứng. 

• Địa chỉ nhận hang. 

• Phí giao hàng và thời gian vận chuyển (hệ thống sẽ tính tự động) 

Xử lý: Sau khi người dùng bấm vào nút “Đặt hàng”, hệ thống sẽ kiểm tra thông 

tin: 

• Nếu chưa chọn sản phẩm hoặc nhập số lượng không hợp lệ, hệ thống sẽ hiển 

thị thông báo lỗi tương ứng. 

• Nếu địa chỉ nhận hàng để trống, hệ thống sẽ yêu cầu người dùng nhập địa chỉ. 
• Nếu chưa tính phí vận chuyển thì hệ thống sẽ yêu cầu tính phí vận chuyển. 

• Ngược lại, khi mọi thông tin hợp lệ, hệ thống sẽ tiến hành tạo đơn hàng và 
chuyển người dùng đến trang xác nhận hoặc lịch sử đơn hàng. 

1.2. Theo dõi đơn hàng và thanh toán 

Chức năng này cho phép người dùng thực hiện thanh toán đơn hàng và theo dõi trạng 

thái đơn hàng của mình. Chức năng bao gồm: 

• Thanh toán đơn hàng qua cổng thanh toán VNPAY 

• Theo dõi danh sách các đơn hàng đã đặt trước đó (bao gồm đơn hàng đang xử 

lý, đã giao, đã hủy...) 

Xử lý: 

• Sau khi người dùng tạo đơn hàng thành công, hệ thống sẽ thông báo cập nhật 

đơn hàng ở phần danh sách đơn hàng và có thể thanh toán ở đó. 
• Người dùng có thể chọn phương thức thanh toán VNPAY và thực hiện giao 

dịch. 

• Nếu thanh toán thành công, hệ thống sẽ cập nhật trạng thái đơn hàng thành 
“Đã thanh toán”. 
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• Người dùng cũng có thể truy cập lịch sử để xem trạng thái của các đơn hàng 
đã đặt, bao gồm thông tin chi tiết đơn hàng, thời gian đặt, trạng thái xử lý và 

kết quả thanh toán. 

2. Nhân viên bán hàng (Salemanager) 

2.1. Đăng nhập 

2.2. Quản lý đơn hàng 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi và quản lý các đơn hang mà người dùng 

(nhà thuốc) đã đặt. 

• Xem danh sách các đơn hàng đã đặt. 

• Theo dõi trạng thái đơn hàng (đang xử lý, đã giao, đã hủy...) 

• Xác nhận đơn hàng khi đã thanh toán thành công. 

Xử lý: 

• Sau khi người dùng đặt và thanh toán đơn hàng thành công, hệ thống sẽ cập 

nhật trạng thái đơn hàng. 

• Có thể truy cập giao diện quản lý đơn hàng để xem chi tiết từng đơn hàng: 
mã đơn, sản phẩm, số lượng, tổng tiền, trạng thái và ngày đặt. 

• Khi đơn hàng được thanh toán thành công, nhân viên xác nhận để hoàn tất 

quy trình. 

2.3. Quản lý sản phẩm 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi và quản lý các danh mục sản phẩm hiện 

có trên hệ thống. 

2.4. Quản lý nhà thuốc 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi và quản lý các nhà thuốc hiện đang hoạt 

động trên hệ thống. 

2.5. Theo dõi lô hàng 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi các lô hàng trên hệ thống. Bao gồm: 

• Xem danh sách các lô hàng đã đặt từ nhà sản xuất. 

• Theo dõi hạn sử dụng của mỗi lô hàng. 

• Theo dõi số lượng và giá của mỗi loại lô hàng. 

2.6. Theo dõi phiếu nhập kho 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi danh sách phiếu nhập kho trên hệ thống. 

Bao gồm: 

• Theo dõi ngày tạo đơn, người tạo đơn. 
• Theo dõi giá trị mỗi đơn, tên sản phẩm và số lượng. 
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2.7. Theo dõi phiếu xuất kho 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi danh sách phiếu xuất kho trên hệ thống. 

Bao gồm: 

• Theo dõi ngày tạo đơn, người tạo đơn. 
• Theo dõi giá trị mỗi đơn, tên sản phẩm và số lượng. 

2.8. Theo dõi phiếu kiểm kê 

Chức năng này cho phép nhân viên theo dõi danh sách từng đợt kiểm kê trên hệ 

thống. Bao gồm: 

• Theo dõi ngày tạo đơn, trạng thái xử lý. 

• Sản phẩm thiếu, số lượng thiếu. 

2.9. Nhận diện thuốc 

 Chức năng này cho phép nhân viên bán hàng tải ảnh bao bì thuốc lên hệ thống 

để sử dụng AI phân tích, nhận diện thông tin thuốc trên ảnh. Thông tin trích xuất: 

• Tên sản phẩm. 

• Hãng sản xuất. 

• Trọng lượng (g). 

• Dung tích (ml). 

Xử lý: 

• Sau khi người dùng tải ảnh lên và nhấn nút “Nhận diện”, hệ thống sẽ gửi ảnh 

đến AI để phân tích và trích xuất thông tin. 

• AI sẽ đối chiếu tên sản phẩm với danh sách sản phẩm hiện có trong hệ thống... 

• Hiển thị kết quả phân tích dưới dạng bảng, cùng với ảnh đã upload. 

3. Admin 

3.1. Quản lý người dùng 

Các thông tin về người dùng bao gồm:  

• Tên người dùng 

• Tên tài khoản 

• Mật khẩu 

• Vai trò 

• Số điện thoại 

• Địa chỉ 

3.1.1. Thêm người dùng 

Khi muốn them người dùng mới vào hệ thống hoặc người quản lý mới thì phải nhập các 

thông tin người dùng vào cơ sở dữ liệu. Các thông tin gồm những thông tin đã nêu trên. 
Thông tin sau khi nhập thành công sẽ được lưu vào CSDL. 
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Xử lý: 

• Khi người quản lý nhập thông tin về Tên đăng nhập, thông tin này sẽ được hệ 

thống kiểm tra trước khi cập nhật vào CSDL. Nếu thông tin không hợp lệ hoặc 

đã có thì hệ thống sẽ hiển thị: “Email không đúng định dạng” hoặc “Email đã 
tồn tại”. Ngược lại hệ thống sẽ thông báo: “Thêm người dùng thành công”. 

• Thông tin về Số điện thoại và Địa chỉ là không bắt buộc. 

• Thông tin sẽ được lưu vào CSDL. 

3.2. Quản lý sản phẩm 

Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) thực hiện các thao tác quản lý danh 

sách sản phẩm trên hệ thống. Chức năng bao gồm: 

• Thêm mới sản phẩm 

• Cập nhật thông tin sản phẩm (tên, hãng sản xuất, trọng lượng, dung tích, hình 

ảnh...) 

• Thay đổi trạng thái sản phẩm trong hệ thống. 

• Tìm kiếm và lọc sản phẩm theo từ khóa hoặc tiêu chí cụ thể. 

Xử lý: 

• Sau khi đăng nhập bằng tài khoản quản trị, Admin có thể truy cập giao diện quản 

lý sản phẩm. 

• Khi thêm mới, hệ thống yêu cầu nhập đầy đủ thông tin sản phẩm. 

• Khi cập nhật, hệ thống hiển thị thông tin chi tiết để Admin chỉnh sửa. 

• Toàn bộ dữ liệu sẽ được lưu trữ và hiển thị trên bảng danh sách sản phẩm có phân 

trang. 

3.3. Quản lý nhà cung cấp 

Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) theo dõi và quản lý thông tin các nhà 

cung cấp sản phẩm trong hệ thống. Chức năng bao gồm: 

• Thêm mới nhà cung cấp. 

• Cập nhật thông tin nhà cung cấp (tên, địa chỉ, email, số điện thoại...) 

• Thay đổi trạng thái nhà cung cấp trong hệ thống. 

• Tìm kiếm, lọc danh sách nhà cung cấp. 

Xử lý: 

• Sau khi đăng nhập bằng tài khoản Admin, người dùng có thể truy cập mục 

quản lý nhà cung cấp. 

• Khi thêm mới, hệ thống yêu cầu nhập đầy đủ thông tin liên hệ của nhà cung 

cấp. 

• Khi chỉnh sửa, hệ thống hiển thị dữ liệu hiện tại để cập nhật dễ dàng. 
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3.4. Tạo đơn đặt hàng 

Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) tạo đơn hàng gửi tới nhà cung cấp 

để bổ sung hàng tồn kho khi cần. Thông tin cần nhập: 

• Chọn nhà cung cấp muốn đặt hang. 

• Danh sách sản phẩm cần đặt. 

• Nhập số lượng cho từng sản phẩm. 

• Nhập giá cho từng sản phẩm 

3.5. Theo dõi đơn đặt hàng 

Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) theo dõi trạng thái và tiến độ xử lý 

các đơn đặt hàng đã gửi tới nhà cung cấp. Thông tin hiển thị: 

• Mã đơn đặt hang. 

• Ngày tạo đơn. 

• Nhà cung cấp. 

• Tổng số tiền cần thanh toán. 

• Trạng thái đơn hàng (ví dụ: Đang xử lý, Đã xác nhận, Đang giao hàng, Hoàn 
thành, Hủy) 

3.6. Quản lý kho hàng 

 Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) theo dõi tình trạng các kho chứa 

sản phẩm hiện tại cũng như có thể thêm kho mới. 

3.7. Quản lý phiếu kiểm kê 

 Chức năng này cho phép quản trị viên (Admin) theo dõi và xác nhận tình trạng 

thừa, thiếu hàng được phụ trách kho gửi tới. 

4. Phụ trách kho (WareHouse) 

4.1. Theo dõi đơn đặt hàng 

Chức năng này cho phép phụ trách kho theo dõi các đơn đặt hàng đặt từ nhà cung 

cấp. Thông tin theo dõi bao gồm: 

• Mã đơn đặt hàng. 

• Tên nhà cung cấp. 

• Ngày tạo đơn. 

• Trạng thái đơn (Chờ xác nhận / Đang xử lý / Đã giao / Đã hủy) 

• Tổng số lượng sản phẩm đặt và tổng giá thành. 

4.2. Theo dõi đơn hàng 

 Chức năng này cho phép phụ trách kho xem thông tin những đơn hàng nào cần 

xuất kho để giao tới khách hàng (nhà thuốc). 
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4.2. Quản lý lô hàng 

 Chức năng này cho phép phụ trách kho quản lý các lô hàng đã nhập về và tạo lô 

hàng mới mỗi khi có đơn hàng mới từ nhà cung cấp. Tạo lô hàng bao gồm: 

Chọn sản phẩm cần tạo lô. 

• Nhập số lượng đã đặt. 

• Nhập giá nhập. 

• Chọn ngày sản xuất, ngày hết hạn sử dụng. 

• Chọn kho lưu trữ. 

4.3. Quản lý phiếu nhập kho 

Chức năng này cho phép phụ trách kho quản lý các đơn nhập kho và tạo phiếu 

nhập kho mới mỗi khi có đơn hàng mới từ nhà cung cấp. Tạo phiếu nhập kho bao 

gồm: 

• Chọn đơn hàng cần tạo phiếu. 

• Chọn lô tương ứng với đơn hàng ấy. 

• Chọn loại sản phẩm. 

• Nhập số lượng sản phẩm. 

Xử lý: 

• Hệ thống sẽ kiểm tra trạng thái của đơn hàng trước khi cho phép tạo phiếu 

nhập kho (chỉ đơn đã giao mới được phép tạo phiếu). 

• Khi người dùng chọn đơn hàng, hệ thống sẽ tự động hiển thị danh sách sản 

phẩm, số lượng đã đặt, và thông tin lô (nếu có). 

• Cho phép in hoặc xuất file phiếu nhập kho dưới dạng PDF. 

• Tất cả phiếu nhập kho được lưu trữ và truy xuất trong lịch sử nhập kho, hỗ 

trợ tìm kiếm, lọc theo thời gian, nhà cung cấp, hoặc trạng thái nhập kho. 

4.4. Quản lý phiếu xuất kho 

Chức năng này cho phép phụ trách kho theo dõi và quản lý các phiếu xuất kho. 
Các thao tác bao gồm: 

• Chọn đơn hàng cần xuất kho. 

• Tạo phiếu xuất kho. 

Xử lý: 

• Đơn hàng cho phép xuất kho khi nhân viên bán hàng xác nhận khách hàng 

thanh toán thành công. 

• Phụ trách kho tạo phiếu xuất kho và chuyển đổi trạng thái đơn hàng từ Xác 

nhận thành Vận chuyển 
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II. Phân tích thiết kế hệ thống 

1. Khảo sát hiện trạng 

Sau khi khảo sát thực tế và tìm hiểu quy trình hoạt động của các nhà thuốc cũng như 
hệ thống phân phối dược phẩm, em nhận thấy hệ thống cần xây dựng sẽ phục vụ nhiều 

đối tượng khác nhau bao gồm khách hàng, nhà thuốc, quản trị viên, phụ trách kho và 

nhà cung cấp. Hệ thống có chức năng hỗ trợ nhận diện thuốc thông qua hình ảnh, giúp 

nhân viên nhanh chóng xác định tên thuốc, hãng sản xuất, trọng lượng, dung tích và các 

thông tin liên quan bằng công nghệ AI. Khách hàng có thể dễ dàng tìm kiếm sản phẩm, 

thêm vào giỏ hàng, tùy chỉnh số lượng, nhập địa chỉ giao hàng và tiến hành thanh toán 

trực tuyến qua VNPAY. Sau khi đặt hàng, khách hàng có thể theo dõi tình trạng đơn 
hàng hoặc hủy nếu đơn chưa được xử lý. 

Nhân viên bán hàng là đơn vị tiếp nhận đơn hàng từ khách, xác nhận thanh toán 

thành công trước khi yêu cầu xuất kho và xử lý giao hàng. Khi kho hết hàng, nhà thuốc 

sẽ tạo đơn đặt hàng đến nhà cung cấp và theo dõi các đơn hàng đã gửi đi. Trong khi đó, 
phụ trách kho sẽ thực hiện quản lý phiếu nhập và xuất kho. Khi có đơn hàng từ nhà cung 

cấp, kho sẽ tạo phiếu nhập kho tương ứng với số lượng, lô hàng và loại sản phẩm, đồng 

thời cập nhật tình trạng kho hàng. Khi đơn hàng được xác nhận thanh toán từ phía khách 

hàng, kho sẽ tạo phiếu xuất kho và chuyển trạng thái đơn sang “Vận chuyển”. 
Nhà cung cấp là đối tượng tiếp nhận đơn đặt hàng từ nhà thuốc, tiến hành cung ứng 

đúng loại và số lượng sản phẩm được yêu cầu. Toàn bộ hệ thống được giám sát bởi quản 

trị viên (admin), người có quyền quản lý người dùng, sản phẩm, đơn hàng, nhà cung cấp, 

kiểm soát luồng dữ liệu và phân quyền các bộ phận khác trong hệ thống. Từ đó, hệ thống 

đảm bảo được tính chính xác, linh hoạt và hiệu quả trong việc nhận diện thuốc, quản lý 

đơn hàng, kho hàng và phân phối dược phẩm từ nhà cung cấp đến tay người tiêu dùng. 

. 
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2. Xác định các tác nhân và chức năng đối với web 

Dựa trên khảo sát và mô tả hệ thống, ta xác định được 4 tác nhân chính tương tác 
trực tiếp với hệ thống bao gồm: Khách hàng, Nhân viên bán hàng, Phụ trách kho, và 

Admin (quản trị hệ thống). Mỗi tác nhân có các chức năng riêng biệt phù hợp với vai 

trò và nghiệp vụ của họ trong quy trình vận hành hệ thống.: 

Khách hàng: Là người có nhu cầu mua thuốc, truy cập vào hệ thống để tìm kiếm, 

nhận diện sản phẩm qua hình ảnh, và thực hiện mua hàng. Các chức năng: 

• Xem sản phẩm. 

• Tìm kiếm sản phẩm. 

• Quản lý giỏ hàng. 

• Thêm sản phẩm vào giỏ hàng. 

• Thanh toán. 

• Theo dõi trạng thái đơn hàng. 

Nhân viên bán hàng: Là người tiếp nhận và xử lý các đơn đặt hàng từ khách, đồng 

thời quản lý sản phẩm. Các chức năng: 

• Xem, tìm kiếm và quản lý danh sách sản phẩm. 

• Quản lý đơn hàng của khách. 

• Xác nhận thanh toán đơn hàng. 

• Tìm kiếm sản phẩm. 

• Sửa thông tin sản phẩm. 

• Xem thông tin các giao dịch của khách hàng. 

• Quản lý tình trạng đặt hàng của người dùng 

Admin: Admin là người quản lý toàn bộ hệ thống, có quyền truy cập đầy đủ các 

chức năng của nhân viên bán hàng và bổ sung các chức năng quản trị nâng cao như: 

• Thêm, cập nhật thông tin người dùng. 

• Thêm, cập nhật thông tin sản phẩm. 

• Thêm, cập nhật thông tin nhà cung cấp. 

• Quản lý Doanh thu 

Phụ trách kho: phụ trách kho quản lý các hoạt động liên quan đến nhập – xuất – tồn 

kho, giám sát lô hàng và phiếu nhập xuất kho. (Chức năng chi tiết có thể bổ sung 

riêng khi cần thiết.) 
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3. Sơ đồ các usecase 

3.1. Sơ đồ usecase WareHouseManager 

 

Hình 7 Usecase WareHouseManager 
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3.2. Sơ đồ usecase SaleManager 

 

Hình 8 Usecase SaleManager 
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3.3. Sơ đồ usecase Director 

 

Hình 9 Usecase Director 
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3.4. Sơ đồ usecase Customer 

 

Hình 10 Usecase Customer 
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4. Đặc tả các usecase 

4.1. Admin 

• Đăng nhập 

Bảng 1 Đặc tả UC đăng nhập 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-01 

Tên use case Đăng nhập 

Mô tả 

Cho phép người dùng đăng nhập vào hệ thống để sử dụng chức 

năng 

Actor Admin, saleManager, warehouseManager, khách hàng 

Điều kiện kích hoạt Khi người dùng chọn chức năng đăng nhập vào hệ thống 

Tiền điều kiện Người dùng phải có tài khoản trong hệ thống 

Hậu điều kiện Đăng nhập thành công 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Hiển thị màn hình đăng nhập 

2. Đăng nhập bằng tài khoản đã được kích hoạt 

3. Hệ thống kiểm tra thông tin đăng nhập 

4. Đăng nhập thành công, phân quyền sử dụng đúng chức năng 

cho từng tài khoản 

5. Kết thúc use case 

• Cập nhật thông tin cá nhân 

Bảng 2 Đặc tả UC cập nhật thông tin cá nhân 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-02 

Tên use case Cập nhật thông tin cá nhân 

Mô tả Cho phép người dùng thay đổi thông tin cá nhân 

Actor Admin, saleManager, warehouseManager, khách hàng 

Điều kiện kích hoạt 
Khi người dùng vào trang cá nhân và chọn thay đổi thông tin 

cá nhân 

Tiền điều kiện Người dùng phải đăng nhập vào hệ thống  

Hậu điều kiện 
Các thông tin tài khoản được cập nhật theo những thông tin 

mà người dùng vừa cập nhật 
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Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống 

2. Người dùng vào trang thông tin cá nhân 

3. Người dùng tiến hành thay đổi thông tin cá nhân muốn 

thay đổi 

4. Hệ thống kiểm tra các thông tin cá nhân mà người dùng 

thay đổi, nếu hợp lệ cập nhật thông tin có người dùng và 

báo thành công 

5. Kết thúc use case 

• Quản lý sản phẩm 

Bảng 3 Đặc tả UC quản lý sản phẩm 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-03 

Tên use case Quản lý sản phẩm 

Mô tả 
Cho phép admin thực hiện chức năng thêm, xem và vô hiệu 

hóa các sản phẩm trong hệ thống 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt Khi admin chọn chức năng quản lý sản phẩm 

Tiền điều kiện Admin phải đăng nhập vào hệ thống  

Hậu điều kiện Dữ liệu sẽ được cập nhật sau khi admin thực hiện chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống với tài khoản của người 

admin 

2. Admin thực hiện các chức năng đăng thêm, xem, sửa sản 

phẩm 

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 
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• Quản lý tài khoản nhân viên 

Bảng 4 Đặc tả UC quản lý tài khoản nhân viên 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-04 

Tên use case Xem thông tin tài khoản nhân viên trong hệ thống 

Mô tả Cho phép người xem quản lý các tài khoản trong hệ thống 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt 
Khi Admin chọn chức năng thêm, sửa, xóa tài khoản nhân 

viên 

Tiền điều kiện Người dùng truy cập  thành công vào hệ thống  

Hậu điều kiện Hiển thị thông tin tài khoản 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Mặc định sẽ dẫn vào trang chủ 

3. Khi người dùng chọn vào trang tài khoản 

4. Người dùng thực hiện các chức năng xem thông tin tài 

khoản và tạo thêm tài khoản mới 

5. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

6. Kết thúc use case 

• Quản lý tài khoản khách hàng 

Bảng 5 Đặc tả UC quản lý tài khoản khách hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-05 

Tên use case Quản lý tài khoản khách hàng 

Mô tả 
Cho phép admin đăng nhập vào hệ thống để thực hiện chức 

năng xem và sửa trạng thái của tài khoản khách hàng 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt 
Khi Admin chọn chức năng thêm, sửa, xóa, lọc, khóa -mở tài 

khoản khách hàng 
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Tiền điều kiện Admin phải đăng nhập thành công vào hệ thống  

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi admin thực 

hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Khi Admin chọn chức năng thêm, sửa, xóa, lọc, khóa -mở 

tài khoản khách hàng 

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 

• Quản lý nhà cung cấp 

Bảng 6 Đặc tả UC quản lý nhà cung cấp 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-06 

Tên use case Quản lý nhà cung cấp 

Mô tả 
Cho phép admin đăng nhập vào hệ thống để thực hiện chức 

năng thêm, sửa, lọc, khóa -mở tài khoản nhà cung cấp 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt 
Khi Admin chọn chức năng thêm, sửa, xóa, lọc, khóa -mở tài 

khoản nhà cung cấp 

Tiền điều kiện Admin phải đăng nhập thành công vào hệ thống  

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi admin thực 

hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Admin thực hiện các chức năng thêm, sửa, xóa, lọc, khóa -

mở tài khoản nhà cung cấp 

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 
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• Quản lý đơn đặt hàng 

Bảng 7 Đặc tả UC quản lý đơn đặt hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-07 

Tên use case Quản lý sản phẩm 

Mô tả 
Cho phép người quản trị đăng nhập vào hệ thống để thực hiện 

chức năng thêm, xem danh sách đơn hàng 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt Khi admin chọn chức năng quản lý đơn đặt hàng 

Tiền điều kiện Admin phải đăng nhập thành công vào hệ thống  

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi admin thực 

hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống để thực hiện chức 

năng thêm, xem danh sách đơn hàng  

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 

• Quản lý lô hàng 

Bảng 8 Đặc tả UC quản lý lô hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-08 

Tên use case Quản lý lô hàng 

Mô tả 
Cho phép người quản trị đăng nhập vào hệ thống để thực hiện 

chức năng thêm thêm, xem thông tin lô hàng 

Actor Admin, WareHouseManager 

Điều kiện kích hoạt Khi người dùng chọn chức năng quản lý lô hàng 

Tiền điều kiện 
Người dùng đăng nhập thành công vào hệ thống 
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Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi admin thực 

hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống để thực hiện chức 

năng thêm, xem thông tin lô hàng 

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 

• Quản lý kho 

Bảng 9 Đặc tả UC quản lý kho 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-09 

Tên use case Quản lý kho 

Mô tả 
 Cho phép người dùng đăng nhập vào hệ thống để thực hiện 

chức năng quản lý kho và tạo thêm kho mới 

Actor Admin 

Điều kiện kích hoạt Khi người dùng chọn chức năng quản lý kho 

Tiền điều kiện Người dùng đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi người dùng 

thực hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Người dùng  thực hiện chức năng quản lý, cập nhật trạng 

thái của kho và tạo kho mới 

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin kho 

4. Kết thúc use case 
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• Quản lý phiếu kiểm kê 

Bảng 10 Đặc tả UC quản lý phiếu kiểm kê 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-10 

Tên use case Quản lý phiếu kiểm kê 

Mô tả 
Cho admin thực hiện xem và đánh giá các phiếu kiểm kê từ 

kho hàng 

Actor Admin, WareHouseManager 

Điều kiện kích hoạt 
Khi admin đăng nhập vào hệ thống và quản lý kho gửi phiếu 

kiểm kê để phê duyệt 

Tiền điều kiện Người dùng đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi người dùng 

thực hiện các chức năng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống 

2. Thực hiện xem và đánh giá các phiếu kiểm kê từ kho 

hàng  

3. Hệ thống cập nhật lại thông tin 

4. Kết thúc use case 

• Quản lý thống kê 

Bảng 11 Đặc tả UC quản lý thống kê 

Use case Nội dung 

Mã use case ADMIN-12 

Tên use case Quản lý thống kê 

Mô tả 
Cho phép người quản trị đăng nhập vào hệ thống xem được 

thống kê học sinh giữa các khối 

Actor Admin, SaleManager 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi admin chọn chức năng quản lý thống kê 
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Tiền điều kiện Admin đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị biểu đồ thống kê lượng sản phẩm bán được, số lượng 

đơn hàng bán được trong 1 ngày, 1 tháng, 1 năm 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Admin thực hiện chức năng xem thống kê  

3. Hệ thống hiển thị biểu đồ thống kê 

4. Kết thúc use case 

4.2. Nhân viên bán hàng 

• Theo dõi sản phẩm 

Bảng 12 Đặc tả UC theo dõi sản phẩm 

Use case Nội dung 

Mã use case STAFF-01 

Tên use case Theo dõi sản phẩm 

Mô tả 
Cho phép nhân viên đăng nhập vào hệ thống để thực hiện 

chức năng theo dõi danh sách sản phẩm của cửa hàng 

Actor Nhân viên 

Điều kiện kích hoạt Khi nhân viên chọn chức năng theo dõi sản phẩm 

Tiền điều kiện Nhân viên đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Dữ liệu của hệ thống sẽ được cập nhật sau khi nhân viên thực 

hiện sửa đổi 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Nhân viên thực hiện chức năng theo dõi sản phẩm 

3. Hiển thị ra danh danh sách sản phẩm hiện có của cửa 

hàng. 

4. Kết thúc use case 
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• Theo dõi danh sách nhà thuốc 

Bảng 13 Đặc tả UC theo dõi nhà thuốc 

Use case Nội dung 

Mã use case STAFF-02 

Tên use case Theo dõi danh sách nhà thuốc 

Mô tả Cho phép nhân viên đăng nhập vào hệ thống để thực hiện 

chức năng theo dõi danh sách sản phẩm của cửa hàng 

Actor Nhân viên 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi nhân viên chọn chức năng theo dõi danh sách nhà thuốc 

Tiền điều kiện Nhân viên phải đăng nhập thành công vào hệ thống  

Hậu điều kiện 
Dữ liệu nhà thuốc của hệ thống sẽ được hiển thị khi nhân 

viên chọn chức năng theo dõi nhà thuốc 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Nhân viên thực hiện chức năng theo dõi nhà thuốc 

3. Hệ thống thông tin hiển thị toàn bộ thông tin của nhà 

thuốc ra ngoài màn hình 

4. Kết thúc use case 

 

• Quản lý đơn hàng 

Bảng 14 Đặc tả UC quản lý đơn hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case STAFF-03 

Tên use case Theo dõi đơn hàng 

Mô tả 
Cho phép nhân viên đăng nhập vào hệ thống và quản lý được 

danh sách đơn hàng có trong hệ thống 

Actor Nhân viên 



Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận dạng thuốc 

 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Đức Thắng             Hướng dẫn: TS. Hồ Phan Hiếu 37 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi nhân viên chọn chức năng quản lý đơn hàng 

Tiền điều kiện Nhân viên đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện Hiển thị danh sách đơn hàng có trong hệ thống 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Nhân viên thực hiện chức năng quản lý đơn hàng 

3. Sau khi chọn chức năng toàn bộ dữ liệu đơn hàng của hệ 

thống được hiển thị ra ngoài màn hình 

4. Kết thúc use case 

 

• Theo dõi lô hàng 

Bảng 15 Đặc tả UC theo dõi lô hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case STAFF-04 

Tên use case Theo dõi lô hàng 

Mô tả 
Cho phép nhân viên đăng nhập vào hệ thống xem được danh 

sách các lô hàng có trong hệ thống 

Actor Nhân viên 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi nhân viên chọn chức năng theo dõi lô hàng 

Tiền điều kiện Nhân viên đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị danh sách thông tin các lô hàng hiện có và đang hoạt 

động trong hệ thống 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Nhân viên thực hiện chức năng theo dõi lô hàng 

3. Sau khi chọn chức năng hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh 

sách lô hàng ra ngoài màn hình 

4. Kết thúc use case 
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4.3. Khách hàng 

• Quản lý đơn hàng 

Bảng 16 Đặc tả UC quản lý đơn hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case USER-01 

Tên use case Quản lý đơn hàng của của cửa hàng và theo dõi đơn hàng 

Mô tả 

Cho người dùng có thể quản lý các đơn hàng đã đặt của mình 

và theo dõi quá trình đơn hàng được xác nhận tới lúc hoàn 

thành giao hàng 

Actor Khách hàng 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi khách hàng chọn chức năng đơn hàng 

Tiền điều kiện Khách hàng truy cập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện Hiển thị ra danh sách đơn hàng đã và đang đặt 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Khách hàng truy cập thành công vào hệ thống  

2. Khách hàng thực hiện chức năng xem danh sách đơn hàng  

3. Hệ thống kiểm tra, hiển thị thông tin đơn hàng 

4. Kết thúc use case 

• Đặt hàng 

Bảng 17 Đặc tả UC đặt hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case USER-02 

Tên use case Quản lý đặt hàng 

Mô tả 
Cho người dùng có thể tùy chọn sản phẩm và thiết lập địa chỉ 

để đặt hàng từ hệ thống 

Actor Khách hàng 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi khách hàng chọn chức năng đặt hàng 
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Tiền điều kiện Khách hàng  đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị ra danh sách sản phẩm và người dùng chọn đơn hàng 

và thiết lập thông tin địa chỉ 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Khách hàng đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Khách hàng thực hiện chức năng đặt hàng 

3. Khách hàng tiến hành thêm địa chỉ vận chuyển và số lượng 

sản phẩm 

4. Hệ thống kiểm tra, hiển thị thông tin phí giao hàng cũng 

như thời gian dự kiến 

5. Kết thúc use case 

 

4.4. Quản lý kho 

• Quản lý đơn đặt hàng 

Bảng 18 Đặc tả UC quản lý đơn đặt hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case WAREHOUSE-01 

Tên use case 
Quản lý đơn đặt hàng của của cửa hàng và theo dõi đơn đặt 

hàng 

Mô tả 
Cho người dùng có thể theo dõi đơn đặt hàng từ admin và tạo lô 

và in phiếu xuất hàng theo đúng quy trình 

Actor Quản lý kho 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi quản lý kho chọn chức năng đơn hàng 

Tiền điều kiện Quản lý kho truy cập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện Hiển thị ra danh sách đơn đặt hàng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Khách hàng truy cập thành công vào hệ thống  

2. Khách hàng thực hiện chức năng xem danh sách đơn hàng  

3. Hệ thống kiểm tra, hiển thị thông tin đơn hàng 

4. Kết thúc use case 
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• Quản lý đơn hàng 

Bảng 19 Đặc tả UC quản lý đơn hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case WAREHOUSE -02 

Tên use case Theo dõi đơn hàng 

Mô tả 
Cho phép quản lý kho đăng nhập vào hệ thống theo dõi đơn 

hàng và xác nhận xuất kho cho đơn hàng 

Actor Quản lý kho 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi quản lý kho chọn chức năng quản lý đơn hàng 

Tiền điều kiện Quản lý kho đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện Hiển thị danh sách đơn hàng đã được xác nhận từ nhân viên 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Quản lý kho thực hiện chức năng quản lý đơn hàng 

3. Sau khi chọn chức năng toàn bộ dữ liệu đơn hàng đã được 

xác nhận của hệ thống được hiển thị ra ngoài màn hình và 

có thể in phiếu xuất kho 

4. Kết thúc use case 

 

• Quản lý lô hàng 

Bảng 20 Đặc tả UC quản lý lô hàng 

Use case Nội dung 

Mã use case WAREHOUSE -03 

Tên use case Quản lý lô hàng 

Mô tả 
Cho phép quản lý kho đăng nhập vào hệ thống xem được danh 

sách các lô hàng hiện có trong hệ thống và tạo lô hàng mới 
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Actor Quản lý kho 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi quản lý kho chọn chức năng quản lý lô hàng 

Tiền điều kiện Quản lý kho đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị danh sách thông tin các lô hàng hiện có và có thể thêm 

mới các lô hàng 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Quản lý kho thực hiện chức năng quản lý lô hàng 

3. Sau khi chọn chức năng hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh 

sách lô hàng ra ngoài màn hình và chức năng thêm lô mới 

4. Kết thúc use case 

 

• Quản lý phiếu nhập kho 

Bảng 21 Đặc tả UC quản lý phiếu nhập kho 

Use case Nội dung 

Mã use case WAREHOUSE -04 

Tên use case Quản lý phiếu nhập kho 

Mô tả 

Cho phép quản lý kho đăng nhập vào hệ thống xem được danh 

sách các phiếu nhập kho hiện có trong hệ thống và tạo phiếu 

nhập kho mới 

Actor Quản lý kho 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi quản lý kho chọn chức năng quản lý phiếu nhập kho 

Tiền điều kiện Quản lý kho đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị danh sách thông tin các phiếu nhập kho hiện có và có 

thể thêm mới các phiếu nhập kho 
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Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Quản lý kho thực hiện chức năng quản lý phiếu nhập kho 

3. Sau khi chọn chức năng hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh 

sách phiếu nhập kho ra ngoài màn hình và chức năng thêm 

phiếu mới 

4. Kết thúc use case 

 

• Quản lý phiếu xuất kho 

Bảng 22 Đặc tả UC quản lý phiếu nhập kho 

Use case Nội dung 

Mã use case WAREHOUSE -05 

Tên use case Quản lý phiếu nhập kho 

Mô tả 

Cho phép quản lý kho đăng nhập vào hệ thống xem được danh 

sách các phiếu xuất kho hiện có trong hệ thống và tạo phiếu 

xuất kho mới 

Actor Quản lý kho 

Điều kiện kích 

hoạt 
Khi quản lý kho chọn chức năng quản lý phiếu xuất kho 

Tiền điều kiện Quản lý kho đăng nhập thành công vào hệ thống 

Hậu điều kiện 
Hiển thị danh sách thông tin các phiếu xuất kho hiện có và có 

thể thêm mới các phiếu nhập kho 

Luồng sự kiện 

chính 

1. Đăng nhập thành công vào hệ thống  

2. Quản lý kho thực hiện chức năng quản lý phiếu xuất kho 

3. Sau khi chọn chức năng hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh 

sách phiếu xuất kho ra ngoài màn hình và chức năng thêm 

phiếu mới 

4. Kết thúc use case 
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5. Sơ đồ phân rã 

5.1. Admin 

• Quản lý sản phẩm 

 

Hình 11 Phân rã UC quản lý sản phẩm 

• Quản lý đơn đặt hàng 

 

Hình 12 Phân rã UC quản lý đơn đặt hàng  
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• Quản lý lô hàng 

 

Hình 13 Phân rã UC quản lý lô hàng 

• Quản lý phiếu nhập kho 

 

Hình 14 Phân rã UC quản lý phiếu nhập kho 
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• Quản lý kho 

 

Hình 15 Phân rã UC quản lý kho 

• Theo dõi phiếu kiểm kê 

 

Hình 16 Phân rã UC theo dõi phiếu kiểm kê 
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• Quản lý nhân viên 

 

Hình 17 Phân rã UC quản lý nhân viên 

• Quản lý Khách hàng 

 

Hình 18 Phân rã UC quản lý khách hàng 
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• Quản lý Thống kê 

 

Hình 19 Phân rã UC quản lý thống kê 

• Quản lý phiếu xuất kho 

 

Hình 20 Phân rã UC quản lý phiếu xuất kho 
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5.2. Nhân viên bán hàng 

• Quản lý đơn hàng 

 

Hình 21 Phân rã UC quản lý đơn hàng 

• Theo dõi sản phẩm 

 

Hình 22 Phân rã UC theo dõi sản phẩm 
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5.3. Khách hàng 

• Mua hàng 

 

Hình 23 phân rã UC mua hàng 

• Quản lý đơn hàng 

 

Hình 24 Phân rã UC quản lý đơn hàng 
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• Tìm kiếm sản phẩm 

 

Hình 25 Phân rã UC tìm kiếm sản phẩm 

 

• Cập nhật thông tin cá nhân 

 

Hình 26 Phân rã UC cập nhật thông tin cá nhân 
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6. Biểu đồ hoạt động các chức năng 

6.1. Chức năng đăng ký 

 

Hình 27 Biểu đồ hoạt động chức năng đăng ký 
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6.2. Chức năng đặt hàng 

 
Hình 28 Biểu đồ hoạt động chức năng đặt hàng 
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6.3. Chức năng cập nhật người dùng 

 
Hình 29 Biểu đồ hoạt động chức năng cập nhật người dùng 
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6.4. Chức năng thêm sản phẩm 

 
Hình 30 Biểu đồ hoạt động chức năng thêm mới sản phẩm 
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7. Biểu đồ tuần tự 

7.1. Chức năng đăng nhập 

 

Hình 31 Biểu đồ tuần tự chức năng đăng nhập 

 

7.2. Chức năng cập nhật thông tin của người dùng 

 

Hình 32 Biểu đồ tuần tự chức năng cập nhật thông tin user 
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7.3. Chức năng danh sách sản phẩm 

 

Hình 33 Biểu đồ tuần tự chức năng danh sách sản phẩm 

 

7.4. Chức năng tạo mới sản phẩm 

 

Hình 34 Biểu đồ tuần tự chức năng tạo mới sản phẩm 
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7.5. Chức năng thêm mới người dùng 

 

Hình 35 Biểu đồ tuần tự chức năng thêm mới người dùng 

 

7.6. Chức năng tính phí giao hàng 

 

Hình 36 Biểu đồ tuần tự chức năng tính phí giao hàng 
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7.7. Chức năng tính thời gian giao hàng dự kiến 

 

Hình 37 Biểu đồ tuần tự chức năng tính thời gian giao hàng dự kiến 

 

7.8. Chức năng tạo URL thanh toán 

 

Hình 38 Biểu đồ tuần tự chức năng tạo URL thanh toán 
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7.9. Chức năng tạo đơn đặt hàng 

 

Hình 39 Biểu đồ tuần tự chức năng tạo đơn đặt hàng 

 

7.9. Chức năng cập nhật trạng thái đơn đặt hàng 

 

Hình 40 Biểu đồ tuần tự chức năng cập nhật trạng thái đơn đặt hàng 
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8. Biểu đồ lớp 

8.1. Quản lý người dùng 

 

Hình 41 Biểu đồ lớp quản lý người dùng 
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8.2. Quản lý xác thực 

 

Hình 42 Biểu đồ lớp quản lý xác thực 
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8.3. Quản lý giỏ hàng 

 

Hình 43 Biểu đồ lớp quản lý giỏ hàng 

8.4. Quản lý đặt hàng 

 

Hình 44 Biểu đồ lớp quản lý đặt hàng 
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8.5. Quản lý sản phẩm 

 

Hình 45 Biểu đồ lớp quản lý sản phẩm 
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8.6. Quản lý GHN 

 

Hình 46 Biểu đồ lớp quản lý GHN 

8.7. Quản lý thanh toán 

 

Hình 47 Biểu đồ lớp quản lý thanh toán 
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8.7. Quản lý lô hàng 

 

Hình 48 Biểu đồ quản lý lô hàng 

8.7. Quản lý đơn đặt hàng 

 

Hình 49 Biểu đồ quản lý đơn đặt hàng 
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9. Xây dựng cơ sở dữ liệu 

Trong MongoDB, thay vì sử dụng bảng như trong các hệ quản trị cơ sở dữ liệu quan 

hệ (RDBMS), ta sử dụng bộ sưu tập (Collection) để lưu trữ dữ liệu. 

9.1. Bảng dữ liệu người dùng 

Bảng 23 Bảng dữ liệu người dùng 

Name Type Note 

UserId Object Id Id  

UserName String Tên người dùng 

Age Number Tuổi người dùng 

avatar string Ảnh đại diện của người dùng 

account string Tài khoản đăng nhập của người dùng 

password string Mật khẩu của người dùng 

address string Địa chỉ người dùng 

phone String Số điện thoại của người dùng 

order Object những đơn hàng mà người dùng đã đặt 

role String Quyền của người đăng nhập 

CreatedBy Number Tạo bởi 

gender String Giới tính người dùng 

status String Trạng thái của người dùng 

refreshToken String Token người dùng khi đăng nhập vào 

passwordChangeAt Date Thời gian người dùng thay đổi mật khẩu 

passwordResetAt Date Thời gian người dùng quên mật khẩu 

createdAt Date Ngày khởi tạo 

updatedAt Date Ngày cập nhật 
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9.2. Bảng dữ liệu danh mục sản phẩm 

Bảng 24 Bảng dữ liệu danh mục sản phẩm 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

name String Tên danh mục 

product Object Id id của sản phẩm 

is_deleted Boolean Trạng thái của danh mục sản phẩm 

createdAt Date  Ngày khởi tạo 

updatedAt Date Ngày cập nhật 

 

9.3. Bảng dữ liệu sản phẩm 

Bảng 25 Bảng dữ liệu sản phẩm 

Name Type Note 

_id object Id Id  

name string tên của sản phẩm 

images object hình ảnh của sản phẩm 

description string miêu tả sản phẩm 

sizes string size của sản phẩm 

is_deleted boolean trạng thái xóa của sản phẩm 

is_active boolean trạng thái hoạt động của sản phẩm 

category string danh mục của sản phẩm 

createdAt date Ngày tạo sản phẩm  

updatedAt date Ngày cập nhật sản phẩm 
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9.4. Bảng dữ liệu đặt hàng 

Bảng 26 Bảng dữ liệu đặt hàng 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

user ObjectId Id người dùng 

payment_vnpay String Id của hình ảnh 

items ObjectId Các đơn hàng đã chọn mua 

status String Trạng thái đơn hàng 

WardCode String Lý do hủy đơn hàng 

DistrictId String Ghi chú đơn hàng 

total Number Tổng số tiền thanh toán 

CalculateFee Number Giá tiền ship 

deliverytime ObjectId Thời gian nhận hàng dự kiến 

infoOrderShipping ObjectId thông tin người nhận 

is_active Boolean Trạng thái hoạt động đơn hàng 

ConfirmBy Number Người tạo 

createdAt Date ngày tạo đơn hàng 

udpatedAt Date ngày cập nhật đơn hàng 

 

9.5. Bảng dữ liệu lô sản phẩm 

Bảng 27 Bảng dữ liệu lô sản phẩm 

Name Type Note 

ProductId Number Mã sản phẩm 

LotId Number Mã lô 
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ManyfactureDate Date Ngày tạo 

ExpriedDate Date Ngày hết hạn 

Quantity Number Số lượng chứa 

is_active boolean Trạng thái hoạt động 

updatedAt Date Ngày cập nhật 

 

9.6. Bảng dữ liệu ảnh chi tiết đơn hàng 

Bảng 28 Bảng dữ liệu chi tiết đơn hàng 

Name Type Note 

OrderDetailId Object Id Id  

OrderId String Id của đơn hàng 

ProductId String Id của sản phẩm 

Quantity Boolean Số lượng sản phẩm 

 

9.7. Bảng dữ liệu đơn đặt hàng 

Bảng 29 Bảng dữ liệu đơn đặt hàng 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

PurchseOrder

Code 
String Mã đơn đặt hàng 

UpdateStatus

Date 
Date Ngày cập nhật 

TotalAmount String Tổng tiền 

createdBy Number Người tạo 

CreatedDate Date Ngày tạo 
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9.8. Bảng dữ liệu nhà cung cấp 

Bảng 30 Bảng dữ liệu nhà cung cấp 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

SupplierNa

me 
string Tên nhà cung cấp 

SupplierAdr

ess 
String Địa chỉ nhà cung cấp 

SupplierCod

e 
String Mã nhà cung cấp 

SupplierPho

ne 
Number Số điện thoại nhà cung cấp 

createdBy Number Người khởi tạo 

createdDate Date Ngày khởi tạo 

9.9. Bảng dữ liệu địa chỉ người dùng 

Bảng 31 Bảng dữ liệu địa chỉ người dùng 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

name String Tên địa chỉ người dùng 

userId Object Id Id người dùng 

phone String Số điện thoại người dùng 

default Boolean Địa chỉ mặc định của người dùng 

createdAt Date Ngày khởi tạo 

updatedAt Date Ngày cập nhật 
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9.10. Bảng dữ liệu thông tin đặt hàng 

Bảng 32 Bảng dữ liệu thông tin đặt hàng 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

order ObjectId Id Đơn hàng 

product ObjectId Id sản phẩm 

is_active Boolean Trạng thái hoạt động banner 

size Object Size sản phẩm 

createdAt Date Ngày tạo đơn chi tiết 

updatedAt Date Ngày cập nhật chi tiết 

 

9.11. Bảng dữ liệu thanh toán 

Bảng 33 Bảng dữ liệu thanh toán 

Name Type Note 

_id Object Id Id  

products ObjectId Sản phẩm  

user ObjectId Người thanh toán 

paymentMethodId ObjectId Phương thức thanh toán 

is_active boolean trạng thái đơn hàng 

createdAt Date Ngày khởi tạo 

updatedAt Date Ngày cập nhật 
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III. Tổng kết chương 

Trong chương này, chúng ta đã tiến hành xây dựng và phân tích các sơ đồ thiết kế 

quan trọng, bao gồm: 

1. Sơ đồ Use Case: 

Đã xác định rõ các chức năng chính của hệ thống, vai trò của người dùng và 

mối quan hệ giữa các tác nhân với các trường hợp sử dụng, làm cơ sở cho việc 

phát triển hệ thống. 

2. Sơ đồ hoạt động (Activity Diagram): 
Mô tả chi tiết các luồng công việc và quy trình xử lý trong hệ thống, đảm bảo 

tính chặt chẽ và hiệu quả trong vận hành. 

3. Sơ đồ tuần tự (Sequence Diagram): 
Trình bày cụ thể các tương tác giữa các thành phần trong hệ thống theo thứ tự 

thời gian, hỗ trợ kiểm tra tính logic của luồng xử lý. 

4. Sơ đồ lớp (Class Diagram): 

Sơ đồ lớp thể hiện cấu trúc bên trong của hệ thống thông qua các lớp đối tượng, 

thuộc tính, phương thức và mối quan hệ giữa chúng 

5. Cơ sở dữ liệu: 
Thiết kế cơ sở dữ liệu đã được xây dựng, phản ánh đầy đủ các yêu cầu lưu trữ 

và mối quan hệ dữ liệu, giúp đảm bảo tính nhất quán và dễ mở rộng. 

Những phân tích và thiết kế này là bước nền tảng quan trọng, đóng vai trò định hướng 

cho việc triển khai và phát triển hệ thống trong các giai đoạn tiếp theo. 
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CHƯƠNG III. TRIỂN KHAI VÀ ĐÁNH GIÁ 

I. Mô hình triển khai 

1.  Thiết lập môi trường 

• Công cụ phát triển: Visual Studio Code 

• Ngôn ngữ phát triển backend: .NET 

• Ngôn ngữ phát triển frontend: TypeScript, Taiwind 

• Cơ sở dữ liệu: SQL Sever 

• Quản lý mã nguồn: Git, Github 

• Dịch vụ deploy: Docker 

Môi trường để chạy chương trình: 

• .NET: Phiên bản .NET SDK 6.0.428 

• Cài đặt Visual Studio Code và cài thêm extension:  

o ESLint, Prettier (cho TypeScript) 

o Tailwind CSS IntelliSense 

o Docker 

o DotENV 

o ES6 

• SQL Sever 

• Cài đặt SQL Server Management Studio (SSMS) 

• Cài đặt Node.js & npm 

• Cài đặt Docker 

• Git và Github, cấu hình tài khoản Git 

2.  Cách thức và quy trình nhận dạng hình ảnh bao bì sản phẩm sử dụng AI 

Hệ thống được thiết kế nhằm tự động nhận dạng thông tin sản phẩm từ ảnh bao bì 

thuốc bằng cách sử dụng mô hình ngôn ngữ đa phương thức GPT-4o của OpenAI. 

Phương pháp kết hợp giữa xử lý ảnh và xử lý ngôn ngữ tự nhiên giúp nâng cao độ 

chính xác và giảm thiểu sai sót trong quá trình nhập liệu thủ công. 

Quy trình xử lý ảnh bao bì sản phẩm:  

1. Đọc ảnh từ input 

Người dùng tải lên hoặc chụp ảnh bao bì sản phẩm. Hệ thống nhận ảnh từ 

giao diện frontend. 

2. Encode ảnh sang định dạng Base64 

Ảnh được mã hóa sang chuỗi Base64 để gửi kèm theo yêu cầu (request) 

đến API của GPT-4o. Đây là định dạng được chấp nhận trong truyền dữ 

liệu dạng văn bản. 
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3. Tạo prompt kết hợp danh sách sản phẩm có sẵn 

Hệ thống tạo một đoạn prompt hướng dẫn (instruction prompt) cho AI, 

trong đó có chứa: 

• Câu hỏi yêu cầu trích xuất thông tin từ ảnh. 

• Danh sách sản phẩm hoặc tên thuốc mẫu giúp AI so sánh để cho ra 

kết quả. 

4. Gửi ảnh và prompt lên OpenAI GPT-4o 

API của GPT-4o (phiên bản hỗ trợ xử lý ảnh đầu vào) sẽ nhận và phân 

tích hình ảnh dựa trên nội dung prompt đã cung cấp. 

5. Nhận kết quả phân tích dưới dạng văn bản 

GPT-4o trả về kết quả đã phân tích, bao gồm các thông tin được trích xuất. 

6. Trích xuất thông tin cụ thể bằng biểu thức chính quy (RegEx) 

Văn bản trả về được xử lý bằng kỹ thuật Regular Expressions (RegEx) 

để tách lọc thông tin chính xác theo định dạng mong muốn 

 

Ưu điểm phương pháp AI so với OCR truyền thống:  

Bảng 34 Ưu điểm GPT-4o so với OCR 

Tiêu chí Ưu điểm 
 

Nhược điểm 
 

Độ chính xác 
 

Nhận dạng thông minh, hiểu 

ngữ nghĩa, độ chính xác cao 
Phụ thuộc chất lượng 

prompt và ảnh 

Tính linh hoạt 
 

Không cần layout cố định, 

nhận dạng mọi loại bao bì 

Có thể nhầm nếu ảnh quá 

mờ hoặc nhiễu 

Tự động hóa 
 

Trích xuất đầy đủ thông tin 

(tên, NSX, HSD, dung tích...) 

trong 1 lần xử lý 

Không kiểm soát chi tiết 

từng bước như OCR truyền 

thống 

Xử lý ảnh phức tạp Ảnh bị nghiêng, tối, font lạ 

vẫn nhận diện tốt 

Dữ liệu gửi ra ngoài nên 

cần xem xét bảo mật 

Triển khai thực tế Tích hợp dễ dàng qua API, hỗ 

trợ tốt cho frontend 

Phụ thuộc Internet, không 

xử lý offline được 

 3.  Kết quả thực nghiệm 

 Hệ thống này bao gồm 4 view chính: 

• View của người dùng 

• View của nhân viên 

• View của admin 

• View của quản lý kho 
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II. Giao diện trang khách hàng 

1. Giao diện đăng nhập 

 
Hình 50 Giao diện đăng nhập 

2. Giao diện trang danh sách đơn hàng 

 

Hình 51 Giao diện danh sách đơn hàng 
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3. Giao diện tạo đơn hàng 

 

Hình 52 Giao diện tạo đơn hàng 

4. Giao diện giỏ hàng và nhập thông tin giao hàng 

 

Hình 53 Giao diện giỏ hàng 
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Hình 54 Giao diện nhập thông tin giao hàng 
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5. Giao diện thanh toán đơn hàng 

 

 

Hình 55 Giao diện thanh toán đơn hàng 
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II. Giao diện Director 

1. Giao diện thống kê 

 

Hình 56 Giao diện thống kê 

2. Giao diện quản lý sản phẩm  

 

Hình 57 Giao diện quản lý sản phẩm 
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Hình 58 Giao diện chỉnh sửa sản phẩm 
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3. Giao diện quản lý danh sách nhà cung cấp 

 

Hình 59 Giao diện quản lý danh sách nhà cung cấp 

 

 

Hình 60 Giao diện chỉnh sửa nhà cung cấp 

 



Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận dạng thuốc 

 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Đức Thắng             Hướng dẫn: TS. Hồ Phan Hiếu 82 

4. Giao diện quản lý phiếu kiểm kê 

 

Hình 61 Giao diện quản lý phiếu kiểm kê 

 

5. Giao diện quản lý đơn đặt hàng 

 

Hình 62 Giao diện danh sách đơn đặt hàng 
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Hình 63 Giao diện chi tiết đơn đặt hàng 

 

Hình 64 Giao diện tình trạng nhập hàng 
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6. Giao diện quản lý nhà thuốc 

 

Hình 65 Giao diện quản lý nhà thuốc 

 

 

Hình 66 Giao diện tạo nhà thuốc mới 
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7. Giao diện quản lý kho 

 

Hình 67 Giao diện quản lý kho 

 

 

Hình 68 Giao diện tạo kho mới 
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III. Giao diện SaleManager 

1. Giao diện quản lý đơn hàng 

 

Hình 69 Giao diện quản lý đơn hàng 

2. Giao diện nhận dạng thuốc 

 

Hình 70 Giao diện nhận diện thuốc 
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IV. Giao diện WareHouse 

1. Giao diện quản lý đơn đặt hàng 

 

Hình 71 Giao diện quản lý đơn đặt hàng 

 

2. Giao diện quản lý đơn hàng 

 

Hình 72 Giao diện quản lý đơn hàng 

 



Xây dựng hệ thống quản lý và phân phối thuốc ứng dụng AI nhận dạng thuốc 

 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Đức Thắng             Hướng dẫn: TS. Hồ Phan Hiếu 88 

3. Giao diện quản lý lô hàng 

 

Hình 73 Giao diện quản lý lô hàng 

 

 

Hình 74 Giao diện tạo lô hàng 
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3. Giao diện quản lý phiếu nhập kho 

 

Hình 75 Giao diện quản lý phiếu nhập kho 

 

 

Hình 76 Giao diện tạo phiếu nhập kho 
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4. Giao diện quản lý phiếu xuất kho 

 

Hình 77 Giao diện quản lý phiếu xuất kho 

 

5. Giao diện tạo phiếu kiểm kê 

 

Hình 78 Giao diện tạo phiếu kiểm kê 
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V. Các chức năng nổi bật 

1. Chức năng đặt hàng và quản lý giỏ hàng 

Đầu tiên, người dùng chọn vào sản phẩm cần mua, số lượng, sau đó click vào nút 

Thêm vào giỏ: 

 
Hình 79 Giao diện sản phẩm muốn mua 

 

Sau khi chọn xong các mặt hàng cần mua, sản phẩm sẽ hiển thị bên phải màn hình 

để khách hàng có thể xem và chỉnh sửa: 

 
Hình 80 Giao diện giỏ hàng trước thanh toán 
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Sau khi chọn xong mặt hàng cần mua, khách hàng chọn thông tin giao hàng để tính 

phí giao hàng cũng như ngày dự kiến nhận được hàng: 

 
Hình 81 Giao diện nhập thông tin giao hàng 

 

Thông tin khác hàng sẽ được hệ thống tính toán tổng các mục phí cần thiết như 
VAT và phí vận chuyển. Hoàn thành đầy đủ các bước khách hàng sẽ tiếp tục đặt hàng: 

 

 
Hình 82 Giao diện tổng tiền đơn hàng 
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Với phương thức thanh toán qua Vi VNPay, hệ thống sẽ đưa chúng ta sang bên thứ 

3 để giao dịch: 

 

Hình 83 Giao diện thanh toán VNPay 

 

Khách hàng có thể theo dõi đơn hàng của mình:  

 

Hình 84 Theo dõi các đơn hàng của mình 
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2. Chức năng tính phí vận chuyển và thời gian giao hàng 

Khi khách hàng nhập địa điểm nhận hàng, hệ thống sẽ gửi thông tin tới bên thứ 3 

(GHN) để tính được mức phí giao hàng và thời gian giao hàng dự kiến: 

 

Hình 85 Lịch sử tính phí giao hàng trên hệ thống GHN 

 

Hệ thống sẽ gửi các thông tin địa điểm mà khách hàng đã nhập để gửi dữ liệu tới 

GHN API thực hiện tính phí vận chuyển cũng như thời gian giao hàng dự kiến: 

 

Hình 86 Hàm gửi thông tin tới GHN 
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3. Chức năng nhận dạng thuốc 

Tích hợp OpenAI để thực hiện xử lý hình ảnh, phân tích thông tin hình ảnh ra các 

thành phần thỏa mãn Prompt (câu lệnh đầu vào) và so sánh với các sản phẩm đang có 
trong hệ thống: 

 

Hình 87 Giao diện nhận diện bao bì thuốc bằng OpenAI 

Các hàm Prompt cũng như xử lý dữ liệu từ OpenAI trả về: 
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Hình 88 Hàm ứng dụng OpenAI  
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VI. Tổng kết chương 

Chương này đóng vai trò quan trọng trong việc triển khai dự án và đánh giá kết quả 

thu được. Trải qua quá trình triển khai, tôi đã đạt được những thành tựu đáng kể và 

mang lại nhiều kiến thức cho mình. 

Quá trình triển khai đã diễn ra một cách suôn sẻ và có kế hoạch, đã đảm bảo rằng 

hệ thống được triển khai đáp ứng đầy đủ các yêu cầu và mong đợi từ phía người dùng. 

Đặc biệt, giao diện người dùng đã được thiết kế một cách thân thiện và trực quan, tạo 

điều kiện thuận lợi cho người dùng tương tác và sử dụng hệ thống một cách dễ dàng. 
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KẾT LUẬN VÀ HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

I. Kết quả đạt được 

1. Về mặt lý thuyết 

Đề tài kết hợp giữa trí tuệ nhân tạo (AI) và phát triển phần mềm quản lý để tạo nên 

một hệ thống thông minh hỗ trợ quản lý dược phẩm. Các cơ sở lý thuyết chính bao 

gồm: 

• Trí tuệ nhân tạo (AI): sử dụng mô hình ngôn ngữ lớn GPT-4o của OpenAI để 
phân tích hình ảnh bao bì thuốc, trích xuất thông tin như tên thuốc, trọng lượng, 
dung tích và hãng sản xuất. 

• Xử lý ảnh (Image Analysis): áp dụng mô hình AI xử lý hình ảnh dưới dạng 
base64, từ đó nhận dạng chữ và nội dung bên trong bao bì. 

• Thiết kế hệ thống đa tầng: phân chia logic thành frontend (ReactJS), backend 

(.NET Web API), và cơ sở dữ liệu nhằm dễ bảo trì và mở rộng. 

• Bảo mật và tích hợp API: sử dụng các phương pháp bảo mật token, kiểm tra 
phân quyền, và tích hợp dịch vụ bên ngoài như VNPay (thanh toán) và GHN (vận 
chuyển) 

• Hệ quản trị cơ sở dữ liệu (SQL Server): giúp lưu trữ, truy vấn và xử lý thông 
tin thuốc, đơn hàng, người dùng, và phân quyền. 

2. Về mặt thực tiễn ứng dụng 

Đề tài hướng đến giải quyết nhu cầu thực tế trong quản lý và phân phối thuốc, đặc biệt 

trong các hiệu thuốc, nhà phân phối và chuỗi nhà thuốc: 

• Giảm tải công việc nhập liệu: Việc nhận dạng ảnh bao bì thuốc giúp giảm thao 
tác thủ công, tiết kiệm thời gian và tránh sai sót khi nhập thông tin sản phẩm. 

• Tăng độ chính xác trong kiểm kê kho: Hệ thống giúp kiểm soát tồn kho, quản 
lý đơn hàng xuất – nhập – trả, cảnh báo khi hàng sắp hết hoặc tồn quá nhiều. 

• Hỗ trợ bán hàng và vận chuyển: Tích hợp thanh toán qua VNPay và vận chuyển 
qua GHN giúp người dùng thao tác nhanh chóng, đơn giản hóa quy trình mua – 

bán thuốc. 

• Tính mở rộng cao: Hệ thống dễ dàng mở rộng để áp dụng cho nhiều cơ sở, chi 
nhánh khác nhau trong mô hình chuỗi nhà thuốc. 

• Ứng dụng AI vào thực tế: Việc ứng dụng GPT-4o để hiểu và xử lý thông tin từ 
ảnh minh chứng cho việc AI có thể hỗ trợ đắc lực trong ngành y dược, không chỉ 
dừng lại ở chatbot hay văn bản. 

II. Kiến nghị và hướng phát triển 

Một số hướng nghiên cứu và phát triển của đề tài như sau: 

1. Nâng cao độ chính xác của AI: 
o Sử dụng thêm mô hình OCR chuyên biệt để nhận dạng chữ trên bao bì. 

o Kết hợp GPT-4o với thư viện kiểm tra chính tả/y tế để tăng độ tin cậy. 
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2. Tích hợp kiểm kho bằng mã QR hoặc RFID: 
o Hỗ trợ kiểm kê kho nhanh chóng qua quét mã. 

3. Phát triển ứng dụng di động: 
o Xây dựng app mobile cho nhân viên kho và nhà thuốc dễ thao tác hơn khi 

di chuyển. 

4. Tối ưu hóa hiệu năng hệ thống: 
o Tối ưu backend xử lý nhiều đơn hàng đồng thời, cải thiện tốc độ truy xuất 

CSDL lớn. 
5. Phát triển báo cáo thông minh: 

o Tích hợp BI (Business Intelligence) để hiển thị biểu đồ và xu hướng bán 
hàng, tồn kho. 
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