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1. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Nguyén Vin Diing
2. Lop: 21TCLC_NHAT2 Sb thé SV: 102210356
3. Tén dé tai: Ung dung hd trg kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al
4. Ngudi huéng dan: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh
Hoc ham/ hoc vi: Pho gido su, Thac si
I1. Nhan xét, danh gia dd an tot nghiép:
1. V& tinh cap thiét, tinh méi, kha nang ing dung cua dé tai: (diém t6i da 1a 2d)

4. Dé tai ¢ gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ctia doanh nghiép hoic
nha truong: (diém tdi da 1a 1d)

IV. Danh gia:

1. Piém danh gia: ........ /10 (lay dén 1 s6 1¢ thap phan)

2. Bé nghi: O Pugc bao vé dd an [0 B6 sung dé bao vé [ Khong duoc bao vé
Pa Nang, ngay  thang — ndm 2025
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Abstract: This Al-integrated hospital support app digitally stores patients’ medical records, replacing
traditional paper booklets prone to loss. It enables online appointment booking and queue management

to reduce waiting times. The app suggests medical departments based on symptoms and assists doctors

with disease prediction to improve diagnosis efficiency. It also automates answers to common patient
questions, easing hospital staff workload. Designed for patients, doctors, and hospitals, this application

enhances service quality and hospital workflow.
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TOM TAT

Tén dé tai: Ung dung h6 trg kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

Sinh vién thyc hién: Nguyén Vin Diing

S6 thé SV: 102210356 Loép: 21TCLT _NHAT?2
Tém tat dé tai:

Trong thoi dai cong nghé s hién nay, nhu ciu nang cao chit luong dich vu y té va
t6i wu hoa trai nghiém kham chita bénh cho ngudi dan ngay cang trd nén cap thiét. Tuy
nhién, quy trinh kham bénh truyén thong van con ton tai nhiéu bat cap, nhu viéc nguoi
dan phai chd doi xép hang dai dé 14y s, luu trit thong tin kham chira bénh bang sb gidy
d@ that lac, hay viéc bénh vién phai danh nhiéu nhan lyc dé tra 1oi nhimg cau hoi lap di
1ap lai. Trong bdi canh do, viéc phat trién mot trng dung ho tro kham chira bénh tich hop
tri tué nhan tao (Al) trd thanh mot giai phap hiru ich va thuc tién.

Ung dung nay s& gitip nguoi dung dé dang nhép triéu chimg dé duoc goi ¥ chuyén
khoa phu hop, déng thoi co thé dat lich kham trude mot cach nhanh chéng ngay trén
dién thoai. Hé thong s& tw dong nhic nhd ngudi dung khi dén gan thoi gian kham, dong
thoi cho phép ho theo dbi tién trinh goi s tai bénh vién trong thdi gian thuce, giup tiét
kiém dang keé thoi gian cho doi.

Trong qua trinh kham, bac si c6 thé truy cap di liéu triéu chirng ma ngudi bénh da
khai béo trudce d6, cung voi phan tich Al vé cac kha nang bénh 1y lién quan dé dua ra
chan doan chinh x4c hon. Sau khi kham, toan bo thong tin nhu don thude, ngay tai kham,
va lich st diéu tri s& dugc luu trit trén hé thong, giup ngudi bénh dé dang tra ciru khi
can.

Ngoai ra, tmg dung con tich hop chatbot thong minh dé tra 161 cac cau hoi thuong
gip tir bénh nhan, dua trén bo dit liéu d3 dugc bénh vién chuan bi. Nhirng cau hoi chua
¢6 san s& duoc chuyén tiép cho doi ngii nhan vién y té dé phan hoi sau, gop phan giam
tai ap luc cho bénh vién.

Bang cach ndy, tng dung khong chi 1a mot cong cu hd tro kham chita bénh thong
minh ma con 13 cau ndi hiéu qua giita bénh nhan, bac si va bénh vién, gop phan ning
cao chat lugng dich vu 'y té, tiét kiém thoi gian va nguén luc, d@)ng thoi thuc déy qua
trinh chuyén ddi sd trong linh vuc y té mot cach toan dién.



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC BACH KHOA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KHOA CONG NGHE THONG TIN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Nguyén Vin Diing S6 thé sinh vién: 102210356
Lop: 21TCLC_NHAT?2 Khoa: Cong nghé thong tin ~ Nganh: CNTT Viét-Nhat
1. Tén dé tai do an:

Ung dung hd tro kham chira bénh tai bénh vién tich hop Al

2. Pé tai thude dién: O C6 ky két thoa thudn s& hitu tri tué doi voi két quad thiee hién

Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:

Khong c6

Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Noi d}mg cac ph\ﬁn thuyét minh b:’:lO gom: ‘

- Tong quan dé tai: Gidi thi€u tong quan, muc dich va y nghia ctia dé tai, cong nghé, ky thuat,
cong cu duoc sir dung va nhimng két qua du kién dat duoc.

- Co s6 ly thuyét: Trinh bay nhiing co s& 1y thuyét duoc ap dung trong dé tai.

- Phan tich thiét ké hé théng: Phan tich cac yéu cau vé chiic ning va phi chirc ning cua hé
thdng va trién khai thiét ké hé thong thong qua cac biéu do thiét ké hé thong.

- Trién khai thyc té: Trinh bay moi truong trién khai va két qua thuc té dat dugc.

- Két luan va hudng phat trién: Panh gia két qua dat duoc, chua dat dugc va dua ra nhirng
dinh hudng phat trién thém trong twong lai.

- Tai liéu tham khao: Liét ké cac tai liéu tham khao st dung trong dé tai.

Cdc bdn vé, dé thi ( ghi ré cdc logi va kich thuéc ban vé ):

Khong cé

Ho tén nguwoi huéng dan: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh

Ngay giao nhiém vy do dan:

Ngay hoan thanh dé dn:

Pa Nang, ngdy — thang  nam 2025.

Truéng BOmon .......................... Ngudi huéng din

GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh
Binh

i



LOI NOI PAU

bé tai “Ung dung hd tro kham chira bénh tai bénh vién tich hop AI” 1 san phém
clia qua trinh nghién ctru va Gmg dung kién thirc chuyén nganh trong sudt thoi gian hoc
tap tai Khoa Cong nghé Thong tin — Truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Nang.
Day ciing 14 d0 an tot nghiép danh d4u budc truong thanh va sy hoan thién k§ nang cta
em trong linh vuc cong nghé thong tin.

Trong bbi canh y té hién dai ngay cang chu trong dén viéc ning cao hiéu qua kham
chita bénh va tdi wu hoa trai nghiém ngudi bénh, viéc ing dung tri tu¢ nhan tao va cong
nghé s trong quan 1y va hd tro kham chita bénh 13 nhu ciu cap thiét. Trén tinh than do,
em d4 lya chon phat trién mot tmg dung thong minh nham hd tro nguoi bénh trong viée
dt lich kham, luu trit hd so' y t& va nhan thong tin kip thoi, dong thoi gitip giam tai cong
viéc cho nhan vién y té va bac si.

Em xin giri 161 cam on sdu sac dén PGS. TS. Nguyén Thanh Binh, nguoi di tan
tam hudng dan, gop ¥ va hd trg em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai. Nhimg chi din
va dong vién quy bau ctia thiy 13 ngudn dong luc 16n dé em hoan thanh d6 4n nay.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban giam hiéu cing céc thay co trong Khoa Cong
ngh¢ Thong tin da truyén dat kién thirc, tao diéu kién hoc tap tdt nhat dé em c6 thé phat
trién ban than va hoan thanh d6 an.

Mic du di cb géng hoan thién tdt nhat, em nhéan théy dé tai con ton tai nhiéu han
ché do kinh nghiém va thdi gian nghién ctru ¢6 phan han hep. Em rat mong nhan duoc
su gop ¥ chan thanh tir quy thay c6 va cac ban dé co thé tiép tuc hoan thién va phat trién
hon trong tuong lai.

Cubi cung, em xin kinh chiic quy thay c6 va cac anh chi, cac ban ludn doi dao sirc khoe,
thanh cong trong cong viéc va cudc song. Em hy vong Khoa Cong nghé Thong tin —
Truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Nang s& khong nging phat trién, tiép tuc 1a
méi truong hoc tap va nghién cru 1y tudng cho cac thé hé sinh vién. Em xin tran trong
cam on

Sinh vién thuc hién

Nguyén Vin Diing

il



LOI CAM POAN

Em xin cam doan:

1. Noi dung trong db 4n ndy em thyc hién duéi sy huéng dan truc tiép cua PGS. TS.
Nguyén Thanh Binh. Céc két qua trong d6 an déu dugc thuc hién trong qué trinh em
dang hoc tap tai Khoa Cong Nghé Thong Tin, truong Pai hoc Bach Khoa Pa Nang.

2. Céhc tham khao dung trong d6 an déu duoc trich din rd rang tén tac gia, tén cong
trinh, thoi gian, dia diém cong bd, dugc kém véi duong dan hop 16.

3. Néu c6 nhitng sao chép khong hop 1¢, vi pham quy ché dao tao, em xin chiu hoan

toan trach nhiém.

Pa Ning, ngay...... thang......nam 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Vin Diing

v
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Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

MO PAU

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai cong nghé phat trién nhanh chéng nhur hién nay, viéc cham soc sirc
khoe ngdy cang duoc moi ngudi quan tim nhiéu hon. Tuy nhién, khong it ngudi van gip
kho khin khi di kham chira bénh, tir viéc phai xép hang chd doi lau dén viée luu giir hd
so khdm bénh mot cach ric rdi. Chinh vi vay, du an Ung dung hd tro kham chita bénh
tai bénh vién tich hop Al ra doi vé1 mong mubn giip moi ngudi thuan tién hon trong

qua trinh kham chira bénh.

Ung dung nay khong chi gitp nguoi bénh dé& dang nhap thong tin vé triéu ching,
nhan go1 y khoa kham phu hop ma con cho phép dat lich kham trude ngay trén dién
thoai, tranh phai cho doi lau & bénh vién. Bén canh do, bac si cling s€é nhan dugc su hd
trg tir hé thdng Al gitp phan tich triéu chimg va luu trit théng tin kham chita bénh chinh

xac, tir d6 nang cao hi¢u qua cong viéc va chat lugng chdm séc bénh nhan.

Dic biét, tng dung con ¢ chirc ning chatbot tra 16i nhitng cau hoi phd bién cua
bénh nhan, giup giai dap nhanh chong va giam tai ap luc cho doi ngli y bac si. Qua do,
nguoi ding sé& cam thiy yén tdm hon khi di kham, con bénh vién va béc si s& lam viéc

hiéu qua, khoa hoc hon.

Hy vong rang véi sy hd tro ctia cong nghé Al du an s& gop phan mang dén trai
nghiém kham chita bénh tién lgi, nhanh chéng va than thién hon cho moi nguoi, déng

thoi gop phan hién dai hoa hé thong y té trong tuong lai.

2. Muc dich va y nghia dé tai
2.1. Muc dich

Muc dich ctia tng dung hd trg kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al 1a xay
dung mot nén tang cong nghé tién tién nham tdi vu hoa quy trinh khdm chita bénh, dong
thoi nang cao chét luong dich vuy té, mang lai sy thuén tién va trai nghiém t6t nhat cho

tat ca cac bén lién quan: bénh nhan, bac si va bénh vién.

- Poi v6i bénh nhan, tng dung hudng t6i viéc giam thiéu t6i da nhitng phién
toai thuong gap khi dén bénh vién nhu thoi gian chd doi 1au, phai xép hang
nhiéu 1an, hay phai di lai nhiéu 1an dé 1am thi tuc. Thong qua viéc nhap trudc
cac tri¢u ching va dat lich kham truc tuyén, bénh nhan c6 thé chu dong Sép

xép thoi gian phu hop, ddng thoi nhan duge sy tu van nhanh chong tir hé thong
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Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

Al gitip ho hiéu rd hon vé tinh trang sitc khoe va c¢6 sy chuan bj tét trude khi
dén gip bac si. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian ma con giam bot
ap luc tim 1y, nang cao sy hai 10ng khi sir dung dich vu y té.

- Poi véi bénh vién, tng dung giup giam tai ap luc van hanh bang cach ti dong
Xt 1y va tra 101 cac cau hoi thuong gip tir bénh nhan qua chatbot AL Hé théng
c¢6 kha ning hoc hoi va cai thién theo thoi gian, tir d6 giam thiéu sb lugng ciu
hoi lap di ldp lai ma nhan vién y té phai tra 101, gitip doi ngii y bac si va nhan
vién bénh vién tap trung hon vao cong tdc kham chita bénh chuyén sau va cac
hoat dong cham s6c bénh nhan khac. Ngoai ra, viéc quan 1y lich kham va di
liéu bénh nhan ciing tré nén dong bo va hiéu qua hon, gop phan nang cao hiéu
suat lam viéc cua toan hé théng.

- Pdi véi bac si, tng dung cung cap mdt cong cu hd tro dic luc giup chuan bi
thong tin vé bénh nhan trude khi tién hanh kham tryc tiép. Khi bénh nhan nhap
triéu chimg va cac thong tin y té co ban trude, hé théng Al s& phan tich va dua
ra cac nhan dinh ban dau, giup béac si c6 cai nhin tong quan vé tinh trang stic
khoe ciing nhu cac dau hiéu can chd y. Diéu nay gitp rat ngan thoi gian kham
bénh, ting tinh chinh x4c trong chan doan va dwa ra phuong an diéu tri phu
hop hon. Pong thoi, béac si ciing ¢6 thé quan 1y lich kham va theo ddi tién trinh

diéu tri mot cach thuén tién thong qua ung dung.

Ngoai ra, ing dung con hudng dén viéc tao ra mot moi truong kham chira bénh
thong minh va két ndi da chiéu, gitip cac bén lién quan d& dang trao ddi, tuong tic va hd
trg nhau mot cach hiéu qua nhat. Viéc tich hop cong nghé Al khong chi dung lai & kha
nang tu van hay phan tich triéu chirng, ma con mé ra nhiéu co hoi phat trién cac tinh
nang moi trong twong lai nhu chan doan hinh anh, phan tich dit liéu y té 16n (Big Data),
hd trg ra quyét dinh y khoa... tir 46 gop phan ning cao chat lugng va hiéu qua cham soc

suc khoe cong dong.

Tom lai, ing dung hd trg kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al khong chi 1a
mot cong cu ky thuat ma con 1a cau ndi thong minh, giup rit ngin khoang cach giira
bénh nhéan va bac si, giam bét ganh ning cho hé thdng y té, dong thdi nang cao trai
nghiém kham chita bénh, gop phan phat trién nén y té hién dai, than thién va hiéu qua

hon.
2.2. Y nghia

Ung dung hd tro kham chita bénh tich hgp AI mang mét ¥ nghia quan trong khong

chi trong linh vuc y t€ ma con doéi vdi sy phat trién ctia xa hoi va cong nghé hién dai.
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Trong bdi canh dan sb ngdy cang gia ting ciing v&i nhu cau chim soéc stc khoe ngay
cang cao, viéc ung dung cong nghé thong minh vao quy trinh khdm chita bénh 1a mot
bude tién thiét yéu dé nang cao chat lugng dich vu y té va dam bao sy cong bang trong

tiep can cham soc suc khoe.

V& mit x3 hoi, ung dung giip gidm thiéu tinh trang qua tai tai cdc bénh vién, han
ché tinh trang xép hang cho doi kéo dai, gitip bénh nhén ¢ trai nghi¢ém than thién, nhanh
chong va thuan tién hon khi dén kham. Qua d6, gop phan giam bét ap luc cho nhan vién

y t&, giup ho tap trung nhiéu hon vao viéc chdm séc va dicu tri hi¢u qua cho bénh nhan.

V& mat cong nghé, viéc tich hop Al trong ing dung kham chita bénh thé hién xu
huéng Gng dung tri tué nhan tao dé hd trg va nang cao hiéu suat cong viéc trong nganh
y té. Al giup phan tich dir liéu triéu chimg bénh mot cach nhanh chéng va chinh xac, hd
tro bac si dua ra chan doan sém va pht hop hon, gop phan han ché sai sot va tang tinh

khach quan trong diéu tri.

Bén canh d6, tmg dung con mo ra tiém niang phat trién cac giai phap y té thong
minh khac trong tuong lai nhu cham soc stre khée tir xa, du doan bénh tat qua phan tich
dir liéu 16n, hay ca nhan hoa phac d6 diéu tri dya trén thong tin bénh nhan. Piéu nay
khong chi gitip hién dai hoa hé thdng y té ma con thuc day sy phat trién bén vimg cua

nganh y trong thoi dai so.

Tom lai, y nghia cia dy 4n khong chi ndm & viéc ing dung cong ngh¢ dé gidi quyét
cac van dé trudc mat ma con hudng téi su thay doi toan dién va lau dai trong cach thirc

kham chira bénh, tao tién dé cho mdt nén y t€ hién dai, hi¢u qua va nhan van hon.
3. Cac buérc trien khai

Giai doan 1: Thiét ké co s& dit lidu va giao di¢n, bao gém viéc xay dung cAu trac
database phul hop véi hé thong va thiét ké giao dién ngudi dung co ban cho cac nén tang
Backend, Frontend va Mobile.

Giai doan 2 : Khéi tao du an va chuan bi dir liéu, bao gém viée tao ciu trac thu
muc cho toan hé théng va xay dung dir liéu mau dé phuc vu qua trinh phét trién chirc

nang.

Giai doan 3 : X4y dung giao dién ing dung mobile cho ngudi dung véi day du
cac chuc nang nhu dang ky, dang nhép, dat lich hen, xem lich sir kham bénh, thong bao,

chinh stra thong tin ca nhan...

SVTH: Nguyén Vin Diing GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh 3



Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

Giai doan 4 : Tao va két n6i API cho cac chiic nang trén mobile app, dam bao hoat
dong muot ma gitta frontend va backend, bao gdm céc chirc nang nhu lich hen, thong

bao, chuyén khoa, chat, lich si kham...

Giai doan 5 : X4y dung mé hinh AI dé nhén biét bénh thong qua triéu ching va

tich hgp chatbot Gemini hd tro ngudi dung dat cau hoi lién quan dén tinh trang stc khoe.

Giai doan 6 : Xay dung giao dién cho bac si va admin, bao gom céc chirc nang

nhu xem lich kham, quan Iy bénh nhan, bac si, khoa, cau hoi va thong tin ca nhan.

Giai doan 7 : Tao va két no1 API cho giao dién bac si va admin, ddm bdo cac churc
nang hoat dong ding yéu cau.

Giai doan 8 : Viét bdo cdo va chay thir hé thong song song dé kiém tra, danh gia

hiéu qua va hoan thién san pham.
4. Cong nghé va ky thuat sir dung
Céc cong ngh¢ va k¥ thuat dugc st dung

- Front-end: ReactJs,SCSS.

- Mobile: ReactNative, Redux.

- Back-end: NestJS.

- Cloud : Cloudinary.

- Database: MongoDB.

- Quan 1y ma ngudn: Git, Github.

- Quan ly server: Azura.

- Cong cu: Visual Studio Code, Postman.

5. Nhirng két qua dat dwoc du kién

5.1. Vé mdt ly thuyét

- Cung c6 kién thitc vé qua trinh phan tich, thiét ké va phat trién mot hé thong phan
mém phuyc vu trong linh vyc y té.

- Van dung linh hoat cac kién thirc d3 hoc dé xay dung co so dit liéu, thiét ké giao
dién nguoi dung va 1ap trinh cac chiic ning cho timg nhom dbi twong sir dung nhu
bénh nhan, bac si, quan tri vién.

- Nam 16 cach t6 chire va trién khai dy an phan mém theo timg giai doan cuy thé, tir

1én ké hoach, thiét ké, phat trién dén thir nghiém va hoan thién san pham.

5.2. Vé mat trng dung
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Xay dung duoc mot ing dung hd trg kham chita bénh: Ung dung cung cap day du
cac tinh nang can thiét nhu ding ky tai khoan, dat lich kham, xem lich sir kham
bénh, cap nhat thong tin ca nhan va thong tin chuyén khoa.

HO tro toi uu héa quy trinh hoat dong trong bénh vién: Hé thong gitup quan 1y théng
tin bénh nhan, bac si, lich kham va khoa phong mot cach tip trung va hi¢u qua.
Cai thién kha nang tiép can dich vu y té cho ngudi dung: Ung dung cho phép ngudi
bénh dé dang tra ctru thong tin, chu dong dat lich va cap nhat tinh trang sirc khoe
moi lic, moi noi.

Gop phén nang cao trai nghiém nguoi dung: Véi giao dién than thién, truc quan,
tmg dung gitip nguoi dung thao tac d& dang va cé cai nhin tong quan vé qué trinh

cham soc strc khoe ca nhan.

6. Noi dung d0 an

D06 an bao gom ndi dung sau:

Mé dau - Gidi thiéu téng quan, muc dich va y nghia ciia dé tai, cong nghé, kj
thuat, cong cu dwoc su dung va nhitng két qua du kién dat dwoc.

Chuong 1: Co sé Iy thuyét — Trinh bdy nhitng co s Iy thuyét dwoc dp dung trong
dé tai.

Chuong 2: Phan tich thiét ké hé thong — Phan tich cdc yéu cau vé chirc ndng va
phi chire ndng ciia hé thong va trién khai thiét ké hé thong thong qua cdc biéu do
thiét ké hé thong.

Chuwong 3: Trién khai thuee té - Trinh bay méi truong trién kai va két qua thuc té
dat duoc.

Két ludn va hwéng phdt trién — Danh gid két qua dat dwoc, chwa dat dwoc va dia
ra nhitng dinh hieéng phdt trién thém trong twong lai.

Tai liéu tham khdo — Liét ké cdc tai liéu tham khdo sir dung trong dé tai.
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CHUONG 1. CO SO LY THUYET

1.1. Tong quan vé ReactJs va ReactNative

Hinh 1.1 Logo cta React

ReactJS 13 mot thu vién JavaScript m3 ngudén mé do Facebook phat trién, dugc st
dung rong rai dé xdy dyng giao dién nguoi dung theo huéng component — tirc 13 chia
nho giao dién thanh cac phan tir doc 1ap, c6 thé tai sir dung. Véi kién tric linh hoat va
hiéu qua, ReactJS giup viéc phat trién mg dung web trd nén dé dang, d&é mé rong va
bao tri.

Trong qué trinh 1am dd 4n, em st dung ReactJS két hop v6i JavaScript va cong cu
Vite dé ti wu toc do khoi tao va phat trién tmg dung. Vite hd tro co ché cap nhat module
noéng (Hot Module Replacement), gitip cap nhat giao dién nhanh chong ma khong can
tai lai toan bd trang.

Cac loi ich va diém manh cta React]JS g@)m:

- Phat trién giao dién theo hwéng component: Giup t6 chirc ma ngudn gon gang,
dé mé rong va tai sir dung.

- Sir dung Virtual DOM: Cai thién hiéu sudt bang cach cap nhat phan thay d6i ma
khong thao tac truc tiép trén DOM that.

- JSX trwe quan: Két hop HTML va JavaScript trong mot ca phap gitp dé viét, d&
doc va thuén ti¢n trong qua trinh phat trién.

- Ludng dir liéu mdt chiéu (One-way data binding): D& kiém soat trang thai va
giam kha ning phét sinh 15i logic.

- T6i wu hi¢u suat véi Vite: Thoi gian build ngan, tc d6 phan hdi nhanh va dé cau
hinh.

- Quin ly trang thai linh hoat: D& dang tich hop véi Redux hodc Context API dé

xur ly dir liéu hiéu qua.
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- HJ trg SEO tot: Khi két hop voi React Helmet, c6 thé tiy chinh metadata dé cai
thién kha nang hién thi trén céng cu tim kiém.
- Cong dong 16mn: Nhiéu tai liéu, cong cu hd tro va thu vién mo rong gitp hoc va

ung dung nhanh chong.

React Native 1 mot framework do Facebook phat trién, cho phép 1ap trinh vién
xay dung Gng dung di dong cho ca Android va iOS chi tir mot ma ngudn duy nhat. Dya
trén nén tang tu duy component gidng nhu React]S, React Native giup ti uu qua trinh

phat trién tmg dung di dong v6i hiéu suat gan nhu native.

Trong dd 4n, em sir dung React Native két hop v6i TypeScript — ngon ngir 1ap trinh
mo rong tir JavaScript c6 hd tro kiém tra kiéu dit liéu — ciing v6i Redux dé quan 1y trang

thai toan cuc mot cach chat ché va hiéu qua.
Céc diém manh cua React Native gom:

- Phat trién da nén tang: Mot codebase co thé trién khai trén ca Android va iOS,
tiét kiém thoi gian va cong stc.

- Tai sir dung logic va UI component: Co thé sir dung lai nhiéu phan tir React]S
va chia sé logic gitta web va mobile.

- Hiéu suit gin v6i tng dung native: Ung dung duoc bién dich sang ma native,
mang lai trai nghiém muot ma.

- Hb tro TypeScript: Giup giam 16i, ting d6 an toan va dé bao tri khi dy an lén.

- Quin Iy trang thai hiéu qua: Két hop voi Redux gitp xir 1y dit liéu phirc tap mot
cach logic va r0 rang.

- Hot Reloading: HO tro cap nhat giao dién nhanh trong qua trinh phat trién, khong
can build lai tmg dung.

- Cong dong phat trién manh: Co nhiéu thu vién hd trg, plugin mo rong, tai liéu

hoc tap phong pht.

1.2. Tong quan vé NestJS
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)/

Hinh 1.2. Logo cua NestJS

NestJS 1a mot framework phat trién tng dung Node.js duoc xay dung dua trén

TypeScript, sit dung kién triic huéng d6i twong va chiu anh huéng manh tir cic nguyén

1y ciia Angular. NestJS cung cép cho 1ap trinh vién mot cach tiép can hién dai va co to
chtrc khi phat trién cic tng dung web, dic biét 1a cac tng dung theo kién trac RESTful
API va microservices.

NestJS mang dén nhiéu tinh nang ndi bat, hd trg qué trinh phat trién hiéu qua va

bén virng, bao gom:

Kién triic ré rang, moé-dun héa: NestJS t6 chirc ma ngudn dua trén cac mo-dun
(modules), gitp chia nho tng dung thanh cac phan doc 1ap va dé quan ly. Mdi
module c6 thé chtra controller, service va provider riéng, gop phan nang cao kha
nang mo rong va tai st dung ma.

HG6 tro TypeScript toan dién: NestJS duoc viét hoan toan bang TypeScript, mot
ngdn ngit mé rong cta JavaScript voi tinh ning kiém tra kiéu tinh. Viéc sir dung
TypeScript gitip phat hién 16i ngay tir lac bién dich, cai thién d6 an toan va do tin
ciy cta ma ngudn trong cac dy an 16n.

Phat trién RESTful API hiéu qua: NestJS cung cip cac cong cu va decorator
manh mé& nhu @Controller(), @Get(), @Post() giap dinh nghia rd rang cac
endpoint va xt Iy cac yéu ciu HTTP mét cach hiéu qua. Nho do, viéc xay dung va
quan 1y RESTful API tré nén nhanh chéng va c6 to chic.

HG tro kién tric microservices: NestJS cung cap san cac module hd trg phét trién
g dung theo kién trac microservices nhu giao tiép qua message broker (Kafka,
Redis, RabbitMQ, MQTT...), tor d6 tang kha ndng mé rong va tinh linh hoat trong
hé théng phan tan.

Hé sinh thai tich hop manh mé: NestJS dé dang tich hop v6i nhiéu cong nghé
phd bién nhu TypeORM, Prisma (ORM), Mongoose (MongoDB), Swagger (tao
tai liéu API), va GraphQL. Diéu nay gitip rit ngan thoi gian tich hop va ting hi¢u
qua phat trién.
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- Quan ly phu thu¢c thong minh véi Dependency Injection (DI): NestJS ap dung
nguyén 1y Dependency Injection giup quan 1y va cung cip cac thanh phan trong
g dung mot cach linh hoat. Cach tiép can nay khong nhimng lam cho ma dé kiém
thir ma con giam sy phu thudc cing trong cac 16p.

- Bao mait tich hop siin: NestJS hd tro cac giai phap bao mat phd bién nhu xéac thuc
JWT, bao vé route v6i Guards, kiém so4t truy cap qua Role-Based Access Control
(RBAC), tir d6 tang cuong kha nang phong ngtra rii ro bao mat cho trng dung web.

- D& dang kiém thir: Voi su hd tro sdn tir cac cong cu nhu Jest, NestJS cho phép
viét unit test va integration test mot cach d& dang nho kién trac phén tach rd rang
gifra cac layer (Controller, Service, Repository...).

- Tai liéu ré rang, cong dong dang phat trién: NestJS co tai liéu chinh thic chi
tiét, dé tra ctru, cuing véi cong dong 1ap trinh vién tich cuc chia s¢, hd tro trén cac
dién dan, GitHub va Stack Overflow.

- Tich hop véi cong cu phat trién hién dai: NestJS hoat dong tot véi cac cong cu
nhu npm, Yarn, Docker va CI/CD pipelines, giup dé dang trién khai, quan 1y va
van hanh Gmg dung trong méi trudng thuc té.

- Trién khai linh hoat: NestJS hd tro trién khai tng dung trén nhiéu nén tang nhu
Heroku, Vercel, AWS, Google Cloud hoic thong qua Docker, phtt hop véi nhu cau
da dang cua cac doanh nghiép.

Véi nhitng wu diém ké trén, NestJS di nhanh chong trd thanh mot trong nhiing lya
chon hang dau cho viéc xay dung backend cua cac trng dung web hién dai, dac bi¢t trong
cac du an ¢ yéu cau cao vé cdu trac, kha ning md rong va bao tri 1au dai.

1.3. Tong quan vé Flask

Hinh 1.3 Logo cua Flask

Flask 13 mot micro framework phat trién tmg dung web bang ngén ngit Python.
Flask noi bat voi thiét ké nhe, linh hoat, cho phép 1ap trinh vién xay dung Gng dung
nhanh chéng va dé dang ma khong bi rang budc vé cau trac du an.
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Flask cung cip cac chtc ning co ban nhu dinh tuyén URL (routing), xi 1y yéu
cau va phan héi (request/response), cting hé thdng template Jinja2 giup tao giao dién
dong. Ngoai ra, Flask hd trg mo rong qua cac plugin dé tich hop véi co so dir lidu, xac
thuc nguoi dung, va cac tinh nang nang cao khac.

Piém manh cua Flask bao gdom:

- Khéi tao va phat trién img dung nhanh, don gian: Flask co thiét ké t6i gian,
khong yéu cau nhiéu cau hinh phirc tap. Diéu nay gitip 1ap trinh vién dé dang bat
dau va phat trién mg dung mot cach nhanh chéng, phii hop véi cac du 4n nho
hodc prototype.

- Linh hoat trong thiét ké va mé réng: Flask khong ap dit cAu trac bat budc, cho
phép nguoi dung ty do t6 chirc ma ngudn theo cach phu hop nhat véi du an.
DPong thoi, Flask hd trog mo rong thong qua nhiéu plugin va thu vién bén ngoai,
gitip thém cac tinh nang khi can.

- Phu hop dé xiy dung API RESTful va cac ing dung web nhé dén vira: Vi
trong luong nhe va hi¢u suat tot, Flask rat thich hop dé phat trién cac dich vu API
RESTful hodc nhiing (g dung web khong qua phirc tap, noi toc do phat trién va
don gian hoa 1a wu tién hang dau.

- Cong dong hd tro rong 16n va tai liu phong phii: Flask c6 cong dong ngudi
dung dong dao va nhiéu tai liéu, tutorial, vi du minh hoa gitip ngudi mai dé tiép
can va phat trién k¥ nang nhanh chong.Flask thuong dugc dung dé tao cac ing
dung prototype hoidc san pham yéu ciu phét trién nhanh, dong thoi van dap tng
duoc cac nhu ciu mo rong vé sau.

Flask thuong dugc dung dé tao cac tmg dung prototype hoic san phadm yéu cau
phat trién nhanh, déng thoi van dap tng dugc cac nhu ciu mé rong vé sau.

1.4. Tong quan vé mang LSTM ( Long Short-Term Memory )

Mang Long Short-Term Memory (LSTM) & mét loai mang no-ron hdi tiép (RNN)
duogc thiét ké dic biét dé xtr 1y va hoc tir dit liéu chudi dai. Khac véi cac mang RNN
truyén thong, LSTM c6 kha ning ghi nhé thong tin quan trong trong mot khoang thoi
gian dai hon nho co ché cong (gate) gitp kiém soat viéc luu gitt hodc loai bo thong tin.
Diéu nay gitp LSTM vuot qua han ché vanishing gradient thudng gip trong cic mang
hdi tiép truyén théng.

Trong bai toan du doan bénh dya trén van ban nguoi dung nhép, dir licu dau vao
thuong 1a cac chudi ky tu hodc tir c6 d6 dai va ciu triic phirc tap. LSTM duoc sir dung
dé phan tich cac chudi dit liéu nay, ghi nhé ngit canh va cac dic trung quan trong trong
cAu dé tr d6 dua ra du doan chinh xéc vé bénh trang.
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Co ché hoat dong cia LSTM bao gdm céc thanh phan cong nhu:

- Cong quén (Forget Gate): Quyét dinh thong tin ndo khong con can thiét va s& bi
loai bo khéi bd nhd.

- Cong vao (Input Gate): Xac dinh thong tin méi quan trong can thém vao b nhé.

- Cong ra (Output Gate): Diéu khién thong tin nao s& duoc sir dung dé tao dau ra
tai budce thot gian hién tai.

Nho cau tric nay, LSTM c6 kha nang giir lai nhitng yéu t6 quan trong trong vin
ban dai, gitip mé hinh hiéu sau sic hon ngit canh va mbi quan hé gitta cac tir hodc cau.
Do vay, LSTM dac bi¢t phu hop vai cac bai toan xtr Iy ngén ngir tu nhién nhu phan loai
van ban, nhan dién cdm xuc, va trong trudng hop nay la du doan bénh dua trén ndi dung
ma nguoi dung nhap vao.

Viéc tmg dung LSTM gitip hé théng khong chi nhan dang céc tir khéa don 16 ma
con hiéu dugc toan bd y nghia ctia cau, tir d6 ho tro dua ra du doan chinh x4c va dang
tin cdy hon, gop phan nang cao chat lugng dich vy kham chita bénh.

Forget Gate

& oT

nput Gate Output Gate

Hinh 1.4 M6 hinh mang LTSM ( Long Short-Term Memory )

1.5. Tong quan vé co sé dir liéu MongoDB

.mon oDB.
5

Hinh 1.5 Logo h¢ quan tri co s¢ dir licu MongoDB

MongoDB 13 hé quan tri co so dit liéu NoSQL ma ngudén md, st dung mé hinh
document dé luu trit dir liéu. Thay vi sir dung bang va hang nhu trong co s dir liéu quan

hé, MongoDB luu trir dit li¢u dudi dang cac document cé cau trac linh hoat (theo dinh
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dang BSON — Binary JSON). Cac document nay dugc nhom thanh cac collection, cho
phép luu trit thong tin phi cdu triic hodc ban cau triic mot cach hidu qua.

MongoDB dic biét pht hop cho cac tng dung c6 dit liéu thay d6i thudng xuyén,
yéu cau mo rong linh hoat hodc khong can thiét 1ap quan hé phirc tap giira cac bang nhu
trong SQL.

Uu diém:

- Linh hoat vé ciu tric dir liéu: Khong yéu cau schema cb dinh, dé dang thich nghi
khi thay d6i yéu cau dit liéu.

- Téc @b xir Iy nhanh: Téi wu cho cic thao téc truy van va ghi dir liéu 16n.

- Kha ning mé rong ngang (horizontal scaling): HO tro sharding giup phan phdi
dit liéu trén nhiéu may chu.

- Tich hop tot véi ing dung web: Dic biét phu hop véi cac tng dung hién dai sir
dung Node.js, Express hoac NestJS.

Nhwoc diém:

- Han ché trong xir Iy quan hé phirc tap: Khong hd tro cac join phirc tap nhu trong
co s¢ dir liéu quan hé.

- Quin ly dir liéu khong chit ché: Do khong co schema bat budc, dé phat sinh 16i
dit liéu khong dong nhat.

- Tiéu ton tai nguyén lwu trir: Dir lidu c6 thé bi trung lip gilra cac document, giy
tén dung luong.

- Bao mit can cau hinh ky ludng: Néu khong thiét 1ap ding, co thé dan dén rui ro
bao mat cao.

MongoDB hién 1a mét trong nhitng hé co s& dit liéu NoSQL phd bién nhét, duoc
sit dung rong rii trong cac hé théng yéu cau tinh mé rong cao, xir Iy dir liéu 16n hodc

xay dung cac ung dung theo kién tric Microservices.

1.6. Tong quan vé dién toin dam may Azura
1.6.1. Dich vu Azure Virtual Machines (VM)
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VM

Hinh 1.6 Logo Azure Virtual Machines

Microsoft Azure 1a mdt nén tdng ddm may toan cau cung cap nhiéu dich vu da dang
v€ luu trit, tinh toan, phat trién va trién khai trng dung. Azure dugc st dung rong rai boi
cac doanh nghiép, t6 chirc 16n va cac nha phat trién dé xay dung va van hanh cac hé

thong trén nén dién toan dam may.

Trong s6 cac dich vu ciia Azure, Azure Virtual Machines (VM) la dich vu chu luc
cho phép ngudi dung tao va quan 1y cac may chi 4o trén nén tang dién toan dam may
ctia Azure. V6i Azure VM, ngudi dung c6 thé thué cac tai nguyén mdy chil voi cau hinh
tiy chinh, bao gom s6 lugng CPU, dung lugng RAM va 6 luu trit phit hop véi nhu cau

ung dung cua minh.

Azure Virtual Machines sir dung cac cong nghé 4o hoéa tién tién dé chay nhiéu méy
4o doc 1ap trén cing mot tai nguyén phan ctng vat 1y, gitip t6i wu hoa higu suat va sir
dung tai nguyén. Nguoi ding c6 thé Iya chon hé diéu hanh pho bién nhu Windows

Server, Ubuntu, hoac cac ban phan phéi Linux khac dé cai dat trén cac VM.

Ngoai viéc cung cap kha nang khéi tao, dirng, khoi phuc va xéa may ao theo nhu
cau, Azure VM con tich hop céc tinh nang bdo mat nang cao nhu ma hoéa dir li¢u b dia,
quan ly truy cap va tuong ltra, gitp bdo vé dir liu va ting dung trén ddm may.

Mbét diém manh ctua Azure VM 1a kha nang mo rong linh hoat, cho phép tu dong
tang hodc giam s lwong may 4o dua trén tai cong viéc thuc té, gitp toi wu chi phi va
hi€u nang su dung.

Azure Virtual Machines ciing dé dang tich hop véi cac dich vu khac trong hé sinh

thai Azure nhu Azure Storage, Azure SQL Database, Azure Kubernetes Service (AKS),

tir d6 tao thanh cac giai phap ung dung da dang va phuc tap trén nén tang dam may..

1.6.2. Dich vu Azure Blob Storage
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Microsoft Azure

Hinh 1.7 Logo Azure Blob Storage

Azure Blob Storage 1a dich vu luu triv doi tuong cua Microsoft Azure, dugc thiét
ké dé Iuu trir lwong 16n dit lidu phi cau tric nhu hinh anh, video, tai liéu, sao luu, va
dit liéu tng dung. Dich vu ndy cung cp kha ning luu trir v6i d6 bén cao, tinh sén sang
16n va kha ning mo rong linh hoat trén toan cau.

Azure Blob Storage cho phép cac nha phat trién va quan tri hé théng luu trir dix
liéu an toan, truy xuit nhanh va dé dang m¢& rong khi can thiét. Dt liéu duoc luu trit
trong cac container va co thé duoc quan ly theo nhiéu cép do bao mat khac nhau, bao
g6m ma hoa dir liéu khi luu trit va khi truyén tai.

Dich vu nay hd trg nhiéu 16p luu trir khac nhau, tir 16p néng (hot) danh cho dix
lidu truy cap thuong xuyén, dén 16p lanh (cool) va 16p luu trit dai han (archive) véi chi
phi thip hon cho dir liéu it truy cap.

Azure Blob Storage tich hop chat ché voi cac dich vu dién toan va phan tich cta
Azure, giap xay dung cac ung dung luu trir va xir 1y dir li€u hi€u qua trén dam may.

1.7. Két chwong 1

Chuong 1 di trinh bay tong quan céc cong nghé va cong cu chinh duoc sir dung
trong qué trinh phat trién hé théng, bao gdm React]S va React Native cho giao dién
nguoi dung, NestJS cho x4y dung backend API, Flask phuc vu mot sb chirc ning xir 1y
chuyén biét, cling nhu mang LSTM trong bai toan phan tich va du dodn dya trén van
ban. Mdi cong nghé déu mang lai nhitng vu diém ndi bat, phu hop véi timg yéu cau cu
thé trong hé théng nhu hiéu suét, kha niang mé rong, tinh linh hoat va dé bao tri.

Viéc lya chon va két hop cac cong nghé nay khong chi gitp toi uu hoéa quy trinh
phat trién ma con dam bao chat lwong, kha ning mo rong ciing nhu hiéu qua hoat dong
ctia san pham. Nhitng kién thirc nén tang duoc trinh bay trong chuong nay s& lam co
s¢ virng chic cho cac chuong tiép theo, noi sé di sdu vao phén tich yéu cau hé thong,
thiét ké kién tric, ciing nhu trién khai va danh gia hiéu qua mo hinh trong thuc té.
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CHUONG 2.  PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

2.1. Cac tic nhan chinh ciia hé thong
Trang web duoc xdy dung bao gdm 3 tac nhan chinh hoat dong:

- Bénh nhan ( Patient )
- Bac si ( Doctor )

- Quan tri vién ( Admin )

i i

Patient Doctor Admin

Hinh 2.1 Céc tac nhan trong hé thong

2.1.1. Bénh nhan
Quan 1y tai khoan:

- Pang nhap: Cho phép bénh nhan dang nhap vao h¢ théng bﬁng cach cung cﬁp tén
dang nhap va mat khau da dang ky trude do.

- Cap nhat thong tin: Bénh nhan c6 thé cap nhat thong tin c4 nhan nhu té€n, email,
hinh anh dai dién, va cac thong tin khac lién quan dén tai khoén cua ho.

- Doi mat khau: Bénh nhan co thé thay doi mat khau ctia minh béng cach cung cﬁp
mat khau cii va nhap mat khau moi.

- Piang xuat: Cho phép bénh nhan dang xuat khoi hé théng, két thuc phién lam viéc

hién tai.
Str dung tai khoan:

- Tao lich hen: Cho phép bénh nhan nhap vao céc triéu ching hién tai (nhu ho, sét,
dau bung, chong mat, v.v.). H¢ théng su dung dir liéu y té dé phan tich va dy doan
loai bénh c6 thé mic, d@)ng thoi goi y bénh nhan nén kham & chuyén khoa phu hop.
Sau d6, bénh nhéan c6 thé chon ngay, gid va bac si dé dit lich kham online.

- Thanh toan lich hen : Sau khi dit lich kham thanh cong, bénh nhan c6 thé tién

hanh thanh todn tryc tiép trén Gmg dung thong qua cic cong thanh toan phd bién
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nhu MoMo hoic ZaloPay. Hé thong ¢am bao thong tin thanh toan an toan va xac
nhan lich hen ngay sau khi giao dich hoan tt.

- Xem danh sach céc lich hen theo tirng ngay : Gitp bénh nhan dé dang quan ly
va theo ddi tat ca lich hen da dat, dugc hién thi dudi dang lich theo ngay. Mdi lich
hen di kém thong tin cu thé nhu tén bac si, phong kham, thoi gian kham, trang thai
xac nhan.

- Theo déi trang thai phong kham ciia bac si : Hién thi sb tht tu hién tai dang
duoc kham tai phong cua bac si ma bénh nhan da dat lich. Tinh ndng nay gitip bénh
nhan chii dong di chuyén dén phong kham dung gid, giam thoi gian cho doi tai
bénh vién.

- Nhan thong bao : Giri cac thong bao quan trong cho bénh nhan bao gém: Nhic
lich hen kham sép td1, Trang thai xac nhan thanh toan, Cau hoi & tra 161 tir bénh
vién hodc bac si, Cap nhat thay dbi lich hoac huy lich kham

- Xem lich sir cac cudc hen : Cho phép bénh nhan truy cép lai toan bg lich sur cac
lan kham chira bénh trude ddy, bao gdm: ngay kham, bac si, chuyén khoa, chan
doan, don thudc, va cac ghi chi lién quan. Gitip bénh nhan dé dang theo déi tinh
trang strc khde cua minh theo thoi gian.

- Xem s0 kham bénh : Tinh ning nay gidong nhu mot quyén sé kham bénh dién tir,
luu lai day du chi tiét ting 1an kham, két qua xét nghiém, don thudc, 101 din cta
bac si va lich tai kham. Bénh nhan co thé truy cap moi luc moi noi ma khong s¢
mat nhu s6 gidy truyén thong.

- Diit cAu héi cho bénh vién : Bénh nhan c6 thé gui cac ciu hoi lién quan dén quy
trinh kham bénh, gio lam viéc, chi phi,... dén hé thong. Ung dung sé& sir dung
chatbot thong minh dé tra 15i cac cau hoi thuong gip hoic chuyén dén nhan vién
bénh vién néu cau hoi chua co trong hé thong.

2.1.2. Bac si
Quan 1y tai khoan

- Ping nhap: Cho phép bac si dang nhap vao hé thong bang cach cung cip tén ding
nhap va mat khau di dang ky trude do.

- Cép nhit thong tin: Bac si c6 thé cip nhat thong tin c4 nhan nhu tén, email, hinh
anh dai di€n, va cac thong tin khéc lién quan dén tai khoan cua ho.

- D6i mit khau: Bic si c6 thé thay d6i mat khau ciia minh bang cach cung cap mat
khéu cii va nhdp mat khau méi.

- Ding xuat: Cho phép bac si dang xuat khoi hé thong, két thiic phién 1am viéc hién

tai.
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Str dung tai khoan

Cap nhap trang thai kham bénh trong phong minh: Cho phép bac si chu dong
cap nhat s6 thir tu dang dugc kham hién tai. Vi du: “Pa t&1 bénh nhan s6 057 dé
hé théng hién thi cong khai ra cho bénh nhan biét. Tinh ning nay giup giam tinh
trang chen lan cho doi, hd trg quan ly thoi gian tdt hon.

Xem danh siach bénh nhén cé trong hé thong: Bac si c6 thé truy cip va xem
danh sach tat ca bénh nhan da diang ky trong hé thong, bao gém thong tin co ban
nhu ho tén, ngay sinh, sb dién thoai, md bénh nhén, giip hd tro tra ctru nhanh khi
can.

Xem thong tin bénh an va danh sach cac cugc hen ciia bénh nhin: Khi kham
cho mot bénh nhan cu thé, bac si ¢6 thé truy cap hd so bénh an dién tir cla nguoi
d6 dé xem tién sir bénh, cac chan doan trude do, don thudc, xét nghi¢m da thuc
hién va lich str cac 1an hen kham. Gitip bac s nim rd tinh trang bénh 1y dé chan
doan chinh xac hon.

Tao lich tai kham va cip nhap chuin doin bénh cho bénh nhén: Sau khi
kham, bac si co thé gui két luan chan doan 1én hé théng va néu can, tao ludn lich
tai kham cu thé cho bénh nhén (chon ngay, gid, va chuyén khoa). Piéu nay gitp
qua trinh diéu tri lién tuc va hiéu qua hon.

Xem danh sach cau héi dwece dit dén bénh vién: Hién thi danh sach céc ciu
hoi ma bénh nhan da giri t61 bénh vién hodc bac si, dugc phan loai theo chu dé,
thoi gian giri, ngudi giri. Béac si co thé chon loc dé xtr 1y theo chuyén mén cua
minh.

Tra 10i cAu héi ciia bénh nhéan: Bac si ¢ thé tra 10i tryc tiép cac thic mic cia
bénh nhén trén hé thdng, chang han nhu: giai dap triéu chimg, hudng dan so b,
hodc huéng bénh nhan dén kham chuyén khoa pht hop. Céc phan hoi s& dugc

gtri dudi dang tin nhin hodc thong bao dén bénh nhan.

2.1.3. Quan tri vién

Quan 1y tai khoan

Ping nhip: Chiic ning nay cho phép nguoi ding dang nhap vao hé théng bang
cach cung cip tén dang nhap va mat khau da dang ky trude do.

Ping xuat: Cho phép bac si ding xuat khoi hé thong, két thiic phién 1am viéc hién
tar.

Str dung tai khoan
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- Xem thong ké bénh vién: Quan tri vién c6 thé truy cap trang thong ké dé theo déi
téng quan hoat dong cua bénh vién, bao gém sb lugng bénh nhan dang str dung hé
théng, sb bac si dang hoat dong, ) luong cudc hen da dat g?m day, cung vdi biéu
d6 truc quan hién thi s6 lugng cudc hen theo ting thang.

- Quadn ly tai khoan bénh nhan: Cho phép Quan tri vién theo ddi va chinh sua
thong tin tai khoan cua tit ca bénh nhan dang dang ky trén hé théng. Bao gdm céc
chtrc nang nhu cap nhat thong tin c4 nhan, hodc xo6a tai khoan khi can thiét. Diéu
nay gitp dam bao dir lidu ngudi dung ludn chinh xac va c6 thé kiém soat t6t hon
hoat dong trong hé théng.

- Quan ly tai khoan bac si: Quan tri vién co quyén tao mai tai khoan cho bac si,
phan bo ho vao cac khoa twong tng, cap nhat thong tin ca nhan hoic chuyén mon,
va thay ddi quyén truy cap khi can. Viéc quan 1y chit ché tai khoan béc si giup dam
bao chat luong chuyén mon va hoat dong phdi hop trong bénh vién.

- Quan ly thong tin cac cu¢c hen: Cho phép xem danh sach toan bg cac cudc hen
da duoc bénh nhan dat, loc theo ngay, khoa, bac si, hodc trang thai (da xac nhan,
da kham, bi hay,...). Quan tri vién c6 thé cap nhat thong tin cudc hen, thay doi thoi
gian, hoac huy cudc hen khi c6 yéu cau tir bénh vién hoic béc si.

- Xem danh sich ciu héi ciia bénh nhan : Quan tri vién c6 thé xem tét ca cac ciu
hoi ma bénh nhan guri vé hé théng, bao gdm céc cau hoi thuong gip hoic cac thic
mic chua duoc tra 101. Tinh ning nay giup theo ddi méi quan tdm ctia bénh nhin
dé tir d6 t6i wu quy trinh hd tro.

- Tra 10i cAu héi ciia bénh nhén : Admin c6 thé truc tiép phan hdi cac cau hoi dén
tir bénh nhan

2.2. Biéu db ca sir dung

2.2.1. Biéu do ca sir dung téng quan
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Hinh 2.2 Biéu db ca st dung téng quan

2.2.2. Biéu do ca sir dung phan ri
Phan ra ca sir dung chirc nang “Dat cudc hen”

19
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Hinh 2.3 Phan ra ca st dung chirc nang “Pat cudc hen”

Phan ra ca stir dung chirc nang “Quan ly thong strc khde ca nhan”

Vpaan g ety b v e o rbln

......

Hinh 2.4 Phan ra ca st dung chuc nang “Dat cau hoi”

Phan ra ca sir dung chirc nang “bat cau hoi”
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Hinh 2.5 Phan ra ca str dung chirc nang “bat cau hoi”

2.3. Pic ta biéu dd ca sir dung

2.3.1. Ddc ta chwc nang “Quan ly tai khoan”

Bang 2.1 Dac t4 ca str dung chirc nang “béang nhap”

Ma ca str dung ucCo1

Tén ca str dung | Dang nhap

MO ta %
ota doi tugng

Cho phép nguoi dung dang nhép vao ung dung, va phan quyén cho timg

Tac nhan Bénh nhan, béc si, quan tri vién

Nguoi su dung vao man hinh dang nhap.

biéu kién trudc A DNV
; Nguoi dung c6 tai khoan va méat khau da dugc tao

Diéu kién sau Phién dang nhap dugc tao ra va dugc luu trir lai ( token )

khau

Céc buoc thuc . AL
: 2. Bam vao nut “Pang nhap

1. Nguoi dung dién cac thong tin ding nhap: tén ngudi ding va mat

hién 3. Hé thong kiém tra dir lidu. .
4. Pua ra thong bdo va dan dén man da dang nhép véi sy phan quyén
Két qua Pua dén man hinh homepage tmg véi vai tro ctia ngudi dang nhap
1. Nguoi dung nhap cac thong tin ddng nhap khong chinh xac
\ x. | 2. Thong bdo 161 ra man hinh.
Truong hop 161

3. Sai mat khau ,
4. Thiét bi chua dugc két ndi mang

Bang 2.2 Dac ta ca st dung chirc nang “Péang ky”
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Ma ca su dung

ucCo2

Tén ca st dung

bang ky

Mo ta

Cho phép nguoi dung dang ky tai khoan bénh nhén dé dang nhap vao hé
thong

Tac nhan

Khach

biéu kién trudc

Nguoi st dung vao man hinh dang ky.
Tai khoan email cua nguoi dung chua dugc tao trudc day

biéu kién sau

Tao mot tai khoan méi theo tic nhan 13 bénh nhan trong hé thong

Cac budc thuc
hién

5. Nguoi dung dién cac thong tin ky trude: tén ngudi ding va email va
mét khau va xac nhan mat khau

6. Bam vao nut “Dang ky”

7. Hé théng kiém tra dir liéu.

8. Pua ra thong bao dang ky thanh cong va din dén man di dang nhap.

Hién thi théng bao diang ky thanh cong va dua dén man hinh ding nhap

Két qua
ung dung
1. Nguoi dung nhap cac thong tin dang nhap khong chinh xac
\ x. 2. Thong bao 161 ra man hinh.
Truong hop 161

3. Mat khau va x4c nhan mat khau khong gidng nhau
4. Thiét bi chua dugc két noi mang

2.3.2. Ddc ta chwc nang “Quan ly dat lich hen”

Bang 2.3 Ddc t4 ca str dung chure nang “bat lich hen ”

Ma ca str dung

ucCo3

Tén ca su dung

bat lich hen

Mo ta

Bénh nhén c6 thé dat lich hen voi bac si

Tac nhan

Bénh nhan

biéu kién trudce

Nguoi dung di truy cap vao hé thong

biéu kién sau

H¢ thong luu trit cudc hen cuia bénh nhan vao co s¢ dir ligu

Cac budc thuc
hién

Nguoi dung truy cdp chuce ning dat lich hen trén dién thoai
Nguoi dung lya chon va nhép cac thong tin can thiét vao
Nguoi dung nhép triéu ching va bam nit phan tich

Hé thdng s& tra vé ngudi dung danh sach cac bénh du doan
Nguoi dung lya chon hinh thire thanh toan

Nguoi dung bim nat “Dit lich”

Heé thong kiém tra dir liéu

Hé thong dua ra thong bao dit thanh cong va chuyén qua man
thanh toan thanh cong

PN R WD
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Két qua Tra vé thong bao thanh céng va chuyén qua man thanh toan thanh cong

1. Nguoi dung chua lya chon va nhap chua du céc truong
Truong hop 161 | 2. Thong bao 16i ra man hinh
3. Lich hen ctia béc si trong ngay da hét

Béang 2.4 Dac ta ca st dung chirc nang “Thanh todn lich hen ”

Ma ca st dung | UCO0O4

Tén ca str dung Thanh toan lich hen

Bénh nhan lya chon thanh toan theo 2 phuong thirc Momo hoac

Mo ta ZaloPay, sau khi dat lich hen thanh cong

Tac nhan Bénh nhan

Nguoi dung lya chon hinh thire thanh toan 1a Momo hoac ZaloPay khi

Bidukién trudc | 4271 b hen va hién thi man hinh ché thanh toan

Diéu kién sau Hé théng ghi nhan thanh toan thanh cong va tién hanh tao lich hen

1. Nguoi dung nhan vao nut thanh toan ngay trén giao dién chd thanh
toan

2. Hé thong tu dong chuyén qua giao dién website ctia nha cung cép
thanh toan ( Momo hodc ZaloPay )

Cac budc thuc 3. Nguoi dung tién hanh thuc hién cac hanh dong kiém tra va tién hanh
hién thanh toan trén giao di¢n website ciia nha cung cap thanh toan ( Momo
hoac ZaloPay )

4. Nguoi dung quay vé lai man hinh chd cia tng dung

5. Hé thong ghi nhan thanh toan thanh cong va chuyén qua man hinh
thanh todn thanh cong
Két qua Hién thi man hinh thanh toan thanh cong

. .. 1. Nguoi dung khong tién hanh thanh toan trong thoi gian ton tai ma
Truonghop loi | 2. He thong thanh toan cua nha cung cap gap 161 hé thong

Béang 2.5 Dac ta ca stt dung chirc nang “Chinh stra thong tin lich hen”

Ma ca str dung UcCo05

Tén ca st dung Chinh stra thong tin lich hen

Quan tri vién tién hanh chinh stra thong tin lich hen khi nhan duoc

Mo thong béo nham 13n hodc 13i tir phia bénh nhan

Tac nhan Quan tri vién

Diéu kién trudec | Ngudi dung dd dang nhdp vao hé thong bang tai khoan quan tri vién

SVTH: Nguyén Vin Diing GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh 23



Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

biéu kién sau

Hé théng ghi nhan va chinh stra lai thong tin cia lich hen vao co sé dir
liéu

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung truy cap vao giao di¢én man hinh quan 1y lich hen

2. Lua chon icon chinh stra twong tmg v&i lich hen ma minh can chinh
sua

Ngudi dung tién hanh chinh stra lai cac thong tin twong ting

Hé théng ghi nhan va tién hanh kiém tra

Hé théng chinh stra lai thong tin cua lich hen va co s¢ dir liéu

Hé thong hién thi ra théng bao chinh stra thanh cong

SNk Ww

Két qua Heé thong hién thi ra thong bao chinh sira thanh cong
1. Dur liéu nguoi dung dua vao khong phu hop theo dinh dang cua hé
. thong
Truong hop 101 | 2. Lich hen cta béc si twong Gng trong hé thdng da day khong thé dat
thém

Bang 2.6 Dac ta ca st dung chirc nang “Tao lich tai kham”

Ma ca str dung

ucCo6

Tén ca str dung

Tao lich tai kham

Mo ta

Bénh nhan nhan dugc thong bao da duoc tao lich tai kham tir bac si,
bénh nhan tién hanh tao lich tai kham véi bac si

Tac nhan

Bénh nhan

bicu kién trudc

Nguoi dung nhan duogce tao lich tai khdm tir bac si

biéu kién sau

Heé thong luu trit lai thong tin lich tai khdm vao co s& dir lidu

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung vao giao dién thong tin chi tiét cua cudc hen trude dd
Nguoi ding tién hanh bidm nut “Tai kham” twong tmg véi lich hen
bac si da tao

3. H¢ théng chuyén giao dién qua man hinh dat lich hen va tu dong
chon thé loai “Tai kham” va lira chon béc si twong tmg.

4. Nguoi dung tién hanh nhap cac thong tin can thiét con lai

5. Nguoi ding bam nat “Dit lich”

6. Hé thong hién thi thong bao dit lich thanh cong va chuyén qua ma
hinh thanh toan thanh cong

Hién thi thong bao dit lich thanh céng va chuyén qua man hinh thanh

Ketqua todn thanh cong
1. Nguoi dung ~chu’a lya chon va nhap chua du cac truong
Truong hop 15i 2. Thong béo 101 ra man hinh

3. Lich hen cua béc si trong ngay da hét

Béng 2.7 Péc ta ca sut dung chtrc ndng “Theo doi trang thai phong kham”
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Ma ca su dung

ucCo7

Tén ca st dung

Theo doi trang thai phong kham

Bénh nhén tién hanh theo ddi sb tht tur dang kham va khung gid trong

Mo ta , re K oqr , . .2 A Cn aen .
ung véi s thlr ty cia minh duoc hién thi trén giao dién di¢n thoai
Tac nhan Bénh nhan

bicu kién trudc

Nguoi dung da dit lich hen va di c6 sd

Piéu kién sau

H¢ thong truy van va gui vé danh sach cac so va so hién tai & phong
kham cua bac si tuong ing

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung vao giao dién homepage va lya chon khoa tuong tng

2. Hé¢ théng hién thi ra danh sach céac bac si ¢6 trong khoa do

3. Nguoi dung lya chon bac si minh da dat lich

4, Heé théng hién thi ra danh sach céc s6 va sd hién tai dang kham ¢
phong khdm cua béc si

Két qua

Hién thi ra danh sach cac s6 va so hién tai dang kham & phong kham cua
bac si

2.3.3. Ddc ta chwc nang “Qudadn ly bénh an”

Bang 2.8 Dac t4 ca str dung chirc nang “Xem s6 kham bénh dién ti”

Ma ca str dung

ucCo8

Tén ca stir dung

Xem s6 kham bénh dién tir

Mo ta

Bénh nhén c6 thé xem lai cac chuan doan va cac don thuéc ma bac si da
ké khai

Tac nhan

Bénh nhan

bicu kién trudc

Nguoi ding da dugc bac si chuan doan va ké khai don thudce

biéu kién sau

H¢ thong truy van va gui vé danh sach lich sir cac chuan doan cua céc
bac si

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung nhin vao nat trang c4 nhan trén dién thoai

2. Hé thong hién thi ra danh sach cac cac nut tuong mg

3. Nguoi dung badm nut “S6 kham bénh”

4. Hé théng hién thi ra danh sach cac chuin doan ma céc bac si da chuin
doén

Ngudi ding tién hanh chon vao sb tuong tng

Hé théng hién thj ra thong tin ctia bénh va thude twong ung véi )
kham bénh d6

SN

Két qua

Hién thi ra thong tin ctia bénh va thudc turong tng v6i s6 kham bénh d6
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Béang 2.9 Pac ta ca su dung chirc nang “Xem lich stir cudc hen”

Ma ca su dung

ucCo9

Tén ca st dung

Xem lich st cudc hen

Mo ta

Bénh nhan c6 thé xem lai thong tin cac cudc hen ma minh da dat

Tac nhan

Bénh nhan

biéu kién trudc

Nguoi dung da dat lich hen

biéu kién sau

Heé thong truy xuat va giri vé dir liéu lich hen ciia ngudi dung tuong mg

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung nhan vao nat c4 nhan trén dién thoai

2. Hé théng hién thi ra danh sach cac cac niit nguoi dung c6 thé twong
tac duoc

Nguoi dung bim vao “Lich sir cudc hen”

Heé théng hién thij ra danh sach cac cudc hen ma nguoi dung da dat
Nguoi dung tién hanh chon ra cudc hen ma minh mudn xem thong tin
Hé thdng hién thi ra thong tin ctia cudc hen tuong tng

SN kW

Két qua

Hién thi ra thong tin cta cudc hen twong tng

Bang 2.10 Pic ta ca sir dung chitc ning “Tao/cap nhip chuin doan bénh an”

Ma ca str dung

UCl10

Tén ca stir dung

Tao/Cép nhap chuan doan bénh an

Mo ta

Bac si co thé tao/cap nhap chuén doan bénh an cua bénh nhan trong
trong ndi dung cudc hen

Tac nhan

Bac si

biéu kién trudce

Bénh nhan c6 dat lich kham vo1 bac si

biéu kién sau

Hé théng Tao/cap nhap lai chuan doan bénh an

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung lga chon lich kham

2. Heé thong hién thi théng tin cia bénh nhan, tri¢u chimg va chuan doan
( néu da chuan doan )

3. Béc si tién hanh chuin doan bénh va nhap thudc dua trén triéu ching
va bénh du doan cia hé théng

4. Béac si bam nut luu

Hé théng hién thi thong bdo da tao/cép nhép chuén doan bénh an

thanh cong

W

Két qua

Hién thi thong bao da tao/cap nhap chuin doan bénh 4an thanh cong
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2.3.4. Pic ti chive ning “Hé tro va twong tic"

Bang 2.11 Dac ta ca st dung chirc nang “Dat cau hoi”

Ma ca su dung

UC11

Tén ca st dung

bat cau hoi

Mo ta

Bénh nhan tién hanh dat cau héi cho bac si va quan tri vién tra 101

Tac nhan

Bénh nhan

biéu kién trudc

Nguoi dung dang nhap vao hé thdng bang tai khoan bénh nhan

bicu kién sau

H¢ thong luu trir cau héi cua bénh nhan va chatbot s& tién hanh tra 161
lai dva trén b cau hoi va cau tra 101 ma bénh vién da chuan bi

Cac budc thuc
hién

1.

N

Qnbkw

Nguoi dung nhan vao ndit ca nhan trén dién thoai

Hé thdng hién thi ra danh sach cac cac nut nguoi ding cé thé twong tac
duoc

Nguoi dung bAm vao “Lién hé”

Nguoi dung tién hanh nhap ciu héi vao

Nguoi dung nhan nit gui

Hé thdng s& hién thi cau hoi ciia ngudi ding va cau tra 10i ciia chatbot

Két qua

Hién thi cau héi ciia nguodi dung va cau tra 161 ctia chatbot

Bang 2.12 Dac ta ca st dung chirc nang “Tra 161 cau héi”

Ma ca str dung

UCl12

Tén ca su dung

Tra 161 cau hoi

Mo ta

Sau khi nhan dugc cau héi cua bénh nhan, bac si hodc quan tri vién s€
tién hanh tra 161 cac cau hoi khong cé trong b cau hdi da chuan bi

Tac nhan

Bac si, Quan tri vién

bicu kién trudc

Bénh nhan c6 dat cau hoi

biéu kién sau

H¢ thong luu trit cau tra 101 cua bac si/ quan tri vién

Cac budc thuc
hién

1.

9]

Nguoi ding dén giao dién giai dap thic mic cia bénh nhan

Nguoi dung nhap ndi dung cau hoi vao 6 tim kiém

He¢ thong sé& tra vé mot danh sach cac cau hoi c¢6 noi dung gidng véi
nd1 dung nguoi dung da nhap vao

Ngudi ding tién hanh tra 11 cau hoi ciia bénh nhan

Nguoi dung bAm nit gui

He¢ thong hién thi thong bao tra 10i cau hoi clia bénh nhéan thanh cong
va hién thi cau tra 101 ¢ dudi cau hoi caa bénh nhan
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Két qua

Hién thi thong bao tra 161 cau héi cua bénh nhan thanh cong va hién thi
cau tra 161 & dudi cau hoi cua bénh nhan

2.3.5. Ddc ti chirc nang “Qudn ly ngi bo”

Bang 2.13 Dac ta ca st dung chirc ndng “Cap nhat thong tin bac si/bénh nhan”

Ma ca stir dung

UCl13

Tén ca st dung

Cap nhat thong tin bac si/ bénh nhan

Mo ta

Quan tri vién cé thé cap nhép lai thong tin ctia bac si/bénh nhan

Tac nhan

Quan tri vién

biéu kién trudc

Ngudi dung di dang nhap vao hé thong vai vai tro quan tri vién

Piéu kién sau

Heé thong luu trit lai thong tin thay d6i ciia bac si/ bénh nhan vao co so
dir ligu

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung truy cdp vao giao dién quan ly bac si/ bénh nhan

2. Nguoi dung tién hanh nhép tén hoic email cta bac si/ bénh nhan vao
khung tim kiém

Hé thdng hién thi danh sach bac si/ bénh nhan twong tmg

Nguoi dung bAm vao biéu tuong chinh sira

Hé théng hién thj giao dién chinh sua

Nguoi dung chinh stra thong tin

Nguoi dung bAm nit “Luu”

He¢ thong hién thi thong bao cap nhap thanh cong va thong tin trén
giao dién da dugc doi lai

PN R W

Két qua

Hién thi thong bao cép nhap thanh cong va thong tin trén giao dién da
dugc doi lai

Bang 2.14 Dac ta ca st dung chirc nang “Tao tai khodn bac si/ bénh nhan”

Ma ca str dung

UCl4

Tén ca stir dung

Tao tai khoan bac si/ bénh nhan

Mo ta

Quan tri vién c6 thé tao tai khoan cho bac si/ bénh nhan

Tac nhan

Quan tri vién

biéu kién trudc

bia chi email chua dugc str dung dé tao tai khoan trude day

biéu kién sau

Hé théng luu trir lai thong tin vira tao vao co s¢ dir li€u
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Cac budc thuc
hién

Nguodi dung vién truy cdp vao giao dién quan 1y bac si/ bénh nhan
Ngudi ding bAm vao nut tao tai khoan moi

Hé thdng hién thi giao dién tao tai khoan moi

Nguoi dung nhap vao thong tin ngudi dung médi vao

Nguoi dung bAm nat “Gui”

Heé thdng hién thi thong bao tao tai khoan thanh cong va tai khoan vira
tao hién thi trén danh sach tai khoan

AN

Hién thi thong bao tao tai khoan thanh cong va tai khoan vira tao hién thi

Két qua trén danh sach tai khoan
1. Tai khoan email da duogc st dung dé tao tai }(hoén trudce do
N 2. Thong tin tai khoan nhép vao chwa dung (86 dién thoai khong du 10
Truong hop 161 s0, dia chi dé rong, ....)

3. Hién thi thong bao 15i

2.3.6. Dic ti chive nang “Qudn ly thong ké”

Bang 2.15 Pic ta ca sir dung chirc ning “Théng ké lich hen trong tuan”

Ma ca str dung

UCl15

Tén ca str dung

Théng ké lich hen trong tuan

Mo ta

Bac si ¢6 thé xem dugc thong ké lich hen trong tuan hién tai ( s6 cudc
hen trong tirng tuan, so6 cudc hen da hoan thanh — chua hoan thanh, ... )

Tac nhan

Bac si

bicu kién trudc

Nguoi dung da dang nhap vao hé thong véi tai khoan bac si

biéu kién sau

Heé thong truy van va tra vé thong ké lich hen trong tuan cua bac si
tuong Ung

Cac budc thuc
hién

1. Nguoi dung truy cap vao giao dién trang chu

2. H¢ théng tra vé sd lugng lich hen trong tuan hién tai

3. Hé thong tra vé danh sach lich hen trong ngay

4. Hé¢ thong tra vé danh séch cau hoi ciia bénh nhén trong ngay

Két qua

Hién thj biéu d6 va bang thong ké lich hen trong tuan
Hién thi danh séach lich hen trong ngay
Hién thi danh sach cau hoi cia bénh nhan trong ngay

Bang 2.16 Pic ta ca sir dung chirc nang “Thdng ké lich hen trong thang”

Ma ca str dung

uUcCle6

Tén ca stir dung

Thdng ké lich hen trong thang

Mo ta

Quan tri vién cé thé xem théng ké lich hen cia bénh vién trong thang
hién tai va danh sach cac cudc hen gan day
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Tac nhan Quan tri vién
Diéu kién truéec | Nguoi dung da ding nhap vao hé thdng voi tai khoan bac si
Diéu kién sau He¢ thong truy van va tra vé dir liéu thong ké lich hen trong thang
1. Nguoi dung truy cap vao giao di¢n trang chu
Cac bude thue 2. H? th?ng trE} V? sO lugr}g l1qh hen trokng tl}ang hién tai
hién 3. He thong tra vé danh sach lich hen gan day
¥ 4. HE thong tra vé s luong bac si, bénh nhan va cudc hen dang c6 trong
hé thong

Hién thi biéu do va bang thong ké lich hen trong thang hién tai
Két qui Hién thi danh sach lich hen gan day

Hién thi s0 lugng bac si, bénh nhan va cudc hen dang co6 trong h¢ thong

2.4. Biéu d6 hoat dong
2.4.1. Chirc nang dang nhap

L
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i
| Hedv 1 vllieg il Sdng Sl AR A

L §
Charps= us rmin kenh dashbzard

Hinh 2.6 So d6 hoat dong chtrc ning dang nhap
2.4.2. Chirc nang tao lich hen
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2.4.3. Chirc nang tao cdu hoi
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Biénh nhin Hi thang

?

Boc o Béu tir FAQ ( gaogle sheet )

Tal md ninkh nhong wan ban (all-MmnilM-LE-v2)

5

Sinh vector nhang cha 1mg ciu hil thudng
gip (FAQ) trong oo st dir gy

N ciu hii vao <]

Tiki e ik nhineg vl fin (al-Min M-LE-vZ)

k4

Sinh vector niding cho ciu hal ngui| diang
mifiip Vo

- Tink 30 furomng Ging cosne Wil cic cid hil FAQ

@4 wrong ding co >= 0.6 khing ¢
S&i

Gol APl Gemini wiri prompt oo bén
{ird I chung chung - doi doctor, admin trd o)

¢ diing

Ghi lal ciiu hdi vao FAQ { google sheet )

God AP Gamini wii prompt thao ngir canh
(cau trad lér chinh xac hon)

!

Trd wib céu tri Il cho ngudd diing

1

Hinh 2 9 So d6 hoat dong ctia hé thdng hoi dap dia trén embedding va API Gemini

2.4.4. Chirc nang kham chira bénh
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2.4.6. Chirc ndang thanh todan
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2.6. Biéu do tuin ty

2.6.1. Chirc nang diang nhap
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Hinh 2.14 Biéu d6 tuan tu chirc ning ding nhap
2.6.2. Dt lich hen
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Hinh 2.15 Biéu dd tuan tu chirc nang dat lich hen

2.6.3. Dat cdu hoi
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Sa e crae Mewwie va QeTnoraede -otheriue Dk it

Hinh 2.16 Biéu d tuan tu chirc nang dat cau héi

2.6.4. Kham bénh
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Hinh 2.17 Biéu d tuan tu chirc nang kham bénh

2.6.5. Thanh toan
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2.6.7. Cdp nhdp thong tin cd nhdn

Rilar B e Ll vl b Libidim]

Hinh 2.20 Biéu dd tuan ty chirc ning cip nhap thong tin ca nhan

2.7. Co s¢ dir liéu
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Hinh 2.21 Co sé& dit liéu
Co s dir liéu bao gdm céc bang:
Bang Account: Luu trit thong tin tai khoan cia ngudi ding trong hé thong

Béng 2.17 Mo ta bang Account

Bang Account
Tén cot Kiéu dir liéu Mo ta
_id String Khéa chinh
email String Dia chi email
password String Mat khéu tai khoan
name String Tén nguoi dung
tel String S6 dién thoai nguoi ding
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address String Dia chi nguoi dung

avatar String Anh dai dién nguoi ding

gender String Gioi tinh

date of birth | Date Ngay sinh ngudi ding

role String e\:erintir;‘))ngu(‘)fi dung ( doctor, patient,
createdAt Date Ngay tao ra tai khoan

updatedAt Date Ngay cap nhap tai khoan

Bang Doctor : Luu trit thong tin ctia béac si trong hé thong

Bang 2.18 Bang Doctor

Bang Doctor

Tén cot Kieu dir ligu M6 ta
id String Khoa chinh
account_id String Khoa ngoai lién két voi bang Account
specialization_ ) o , . S
d String Khoéa ngoai lién két véi bang Specialization
position String Chure vu
base_time Datetime Khoang thoi gian bac si kham trung binh
room String Phong kham c6 dinh cia bac si

Bang Specialization: Luu trit thong tin cac khoa trong hé thong

Bang 2.19 Mo ta bang Specialization

Bang Specialization:

Tén cot Kiéu dit liéu Mo ta
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_id String Khoa chinh

name String Tén khoa

image String Anh dai dién khoa
description String M6 ta khoa

base price Int32 Gi4 kham co ban cua khoa

Bang Appointment: Luu trit thong tin cac cudc hen trong hé thong

Bang 2.20 Mo ta bang Appointment

Bang Appointment
Tencot | Kicudilidu Mb ta
_id String Khoéa chinh
patient_id String Khoa ngoai lién két t6i bang Patient
title String Tiéu dé cudc hen
status String Trang thai cudc hen
appointment_d | p,¢ \ (1
ate Ngay kham bénh
ate
symptoms String Triéu ching cua bénh nhan
predicted_dise | yoon Bénh dy dodn
ase
number Int32 Sé thir tu cta cude hen
pzymentMeth String Phuong thirc thanh toan
0
paymentCode String Ma thanh toan
reasonCancel | String Ly do huy cudc hen
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isPaid Boolean Trang thai da thanh toan hay chua
price Int32 Téng tién cudc hen
type String Thé loai cudc hen

Bang AppointmentDetail: Luu trir thong tin cac chi tiét cudc hen trong hé thong

Bang 2.21 Mo ta bang AppointmentDetail

Bang AppointmentDetail
Tén cot Kiéu dir ligu Mo ta
id String Khoéa chinh
appointment_I | i g Khoa ngoai lién két t6i bang
d Appointment
specialization String Khoa ngoai lién két t6i bang
id Specialization
examStatus String Trang thai kham bénh
time String Thoi gian kham bénh
doctor id String Khoa ngoai lién két toi bang Doctor
address String Phong kham
price Int32 Gia kham & khoa va bac si tuong tng
description String MBS ta chi tiét cudc hen
createdAt Date Ngay tao ra chi tiét cudc hen
updatedAt Date Ngay chinh sira chi tiét cudc hen

Bang MedicalRecord: Luu trit thong tin cic bénh an ctia bénh nhan trong hé thng

Bang 2.22 Mo ta bang MedicalRecord
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Bang MedicalRecord
Tén cot Kiéu dir liéu M6 ta
id String Khoa ngoai
patient_id String Khoa ngoai lién két toi bang Patient
doctor id String Khoa ngoai lién két t6i bang Doctor
symptoms String Triéu chimg cua bénh
diagnosis String Chuan doan cua bac si
prescription Json Pon thudc ciia bac si
note String Ghi chii cua bac si
) _ Stri Khoa ngoai lién két toi bang
appointment id ring Appointment
createdAt Date Ngay tao ra bénh an
updatedAt Date Ngay chinh stra bénh 4n

Bang ReExamSchedule: Luu trit thong tin cdc ngdy tai kham trong hé thong

Béang 2.23 Mo ta bang ReExamSchedule

Bang ReExamSchedule
Tén cot Kiéu dit liéu Mo ta
id String Khoéa chinh
medical _recor String Khoa ngoai lién két t6i bang
d id MedicalRecord
re_exam date | Date Ngay tai kham
doctor id String Khoa ngoai lién két t6i bang Doctor
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parent_appoint String Khoa ngoai cudc hen gdc lién két téi
ment_id bang Appointment
price Int32 Gié tai kham
isPaid Boolean Trang thai da thanh toan tién hay chua
note String Ghi chu

) _ Khoa ngoai cudc hen dugc tao dua trén
promtmem—‘ String lich t4i kham lién két t6i bang

Appointment

createdAt Date Ngay tao ra ngay tai kham
updatedAt Date Ngay chinh stra ngdy tai kham

Bang Notification: Luu trit thong tin cic thong bao trong hé thong

Bang 2.24 Mo ta bang Notification

Bang Notification
Tén cot Kiéu dir liéu Mo ta
id String Khoéa chinh
title String Tiéu dé thong béao
status Boolean Trang thai da doc hay chua
image String Hinh 4nh thong bao
account_id String Khoa ngoai lién két t6i bang Account
content String No6i dung
type String Kiéu thong bao
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Khoa ngoai lién két t&i Item duge nhic dén
idTo String trong thong bao ( c6 thé 1a
Appointment, ReExamSchedule )
createdAt Date Ngay tao ra thong béo
updatedAt Date Ngay cap nhap thong bao

Bang Question: Luu trit thong tin cac ciu hoi ciia bénh nhan trong hé théng

Béng 2.25 Mo ta bang Question

Bang Grammars
Tén cot Kiéu di liéu Mo ta
id String Khoéa chinh
account_id String Khoa ngoai lién két t6i bang Account
content String Noi dung cau héi
createdAt Date Ngay tao ra cau hoi
updatedAt Date Ngay cap nhap cau hoi

Bang Answer: Luu trit thong tin cac cau tra 101 cia béc si va quan tri vién trong h¢

thdng
Béng 2.26 Mo ta bang Answer
Bang Answer
Tén cot Kicu dir ligu M6 ta
_id String Khoa chinh
question_id String Khoa ngoai lién két voi bang Question
answer String Cau tra 1oi
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account_id String Khoa ngoai lién két t6i bang Account
createdAt Date Ngay tao ra cau tra 101
updatedAt Date Ngay chinh stra ciu tra 10i

2.8. Két chwrong 2

Chuong 2 d trinh bay chi tiét vé cac thanh phan chirc ning va hoat dong chinh
ctia hé thdng thong qua viéc phan tich cac tic nhan lién quan, bao gdm Bénh nhan, Béac
sT va Quan tri vién. Mdi tic nhan dugc mé ta rd rang vé quyén han, chiic ning st dung
va vai tro trong toan bg h¢ sinh thai ing dung.

Bén canh d0, cac biéu 6 UML nhu biéu do ca sir dung, biéu do tuan tu va biéu dd
hoat dong da dugc sur dung dé truc quan hoéa quy trinh van hanh ctia h¢ théng, gitp lam
1d cach thirc twong tac gitta cac thanh phan ciing nhu ludng xir 1y trong timg nghiép vu
cu thé. Phan thiét ké co so dit lidu cling dugc gio1 thi¢u nham dam béo kha nang luu trir,
truy Xuét va quan 1y dir liéu mét cach hi¢u qua, hd tro hé théng hoat dong on dinh va
linh hoat.

Tong thé, chuong nay déng vai trd nén tang trong viéc chuyén tir phan tich yéu
cau sang thiét ké hé thong chi tiét, dong thoi cung cp co so dé trién khai cac chirc ning

trong chuong tiép theo mot cach logic va khoa hoc.
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CHUONG 3. TRIEN KHAI VA KET QUA
3.1. Cau tric h¢ thong

Leedil . vy — s
= g - T
bt Cagam

e bl

A

Hinh 3.1 Tong quan vé hé thong

3.2. Mdi trwong phat trién
- Cong cu phat trién: Visual Studio Code, Postman
- Ngbn ngit phat trién backend: TypeScript, NestJs
- Ngon ngit phat trién frontend: Javascript, React]S ( Website ), TypeScript, React
Native ( Mobile )
- Ngon ngit phat trién Al: Python, Flask
- Co s¢ dit liéu: MongoDB Atlas
- Quan 1y mi ngudn: Git, Github
- Moi truong dé chay chuong trinh:
o Node.js: Phién ban v20.19.2
o Python: Phién ban v3.11.4
o MongoDB: Phién ban v6.0.17
3.3. Mbi truong trién khai
- Co s¢ dit liéu: MongoDB Atlas
- Moi truong deploy: AWS EC2 Ubuntu 22.10 x64
3.4. Trién khai cau triic hé thong
3.4.1. Tao va ciu hinh Azura Virtual Machine

- bang nhdp vao Azura Portal.
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Truy cap muc Virtual Machines, chon Create dé tao may 4o moi.

Dit tén may 1a datn, chon hé diéu hanh Linux (64-bit), va st dung VM generation
V2 véi kién tric x64.

Tat tinh ning Hibernation.

Chon loai may do: Standard B2s (2 vCPUs, 4 GiB RAM), phu hop cho céac ting
dung web vira va nho.

Thiét 1ap x4c thue bang SSH key hodc mat khau tuy theo yéu cau.

Céu hinh Disk controller type 1a SCSL.

Bo qua cac cdu hinh ning cao nhu Host group, Host, Proximity placement group,
va Capacity reservation group (dé mic dinh 1a N/A).

Céu hinh Network Security Group (NSG) dé mo cac cong can thiét:

SSH (22) — két nbi may 4o qua terminal

HTTP (80) va HTTPS (443) — néu c6 trién khai web server

MongoDB (27017) — néu can cho phép truy cap tir bén ngoai (khuyén khich gidi
han IP)

Sau khi may do duoc tao, st dung SSH dé két ndi va cai dit cac thanh phén phén
mém can thiét:

Node.js — phuc vu backend irng dung

MongoDB — hé quan tri co s& dit liéu NoSQL

Nginx (néu can) — 1am reverse proxy hodc phuc vu frontend

Céc thu vién va moi trudng khéc tiy theo yéu cau cua du an

3.4.2. Trién khai tirng thanh phan ciia hé thong

Frontend (ReactJS)
Cai dat moi truong Nodels version v20.19.2

Cai dat cac dependencies
Build trng dung cho méi truong production
Trién khai Ién server Nginx

Backend Server API (NestJS)
Cai dat moi truong Nodels version v20.19.2

Cai dat cac dependencies
Build trng dung cho méi truong production
Backend Server AI (FlaskAPI)

Thu théap dir li¢u:

Dt liéu bénh hoc (medical data.csv): Tap dir li¢u dugc thu thap tir cadc mo ta triéu

chting ctia bénh nhéan ( gdm 600 dit liéu voi 212 bénh khac nhau ). Mdi dong bao gdm
mot cAu mo ta tridu ching bang tiéng Anh, trong tng v6i hai nhin dau ra:

Bénh (Disease)
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Chuyén khoa (Specialization)

Tap dit liéu nay dong vai tro 1a ngudn thong tin dau vao chinh dé huin luyén mé
hinh du doan.

Pt Py Tareme s varon b

Hinh 3.2 Dt li¢u thu thap
Tién xtr 1y dit liéu
Token héa & padding: Vin ban dugc chuyén thanh chudi s nguyén thong qua
tokenizer, sau d6 duoc padding dén do dai c¢b dinh dé phii hop véi mo hinh LSTM.

Ma héa nhan: Cic nhan dau ra (Disease, Specialization) dugc encode thanh s6
hoac one-hot vector.

Phén chia dir liéu: Dit liéu duoc chia thanh hai tap: tap hudn luyén (train) va tap
kiém tra (test) theo ty 1& phd bién (vi du: 80% - 20%).
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ToHanlTeEr = Tok&anizer{ mm_words=5808 a0y _Tokens

tokenizer . Fit_on_texts(data] Fati=nt Problea™])

sequences = tokenizer.texts to_sequences{dats| "Pati=nt_Problem’ |]
max_length = mox{len{x) for = in sequences)

padded_sequences = pad_soquences| sequencos, maxlonsmax_length, paddings=

Hinh 3.3 Tién xir 1y dit liéu
Lua chon mo6 hinh hoc may

LSTM (Long Short-Term Memory) : M6 hinh sir dung LSTM duoc thiét ké dé
du doan bénh dya trén mo ta tri¢u chiing dau vao. Vé6i kha nang ghi nhé thong tin theo
chudi, LSTM gitip mo hinh hiéu ngir canh trong vin ban va dua ra du doan chinh xac
hon.

M6 hinh ¢6 2 dau ra:

e Duy doan bénh ma bénh nhan c6 thé mac.
e Xac dinh chuyén khoa phu hop dé diéu tri.
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Hinh 3.4 Lya mo6 hinh hoc may
Huén luyén mé hinh
Thuw vién st dung: TensorFlow/Keras.

Céau triic md hinh: LSTM nhiéu 16p két hop véi cac Dense layer cho ting nhan
dau ra.

Tinh chinh siéu tham s6: Learning rate, batch size, s6 epoch, ... dugc thir nghiém
dé t6i wu hiéu suit mo hinh.
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Hinh 3.7 Két qua huan luyén
Trién khai Server AI (FlaskAPI)

Tich hop mé hinh hoc may vao FlaskAPI: Dinh nghia cac endpoint dé nhan
anh dau vao tir client, xur ly va tra vé két qua nhén di¢n.
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Hinh 3.8 Tich hop m6 hinh hoc may vao flaskAPI

3.5. Két qua thue té

Hé théng nay bao gém 3 view chinh:
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- View nguoi dung 1a bénh nhan;
- View nguoi dung 1a bac si;
- View nguoi dung 1a quan tri vién.
3.5.1. Giao dién ngud¢i dung la bénh nhan

Giao dién man hinh chao mirng, diing nhap va ding ki: Giao dién dugc thiét ké
tb1 gian v6i hai tong mau tring va xanh nudc bién, két hop cac slogan khuyén khich bao
vé strc khoe, gitip ngudi dung dé dang truy cap va bt dau hanh trinh chidm soc sire khoe
cung Al

MedEase

U g g hor M ol o0 et A o sl

suz 12y Malw cla lner”

Hinh 3.9 Giao dién man hinh chao mung, dang nhap va dang ki

Giao dién man hinh chinh va man hinh tim kiém lich hen: Sau khi ding nhap
vao hé théng bénh nhén c6 thé xem tit ca lich hen cia minh trong hom nay tai man hinh
chinh va c6 thé xem dugc danh sach cac khoa hién dang c6 trong bénh vién. Bén canh
d6 bénh nhén c6 thé xem duoc danh sach lich hen cua minh tai man hinh tim kiém lich
hen.

SVTH: Nguyén Vin Diing GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh 58



Ung dung hé tro khdam chita bénh tai bénh vién tich hop Al

6 as - Te

o + "
.

€ O Ueh sen

o Chy ' 1 ——— e — =

29

Hinh 3.10 Giao dién man hinh chinh va man hinh tim kiém lich hen

Giao di¢n danh sich cac bac si dang c6 trong khoa va tinh trang trong phong
kham ciia bac si : Tai man hinh chinh bénh nhén c6 thé chon vao khoa twong (rng, man
hinh s& hién thi danh sach cac bac si dang c6 trong khoa d6. Khi bénh nhan nhén vao
mot bac si bat ki s& hién thi ra thong tin va tinh trang kham bénh trong phong kham bac
si twong Uing
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Hinh 3.11 Giao di¢n man hinh danh sach cac bac si dang co6 trong khoa va tinh trang

trong phong kham bac si

Giao dién dat lich hen: Bénh nhan c6 thé dat lich hen véi bac ngay tai giao dién
dién thoai va khi nhap triéu chirng vao bénh nhan cé thé nhéan vé lai danh sach cac bénh
du doan bﬁng cach bam vao nat “Phan tich”. Bénh nhan c6 thé lya chon hinh thic thanh
toan la zalopay va momo
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Hinh 3.12 Giao dién dat lich hen

Giao dién man hinh théng bio: Bénh nhan c6 thé nhin dugc thong bao vé cac
thé loai lién quan dén cudc hen, hoi dép, tai kham, ... trong giao dién man hinh théng
béo.
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Hinh 3.13 Giao dién man hinh thong bdo

Giao dién man hinh trang c4 nhian va chinh sira thong tin c4 nhin va mat

khau: Bénh nhan c6 thé xem céc chitc nang minh ¢6 thé st dung tai man hinh trang ca

nhan. Bén canh d6 bénh nhan con co6 thé chinh stra lai thong tin cua minh va méat khau

tai 2 trang tuong Ung
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Hinh 3.14 Giao dién man hinh trang c4 nhan va chinh stra thong tin ca nhan va mat
khau
Giao dién man hinh lich sir va chi tiét cac cu¢c hen: Bénh nhan co6 thé xem lai
danh sach va chi ti€t cac cu¢c hen ma minh da dat trén hé thong tai giao dién man hinh
lich str va chi ti€t cac cudc hen.
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Hinh 3.15 Giao dién man hinh lich sir va chi tiét cac cudc hen

Giao dién man hinh danh sich va chi tiét s6 kham bénh: Bénh nhan c6 thé xem
lai danh sach cac chuan doan ma bac si da kham ciing nhu danh sach thudc tuong tng
v6i timg bénh tai danh sach va chi tiét s6 kham bénh.
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Hinh 3.16 Giao dién man hinh danh sach va chi tiét s kham bénh
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3.5.2. Giao dién nguoi dung la bac si

Giao dién trang chii: Khach c6 thé xem slide, danh sich cic béc si va cac khoa
hién dang c6 & trong bénh vién ciing nhu khach c6 thé xem phan gidi thiéu vé bénh vién
va phuong thure 1ién lac véi bénh vién tai giao dién trang chu nay.
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Hinh 3.17 Giao dién trang chu

Giao dién man hinh ding nhap: Khach hang c6 thé dang nhap vao hé thong dudi
2 vai tro la quan tri vién va bac si cia bénh vién tai man hinh nay.
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Hinh 3.18 Giao di¢n man hinh ddng nhap

Giao di¢n man hinh ding ki: Khich hang ciing c6 thé tao tai khoan bénh nhan
cua minh tai man hinh nay, khach hang chi c6 thé tao tai khoan bénh nhén tai man hinh
nay, ddi véi tai khoan bac si chi do quan tri vién cé thé tao dugc.

Mt anan

Hinh 3.19 Giao dién man hinh dang ki
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Giao dién man hinh chinh ciia bac si: Sau khi ding nhap vao hé thong, bac si
xem thong ké s lich hen trong tudn, danh sach cac cudc hen trong ngay va danh sach

cac cau hoéi cua bénh nhan tai man hinh nay.
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MEDICAL

Hinh 3.20 Giao dién man hinh dang ki
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Giao dién man hinh phong kham: Bac si c¢6 thé xem duogc sb lwong lich hen,
danh sach cic cudc hen clia minh theo ting ngay va tién hanh chuyén tiép s tai man
hinh phong kham ctia minh
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MEDICAL

Hinh 3.21 Giao dién man hinh phong kham

Giao dién man hinh danh siach bénh nhan: Bac si c6 thé xem danh sach cac bénh
nhan co trong h¢ thong va cac bénh nhan ma minh da kham trong man hinh nay.
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Hinh 3.22 Giao dién man hinh danh sach bénh nhan

Giao dién man hinh danh sach cac cau héi: Bac s c6 thé xem va trd 161 danh
sach céac cau hoi do bénh nhan dét ra tai man hinh nay.
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MEDICAL

Hinh 3.23 Giao dién man hinh danh sach cac cau héi

Giao dién man hinh chi tiét cudc hen: Bac sicod thé xem ndi dung cudc hen, triéu
chtng cta bénh nhan. Sau d6 bac si c6 thé dwa ra chuan doan ciia minh va thém lich tai
kham cho bénh nhan tai man hinh nay. Néu nhu béc si di dua ra chuin doan va lich tai
kham bac si ¢6 thé chinh stra lai noi dung cua cudc hen nay.
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Hinh 3.24 Giao dién man hinh chi tiét cuoc hen

Giao di¢n man hinh théng tin c4 nhan bénh nhan: Bac si c6 thé xem lai danh
sach lich hen va s6 kham bénh cua bénh nhan tai man hinh thong tin ca nhan cua bénh
nhan bang cach chon vao bénh nhan twong tmg tai man hinh danh sach bénh nhan.
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Hinh 3.25 Giao dién man hinh thong tin c4 nhan bénh nhan

3.5.3. Giao dién quan tri vién

Giao di¢n thong ké hé thong: Quan tri vién co thé xem s6 luong bénh nhéan va
béc si cling nhu sb luong cudc hen hém nay dang c6 trong hé thdng tai man hinh nay.
Ngoai ra quan tri vién c6 thé xem dugc thong ké cudc hen theo thang va theo tirng thé
loai tai man hinh thong ké nay
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Hinh 3.26 Giao dién thong ké hé thong

Giao dién man hinh quén ly bénh nhan: Quan tri vién c6 thé xem thong tin,
chinh stra, x6a va thém bénh nhan tai man hinh nay
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Hinh 3.27 Giao dién quéan 1y bénh nhan
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Giao dién quan ly bac si : Quan tri vién c¢6 thé xem thong tin, chinh stra, x6a va
thém béc si tai man hinh nay
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Hinh 3.28 Giao dién quan ly bac si

Giao dién quén ly cugc hen: Quan tri vién c6 thé xem thong tin, chinh stra, x6a
va tao cudc hen tai man hinh nay
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Hinh 3.29 Giao di¢n quan ly cudc hen

Giao dién quan ly danh sach ciu héi: Quan tri vién c6 thé xem va tra 101 cac cau
hoi cua bénh nhan dét ra cho bénh vién tai man hinh nay.

SVTH: Nguyén Vin Diing GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh 75



Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

I ‘.. Tiss e Vi b Ty

Quan Iy cau hoi :

el BRI Ul

) ks ey

Jrit DE T
R S L T YR N e g e ey T

e
Chalos =

v e

e i i e by ke B g L T ] o o e snda bl o LT R e i g

n ot Vo 1l kb
]
i 0 LR iR W L 0 e T D el g

i

m L
LI F ]

Tl e - i s S

T rdn

i o Db il e B O e el

e i ey
= R s
i i s b vt b g e e i

il =
rre e me

Bsdy e e i Pl W P i o i s P e 0 e

D) e i

it piem b e b e i i s e ki

m e
T el

B e o s i, D G0 S B R b Ly B Do TR i A sl T i

Hinh 3.30 Giao dién quan 1y ciu héi
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3.6. Két chwong 3

Chuong 3 d trinh bay toan bd qua trinh trién khai hé thdng, bao gdm thiét ké kién
truc tong thé, xdy dung giao dién ngudi dung, thiét 1ap cac chtrc ning chinh ciing nhu
tich hop mé hinh AI vao hé thong thuc té. Hé théng duoc phat trién véi cau trac rd rang,
dé mo rong va dap tng dugc cic yéu cau dit ra vé mit k¥ thuat cling nhu trai nghiém
nguoi dung.

Két qua trién khai cho théy hé théng hoat dong 6n dinh, giao dién than thién va hd
trg hidu qua qué trinh chin doan, tu van stc khoe tir xa. Pay 13 budc hoan thién quan
trong, gop phan hién thuc hoa ¥ tuéng tng dung céng nghé Al trong linh vuc chim soc
y té, mo ra hudng tiép cin méi trong viée hd tro ngudi dung va béc si trong cong tac
kham chira bénh.

SVTH: Nguyén Vin Diing GVHD: PGS. TS. Nguyén Thanh Binh 77



Ung dung hé tro kham chita bénh tai bénh vién tich hop Al

KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN

1. Két qua dat dwoc

Trong qua trinh trién khai du 4n, em d3 nghién ctru, phan tich va tng dung kién

thirc chuyén mon vao thuec té, tir 46 dat dugc cac muc tiéu trong yéu da de ra.

[\°]

Vé miit 1y thuyét:

Hé thdng hoa kién thirc vé phan tich va thiét ké co s& dit liéu, bao gdm viée xac
dinh yéu cau nghiép vu y té, xdy dung mé hinh dir liéu phu hop véi ho so strc khoe
dién ttr, lich st diéu tri va thong tin nguoi dung.

Cuing cb va van dung thanh thao cic ngén ngir 1ap trinh (TypeScript, JavaScript),
cling nhu mot s framework hién dai nhu NestJS, ReactJS, React Native dé phat
trién tng dung web tuong tac.

Nim dugc nguyén 1y hoat dong co ban ctiia mé hinh tng dung tich hop tri tué nhan
tao trong phan tich dit liéu va hd trg chin don.

Vé miit thue tién ing dung:

Ung dung da dap tng duogc cac chirc niang cdt 161 nhu dang ky kham bénh, quan
Iy lich hen, tra ctru hd so bénh 4n va theo ddi tién trinh diéu tri. Giao dién ngudi
dung duoc thiét ké t6i gian, d& hiéu, phu hop voi ca nhin vién y té 1an bénh nhan
trong qua trinh str dung.

Hé théng tich hop cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al) dé hd tro viéc thu thap triéu
chtirng, phan tich so b va dy dodn bénh , tur do6 hd tro bac si trong viéc ra quyét
dinh 1am sang. Dic biét, viéc tich hop chatbot thong minh gitip giai dap cac thic
méc phé bién cua nguoi bénh mdt cach ty dong, giam tai thoi gian phan hdi cho
d6i ngil y té va nang cao trai nghiém nguoi dung.

Thong qua d6, tmg dung gdp phan hién dai hoa quy trinh khdm chita bénh, t6i wu
hiéu sudt van hanh va timg budc thay thé cac thu tuc gidy to truyén théng bang
quy trinh dién tir héa linh hoat va hi€u qua hon.

. Nhirng van deé con ton tai

Chtic ning quan tri: Mot s6 tinh nang quén tri nang cao (nhu théng ké chuyén sau
theo chuyén khoa, quan 1y phan quyén da cp) chua dugc phat trién day du do gidi
han thoi gian thuc hién.

Hiéu suét xtr Iy: Khi sb lugng nguoi dung truy cap dong thoi ting cao, hé thong c6
thé phat sinh d¢ tré trong phan hoi.
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- Trai nghiém nguoi dung: Thiét ké giao dién can duogc diéu chinh dé phu hop hon
v6i ngudi dung 16n tudi hodc nhitng ngudi khong quen sir dung cong nghé.

- Tinh nang tuong tac: Cac cong cu tuong tac thoi gian thyc gitra bac si va bénh
nhan nhu tu van truc tuyén, chat, gui don thudc dién tir van dang & muc co ban.

- Dt li¢u hoc may: H¢ théng AT hién tai chi hoat dong & mirc tham khao, chua dugc

huan luyén voi dit lidu y té thuc té day du dé hd trg chuyén siu.

W

. Huéng phat trién

Mic du hé thdng hién tai di dap tng cac chirc ning co ban trong quy trinh kham
chita bénh, tuy nhién van con nhiéu tiém ning dé mé rong va nang cao trai nghiém ngudi
dung trong twong lai. Mot s6 dinh huéng phat trién c6 thé trién khai néu c6 thém thoi

gian va nguon luc bao gom:

- Téi uu 16 trinh kham bénh: Ddi v6i bénh nhan can thim khém & nhiéu khoa, hé
théng s& tu dong sap xép tht ty kham hop 1y nhat, nham tiét kiém thoi gian di
chuyén va han ché chd doi khong can thiét.

- Hudng dan di chuyén trong bénh vién: Cung cép ban do ndi bd ciia bénh vién va
chi dan duong di dén timg phong kham, hd trg ngudi bénh di chuyén thuan tién
hon, dac biét 1a tai cac co sd cd quy mo 1on.

- Mo rdng co so dit liéu y té: Nang cip kho dit liéu lién quan dén tién sir bénh, chi
s strc khoe va két qua xét nghiém nhiam hd tro bac si dua ra chin doan chinh xéc
hon.

- Tang cuong kha ning tuong tac gitta bac si va bénh nhan: Trién khai hé thong hoi
— dap hodc tu van tir xa dé nguoi bénh c6 thé lién hé, trao d6i vai bac si ngay ca
khi chua dén truc tiép bénh vién.

Thong qua cac dinh huéng trén, hé théng khong chi h trg bénh nhan hiéu qua hon
ma con gop phan xdy dung mot moi truong kham chita bénh thong minh, hién dai va

ldy nguoi ding 1am trung tam.
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