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LOI CAM ON

Sau quang thoi gian 5 ndm theo hoc chuyén nganh Ky thuat Hé théng Cong
nghiép tai truong Pai hoc Bach khoa Pa Ning, ching em da tiép thu dugc khong it
kién thirc cling nhu kinh nghiém quy bau cho ban than.Vi vay dd an tot nghiép 1a két
qua cudi cung va quan trong dé danh gia thanh qua sau thoi gian ching duong hoc tap
cua minh.

Trude hét chung em xin giri 16i cam on chan thanh dén Ban giam hiéu trudng
Dai hoc Bach khoa Pa Ning, quy thiy c6 khoa Co khi giao théng di tin tim truyén
dat nhirng kién thirc, kinh nghiém quy bau cho ching em. Pic biét, chung em xin cam
on thay Huynh Puc Tri 13 giang vién phu trach hudng din chinh vé kién thirc ciing
nhu kinh nghiém trong quéang thoi gian chung em thyc hién d6 4n tot nghiép. Ngoai ra,
nhoém ciing xin chan thanh giri 10i cam on dén c6 Toén Nit Huyén Trang da tan tinh
gitip d& cling nhu dua ra nhitng gop y quan trong giup nhom thuc hién d6 an duoc
hoan chinh hon. Trong thoi gian thuc tap va thuc hién do an, chung em ciing xin duoc
guri 10 cam on sau sac dén quy anh chi quan 1y, cong nhan bd phan Hoan thién V-230
da tan tinh gitp d&, hudng dan va cung cap tai liéu quan trong dé ching em hoan
thanh d6 an t6t nghiép.

Trong thoi gian thuc hién nghién ctiru, nhoém da cd gang tim hiéu cic ngudn tai
lidu cling nhu ap dung kién thirc ma ban than duoc trang bi dé hoan thanh nghién ctru.
Tuy nhién, do ban than con thiéu kinh nghiém ciing nhu ngudn kién thtrc chua du rong
nén khong thé tranh khoi nhitng sai sot khong dang c6. Nhém em hi vong s& nhan
dugc sy thong cam va sy dong gop ¥ kién dang quy cia quy thay cd, anh chi va céc
ban.

Mot lan nira, ching em xin chan thanh cdm on tat ca moi nguoi.



TOM TAT

Trong quang thoi gian thuc tap tai by phan hoan thién V230 ctia Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam, bang sy quan sat va thu thap thong tin cling nhu dit liéu thuc té
nhom nhan thiy thay qua trinh san xuat can cau tron dang gap nhiéu tinh trang vé chét
lwong san pham. Vi vdy, nhom tién hanh tng dung Lean Six Sigma vao dy 4n nghién
clru nham tim ra nguén gdc gy ra tinh trang 18i va tir d6 dé ra cac giai phap giai quyét
tam thoi cling nhu lau dai cho bd phan ndi riéng va cong ty ndi chung. Trong do, nhém
sir dung cac cong cu clia Lean Six Sigma dé giai quyét van dé véi phuwong phap chinh
d6 1a chu trinh DMAIC cung cac cong cu hd trg khac va cac cong cu kiém soat chat
luong.

Muc tiéu ctia bai nghién ctru 1 phat hién ra nguyén nhan géc giy ra tinh trang
16i & san pham va tir d6 dé ra giai phap cu thé nham giup giam ty 1é 16i san pham ciing
nhu nang cao hiéu qua san xuat va chat luong san pham. Dé khai quat toan bo du an
nghién ctru, nhom chia cac ndi dung thanh 4 chuong cu thé:

Chuong 1: Gioi thiéu chung

Chirong 2: Co s6 1y thuyét

Churong 3: Ap dung DMAIC dé cdi thién chdt lwong san pham can tron

Chirong 4: Két lugn
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc 1ap - Ty do - Hanh phtic

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

TT Ho tén sinh vién Sb the SV Lop Nganh
Ng6 Viét Trung 103200272 | 20HTCN | KT Hé théng Cong nghiép
2 | Bui Vii Huy 103200241 | 20HTCN | KT Hé théng Cong nghiép

1. Tén dé tai @6 an: “Ap dung Lean Six Sigma dé cai thién chit luong san pham can
cau tron tai by phan hoan thién cua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.”

2. Dé tai thude dién: O C6 ky két théa thudn so hitu tri tué doi voi két qua thyc hién

3. Cdc 56 liéu va dit lidu ban dau:

Thu thap s6 lidu san xuét ( san lugng, sb lugng san phém lSi,...), thong tin cy thé vé

san pham ( quy trinh san xuét, quy trinh gia cong tai bo phan,...).

4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

a. Phan chung:

TT Ho tén sinh vién Noi dung

- Tim hiéu téng quan vé doanh nghiép, thuc
trang san xuat thuc té tai nha may.

- Dé xuit y tuong va phat trién dé tai cua du an

1 Ng6 Viét Trung nghién ctru.

- Thu thap sb liéu san xuét ( san lugng, sb lugng

san pham 101,...), thong tin cu thé v€ san pham

( quy trinh san xuét, quy trinh gia cong tai bo
phan,...).
- Tim hiéu 1y thuyét ciing nhu cac phuong phap
5 Bui Vii Huy dugc ap dung vao nghién cuu.
- Phan tich va xtr 1y s6 li€u thu thap .
- Nghién ctru va d& xuit cac giai phap giai quyét

van deé.




b. Phan riéng:

TT Ho tén sinh vién No1 dung
1 Ng6 Viét Trung
2 Bui Vi Huy

5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thwde bin vé ):

a. Phan chung:

TT Ho tén sinh vién Noi dung
- Céc biéu dd kiém soat chit lwong ( Pareto, c-
1 Ngo Vit Trung chart,...).
- So b quy trinh san xut & b phan cudn vai va
) Bui Vi Huy hoan thién.

Biéu d6 nhan qua.

b. Phan riéng:

TT Ho tén sinh vién Noi dung
1 Ng6 Viét Trung
2 Bui Vi Huy

6. Ho tén nguoi hiedng dan:

Phan/ Néi dung:

ThS. Huynh Buc Tri

KS. Truong Minh Long

Toan bd

7. Ngay giao nhiém vu do an: 17/02/2025
8. Ngay hoan thanh dé dn: 31/05/2025

Truwdéng Bo mon

Pa Nang, ngay 31 thang 05 nam 2025

....... Nguoi huéng dan
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I.

II.

LOI MO DAU
Pit van dé

Chat luong san pham 1a yéu t6 cbt 161 quyét dinh sy thanh coéng va uy tin cua
mot doanh nghiép trong nganh san xuat, diac biét dbi voi cac san pham yéu cau do
chinh x4c cao nhu cin cu ctia nganh cong nghiép cdu cd. Mot san pham dat chat
luong khong chi dap ung cac tiéu chuan k¥ thuat ma con mang lai sy hai 1ong tdi da
cho khach hang, tir tinh thim m¥, d6 bén dén hiéu suit sir dung. Viéc kiém soat va cai
thién chat luong san pham doi hoi su phdi hop chat ché gifta con nguoi, may moc,
phuong phap san xuat va nguyén vat liéu, nham giam thiéu cac 15i san xuat va tbi uu
hoa quy trinh.

Cong ty Daiwa Viét Nam, mot thanh vién cua tdp doan Daiwa Seiko — thuong
hiéu hang dau thé gidi trong linh vuc thiét bi cau c4, di khang dinh vi thé ctia minh tai
thi truong Viét Nam va qué)c té. V&i nha may san xuat hién dai dit tai Viét Nam,
Daiwa Viét Nam chuyén san Xudt cac san phém can ciu chat luong cao, st dung vat
liéu composite tién tién nhu soi carbon va nhua epoxy. Cong ty khong ngimg dau tu
vao cong nghé, ddo tao nhan luc va cai tién quy trinh dé dap tng nhu cau ngay cang
khat khe ctia khach hang toan cau.

Mic du 13 cong ty san xuat dung cu can cdu ca hang dau thé gidi véi viéc ap
dung day chuyén san xuat hién dai va tién tién nhu vy nhung van con xuat hién tinh
trang 16i san pham van thudng xay ra trong qua trinh san xuét, dic biét 1a qua trinh san
Xudt can cau tron. Sau khi tim hiéu va phan tich tinh trang van dé, nghién ctru dé chi ra
mot s6 thue trang ma qua trinh san xuat dang gip phai:

- Ty 1& san pham 15i khé cao
- Chua duoc toi vu vé cac tai nguyén san xuét
- Tinh trang lang phi trong san xuat con xay ra kha nhiéu

Vi vay, du 4n ctia nhom nghién ciru v6i dé tai: “Ap dung Lean Six Sigma dé cai
thién chat lwong san phcfm can cdu tron tai bo phdn hoan thién cua Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam” dugc thanh 1ap nham giai quyét cac van dé ma bo phan ciing nhu
cong ty dang gap phai.

Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu ma nhém huéng toi khi thue hién nghién ctru bao gdm:
- Phan tich hién trang, quy trinh kiém soat chat lwong tai cong ty
- Tim hiéu nguyén nhan din dén tinh trang 15i & san pham, dic biét 1 4 trong 8
16i d6 1a: can cong, can 13i 16m, vét bang keo va lan vat la dang chiém ty 1€ kha

cao 1én t&1 hon 72%
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- Dé ra giai phap giai quyét nguyén nhin giy ra tinh trang 15i & bd phan hoan
thién va bo phan li€n quan do6 1a bd phan cudn vai.
IT1. Pham vi nghién ctru
Pham vi khong gian: Bo phan hoan thién V230 va by phan cudn vai V220 ciua Cong ty
TNHH Daiwa Viét Nam.

Pham vi san pham: can cau tron

X
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Daiwa Viét Nam

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Téng quan vé cong ty

1.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty Daiwa

72/ \NP//\

Hinh 1.1: Logo Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam thudc Tap doan Globeride — La mot tap doan

dén tir Nhat Ban co tru so tai Higashikurume, Tokyo, Nhat Ban, chuyén san xuét va

kinh doanh cac thiét bi cau ca, quan vot, golf va xe dap,...

Linh vuc kinh doanh: San xuét cac loai cin va gudng cau ca.

Dia chi: L6 M, Pudng s6 5, KCN Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh Bic, Quan
Lién Chiéu, Pa Ning.

Ngay thanh 1ap: 19/09/2005 (Gidy phép kinh doanh 15/09/2006).

M3 s6 thué: 0400511094

Dién thoai: 0236 3731 530

Nguoi dai dién: Amano Tomoyuki

S6 luong cong nhan: khoang 4000 cong nhan.

Cong ty gdm 3 nha may véi tong dién tich 13 117,000 m?2, trong do:
e Nha may REEL No.1 60,000 m?
e Nha miy REEL No.2 17,000 m?

Nha may ROD 40,000 m2.
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Hinh 1.2: So d6 cdc nha may cia cong ty TNHH Daiwa

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a mot trong nhitng don vi hang dau trong linh
vuc san xuat can cu tai Viét Nam noi riéng va toan cau noi chung. Véi hon 17 nam
hoat dong tai Viét Nam, cong ty khong ngirng phat trién bén viing va khang dinh vi thé
virng chic trén thi trudng.

Daiwa Viét Nam hoat dong trong mdi trudng ning dong, hoi nhap qudc té, tao
co hoi hop tac va lam viée voi nhiu dbi tac tir Nhat Ban, My, chau Au ciing nhu céac
quéc gia trong khu vuc chau A. Nho d6, cong ty dugc danh gia 1a mot trong nhing
doanh nghiép c6 nén tang 6n dinh va phat trién 1au dai.

Véi phuong cham dit loi ich cong dong 1am trong tdm, Daiwa Viét Nam ludn
tim kiém va ap dung cic giai phap nhiam ning cao hiéu qua san xuat, giam chi phi san
pham, dong thoi chu trong dén viée bao vé moi trudng. Cong ty khong nging dau tu
vao co so ha ting, md rong quy mé nha xudng va trang bi may moc hién dai, tng dung
cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién vao san xuat. Hé thong nha may thong minh
cua cong ty gitp gia ting ham lugng cong nghé, ndng cao muc dd tu dong hoa, tir dd

dam bao chat luong san pham ludn dat tiéu chuan cao nhat.
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\

Hinh 1.3: Van phong Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

1.1.2. Lich sw hinh thanh

Thang 09/2005: Gidy phép dau tu No.36/QP.KCN.DNg

Thang 11/2005: Thiét 1ap vin phong tam thoi tai Pa Nang.

Thang 01/2006: Huan luyén tiéng Nhat cho nhan vién.

Thang 03/2006: Bit dau giai doan 1, xay dung nha may thir nhét ( 2ha).

Thang 09/2006: Hoan thanh xay dung nha may A, bat dau san xuat. Xuat kién hang

dau tién sang thi truong My.

Thang 04/2007: Bat dau san xuat PMC cho thi trudong My, can cho thi trudong
Nhat Ban.

Thang 06/2007: Bat dau xay dung giai doan 2, nha may B,C.

Thang 07/2007: Huan luyén khoa tiéng Nhat 1an 2 cho nhan vién.

Thang 11/2007: San xut hang loat can va gudng cho thi truong Nhat Ban.

Théng 05/2008: Hoan thanh giai doan 2 xay dung nha may B,C.

Thang 6/2008: Bat dau san xuat guong tai nha may C. Bat dau xudt hang sang thi
truong Bic My, Chau A, Chéu Awu,...

Thang 2/2015: Bat dau hoat dong nha may khuon.

Thang 6/2018: Bit dau hoat dong nha may gia cong.

Thang 12/2019: Bat dau hoat dong nha may ma méi

Thang 04/2022: Bat dau hoat dong nha may sinh thai san xuat Can cau

1.1.3. Co ciu ciia cong ty

Co cdu cua cong ty dugc thé hién ¢ hinh 1.4 sau:
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DAIWA VIET
NAM Co.Ltd
hl | : | |
B0 phan sin 5 phin san xud B phan
Xudt can cau BD; phan san xuat o P . B6 phan QA
ROD guong quay REEL vin phong
|| Ky thudt — Ky thuat — Tonghop | FH QA Reel
L San xuit L San xuat — Muahang | Y4 QARod

— Sales

— Kho

Hinh 1.4: So dé co cdu t6 chire ciia cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.

Ban giam ddc 13 bd phan toan quyén diéu hanh céng ty, quyét dinh cac van dé
ctia nha may, chiu trach nhiém cao nhat truéc nha nudc va tap thé lao dong ciing nhu
két qua kinh doanh cta nha may. Trong d6, dudi quyén diéu hanh truc tiép ctia ban
giam dbc gdbm 4 bo phan bao gdom:

e B0 phan san xuét can cdu ROD
e B0 phén san xuit guong quay REEL
e BOJ phan van phong
e BO phan QA
a. Bé phin sin xudt can cdu ROD
La by phan san xuét can cau bao gém b phan san xuat Rod va bd phan k¥ thuat
Rod.
- B0 phan ky thuat:
e Pam bao cac yéu t6 vé k¥ thuat, chay cac miu thir va diéu chinh thiét ké cho
phu hop véi thuc té va yéu cau khach hang trudc khi san xuat dong loat.
e GOm bo phan ky thuat san xuat V291; ky thudt san pham V239 va thiét ké
V296.
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- B6 phan san xuit:
s Lap ké hoach san xuit va tham gia truc tiép vao cong vi¢c viéc san xudt can cau.
% Tham gia san xudt can ciu, gdm cac b phan sau:
o Cudn vai V220
Hoan thién V230
Son V240
Lép rap V260
Dong go1 V270
EVA Grip V266
o Parts Marking V265
b. B phin sin xudt guéng quay REEL

c O O O O

La bo phan san xuit gudng quay cua cin cAu bao gdm bo phan san xuat Reel va
bd phan k¥ thuat Reel.
- B0 phan ky thuat:
e Pam bao cac yéu t6 vé k¥ thuat, chay cdc miu thir va diéu chinh thiét ké cho
phu hop véi thuc té va yéu cau khach hang trudc khi san xuat dong loat.
e GOm bd phan k¥ thuat san xuat V191, k§ thuat san pham V193, thiét ké V195
va khuon V197.
- B0 phén san xuit:
% Lap ké hoach san xuét va tham gia truc tiép vao cong viéc viéc san xuat guong quay.
+ Tham gia san xuét can cau, gém cac bd phan sau:
o bDuic nhya V120.
Dap V125.
buc kim loai V135.
Gia cong guong V130.
Son gudng V140.
Anod V145.
Ma V155.
o Lap rap guong V160.

o O O O O O

c. Bo phdn van phong
La bo phan khong tryc tiép san xuat, chuyén lam nhiing cong viéc van phong.
B phén vin phong dugc chia ra 1am nhiéu b phan nho riéng nhu b phan Tong hop,
bd phan Ké toan, bod phan Mua hang Reel, by phan Mua hang Rod, b phan Xuét nhap
khau. Mdi bo phan déu c6 nhimng chiic nang, nhiém vu riéng theo chiic ning cia timg

nganh nghé:
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e B0 phan mua hang REEL: quéan Iy vt tu, dua trén ké hoach yéu ciu mua hang
tir bd phan quan 1y san xuét dé dit mua hang Reel.

e B0 phan mua hang ROD: quan 1y vat tu, dua trén ké hoach yéu cAu mua hang
tir bd phan quan 1y san xuat dé dat mua hang Rod.

e BO phan téng hop: 1a mdt bd phan chuyén mon c6 chirc nang giap cho Gidm
dbc Trung tam trién khai thuc mot s6 cong tac vé To chirc - hanh chinh, ké
hoach - tong hop va tai chinh trong hoat dong ctia cong ty.

e B0 phan ké toan: 1a bd phan c6 cong viéc ghi chép, thu thap, cung cp va xir Iy
thong tin tai chinh, 1ap bao cdo tai chinh phuc vu cho hoat dong noi bd cua
cong ty ciing nhu 1 cc co quan bén ngoai nhu 1a co quan thué, ngan hang. ..

e B0 phan xuét nhap khau: 13 bd phan chiu trach nhiém cac van dé vé diéu phéi
va giam sat hoat dong cta chudi cung trng. Pam bdo tai san cla cong ty duoc
sit dung hiéu qua va sir dung cong nghé logistics dé toi wu quy trinh van
chuyén hang hoa...

d. Bo phdn Quality Assurance QA
Céc bo phan co6 sy phdi hop nhip nhang dé dam bao hoat dong kinh doanh san
Xudt ctia cong ty; dam bao chat lugng cho cc san pham can va gudng ciu cé, ngin
chan hang 16i dén tay khach hang. Gom c6 cac bo phan:

e QA Reel V180: Kiém soat chat lwong san pham guong quay ciia nha may Reel.

e QA Rod V280: Kiém soat chit luong san phidm can cu ctia nha may Rod.

1.2. San phim

Daiwa 13 thuong hiéu do ciu c4 hang dau thé giéi dén tir Nhat Ban, duoc dong
dao can thu tin tuéng nho chit lwong vuot tréi. San pham cua Daiwa di c¢6 mait trén
toan cau, ndi bat v6i thiét ké dep mit, tinh tham m¥ cao va chét luong phoi hang dau.
Néu so véi Shimano — thwong hiéu tap trung vao phan khiic cao cip, Daiwa lai cha
trong phat trién nhimg dong can cau c6 thiét ké tinh té két hop clng cong nghé tién
tién, tao nén gia tri riéng biét cho mdi san phém.

M3i chiéc can cau Daiwa khong chi 1a mot cong cu hd trg ciu ca ma con thé
hién dang cip cta nguoi st dung. BO san phim cua hing bao gdm ca cin ciu va gudng

quay, dap tmg nhu cau cia thi truong qudc té.
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1NINM/ 8 ) VAN /2N

Hinh 1.5: Sin phdam can céu ( trdi ) va guong quay ( phdi) Daiwa

Trudc day, can cau Daiwa truyén théng duoc ché tao tir hai tAm soi carbon dic
biét: tim dau tién c6 két cau soi vudng goc voi 18i can, trong khi tim thtr hai nam song
song voi 16i. Tuy nhién, nho sy phat trién khong nging, Daiwa da nghién ctru va ung
dung cong nghé X-Torque hién dai, gitip loai bo nhitng han ché trudc day va nang cip
hoan toan chat lwong can cau. Chinh cong nghé dot pha nay da gop phan dua Daiwa
vuon tam thé gidi, khang dinh vi thé dan dau trong nganh san xuat dung cu cau ca.
1.3. Thi truwong va khach hang
1.3.1. Thi truong
- Thi truong muc tiéu: V&i do phd bién ciing nhu da dang san phdm, Daiwa huéng
dén thi truong muc tiéu bao gdm nhitng ngudi dam mé ciu ca tir khip noi trén thé
gidi, nguoi di cau nghiép du dén trinh do chuyén nghiép.
1.3.2. Phédn tich mo hinh 5 luc lwong Porter

Trong bdi canh thi truong dung cu ciu cé ngay cang canh tranh, viéc hiéu o
cac yéu td tic dong dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a
v6 cung quan trong. Dé danh gia vi thé cia doanh nghiép trong nganh, mé hinh 5 luc
luong canh tranh cua Porter s& gitip phan tich nhitng yéu t6 chinh anh huéng dén kha
nang sinh loi ctia cong ty, bao gdm mirc d canh tranh giita cac ddi thu, nguy co tir cac
doanh nghiép méi, strc manh thuong lugng ctia nha cung cap va khach hang, ciing véi
mbi de doa tir cac san pham thay thé. Thong qua md hinh ndy, ching ta c6 thé xac
dinh duoc cac thach thie cling nhu co hdi giup Daiwa Viét Nam duy tri va phét trién
loi thé canh tranh trén thi truong.
<% D6i thii canh tranh trong nganh (Rivalry Among Existing Competitors)
- Daiwa Vi¢t Nam hoat dong trong nganh san XUét dung cu cau c4, noi c6 sy canh
tranh manh mé gitta cac thuong hi€u 16n nhu Shimano, Abu Garcia, Penn, Okuma,

Kuroda Tackle, Trabucco,...
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- Shimano 14 d6i thu canh tranh truc tiép voi1 Daiwa, dic biét trong phan khic cao
cAp. Shimano tap trung vao chat luong va cong nghé, trong khi Daiwa huéng dén sy
tinh té trong thiét ké va gia trj sir dung. Ngoai Shimano, thuong hiéu Kuroda Tackle
cling 1a mot trong nhirng ddi thu canh tranh chinh cua Daiwa tai thi truong Viét Nam.
Ho ciing chuyén cung cip cac san phdm ciu c4, may cdu va phu kién, voi chat luong
turong ddi tét va murc gia thap hon can ciu Daiwa. Ho tip trung vao viéc cung cap cc
san pham chit lwong voi muc gia phai ching dé thu hat nguoi tiéu dung & muc gia
trung binh.
- Ngoai ra, cac thuong hiéu ndi dia va khu vyc cling dang gia tdng canh tranh véi
mirc gia ré hon, gy ap luc 1én thi phan ciia Daiwa.
- Viéc lién tuc cai tién cong nghé (nhu X-Torque) va mo rong danh muc san pham la
cach Daiwa duy tri loi thé canh tranh.

< MBoi de doa tir ddi thi tiém niing (Threat of New Entrants)
- Rao can gia nhap nganh san xuit can cau kha cao do yéu cau vé cong nghé, von dau
tu va thuong hiéu. Daiwa di xay dung duoc danh tiéng 1au nam, tao loi thé 16n so véi
cac cong ty moi.
- Tuy nhién, v61 sy phat trién cla cong nghé san XUt va thuong mai dién tr, nhiéu
doanh nghiép nho c6 thé tham gia thi truong bang cach ban hang truc tuyén, san xuat
OEM hoic tan dung nén tang thuong mai qudc té.
- Céac cong ty Trung Qudc c6 thé tao ra san pham gia ré dé canh tranh, gay ap luc vé
gia ca ddi voi Daiwa.

% Sirc manh thwong lwong ciia nha cung cap (Bargaining Power of Suppliers)
- Daiwa Viét Nam phu thudc vao cac nha cung cép nguyén vat li¢u nhu soi carbon,
kim loai, nhya tong hop dé san xut can cau va gudng quay.
- Mot sb nguyén li€u quan trong nhu sgi carbon cao cép dugc nhap khau tir Nhat Ban
hoac cac nudc phat trién, tuy nhién voi su bién dong thi truong qu6c té nhu hién tai sé
khién Daiwa bi anh hudng it nhiéu boi bién dong gia ca nguyén lidu va chudi cung
ung.
- Tuy nhién, véi quy mod san xuat 16n va 1a cong ty con cua tap doan Globeride,
Daiwa c6 loi thé trong viéc dam phan v6i nha cung cap dé dam bao chét luong va gia
thanh hop 1y.

% Strc manh thuwong lugng cia khach hang (Bargaining Power of Buyers)
- Nguoi tiéu ding ngay cang c6 nhiéu sy lya chon giira cac thuong hiéu, tir Daiwa,
Shimano dén cac san pham gia ré ciia Trung Qudc va Viét Nam. Diéu ndy lam ting

sttcc manh thuong luong cua khach hang.
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- Dbi voi thi trudng xuat khau, Daiwa phai canh tranh vé gia va chét luong véi cac
thwong hiéu khac, dic biét khi phan phdi qua cic dai Iy ban 1¢ 16n nhu Amazon,
Cabela’s, Bass Pro Shops.
- Cong ty can khong ngirng d6i méi, cai thién chit lvgng, mau ma va gia thanh dé gitr
chan khach hang.

% M0oi de doa tir san pham thay thé (Threat of Substitutes)
- Céc san pham thay thé co thé 1a dung cu ciu ca gia ré tir Trung Qudc, san pham ty
ché hodc cac phuong thirc giai tri khic thay thé cho cau ca thé thao.
- Viéc sir dung cong nghé dé cai tién chat luong can cau, ing dung vat liéu méi (nhu
Graphene, cong ngh¢ X-Torque) giup Daiwa tao su khéac bi¢t, giam nguy co bi thay
thé.
- Ngodi ra, xu hudng cau ca giai tri ngay cang phat trién, gitp nganh hang nay it bi
anh hudng hon boi san pham thay thé.

Danh gia: Daiwa Vi¢t Nam dang hoat dong trong mot thi truong c6 mic do
canh tranh cao, véi nhiéu thach thirc dén tir di thi, nha cung cip va sy thay doi cua
nhu cau khach hang. Tuy nhién, nho vao cong nghé tién tién, danh tiéng thwong hiéu
va su hd tro tur tap doan Globeride, Daiwa c6 kha nang duy tri loi thé canh tranh. Cong
ty can tiép tuc doi méi san pham, t6i wu hoéa chudi cung tng va mo rong thi truong dé
giit vitng vi thé trong nganh.

1.3.3. Khach hang
< Khach hang ca nhian( Nguoi ding cudi )

Pay 13 nhom ngudi tiéu dung truc tiép sir dung cac san pham can cdu va dung

cu cau ca cua Daiwa. Ho thuong la:

- Nhirmg ngudi c6 so thich va dam mé ciu ca, tir nghiép du dén chuyén nghiép.

- Ngudi c6 thu nhap trung binh cao dén cao, sin sang dau tu vao cic san pham chat
luong.

- Ngudi co kién thirc vé k¥ thuat cau c4, quan tim dén chét luong san pham va cong
nghé san xuat.

- Ngudi trung thanh véi thuong hi¢u Daiwa, danh gia cao do bén va hiéu suét cia
san pham.

% Khach hang doanh nghiép (nha phan phoi, dai ly, dai Iy ban 1¢)

- Daiwa khong ban 1¢ truc tiép ma phan phdi qua cac hé thong dai 1y, cira hang ban
d6 cau chuyén nghiép va cac trang thwong mai dién tir. Cac ddi tac ndy mua san

pham v&i s6 luong 16n dé cung cap ra thi trudng.
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- Khach hang cua Daiwa la nhitng nha phan phdi tai Nhat Ban; khu vuc Chiu Au
bao gé)m Cong hoa Séc, Ban dao Scandinavia, Phap, Dtrc, Hungary, Y, B6 bao
Nha, Nga, Tay Ban Nha, Anh; khu vuc Chau A bao gém Singapore, Han Quéc,
Trung Qubc va Chau Uc. Cac nha phan phdi s& nhan don dit hang tir cac khach
hang nho 1¢, yéu cau thiét ké theo nhu cau va giri dén noi san xuit.

1.4. Hé théng san xuét san pham cin ciu cia Daiwa

Véi phuwong chdm* Chét lugng phai dit 1én hang dau”, Daiwa 4p dung mot hé
théng san xut tién tién va hién dai bao gom tit ca cac yéu td va qua trinh can thiét dé
bién d6i nguyén liéu hodc thong tin tho thanh san pham hoan thién va dap mg nhu cau
cua thi truong hodc khach hang.

1.4.1. Nguyén vt liéu

Pé tao ra nhiing san phém chét lugng cao, Daiwa st dung céac loai nguyén vat
lidu tién tién vai cong nghé hién dai, giap can cau dat duoc do bén, do nhay va hi¢u

suat to1 uu.

Hinh 1.6: Vai Carbon

Trong do, sgi carbon la vat li¢u chu dao, giup can cau nhe nhung van dam bao

do cung va kha nang truyén tai luc tot. Dac biét, Daiwa ap dung cac cong ngh¢ nhu
HVF (High Volume Fiber) va SVF (Super High Volume Fiber) nham ting mat do soi
carbon, giam luong nhwa epoxy, gitip can tré nén nhay bén hon. Ngoai ra, cong nghé

X45 giup ting do on dinh, giam xodn va cai thién do chinh xac khi quing moi.
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Hinh 1.7: Vai thuy tinh

Bén canh do6, soi thay tinh cling dugc sir dung trong mot $6 dong can ¢6 do déo

cao, gitp chiu luc tot va phit hop vai viée cau ca 16n hodc trong diéu kién khic nghiét.
Hop kim Nhom va Titan dugc dung cho khoen can va mot sb chi tiét trén than can,
gitp ting d6 bén va kha ning chong an mon. Ngoai ra, 16p phu Ceramic hoic
Zirconium Oxide trén khoen can gitip giam ma sat, bao vé ddy cdu va ting tudi tho san
pham.

Nho su két hop gilra céc loai vat li€u tién tién va cong ngh¢ hién dai, Daiwa
ludén mang dén nhiing mau can ciu co chit lugng vuot trdi, dap Gng nhu cAu cua ca
ngudi cau ca chuyén nghiép 1an ngudi choi nghiép du.

1.4.2. Quy trinh sin xudt va kiém sodt chit liwong

Daiwa c6 hé thong san xudt quy mé 16n, duoc kiém soat chit ché tir khau

nguyén liéu dén thanh pham:

- San xuét theo tiéu chuan Nhat Ban: Quy trinh khép kin, dam bao do chinh xéc cao.

- Kiém tra chét luong nghiém ngat: Mdi san phiam déu phai trai qua nhiéu bai kiém
tra d6 bén, do cong, kha nang chiu lyc, dJ nhay,... trudc khi Xuét xuong.

- Tu dong hoa két hop thu cong: Mot ) cong doan quan trong van dugc thuc hién
béng tay dé dam bao chit luong chi tiét tt nhat.
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Nguyén lieu H Cudn Vai ‘~| Hoan thién b KCS

KCS q Lép rép q KCS h‘ Son
-| Thanh pham

Péng goi ‘ﬂ QA
Hinh 1.8: Quy trinh sdn xudt can cdu
1.5. Gi6i thiéu chung vé b phan hoan thién V230
Bo phan hoan thién V230 1a mdt trong nhirng b phan tham gia san xuat thudc

bd phén san xuat can cdu ROD, 1a noi tryc ti€p nhan can cau tron tr bd phan cudn vai

de tiép tuc thyc hién budc san xuat tiép theo.
B e
«,';’ folT |

.

(oA

(]

Hinh 1.9: Bo phan hoan thién V230

1.5.1. Sin pham can cdu tron
Can cdu tron do cong ty Daiwa Viét Nam san xuat duoc 1am tir cac nguyén liéu
cao cfip, dam béo chit luong tdi wu. Thanh ph?m chinh 1a sgi carbon nhéap khau tir Nhat
Ban, ndi bat voi do cung cao va d¢ dan hoi tot, giup can cau c6 d6 bén vuot troi va kha
nang chiu luc 4n twong. Quy trinh san xudt dugc thuc hién trén diy chuyén cong nghé
hién dai va tién tién, voi hé théng kiém soat chat luong nghiém ngat nhdm dam bao

tinh déng nhat ctia san pham.
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Hinh 1.10: Can céu tron Daiwa

Mot sb dong can cau tron tiéu biéu tai Daiwa Viét Nam gém:

- Daiwa Black Widow: Dong can cao cép duogc ché tao tir soi carbon chat luong
cao, ¢ do ctimg vuot trdi va kha nang dan hoi tot, gitp ting do bén va giam nguy
co gdy udn. Thiét ké sang trong, tinh t&, phit hop véi cac can thii chuyén nghiép.

- Daiwa Exceler: Dong can c6 muc gia hop 1y, dugc lam tir soi carbon chat luong
t6t, ddm bao do cting va do dan hoi can thiét dé chiu luc hiéu qua. Thiét ké nho
gon, nhe nhang, pht hop véi nhitng ngudi méi tap cau hodc cac can thi nghiép du.

1.5.2. Quy trinh sin xudt can cdu tron

a. Quy trinh cugn vai-V220

Trong qua trinh cudn vai s& bao gém céc budc sau:

e Nhan don hang: Trudng bd phan 1dy don hang di 1ap hang thang tir bd phan Quan
Iy san xuat.

e Dat NVL: Dbat Vai, 161, Wax, Resin tape theo don dat hang va tdn kho.

e Lap ké hoach cong viéc: Dua vao don hang, quan 1y san xuét 1ap ké hoach hang
tuan cho bd phan.

e (it vai: Cong nhan cit vai, 1ay vai theo ké hoach va yéu cau cia t6 truong. Cong
nhan cit vai nhap loai hang, s lugng vao phiéu ghi vai. T6 trudng cat vai theo ddi
tién do trén bang STATUS PLAN PRODUCTION.

e Dan vai: T6 truong dan vai kiém tra loai vai da cat c6 ding ké hoach ban dau dua ra
khong. Sau d6, cong nhan dan vai theo yéu cau cta to truong dan vai. Sau khi dan
vai, cong nhan nhap loai hang va s6 luong da dan vao phiéu theo ddi dan vai. To
trudng dan vai theo ddi tién do trén bang STATUS PLAN PRODUCTION.

e Kiém tra 16i: Cong nhan quét Wax dya theo yéu cau loai hang cua to truéng cudn
vai, quin keo dé chuan bj 16i. Cong nhan kiém tra 13i, néu 15i cong phai chuyén qua
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cong doan go 16i dé xir 1y trude khi quét wax.

e Quét Wax: Sau khi xir 1y 18i, cong nhan kiém tra 13i 1 14n nira trudc khi quét wax.

e Quét Resin: Cong nhéan kiém tra lugng wax trén 18i c6 diing yéu cau chua trude khi
quét resin. Cong nhan quét resin kiém tra loai 13i va loai hang dé gan gidy quéan keo
1€n 16i.

e Rolling vai: Cong nhan cudn vai theo yéu cau ké hoach cia té truong dé chuan bi
16i da quét Wax, Resin. Pong thoi cong nhan ui kich thude vai da cat. Sau khi cudn
vai, cong nhan sé nhap loai hang, ma 161, sb lugng ké hoach, s6 lugng thuc té, sb
luong 18i dé theo ddi trude khi chuyén sang cong doan quan keo.

e Quén keo: Cong nhan quan keo nhép loai hang, ma 15i, s6 luong Rolling chuyén
qua trude khi quan keo. Sau khi quan keo, cong nhan quan keo nhép s6 luong 15i,
s6 luong thuc té da quan keo trudc khi chuyén sang cong doan nung.

e Kiém tra 16i: Cong nhan treo 10 nung lay gidy quan keo dé kiém tra loai hang da
quén. Tién hanh kiém tra loai hang néu Top nho, can phai treo ta thi chuyén qua
cong doan treo ta dé béan vit.

e Nung: Cong nhan van hanh 16 nung. Sau khi nung:

o Loai hang treo ta: chuyén qua cong doan tho vit, bAm dau trudc khi
chuyén qua rit 15i.
o Loai hang khong treo ta: chuyén qua cong doan rat 15i.

e Rt 16i: Cong nhan rat 18i va kiém tra loai hang, sé luong c6 dung véi gidy quan
keo khong. Tién hanh chuyén can va gidy quan keo qua xe dé t truong kiém tra.
Chuyén 15i qua cong doan mai 15i.

e Mai 15i: Sau khi mai 13i, cong nhan chuyén 15i qua lai cong doan quét Wax va bat
dau lai tir cong doan quét Wax.

e  Xuat hang: T6 truong 16 nung, rit 18i kiém tra loai hang, s6 luong dé xuat hang
hang ngay. Khi c6 nhitng van dé phat sinh bat thuong, khong giai quyét dugc thi
treong bo phan s& xtr 1y va ghi bao cao phat sinh bat thuong lién lac voi bd phan
K§ thuat san pham Rod.

Tai cong doan nay, thanh 161 béng déng s& duoc cudn vai dé tao ra can tron. Can tron

sau d6 s& duogc dua dén cac bo phan tiép theo dé hoan thanh can cau hoan chinh.

- Bado quan vai: Vai phu nhya (Vat liéu Compozit) dugc bao quan & nhi¢t do < 5C.
Luu y: Nhiét d6 bao quan phy thudc vao do am trong ngdy, vi vay phai thuong
xuyén theo ddi dd 4m hing ngay dé dam bao viéc bao quan vai.

- Cuon vai: C6 dinh dau vai vao 16i sau d6 ding may quan vai dé quan vai quanh 16i

(16i duoc 1am bang thép khong gi).
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Daiwa Viét Nam
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Hinh 1.11: So do quy trinh cudn vdi tai Céng ty Daiwa
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b. Quy trinh hoan thién-V230

—P[ 1. Nhan can tron ]

A 4

2. Cat can

\ 4

3. Thao Tape

Y
4. Mai bé mat

5. Panh dau TOP

v

6. Gia cong

A 4

7. Vat goc — mat nham

NG

8. KT

OK
v

9. Lam sach can

A4
10. Xuat hang ]

Hinh 1.12: So d6 quy trinh hoan thién tai Céng ty Daiwa
Quy trinh hoan thién can duge thé hién qua céac budc nhu sau:

e Nhan cén tron: X4c nhan ké hoach 1am hang c6 $6 10, s lugng theo biéu mau
DVF- 210-B-014-02.

o (it can: Cai dat chiéu dai cit chinh x4c; Cét can theo chiéu dai ban vé& va tién
hanh cat thir Ipcs kiém tra ding chiéu dai; Lam sach can tron sau khi cit; Cit
can theo tiéu chuin cong viéc do bd phan V293 ban hanh.

e Thao Tape: Panh dau can; Thao Tape bang tay hodc bang mdy tiy theo loai
can; Can IL tién hanh théo Tape bén trong, xit hoi dé tranh sot Tape; Théao Tape
theo tiéu chuan cong viéc do b phan V293 ban hanh.

e  Mai bé mat: Cai dat may cho ding va twong tmg vdi loai can can mai; Cha y
trén Parts card c6 chit “KHONG SON KHONG MATI” thi khong duoc mai bé
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mit; Kiém tra bé mit can tron sau khi mai dya theo mau gi01 han; Mai bé mit
can theo tiéu chuin cong viéc do bd phan V293 ban hanh.

e Danh ddu dau Top: Kiém tra can tron khi mai bé mit c6 chinh x4c hay khong
va ta s& tién hanh mai can theo ban v& yéu cau mai tir diu can tron dén vi tri
200mm; Kiém tra can tron sau khi mai va chuyén can dén cong doan tiép
theo.

e  Gia cong: Tuy theo mdi loai cAn ma quy trinh dudi day sé khac nhau, gdbm c6
gia cong centerless, mai ren, mai ranh, ra nghiéng.

e Vit goc — mai nham: X4c nhan can tron; Kiém tra ban v& yéu ciu mai nhu thé
ndo vi ¢6 rat nhiéu hinh thic mai vat gb6c va mai bén trong can; Chon dung cu
phu hop dé gin vao may mai; Cai dit may va phuong phap mai theo tiéu chuan
cong viéc do V293 ban hanh; Kiém tra can tron sau khi mai theo mau gi61 han
tai bo phan.

e Kiém tra: Kiém tra can tron theo tiéu chuin cong viéc do V293 ban hanh;
Riéng can IL phai kiém tra theo tiéu chuan can IL ctia V293 ban hanh.

e Lam sach: Kiém tra can tron can 1am sach; Cai dat may chon 16 su phu hop
voi duong kinh can; Lam sach can theo tiéu chuan cong viéc do V293 ban
hanh.

e  Xuét hang: Xuét hang theo ké hoach DVF-210-B-014-02; Kiém tra sd 16, s6
lugng, sb6 doan cta can cau; St dung Parts card theo mau st dung hang thang
dé xuat hang va xuat hang qua bd phan tiép theo kém theo s6 xuat hang.

SVTH: Ngé Viét Trung, Bui Vii Huy GVHD: ThS Huynh Dt Tri 17



Ap dung Lean Six Sigma dé cai thién chit lugng san phim can tron tai b phan hoan thién cia Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam

CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Six Sigma
2.1.1. Sigma (Muwrc Sigma)

Sigma (o) trong ngit canh Six Sigma 1a mot don vi do ludng d6 1éch chuan, dai
dién cho d6 bién dong ciia mot quy trinh. Mirc Sigma cang cao, quy trinh cang it bién
dong va chat lugng cang cao.

Mirc Sigma cho biét c6 bao nhiéu d6 1éch chuan (standard deviations) nim giira
gi4 trj trung binh cta quy trinh va gidi han k¥ thuat gan nhat (specification limit).

Muyc tiéu cua Six Sigma 1a dat duge mire 6 Sigma c6 nghia 1a chi c6 3.4 16i trén
moi triéu co hoi (DPMO). Piéu nay thé hién mot quy trinh gan nhu hoan héo.

2.1.2. DPMO (Defects Per Million Opportunities)

DPMO la viét tat cua Defects Per Million Opportunities (Ldi trén mdi triéu co
hoi). Pay 1a mot chi sé do luong s6 lugng khuyét tat (161) trung binh phat sinh trén mdi
triéu co hoi dé xay ra khuyét tat do.

Khuyét tat (Defect): Bat ky 16i hodc su khong phu hop ndo véi yéu cau cua
khach hang hodc tiéu chuan quy trinh.

Co hoi (Opportunity): La mot diém hodc bude trong quy trinh ma tai d6 mot
khuyét tat c6 thé xay ra.

Cong thire tinh DPMO:

Tong s6 khuyét tat
DPMO = g Yo

x 1000000

Téng s6 don vi duwoc kiém tra x S6 co hoi 16i trén mbi don vi

2.2. Lean Six Sigma
2.2.1. Dinh nghia

San xuat tinh gon 1a mot hé thong dé giam thiéu lang phi trong qua trinh san
Xuit ma khong anh hudéng dén nang suét. Six Sigma la vé cai tién lién tuc dé dat duoc
ti 16 16i 3,4 trén mot triéu kha ning gy 16i trong thiét ké san phﬁm, san xudt, kiém soat
qua trinh va cac hoat dong khac. Tinh gon thién vé giam thiéu sy phirc tap va tranh sai
sot, Six Sigma xem xét va loai bo céc bién dong va stra chira cac sai s6t mot cach chi
tiét.

Su két hop giita phuong phap san xuét tinh gon va Six Sigma 14 can thiét vi san
xuét tinh gon tap trung vao viéc tao ra gia tri b'fmg cach loai bo lang phi, trong khi Six
Sigma tap trung vao dap tng yéu cau chit luong cua khach hang. Su két hop nay giup
t6 chirc dap ung cac cam két véi khach hang va nang cao mirc d¢ hai long bang cich

tao ra cac san pham va dich vu mdi c6 gia tri gia tang vuot trdi so voi doi thu canh
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tranh. Ngoai ra, viéc &p dung cac phuong phap va cong cu cua Lean - Six Sigma giup
phat trién kha ning quan 1y va giai quyét vin d& mot cach hé théng va khoa hoc cho
cac nhan sy chu chét trong t6 chirc. Diéu nay dit nén méng vimmg chic cho viée xay
dung vin hoa chit luong trong cong ty.
2.2.2. Cong cu Lean — Six Sigma

Céch tiép can st dung trong Lean - Six Sigma dé xir Iy van dé va cai thién quy
trinh hién co béng cach dua vao dit liéu va phan tich 1a chu trinh DMAIC- viét tit cua
Define (Xac dinh), Measure (Po luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién),
Control (Kiém soat). Bang 2.2 trinh bay cac cong cu Lean - Six Sigma duya trén mo
hinh DMAIC.

Bdng 2.2: Cdc cong cu Lean — Six sigma

Budc n A c Qs
STT thure hién Cong cu Lean Cong cu Six Sigma
-5WIH
1 Define | X,?S - SIPOC
- Thong ké
- Luu do

2 Measure | - Bay lang phi - Thu thap dix liéu

- Phan tich dir liéu
- Biéu do Pareto

3 Analyze |- Nguyén tic 4M - Biéu d6 nhan qua
- Phan tich sai 16i va
anh huéng FMEA

4 Improve | Lua chon giai phap - Phan tich sai 161 va

- Trién khai giai phap | anh huong FMEA

- Kiém so4t thong ké
qué trinh (Statistical
Process Control - SPC ) | - Check sheets
- Hé thdng do ludong - Biéu d6 kiém soat
(Measurement
Systems)

5 Control

2.3. Phwong phap SW1H
2.3.1. Dinh nghia

SW1H la phuong phap dit cau hoi va giai quyét van dé dugc thiét ké dé xem
X6t cac ¥ tudng va van dé tir nhidu goc d6 khac nhau. N6 gitip hiéu rd hon van dé va
tim ra nguyén nhan gdc ré ctia nd. SW 1a viét tat cia What (Cai gi), Where (O dau),
When (Khi nao), Why (Tai sao) va Who (Ai), va H 1a viét tit cia How (Nhu thé ndo).
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2.3.2. Phwong phap SWIH
% What (Cai gi):
Quy trinh san xuét cin cu c4, bao gdm cac cong doan tir Iy ban thanh phdm
(BTP) ddu vao, gia cong, kiém tra, xir 1y lai (néu can) va két thuc. Quy trinh ciing bao
gdm viéc thu thap dit lidu ty 18 16i va v& biéu dd kiém soat dé theo ddi va cai thién chat
luong.
% Why (Tai sao):
- Pé san xuit can cau ca dat yéu cau chat lugng.
- Pé kiém soat va giam thiéu ty 1¢ 16i trong qua trinh san xuat.
- Pé cai thién quy trinh san xuat va ning cao chét luong san pham.
¢ When (Khi nao):

Trong qua trinh san xuat can cau ca, tir khi bat dau dén khi két thuc.

Kiém tra BTP dau vao trudc khi gia cong.

Kiém so4t trong qua trinh gia cong.

Kiém tra san pham sau khi gia cong va sau khi xur ly lai (néu can).

Thu thap dir liéu ty 1& 16i va vé& biéu d6 kiém soat theo dinh ky dé theo ddi chét
luong san xuat.

% Where (O dau):

- Tai nha may hodc xudng san Xudt can cu ca.

- Tai cac tram kiém tra trong quy trinh san xudt.

¢ Who (Ai):

- Cong nhan san xuat.

- Nhan vién kiém so4t chit luong (QC).

- Quan 1y san xuét.

% How (Nhu thé nao):

Bit dau quy trinh, 1dy BTP tram trudc, kiém tra BTP dau vao, gia cong san
pham, kiém soat trong qua trinh gia cong, kiém tra san pham sau gia cong, xu 1y lai
(néu can), kiém tra lai san pham sau xu 1y lai, thu thap dir liéu ty 1& 15i, v& biéu do
kiém soét, so sanh ty 1& 16i v6i gidi han cho phép, 1ap bao cdo két qua kiém soat chat
luong, dé xuat giai phap khic phuc va phong ngira (néu can), va vé lai biéu do sau khi
thuc hién cac giai phap.
> Phuong phap SW1H mang lai nhiéu loi ich cho viéc kiém soat va cai tién quy trinh
san xudt can cau ca, bao gém hiéu quy trinh, xac dinh cac van dé tiém an, cai thién
giao tiép, dua ra quyét dinh sang sudt, tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao hiéu qua

va nang suat, dong thoi dam bao chat lugng san pham.
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2.4. M6 hinh SIPOC

Nha cung A . P Khach
cip Pauvao Quy trinh Daura hang
BUGC 1 » BUGC2 » BUGC3 —| BUGC4 » BUGCS
Hinh 2.1: So d6 SIPOC

So dd SIPOC 1a mét cong cu dugc st dung dé mo ta quy trinh kinh doanh &
murc d6 tong quat. No giup xac dinh cac yéu té chinh ctia quy trinh va duoc sir dung
rong rai trong quan 1y chat luong va cai tién quy trinh. SIPOC 1a viét tat cta cac tir:

- Suppliers (Nha cung cép): Cac to chirc hodc cd nhan cung cip dau vao cho quy
trinh.

- Inputs (Pau vao): Cac ngudn luc duge dua vao quy trinh dé tao ra dau ra.

- Process (Quy trinh): Cac budc hoic hoat dong bién doi dau vao thanh dau ra.

- Outputs (Pau ra): Cac san pham hodc dich vu ma quy trinh tao ra.

Customers (Khach hang): Cac ca nhin hoic t6 chtrc nhan dugc dau ra tir quy trinh.

» So @6 SIPOC 1a mét cong cu manh mé& mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép, dic biét 1a trong viéc quan 1y chat lwong va cai tién quy trinh san xuét, bao
gdm cung cap cai nhin tong quan rd rang, truc quan vé quy trinh, gitp moi ngudi dé
dang hiéu duoc cac yéu té chinh va mdi quan hé giita chung; xac dinh cic nha cung
cip, dau vao, dau ra va khach hang quan trong nhat, tir d6 tap trung ngudn luc vao
nhimg yéu t6 then chét; tao ra mot ngdn ngir chung dé cac bén lién quan c6 thé trao
doi thong tin vé quy trinh mot cach hi¢u qua; hd tro phat hién céc van dé tiém an, cac
diém nghén va céac co hdi cai tién; déng thoi nhan manh vao viée xac dinh va dap tng
céc yéu cau cua khach hang, tir d6 nang cao sy hai 1ong cta khach hang d6i véi san
phém hoac dich vu.

2.5. FMEA (Phan tich hinh thirc va 4nh huéng sai héng)

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 1a mot phuong phap phan tich chu

dong, c6 hé thong dé xac dinh cac 15i tiém an va nguyén nhan cua ching trong mot hé

théng, san pham hodc quy trinh, va dé danh gia tac dong cua nhiing 16i d6. FMEA
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khong chi gitip phat hién 16i ma con c6 tac dung ngin ngira chiing xay ra.
** Vai tro chinh cua FMEA la:
- Nhéan di¢n va danh gia rui ro: Giap xac dinh cac rui ro tiém 4n va mirc do nghiém
trong cua chung trude khi ching gay ra hau qua.
- Ul tién cac van dé: Cho phép tip trung ngudn luc vao nhirng van dé co rui ro cao
nhat.
- Thuc day cai tién: Cung cip thong tin dé thiét ké lai san pham, quy trinh hoic hé
thong nham ngin ngira 16i.
- Ghi nhan kién thirc: Xay dung co s& dit lidu vé cac 161 va bién phéap khic phuc, giup
hoc héi tir kinh nghiém va ngin ngira tai dién.
% Céc thanh phan chinh cia mot bang FMEA

Pé thuc hién FMEA, céc thong tin thudng duoc ghi lai trong mét bang ¢ ciu
tric. MOi hang trong bang dai dién cho mot sai hong tiém an va cac thong tin lién
quan.
- Chtic nang / Budc quy trinh: M6 ta chirc ning cu thé cia thiét ké hodc budc cu thé
cua quy trinh dang dugc phan tich.
- Sai héng tiém an (Failure Mode): La cach thirc ma mot chirc niang co thé khong
hoat dong hodac mdt bude quy trinh cé thé bi 15i. N6 thuong duge mo ta béng mot danh
tor hodc cum danh tir kem theo tinh tir (vi du: "Khoen bi 1éch", "L6op son khong déu",
"Vit bi long").
- Anh huéng cua sai hong (Effects of Failure): Hau qua hoic tic dong cta sai hong
d6 d6i véi khach hang (ndi bd hodc bén ngoai), ddi véi hiéu suit, an toan, hodc cac
quy trinh tiép theo. Can mo ta rd rang, cu thé va dinh luong néu co thé.
- Murc d6 nghiém trong (Severity - S): La chi s danh gia mtc do nghiém trong cia
anh huong khi sai hong xay ra. Thang diém thuong tir 1 (khoéng dang ké) dén 10 (cuc
ky nghiém trong, nguy hiém dén tinh mang/an toan, vi pham quy dinh phap luat).
Diém s6 ndy dua trén cam nhan cta khach hang/ngudi dung va mirc do anh huong dén
chirc nang/an toan.
- Kha nang xay ra (Occurrence - O): La chi s6 danh gia tan suat hoic kha ning mot
nguyén nhan gay 15i xay ra. Thang diém thuong tir 1 (rat hiém khi xay ra) dén 10 (xay
ra rat thuong xuyén). Piém sb nay dua trén dir li€u lich str, kinh nghi¢ém hodc udc tinh.
- Kha ning phat hién (Detection - D): La chi s6 danh gia kha ning ma céc bién phap
kiém soat hién tai c6 thé phat hién dugc sai hdng hoac nguyén nhan ctua né trude khi
san pham/dich vu dén tay khach hang. Thang diém thudng tir 1 (rit dé phét hién) dén
10 (rt khé hodc khong thé phat hién). Diém sb nay cang thp cang tot, vi no cho thay
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kha ning kiém soat hiéu qua.
- Chi sb wu tién rui ro (Risk Priority Number - RPN):
+ RPN duoc tinh bang cong thirc: RPN =S x O x D.
+ RPN gitip wu tién céc 16i can duoc xur 1y trude. RPN cang cao, rii ro cang 16n va
can duoc chi y khan cap hon.

» FMEA mang lai l¢i ich toan di¢n cho td chirc béng cach chu dong xac dinh va
giam thiéu rui ro, cai thién chat lugng, do tin cdy va an toan san pham/quy trinh, déng
thoi giam chi phi, ting sy hai 1ong ctia khach hang va thuc ddy van hoéa phong ngira,

hoc hoi lién tuc.
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CHUONG 3: AP DUNG DMAIC PE CAI THIEN CHAT LUQNG SAN PHAM
CAN CAU TRON

3.1. Quy trinh quin ly chit lrgng ciia nha may

Nha may Daiwa Viét Nam xay dung quy trinh quan 1y chat lugng (QLCL) theo
céc tiéu chuan quéc t& ISO 9001:2015 va ISO 14001:2015, nham dam bao san pham
can cau dap tmg day di yéu cau cua khach hang ciing nhu cac quy dinh phép lut.

Hé thdng quan 1y chét lugng ciia cong ty khong ngimg dugc ra soat va cai tién
dé nang cao hi¢u qua hoat dong, t8i uu hoa qua trinh cung trng dich vu va dam béo su
phat trién bén virng theo dinh huéng ctia doanh nghiép.

3.1.1. Muc dich quan Iy chit lwong

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a doanh nghiép hang dau duy nhét tai Viét
Nam san xuét san phdm Can ciu (rod) va Gudng quay (reel) xuat khau 100% ra thi
truong thé gigi. Dé dam bao vé viée d6i méi san pham dép ing nhu cau cta ngudi tiéu
dung, xa hoi thi doanh nghi€p phai thuong xuyén tip trung vao viéc khao sat thuc
trang vé tinh hinh quéan 1y chat lugng san pham, hang hda nham dam bao cac myc dich
sau:

Nang cao chat luong san pham va cac thé manh canh tranh ctia san pham.

Giam ti I¢ 101 cua san pham, t6i wu hoa nang suat.

Duy tri cadc chuan muc trong céc quan hé doi tac cua doanh nghiép.

Giam thiéu nhiing rao can ky thuat khong can thiét dé tao thun loi hoa thuong mai

quéc té (don gian hoa, pht hop hoa, tiéu chuan hoa).

- Ngoai ra, ddm bdo quyén loi cia nguoi tiéu dung vé van dé an toan, tinh tham my...
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3.1.2. Quy trinh quan Iy chit lwong

- Theo dai ti I 1oi cac cong doan hang ngay.

1 Thu thip théng tin - Kiém soat hang tra vé va tra hang cac cong
doan.
L 2 - Xir ly nhimg 15i cao nhit va nhimg 15i phat sinh
_ bét thuong
2 Xir ly thong tin

L 2

- Xem xét hién trang, tim hiéu nguyén nhin va

g ot céc‘bé phifn lién . o va dua ra ddi sach.
Béo céo cép trén. Xir Iy van dé i 5 S ——
3 ghm sinh v - Lién lac céc b phan lién quan.

- Viét b4o céo cai thién

]

4 Chi thi cua cép trén va bd phén lién
quan

¥

5 Bio cdo trong céc cude hop chit
hrong

¥

- Pua ra chi thj dé xir ly van dé

- Chiu trach nhi¢ém bao cao trudc cude hop.

- Theo ddi két qua cua cac dbi sach da dua ra.

6 Kiém tra va theo ddi céac ddisach - Néu két qua khong dat dugce muc tiéu thi quay
di dua ra trén céc lot hang tiép lai lam lai tir bude 1.
theo

Hinh 3.1: Tong quat quy trinh qudn 1y chdt lwong

Cu thé quy trinh bao gom:
Budc 1: Thu thap thong tin

Cong ty thiét 1ap mot hé théng thong tin hiéu qua dé theo ddi s6 luong san xuét,
ty 1¢ san pham 18i va céac dir liéu quan trong tir timg cong doan san xuat. Hé théng nay
cling gitp kiém soat hang hoan tra va hang 15i, cung cap dir liéu can thiét dé dua ra
quyét dinh nham giam thiéu 15i va nang cao chat lwong san pham.
Buéc 2: Xir Iy thong tin va khic phuc 15i

Viéc tap trung phan tich cac 18i ph bién va 16i bat thuong 13 yéu t6 quan trong
trong dam bao chat lwong. Bang cach xac dinh nguyén nhan gbc ré tai mdi cong doan
va trién khai bién phap khac phuc phi hop, cong ty c6 thé giam thiéu hodc loai bo cac
16i, qua d6 cai thién dang ké chat luong san pham.
Buéc 3: Phéi hop giira cac bd phén va bao cdo clp trén

Khi phat sinh su c¢b chat luong, viée giai quyét can c6 su phdi hop gitta nhiéu
bd phén trong cong ty. Sau khi danh gia tinh trang van dé, cong ty tién hanh xac dinh
nguyén nhin va dé xut phuong an xtr Iy. Néu sy ¢b anh huong dén nhiéu bo phan, can

lién hé va hop tac dé tim ra giai phap t6i wu. Cudi cing, tong hop thong tin vao bao
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c4o cai tién dé theo ddi va rat kinh nghiém.
Buéc 4: Chi thj ciia cip trén va cac bd phén lién quan

Ban lanh dao cong ty dua ra chi thi va huéng dan cu thé dé giai quyét cac vén
dé vé 156i san phim. Nhitng bién phép nay khong chi nhdm khic phuc 16i ma con
huéng dén viéc nang cao chat luong tong thé, dam bao san pham dat tiéu chuén cao
nhat trude khi dén tay khach hang.
Buéc 5: Bdo cdo trong cac cudc hop chit lwong

Nguoi phy trach bao cdo can chuin bi k¥ ludng dé trinh bay mot cach rd rang,
hiéu qua, giup ning cao chat luong cudc hop. Nhitng bao cdo ndy dong vai trd quan
trong trong viéc ddnh gia tinh hinh thuc té va dé ra phuong an cai thién chat luong.
Buéc 6: Kiém tra va theo doi cac bién phap khic phuc

Cong ty lién tuc giam sat hiéu qua cua cac d6i sach da trién khai trén cac 16 san
pham tiép theo. Néu két qua khong dat ky vong, quy trinh s& quay lai budc dau tién dé
tiép tuc phan tich va diéu chinh, ddm bao chat luong san pham ludn duoc nang cao.

Nhdn xét: Trong qua trinh van hanh, nhitng kho khan thuong phat sinh, dac biét
khi s6 luong don hang tang manh, dan dén ap luc vé thoi gian, san xuét bi qua tai, gay
t6n dong hodc cham tré don hang. Sy cing thang nay doi khi con tao ra bat dong giita
cac cip quan 1y va bo phan san xuat. Dé khic phuc tinh trang trén, Daiwa Viét Nam
khong ngimg cai tién hé thdng quan 1y chat luong, tdi wu héa quy trinh va ting cuong
phéi hop gitra cac by phan. Nho do, cong ty da dat dugc nhiéu thanh tyu trong viéc

cung cap cac san pham.
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el

Hinh 3.2: Kiém tra chat heong vdi quéan cdn cdu
3.1.3. Tiéu chudn chét lwong
a. Phwong cham co bdn

Daiwa Viét Nam 1a mot doanh nghiép phat trién san xudt va mua ban dung cu
cau ca, hudng dén muc tiéu trd thanh doanh nghi¢p dugc khach hang tin cdy dua vao
viéc dua cac san pham cau ca chat luong cao théa man thi hiéu khach hang véi khau
hiéu: “Luén lam quy khach an tim”.

b. Tiéu chudn

Tiéu chuan chét luong cia DAIWA Viét Nam duoc xay dung trén nén tang ISO
9001:2015, kiém soat chit ché timg cong doan san xuét, khéng ngimg doi méi cong
ngh¢ va vat liéu, cung vdi cam két sau sic vé do bén, hiéu sudt va su hai long cua
khach hang.
+* Muc dich chinh cta ISO 9001:2015 :
- Tang cuong sy hai long ciia khach hang: Bang cach hiéu 16 nhu ciu va mong doi
ctia khach hang, sau d6 dap tmg va vuot qua chiing mot cach nhat quan.
- Pam bao chat luong san pham va dich vu: Giup to chirc san xuat hodc cung cip
dich vu c6 chét luong dong déu, giam thiéu sai s6t va khuyét tat.
- Cai thién hiéu qua hoat dong: Tdi wu hoa cac quy trinh, giam lang phi thoi gian va
ngudn luc.
- Nang cao ning lyc canh tranh: Xay dung long tin v&i khach hang va ddi tac, tao loi
thé trén thi truong.
- Tuan thil cdc yéu cau: Pam bdo t6 chirc hoat dong tuan thii cac quy dinh phap luat
va cac yéu cau nganh lién quan.

> Viéc trién khai va dugc ching nhan ISO 9001:2015 mang lai nhiéu loi ich dang
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ké cho mot t6 churc. Tiéu chudn nay gitp ting cudng sy hai long cua khach hang théng

qua viéc cai thién chat lugng va tinh nhat quan cia san pham/dich vu. Pong thoi, no

to1 wu hoa hiéu qua hoat dong, nang cao uy tin va hinh anh thuong hi¢u, mé rong co

hoi kinh doanh. ISO 9001:2015 con cai thién quan 1y rui ro va thuc day van hoa cai

tién lién tuc, giup to chirc xay dung mot nén tang viing chic dé dat dugc muc tiéu kinh

doanh va thanh céng bén virng trong méi trudng canh tranh.

% Céc nguyén tic quan ly chat lugng (7 Principles):

ISO 9001:2015 duoc xay dung duwa trén bay nguyén tic quan Iy chét lugng co

ban, dinh huéng cho cach mdt td chirc nén van hanh QMS cua minh:

l.

Hudng vao khach hang (Customer Focus): Moi hoat dong va quyét dinh trong
t6 chirc déu phai liy khach hang lam trong tdm, hudng téi viéc hiéu va dap Gng
cac yéu cau cua ho.

Sy lanh dao (Leadership): Lanh dao cap cao dong vai trd quan trong trong viéc
thiét 1ap muc ti€u, dinh hudéng, va tao ra moéi truong lam viéc ma moi nguoi déu
tham gia vao viéc dat dugc cac muyc tiéu chét luong.

Sy tham gia ciia moi ngudi (Engagement of People): Khuyén khich sy tham
gia, cong hién va phat huy ning luc cia tit ca nhan vién & moi cip do trong to
chuec.

Céch tiép can theo qua trinh (Process Approach): Quan 1y cac hoat dong va
ngudn luc nhu mot hé théng cac qua trinh lién két véi nhau, giup dat duoc két
qua mot cach hiéu qua va nhét quan.

Cai tién (Improvement): Cai tién lién tuc 1a muc tiéu thudng xuyén, khong
ngurng nghi ctia td chirc dé thich nghi voi su thay doi, nang cao hi¢u suét va tao
ra gia tri moi.

Ra quyét dinh dua trén bang ching (Evidence-based Decision Making): Cac
quyét dinh hiéu qua nhat duoc dua ra dua trén phan tich dir liéu va thong tin
dang tin cdy, khach quan.

Quan 1y mdi quan hé (Relationship Management): Duy tri va phat trién mdi
quan hé t6t dep voi cac bén lién quan (nha cung cap, d6i tac, khach hang) dé toi

uu hoa hi¢u suat va tao ra gia tri chung.

c. H¢ thong kiém sodt chit lwong ciia cong ty

* Bo phdn quan Iy va kiém sodt chdt lwong san pham ciia cong ty

- B0 phéan Kiém tra V280 chiu trach nhiém kiém soat chat lugng céc linh kién dau

vao va san pham dau ra cua tat cd cac cong doan san xuat trong nha mady ROD san

xuat can cau ca.
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- Déi véi linh kién (goi 13 ban thanh phdm): Cac linh kién mua bén ngoai hodc san
Xut tai cic cong doan trong nha may déu duoc kiém soat chit ché bai nhan vién kiém
tra tai kho linh kién va cac cong doan san XUAt.

- Dbi véi san pham cudi cing cua qué trinh san xudt (goi 14 thanh phdm): San phim
cudi cung ctia nha may 13 can cu cé4 trude khi xuat hang duoc kiém soat chit luong
chit ché theo quy dinh kiém tra xuat hang Rod.

- Bo6 phan KCS kiém tra theo TCCV do bo phan V293 K¥ thuat san phém ban hanh,
ghi két qua kiém tra trong biéu mau kiém tra ciia V280. San pham bj 15i s& dugc bao
vo1 quan 1y bg phan va k¥ thuat.

* Quy trinh xit Iy van dé phat sinh & can cdu cd

Nam bit Phén tich D6i sach tam
hién trang —> nguyén nhan |C——=>{ thoi va ldu dai

Hinh 3.3: Quy trinh xit Iy vin dé phat sinh ¢ cdn cdu cd.

< Nam bit hién trang:
- Ghi lai thong tin vé su viéc xay ra: Loai can; So item; Gia thanh; Thi truong; Tién
d6 (ké ca cac 16 tiép theo, 16 san xuat trudc 16 NG da xuat hang chua);Ti 16 NG; Muc
dd NG; B0 phéan phat sinh.
- Béo cao cp trén (cho ding san xuat néu can).
- Nhan phan hoéi va kiém tra cac item, loai can twong tu nhu cin nay c¢6 NG hay
khong? Kiém tra d6i véi lot trude va sau 16 NG c¢6 bi 16i tuong tu nhu vay khong?
- Ul tién nhitng hang dang chuan bi xuat hang ra khoi nha may trudec.
- Cap nhat tat ca cac dir liéu lién quan (dit liéu ty kiém tra cac cong doan cia cac 10
NG, cac 16 san xuat trudce va sau 16 NG).
+¢ Phan tich nguyén nhan:
- Luc lai lich sr cta can xay ra van deé.

e Can nay c6 giéng can nao khong?

e Xem lai quy trinh c6 an toan chwa? Danh gia nhitng quy trinh c6 nguy co dan

dén 151, khoanh ving nhirng quy trinh nguy co cao dé wu tién kiém tra trudc.
e Kiém tra quy trinh, dit liéu kiém tra tai cac cong doan cé phat hién 15i khong?
C6 stra hang khong?

- Tham khao ¥ kién phan hdi va céc loai can twong ty ma khong c6 phat sinh véan dé,
dé so sanh tim ra su khac biét 1am co s& dé phan doan 15i (uu tién cung loai cin nhung

khac lot dé so sanh, cting thoi diém san xuét vu tién khac thoi diém).
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- Tham khao céc loai can lam cung thoi diém (cing ngay, cung lan nung ...) & phan

doan cac nguyén nhan khach quan.

- Dua ra nguyén nhén cudi ciung va tham khao y kién cip trén. Néu cén thi ¢ thé 1am

thir mot vai can dé kiém chung va dua ra nguyén nhan chinh xac nhat. Khi 1am chyp

lai hinh anh, quay video thao tac dé training lai cho nguoi thao tac viéc 1am OK, NG.

% D6i sach tam thoi:

- Xéc nhan can c6 1am tiép duoc khong?

- Néu dugc thi thiét 1ap limit.(Xac nhan c6 ap dung cho céc lot tiép theo khong)

- Néu stra hang - dua ra phuong phap sira hang.

- Néu bu hang - theo ddi hodc quyét dinh tién do cho cac bo phan dé dam bao tién do

xuat hang.

- Thong tin va ban hanh ddi sach (Stra tay ban v¢, ban vé tam thoi, REV ban V¢, ...)

cho céac bo phan lién quan.

< D6i sach 1au dai:

- Xac nhan d6i sach tam thoi c6 ap dung tiép duoc khong?

- Trén co s& diéu tra nguyén nhan cua van dé, dua ra doi sach 1au dai cho van deé, c6
thé tham khao y kién cua tit ca moi nguoi.

- Bdo cdo cip trén vé d6i sach dua ra, can thiét co thé tién hanh 1am thir mot sé can
truwde khi tién hanh san xuat hang loat cho cac lot tiép theo.

- Béo cho cudi cung vé van d& phat sinh va thong tin, ban hanh ddi sach cho cac bo
phan lién quan. Nhap V293 online, hoic file theo doi dbi sach va theo ddi van dé
cho cac 16 tiép theo.

- Xac nhan két qua d6i sach va tham khao ¥ kién cap trén vé viéc tiéu chuan hoa dbi

sach.

Nhap check sheet dé theo ddi van dé lau dai.

Rut ra bai hoc kinh nghiém va luu file kinh nghiém V293.

3.1.4. Thuec trang khi dp dung quy trinh qudn Iy va kiém sodt tai cong ty

Mic du ap dung quy trinh cy thé va hién dai nhung van con ton tai mot sb tinh
trang van dang xdy ra nhu:
- Ty 1& 16i san pham kha cao:
e La tinh trang kh4 nghiém trong vi da va dang xay ra hi¢n tai.
e San pham can cdu tron dang gap ty 1¢ 16i kha cao trong qua trinh san xuat, dic
biét 1a & bo phan lién quan trudc.
e Céac 16i thudng xdy ra nhu: can cong, can 16i 16m, vét bing keo, 1an vit la, géip

vai, tran nhya vai, 161 quan tape, khong ¢c6 mimi,...
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> Vi ty 18 161 san pham cao, sb lwong cac can cau tron bi 16i 16n gay ra cac anh
huong khong nho dén hé théng san xuit ciia nha may nhu ting chi phi san xuét, xay ra
c4c tinh trang lang phi va tién d6 san xuat.
- Phuong phap ap dung chua t6i wu:
e Viéc ap dung cac phuong phéap sin c6 hién tai co thé chua mang lai hiéu qua tdi
da & mot s6 bo phan san XUAt.
e Cic phuong phép c6 thé chu yéu mang tinh giai quyét van dé 1a chinh, tinh
phong ngura con chua cao.
- Quy trinh cai tién chura mang lai hiéu qua t6i da:
e Chua tim dung nguyén nhan gbc 1é clia van dé.
e Thiéu cac bién phap giai quyét triét dé van dé.
e Hiéu qua mang lai cta viéc cai tién khong dong déu.
3.2. Ap dung DMAIC @é cai thién chat lwong san pham cin tron
3.2.1. Giai doan xdc dinh (Define)
a. Xdc dinh vin dé
B6 phan hoan thién V230 thudc bd phan san xuét can cdu ROD, dam nhiém quy
trinh hoan thién can cau tron sau khi nhan can tir bd phan cudn vai. Tuy nhién trong
qua trinh nghién cru va tim hiéu, nhém nhén thay cic van dé xay ra xuat phat tir bo
phan cudn vai ciia cong ty 1 cha yéu. Vi vdy, nhém mé rong tim hiéu qua bd phan lién
quan d6 13 bd phan cudn vai nham tim ra van dé va giai quyét goc ré van dé.
Maic du, nha may thuc hién san xuat theo quy trinh hién dai va tién tién cua
Nhat Ban nhung khong thé tranh khoi cac khiém khuyét trong qua trinh san xuat. Van
dé nay anh huong khong nho dén cong ty, gy lang phi trong san xuit ciing nhu tién
d6 san xudt ctia ca nha may.
Duéi day théng ké vé s luong can tron dugc san xuét trong 6 thang gan nhat tir
thang 1 dén thang 6 nam 2024.
Bing 3.1: S6 lwong can tron san xudt tiv thang 1 dén thang 6 nam 2024
Thoi gian | Thang 1 | Thang2 | Thang 3 | Thang4 | Thang 5 | Thang 6

S6 lwong

” X 66885 79958 93963 87398 110939 131108
san xuat

Vi viée san xuat hang loat vdi so lugng lon nhu vay, vi vdy trong qua trinh san
xuat viéc xuat hién tinh trang 16i c6 thé xdy ra véi s6 lugng khong nho do nhiéu
nguyén nhin khac nhau giy nén tat ca so luong 16i trong qué trinh san xuat cua 6

thang tir thang 1 dén thang 6 nam 2024 dugc trinh bay & Bang 3.2.
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Bdng 3.2: Thong ké sé luwong 16i xdy ra

Thei gian Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang -
~ n
Léi 1 2 3 4 5 6 ons
Cin cong 2812 | 3538 | 1896 | 1559 | 2305 | 1858 | 13968
Vétbiang keo | 2079 | 2615 | 1402 | 1152 | 1704 | 1374 | 10326
Lin vat la 1223 | 1538 | 1339 | 1148 | 1570 | 1317 | 8135
Cén 10i 16m 1251 1535 892 760 1052 877 6367
Tran nhwa vai | 939 1219 | 584 453 742 569 4506
L&i quan tape | 918 1154 | 618 508 751 606 4555
Gap vai 653 902 360 249 495 347 3006
Khong cé
o 489 616 330 271 401 323 2430
mimil
Tong 10364 | 13117 | 7421 | 6100 | 9020 | 7271 | 53293

b. Xac dinh dw dan
Sau khi x4c dinh duoc tong quan van dé, tién hanh vé so dd SIPOC dé giup
hinh dung t6ng thé quy trinh trudc khi bat dau phan tich chi tiét, cu thé 1a xac dinh rd
ai 12 nguoi cung cdp dau vao, quy trinh xir Iy nhu thé nao, va dau ra dén tay ai.

- Du an thyc hi¢n: tai bo phan hoan thién (V230) — noi tiép nhan va xu 1y cac san
phém can tron tir b phan cudn vai — v41 muc ti€u gidam 16i tai dau vao va dau ra
cua cong doan nay. Vi vay, qua trinh phan tich nguyén nhan dugc mé rong ra cac
cong doan lién quan nhu cudn vai, quan tape, rolling... nham tim dang nguyén
nhan gdc ré va dé xuat giai phap phong ngira.

- Séan pham can cai tién 1a can cau tron.

- Pham vi 13i can cai tién: can cong, vét bing keo, 1an vit la, can 16i 16m, 16i qur?in

tape, gap vai, khong c6 mimi.
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- Muc ti€u cai tién: gidm ty 1€ 161 cua san pham va nang cao murc sigma hién tai cta

quy trinh 1én mirc 4 theo dy kién, cu thé giam thiéu duoc sé lugng san pham 15i

trude khi chuyén qua bo phan san xuét khac.

X XX

Bo phan
cuon vai

Cén tron Cong doan Cén tron dat

chua xir 1y xtt Iy can tieu chuan | BO phan son

Panh diu |1—|

Mai nham |1—| Thao tape |1—| Cit cdn

r

Gia cong

Vit goc - mai |—>| Kiém tra |—->| Lim sach cin

Hinh 3.4: So do SIPOC

c. Thiét ldp muc tiéu (CTQ)
Véi mbi khau san xuit trong tong quy trinh san xuat & Hinh 1.8, déu duoc kiém

soat chat lwong k¥ cang ctia bo phan KCS vi vay ta c6 thé hiéu mong mudn ciing nhu

9

yéu cau tiéu chuan cta “khach hang” & day d6 1a dén tir KCS - thudc bod phan QA.

Viéc xac dinh mong mubn cia “khach hang” da dugc thyc hi¢n bé“mg cach phan tich

cac yéu cau tir khach hang thanh cac dic tinh k¥ thuat dé tir d6 thuc hién cai thién

nham dap tng dugc cac yéu cau trén.

Tiéu chuan

Chat hrong san pham —,

yéu ciu

Ty 1¢ 161 giam
den mirc thap

Giam 161 Dat tiéu bt
san phdm —"  chuén chat
leong
D kién néng
mikC sigma tie
3.71én4

Hinh 3.5: So d6 VOC va CTQ

Pé danh gia rd hon vé pham vi van dé ,nhom ap dung phuong phap SW1H dé

tong hop cling nhu x4c dinh céc van dé can thyc hién.
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Bdng 3.3: M6 ta pham vi vin dé

Co Khong

Giam ty 18 151 san pham (can tron),

. .. |Ibao gém céc 18i nhu: vét bing keo,
What? (Dé tai

: . 13n vat la, can cong, can 16i 16m, Cac 16i 6 bo phan khac
cua du an) . Cox. 2 .
tran nhya vai, 101 quan tape, gap
vai, khong c6 mimi.
When? Thoi gian thyc hién d6 an t6t
(Thoi gian thye || nghiép va thyc tap tét nghiép tir Khong co.
hién dy an) ngay 25/12/2024-17/1/2025.

Du an thuc hién & B6 phan Hoan | Cac bo phan khong lién quan
thién va B phan Cudn vai Cong ty|khic & Cong ty TNHH Daiwa
TNHH Daiwa Viét Nam. Viét Nam.

Where? (Dy an
thuc hién & dau)

Van dé xay ra kha pho bién trong o 5 .
) _ PR _ ) Céc van dé khac hoac khong
Why? (Tai sao lai|| thuc t€ va thuoc pham vi chuyén . . .

nam trong chuyén nghanh

chon van dé ) nganh hoc cua sinh vién nghién n
ocC.
ctru. '
Sinh vién thuc tap tdt nghiép tai bo
Who? (Al la phan thyc hién dy an . ) )
. . . . o e Khong co.
nguoi thuc hién) Nhan sy lam viéc tai phong
QM bao gém QA, QC, QE.
. |[Ap dung DMAIC dé gidi quyét van
How? (Giai quydt|| » * ¢ e sl dmyety -
deé ve tinh trang 101 san pham, nang Khong co.

nhu thé nao?)

cao muc sigma dy kién 1a 4.

d. Tiéu két
Dy 1a mot budc quan trong mé dau cho qua trinh thyc hién dy an, vi vy nhom
d3 co ban hoan thanh cong viéc dé ra ¢ giai doan xac dinh nhu:
- Xdc dinh van dé: tim hiéu rd san pham ma dy 4n hudng t6i 14 can cAu tron, san
phém thudc bo phéan hoan thién V230 xay ra tinh trang chét lugng san phrflm chua
dat toi wru cu thé 1a s6 lugng san pham bi 16i xay ra kha nhiéu.
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- Xdc dinh dw dn: xac dinh cac yéu té dau ra ddu vao ciing nhu quy trinh san xuét
can tron.

- Thiét ldp muc tiéu(CTQ): giup cic bd phan hiéu rd "chat lwong" ma “khach hang”
thuc su mong mubn 1a gi va tr d6 xac dinh muc tiéu dé cai thién.

Bing 3.4: Bdanh gid tién dé cong viéc giai doan xdc dinh

Tién d¢
. n . Hoan thanh Chuwa hoan thanh
Cong viéc

Xéac dinh van dé O
Xac dinh du an L]
Thiét 1ap muc tiéu (CTQ) O

3.2.2. Giai doan do luong (Measure)
a. Dir liéu sdn xudt
Sau thang tir thang 1 dén thang 6 nam 2024 1a khoang thoi gian hoat dong san
xuat dat cao diém dé dap ung luong don dit ctia khach hang. San luong can tron dugc

san xuat cua nha may duogc theé hién & Hinh 3.6:

SO lwgng san pham san xuat

140.000 131108

120.000 110939
100.000 93963
o0 87398
£ 80.000 2958
= 66885
R 60.000
40.000
20.000

0
Thang 1 Théng 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

A

Thoi gian

Hinh 3.6: Biéu do thé hién san lwong cdn tron san xudt trong 6 thang
Tir biéu dd ta c6 thé thdy san lugng san xuét hang thang rat cao trung binh dat
95.042 can/thang. V&i san luong dat mirc cao nhu vay doi hoi tién d6 ciing nhu ning
suat déu phai ting 1én dé dap Gng lugng ciu, nén viéc xdy ra cac 16i ¢ san phim la

khong thé tranh khoi trong qué trinh san xuét.
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b. Dit liéu sé lwong 16
Dé lam 5 van dé, tién hanh thuc hién thu thap dit liéu tir bd phan hoan thién
cling nhu cic bd phén lién quan khac va da dua ra thong ké sb luong cac 16i NG cua
san phim can tron ciu c4 & Bang 3.2. Tir d6, 1ap duoc bang ti 18 san pham 16i theo tht
tur xdy ra 161 nhiéu hon nhu sau:
Bing 3.5: Ty 1é san pham 16i thang 1/2024 dén 6/2024

Cac 16 Tan suat | Tan suit tich lily | Ty1é % | Ty 1é % tich liiy
Cén cong 13968 13968 26,21% 26,21%
Vét bang keo 10326 24294 19,38% 45,59%
Lin vit la 8135 32429 15,26% 60,85%
Cin 16i 16m 6367 38796 11,95% 72,80%
Tran nhua vii 4506 43302 8,46% 81,25%
L&i quén tape 4555 47857 8,55% 89,80%
Gip vai 3006 50863 5,64% 95,44%
Khéong ¢6 mimi | 2430 53293 4,56% 100,00%

Biéu do so lugng sian pham loi

120%

16.000

13968

14.000 100%
12.000
0,

%n 10.000 80% <<

. >
= 8.000 60% =
- 6367 =
@»  6.000 4506 N

4555 40%

3006 2430
IIIIIIlIIIIIlIIIIII -
I

4.000

2.000
0
Can  Vét Lanvat Canloi Tran  Loi  Gép vai Khong
cong bang la 16m nhyavai quan ¢6 mimi
keo tape

mmmm Tin suidt =Ty 1§ % tich liiy

Hinh 3.7: Biéu do Pareto thé hién ty 1¢ 16i thang 1/2024- 6/2024
Nhan xét: Tir Bang 3.5 va Hinh 3.7 voi ty 18 161 da dugc sap xép theo thir tu tir
16n dén nho, cho thay dugc trong tong s6 8 16i ghi nhan thi 4 15i dau tién lan luot 1a:
can cong, vét bang keo, 14n vt la va can 161 16m voi tong ty 1é phan trdm tich iy 1én
t61 hon 72%, cac 16i con lai 1a gan 28%. Vi viy, ta can wu tién giai quyét 4 16i nay va

sau do giai quyét cac 161 con lai.
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c. Do lwong mirc sigma hién tai

- Tbng sb lwong san pham san xuit trong 6 thang: 570251

- S co hoi 15i trén mdi don vi: 8
- Tbng s6 151 kiém tra: 53293

Téng s6 khuyét tat

CT: DPMO = (

Téng s6 don vi dwoc kiém tra x S6 co hoi 16i trén mdi don vi
( 53293
8x 570251

) x 1000000

) x 1000000

~ 11684

» Tra bang, mirc Sigma level hién tai khoang: 3,7

d. Xdc dinh cdc 16i

Bang dudi diy md ta chi tiét hon vé cac 16i xay ra dugc thu thap:

Bang 3.6: Bang mo ta cdc loi xay ra o san pham can tron

STT Lo6i Giii thich 16i
Pau hodc than can cong vuot qua gidi han cho phép. C6
1 Cén cong 2 dang: cong hinh vong cung (stta duoc) va cong rin
(khong stra dugc).
, Sau khi mai, van con mét vai vét den do luc Tape quén
2 Vét bang keo . \
manh trén bé mat can.
. Co vat la bam 1én can trong qua trinh cudn vai hoac
3 Lan vat la , , L.
quan tape (c6 thé 1am can 161 1én hodc khong.
4 Can 161 16m | B& mit can bi g6 ghé, 161 16m tai mot hodc vai vi tri.
Tai 1 hodc 1 vai diém trén bé mat can bi ph@)ng lén mot
_ khdi nhua vai, do tape b1 dut lam nhya vai tran ra khi
5 Tran nhua vai _
nung (chu y: tai d6 khong con VBK).
Co 3 truong hop:
., Thén can bi co, thit lai tai 1 hodc nhiéu vi tri.
6 L1 quan tape ] . _
Do rong pitch khong ding theo yéu cau ban ve€ tai 1
hodc nhiéu vi tri.
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B¢ mat can gb ghé, gon song

, . Bé mat can c6 duong den gap trén can do dat vai sai so
7 Gap vai ) _
voi1 ban v€ hay vai qué udt.

Khong c6 | Do trong qua trinh i, rolling thiéu mimi c6 thé thiéu

mimi mimi so v&i ban veé.

e. Phén logi 16i theo 7 loai lang phi trong sdn xudt
Sau khi tim hiéu thyc té ciing nhu thu thap thong tin trong qua trinh lam viéc,
bang viéc ap dung 7 loai lang phi trong san xut” cac 18i duoc xac dinh nhu sau:

Bang 3.7: Khao sat, danh gia thuc trang cac dang lang phi

STT | Loailang phi Lbi Giai thich

Cac can tron bi 161 phai stra chira

1 San pham 16i Tat ca cac 16 . .
hoac loai bo.
Khi xut hién can bj 15i, c6 thé anh
hudng khong nho dén cac cong doan
2 Cho doi Tt ca cac 16i sau. Nghiém trong hon 1a khi sd

lugng 1 16 hang c6 ty 1 hang 16i cao

gdy ra tinh trang cham hang.

Can cong , can 16i ke L. s
s . | Mot so 161 khong thé xir 1y tai cho
10m, lan vat la, gap

3 Van chuyén e ) lam viéc can dua dén bo phan khac
vai, khong co L L _
o de tim cach xu 1y hodc sua chira.
mimi

Céc can tron bi 18i truc khi thyc
hién xtr ly duoc tap két tai bd phan
\ PO gdy chiém dién tich khong gian.

4 Ton kho Tat ca cac loi

Néu nhu tinh trang cham hang so véi
du kién xay ra, diéu nay s& lam ting
chi phi luu kho.
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Céac can tron bi 16i khong thé khic
phuc sau khi xt 1y bang bién phap
o thi bat budc phai 1am lai s6 luong bi
San Xuat dlI A 5 ’ X 5 ’ A \ \ [N 5

5 e Tat ca cac 101 hong do. Diéu nay lam cho viéc san

ua . ) 3 .
xuat nhiéu hon nhu cau thyc té cling
nhu ké hoach ban dau, gy ra lang

phi nguyén vat liu.

3.2.3. Giai doan phdn tich (Analyze)
a. Phan tich nguyén nhdn chung

Nguyén tic 4M 1a mot trong nhitng cong cu quan trong trong quan 1y san xuét
va kiém soat chat luong dé phan tich nguyén nhan gbc ré cia su ¢, trong d6 4 yéu t6
con ngudi, may moc, phuong phap, nguyén vat liéu danh gia khach quan ti 1& 16i san
pham. Pé tim hiéu k¥ hon vé nguyén nhan giy nén tinh trang 16i clia san pham can
tron, nhom da sir dung nguyén tic 4M dé phan tich cac anh hudng 13i, tir d6 nam bat
nguyén nhén truc tiép va dé xuat nhitng phuong phép cai thién hiéu qua gitp giam tinh

trang 1.

CON NGUOI MAY MOC

Sai sot trong thao tac Céng tic quan My hong dot xudt
Ap luc va mét moi Iy yeu kém o Do bén khong cao
Khong phat hién van dé
Thiéu k¥ nang \khi kiém tra san pham

Bu long khoa bi long

O

Loicua

va kinh nghiém
4M

san pham
Quy trinh dao tao

nhan vién con thiéu sot Ty l¢ pha tron

Phwong phap gia nhiét
va ngudi khong hi¢u qua Quy trinh kiém tra Chat lwong

P ) Khéng sach
chira day da nguyén vat liéu g 5t

PHUGNG PHAP NGUYEN VAT LIEU

Hinh 3.8: Phdn tich nguyén nhdn 16i bang nguyén tic 4M
+ Con nguoi:
Con ngudi 1a mot yéu to then chét anh hudng tryc tiép dén chat luong san pham

trong bat ky quy trinh san xuat ndo. Tir khau thiét ké, gia cong cho dén kiém tra chat
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lwong cudi cung, sy tham gia ctia con ngudi 1a khong thé thiéu. Do d6, bat ky sai sot

nao tu phia con nguoi cling c6 thé gay ra 161 sdn pham, lam gidm uy tin cua doanh

nghi¢p va ti€ém an nguy co mat an toan cho nguoi st dung.

Co6 nhiéu nguyén nhan lién quan dén con ngudi khién chat lugng san pham bi

anh hudng, bao gdm:

R/
0.0

Sai sét trong thao tdc: Ngudi lao dong co6 thé thuc hién sai quy trinh, bé sot budc,
dung sai nguyén liéu hodc hiéu sai théng tin k¥ thut. Nhitng 16i nay dé din dén
san pham khong dat chuan va gy nguy hiém cho ngudi tiéu duing.

Thiéu ky nang va kinh nghiém: Lao dong mdi hodc chua duge dao tao bai ban co
nguy co méc 18i cao hon, lam anh hudng dén hiéu suat va chat lugng san xuat.

A'p lyc va mét moi: Ap luc cong vige, cang théng hodc thoi gian lam viéc kéo dai
khién ngudi lao dong giam kha ning tap trung, din dén ting ty 18 15i trong qua
trinh san xuét.

Mbi truong lam viéc khéng phit hop: Piéu kién 1am viéc khong an toan, khong
thoai mai hodc thiéu tién nghi ciing anh hudéng dén hiéu suat va dé phat sinh sai sot
trong thao tac.

Y thire trach nhiém thdp: Khi cong nhan thiéu y thuc giit gin thiét bi, si dung
nguyén vat liéu lang phi, hodc lam viéc thiéu can thén, khong tuan thu quy dinh, s€
dan dén hao hut nguyén liéu, mét thoi gian va tang chi phi san xuat.

Céng tac quan 1y yéu kém: Quan 1y khong sau sat, thiéu kiém tra, giam sat hoic
khong thudng xuyén nhic nhd cong nhan cé thé din dén giam ning suét toan day
chuyén, anh huong xau dén chét lugng san pham.

May moc

May moc gilt vai tro then chot trong qué trinh san xuat can cau ca tai Daiwa,

anh huong truc tiép dén chit luong téng thé cia san pham. Tuy theo cach van hanh va

bdo tri, mdy modc c6 thé mang lai nhitng hi€u qua tich cuc, nhung ciing tiém an nhiing

ri ro néu khéng dugc quan 1y dung cach.

Tac dong tich cuc
Ty ddng héa quy trinh san xudt: Viéc tng dung hé théng ty dong hoa trong day
chuyén san xuAt gitp dam bao céc cong doan dugc thyc hién mdt cach déng déu,
chinh x4c va nhat quan. Ngoai ra, h¢ théng con c6 thé tich hop chirc nang kiém tra
chat lugng ngay trong qué trinh san xuat, gitp phat hién sém 18i k¥ thuat va loai bo
san pham khong dat yéu cau trudc khi dua ra thi truong.
Ung dung cong nghé hién dai: Daiwa sit dung cac thiét bi san xuét tién tién voi do

chinh xac cao va hiéu suat 16n, cho phép day chuyén van hanh lién tuc trong thoi

SVTH: Ngb6 Viét Trung, Bui Vii Huy GVHD: ThS Huynh Buc Tri 40



Ap dung Lean Six Sigma dé cai thién chit lugng san phim can tron tai b phan hoan thién cia Cong ty TNHH

Daiwa Viét Nam

gian dai. Nho d6, san luong duogce ting cudng trong khi van dam bao chit luong san
pham.
Tdac dong tiéu cuc

Riii ro vé bado tri va sir ¢é kj thudt: May moc hién dai yéu cau ché do bao tri dinh
ky va k¥ thuat vién c6 tay nghé cao dé dam bao hoat dong 6n dinh. Néu thiéu chu
trong dén cong tac bao dudng hoic khong xur 1y kip thoi cac sy ¢d ki thuat, hidu
suat may sé giam sut, kéo theo su anh huong dén chat lugng san pham.

Kiém sodt toc dé san xudt: Tuy may moc ¢ kha ning ting toc do san xuat, nhung
néu khong c6 hé thong kiém soat tét, viéc chay mdy qué nhanh c6 thé gay ra cac 16i
ky thuat hodc 1am giam d6 chinh xac cia san pham, tir d6 anh huéng dén tinh 6n

dinh va do bén cua can cau.

- Anh huong dén do chinh xdc: Trong qua trinh ché tao can cau tur cac 16p vai carbon

R/
0’0

va vai thity tinh, may méc dong vai trd rat quan trong trong viéc cudn va dinh hinh
chinh xéc cac 16p vat li¢u. Néu thiét bi gap su ¢b vé co chu hodc chéng rung kém,
do chinh xéc s€ bi anh huong, din dén san phém khong dat ti€u chuan vé d6 bén va
d6 can bang.

Phwong phap

Phuong phap t6 chirc va quan 1y san xuét 13 yéu té ¢t 16i anh huong dén chat

luong san pham. Pay khong chi 1 cong cu gitip kiém soat quy trinh san xuit ma con

dam bdo céc chi tiéu k¥ thuat, an toan va do tin cdy cua san pham trong sudt vong doi

stt dung. Pong thoi, cach to chirc quan 1y con 13 yéu té then chdt trong viée gia ting

kha ning canh tranh cia san pham trén thi truong, thong qua viéc kiém soat chat

lugng, gia thanh va tién d6 giao hang.

Tudn thit quy trinh san xudt chudn: San pham can cau ca tai Daiwa duoc san xuat
theo mdt quy trinh nghiém ngit gom 9 cong doan chinh. Viéc tuan thu ding quy
trinh 1a diéu kién tién quyét dé dam bao san pham dat chat luong cao. Néu mot
trong cic cong doan bi bo qua hoic thyc hién sai k¥ thuat, s& dan dén 16i san pham,
anh huong dén @6 bén, kha nang chiu lyc va tinh tham my.

Gdn két gita quy trinh va con nguwoi: Phuong phap san xuat tuy duoc thiét 1ap
chuan hoa, nhung hiéu qua thuc thi phu thudc 16n vao ngudi van hanh. Néu nhan
su khong c6 du k¥ nang, thiéu hiéu biét quy trinh hoac khéng dugc dao tao bai ban,
thi kha nang xay ra 15i trong san xuat sé rat cao. Do d6, quan 1y san xuat phai luén
di kém voi dao tao con ngudi va phan cong cong viéc hop ly.

Ung dung cong nghé hién dai: Daiwa chu trong (mg dung cic cong nghé tién tién

trong qua trinh san xuat. Viéc lya chon dung thiét bi, cong nghé phu hop gilip ting
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d6 chinh xac, dam bao chét lvong san phim dong déu, déng thoi giam ty 18 161 va
chi phi san xudt. Cac cong nghé méi con giup toi vu ning sudt va nang cao tinh
ning k¥ thuat cho san phim can cau.

Bdo qudn va bdo dwéng thiét bi, ban thanh pham: Ngoai qué trinh san xuit, cong
tac bao quan va bao dudng ciing dong vai tro thiét yéu. Can cau phai duoc bao
quan & moi truong dat ti€u chuin nhu nhiét d6 phong on dinh, kiém soat d6 Am va
tuan thu ding quy trinh sy, nhdm giit duoc do bén va chat luong vat liéu nhu soi
carbon, thily tinh. Néu bao quan sai cach, san pham dé bj cong vénh, niit hodc giam

hi¢u suat st dung.

% Nguyén vat li¢u

Nguyén vat liéu 1a yéu té dau vao thiét yéu trong qua trinh san xuat, déng vai

tro quyét dinh dén chit luong cudi cing cta san pham. Viéc sir dung nguyén vat liéu

dat chuan khong chi nang cao hi€u qua san xuat ma con giap dam bao chat lugng dong

déu, dap tmg nhu ciu va su ky vong tir phia khach hang. Duéi day 1a mot sb yéu t6

lién quan dén nguyén vat liéu c6 thé anh huong truc tiép dén chét luong san pham:

Chdt lwong nguyén vat liéu: Nguyén vat liéu kém chét luong s& khién san pham
khong dat yéu cau k¥ thuat, dé bi hu hong, cong vénh, giy hodc xudng cap nhanh
chong. Piéu nay khong chi 1am gia ting chi phi san xuat ma con anh hudng tiéu

cuc dén uy tin va doanh thu ctia doanh nghiép.

Nha cung cdp: Viéc lya chon nha cung cap khong dam bao uy tin c6 thé dan dén
tinh trang nguyén liéu khong dat chét lugng, giao hang cham tr& hoic khong dap
ng du sb luong. Piéu nay lam gidn doan qua trinh san xuat va anh huéng dén ké
hoach kinh doanh.

Tinh tham myp: Nguyén vat liéu khong dong nhit vé mau sic, két cau hay do hoan
thién c6 thé lam giam gia tri thAm my cta san pham, khién san pham tré nén kém
hép dan va khoé canh tranh trén thi truong.

Tinh twong thich: Nguyén vt lidu can dam bao tinh twong thich véi cac bo phan
khac trong san pham hoic hé thong. Viéc st dung vat liéu khong phu hop co thé

dan dén 16i k¥ thuat, hu hong hodc 1am giam hiéu suat hoat dong cua san pham.

b. Xdc dinh nguyén nhdn tirng 16i va mirc dj wu tién

Sau khi phan tich cic nguyén nhan chung bang phwong phap 4M, 4p dung bang

FMEA dé phan tich va téng hop cac nguyén nhan cu thé gay ra tinh trang cho ting 15i

& san pham can cau tron, tir d6 gitp xac dinh dugc nguyén nhan goc ré va danh gia
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mure d6 uu tién cua ting nguyén nhan, nham dé ra cac phuwong phap giai quyét triét dé
cac van dé 16i dang gip phai ¢ san pham.
% Tong hop nguyén nhian va PRN 16i cin cong

’ Ap dung bé}ng FMEA dé x4c dinh nguyén nhan chinh giy anh huong nhat dén
chat lugng san Phém: o

Bdng 3.8: Tong hop va mirc do wu tién cua tung nguyén nhan gay ra l6i can cong

Mire do Kha | Mirc do
Ngudn . . nghiém | ning phat
STT L x. Nguyén nhan i " RPN
goc loi trong xay ra hién
S) 0) (D)
Bé mat vai khong thang 8 7 6 336
{ Nguyén
vat liéu
Cat sai kich thudc 8 3 7 168
Thao tac chua ding 8 6 8 384
.. | Cai dat chuong trinh
2 | Con nguoi . 9 4 6 216
cia may sai
Boi tron khong déu 7 5 6 210
Phoi 161 bi cong 9 7 7 441
3 May moc
Tudi tho may 6 2 4 48
Phuong phap khong ¢
SPRpERORE AU 5 5 4 60
4 Phuong the
ha Thoi gian gia nhiét, lam
PP Ag ig A 8 6 6 288
ngudi khong hi€u qua

< Tong hop nguyén nhin va PRN 13i vét bing keo

Bing 3.9: Tong hop va mirc do wu tién ciia tirng nguyén nhdn gdy ra 16i vét bang keo

STT | Ngudn goc Nguyén nhan Mirc do Kha | Mircdo | RPN
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sai 16i nghiém nang phat
trong x4y ra hi€én
() O) (D)
Keo c6 d¢ dinh qua s ; s 175
{ Nguyén 20
vat liéu ]
Keo b1 hong 6 8 6 288
Thao tac chua ding 9 5 5 255
2 | Connguoi Kiém tra khong ky sau
o 9 6 7 378
khi g& bang keo
Dung cu g& bi cun 9 3 5 135
3 May m¢é .
ay moe May cudn bang keo
. 6 5 6 180
khong dugc vé sinh
Khong c6 budc lam
sach sau khi go bang 6 7 6 252
Phuong
4 keo
phap A
Thoi diém g0 keo
4 3 6 72
khong phu hop

<% Tong hop nguyén nhin va PRN 13i 14n vat la

Bing 3.10: Tong hop va mike do wu tién ciia tieng nguyén nhan gdy ra 16i lan vt la

Murc do Kha | Mirc do

Ngudn R . nghiém | nang phat
STT L x. Nguyén nhan i N RPN

goc loi trong xay ra hién

S) 0) (D)
1 Nguyén Bién vai nhiéu 9 7 6 378
vat ligu Lin vét la 7 6 5 210
Thao tac chua dung 8 7 6 336
2| Conngudi Khong kiém tra trudc
) P 7 5 6 210
san xuat
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V¢ sinh chua ki 9 5 7 315

3 Méy méc RO 11 dau mo tir may 5 4 3 60

Céc bo phan bi mon 5 4 3 60

) Phuong Rolling khong ddm bao 6 3 5 90
phap g

Quy trinh cuodn tape 7 5 3 105

% Tong hop nguyén nhan va PRN I3i can 16i 16m

Bing 3.11: Tong hop va mirc dg wu tién cia timg nguyén nhéan gdy ra 16i can 16i I6m

Murc do Kha | Mirc do
Ngudn R R nghiém nang phat
STT L x. Nguyén nhan N " RPN
goc loi trong X4y ra hién
S) 0) (D)
Khong dam bao chat
7 6 6 252
. luong
i Nguyén S n -
vat lidu Co6 do cung ktrlong deu
hoac c6 khuyét tat bén 6 6 5 180
trong
Thao tac chua dung 8 7 7 392
2 | Con nguoi
Qua trinh van chuyén 4 4 5 80
May mai, danh bong c6
b8 mit kho b3 7 6 5 210
3 My moc ¢ mat khong phang
Tudi tho may 6 5 4 120
Chua c6 quy trinh kiém
R 7 7 6 294
Phuong tra sau gia cong
4
ha Phuong phap khong cu
PP sprapihons et ¢ 4 5 120
thé
< Tong hop nguyén nhan va PRN 16i tran nhya vai
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Bdng 3.12: Tong hop va mirc d6 wu tién ciia timg nguyén nhén gdy ra 16i tran nhua

vai
Murc do Kha | Mirc d¢
Ngudn goc nghiém | nan hat
STT & x. & Nguyén nhan 5 X & pM RPN
loi trong Xay ra hi¢n
S 0) (D)
Nhua c6 do
o x 7 4 6 168
{ Nguyén nhét thap, dé chay
vat ligu Soi vai khong tham
A 6 4 6 144
nhua déu
Ty 1€ pha tron nhya
. 8 6 5 240
khong chuan
2 | Connguoi Khong kiém tra ky
luong nhya 7 5 5 175
sau mdi 14n can
Khéng duoc diéu chinh
7 6 4 168
luu lugng chinh xac
3 May moc
Téc d6 di chuyén can
\ 6 5 5 150
qua may khong déu
Hudng dan cong viéc
7 3 5 105
khong rd rang
Phuong — —
4 b4 Thiéu budc ki€ém tra
a
PP luong nhya du sau khi 7 6 4 168
can

\/
0‘0

Téng hop nguyén nhan va PRN 15i quin tape

Bing 3.13: Tong hop va mire do wu tién cia tirng nguyén nhan gdy ra 16i quan tape

‘ Mwcddp | Kha | Mic dd
STT | Nguon Nguyén nhan nghiém | nang phat | ppN
goc loi trong xay ra hién
() ((8)) (D)
Nguyén | Khong dong déu giita
1 N S 6 5 6 180
vat liéu cac lo
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Bdo quan sai cach (bi

. _ 5 4 6 120
am, nhiét do cao)
Cudn bi 1éch hodc chff)ng
) 6 7 5 210
chéo
2 | Con nguoi )
Khong kiém tra lai sau
L 6 6 5 180
khi cuon
Luyc cing tape khong 6
rc cang eTpe ong on 6 s 5 150
dinh
3 May moc
Téc d6 khong déu 5 5 5 125
Khong c6 bude kiém tra
o 5 5 4 100
Phuong sau khi cu6n
4
Phdp | phirong phap khong ¢
S 2 5 70

thé( lyc cang, s 16p..)

% Tong hop nguyén nhin va PRN 13i gip vai

Bing 3.14: Tong hop va mike do wu tién cia tieng nguyén nhan gdy ra 16i gdp vdi

Mire do Kha | Mirc do
Nguon goc nghiém | nan hat
STT 5 x. & Nguyén nhan 5 i & pm RPN
loi trong Xay ra hi¢n
S) 0) (D)
C6 nép gap san tir nha
b eap e 7 3 7 147
A cung cap
{ Nguyén

vatlieu | Vai Composite c6 do co

gidn khong déu, tao nép 7 4 6 168
gap
Nhan vién khong kéo

5 o . 7 5 6 210

cang vai trudc khi cudn

2 | Con nguoi )

Thiéu k¥ ndng trong viéc

e : 7 5 5 175
xtr ly vai Composite
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Ludi dao bi cun 6 4 5 120

3 May moc k. N

Con lan bi 101, lam vai
. 6 5 5 150

khong dugc ép déu

trinh trai vai khon

Quy trinh trai v £l 6 7 6 180
dang cach
4 Phuong

phéap Thiéu budc cin chinh

vai trude khi dua vao 6 5 6 180
may

7

< Tong hop nguyén nhin va PRN 15i khong c6 mimi

Bing 3.15: Tong hop va mike do wu tién cia ting nguyén nhan gdy ra 16i khéng cé

mimi

Murc do Kha | Mirc do
Ngudn goc nghiém | nan hat
STT & x. 8 Nguyén nhan 8 i 8 pm RPN
10i trong xay ra hién
S) (0)) (D)
Vit liéu qua cliing 7 4 6 168
{ Nguyén
At lie Bé mit vat liéu khon
vat ligu vt et Eong 6 4 6 144
phu hop
Cong nhan bo quén
budc tao mimi trong 8 6 5 240
) Con ngudi quy trinh gia cong
Cai dat chuong trinh
. 7 5 6 210
clia may sai
Dung cu tao mimi bi
. o 5 5 5 125
hoéng hoac lap dat sai
3 May moc
Khong duogc 1ap trinh
2 o 6 4 6 144
dé tao mimi
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Thiéu budc kiém tra
L 7 5 5 175
sau khi gia cong

Phuong

phap Khéng mo ta rd rang
, A 7 5 4 140
cach tao mimi trén can

Nhan xét: Sau khi phan tich ap dung bang FMEA dé xac dinh muc do wu tién
161, nhan thiy nguyén nhin dén tir con ngudi xuit hién hau nhu ¢ moi 16i cua san
pham tir mrc d6 anh huong nhe dén ning nhu:
e Thao tac cong nhan chua ding (16i can cong, 10i 13n vat 1a,16i can 16i 16m).
e Khong kiém tra k¥ sau khi g& bang keo (151 vét bang keo).
e Ty 1¢& pha tron khong déu (18i tran nhya vai).
e Cudn bi léch hoic chong chéo (16i quan tape).
e Nhan vién khong kéo cing vai trude khi cudn (161 gip vai).
e Cong nhan bd quén budc tao mimi trong quy trinh gia cong (16i khong co
mimi).
> Vi vay dé giai quyét van dé dat ra, can c6 giai phap tap trung giai quyét téi uwu cho
cac nguyén nhan xuét phat tir con ngudi va sau d6 1a cic nguyén nhan con lai.
3.2.4. Giai doan cii tién (Improve)
a. Gidi phdp cho tirng vin dé 16i
Sau khi x4c dinh duoc murc d wu tién cac nguyén nhan gy ra cac 16i, thuc hién
cac cai tién voi cac nguyén nhan cé chi s6 RPN cao nhat so véi cac nguyén nhan con
lai.

Bing 3.16: Dé xudt gidi phdp gidi quyét van dé cho 16i can cong

NGUYEN NHAN 4M DE XUAT GIAI PHAP

- Pam bao may méc duoc lap dit trén nén
vitng chic, khong bi rung dong qua mirc
trong qua trinh hoat dong, vi rung dong co
i i e thé anh hudng dén do chinh xac va 1am cong
May moéc Phoi 161 bi cong \
can.

- Lap dit cam bién phat hién d6 cong trén
day chuyén san xuat dé canh bao ngay khi

phat hién sai 1éch.
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Con nguoi

Thao tac chua

ding

- Chuan hoa cong viéc bang SOP (Standard
Operating Procedure) c¢6 hinh &nh minh hoa.
- Ap dung checklist kiém tra thao tic cudi

moi cong doan.

Nguyén vat liéu

Bé mat vai khong

thang

- Str dung bang tai, may kéo vai tu dong dam
béo thang déu.

- Kiém tra ki bé mit trude khi gia cong

Phwong phap

Phuong phap gia
nhiét va lam
ngudi khong hiéu

qua

- Str dung phan mém giam sat thoi gian thuc
dé theo ddi qua trinh gia nhiét va 1am nguéi,
canh bao khi c6 sai léch vé thoi gian hoac
nhiét do.

- Xay dung biéu d6 nhiét do-thoi gian
(Temperature-time profile) cu thé cho ting
loai can tron, dua trén thu nghi¢m thuc té dé
xéc dinh thoi gian t6i uu

- Lap dat cam bién nhiét do va bo diéu khién
tu dong (PID controller) trong 10 gia nhiét dé
duy tri nhiét d6 6n dinh, tranh sai léch

Bing 3.17: Pé xudt gidi phdp gidi quyét van dé cho 16i vét bang keo

NGUYEN NHAN 4M DE XUAT GIAI PHAP
2 ) - Str dung dén UV hoac kinh lap dé kiém tra
Kiém tra khong v .. . o
.. . oo bé mat can sau khi g& keo, gitip phat hién vét
Con nguoi k¥ sau khi g& .
5 keo con sot lai.
bang keo

Nguyén vat li¢u

Keo bi hong

- Thuc hién kiém tra méu bang keo (test peel
strength) trudc khi st dung, dam bao keo

khong qua dinh hoac da hong.

- Ap dung nguyén tic FIFO (First In, First
Out) trong kho dé sir dung bing keo m&i nhit,

tranh str dung keo hét han.
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Phwong phap

Khong c6 bude
lam sach sau khi

g0 bang keo

- Thém budc lam sach bé mit bang dung moi
an toan (vi du: cOn isopropyl) hodc khin
microfiber sau khi g& bang keo, dam bao loai

bod hoan toan can keo.

Bing 3.18: Dé xudt gidi phdp gidi quyét van dé cho 16i lan vit la

NGUYEN NHAN 4M

DE XUAT GIAI PHAP

Nguyén vat li¢u

Bién vai nhiéu

- Yéu cau nha cung cap vai composite cung
cap vai voi mép bién duoc cat chinh xac, kém
theo bdo cao kiém tra chat lugng (vi du: do

phang, d6 dong déu mép).

- Thyc hién kiém tra ngiu nhién ting 16 vai
bang may do d6 phang (flatness tester) va
kiém tra mép bién bang thudc do k¥ thuat s6

trudce khi dua vao san xuat.

Con nguoi

Thao tac chua

ding

- Sir dung dén UV hoic kinh lap dé kiém tra
bé mat vai va phoi trude khi dua vao san XUuAt,
gitp phat hién vat la nhd.

- Trang bi hé thdng hat bui ca nhan (personal
dust extractors) tai cac tram lam viéc dé giam

thiéu bui ban trong khong khi.

May moc

Vé sinh chua ki

- Thiét lap lich vé sinh may moéc hang ngay
hodc sau mdi ca san xuét, sir dung dung moi
an toan va may hut bui cong nghiép dé loai bo
bui, manh vun.

- Cung cip checklist vé sinh cho nhan vién
van hanh mdy, ddm bdo moi bd phan duoc

lam sach trudce khi khoi dong.
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Bdng 3.19: Pé xudt gidi phdp gidi quyét van dé cho 16i can 16i [6m

NGUYEN NHAN 4M

DE XUAT GIAI PHAP

. Thao tac chua
Con nguoi ,
ding

- Trang bi dung cu mai/danh bong c6 cam
bién 4p luc (pressure-sensitive tools) dé giup
cong nhan duy tri lyc tac dong 6n dinh, giam
nguy co mop.

- St dung may do do nham bé mit (surface
roughness tester) hodc dén chiéu sang chuyén
dung dé kiém tra bé mat can, giup phat hién

cac khuyét tat nho nhu mop.

Chua c6 quy trinh
Phwong phap | kiém tra sau gia

- B6 sung budc kiém tra sau khi gia cong

cong
- Sir dung hé thong loc tap chat (material
filtration system) dé loai bo bui hoic manh
A o vun trong nhya composite trude khi can.
A Khong dam bao . . N )
Nguyén vat li¢u p - B0 sung budc kiém tra vat li€u bang kinh
chat lugng

1ap hodc may quét bé mit trudc khi dua vao

san xuat, giup phat hién khuyét tat som.

Bing 3.20: Pé xudt gidi phdp gidi quyét van dé cho cdc 16i con lai

Lbi NGUYEN NHAN 4M PE XUAT GIAI PHAP

- B6 sung budc kiém tra bang

may do d0 nhot (viscosity

Trin . Ty 1é pha tron nhira | meter) dé dam bao hdn hop dat
) COII nglrm A R ‘A A r LN
nhwa vdi khong chuan ti€u chuan trude khi st dung.

- St dung dén UV hodc kinh
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lap dé kiém tra hon hop sau
khi tron, giup phat hién cac bat
thuong nhu tap chat hodc tran

nhua som.

Loi quan

Cudn bi 1éch hodc

- Xay dyng SOP cu thé cho

Con nguoi \ ) thao tac cudn: tbc do cudn, luc
tape chong chéo . o .
cang, vi tri tay nam...
- Xay dung quy trinh can
chinh chuan héa co6 so do
huéng dan 15 rang (Poka-
PR . Nhén vién khong kéo | yoke).
Gap vai Con nguoi . L L
cang vai trudc khi cudn
- Str dung thiét bi hd tro can
chinh ty dong hodc ban tu
dong, gitp tang dJ chinh xac.
Cong nhan bo quén
Con nguoi budc tao mimi trong | _ B3 sung thém cac bude kiém
Khong co quy trinh gia cong tra ki cang sau khi gia cong,
mimi ) 7 khong nén dé don sb lugng 16n
Phuong Thiu budc ki€m tra | 1 0 bude kidm tra tdn g
phap sau khi gia cong

Panh gia: Sau khi thuc hién dé xuat giai phap, mdi phuong phap dua ra c6 thé

giai quyét tam thoi cling nhu tién dé cho sau nay déu c¢6 uu diém riéng nhung cling

khong tranh khéi nhitng nhugc diém cua nd. Vi vay, nhém da danh gia cac vu diém va

nhugc diém cling nhu tinh kha thi ma cac phuong phap mang lai.
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Bdng 3.21: Pdanh gid wu nhiroc diém ciia cdc phwong phdp

Uu diém Nhuge diém
- Giam 13i, nang cao chét luong. - Chi phi dau tu cao.
- Tang hiéu qua san xuat. - Mit thoi gian trién khai.
- Nang cao k¥ nang nhan vién. - Phu thudc nhiéu vé cong nghé.
- HGO tro lau dai. - Cong nhan c6 thé phan dbi thay doi
- Tiét kiém chi phi dai han. quy trinh hodc céng cu moi.
- Hiéu qua c6 thé chwa dong déu.

b. Gidi phdp cdi tién chung
> V& con ngudi
¢ Dinh hudng

Dé nang cao hiéu qua cai tién lién quan dén yéu t6 con ngudi, gop phan vao su
phat trién bén virg, Cong ty Daiwa Pa Nang c6 thé tap trung vao cac dinh hudng sau:
1. Xay dung van héaq doanh nghiép tich cure. o

Cong ty nén day manh cac hoat dong giao luu, gan két gitra cac phong ban va
nhan vién nham tao ra moi truong lam viéc than thién, doan két. Mot nén vin hoa
doanh nghiép lanh manh s& giup gia ting sy gin b6 va tinh than lam viéc nhom hiéu
qua.

2. Nang cao chz"it‘ lwgng cong tac tuyén dunﬁg va dao tao. ,

Cong ty can xay dung quy trinh tuyén dung hudéng dén vi¢c lya chon nhitng
g vién ¢ k¥ nang thuc hanh tot, pht hop véi yéu cau thuc té san xuét. Song song,
can thiét ké cac chuong trinh dao tao bai ban giup nhan vién nhanh chong thich nghi
va lam viéc hi¢u qua.

3. Phat trién ngudn nhan lye toan dién. ‘ ‘

Pau tu vao cac khoa hoc nang cao tay nghé, k¥ ndng mém va ky nang lam viéc
nhom s€ gitip nhan vién phat trién toan dién, tir d6 dong gbp tich cuc vao hi¢u suét va
chat luong cong viéc.

4. Cai thién diéu kién 1am vige.

Vi¢c nang cap trang thi€t bi, cai thi€én mdi truong lam viéc va dam bdo an toan
lao dong s& gitp nhan vién an tdm hon trong qua trinh lam viéc, tir d6 ting nang suat
va giam 16i phét sinh do yéu t6 con ngudi.

% Giai phap ‘ o
- Tang cuong truyén thong noi bg: Pam bao moi nhan vién déu nam rd dinh hudng
phat trién, tdm nhin, st m¢nh va gia tri cot 161 cua cong ty, qua do tao sy dong
thuan va doan két trong t6 chrc.
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- Khuyén khich nhan vién déng gdp y twéng: Xay dung cac kénh tiép nhan y kién va

dé xuat cai tién tir nhan vién, thiic ddy tinh thin sang tao va phat huy tri tué tap thé.

- Thuc hién chinh sach khen thuong hop ly: Ghi nhan va khen thudng kip thoi nhitng
nd luc va dong gbop ndi bat, qua do6 nang cao dong lyc lam viéc va duy tri sy cam

két 1au dai véi cong ty.

> V& may méc, trang thiét bi
Bdng 3.22: Cai tien may moc, trang thiét bi 6 bo phdn cuon vai

May méc, thiét bi

Giai phap cai tien

Pinh ky

May cat vai

- V¢ sinh xung quanh
may moc.

Kiém tra tinh trang hoat
dong cua cac cong tic va
man hinh diéu khién.

- Kiém tra cong tic an
toan ban dap.

- Kiém tra mérc dau, ro
ri.

Hing ngay.

May ra vai lon

- V¢ sinh xung quanh
may moc.

- Kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac cong
tic va man hinh diéu
khién.

- Kiém tra ap luc khi nén
(0.3 Mpa <=p).

- Kiém tra co cdu ning
ha vai.

- Kiém tra ga gan ludi
dao.

Hang ngay.

May cufn bang keo
ding

- V¢ sinh xung quanh
may moc.

- Kiém tra vén hanh c6
am thanh la khong.

- Kiém tra tinh trang céc
cong tic, ban dap thao
tac.

- Kiém tra h¢ thong bang
quén, con ling khong 16i
1om.

- Kiém tra ap lyc ké
(>0.3 Mpa), ro ri khi.

- Kiém tra lyc cing may
quin tape (lyc chuin

Hang ngay va kiém tra
luc cang may quan tape
2 tuan/lan.
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5.0kg +0.1).

May cudn vai

- V¢ sinh xung quanh
may hang ngay.

- Kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac cong
tic va man hinh diéu
khién.

- Kiém tra xem mat ban
nhiét c6 nong hay
khong.

- Kiém tra ap lyc ké (>
0.3 Mpa), ro ri khi.

- Kiém tra vén hanh co
am thanh la khong.

Hing ngay.

May rit 16i

- V¢ sinh xung quan may
hang ngay.

- Kiém tra tinh trang nut
diéu khién va cong tic
hanh trinh.

- Kiém tra khi van hanh
am thanh la khong.

- Kiém tra tinh trang bao
che an toan.

- Kiém tra mérc dau, rd
ri.

Hang ngay.

May danh 16i

- V¢ sinh xung quanh
may hang ngay.

- Kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac cong
tic va man hinh diéu
khién.

- Kiém tra van hanh co
am thanh la khong.

- Kiém tra banh sit danh
161.

- Kiém tra tinh trang bao
che an toan.

Hing ngay.

- V¢ sinh bén trong va
bén ngoai 16 nung.

- Kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac cong
tac.

- Kiém tra dau do sensor
c6 hong hay gay khong.
- Kiém tra 4m thanh cia

Hang ngay va vé sinh
ludi loc hang tuan.
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Lo nung

quat tudn hoan va quat
lam mat.

- Kiém tra gi4 treo 15i
(lap dit co chic chan
hay khong).

- Kiém tra gidy in biéu
dd nhiét do.

- Kiém tra ctra 10 ¢6
dong kin khong.

- V¢ sinh ludi loc.

Bdng 3.23: Cai tién mdy moc, trang thiét bi & b phdn hoan thién

May méc, thiét bi

Giai phap cai tién

Kiém tra dinh ky

May cat can mt dau

- Kiém tra thanh truot
ban dit can.

- Kiém tra bao che luéi
cit.

Hang ngay.

May thao tape

- Kiém tra, vé sinh bd
thanh lan d& can.

- Kiém tra hanh trinh
thanh dan hudng tape.
- Kiém tra A&m thanh
may.

Hang ngay.

May cat can hai dau

- Kiém tra co cdu chuyén
dong cat can.

- Kiém tra ray dién di
chuyén, bao che thanh
truot.

- Kiém tra bao che luéi
cat.

- Kiém tra may c6 phat
ra &m thanh bt thuong
khong.

Hang ngay.

May centerless

- Kiém tra muc dau (loai
dau: #10).

- Kiém tra mirc dau lam
mat.

- Bom dau bdi tron.

Hang ngay.

- Cham diu bdi tron vao
co cAu mai da.

- Kiém tra miii kim
cuong mai da.

Hang tuan.

May mai vat goc

- Vé sinh hoc chira bui.
- V¢ sinh luéi va loc bui.

Hang ngay.
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- Kiém tra mang hut bui,
htng can.

- Kiém tra dau kep gan
dau mai goc (bén trong
may).

Con ludi va loc bui kiem
tra hang tuan.

May mai khé

- Kiém tra co cau truot.
- Kiém tra bao che.

Hang ngay.

May hut bui

- Kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac cong
tac, can gat va ri bui.

- V¢é sinh hoc chira bui.
- V¢é sinh ludi bui.

Hang ngay va v¢ sinh
ludi bui hang tuan.

- V¢ sinh bén trong va
bén ngoai 10 sdy.

- Kiém tra ap suit.

- Kiém tra xem quat,
motor c6 am thanh binh
thuong khong.

- Kiém tra cira c6 dong
kin khong.

Hang ngay.

May danh cin

- Kiém tra banh danh
can.

- Kiém tra bao che.

- V€ sinh hoc chira bui.
- V¢é sinh tdm loc bui.

Hang ngay va v¢ sinh
tam loc bui hang tuan.

May mai can

- V¢ sinh toan bo bén
trong va ngoai may.

- Tinh trang bao che
may.

- Kiém tra bo mai di
dong va bd mai cb dinh.

Hang ngay.

May mai vi tri

- Kiém tra dau nhom,
chéng tdm can gan trén
may.

- Kiém tra hoat dong hut
bui va dng ndi hit bui.

- Vé sinh hoc chira bui.

- V¢é sinh tdm loc bui.

Hang ngay va v¢ sinh
tam loc bui hang tuan.

3.2.5. Giai doan Control

a. Quy trinh kiém sodt

- Muc tidu: Pam bao chat lugng san pham thong qua viéc kiém tra mot s6 mau dai
dién tur 16 san xuat, thay vi ki€m tra toan b san pham.
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Xac dinh ké

hoach lay mau

F

Tién hanh
lay mau

l

Céng doan
tiép theo

Khong dat

Khéng dat

v

Tra lé
san xuat
vé xtr li

lai

Dé xuat | Veéla
Thu thap giai phap ’| biéudo
dir liéu ty
1é 161
\'é_biéu dé Virot
kiém soat gidi han

Hinh 3.9: Quy trinh kiém sodt chdt lwong

Cu thé cac budc trong quy trinh kiém soat chét luong:
Bing 3.24: Cdc budc trong quy trinh kiém sodt chat lwong

Budc thuce hién

Noi dung cong viéc

Xac dinh ké hoach
lay mau

Xac dinh ¢ 16 (N): Sé luong san pham trong mot 16 san xuét.
Chon phuong phép lay mau:

Tién hanh lay mau

Lay ngau nhién cic san pham tir 16 san xuat theo c& mau da xac
dinh .
bam bao tinh ngau nhién dé mau dai dién cho toan b 16.

Kiém tra mau

Tién hanh kiém tra cac san phim trong mau theo céc tiéu chi chat
lugng da duoc xac dinh trude do ( do cong, 1an vat la, vét bang
keo...).

Danh gia két qua

So sanh s6 lugng san pham 15i trong mau véi tiéu chi chap
nhan/loai bo.

Néu s6 161 < ac: Chap nhén ca 16 san xuat.

Néu s6 16i > re: Loai bo ca 16 san xuét.
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Tra 16 san xuat vé
xu 1y lai

Néu chat lugng miu san pham tir budc kiém tra khong dat s& dugc
dua di xtr 1i lai.

Kiém tra sau khi

Sau khi hang da dugc dem di xu li lai, bén kiém tra mau s& kiém tra

xu li lai xem mau cé dat chat luong khong.
Thu thap dir liéu | Nhitng mau khong dat chét luong dugc mang di xur 1i lai s€ duogc
ty 1€ 161 thu thép lai s6 liéu dé ve€ biéu do kiém soat.

Vé bi€u do kiém
soat

Tt dir liéu da thu thap dugc, nhan vién QC s€ vé biéu do ki€ém soat
sO lugng 10i.

Xac dinh diém
vuot gidi han

Ttr biéu d6 kiém soat, nhan vién QC xem xét ti 1& 1561 c¢6 vuot
khoang chat lugng khong.

Dé xuét giai phap

Néu ti 18 161 vuot ra khoi khoang chét luong, tién hanh dé xuat giai
phap khac phuc.

V¢ lai bi€u do
kiém soat

Sau khi dé ra huéng khic phuc, tién hanh vé& lai biéu d6 kiém soat
chat luong.

Lap bao céo

Sau khi da dé xuat hudng khic phuc hoic ti 16 151 khong vuot ra

khoi khoang chét lugng thi tién hanh 1ap bao cio.

b. Cdc cong cu kiém sodt
1. Phiéu kiém sodt ( Check sheets )
Check sheets 1a phuong tién luu trlt don gian giup doanh nghi¢p bién soan va

uu tién dir li€u can thiét.

Phiéu kiém soat ¢ thé dugc xem nhu mot hinh thirc ghi lai cac hoat dong trong

qua khtr ddng thoi cho phép doanh nghiép hiéu dugc cac xu huéng hodc mé hinh theo

cach khach quan nhét co6 thé. Pay 13 mot trong nhitg cong cu quan 1y san xuét dugc

st dung phd bién.

Phiéu kiém so4t thuong duge sir dung dé kiém tra:

e Phén phdi dir liéu chi tiéu trong qua trinh san xuat.

e Xac nhén cong viéc.

e Loai khuyét tat.

e Nguyén nhéan goc ré cua 161 san pham.

e Vi tri sdn pham 16i.
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Bdng 3.25: Bang kiém sodt mdy moc

KIEM TRA TINH TRANG MAY HUT BUI
San pham: M4y hit bui G1 Thoi gian kiém tra: 20-26/12/2024
Bo phan: V-230 Nguoi kiém tra: Tran Vin A

Ngay 20/12 | 21/12 | 22/12 | 23/12 | 24/12 | 25/12 | 26/12
Hang muc

B0 loc

Thung chira bui

DPong co va tiéng on
Ong hut
Day dién

Hoat dong

V¢ sinh may

> Phiéu kiém tra dong vai tro 1a mot cong cu thu thap dit liéu hiéu qua, cung
cap dir liéu dau vao chat luong cao cho viéc xay dung biéu do Pareto va biéu d6 kiém
soat. Viéc sir dung phiéu kiém tra giup tiét kiém thoi gian, giam thiéu sai sot, dam bao
tinh nhat quan cia dir liéu va don gian héa qua trinh phan tich, tir d6 gitip céc t6 chic
dua ra cac quyét dinh sang sudt hon dé cai thién chét luong va hiéu qua hoat dong.

2. Biéu dé Pareto (Pareto chart)

- Pay 1a loai biéu do dugc sir dung dé phan loai cac nguyén nhan anh huong dén san
pham. Thong qua biéu d6 Pareto, doanh nghiép sé& biét dugc nguyén nhan nao can tap
trung va van dé wu tién ndo can duoc giai quyét. Pong thoi, nd cling ¢ thé giup cac
cong ty danh gia hiéu qua cua nhirng cai tién.
- Sir dung biéu d6 Pareto khi phan tich dit liéu lién quan dén viéc xac dinh nguyén
nhan nao co tac dong 16n nhat dén van dé kinh doanh.
- St dyung biéu d6 Pareto trong quan 1y chat luong dé giai quyét co ban cac van dé

kinh doanh s& mang lai hiéu qua gap nhiéu lan.
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Biéu do Pareto
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40.000
35.000
30.000

&0 25.000
£ 20.000

<o 15.000

10.000
5.000

100%

80%

60%

1

% lity ké

40%

S

20%

0%

Can  Vét Linvat Cnldi Tran L& Glp vai Khong

cong bing la Idm  nhgya quan c6 mimi
keo vai tape

mmmm Tin sudt =Ty 1& % liiy ké

Hinh 3.10: Biéu do Pareto
3. Biéu do kiém sodt (Control Chart)

Biéu dd kiém soat 1a mot cong cu théng ké dugc st dung dé theo ddi va kiém
soat cac qua trinh san xut theo thoi gian. N6 gitip phan biét giita su bién dong ngau
nhién va su bién dong do cac nguyén nhan dic biét, tir d6 giup nguoi van hanh dua ra
cac hanh dong phu hop dé duy tri sy 6n dinh cta qué trinh.

% Biéu dd st dung: Kiém dd trung binh va khoang ( XCC VA RCC).

- Biéu d6 X-bar va R: 1a mét loai biéu do kiém soat duoc sir dung dé theo ddi sy thay
d6i cua gia tri trung binh va d6 bién dong ctia mot qua trinh theo thoi gian. N6 dic biét
hitu ich khi dit liéu dugc thu thap theo cac nhom hoac mau con.

% CAu tao cta biéu d6 X-bar va R.

- bPuong trung tam (CL).

Gi6i han kiém soat trén (UCL).

Gi6i han kiém soat dudi (LCL).

Cac diém dtr liéu.

% Muc dich ctia biéu d6 kiém soat.

- Theo ddi sy On dinh cua qua trinh: Biéu dd kiém soat giup xac dinh xem mot qua
trinh c6 hoat dong on dinh hay khong.

- Phat hién cac nguyén nhan dic biét: Biéu d6 gitp phat hién cac yéu td bat thudng
c6 thé anh huéng dén qué trinh.

- Panh gi4 hidu qua cia cac bién phap cai tién: Biéu d6 kiém soat c6 thé dugc sir
dung dé theo ddi tac dong cuia cac thay d6i ddi v6i qua trinh.

- Pua ra quyét dinh dua trén dit liéu: Biéu do cung cap thong tin khach quan vé qua

trinh, giup dua ra cac quyét dinh sang suét.
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Control Chart
LCL CL

UCL — @ - Seriesl
50,05
50,04 -
50,03 4
50,02 -
o] tei A s T
49,99 - ¢« ¥ d

49,98 -
49,97 -
49,96

Hinh 3.11: Biéu dé Control Chart
> Biéu d6 X-bar va R mang lai nhiéu lgi ich quan trong. N6 khong chi gitip theo

ddi ca gia tri trung binh va d6 bién dong cua qua trinh, ma con hd trg phat hién cac
nguyén nhan dic biét gdy ra bién dong. Tir d6, nguoi van hanh c6 thé danh gia hiéu
qua cia cac bién phap cai tién di ap dung, dua ra cac quyét dinh dua trén dit licu
khach quan va ngin nglra cic van dé chat lugng c6 thé phat sinh.

c. Két qua dw kién sau khi cdi tién
- Gia dinh s6 luong hang san xuét 6 thang cubi nam 2024 khong doi.

% S6 lugng san pham 13i sau khi ap dung cac phuong phap cai tién:

Bing 3.26: Két qud cdi tién du kién sé heong 16i sau khi cdi tién

Cic 16i Trude cai tién Sau cai tién Ty 1¢ giam
Can cong 13968 8103 ~ 41,9%
Vét bang keo 10326 5791 ~ 43,9%

Lan vit la 8135 4312 ~ 47%

Can 16i 16m 6367 3902 ~ 38,7%
Tran nhua vai 4506 2589 ~ 42,5%
Ldi quan tape 4555 2212 ~ 51,4%
Gap vai 3006 1797 ~ 40,2%
Khong c6 mimi 2430 1498 ~ 38,3%

Tong 53293 30204 ~ 43,3%

< Ty 1¢ 16i san pham:

e Trudc cai tién:
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Téng s6 16i 53293

Ty 18 16i = ——— —— x 100= x 100 = 9,3%
Tong so lwong san xuat 570251
e Sau cai tién:
Y 1A X Téng s 16i 30204
Ty 18 16i = —— o x 100= x 100 ~ 5,3%
Tong so6 lwong san xuat 570251

Bing 3.27: So sanh két qua sau khi cdi tién

Truwée cdi tien Sau cdi tien Mike giam

9,3% 5,3% 4%

% Chi s6 DPMO sau khi cai tién:
Tong s6 khuyét tat

Téng s6 don vi dwoc kiém tra x S6 co hoi 16i trén mdi don vi

30204
= (—8 " 570251) x 1000000

~ 6621

> Tién hanh tra bang va cho ra két qua wong Ung voi muc sigma 4. Muc sigma da

DPMO = ( ) x 1000000

tang 0,3 sau khi cai tién.
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CHUONG 4: KET LUAN

4.1. Panh gia két qua

Sau khi 4p dung Lean Six Sigma dé giai quyét cac van dé dit ra, cac két qua dat

duoc du kién dat cac muyc tiéu ban dau doé 1a giam ty I¢ 161 san pham v€ muc thap nhat,

tang muc sigma hién tai 1én muc 4. Cu thé:

Bdng 4.1: Panh gid két qud cdi tién dwa trén muc tiéu

Théong s6 | Truwdc cai tién | Sau cai tién Muc tiéu Panh gia
Tong s6 10i 53293 30204 Giam 43,3% C6 thé dat
Ty 1é 16i 9,3% 5,3% Giam 4% C6 thé dat
Mirc DPMO 11684 6621 Giam 5063 C6 thé dat
Mirc sigma 3,7 4 Tang 0,3 C6 thé dat

Nhén xét: Sau cai tién, ty 1& 16i giam tir 9,3% vé 5,3%, tong s6 16i giam tir

53293 vé 30204 can (giam 23089 tong can 151, trung binh 3848 can 15i/ thang), muc
DPMO giam tir 11684 vé 6621 (giam 5063), muc sigma ting tir 3,7 1én 4.

4.2. Panh gia du an

> Uu diém:

Du 4n nghién ctru duoc thanh 14p va sau khi thyc hién da gép phan giai quyét

dugc cac van dé thuc t€ ma nha may dang gdp phai; véi myc dich tim ra cac nguyén

nhan chinh gay anh huong dén chat lwong san pham can tron, du 4n da:

Xéc dinh duoc van dé chinh cta cong ty.

Tim hiéu thuc trang vé chat lugng san pham can cau tron hién tai cia nha may.
Dua trén s6 liéu thyc té d3 tim ra va phan tich cac van dé, nguyén nhan goc ré
bang viéc ap dung cac phuong phap khoa hoc cling nhu cong cu hd trg mot
cach cu thé va chinh xac.

Ap dung khoa hoc cac kién thuc duge dao tao vao thuc té.

» Nhuoc diém:

Dy 4n chi thyc hi¢n ¢ hang muc san phém can cau tron.

Chi giai quyét cac van dé chinh dugc dit ra ban dau, chua thé giai quyét cac
van dé khac cua cong ty.

Han ché vé nguén lyc cling nhu cac dir liéu can thiét cho du an (do tinh bao mat

k¥ thuat tir cong ty), vi vay viéc sai s6 ngiu nhién 1a diéu khé tranh khoi.
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o Mot sd dit lidu con mang tinh gia dinh, co thé khac voi sb liéu thue té cua cong
ty: bo qua mot s6 yéu tb tac dong khac.
e Cic giai phap con mang tinh chat dé xuét, tinh kha thi c6 thé chua cao.
e Duy an chua ap dung thyc nghiém trén day chuyén san xuét ctia nha may.
4.3. Hwomg phat trién
Duya trén cac wu va nhuge diém cia du 4n sau khi phéan tich, hudng phat trién
cho du an:
e Mo rong ap dung cac san pham khéc cta cong ty cu thé 1a gudng quay.
e Thu thip sd liéu véi thoi gian, s6 lugng da dang va chinh xac hon (néu c6 thé).
e Ap dung thiét ké thuc nghiém trén chuyén, phan tich va danh gia két qua thyc
nghiém.
e Duy tri két qua nghién ctru bang cong cu kiém soat chinh xéc.
4.4. Kién nghi
Chat luong san pham 13 phuong cham di dau cua cac nghanh céng ngiép nodi
chung ciing nhu cong nghiép san xuit dung cu cin ciu ca noi riéng, cong ty can ting
cudng kiém soat, theo ddi sat sao tir cac bd phan cua diy chuyén san xuét, nhanh
chong gidi quyét van dé khi co cac sy cd vé chat luong ciing nhu cac su ¢b khac xay
ra.
Bén canh d6, dé dat hiéu qua tdi wu nhat véi diy chuyén san xuat phy thudc kha
nhiéu vé con nguoi, cong ty nén:
- Téang cudng cong tac dao tao, nang cao y thuc, trinh dg, k¥ nang cua cong nhan
- Thudng xuyén giam sat, don ddc cong nhan dé thyc hién dung voi tién do cong
viéc ciing nhu yéu cau duoc giao.
- Nghién ctru, thiét ké va dau tu cac thiét bi chuyén dung hién dai nham hd tro cho
qua trinh san xuét.
- Giai quyét cac van dé lang phi nham giam chi phi san xuat.
- D@ ra thém cic chinh sach khen thuong khac nham khuyén khich, dong vién tinh

than lam viéc cua cong nhan.
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Phu luc A

Bing A.1. Thang diém danh gid - Mirc d6 nghiém trong (Severity - S)

Piém

M6 ta anh hwéng dén Hé thong

10

Rét nguy hiém / An toan khéng dam bao: Can cau c6 thé giy dot ngot khi
st dung, gdy nguy hiém cho ngudi dung hodc ngudi xung quanh. San

pham khong thé ban dugc va phai thu hdi toan bo 16.

Nguy hiém nghiém trong: Can ciu hong hoan toan chirc ning chinh (vi
du: khong thé cau duoc ca, giy trong lan dau st dung), khong thé sira
chita. Anh huéng nghiém trong dén trai nghiém khach hang va danh tiéng

thuong hi¢u.

Rét cao: Giam dang ké chtrc niang/hiéu suat can cau (vi du: can bi cong
nang, khoen rung), can phai thay thé hodc stra chira 16n. Khach hang rat

khong hai long, dan dén khiéu nai va doi tra.

Cao: Giam dang ké chtrc nang, san pham co6 thé sir dung dugc nhung co

van dé 16n, khach hang khong hai long

Trung binh cao: Giam nhe chirc ning, c6 thé gay kho chiu cho khach

hang, yéu cau sura chita nho

Trung binh: Ldi nho, anh huong ngoai quan vira phai (vi du: vét ban nho,
vét xudc nhe). Khach hang c6 thé chip nhan nhung khong hoan toan hai

long

Thap: Loi vé hinh thirc hodc sy tién lgi khong anh huong chic ning
chinh (vi du: nhan méc dan léch, keo thira nho). Dé dang sira chira hoic

chap nhan duogc.

Rat thap: Ldi rat nho, kho nhan thiy, khong anh hudng dén chirc ning (vi

du: chim son li ti).

Rét thap: Ldi rat nho, khong dang ké, hau nhu khong c6 tac dong

Khong dang ké: Khong c6 anh huong, khong lién quan dén chirc ning

hoac hiéu suat
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Bing A.2. Thang diém danh gid - Tan sudt xudt hién (Occurrence - O)

Piém Mirc d6 thwong xuyén | Ty 1€ 16i wéce tinh ( trén 1000 don vi)
10 Rt cao / Lién tuc > 100
9 Cao / Thuong xuyén 50 -100
8 Tuong dbi cao 20 - 50
7 Trung binh cao 10 - 20
6 Trung binh 5-10
5 Trung binh thip 1-5
4 Thip / Thinh thoang 0,5-1
3 Rét thap/ Hiém 0,1-0,5
2 Cuc ky thap 0,01-0,1
1 Hau nhu khong xay ra <0,01

Bing A.3. Thang diém ddnh gid - Kha nang phdt hién (Detection - D)

Piem

Kha ning phat hién

10

Khong thé phat hién: Khong c6 bat ky kiém soat ndo duoc thiét 1ap dé
phat hién 1561 nay hodc kiém soat hién tai khong c6 kha nang phat hién

duoc. Loi chi duge phat hién khi khach hang str dung hoic khiéu nai.

Rat kho phat hién: Kiém soat hién tai rat kho dé phat hién 16i/nguyén
nhan. Chi duoc phat hién boi nguoi van hanh cong doan tiép theo mot

cach tinh co va khong thuong xuyén.

Kho phat hién: Kiém soat thi cong khong déng tin cdy hodc ¢ nhiéu 15
hong. Vi du: Chi kiém tra ngau nhién mot vai san pham ma khong c6

tiéu chi rd rang, hodc kiém tra phu thudc nhiéu vao yéu té chu quan.

Phat hién kém/Khong nhat quan: Kiém soat thu cong co6 quy trinh
nhung d& bi bo sot 16i do yéu td con ngudi (mét moi, thiéu tap trung)
hodc phuong phap khong hiéu qua. Vi du: Kiém tra 100% bang mat

nhung khong c6 dudng kiém hoc thiét bi hd trg du tot.

Phat hién trung binh thp: Kiém soat thu cong voi mot sb tiéu chi hoic
thiét bi do don gian, nhung van c6 kha ning bo sét dang ké. Vi du:
Dung thuée thiang dé kiém tra d6 cong nhung khong c6 diém chuan rd

rang hodc chi kiém tra mot s6 di€m gioi han.
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Phat hién trung binh: Kiém soat thii céng c6 hé théng voi dung cu do
lvong co ban (vi du: thude kep, can), hoac kiém soét tu dong co ban

nhung chua hoan thién, c6 thé bo sot 161 nho.

Phat hién trung binh cao: Kiém soat tuy dong v&i mot s6 diém yéu hoac
chi & mot s6 cong doan. Vi du: May vision chi kiém tra dugc mdt khia

canh cta 16i cong, hodc khong du do phan giai.

Phat hién cao: Kiém soat tu dong tot, 161 duoc phat hién trude khi dén
cong doan sau vdi ty 1€ chinh xac cao. Vi du: Cam bién laser phat hi¢n
dd cong va bao dong tai chd, cho phép xir 1y trudc khi sang cong doan

tiép theo.

Rét cao: Kiém sodt tu dong tuy¢t voi, 16i duoc phat hién ngay lap tac tai
nguén hodc ¢6 co ché canh bao tu dong rat hiéu qua. Vi du: May udn c6
cam bién ap luc va diéu chinh tr dong dé ngin ngira cong ngay khi phat

hién sai 1&ch.

Gan nhu chic chin (Poka-Yoke): Thiét ké chong 16i (Poka-Yoke) hoic
kiém tra 100% tu dong dang tin cdy, ngin khong cho 15i xay ra hoic
chuyén sang cong doan tiép theo mot cach tuyét dbi. Vi du: Dudng kiém

¢ dinh dam bao can cong khong thé lot qua cong doan nay.
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Phu luc B

Bdng B.1. Bing chuyén doi Sigma va DPMO

Ty 1é San pham dat (%) DPMO Mikc Sigma
6.68 933200 0
8.455 915450 0.125
10.56 894400 0.25
13.03 869700 0.375
15.87 841300 0.5
19.08 809200 0.625
22.06 773400 0.75
26.60 734050 0.875
30.85 691500 1
35.44 645650 1.125
40.13 598700 1.25
45.03 549750 1.375
50.00 500000 1.5
54.98 450250 1.625
59.87 401300 1.75
64.57 354350 1.875
69.15 308500 2
73.41 265950 2.125
77.34 226600 2.25
80.92 190800 2.375
84.13 158700 2.5
86.97 130300 2.625
89.44 105600 2.75
91.55 84550 2.875
93.32 66800 3
94.79 52100 3.125
95.99 40100 3.25
96.96 30400 3.375
97.73 22700 3.5
98.32 16800 3.625
98.78 12200 3.75
99.12 8800 3.875
99.38 6200 4
99.565 4350 4.125
99.7 3000 4.25
99.795 2050 4375
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99.87 1300 4.5
99.91 900 4.625
99.94 600 4.75
99.96 400 4.85
99.977 230 5
99.982 180 5.125
99.987 130 5.25
99.992 80 5.375
99.997 30 5.5
9.999.767 23.35 5.625
9.999.833 16.67 5.75
99.999 10.05 5.875
9.999.966 3.4 6
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