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TOM TAT

Db 4n v6i dé tai “Panh gia kha thi dw 4n cai tién hé théng dong géi banh
Takoyaki tai Cong ty TNHH Pong Phwong” tip trung nghién ciru va dé xuit
giai phap tu dong hoa nham nang cao hiu qua san xuat va chat luong san pham
Xuét phat tir thue trang quy trinh dong goi thu cong hién tai con ton tai nhiéu han
ché nhu ning suat thap, sai s dinh luong cao, chi phi nhan cong 16n va kh6 dam
bao v¢€ sinh an toan thuc pham, dd 4n da tién hanh phan tich chi tiét hién trang va
dé xuit hé théng cai tién toan dién.

Giai phap thiét ké hé théng tw dong bao gdm cac cum chirc ning nhu: phéu chira
nguyén liéu, mam xoay dinh lwong, mam cb dinh phan phdi banh, cum déng gbi
tai ty dong, bang tai kiém tra dinh lugng, may X-ray va piston phan loai san pham
dat/khong dat. Hé théng nay d¢am bao van hanh lién tuc, chinh xac va phu hop véi
nhu ciu san xuét thue té tai doanh nghiép.

Bén canh thiét ké hé théng may moc, dd 4n con tap trung vao vi¢c cai tién b tri
mit bang san xuat. Theo d6, khu vuc dong goi va kiém tra chat luong trude day
vbn tach biét duoc tich hop lai thanh mot khong gian thong nhét, gitp toi uvu ludng
di chuyén san phém, tiét kiém dién tich va thuan tién trong kiém soat. Mat béng
mo1 voi dién tich gon hon nhung b6 tri khoa hoc, dap ung dugc cac yéu cu cong
nghé¢ va tiéu chuan san xuat thuc phém hién dai.

Thong qua cac ndi dung nhu danh gia chi phi dau tu — van hanh, so sanh hiéu suat
gifra h¢ théng thu cong va hé théng tu dong, cing nhu tinh toan thoi gian hoan Vén
(ROD), dd an cho thay hé thong tu dong mang lai hiu qua cao vé mat kinh té va
chat luong. Cu thé, thoi gian hoan von du kién khoang 2-3 nam, sau d6 hé thong
bat dau sinh loi nhuan, dong thoi dép Gng cac tiéu chuan vé sinh, ning cao ning
luc san xuat va hinh anh thuong hiéu.

Tt nhitng phan tich trén, dd an khéng dinh réng viéc thiét ké va cai tién hé théng
dong goi tu dong 1a giai phap can thiét va kha thi d6i véi Cong ty TNHH Pong
Phuong, gop phan hién dai hoa quy trinh san xuat va ning cao hiéu qua hoat dong
trong tuong lai.



LOI MO DAU

Trude hét, nhém bao vé dd 4n xin bay t6 1ong biét on chan thanh dén quy Thay C6
Khoa Co khi giao thong — Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang, dic
biét 1a Thay TS. Nguyén Céng Hanh di tan tinh hudng dan, hd trg va tao dicu
kién thun loi dé nhém thue hién va hoan thanh d6 an tot nghiép nay. Nhém cling
xin giri 161 cam on sdu sic dén Ban lanh dao cung toan thé can bd, nhan vién cong
ty TNHH Dong Phuong d3 nhiét tinh giup d& va tao diéu kién thuén loi trong sudt
qua trinh nhdm thyec tap va thu thap sd liéu phuc vu cho dé tai nay.

Trong bdi canh nén cong nghiép Viét Nam dang chuyen minh manh mé tir vai tro
13 cong xudng gia cong cua thé gidi tré thanh mot qudc gia phat trién theo huong
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, viéc ap dung cac giai phap ky thuat tién tién nham
t61 wu hoa quy trinh san xuit va ning cao nang suat, chat lugng 1a yéu t6 then chét
gitp doanh nghiép nang cao nang luyc canh tranh. La sinh vién nganh K¥ thuat —
Hé thong Cong nghiép, nhom luén nhén thirc rd tim quan trong cua vige két hop
giira 1y thuyét va thyce tién trong qua trinh hoc tap va phat trién ban than. Chinh vi
vay, dot thuc tap tot nghiép tai cong ty TNHH DBong Phuong khong chi mang lai
cho nhém géc nhin thuc té sau sic vé cong nghé san xuat banh Takoyaki, ma con
13 co hoi quy bau dé van dung cac kién thirc chuyén nganh d3 hoc vao mai truong
lam viéc thuc té.

Trong sudt thoi gian thuc tap, nhom da dugc tham gia vao nhiéu hoat dong va du
an thyc tién, tir phan tich hé théng san xuat cho dén nghién ctru va dé xuét cac giai
phap t6i ru quy trinh san xuat. Nhirng trai nghiém d6 da giap nhom hiéu rd hon vé
co cau van hanh cua doanh nghiép, dong thot ren luyén ky nang tu duy phan bién,
phan tich h¢ thong va giai quyét van dé trong moi trudng san xuat cong nghiép
thuc t&. NhOm nhan ra rang, viéc gan két chat ché gitra 1y thuyét va thuc hanh chinh
1a chia khoa dé tao ra gia tri bén vimng trong linh vuc K¥ thuat Hé thong Cong
nghiép.

D6 an nay dugc thyc hién véi dé tai: "Panh gia kha thi du an cai tién hé thong
dong goi banh Takoyaki tai Cong ty TNHH Pong Phwong”, la két qua cua qua
trinh hoc tép, tim hiéu va lam viéc thuc té tai cong ty. Bio cdo d6 an nay sé& trinh
bay tong quan vé ~cong ty, noi dung thyc tap, nhiém vy dugc giao, quy trinh cong
nghé lién quan dén hé thong dong goi, cung voi cac phan tich va danh gia nham
xac dinh mirc d6 kha thi, hiéu qua va dé xuit giai phap méi dé cai tién hé théng
dong goi Takoyaki ctiia cong ty.

Nhom hy vong rang d6 an tot nghiép nay sé gop phan cai tién, ting nang suat, hiéu
qua kinh té cho day chuyén dong goi cua nha may d6ng thoi 1am rd hon vai trod ca
K§ su nganh Ky thuat H¢ thong Codng nghi¢p trong viéc nang cao hiu qua san
xuat va thuc dy su phat trién bén viing cua doanh nghiép trong thoi dai cong
nghiép hién nay.

DPa Ning, 6/2025
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Pdnh gid kha thi dw én cdi tién hé thong dong géi banh Takoyaki Tai Céng ty TNHH Péng Phirong

CHUONG 1: GIOI THIEU VA PAT VAN PE TAI CONG TY TNHH
PONG PHUONG
1.1 Giéi thiéu cong ty TNHH Dong Phwong
1.1.1 Théng tin chung vé Céng ty TNHH Déng Phuwong ,
~ Cong ty TNHH Dong Phuong la mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc che
bién, xuat khau thiy hai san va cac loai banh ngot nhan hai san.
Cong ty TNHH Dong Phuong khi moi thanh 1ap vao nam 2000 co tén goi la cong

ty TNHH Minh Quang, dugc thanh 1ap theo gidy phép kinh doanh s6 3302080008 do
S Ké hoach va Pau tu phat trién tinh Quang Nam cép.

T -~

CONGTYTNH;Qau’Y/l;
?E DONG PHUONé’%E%’éps

TEL: 84.0235.3843459.3843722 ‘FAX 84.0235.3944330
EMAIL: dpseafoods@dng.van.vn ‘

| | T

Hinh 1. 1 Hinh anh cong ty TNHH Péng Phuong

Pé ting cudng canh tranh trén co ché thi trudong cling nhu d6i moi cong tac kinh
doanh cho pht hop voi sy phét trién manh mé& cta nén kinh té cia dat nudc trén con
duong cong nghiép hoa va hién dai hoa, ndm 2001 cong ty duoc doi tén thanh cong ty
TNHH Dong Phuong.

o Tén day du : Cong ty TNHH Péng Phuong
Tén giao dich: dp company limited
bia chi: L6 3, KCN Dbién Nam- Dién Ngoc, Di¢n Ban, tinh Quang Nam
Dién thoai: (84)0510.3843.459 - 0510.3843.772
Giam dbc: Pham Vian Quang
Fax: (84)0510.3843.721
Email: dpseafoods@dng.vnn.vn

Nha may duoc xay dung trén dién tich 17.000m2, véi tong sd 730 can bd cong
nhan vién.

La doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc ché bién, xuat khau thay hai san va
cac loai banh ngot nhan hai san dong lanh. Cong ty TNHH Dong phuong c6 mot doi
ngill can bg quan ly tré trung, ndng dong, mot lyc lugng lao dong c6 nang luc lanh nghé,
nhiét tinh va dgi ngli cong nhan 1a nhitng nguoi da dugce dao tao c6 kinh nghiém. Hon
thé nira,cong ty TNHH Dbong Phuong ludn c6 doi ngii chuyén gia va cac ky thuét vién
nudc ngoai 1am cb van. Phan 16n cac san pham cia cong ty duoc xuat khau sang thi
trrong Nhat Ban, Han Quoc, Hoa Ky. S6 con lai tiéu thu tai thi truong trong nudce.

O O O O O O

SV thue hién : Biii Céng Bdo, Pé Triwong Hoang GVHD : TS. Nguyén Céng Hanh
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Pdnh gid kha thi dw én cdi tién hé thong dong géi banh Takoyaki Tai Céng ty TNHH Péng Phirong

e Chuc nang

Cong ty TNHH Déng Phuong 14 cong ty chuyén san xuat cac mit hang thity hai san,
dap tng nhu cau tiéu dung cho con ngudi. Phan 16n cong ty xuit khiu cac mit hang nay
sang cac nude nhu: Hoa Ky, Han Québc, Nhat Ban.

Lam phong phu cdc mat hang vé thily hai san trén thi truong, dé nguoi tiéu ding dé
dang lwa chon cac loai thie pham cho phu hop v6i khau phan n cta ho va gia dinh.

e Nhiém vu

bé nang cao thuong hiéu san pham cta minh trén thi truong, cong ty TNHH Dong
Phuong rét quan tam dén chinh sach moi truong va chinh sach chét luong san pham
Muc dich cua t6 chirc, doanh nghiép 13 1am thé nao dé dua san phadm cua minh dén gan
v6i nguoi tiéu dung. P6i v6i cong ty TNHH Pong Phuong khong phai 1a mot truong
hop ngoai 1€, cong ty ludn ddt cac muc tiéu cu thé nhét dé dua san phém ctia minh dén
vo1 nguoi ti€u dung. Viée dua ra cac muc tiéu do la cac nhi€ém vu vé viéc thuc hién chinh
sach méi truong va chinh sach chat luong nham dé dam bao chat luong san pham 1am
ra.

SV thue hién : Biii Céng Bdo, Pé Triwong Hoang GVHD : TS. Nguyén Céng Hanh



Pdnh gid kha thi dw én cdi tién hé thong dong géi banh Takoyaki Tai Céng ty TNHH Péng Phirong

1.1.2 Co cdu té chic

GIAM DOC

&’//\

PHO GIAM POC PHO GIAM BOC
SAN XUAT oo _y|  KINH DOANH

Phong Phong Phong td Phong Phong
quan 1y quan ly chirc - ké | | ké toan - té chirc -

chat phan hoach tai chinh nhén sy

lrong xXuomg

' ! ; f :

l ¥
Phin xwong ché Phén xwong
hién hai san R — ¥ bianh
To Té To Té‘dsi Té Té Té Té
thu S0 che cap nguyén ché nudng kiém
mua ché bign dong liéu bien banh
4 4 * 4 4 H n ¥
e S A SR SRR N e :
Ghi chi:
—_———* Ouan hé truc myén
.............. - Quan hg chirc ning
Hinh 1. 2 So d6 co cdu t6 chitc
3
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1.1.3 Mgt bang Céng ty TNHH Déng Phuwong
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1.2 Gi6i thiéu san phAm banh Takoyaki tai cong ty TNHH Pong phwong

1.2.1 Gigi thigu banh Takoyaki

Takoyaki 1a mot trong nhitng mon dn dudng phd
noi tiéng ctia Nhat Ban. Pay 1a mot loai banh hinh
cau c6 duong kinh khoang 3 - 5 cm, dugc lam bang
bot mi v6i nhan 1a bach tude cit lyu (tako), girng va
hanh 14,... Nhitng chiéc banh takoyaki thuong duoc
nuéng cho dén khi c6 mau niu vang va dugc trai 1én
nude sbt dic bigt co ngot.Ngoai ra vun ca nglr kho
(katsuo) ciing thuong dugc thém vao. Khi thudng
thirc mon banh nay thuc khach s€ cdm nhan dugc vi
1.2.2 M6 td sdn phém Hinh 1. 4 Banh Takoyaki

e Tén thiong mai ciia san pham

o BANH NUONG NHAN THUY SAN BONG LANH (TAKOYAKI)
Tén nguyén liéu thuy san chinh

o Bach tudc ( Octopus spp)

o Muc (Dosidicus gigas)

o Toém thé chan tring (Litopenaeus vannamei)
e Ddc diém Iy, héa, sinh hoc cia nguyén lidu thiy sdn

o Dbi véi bach tude/ muc 1a nguyén liéu danh bat tu nhién khong co mbi
nguy gén lién véi loai, ngoai tror bach tudc ddm xanh, c6 thé c6 du luong
kim loai ning (Pb, Hg, Cd) do ving bién danh bat, va du luong thude
khang sinh Chloramphenicol. Pdi véi tom 1a nguyén lidu dugc khai thac,
danh bat tir cac dam nudi tom tu nhién, cong nghiép nam trong khu vuc
duogc su cho phép cua nha nudc nhu: Ca Mau, Nam Can, Ngoc Hién, Pam
Doi, Tran Vian Thoi, Bac Liéu, Soc Trang...

e Cdch thirc bdo qudn, vdn chuyén tiép nhan nguyén liéu

o Do san pham la tong hop ciia nhiéu loai nguyén lidu nén cach thirc bao
quan, van chuyén, tiép nhan khac nhau va dugc mo ta cu thé trong tiép
nhan so ché timg loai nguyén liéu.

o Khu viee khai thdc, cung cdp

o Thuy san: bach tudc, myc la san pham ché bién cia phén xuong I (DL169)
cung cip dung 1am nhan banh. Hodc: tdm 1a san pham ctia Cong ty du diéu
kién an toan vé sinh thyc Khu vyuc khai thac, cung phim cung cip ding
lam nhan banh cap Nguyén liéu khac: - Gung, hanh 14, Trang ga, bap cai:
thu mua vung Pa Lat. - Bot mi, cac phu gia: nhap khau hodc mua trong
nuoc.

e Bién phdp xir Iy trude khi ché bién:

o San pham la tong hop nhiéu loai nguyén liéu, mdi loai Bién phap xir 1y
trude khi ché bién nguyén liéu s& duoc xtr Iy ché bién theo phuong phap
riéng phu hgp vai ting loai nguyén li€u (cé quy trinh cong nghé va mo ta
cu thé cho timg loai)

o Tém tat quy cach thanh pham:
o Trong luong banh: 20g-250g/chiéc tuy theo ting san pham.
o Trang thai kho roi timg chiéc.
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Cdc thanh pham khdc ngoai nguyén liéu thiy sdan
o BOt mi, gung, hanh 14/ 1a he, bap cai, trung ga, cac phu gia (dung dich ca
ngir, mudi, my chinh, dau in, dudng)
Tom tdt cic cong doan ché bién
o Nguyén li¢u: b6t my, hanh, girng, bap cai va cac phu gia khac dugc chuan
bi sdn sang thi ti€én hanh: Phéi tron nhan bach tudc/ muc/ tdm BQ cho
nuéng Nudng Phéi tron vo — Kiém tra, xép xe gian — ha nhiét — Cap
dong IQF — Kiém tra, Péng goi — DO kim loai, X-Ray — Dong thung
carton — Bao quan — Xuét hang.
Kiéu dong goi
o Tuy ting loai san pham ma c6 trong lwong khac nhau.
o Bao bi diy du thong tin, khong hat chan khong.
Piéu kién bdo qudn
o Baéo quan trong khi lanh nhié¢t do: -20+2
Diéu kién phdn phoi, van chuyén san pham:
o Séan pham dugc phan phdi, van chuyén trong cac xe lanh, container lanh
dé duy tri nhiét do van chuyén.
o Cho phép nhiét do tang khong qué 2 trong vong 12 gio.
Thoi gian su dung
o Khong qua 24 thang ké tir ngdy san xut.
Nhitng yéu cau vé dan nhan
o Tén va dia chi cong ty. M s6 16 hang. Code nha may. San pham cta Viét
Nam.
o Tén san pham, kich c& hang, khdi luong tinh, ngay san xuat, thoi gian st
dung, diéu kién bao quan.
Céc diéu kién ddc biét
o Béo quan lanh dong nhiét do <18 trong qua trinh van chuyén va tiéu thu
san pham.
Phuwong thirc sir dung
o Gia nhiét lai trudce khi an.
DPoéi tiegng sik dung
o Tiéu thu dai chiing trir nhém ngudi c6 kha ning man cam hoic di tng voi
thanh ph?m co trong san phém nhu bdt my, tring, tom, dau nanh,....
Cdc quy dinh can tudn thi
o Chét luong san pham phu hop véi cac quy dinh/luat dinh ctia Viét Nam
va nuéc nhap khau.
o Tiéu chuan cia khach hang.
o Tiéu chuin chét luong ctia nguyén phu liéu-thanh pham.
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1.2.3 Mt bang xwéng san xudt banh Takoyaki
Mat bang xwéng san xuat banh TAKOYAKI
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Hinh 1. 5 Mt bang xudng banh
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1.3 Pt véan dé

Trong quy trinh san xuat thuc phdm noi chung va san pham banh Takoyaki néi riéng,
khau dong goi 1a mot khau quan trong c6 anh huéng truc tiép dén chat luong thanh
pham, tinh thAim my thuc pham, d6 chinh xac vé khéi luong va sb luong, ciing nhu hiéu
qua van hanh toan h¢ thong san xuat. Tai cong ty TNHH Pong Phuong don vi chuyén
san xudt va cung cip cac thuc pham hai san déng lanh, trong d6 c6 banh Takoyaki, khau
dong goi hién nay chu yéu van dugc cdng nhan thyc hién bang phuong phap thi cong.
Cu thé, khau dong goi banh duoc dong goi thil cong bang tay. Cong nhan phai thuc hién:

e Dém ting vién banh bang tay.

e Xép banh vao khay hodc tai mot cach thu cong.

e Sau d6 méi chuyén sang giai doan hut chan khong va dong goéi hoan thién.

Hién tai theo quan sat so by va danh gia nhén thdy rang trong phan xuong san Xuét
banh Takoyaki dang ton dong mot van dé rat 16n ¢ tai cong doan cudi la dong goi banh
Takoyaki thu cong trong quy trinh san xuat.

= Phuong phap dong goi thu cong nay tuy co6 chi phi dau tu ban dau thip nhung lai
boc 16 nhiéu han ché, tiéu biéu nhur:
Tén nhiéu nhan cong va chi phi tra lvong qué 16n.
Sai sb trong viéc dém banh, dan dén khong dong déu vé sé luong mdi goi.
Téc dd dong goi cham, khong theo kip ning suét ciia cac cong doan trude.
Gia tang nguy co mat vé sinh an toan thyc pham do tiép xtc tha cong nhiéu.
Kho mé rong quy mo san xuat trong twong lai néu van gitr hinh thirc nay.

Pé xuiat phuong an xir ly Van dé:

Dé giai quyét nhing ton tai trén, viéc xay dung va danh gia tinh kha thi cia mot
hé thong dong goi tu dong 1a hét sirc can thiét. Myc tidu chinh 1 giam thiéu sy phy thudc
vao lao dong thu cdng, tang do chinh xac va nhat quan, dong thoi nang cao hiéu sut
toan day chuyen san xut

Db an nady thiét ké mot hé thdng dong goi banh Takoyaki tu dong dam bao phu
hop voi dic diém san pham Takoyaki (hinh dang tron, kich thudc nho, dé bién dang) va
diéu kién thuc té cia doanh nghiép nhu kha nang tai chinh, khong gian lap dat va muc
do sin sang k¥ thuat

Trong d6 4n nay, sé& tp trung nghién ctru, phan tich hién trang déng goi hién tai
tai cong ty Pong Phuong, tir 46 dé xuat phuong an thiét ké so bo hé thong dong goi tu
dong (hoic béan tu dong) phu hop, va danh gia tinh kha thi vé mat ky thuat, tai chinh, va
van hanh. Pay 12 mot hudéng di quan trong gop phan thic ddy qua trinh tu dong hoa,
hién dai hoa san xuét, va nang cao ning Iyc canh tranh cho doanh nghiép trong thoi ky
cong nghi¢p 4.0.hai san, dap tmg nhu cau tiéu dung cho con nguol. Phén 16n cong ty
xuat khau cac mit hang nay sang cac nudc nhu: Hoa Ky, Han Qudc, Nhat Ban. Lam
phong pht cac mit hang vé thuy hai san trén thi truong, dé nguoi tiéu dung duoc thoai
mai chon lya.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET
2.1 Gi6i thiéu vé hé thong déng géi tw dong

2.1.1 Khai ni¢gm hé thong déng géi tir dong

Hé thong dong goi tu dong 1a mot to hop cac thiét bi co khi, dién — dién tir va
diéu khién 1ap trinh, hoat dong theo mot trinh ty nhat dinh nham thuc hién qua trinh
dong goi san pham ma khong hoic it can su can thiép ciia con ngudi. Hé théng nay duoc
thiét ké dé xur Iy cac cong doan nhur cép liéu, dinh lugng, tao bao bi, dong goi, han kin,
in nhin va xuét san pham véi d6 chinh xé4c cao, toc dd nhanh va 6n dinh.

Trong nganh cong nghiép thuc pham, dic biét 1a san pham di qua ché bién nhu
banh Takoyaki, viéc 4p dung hé thong dong goi ty dong khong chi gilip nang cao nang
suat, ma con dam bao an toan thyc pham va dong nhat vé chat lugng bao bi.

d

Hinh 2. 1 Bing chuyén cho sin pham réi

2.1.2 Vai tro ciia hé théng dong géi tw djng
H¢ thong dong goi dong vai tro rat quan trong trong chudi san xuit — bao quan —
phan phdi san pham, cu thé:
o Bao vé san pham: Tranh tic dong tir moi trudng bén ngoai nhu vi khuan, khong
khi, 4nh sang, d6 4m va va dap co hoc.
« Duy tri chét luong: Giit nguyén trang thai san pham (dic biét 1a san pham cap
dong), tranh mat mui vi, két ciu hodc dinh dudng.
o Ting tinh thAm m§ va thuong mai: Bao bi dep, thong tin 1d rang gitip thu hut
nguoi tiu dung va tao 191 thé canh tranh trén thi trudng.
o Tbi vu hoa san xuét: Ty dong hoa gitp giam thoi gian dong goi, tiét kiém nhan
cong va chi phi, d6ng thoi nang cao hiéu qua san Xuat.
« Pap g yéu cau phéap 1y: Pam bao san pham cé day du nhin méc, thong tin truy
xuat ngudn gdc, ngdy san xuit — han st dung theo quy dinh phap luat.
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2.1.3 Cic phwong phdp déng géi phé bién

Phwong phap Nguyén ly hoat Uu diém Nhuwoc diém
dong

Déng goi theo | Dochinhxdccao, | e ge papn,
Can tung phan banh | phu hgp vai tiéu Y e

trong lwgng . Ry i 2 X chi phi thiét bi

Lo e trudc khi dong tui. | chuan an toan thuc
(Weighing Filling) z cao.
pham.

Dong goi theo the Dong ‘ghe tich 0 L .. | Dé sai léch néu
, . dinh bang co cau Toc d6 nhanh, gia , . .
tich (Volumetric N \ X banh kich thudc

- dia xoay hodc thanh thap. A A A
Filling) . khong dong déu.
piston.
Robot gip (Pick- | , jobotgapumg | Linhhoat, phihop | oo s
banh vao khay/hop v6i1 san pham dé
and-Place) s - robot cao.
dinh san. V0.

Bang 2. 1 Phuong phap dong goi

2.1.3 C4c thanh phan chinh cia hé théong déng géi tw déng

« B0 phén cap liéu: Tiép nhan va dwa banh Takoyaki vao hé théng dong goi.

« B0 phan dinh lugng: Xac dinh sé luong banh trong mdi géi.

« B0 phén tao thi (bao bi): Tao hinh bao bi bang vat liéu cudn (nhua, gidy,...).

o B0 phan dong gobi: Pua banh vao bao bi.

« B0 phéan han kin: Ep va niém phong tii bang nhiét hodc siéu am.

« B phan in date / dan nhan (neu c0): In han st dung, mé QR, ma vach,..

« B0 diéu khién trung tam: Diéu phdi hoat dong clia cac co cdu va cam blen

2.2 Pic diém ciia san pham banh Takoyaki trong dong go0i

Banh Takoyaki la loai banh : :
truyén théng cua Nhat Ban, co
dang hinh cau, kich thudc nho,
dugc ché bién tir bot mi v6i nhén 1a
bach tudc, rau cu va cac loai gia vi.
Trong hé théng déng goi tu dong,
banh Takoyaki dugc cap dong san
trude khi dua vao day chuyén déng
goL. Pidu nay tao ra mot so dac |
diém k¥ thudt can luu y trong thiét
ké hé thong:

Hmh 2.2 Cong nhan kiém tra chdt lirong banh Takoyaki

e Trang thai dong lanh: Banh cé d6 cting nhat dinh, gitp dé dang trong viéc dinh
hinh va van chuyén ma khong lo bi bién dang nhu banh tuoi.

e Yéu cau duy tri nhiét do: Trong sudt qué trinh dong goi, can dam bao banh khong
bi rd dong, giit nguyén chudi lanh. Piéu nay doi hoi méi trudng 1am viée c6 kiém
soét nhiét d hodc thuc hién déng g61 trong khu vuc lanh.

e Do 4m thip: Banh da cap déng can tranh tinh trang ngung tu hoi nudc trong bao
bi gay anh huong dén chat luong. Bao bi can cé tinh nang chong am tot.

e Yéu cau vé sinh va an toan thyc pham Tat ca cAc co cau tiép xuc truc tiép voi
san pham phai dam bao tiéu chuan vé sinh thue pham, 1am tir vat liéu nhu inox

10

SV thuee hién : Biii Cong Bdo, D6 Truong Hodng GVHD : TS. Nguyén Céng Hanh



Pdnh gid kha thi dw dn cdi tién hé thong déng goi banh Takoyaki tai Cong ty TNHH Péng Phurong

304 hoac nhua thuc phém, dé vé sinh va khong bi dn mon trong diéu kién nhiét
do thép
e Yéu cau dong gbi nhanh va kin: De tranh hién tugng ngung tu hoi nudc hay ra
déng cuc bo, thoi gian dong goéi can nhanh, hé thdng can hoat dong 6 on dinh va
kin khi. C6 thé ap dung cong nghé hut chan khong hodc bom khi tro néu can kéo
dai thot gian bao quan.
2.3 Cac cong nghé sir dung trong hé théng déng goi
2.3.1 Cong nghé cam bién
« Cam bién quang: Phat hién vi tri banh, bao bi.
« Cam bién dinh luong: Dung trong khau dinh lwong san pham.
« Cam bién tiém can / tr: Xéc dinh vi tri co cau hogc phat hién 15i.
2.3.2 Céng nghé truyén déng
« Pong co servo: Piéu khién chinh xé4c vi tri va toc do.
« Dong co budce: Dung cho cac chuyen dong lap lai c6 do chinh xac cao.
« Khi nén: Piéu khién cac co cu kep, gip hodc day san pham.

2.3.3 COng nghé diéu khién
« B0 diéu khién 1ap trinh PLC: Trung tim xu 1y tin hi¢u, thuc hién logic diéu
khién theo chuong trinh da 1ap trinh san.
« Giao dién ngudi — may (HMI): Cho phép ngudi van hanh giam sat va diéu
chinh théng sd.
2.4 Cac tiéu chuin va yéu cau trong dong goi thwe pham
e An toan thuc phim: Pam bao khong gay 6 nhiém, khong sir dung vat liéu doc
hai.
e Bio quan san phim: Bao bi pha1 giit dugc do twoi va chat lu’O'ng san pham
e Thim my va thong tin san pham: G6i hang phai dep mit va cung cap day du
thong tin nhu han sir dung, thanh phan,...
e Tuan tha cac quy dinh trong nudc va quéc té: Theo quy dinh ciia BO Y té, tiéu
chuan ISO, HACCP.,..
2.5 Cac yéu té danh gia tinh kha thi ciia hé théng dong goi tw dong
Viéc danh gia tinh kha thi cua mét hé théng dong goi ty dong 1a bude quan trong
nham dam bao rang he théng khong chi hoat dong hiéu qua ma con phu hop voi diéu
kién thyc té cua doanh nghi¢p. Cac yéu t6 nay can duoc xem x¢t toan dién tur nhiéu goc
do: k¥ thuat, kinh té, van hanh va méi truong san Xuat.
2.5.1 Tinh khd thi vé mat ky thugt
« Phu hop véi dic diém san pham: Hé thong phai xir Iy tot san pham cu thé (banh
Takoyaki di cap dong), khong 1am bién dang hay anh hudng chat lwong banh
trong qua trinh dong goi.
o Kha nang hoat dong on dinh: Hé théng can van hanh tron tru, chinh x4c, it hong
héc trong diéu kién lam viéc thuc té.
o Tinh linh hoat: Cé thé diéu chinh dé dong goi nhiéu loai kich thudc, sé luong
banh hoic thay ddi loai bao bi.
« Kha nang tich hop: Co thé tich hop voi cac cong doan khac trong day chuyén san
xuat nhu cap dong, kiém tra chat luong, déng thung...

2.5.2 Tinh khad thi vé kinh té
o Chi phi dau tu ban dau: Bao gdm chi phi mua thiét bi, lip dat, 1ap trinh, huin
11
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luyén nhan su,...

Chi phi van hanh: Dién nang, nguyén véat li¢u (bao bi, khi nén, linh kién tiéu
hao...).

Chi phi bao tri, bao dudng: Tan suit va muic do can thiép k¥ thuat trong sudt vong
doi hé thong.

Hiéu qua tai chinh: H¢ thdng gitp tiét kiém bao nhiu nhan cong, nang cao nang
sudt bao nhiéu phan trim, thoi gian hoan vén.

2.5.3 Tinh khd thi trong méi trwong sdn xudt

Diéu kién nhiét do va do am: Voi banh Takoyaki da cap dong, hé théng can hoat
dong 6n dinh trong moi truong nhiét do thip, khong gay rd dong san pham.
Khong gian lap dat: Dién tich va bé tri phut hop véi mit bang nha xudng hién tai.
V¢ sinh an toan thuc pham. Dé vé sinh, tranh nhiém khuén chéo, phu hgp ti€u
chuan HACCP, ISO 22000...

2.5.4 Tinh khad thi vé v@n hanh va bdo tri

Dé sir dung: Giao dién diéu khién than thién, thao tic don gian cho cong nhan
van hanh.

D@ bao tri va stra chita: C6 hudng dan k§ thuat rd rang, linh kién thay thé phd
bién.

Pao tao va chuyén giao cong nghé: Pon vi cung cap c6 hd trg ki thuat, dao tao
nhan vién van hanh.

2.6 Thiét ké mit bang
Thiét ké mat bang 1a qua trinh bé tri hop 1y cac khu vyc lam viéc, may moc, thiét
bi, kho bai, vin phong, va cac khu vuc phu tro trong pham vi khong gian san xuat nham
dat dugc hiéu qua t6i wu trong hoat dong san xuét hodc dich vu. Thiét ké mat béng dong
vai tro quan trong trong viéc dam bao dong nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh
pham va con nguoi duoc luu chuyén lién tuc, an toan va hiéu qua.
2.6.1 Muc tiéu cria thiét ké mgt bang

Tbi thiéu hoa khoang cach van chuyén nguyén vat liéu va san pham.
Tang nang suat lao dong thong qua bd tri hop 1y.

Pbam bao an toan lao dong va diéu kién 1am viéc tét.

Giam chi phi Iuu kho, van hanh va bao tri.

Tbi wu hoa dién tich sir dung va d& dang mé rong trong tuwong lai.

2.6.2 Nguyén tdc thiét ké mat bang
Theo tai liéu k¥ thuat va thyc tién cong nghi€p, mot s6 nguyén tac quan trong bao

gom:

Nguyén tac trinh tw cong nghé (Flow principle): Cac b phén va thiét bi duoc
bb tri theo thw tu qua trinh san xuat dé dam bao dong chay lién tuc va hop ly.
Nguyén tic toi thiéu héa van chuyén (Distance principle): Rut ngin khoang
cach giita cac budce cong doan va van chuyén noi bo.

Nguyén tic sit dung khong gian hi€u qua (Space utilization principle): Téi
da hoa hiéu qua sir dung mat bang ca theo chiéu ngang va chiéu cao.

Nguyén tic linh hoat (Flexibility principle): Dé dang thay d6i khi mo rong,
nang cap hodc thay d6i san pham

Nguyén tic an toan va diéu kién 1am viéc (Safety and comfort principle):
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DPam bao an toan, théng thoang va diéu kién 1am viéc phu hop cho nguoi lao
dong.

2.6.3 C4c logi hinh bé tri mdt bang phé bién
Tuy véo tinh chit san xuat ma c6 céc kiéu bd tri mat bang khac nhau:

Loai mit bing Pic diém Ung dung

B tri theo san pham (Product | Dy chuyén lién tyuc, theo | San xuét hang loat (6
Layout) trinh tu cong nghé t0, dién t1r...)

B tri theo qua trinh (Process | May moc cung loai dit | Gia cong da dang san
Layout) cung khu vyc pham, co khi

BO tri theo vi tri ¢d dinh (Fixed- | San pham 16n, di chuyén | Dong tau, xay dung,
position Layout) thiét bi dén 1ip rap may bay

B6 tri t6 hop (Combination | Két hop linh hoat cac loai | Phu hop véi mé hinh
Layout) trén san xuat da dang

Bang 2. 2 Cdc logi mdt bang

2.6.4 C4c yéu t6 anh hwéng dén thiét ké mdt bang
e Quy trinh cong nghé va ddy chuyén san xuit.
Tinh cht vat Iy cia nguyén vat lidu va san pham.
S6 lugng va chiing loai thiét bi, may moc.
Dién tich va hinh dang khong gian mit bang.
So luong lao dong va dac diém nhan su.
e Yéu ciu vé an toan, vé sinh, va moi truong.
2.6.5 Vai tro cia thiét ké mat bang trong san xuat
Thiét ké mat bang hiéu qua gop phan:
e Giam lang phi trong san xuat
e Ting ning suit va cht luong san pham.
e HO tro qua trinh ty dong hoa va cai tién lién tuc
e Nang cao hi¢u qua quan ly va gidm sat.
2.7 Chi phi diu tw, vin hanh va hoan vén (ROI)
2.7.1 Chi phi ddu twr
Chi phi dau tu 1a khoan chi phi ban dau ma doanh nghiép ‘phai bo ra dé trién khai mot
hé thong hodc day chuyen san xuat méi. Dbi voi mot hé thong dong goi tu dong, chi phi
dau tu bao gdm nhiéu hang myc sau:
o Chi phi mua sam thiét bi:
o Bao gom may dong goi, bang tai, ‘may in ngay san xuét, cam bién dinh vi
san pham, robot gap san pham (néu c0), h¢ thdng diéu khién PLC,..
o Day la khoan chi phi 16n nhat trong tong chi phi dau tu.
« Chi phi lip dit va tich hop hé thong:
o Bao gé)m chi phi van chuyén, lép dat, hi¢u chinh va tich hop hé théng diéu
khién.
o Ngoai ra con ¢ chi phi 1ap trinh, kiém thir phan mém diéu khién may.
« Chi phi cai tao co sé ha ting:
o Bao gdm chi phi cai tao mat bang nha xudng, thi cong hé théng dién, hé
thong khi nén, hé thong chiéu sang, nén moéng dé phi hop véi may moc
moi.
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o Chi phi dao tao nhan vién:
o DPao tao cong nhan ky thuat, van hanh vién va nhan vién bao tri sir dung,
giam sat va khic phuc sy ¢b cho hé théng méi.
e Chi phi du phong va chi phi khac:
o Bao gdm cac chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién nhu chi phi tu van
k¥ thuat, chi phi hd so phap 1y, bao hiém thiét bi,...
Y nghia: Viéc xac dinh chinh x4c chi phi dau tu gitip doanh nghiép c6 cai nhin toan
dién vé ngudn luc tai chinh can huy dong ciing nhu 1a co s& dé tinh toan hiéu qua tai
chinh cua dy an.
2.7.2 Chi phi v@n hanh
Chi phi van hanh 1a cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh stir dung va duy tri hoat
dong cua hé théng dong goi tu dong. Day la chi phi lap lai theo thoi gian, c6 anh huong
16n dén hiéu qua kinh té lau dai cua h¢ thong.
Céc thanh phan chinh bao gom:
o Chi phi nguyén vat li¢u tiéu hao:
o Bao gdm bao bi (tii nhua, hop gidy, tem nhan), myc in, mang boc san
pham,...
o Tuy thudc vao sb lugng san pham dong géi va thiét ké bao bi.
Chi phi nhan cong van hanh:
o Mic du hé théng ty dong giam dang ké sb lugng lao dong, nhung van can
it nhat mot hodc vai nhan vién ky thuat dé giam sat, nap nguyén liéu, xtr
Iy su ¢6, va bao tri thiét bi.
Chi phi nang lwgng:
o Bao gdm dién ning tiéu thu cua cac thiét bi trong hé théng nhu dong co
bang tai, cam bién, bo diéu khién PLC, mdy in date, may han nhiét,...
o Muc tiéu thu dién nang phu thudc vao thoi gian van hanh va quy mé san
Xuat.
Chi phi bdo tri va sira chira:
o Bao gom thay thé linh kién, ddu mé& boi tron, kiém tra dinh ky va cac chi
phi khic phuc su ¢6 may moc.
o Bao tri dinh ky giup hé thong van hanh 6n dinh va kéo dai tudi tho thiét
bi.
Chi phi quén 1y va chi phi gian tiép khac:
o Bao gém cac chi phi lién quan dén giam sat san xuat, luu kho bao bi, kiém
dinh chat lugng, chi phi an toan lao dong,...
Y nghia: Viéc kiém soat tot chi phi van hanh giup t6i wu chi phi san xuat, giam gia
thanh san pham, tir d6 nang cao kha nang canh tranh.
2.7.3 Thei gian hoan vén (ROI)
Thoi gian hoan vbn 1a khoang thoi gian ma doanh nghiép can dé thu hoi lai s tién dau
tu ban dau thong qua loi nhuan hodc dong tién tich liiy tir hoat dong san xuat kinh doanh.
bay 1a mot chi ti€u quan trong dé danh gia hi¢u qua dau tu ctia mot du an.
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e (Cong thtrc tinh
Tong chi phi dau tw

Thoi gian hoan von = — — < -
Loi nhuan rong hang nam

Trong do:
« Loinhuin rong hang nim = Doanh thu hang ndm — Tong chi phi van hanh hang
nam
Y nghia

o Néu thoi gian hoan vbn cang ngan — Dy 4n c6 tinh kha thi va it raii ro tai chinh.

o Néu thoi gian hoan vén kéo dai — Doanh nghiép can xem xét lai mo hinh chi
phi hodc hi¢u qué van hanh.

o Day 1a yéu té quan trong khi so sanh giita nhiéu phuwong an dau tu khac nhau.

2.8 Tiéu chuan HACCP va ISO 22000
2.8.1 H¢ théng phan tich méi nguy va kiém sodt diém téi han (HACCP)
1. Khai niém vé HACCP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — Phan tich mdi nguy va
kiém soat diém téi han) 12 mot hé théng quan 1y an toan thuc pham mang tinh phong
ngira, nham xac dinh, danh gia va kiém soat nhitng méi nguy c6 thé anh huong dén an
toan thuc phém Hé thong nay dugc phat trién vao thap nién 1960 boi NASA va
Pillsbury dé dam bao thuc pham an toan cho cac chuyén bay khong gian. Ttr do dén nay,
HACCP d trd thanh hé thong duge sir dung rong rai trén toan thé gi6i.

Khac voi phuong phap kiém tra san pham sau cung, HACCP tép trung vao viéc
kiém soat qué trinh san xuat dé ngan ngua cac moi nguy xay ra ngay tir dau. Muc tiéu
chinh ctia HACCP 1a dam bao thyc pham an toan tir nguyén liéu ddu vao cho dén khi
san pham duoc tiéu thu.

2. Cac moi nguy trong an toan thwe pham
Hé thong HACCP quan tdm dén ba loai mdi nguy chinh:

« Madi nguy sinh hoc: vi khuan, vi rat, ky sinh tring (vi du: Salmonella, E. coli,
Listeria...).

o Mbi nguy hoa hoc: du luong thude bao vé thuc vat, chat phu gia vuot mirc cho
phep, kim loai néng...

e Moi nguy vat ly: di vat nhu manh kinh, kim loai, nhua, go...

3. Bay nguyén tic ciia hé thong HACCP
Ap dung HACCP trong san xuét thuc phim can tuan thi day du 7 nguyén tic co ban
nhu sau:

1. Phan tich mdi nguy (Hazard Analysm)

e Xac dinh va danh gia nhirng m61i nguy c6 thé xay ra trong tung giai doan cua qua
trinh san xuat. Vi du: vi khuan trong nguyén liéu song, kim loai 13n vao tir thiét
bi...

2. Xac dinh cac diém kiém soat téi han (Critical Control Points — CCP)

o Lanhiing diém, budc hodc quy trinh ma tai do co thé thuc hién kiém soat nham
loai bo hodc giam thiéu mdi nguy dén mirc chip nhan duoc.

3. Thiét 1ap gi6i han téi han cho mdi CCP

o Céc gi6i han nay 14 co s dé danh gia liéu CCP c6 con trong trang thai kiém soat
hay khéng. Vi du: nhiét d6 nu t6i thiéu 13 75°C trong it nhét 15 giay.
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4. Thiét 1ap hé thong giam sat cac CCP
« GoOm cac phuong phap do ludng, quan sat dinh ky hodc lién tuc nham dam bao
CCP luon duy tri trong gidi han an toan.
5. Thiét 1ap hanh dong khic phuc khi CCP mit kiém soat
« Khi vuot qua gidi han cho phep, phai thyc hién cac bién phap nhu loai bo san
pham diéu chinh quy trinh, diéu tra nguyén nhan...
6. Thiét 1ap cac thii tuc xac nhan hiéu lre hé théng HACCP
« Bao gdm kiém tra dinh ky, thir nghiém san pham, danh gia hd so dé xac nhan
rang hé thong dang hoat dong ding.
7. Thiét 1ap hé thong lwu trir hd so va tai liéu
Ghi chép tit ca cac bude trong hé théng dé chimg minh sy tuan thal va phuc vu
cho viéc kiém tra, truy xuét khi can.
1.4. Lgi ich cua viéc ap dung HACCP
o Dam bao an toan vé sinh thuc phém.
o Giam thiéu rii ro va chi phi lién quan dén thu hdi san pham.
o Nang cao uy tin va thuong hi¢u trén thi truong.
e HO trg tuan thu cac quy dinh phap luat va yéu cau xuat khau qudc té.
o Tao moi trudong lam viéc chuyén nghiép, c6 quy trinh rd rang.
2.8.2 Tiéu chudn 1SO 22000 — Hé théng quan Iy an toan thec pham
1. Gi6i thi¢u chung vé ISO 22000

ISO 22000 la mot tieu chuén quéc té duoc ban hanh bai T chirc Tiéu chuan
hoa Quoc té (ISO), quy dinh cac yéu cau d6i v6i hé thong quan ly an toan thuc pham.
Tiéu chuan nay két hop giita nguyén ly cia HACCP va hé thong quan 1y chét lugng
nhu 1SO 9001, nham dam bao an toan thuc pham xuyén sudt chudi cung Gmg, tir néng
trai dén ban an.

ISO 22000 co6 thé ap dung cho moi t6 chirc trong chudi thyce pham, bao gém nha
san xuat nguyén li¢u, ché bién, van chuyén, phan phdi, cung cép dich vu an ubng, thiét
bi ché bién thyc pham...

2. N0i dung chinh cia ISO 22000
Tiéu chuan ISO 22000 yéu cau t6 chic phai:
o Thiét lap hé thong quan ly tai li¢u phu hop.
« Dam bao giao tiép hiéu qua gitra cac bén trong chudi thyc pham.
« Thyc hién phan tich mbi nguy, xac dinh CCP nhu trong HACCP.
e Trién khai cic chuong trinh tién quyét (PRPs) nhu: kiém soat vé sinh méi truong,
kiém soat chat gay di ing, v¢ sinh ca nhan...
« Kiém soat quy trinh san xuét va danh gia hiéu qua lién tuc thong qua kiém tra,
danh gid ndi bo.
3. Méi quan hé giira HACCP va ISO 22000
« HACCP 1a mét phan trong yéu trong ISO 22000.
« IS0 22000 yéu cau ap dung dy du 7 nguyén tic cia HACCP trong pham vi quan
1y rong hon.
« IS0 22000 mang tinh tong thé va c6 yéu ciu cao hon vé hé théng quan 1y, tai
liéu, va kiém soat quy trinh.
4. Lgi ich khi ap dung ISO 22000
« Dam bao san pham thyc pham an toan, c6 kha nang truy xuat ngudn goc.
o Tang nang luc canh tranh, m& rong co hoi xuat khau.
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« Cai thién hiéu qua quan ly, giam lang phi va sai 16i.
« Tao sy tin cay tur phia dbi tac, khach hang, ya co quan quan ly.
o Dép mg yéu cau phép 1y trong nudc va quc té.

17

SV thuee hién : Biii Cong Bdo, D6 Truong Hodng GVHD : TS. Nguyén Céng Hanh



Pdnh gid kha thi dw dn cdi tién hé thong déng goi banh Takoyaki tai Cong ty TNHH Péng Phurong

CHUONG 3: PHAN TiCH THU'C TRANG QUY TRINH PONG GOI
BANH TAKOYAKI
3.1. Quy trinh san xuit banh Takoyaki tai Cong ty TNHH Pong Phuong
3.1.1 So d@é quy trinh cdng nghé
SO PO QUY TRINH CONG NGHE

® Tén sin phiim: BANH NUONG NHAN THUY SAN BPONG LANH.
TRGA BAP CAL PHU GLA GIA VL HANH LA/ LA HE
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Hinh 3. 1 Quy trinh san xudt banh Takoyaki
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3.1.2 Thuyét minh quy trinh s@n xudt banh takoyaki
Buéc 1: Chuin bi nguyén liéu
e Nguyén li¢u chinh: Bt banh, triing, nudc dung Dashi, nhan muc (hodc bach
tudc), hanh 14, ging do, bap cai, gia vi.
« Nguyén liéu phu: Dau n, sét, rong bién kho, ca bao (dung sau khi nudng).
« Bao quan nguyén li¢u twoi sbng & nhiét do phu hop (theo quy dinh HACCP hoic
ISO 22000).
Bude 2: So ché nguyén li¢u
« Rira sach va cit nhé nhan muc/bach tudc, hanh 14, bép cai.
« Dam bao an toan vé sinh thyc pham trong qua trinh so ché.
« Can dinh luong timg thanh phan theo cong thuc.

Buwée 3: Tron bot banh
« Tron hdn hop bot Takoyaki véi trimg va nude dung Dashi theo ty 16 tiéu chuan.
« Dung may tron dé dam bao dong nhat hdn hop.
Buéc 4: Chién/Nwdéng banh Takoyaki
« D0 bot vao khudn tron chuyén dung, sau d6 cho nhan vao giira.
« Quay déu vién banh trong khuon d¢ tao hinh cau tron déu.
« Chién/nuéng dén khi banh chin vang déu (nhiét d6 ~180-200°C).
o Thoi gian trung binh: 5-7 phut/mé.
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Hinh 3. 3 Cong nhan nuéng banh

Buwée 5: Lam ngudi
« Sau khi banh chin, dugc chuyén sang bang tai 1am ngudi cudng birc dé dua nhiét
d6 banh vé muc 6n dinh (~25-30°C), chuan bi cho cong doan dong lanh.
Buéc 6: Cap dong nhanh
« Banh duoc dua vao ti cip dong IQF (Individual Quick Freezing).
« Nhiét do cap dong: -35°C dén -40°C.
« Thoi gian cap dong: 15-20 phit tuy kich thudc vién banh.
e Muc ti€u: banh dugc dong lanh riéng 1¢, khong dinh vao nhau.

Budéc 7: Pong gbi san pham
« Cong nhan dém timg vién banh va cho vao khay/tdi.
« Sau d6 chuyén qua may hat chan khong, han miéng tai.
o Cudi cung la in han st dyng, ma 16 san XUAt, va gan nhan san phém.
Budc 8: Biao quan lanh
« San pham sau déng goéi duoc chuyén vao kho lanh bao quan ¢ nhiét 46 -18°C.
« Tuén tha diéu kién kho bao quan thuc pham dong lanh.
Budéc 9: Van chuyén va phan phéi
« Van chuyén bang xe dong lanh t6i cac siéu thi, dai Iy hodc dbi tac xuat khau.
« Dam bao chudi lanh khong bi gian doan (cold chain).
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3.2 Mo ta quy trinh dong géi banh Takoyaki thu cong
Quy trinh déng gbi Takoyaki trong nha may gom :

Pém s HGt chan Do kim loai

lu:(,mg,d(f) banh khéng, han bang may X-
qua phéu tai miéng thi ray

Budée 1: Banh sau khi cip dong IQF xong s& dugc chuyén sang khu vuc dong
201.Cong nhan tién hanh dung khay dém so6 lwong banh 50 vién/1 goi, d6 banh qua phéu
vao tli

y [} | ‘
Hinh 3. 4 Céng nhan dém sé heong banh Takoyaki trén 1 géi

Buéc 2: Banh sau khi dugc dém xong s& dugc cho vao tai dé hit chan khong va
han miéng thi. Miéng tii dugc dan bang méay han miéng tai, cd in han sir dung tuy theo
moi san pham va khach hang.

Hinh 3. 5 May hit chan khong va han miéng tii
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Buwéc 3: Banh sau khi dong g6i dugc chuyén dén khu vyce do kim loai va may X-
RAY d¢€ kiém tra kim loai va loai bo tap chat con sot.

Hinh 3. 6 Mdy do kim logi va kiém tra Xray

3.3 Nhirng han ché ciia quy trinh déng goéi banh takoyaki thii cong
Phuong phap dong goi banh Takoyaki thil cong hién dang duoc nhiéu co so san xuat
nho va vira ap dung do chi phi du tu ban dau thap va dé trién khai. Tuy nhién, phuong
phap nay ton tai nhiéu han ché anh hudng truc tiép dén hidu qua san xuat va chat luong
san phém, cu thé nhu sau:
1. Ning suat thap
e Qua trinh dong goi bang tay phu thudc hoan toan vao tdc do va sirc lao dong cua
cong nhan, khong dap tng kip nhu cau khi san luong ting cao, dic biét trong cac
thoi diém cao diém hodc don hang 16n.
2. Khong dong déu vé chat lugng
* Viéc dinh lugng banh, S'flp xép vi tri hoidc go1 bao bi béng tay d& dan dén sai sb
giita cac san pham, khién san pham khong dong nhat vé trong lugng, hinh thirc
hodc do kin, anh huong dén cam quan va chat luong bao quan.
3. Tang nguy co mét vé sinh an toan thuc pham
e Tiép xuc truc tiép giita con ngudi va san pham trong qua trinh dong goi dé gay
nhiém vi sinh vat, bui ban hoic tap chat, 1am giam thoi gian bao quan va anh
huong dén sire khoe nguoi tiéu dung.
4. Chi phi nhan cong cao va kho quan ly
e Viéc duy tri mot doi ngli cong nhan dong gdi 16n kéo theo chi phi lao dong cao,
tang chi phi san xudt. Bén canh d6, hiéu suit lam viéc khong 6n dinh gitra cac
ca/kip ciing gy kho khan trong viéc kiém soat ning suét.
5. Kho tich hop vao day chuyén san xuat tr dong
* Quy trinh thu cong thuong tach biét voi cac cong doan trude va sau, gay gian
doan dong chay san pham va can trd viéc hién dai hoa toan bo diy chuyén san
Xuét.
6. Tang nguy co chin thuong va mét méi cho nguoi lao dong
* Dong gbi thu cong la cong viée lap di lap lai voi cuong do cao trong thoi gian
dai, dé gay ra cic bénh nghe nghiép nhu dau méi co — xuong — khép hodc tai nan
lao dong do thao tac bat can.
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3.4 Phan tich 16i trong cong doan dong g6i banh takoyaki thi cong
Trong qué trinh san xuét thyc pham noi chung va banh Takoyaki noi riéng, cong
doan dong gbi dong vai tro then chét trong viéc bao quan chét lwong san phim, dong
thoi tao 4n twrong dau tién voi khach hang thong qua miu mé bao bi. . Tuy nhién, tai Cong
ty TNHH DPéng Phuong, quy trinh dong goéi banh Takoyaki hién van chi yéu thyuc hién
theo phuong phap thu cong. Do phy thudc vao thao tac con nguoi, qua trinh nay thuong
phat sinh nhiéu 161, gy anh huéng tiéu cuc dén chit lwong san pham, hiéu suit lao dong
va hinh anh thuong hi¢u.
1. Pong sai so lwgng bénh méi tui
e Nguyén nhan chu yeu dén tir thao tac bang tay, khong co thiét bi dinh lugng hd
trg, thiéu quy trinh kiém dém 1 rang hodc do cong nhén thao tac thleu tap trung.
Diéu nay dan dén tinh trang mot s tai banh bi thiéu hodc thira sb lugng tiéu
chuan, gdy mét can dbi nguyén vat liéu va lam giam d6 dong déu san pham.
2. Pong go6i khong kin miéng bao bi hoac 1éch mép
e Viéc str dung may han miéng bao don gian, két hop thao tac thu cong dé dan dén
hién twong mép bao khong dugc canh chinh xac, han khong déu hoic bi ho. Bao
bi khong kin 1am giam kha ning bao quan, khién san pham dé hat am, hu hong
va gidm thoi han st dung.
3. Lam hw héng, bién dang banh
e Sir dung tay hoic dung cu khong phu hop khi dua banh vao bao co thé gay giy,
mop méo, dac biét khi luc tdc dong khong déu hodc thao tac qua manh. Banh bi
bién dang s& 1am giam tinh tham m¥ va chat luong cam quan ctia san pham khi
dén tay nguoi tiéu dung.
4. Toc d6 déng g6i khong 6n dinh
e Do cong viéc phu thudc hoan toan vao sitc ngudi, toe dd dong goi thay doi theo
kha nang, kinh nghiém, trang thai strc khoe va sy mét moi cua cong nhén trong
ting ca lam viéc. Piéu nay khién ning sut san xuat khong 6n dinh va gay kho
khin trong viéc cin ddi véi cac cong doan khac trong day chuyeén.
5. Dinh didu m& ra bao bi
e Mot 16i pho bién khac 14 bao bi bi dinh ddu md, do cong nhan khong thay bao tay
thudong xuyén hodc khong vé sinh tay sach trude khi dong goi. Dau md bam 1én
bao bi lam giam tinh thim my, d& lam hong bao bi, mat vé sinh va khién khach
hang danh gia khong tot vé san pham.
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CHUONG 4: PE XUAT THIET KE HE THONG PONG GOI BANH
TAKOYAKI TU PONG

4.1. Muc tiéu thiét ké h¢ thong déng géi tw dong
Viéc thiét ké hé thdng dong goi banh Takoyaki tu dong khong chi nham khic phuc
nhirng han ché cia quy trinh thu céng hién tai, ma con huéng toi xay dung mot giai
phap hién dai, hi€u qua, tiét kiém va bén viing. Cac muc tiéu cy thé duoc dit ra trong
thiét ké hé théng bao gom:
1. Ty dong hoa toan bd quy trinh dong godi
« Tich hop cac cong doan nhu: dém banh — sip xép — dong bao bi — dan nhan —
kiém tra vao mot day chuyén thong nhat.
« Han ché tbi da sy can thiép thii cong nham tang tinh nhit quan va giam 15i do con
nguoi gay ra.
2. Pam béao ning suét va hiéu qua cao
« Hé théng duoc thiét ké dé dat nang suét cao hon t6i thiéu 2—3 1an so véi dong goi
thu cong.
e Téi uu tc d6 van hanh may moc nhung van dam bao chat luong banh khong bi
bién dang, v& nat trong qua trinh dong goi.
3. Bam bao vé sinh va an toan thuc phém
« Vit liéu ché tao thiét bi can tuan thu tiéu chuin an toan thuc phém (FDA,
HACCP, 1SO 22000).
« Quy trinh han ché tiép xtc tryc tiép gitta con ngudi va banh dé ngin ngira nhiém
khuan.
4. Thiét ké t6i vu vé mat bang va bd tri
« Heé thdng can dugc thiét ké phu hop véi khong gian xuong hién tai hodc dé diéu
chinh, tan dung tdi da dién tich, dam bao ludng di chuyén san pham hop 1y.
« Co tinh linh hoat d¢ mé& rong, ning cap day chuyén trong tuong lai.
5. Dé dang van hanh va bao tri
« Giao dién diéu khién truc quan, than thién véi nguoi dung.
e Thiét ké mo-dun gitp thuan tién trong viéc thay thé linh kién, vé sinh thiét bi va
bao tri dinh ky.
6. Pap ung tiéu chuan san xuat hién dai
« Dam bao cac yéu cau vé:
o DO chinh xac dong goi
o Trong luong san pham dong déu
o In nhan, han sir dung 1o rang
o Phu hop véi yéu cau dong géi san pham thuong mai hodc xuat khau
4.2. Céu tric tong thé hé thong déng géi tw dong
H¢ thng dong goi banh Takoyaki tur dong dugc thiét ké Vvoi quy trinh lién hoan tur
khau cap liéu den kiém tra chat lugng dau ra. Cau triic duoc to chuc logic voi nhiéu cap
mAm xoay, co cau phan loai va bang tai, giup dam bao niang suat, d6 chinh xac trong
dinh lugng, va kiém tra an toan thuc phém.
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Hinh 4. 3 Hinh chiéu dimg hé thong dong goi

oo

21HCN2-CKGT-BKDN

Hinh 4. 2 Hinh chiéu bang hé thong dong goi

Hinh 4. 1 Hé thong dong goi t dong
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4.2.1. Nguyén Iy hoat déng téng thé
Quy trinh hoat dong ctia hé théng dugc mo ta qua cac budc nhu sau:
1. Cép liéu vao phéu chira
o Banh Takoyaki sau khi cip dong IQF sé& dugc d6 vao mot phéu chira 16n
phia trén. Phéu nay duoc thiét ké c6 do déc dé banh chay déu xudng mam
xoay phéan phdi.
2. Hai l6p mam xoay phan phdi
o Mam xoay dinh lwong (mam 1): Di chuyén theo chu ky, c6 chitc ning chia
banh thanh timg nhom dung 50 vién/bich theo yéu cau dong goi.
o Mam xoay ¢ dinh (mam 2): Puogc dat ¢ dinh bén dudi mam 1, ¢ 16 dan
huéng dé banh roi thing xudng phéu trung gian mot cach chinh xac.
3. Phéu trung gian va may déng goi
o Sau khi dinh lugng du 50 vién, banh dugc dan xudng phéu nho trung gian
va roi vao tii dong goi bén dudi.
o Miéng tai dugc dan béng may han miéng tai, cé in han st dung tuy theo
mdi san pham va khach hang.
4. Bang tai 1 — Kiém tra dinh lwong
o Tui banh sau khi dong goi roi xudng bang tai 1.
o Tai day, hé thong kiém tra dinh luong (thudng ding cam bién dinh luong
hodc camera Al).
o Néu dat: tai dugc cho phép roi xudng bang tai 2 dé tiép tuc kiém tra chat
luong.
o Néu khong dat: tai bi ddy sang khay chira san pham 156i nho co cu piston
day.
5. Bang tii 2 — Klém tra tap chat
o Tui banh tiép tuc di chuyén qua may do kim loai va may X-ray dé phat
hién di vat, kim loai, hodc sai sot vé hinh dang san pham.
o Néu dat: tai tiép tuc di dén khay chira thanh pham dat yéu cau.
o Néu khong dat: co cdu piston tw dong ddy tai 16i vao khay chira san pham
16i d6i dién.
4.2.2. Cac cum chikc ning chinh trong hé thong

STT | Cum chirc ning M0 ta chi tiét
1 Phéu chira (16n) Du trir banh, dam bao cung cap lién tyc, thiét ké
doc dé banh chay déu xudng mam xoay
5 Mam xoay dinh luong | Quay tw dong theo chu ky dé phan chia dung 50
(mam 1) vién/goi
3 Mam xoay ¢ dinh Pugc b tri lN)én dudi mam 1, gitr ¢ dinh va dan
(mam 2) banh vao phéu trung gian
4 Phéu trung gian (nhé) | Dan hudng banh roi vao bao dong géi, ddm bao
khong roi Iéch
s | May han miéng thi Pong kin thi banh sau khi du s luong, in han si
dung tuy theo moi sdn pham va khach hang.
6 Bang tai 1 Bing tai di chuyén tui dong goi dén cum kiém tra
dinh lugng
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STT | Cum chirc ning M0 ta chi tiét
7 Bang tai 2 Bang tai di chuyén tai dong goi dén cum kiém tra
tap chat
] Co cau piston day 16i | Ty dong loai bo san pham khong dat sang khay
chura 161
9 Cam bién dinh luong Ki’ém tra tai banh c6 du 50 vién hay khong.
Néu khong dat — tin hi¢u di€u khién piston loai
10 Mé}y X-ray kiém tra tap | Phat hién di vat nhu xuong, dé, nhya,kim lgai lan
chat,do kim loai trong banh... giup dam bdo an toan thyc pham
1 Khay chira san pham Phén ludng san pham cudi theo két qua kiém tra ty
dat/161 dong

Bdng 4. 1 Cum chirc nang hé thong
4.3. Thiét ké mit bang day chuyén dong goi tuw dong
4.3.1. Hign trang khu viee déng géi trong mdt bang san xudt

Mat bang xudng san xuat banh TAKOYAKI
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Theo ban v& tong thé nha xudng san xuit banh Takoyaki, khu vuc “Dong goi banh” va
“Kiém tra chat luong” dugc bb tri 1ién ké nhau vé6i tong khong gian chung 1a:
« Kich thudc khu vire kiém tra chit lugng: 4.100 mm x 1.650 mm
« Kich thudc tong khu vyc: 4.950 mm x 4.620 mm
« B0 tri ban dau chi yéu phuc vu cho quy trinh dong goéi ban ty dong véi sy can
thiép ciia cong nhan, phan chia khong gian chua t6i wu.
4.3.2. Yéu cdu cdi tién khong gian
Hé théng dong g6i méi co kich thudc tong thé:
« Kich thwéc hé thong cai tién: 4.730mm x 4.110 mm

4730

| —

21H 2-CKGT-BKDN

4110

Hinh 4. 5 Kich thuéc hé thong dong goi

So véi1 dién tich mat b'img hién tai, hé théng nay hoan toan co thé lép dat bén trong
khong gian sin c6 ma khong can md rong vai viée hop nhat khu vuce dong goi thii cong
ban dau va khu vuc do kim loai,x-ray thanh mét khu vuc chung véi tong kich thude 1a
4.950 mm x 4.620 mm
4.3.3. Pé xudt bé tri hé théng méi trong khu veec hién tai

Hang muc Thong sd
Kich thudc mat bﬁng hién c6 4.950 mm % 4.620 mm
Dién tich mit bang hién co 22.869 m?
Kich thudc hé thong dong gbi tu dong | 4.730mm x 4.110 mm
Dién tich hé théng chiém dung 19.44 m?
Dién tich tréng con lai ~3.429 m? (cho van hanh, bao tri, Iuu thong)
Bdng 4. 2 Bo tri hé thong
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4.3.4. Uu diém ciia viéc bé tri trong khong gian hién co

Tiét kiém chi phi ddu tu mit bang: Khong can cai tao mé rong khu vue dong goi
chi can hop nhét 2 khu vyc dong géi thii cong va kiém tra chat luong ban dau
Pam bao ludng di chuyen hop 1y: Hé théng méi dugc dit doc theo chiéu dai, phu
hop v6i huéng ludng nguyén liéu tir khau tiét tring dén dong g01

Thuén tién trong van hanh va bao tri: Dién tich du ra du dé b tri 16i di 0.6-0.8
m doc hai bén hé thong.

4.4. Phan tich chi phi dau tw, vAn hanh hé thong déng géi tw dong

4.4.1. Chi phi dau tw hé thong tw dgng:

STT | Hang muc S6 Muc dich / Chirc nang Chi phi wéc
lwgng tinh (VND)
1 | Phéu chira (16n) 1 Chtra nguyén liéu dau vao 3 tridu
) Mam xoay dinh 1 Chia phan takoyaki vao khay 10 triéu
luong (mam 1)
3 | Mam xoay c¢6 dinh , | Gitrkhay ¢d dinh, hd tro dinh 5 tridu
(mam 2) vi
4 Phéu trung gian (nhd) 1 Dan liéu tir mam 1 xudng 1 tri¢u
bang tai
5 | Méy han miéng tai 1 Poéng kin thi san pham 20 triéu
6 Béng tai 1 1 Dan san pham dén khau kiém 40 triéu
tra
7 Bang tai 2 1 D?m san ph§m~sau kiém tra 40 triéu
dén khay dat/161
3 Co cau piston day 16 5 Pay san pham 16i ra khoi day 10 trigu
chuyén
g |Ciam bién dinh luong . Kiém tra dinh luong, phat 30 triéu
hién sai khoi lugng
10 | May X-ray 1 | Do kim loai, di vat, tap chat 400 trigu
1 Khax chtra san phém 3 Phan loai san phém dat va 16i 3 triu
dat/161
|, | Tudién, PLC, lap { Diéu khién toan bo hé théng 35 triéu
trinh, cam bién
Chi phi lap dat, test, Hoan thién van hanh toan hé 15 tridu
13 A , 1 I
hi¢u chinh thong
TONG 628 tricu

Bdng 4. 3 Chi phi dau tw
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4.4.2 Chi phi van hanh hé théng tw déng

Hang muc chi phi Udec tinh chi phi/nam Ghi chu
(VND)
Pi¢n ning tiéu thu 20.000.000 VNDB | Thiét bi tiét kiém dién, chay theo
ca san xuat
Chi phi béo tri dinh 25.000.000 VND Bao dudng bang tai, may dong
ky 26i, robot, cam bién
Chi phi thay thé linh 15.000.000 VND Sensor, day curoa, v.v.
kién hao mon
Chi phi nhan cong 144.000.000 VND I nguoi gidm sat (12 tricu VND
van hanh /nguoi /thang)
Tong chi phi hang 204.000.000 VND Tuc khoang 17 triéu VND /thang
nam

Bdng 4. 4 Chi phi van hanh

4.5 So sanh hé thong thii cong va tu dong

Tiéu chi H¢ thong thi cong Hé thong tw dong
Chi phi nhan cong 6 nguoi/ca (7 tri¢u VND 1 ngudi/ca (12 triéu VND
/nguoi /thang) /nguoi /thang)

Sai sot dinh luong

Thuong xuyén xay ra, phu
thudc thao tac thu cong

Rat it, do c6 mam dinh
lugng va cam bién kiém
soat

Kha nang giam sat /
quan ly

Kho do luong

Dé theo doi bang phan
meém, cam bién

Tinh 6n dinh quy trinh | Khong on dinh, phy thugc | On dinh, chinh xac nho diéu
vao cong nhéan va thao tic | khién 1ap trinh PLC
Chi phi dau tu ban dau | Thap (~vai chyc tr VND) Cao hon ( 628 triégu VND
tiy cau hinh)
Chi phi van hanh/nim | Cao (504 triéu VNB/ nim ) | Thap (204 triéu VND /nim)

Kha nang mo rong

Han ché, phu thudc nhan luc

Linh hoat, dé mé rong hé
thong theo nhu cau

Hi¢u qua v¢€ sinh

Kho duy tri chuan v¢ sinh
lién tuc

Dé dang kiém soat, han ché
tiép xuc tay ngudi

Ty 1é 18i san pham

Cao hon (do thao tac va

Thap (nhd kiém tra tr dong,

nguodi

déng goi thu cong ) loai b 15i)
Chi phl’( an ‘(sal sot, tai Cao Thép
nan, mat hang...)
Phu thudc vao con Cao Thép

Bang 4. 5 So sanh thu cong va tw dong

4.6 Phén tich théi gian hoan von (ROI)
e Tong chi phi nhan céng hing nim dé van hanh hé théng thu cong :
6x12x7.000.000 = 504.000.000 VND ( 6 ngudi)/nim
e Tong chi phi hang nam dé van hanh hé thong ty dong: 204.000.000 VNB/nim
e Tbng chi phi dau tu hé théng dong goi tu dong : 628.000.000 VND/nim
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e Chi phi tiét kiém hing nim khi 4p dung hé thdng dong géi tw dong :
504.000.000 — 204.000.000 = 300.000.000 VNbB/nam
Thoi gian hoan vén:
o , Chi phi dau tw ban ddu_ 628.000.000
Thoi gian hoan von (ROI) = =

Chi phi tiét kiém/niam  300.000.000

= 2.09 nam

e Kha ning thu hoi von trong 2 -3 nim 13 hop 1y va kha thi trong bdi canh nganh
thyc pham dong goi, dac bi¢t véi san pham banh an lién nhu Takoyaki von co

nhu cau cao va 6n dinh.

e Sau khi hoan von, hé thong s€ bat dau sinh lgi nhuén rong nho gidm chi phi van

hanh, giup gia ting loi thé canh tranh.

e Hg¢ thong c6 tudi tho trung binh tir 8 dén 10 nam néu duoc bao tri dinh ky ding
cach. Nhu vay, doanh nghiép co thé tdn dung it nhat 5—7 nam lgi nhuan sau hoan

vbn, mang lai hiéu qua dau tu rat tot trong dai han.
4.7 Mo phong hé thong dong géi bang Arena
e H¢ thong dong goi tu dong duoc thiét ké trén phan mém Arena

—
0
DEEEIE K‘e"c‘tf;? tap Decide2  »I% Thanh pham
— | ] re
Cap nguyen Pheu cap Quyet dinh cap .| R
Nguyen lieu lieu lieu lieu ! Phe pham 2
0 . Decide 1 Tl
‘] Fadze
| | | 0 { e
1 1 1
Mam xoay Hethong | Kiemtradinh
phan phoi dong gol luong Phe pham

Hinh 4. 6 M6 hinh Arena

e Sodd md phéng: Mo hinh dugc xay dung mé phong lai quy trinh thue té tir
khau cap nguyén liéu —mam xoay phan phéi — dong g01—>k1em tra — phan
loai san pham (thanh pham/phé pham). Trong d6, cac khdi Process biéu dién
cac cong doan, Decide ding dé phan nhanh san pham dat va khong dat.

e Thoi gian Process trong md phdng Arena :

Name Entity Type |Type Value | Units Entities per Arrival |Max Arrivals | First Creation | Comment

1 Nguyen lieu Entity 1 Constant 26 Seconds 1 Infinite 0.0

Name Type Action Priority Resources |Delay Type Units Allocation Value | Report Statistics
1 Cap nguyen lieu Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows Constant Seconds Value Added 24
2 IMam xoay phan phoi Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows Constant Seconds Value Added
3 He thong dong goi Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows  Constant Seconds Value Added
4 Kiem tra dinh luong Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows Constant Seconds Value Added
5 Kiem tra tap chat Standard Seize Delay Release Medium(2) 1rows Constant Seconds Value Added

Name Type Percent True |If Value Comment
1 Decide 1 2-way by Chance 98.5 Entity Type 1
2 Decide 2 2-way by Chance 985 Entity Type 1
3 Quyet dinh cap lieu 2-way by Condition 0 Expression NguyenLieuStorage < 5

Other, NguyenLieuStorage, 50
Other, NguyenLieuStorage, NguyenLieuStorage - 1

Hinh 4. 7 Thoi gian Process mé phong
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e Két qua mé phong 8 gio/ngay

10 g

lieu lieu lieu
108

phan phoi dong goi luong

Da cap lieu Kiem tra tap i
chat Decide2  — Thanh pham o
! 1
Nguyen lieu — Capnguyen _ Pheucap Quyet dinh cap J Phe pham 2

Decide 1

a7
K}
Mam xoay Hethong _ Kiemiradinh Phe pham

14

Identifier Value
Entity 1.NumberIn 1108.0
Entity 1.NumberOut 1104.0
Kiemtratapchat.NumberSeized 1091.0
Kiemtratapchat.ScheduledUtilization .75700
Kiemtradinhluong.NumberSeized 1105.0
Kiemtradinhluong.ScheduledUtilization .76736
Hethongdonggoi.NumberSeized 1106.0
Hethongdonggoi.ScheduledUtilization .94071
Capnguyenlieu.NumberSeized 1108.0
Capnguyenlieu.ScheduledUtilization .92313
Mamxoayphanphoi.NumberSeized 1107.0
Mamxoayphanphoi.ScheduledUtilization .99917
System.NumberOut 1184.0

Hinh 4. 8 Két qua mé phong Arena

Kétquﬁ}nﬁphéng:q ’ 7
o Tong s6 san pham vao h¢ thong: 1104 san pham/ngay

S(f) thanh phé’m dat yéu cau: 1073 san pham
SO lugng phé pham: 31 san pham
Hiéu suat dat: = 97.19%

Hiéu suat cac cong doan :
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Hiéu suét hé théng dong goi

120
99.91
100 92.31 94.07

80 76.73
6
4
2

Cép nguyén liéu Mam xoay phan  Hé théng déng goi  Kiém tra dinh luong Kiém tra tap chét
phoi

o

o

Hiéu suét (%)

o

Cong doan

Bang 4. 6 Hiéu sudt cic cong doan

e Ty l¢ str dung tai nguyén :
o Tainguyén co ty 1¢ sir dung cao nhit 13 mdm xoay phan phoz v61 99.91%,
cho thay day 1a cong doan tic nghén va can can nhic nang cap/ giam tai.
o M0t s6 tai nguyén khac co ty 1€ su dung dudi 80%, cho thdy c6 thé phan

b6 lai nguodn Iyc dé t6i wu ning suat.
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CHUONG 5: KET LUAN

5.1. Thuye trang hé thong dong goi hién tai
Qua khao sat thyc té tai co so san xuat banh Takoyaki, thay rang hé thong dong goi
hién tai van dang van hanh theo phuong phap thu cong, voi cac dic diém:
« Sir dung nhiéu lao dong truc tlep cho cac cong doan nhu: chia phan, dong g,
kiém tra va loai bo san pham 13i.
« Tbc d6 dong goi khong 6n dinh, phu thude vao tay nghé va sy tap trung clia cong
nhan.
o Kha nang kiém tra chat lugng chua chinh xé4c, dé bé sot 16i vé khéi lugng hoac
di vat.
« Gay ra tinh trang lang phi thoi gian, nhan lyc va d& mat vé sinh trong qu4 trinh
tlep xUc tryc tlep voi thuc pham
5.2. Vé giai phap thiét ké hé thong déng goéi ty dong

Hinh 5. 1 H¢ thong dong gbi banh Takoyaki tw dong

Do an da xay dung dugc phuong an thiét ké hé théng dong géi tw dong hoan chinh,
gom céc thiét bi hién dai:

« Bing tai van chuyén banh.

e Mam xoay dinh lugng

« May cam bién dinh luong tu dong.

o May dong go6i — hat chan khéng tu dong.

« May do kim loai va may X-ray kiém tra 13i.

« Piston loai san pham 1i.
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« Hé théng diéu khién trung tdm va man hinh cam ¢mg HML.
Hé thong dam bao kha niang van hanh lién tuc, giam thiéu tic dong cua yéu td con
ngudi dén chét luong san pham.
B4 tri mit bang duoc toi vu hoa, gop khu vure kiém tra chat lvong va dong goi thanh
mot khong gian chung gitip tiét kiém dién tich va ting hiu qua gidm sat.
5.3. So sanh va danh gia hiéu qua
Uu diém ciia hé théng méi:
« Ting ning suit gip 2-3 1an so v&i phuong phép cil.
« Giam tir 6 cong nhan xubng con 1 ngudi giam sat.
« Ting d6 chinh xac vé dinh lugng, dong goi va chat lugng dau ra.
« Dam bao v¢ sinh an toan thyc pham theo tiéu chudn HACCP.
« Giam 13i san pham va ton that nguyén liéu.
o He thdng d& mo rong, bao tri, van hanh.
Han ché:
« Chi phi dau tu ban diu cao ( 628 triéu VND ).
« Can phai ddo tao k¥ su van hanh ban dau va c6 ké hoach bao tri dinh ky.
Tuy nhién, qua phan tich, hé théng méi c6 thé hoan von sau 2 - 3 nim néu hoat
dong 6n dinh va duoc duy tri tdt.
5.4. Tinh kha thi va ing dung thue té

Giai phap thiét ké hé théng dong goi tu dong hoan toan cé kha ning trién khai
thuc té tai cac co s& san xut vira va nho trong nudc, dac biét 1a trong nganh thuc phém
nhu Takoyaki, banh nuéng, v.v.

Khi dugc tmg dung, hé théng khong chi nang cao hiéu qua san Xuat ma con gop
phan chuyén nghiép hoéa quy trinh, cai thién diéu kién lam viéc va dép ung céc tiéu
chuan xuat khau

5.5. Két luin tong quat

Sau qué trinh nhom di thuce tap, tu nghién ctru va phan tich thuc té hé thong dong
g6i banh Takoyaki & nha may san xuat Takoyaki tai cong ty TNHH DPong Phuong, nhém
da dé Xuat mot phuong an cai tién voi viée tu dong hoa quy trinh dong goi, nham giai
quyet cac han ché con ton tai trong phuong phap dong goi thu cong cua cong ty. He
thong dé xuat bao gom bang v& chi tiét, thiét ké mat bang, bang chi phi vat liéu may
mac, cac nguyén 1y két ciu van hanh céc thiét bi hién dai nhu bang tai, mam xoay, may
dinh luong, may dong goéi tu dong, h¢ théng kiém tra di vat (X-ray, do kim loai) va bg
diéu khién trung tam, ...

D6 an d3 hoan thanh muc tiéu dé ra 13 tir viée khao sat, phan tich thuc trang hé
théng dong goi cii cho dén x4y dung giai phap cai tién hé thdng dong gbi tu dong bénh
Takoyaki mot cach khoa hoc va thuc tién. Hé thé)ng mé&i ma nhom thiét ké da mang lai
nhiéu loi ich 15 rang vé nang sut, chi phi, chat lugng va v¢ sinh thuc phrflm, d@)ng thoi
phu hop véi xu hudng tu dong hoa va chuyén d6i s trong san xuét ngay nay.

Giai phap nay hoan toan kha thi ca vé mat ky thuat, kinh té 1an quén 1y va c6 tinh
hiéu qua cao dé tién hanh trién khai thyc té va co thé ap dung linh hoat cho nhiéu loai
san pham khac, tao nén tang viing chac cho cong ty phat trién bén ving trong nganh
cong nghiép thuc pham, tao ra ning lyc san xudt du yéu cau chi tiéu san xuit ctia doanh
nghiép. Db an dua ra khong chi ding lai & mot giai phap don 1é ma con mé ra dinh
huéng phat trién cac day chuyen tu dong hoa khac trong nganh ché blen thuc pham —
g6p phan vao cong cudc chuyén doi sé va ning cao hiéu qua san xuat thuc pham toan
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dién.
5.6. Kién nghi

« Congty TNHH Dong Phuong c6 thé xem Xet dy 4n cuia nhom va dau tu hé théng
dong goi ty dong theo nang lyc san xuit, hodc theo timg giai doan (néu gip kho
khin vé ngudn von)

« Tién hanh thir nghiém thuc té hé thong tur dong 0 quy m6 nho dé danh gia d6 6n
dinh va hiéu sut van hanh trudce khi trién khai toan bo day chuyén.

o Dao tao nhan sy k¥ thuat v& van hanh, bao tri hé thong tu dong va 1ap trinh diéu
khién PLC.

« D& xuit cdng ty mé rong nghién ciru cho céc cong doan khac trong day chuyén
nhu nuong banh, bao quan, véan chuyén, nham ddng bo hoa tu dong toan bd qua
trinh san xuat, hudng t6i mo hinh san xuat Takoyaki hoan toan ty dong trong
tuong lai.
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