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TOM TAT

Tén dé tai: Kiém soat va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty
TNHH Hasegawa Viét Nam.
Sinh vién thuc hién: LE THI DIEM MY 103200256
PHAN THI THUY MY 103200257
Lép: 20HTCN
Dé tai “Kiém sodt va cdi tién chdt lwong bdang phirong phdp DMAIC tai Céng ty

TNHH Hasegawa Viét Nam” nham phan tich, giai quyét cac nguyén nhan gay ra 15i duc
16, giai quyét van dé, kiém soat va nang cao chét lwong san pham thang nhom tai doanh
nghiép. Dé thuc hién dé tai ndy, nhom tién hanh theo phwong phéap luain DMAIC, Define
(x4c dinh): x4c dinh van dé dang t6n tai & cong ty trong cong doan tién gia cong tai nha
may, tinh trang 15i nhiéu do con ngudi thao tac chua chuan, chua dit nguyén vat vao dung
cu li quy dinh din dén nguyén vt liéu gia cong 161 (NG). Measure (do ludng): do luong
vé thoi gian thu thap dif liéu, tan suat xuat hién 151, chi s6 nang lyc, hiéu xuat day chuyén
tai cong ty. Analyze (phan tich): Sau khi x4c dinh va do luong duoc 13i tién hanh phan
tich cac van dé cot 161 nguyén nhan gay ra, phéan tich chon 16i ndo c6 tan suat cao nhat st
dung biéu do xuong ca va phuong phap 4M vao biéu d6 dé tim kiém cac nguyén nhan
gbc ré lam tang ty 18 18i san pham thang ghé (SE) tir d6 x4c dinh duogc 18i xuat hién nhiéu
nhat tai khu vuc tién gia cong. Dya vao biéu dd pareto ap dung quy tic ty 18 phan trim
tich lity 80/20 (80% két qua - 20% nguyén nhan) va ngudng 80% 18i chinh can tap trung
khic phuyc 1a: Ldi duc 18 ¢6 ty 1¢ 161 cao nhét. Improve (cai tién): P& xuit cac phuong an
cai tién thiét ké bang Important tai may duc, ting cudng dio tao va nang cao y thirc nguoi
van hanh, kiém soat sb 1an kiém tra khudn duc sau mdi 20 lan str dung, xay dung kiém do
kiém soat i 1¢ 16i bang phan mén MINITAB gitip loai bo cac yéu td gay nén 15i san pham,
tiét kiém thoi gian va chi phi trong san xuat. Control (Kiém soat) ¢ giai doan nay viéc
kiém tra hang ngay thong qua checksheet va bang theo di 16i. Trién khai biéu do kiém
soat SPC nham giam sét cac chi s6 chat luong chinh theo thoi gian vi du nhu ty 18 151,
ning suat lao dong, hiéu suat téng thé day chuyén. Nhiing biéu db nay duoc theo ddi dinh
ky va bao cdo trong cac cudc hop chat lugng hang tuan ctia xudng san xuat. Viéc kiém
tra dot xuat va danh gia tuan thii quy trinh ciing dugc ting cudng dé phat hién kip thoi
cac sai 1éch va khic phuc nhanh chéng.

Thong qua viéc ap dung hé théng DMAIC mét cach bai ban trong tuong lai thi dé
tai s& mang lai hiéu qua rd rét trong kiém soat va cai tién chét lugng tai cong ty Hasegawa
Viét Nam. Gitp co s& caa doanh nghiép tiép tuc nhan rong mé hinh nay sang cac dong

san pham va bo phan khéc trong twong lai.



Phu luc 02

DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC BACH KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KHOA COKHI GIAO THONG

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

TT Ho tén sinh vién | S6 thé SV Lép Nganh

1 [Lé Thi Diém My 103200256 | 20HTCN K¥ thuat HT cong nghiép

2 |Phan Thi Thuy My 103200257 | 20HTCN K¥ thuat HT cong nghiép

1. Tén dé tai do an: Kiém sodt va cdi tién chdt lwong bang phwong phdp DMAIC tai
Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam.
2. Dé tai thudc dién: 1 C6 ky két thoa thudn sé hiku tri tué déi voi két qua thuwce hién
3. Cac so lieu va dir liéu ban dau: ’
Tham khéo va thu thap dir liéu thyuc té tai Cong TNHH Hasegawa Viét Nam.
e Tai li€u va quy trinh sadn xuat san pham thang ghé SE tai Cong ty TNHH
Hasegawa Viét Nam.
e Dir liéu 16i phat sinh trong 3 thang cudi nim 2024.
e Biéu do, béq Ve va c;éc bao cdo tur bo phan ké hoach, san xuét, QC.
4. Noi dung cac phan thuyet minh va tinh toan:
a. Phan chung:
TT Ho tén sinh vién Noi dung
Tim hiéu téng quan vé cong ty, san pham, quy trinh san
xuat va hé thong quan 1y chat lugng hi¢n tai.
Trinh bay co s¢ ly thuyét vé phuong phap DMAIC va
cac cong cu cai tién chat lugng nhu Pareto, xuong ca,
SPC, Checksheet.
Phéan tich hién trang san Xuét thang ghé SE, nhan dién
161 pho bién va 1y do chon d6i twong cai tién.
Tong hop va dé xuat cac giai phap pha hop véi dieu kién
1 | Lé Thi Diém My thuc té tai doanh nghié€p.
2 | Phan Thi Thuy My  [Trién khai cac giai phap cai tién chat luong.

- Cai tién bang hudng dan thao tic (bang Important) tai
may duc thanh “Ba luu ¥ cbt 16i khi démg méy duc”
nham tang hiéu qua ghi nhé cho cong nhan.

- Thiét ké lai hinh thirc bang hién thi: in mau ndi bat, chi
16n, bd sung mi QR din dén video hudng dan thao tac
dé cong nhan dé tiép can va hoc lai khi can.

- Tang cudng dao tao thao tac chuan, k¥ ning kiém tra
khuon va nhan di¢n tin hi¢u canh bao (chudng, den), tur
d6 nang cao y thirc tu kiém tra 15i trude khi duc.




TT

Ho tén sinh vién

N¢i dung

- Theo ddi két qua cai tién bang cach do luong lai ty 18
16i sau khi ap dung bang méi va dao tao, danh gia hiéu
qua bang phuong phap so sanh trude — sau va su dung
phan mém thdng ke.

b. Phan riéng:

TT

Ho tén sinh vién

Noi dung

Lé Thi Diém My

Xéc dinh 16i trong yéu (161 duc 13) tai cong doan tién gia
cong san pham SE 8a. Thu thap dir liéu so bd va danh
gia hién trang thao tac gay 16i.

- Phan tich thuc trang 15i tai cong doan tién gia cong
trong san xuat thang ghé SE 8a.

- Dya vao dit liéu san xuat, xac dinh 18i duc 18 1a loai 16i
c6 ty 1& cao nhét va gy anh hudng 16n dén chat luong,
tién d6 va chi phi san xuat.

- M6 ta biéu hién cua 16i: 16 duc sai vi tri, sai kich thuéc,
1éch 16 khién khong thé lap rap dung k¥ thuat.

- Xéc dinh pham vi cai tién: cong doan duc 16 — nhom
thao tac thu cong bai cong nhan to tién gia cong.

- Ghi nhan céc yéu té c6 thé anh hudng dén 16i: con
ngudi, dung cy, thiét bi, phuong phap thao tac, diéu
kién lam viéc.

Phan Thi Thuy My

Thu thap s6 liéu 101 tai cong doan tién gia cong san phém

SE 8a trong 3 thang cubi nim 2024.

- Tong hop thong tin: tong san pham, sé san pham 13i, ty
1¢ 16i theo ting loai 18i (duc 19, xudc, mop, kich thudc
sai...).

- Tinh toan ty 1¢ 16i trung binh, san lugng hang ngay va
cac chi sb anh huong dén chat lugng va nang Suét.

- V& biéu d6 Pareto dé xac dinh 101 nghiém trong nhat,
chon 15i duc 16 1a (101 tugng cai tién.

- Péanh gia hiéu suat quy trinh bang cach phan tich dir
lidu thuc té v6i cac cong cu théng ké.

Lé Thi Diém My

- Thu thap va h¢ thong hoa dif liéu dan dén 18i san pham
thang ghé (SE)

- St dung biéu d6 Pareto dé chon 15i trong yéu.

- Phan tich nguyén nhan gbc ré bang biéu dd xuong ca
két hop phuong phap 4M va 5Why dé tim ra 1y do
chinh din dén céc 16i chit luong.




TT | Ho tén sinh vién Noi dung
Xay dung ké hoach kiém soat dé duy tri va cai thién chat
luong lién tuc. 7
- Thiét lap h¢ thong theo doi (checksheet, biéu do SPC).
) Phan Thi Thuy My | bé xuat kiém tra dinh ky va dao tao lai cong nhan.

- Déanh gia tinh bén virng cia giai phap cai tién va dé
xuét huéng phat trién tiép theo.

- Panh gia tinh bén vimng cua cac giai phap cai tién va
dé xuét hudng phat trién tiép theo.

5. Cdc ban ve, do thi (ghi ré cdc logi va kich thwée ban vé):
a. Phan chung:

TT Ho tén sinh vién Noi dung
ik Biéu do xwong ca (Fishbone Diagram) xac dinh nguyén
1 | Lé Thi Diém My nhan 15i.
2 | Phan Thi Thuy My

Biéu d6 Pareto phan loai ty 18 15i san pham thang ghé SE
tai cong doan ti€n gia coOng.

b. Phan riéng:

TT Ho tén sinh vién NOi dung
1 | Lé Thi Diém My Lap bang phan tich ty 1& 16i hu hong.
2 | Phan Thi Thuy My Biéu fié kAién.lAsoét (Control Chart) vé tinh trang 15
nguyén vat liéu.
Lé Thi Diém My Ké hoach kiém soat va giam sat sau cai tién.
2 | Phan Thi Thuy My | Xu huéng giam 13i sau khi ap dung cai tién.

6. Ho tén nguoi huéng dan:

Phan/ Néi dung:

7. Ngady giao nhiém vu do dn:

8. Ngay hoan thanh do dn:

Trwéng Bo mon

17/02/2025
31/05/2025

Pa Nang, ngay thang  nam 2025

................ Ngudi hwéng din

7z
Ty




LOI NOI PAU

Trong bdi canh toan cau héa manh m& hién nay, cac doanh nghiép san xuat
khong chi phai canh tranh vé gia ma con phai khong nging nang cao chét luong san
pham dé dap tng nhitng yéu ciu ngay cang khit khe cua khach hang trong va ngoai
nudc. Dac biét voi cac doanh nghiép san Xuat san pham xut khau, chat luvong 1a yéu
td then chét quyet dinh sy ton tai va phat trién 1au dai. Do d6, viéc kiém soat chit ché
chét luong va ap dung cac phuong phép cai tién hién dai 13 diéu kién bt budc dé nang
cao nang lyc canh tranh va hiéu qua san XUAt.

Nhém chung t6i lya chon d8 tai: “Kiém sodt va cdi tién chat rong bang phirong
phdp DMAIC tai Céng ty TNHH Hasegawa Viét Nam ™ d¢ thyc hién do 4n t6t nghiép.
Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam la doanh nghiép 100% von Nhat Ban, chuyén
san xuét, gia cong thang nhom, véi phan 16n san pham xuat khau sang cac thi truong
16n nhu Nhat Ban, Hoa Ky va chau Au. Qua khao sat va thuc tap thuc té, nhom nhén
théy cong doan duc 16 trén chi tiét thang nhom c6 ty 16 16i cao nhu: 16 1éch vi tri, méo,
sai kich thudc hoic khong xuyén hoan toan, gy anh huong dén chat lugng, ting chi
phi va giam hiéu suat.

Tt d6, do 4n duogc thyc hién nhim 4p dung phuong phap DMAIC (Define —
Measure — Analyze — Improve — Control) thugc h¢ théng Six Sigma dé xdy dung quy
trinh kiém soat va cai tién chit luong tai cong doan duc 10 bay la phuong phap hé
thong, dua trén dit liéu va tap trung loai bo nguyén nhan gdc ré gy 16i. Cy thé, do an
gom cac nodi dung sau:

« Thu thap va phan tich dir liéu 16i: Thu thap s6 lidu 16i trong 3 thang gan nhat tir
phiéu kiém tra san pham, bao co chat lugng va khao sat tai xuong.

« Phan loai 16i va x4c dinh nguyén nhan chinh: St dung biéu dd Pareto, biéu do
xuong ca va biéu d6 kiém soat dé xac dinh 15i pho bién va nguyén nhan gbc ré.

« Dé xut giai phap cai tién: Thiét ké bang hudng dan thao tac tai may duc, kiém
soat khudn sau mdi 20 1an sir dung, dao tao lai cong nhan, va Gng dung phan
mém Minitab dé 14p biéu dd kiém soat.

« Thiét ké hé théng kiém soat sau cai tién: Cap nhat huéng dan thao tac chuan, st
dung bang kiém tra va biéu d kiém soat, ddo tao lai cong nhan va ting cuong
giam sat nham duy tri hiéu qua cai tién.

Do an gitip sinh vién van dung kién thire vé théng ké chat luong, t4i wu quy
trlnh cong cu Lean — Six Sigma vao thyc té, dong thoi rén luyen ky ning giai quyét
van dé, tu duy hé thdng va 1am viéc nhém — nhitng nang lyc can thiét trong moi trudng
cong nghi¢p hién dai.

Nhém xin giri 10i cam on chan thanh dén PGS.TS Lé Cung di tan tinh hudng
dan trong sudt qua trinh thyc hién. Pdng thoi, nhom ciing tran trong cam on Ban ldnh
dao, b0 phan k¥ thuat Cong ty TNHH Hasegawa Vi¢t Nam va anh Phan Nguyén
Thanh Trung da hd trg dé nhém hoan thanh tbt dé tai.



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va rén luyén tai trudng, viée tot nghiép 1a mot phan quan
trong gitp sinh vién 4p dung nhing kién thic Iy thuyét d hoc vao thuc té. Pay ciing 1a
co hoi dé ching ta trai nghiém va hoc héi tir nhirng chuyén gia, nhitng ngudi c6 kinh
nghiém trong nganh. D6 an “Kiém sodt va cdi tién chat lwong bang phirong phdp
DMAIC tqi céng ty TNHH Hasegawa Viét Nam* két qua cta qua trinh nd luc khong
ngirng trong sudt thoi gian thuc tap tai cong ty, dudi su hudng din tan tinh cia thdy Lé
Cung va thay c6 thuoc B6 mon Ky thuat Hé thong Cong nghiép, Khoa Co Khi Giao
Thoéng, Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang.

Nhom chung t6i xin giri 10i tri an sau sac dén thady PGS.TS Lé Cung, nguoi da
dinh huéng va tan tinh huéng dan nhom trong sudt qua trinh thyuc tap va thuc hién bao
cdo d6 an. Pong thoi, nhom ciing xin cam on thady PGS.TS Lé Cung, ngudi da truyén
dat nhitng kién thirc quan trong, dong gop thiét thuc cho dé tai nghién ctru nay. Su hd
trg va dong vién tir cac thay co khac tai trudng ciing 1a ngudn dong luc 16n dé nhom

hoan thanh tt nhiém vu.

Bén canh do, nhom xin chan thanh cdm on sy gitip do nhiét tinh tr cac anh, chi,
cd, chii cong nhan tai Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam trong sudt thoi gian thuc tap.
Dic biét, nhom giri 10i cam on sau sic dén anh Phan Nguyén Thanh Trung 13 nguoi di
hd tro nhém tir viéc gidi thidu thuc tap dén viéc tao diéu kién thuan loi trong sudt qua
trinh 1am viéc tai cong ty. Giup d& ching em trong viéc cung cap tai liéu hudng dén, chi
bao, dinh hudng va giai dap cac thiac mic trong sudt qua trinh thuc tip tai quy cong ty.

Mot 1an nira, nhom xin chén thanh cdm on tat cd moi nguoi da giap do va dong

hanh cung chiing t6i dé hoan thanh dd an nay.

Da Ning, ngdy thang niam 2025

Nhoém sinh vién thuc hién

Lé Thi Diém My Phan Thi Thuy My

i
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Kiém soat va cai tién chét lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawaa

CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE THUC TRANG
NHA MAY VA NHIEM VU THIET KE

Pé trién khai dé tai mot cach co hé théng va hiéu qua, trudc hét can tim hiéu téng
quan vé doanh nghiép noi thyc hién nghién ctru. Chuong 1 s& trinh bay thong tin co ban
vé Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam, bao gdm lich st hinh thanh, co cau to chic,
san pham — dich vu chinh, thuc trang kiém so4t chat luong, cling nhu cac van dé ton tai
lién quan dén chét lugng san pham. Nhitng ndi dung nay s& lam co s& thyc tién dé nhom
xay dung dinh hudng cai tién phi hop trong cac chwong tiép theo.

1.1. Lich st hinh thanh cong ty
Hinh 1.1 13 hinh anh tru s¢ Cong ty Hasegawa Viét Nam tai Thi xa Di¢n Ban.

ﬁ.x - - “\',; >

"o

:
|

Hinh 1.1: Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

Tén cong ty Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

Nam thanh lap 2013

Voén dau tu 3,800,000 USD

S6 lugng nhan vién 60

Dién tich nha may 10,000 m2

San pham chinh Thang nhom, Gian gido nhém

Cong suit nha may 20,000 san pham/ thang

Hé thong quan 1y chat luong SG (Hiép hoi an toan san pham tai Nhat Ban)

HASEGAWA VIE:F NAM la cong ty 100% vbn dau tu cua Nhat Ban, thudc tap
doan HASEGAWA NHAT BAN, mot trong nhitng nha san xuat thang nhom hang dau
tai thi truong Nhat Ban véi hon 60 nam kinh nghiém.

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS L¢ Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyén Thanh Trung 2



Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawaa

HASEGAWA VIET NAM c6 nha may san xuét tai Khu Cong Nghiép Pién Nam
— Pién Ngoc, Thi x3 Pién Ban, Quang Nam, chuyén san xuit cac loai thang chuyén
dung sur dung trong nha va cac loai thang thao tac khac. HASEGAWA VIET NAM la
doanh nghiép EPE, san phdm chua yéu xuét khau téi Nhat Ban, My, Chau Au. Tuy nhién,

chung t6i dang bat dau cung cp san pham cho thi trudong noi dia Viét Nam.

Triét ly ctia chung t6i 1a san xuat nén nhitng san pham c6 chat lugng an toan, tin

ciy nhat trén toan thé giéi. Qua d6 khong ngirmg mang lai niém vui va su hai 10ng cho
tat ca mo1 nguoi.
1.2. San pham va dich vu

Cong ty TNHH Hasegawa chuyén san xuat cac thiét bi lip rap tam thoi, 46 dung

gia dinh, thiét bj t6 chuc su kién, d6 dung cho 6 t6, dd dung cho san vuon.
Mot sO hinh anh va thong s6 san pham tai Cong ty Hasegawa Viét Nam.

22cm
Hinh 1.2: Thang ban xép ¢6 chdn truwot — DRSWB-1200.
Bang 1.1: Théng sé ky thudt san pham DRSWB-1200.
Ban thang | Trang thai sir dung Trang thai
Chiing loai H (m) (kg) trén cung (cm) dong (cm:3A
Dai | Réng | W D W| D | S
day
D%E%B_ 0.65~0.96 | 7.9 | 100 | 42 54~60 | 137~153 | 54 | 103 | 18
PRIV | 101~123 | 9 120 42 |61~65| 176~188 | 61 | 123 | 19
Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS Lé Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyén Thanh Trung




Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawaa

SE-3a SE-6a(RD) SE-8a(BK)
Hinh 1.3: San phdm cua dong thang ghé.

Bang 1.2: Théng sé ky thudt ciia san pham dong thang ghé.

Chiing loai | H (m) (ke) Trang thai sir dung (cm) | Trang thai dong (cm)
W D Cao Cao w D
SE-3a 0.3 1.3 38 31 - 33 38 18
SE-6a 0.56 1.8 43 50 - 60 43 18
SE-8a 0.79 2.6 47 66 - 85 47 18
SE-3a (BK) 0.3 1.3 38 31 - 33 38 18
SE-6a (BK) 0.56 1.8 43 50 - 60 43 18
SE-8a (BK) 0.79 2.6 47 66 - 85 47 18
SE-6a (RD) 0.56 1.8 43 50 - 60 43 18
SE-8a (RD) 0.79 2.6 47 66 - 85 47 18
SE-6a (WH) | 0.56 1.8 43 50 - 60 43 18
SE-8a (WH) | 0.79 2.6 47 66 - 85 47 18

Hinh 1.4: San phiam thang ghé cao cdp (SJ)

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS L¢ Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyen Thanh Trung 4



Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawaa

Bdng 1.3: Théng sé ky thudt ciia san pham dong thang ghé cao cap.

Kich thué Kich Kich Kich
Product Ch TAWOC 1 wée khi | thuée khi | thuée khi
H (m) (kg) khi sir dung . , .
Code (cm) W str dung dong dong
(cm) D (cm) W (cm) D

SJ-2d(S1) 0,56 4,6 49 68 49 4,8
SJ-3d(SI) 0,78 6,2 49 85 49 4,8
SJ-2d(BK) 0,46 33 46 56 46 4,8
SJ-2d(WH) 0,7 4,6 46 75 46 4,8
SJ-3d(BK) 0,46 33 46 56 46 4,8
SJ-3d(WH) 0,7 4,6 46 75 46 4,8

1.3. Mit bang cong ty

Cong ty Hasegawa Viét Nam c6 mit bang nha xudng co6 dién tich tong thé 82.5m
x 66m, dugc phan chia thanh cac khu vuc chitc nang gom kho nguyén vat lidu (ting trét
va tang 2 v6i dién tich 3. 630m?), khu vyc san xuat (line lap rap va line cat dyc 16) kho
thanh pham, khu kiém tra va 16 vao/nhan nguyén vat liéu. Thiét ké t6i wu hoa ludng di
chuyén, véi nguyén vat liéu duoc nhan tai khu nhén hang, chuyen vao kho NVL va dua
1én céc line san xuat thong qua cac 16i két ndi tryc tiép. San pham hoan thién sau do
duogc luu trir tai kho thanh pham gan 16i xuat hang dé tién loi cho qua trinh giao nhén.
Céach bb tri ndy dam bao su hiéu qua trong van hanh, dong thoi tin dung toi da khong
gian nha xudng.

- 2nd Floor
" KHL
LOI VAD KM TRA
Xukt hing LINE SAN
Xuat hang XUAT
L HO [(:111;5 pyC
87.5m THANH FHAM ]
KHO NVL
3630m2
KHO XVL KHO NVL
NHAN NVL

Gom

Hinh 1.5: Mt bang tong quan ciia cong ty.

Hinh 1.6 13 mit bang khu san xuét chinh ctia cong ty.

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS L¢ Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyen Thanh Trung 5



Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawaa
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Hinh 1.6: Mat bang khu san xudt.

So d6 mit b@ing Hinh 1.6 thé hién mot cach chi tiét va rd rang cach b tri cac khu

vuc chitc ning trong cong ty Hasegawa. B cuc duge chia thanh nhiéu khu vuc chinh
nhu "Ky thuat" (phuc vu cho cac hoat dong bao tri), "Defective Goods Area" (noi xu ly
san pham 16i), va "Kho nhom cat" (luu trir nhom da cat) Ngoai ra, khu vuc "Returning
Area OK" dugc danh riéng cho hang héa dat tiéu chuan sau khi kiém tra. Trong nha may

c6 tat ca 7 line chinh. Céc day chuyén san xuat hoac xu Iy dugc danh dau bang cac ma

nhu ML, SE/SEW/SREW, DRXB/DRSB, SJ/SRA/SK, Flip va DCS NNS/DB, cho thay
day la nhing phan doan véan hanh chuyén biét trong quy trinh. Huéng di chuyén cua
hang hoa dugc biéu thi bang cac miii t€n, dam bao quy trinh van hanh dugc t6 chirc khoa

hoc va lién mach tir dau vao dén dau ra.
1.4. So do to chirc

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My
Phan Thi Thuy My
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Kiém soat va cai tién chét lvong bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

1.5. B) phin chit lwong
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Hinh 1.7: Co cdu t6 chikc ciia bg phdn QC.

Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam hién ¢6 bd phan QC chiu trach nhiém trong
mang quang 1y vé chat lugng.
Nhi¢m vu chinh bg phan QC:

Xc tién thyc hién cac muc tiéu, phuong cham vé chat lugong.

Dé xuit va xuc tién thue hién cac ké hoach quan 1y chét luong ciing nhu tiéu
chuan hoa trong ndi bo cong ty.

Quan 1y chat lugng, tiéu chuan héa cong doan.

Giam soat, dam bao va do luong cac dbi sach lién quan dén bat thuong xay ra
trong cong doan.

Ul

e QC dong vai tro quan trong trong viéc dam bao chat lurong san pham va duy
tri sy tin tuong cua khach hang

e Gilip doanh nghiép giam thiéu rui ro va tang cuong hiéu qua hoat dong.
Nhuoc:

e Dé dat duogc hiéu qua, QC doi hoi sy dau tu 16n vé ngudn luc, quan 1y tot va
phdi hop chit ché giira cac bo phan trong doanh nghiép.

Quan 1y va dam bao chat luong tai nha may

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS Lé Cung
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

Khong nhan, Khong tao ra, Khong luu Xuét hang 16i

) ( D 4 N ( i D
Tid Kid Xuat
Nhan ien s em tra hang
; Lapra X
NVL - gia cong W Lip rip mp Dong géi -» thanh
pham
\ V. \ S \ J \ S
Kiém tra Kiém tra sin pham dau tién ... diu ngay Kiém tra
dau vao khi chuyén ma hang lIuc thang

Khéng nhan hang 16i Khong tao ra hang 16i

Kiém tra trung gian ... Tuin tra 1 tiéng 1 1in

Khong luu xuat hang 156i

9:30 va 14:30

Tat ca nhan vién kiem tra dwdi san bang mat
“Triét de viéc quan ly so lwgng”

Hinh 1. 8: Quan Iy chat lwong tai nha may.

1.6. Hién trang kiém soat chat lwong tai cong ty

Hién tai Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam co6 cac hoat dong kiém soat chat luong
duoc thyc hién & nhleu giai doan trong quy trinh san xudt tir dau vao cia nguyén vat liéu
dén qua4 trinh san xuat va dau ra cua san pham Cong ty dang ap dung tiéu chuan SG (SG
Standard) nhu mot hé théng danh gia va kiém soat chit luong cho cac san pham gia cong
co khi chinh x4c. Pay 1a mot tiéu chudn chat lugng duoc xay dung dua trén cac yéu cau
k¥ thuat nghiém ngit ctia khach hang Nhat Ban, két hop véi cac quy dinh ndi bd nham
dam bao d6 chinh xé4c, d6 bén va tinh 6n dinh cta san phém.

Trong h¢ théng SG, céc tiéu chi chét luong dugc chia theo cac nhoém nhu:

- Thong s kich thudc: gidi han sai s6 cho phép theo ting loai chi tiét.

- Chat lugng bé mat: yéu cau vé do nhén, khong co vét xudc, gi sét hodc khuyét

tat.

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS L€ Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyen Thanh Trung 9



Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

- Lép rap va tinh nang: dam bao san pham dat yéu cau van hanh hoic twong thich

v6i cac chi tiét khac.

- Kiém tra bang thiét bi do chuyén dung, tuan theo tan suat va phuong phap duoc

quy dinh trong tiéu chuin SG.

Trong d6 b phan quan 1y chit luong (QC) c6 trach nhiém 1am ra cac tiéu chuin
hoa cong doan, theo ddi, giam soat, dam bao va do ludng cac d6i sach lién quan dén bt
thuong xay ra trong cong doan.

* Cac cong cu va phuong phap kiém tra cht yéu hién tai cong ty

- Kiém tra truc quan

o MBOi ngudi cong nhan phai ¢ trach nhiém kiém tra bang mit thudng dé xac
dinh du cac linh kién hay chua, c6 15i ngoai quan hay khong.

e Nhan vién QC: dén cic cong doan dé kiém tra san pham ma nguoi cong nhan
1am ra, kiém tra timg céng doan sau d6 theo ddi va ghi lai vao mau check list
clia cong ty dé tién theo doi va truy xuat s6 sach sau nay.

- Sir dung thiét bi do luong

e Dung cic dung cu nhu thude do goc, thudc cip, ddong hd do hay céc thiét bi
khéc ... nham do dac cho cac chi tiéu chinh.

o Trudng hop xdy ra 16i & cac cong doan nhan vién QC s& dén phan dinh 18i sau
d6 tién hanh bao céo 13i, phan tich nguyén nhan so b va dua ra ddi sach giai
quyét ding theo quy trinh chuan cia cong ty.

Tuy nhién, viéc trién khai cac tiéu chuan van con mang tinh thii cong & mot sé khau
va chua ung dung nhiéu cong cu phan tich dir liéu dé danh gia xu hudng 15i, khién hiéu
qua viéc kiém soat con han ché.

1.7. Cac van @@ ton tai lién quan dén chit hrong san pham

Mit du dé ap dung céc tiéu chuan vé SG Standard trong quan 1y chét luong tuy nhién
cong ty van con gip phai mot sd van dé ton tai nhu:

- Ty 1€ san pham khong dat (NG) con cao tai mot s6 cong doan gia cong, chi yéu
1a do sai s6 kich thudc va chat lugng bén mat khoéng 6 6n dinh.

- Thiéu su lién két gilta cac cong doan dan dén kho khan trong viée truy xuat nguon
gbe nguyén nhan gay ra 101

- Thiéu hé thong s6 hoa dé theo ddi chat lugng theo thoi gian thyc: Cong ty van sir
dung cac biéu mau gidy hoic file excel thii cong dé ghi nhan két qua kiém tra chat lugng
tai cac cong doan san XUAL.

> Viéc nhap sb liéu, tong hop va bao cdo dir liéu dién ra thi cong, giy ra mot sd

van dé nhu:

e Dir liéu khong cap nhat kip thoi: Cac thong tin 16i hoic chi s6 chét lugng thuong
dugc bao cao vao cudi ngay hodc cuodi ca, lam cham kha nang phan ung cua bd
phan san xuét khi xay ra 15i.

e Kho phat hién xu huéng 16i: Khong co phdn mém phan tich dit liéu, viéc nhan
biét phan tich mot 16i dang c6 xu huéng ting cao trong diy chuyén rat kho khan,
thuong chi dugc phat hién khi ti 16 NG vuot ngudng dang ké.

e Thiéu canh bao tuc thi: Khong c6 hé théng tu dong canh bao khi chi s6 vuot
ngudng kiém soét, vd: s6 lugng NG vuot ngudng ting cao trong thdi gian
ngan...

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS L€ Cung
Phan Thi Thuy My Phan Nguyen Thanh Trung 10



Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

e Kho truy suat ngudn goc 16i: Mét thoi gian nhiéu thong tin bi phan tan va khong
duoc lién két.
e Bio cdo chét lugng khong nhit quan: Do thao tac tha cong, dit liéu dé bi sai sot,
trung 1ap hodc thiéu thong tin, anh huong dén do tin cay cia bao cao.
e Nhan sy kiém tra con phy thudc kha nhiéu vé kinh nghiém c4 nhan, chua dugc
dao tao ky cang vé tiéu chuin SG, dan dén két qua kiém tra khong dong déu.
1.8. Dt van dé

Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam la mot doanh nghi¢p hang dau trong linh vuc
san xudt va cung cap cac san pham chat luong cao tai Viét Nam. Trong bdi canh toan cau
hoa va sy phat trién vuot bac clia cong nghé, yéu cau tir khach hang dbi v6i chat luong
san pham ngay cang cao, ddng thoi thi truong canh tranh tré nén khoc liét hon bao gio
hét. Bé duy tri vi thé va dap ung ky vong cua khach hang, cong ty can khong chi duy tri
chat lugng ma con phai lién tuc cai tién dé tao ra gia tri vuot troi.

Van dé dat ra 1 lam thé nao dé kiém soat va cai tién chat lwong san pham mot cach
hiéu qua, d6ng thoi dat viec dam bao an toan cho con nguoi 1én hang dau. Tir d6 dam bao
tinh nhat quan, dap ung nhanh chong nhu cau thi truong va giam thiéu cac chi phi lién
quan dén 15i chat lugng. Cong ty can chil trong dén viéc 4p dung cic phuong phap kiém
tra, phan tich hién dai, t6i wu hoa quy trinh san xuat va xay dung hé thong quan ly chat
luong toan dién dé giam thiéu sai sot va lang phi.

Trong bdi canh nay, viéc trién khai cac chién luoc cai tién nhu 4p dung tiéu chuan
quan 1y chat lugng qudc té, t6i uvu hoa ngudn luc nhan sy, dau tu vao may moc thlet bi
hién dai, va thyc hién cac phuong phap quan ly tinh gon (Lean) tro nén vo cung cap thiét.
Nhitng chién luge nay khong chi giiip cong ty nang cao hiéu qua san xudt ma con dam
bao sy tin cdy, on dinh va hai 10ng tir phia khach hang.

Viéc nghién ciru, dé xuat va trién khai cac giai phap kiém soat va cai tién chat luong
khong chi gitip cong ty Hasegawa Viét Nam giit vitng uy tin ma con tao loi thé canh tranh
bén vitng trén thi truong. Chinh vi vy, dé tai nay mang tinh tng dung cao va c6 ¥ nghia
thiét thuc trong viéc phat trién doanh nghiép.

1.9. Pé tai va muc dich thue hi¢n dé tai

Thang ghé nhom hop kim Thang ghé nhom hop kim Thang ghé cao c?ip.

Hinh 1.9: Mét s6 sdan pham tai cong ty.
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

1.9.1 Tén dé tai
Kiém soat va cai tién chit luong bang phwong phap DMAIC tai Cong ty TNHH
Hasegawa Viét Nam.

1.9.2 Muc dich thiee hién dé tai

Dé tai dugc thuc hién voi muc dich nghién ctru va dua ra cac giai phap nham kiém

soat 6n dinh va cai thién cht luong quy trinh cho cong ty Hasegawa Viét Nam.

1.9.3 Muc tiéu dé tai

Ap dung céc 1y thuyét trong nganh Ky thuat Hé thong Cong nghiép da hoc duogc

phuc vu cho viéc phan tich thyc trang chat luong san pham xac dinh nguyén nhan 161, va
ap dung phuong phap DMAIC dé dé xuat giai phap cal tién. Nham giam thiéu sai 161, duy
tri chat luong 6n dinh va ning cao hiéu qua san xuat tai Céong ty TNHH Hasegawa Viét
Nam.

1.9.4 Pham vi va doi twong nghién ciru

- Pham vi: Tap trung vao xuong san xuat va hé thong quan 1y chét luong cua cong
ty. Cu thé, cong doan tlen gia cong & budc duc 16 trong quy trinh san xuét thang
ghé SE tai xudng san xuat ctia Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam.

- Dbi twong nghién ctru chinh: Quy trinh san xuat tir nguyén liéu dau vao dén kiém
tra san pham dau ra. Cu thé, san pham thang ghé SE (ma SE-8a), trong d6 di siu
phan tich va cai tién 16i duc 16 — loai 161 chiém ty 1é cao nhat va anh hudng truc
tiép dén chat lugng san pham.

1.10. CAu tric db 4n

Pé ngudi doc co thé d& dang theo ddi va ndm bét toan bo ndi dung cua dé tai, bao

c4o duoc ciu trac thanh cac chuong nhu sau:
Chirong 1: Gidi thidu tong quan vé thiee trang nha mdy va nhiém vu thiét ké
Chirong 2: Co s¢' 1y thuyét
Chieong 3: Phan tich va cdi tién chat lwong cong doan duc 16 san pham thang ghé
bang phiong phdp DMAIC
1.11. Két luan

Nhom da gioi thiéu tong ‘quan vé Cong ty TNHH Hasegawa Vi¢t Nam, bao gém
lich str hinh thanh, san pham to chue, va thyc trang kiém so4t chat luong. Qua d6, nhém
d3 xac dinh dugc cac van dé ton tai nhu ty 18 15i san phdm con cao, hé thong kiém tra con
thil cong va thiéu lién két giita cac cong doan. Nhitng co s nay tao tién dé dé nhom dinh
hudng nghién ctru va thuc hién cai tién chat lugng theo phuong phap DMAIC.
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

CHUONG 2: COSO LY THUYET

Dé ¢ co so trién khai viéc phan tich va cai tién chat luong san pham tai doanh
nghiép, chuong 2 sé& trinh bay cac khai niém nén tang lién quan dén kiém soat chét lugng,
cung voi nhimg céng cu va phuong phap phan tich thuong dugce sir dung trong hé thong
quan 1y chit luong hién dai. Dac biét, chuong nay s&€ lam rd phuong phap DMAIC — mot

cong cu cai tién quan trong trong hé thong Six Sigma — duoc st dung xuyén sudt trong
dd 4n nham dam bao tinh logic, khoa hoc va hi¢u qua trong qua trinh cai tién.
2.1. Tong quan vé kiém soat, chat lwgng va kiém soat chit lwgng

2.1.1 Kiém sodt la gi

Theo gido trinh “Hoach dinh va kiém soat chat luong” cua tac gia Nguyén Nhu
Phong, kiém soét dugc dinh nghia la qua trinh theo doi va giam sat cac hoat dong, quy
trinh, hodc san pham dé dam bao rang chiing dap ng cac tiéu chuan chét luong da dé ra.
Kiém soat khong chi dimg lai & viéc phat hién sy sai Iéch, ma con bao gom viée diéu
chinh va dua ra cac bién phap khac phuc, nham duy tri su 6n dinh va cai thién chat luong
trong sudt qua trinh san xut hodc cung cap dich vu.

2.1.2 Chit lwong la gi

Theo Trung tdm Tiéu chuan Po ludng Chét luong Qudc gia (SG) thi chat luong 1a

“tinh chét ctia san pham hodc dich vy, dugc xac dinh boi mot tap hop cac yéu t6 nhu: tinh
an toan, tinh chirc nang, tinh do bén, tinh kinh té, tinh tham my, tinh tién ich...”

2.1.3 Kiém sodt chit lwong la gi

Theo gido trinh “Hoach dinh va kiém soat chat lugng” cua tac gia Nguyen Nhu
Phong, kiém soat 1a qua trinh gitr mot dai lugng & mot chuan muc mong mudn bang cach
lién tuc do luong gié tri thuc cua dai lugng dugc kiém soét, so sanh vai gia tri mong mudn
1a chudn muyc va phai hiéu chinh khi c6 sai léch giita gia tri thuc va gia tri chuan. O day
dai luong duoc kiém soat chinh 1a chat lugng. Kiém soat nhim thoa mot muc tiéu da duoc
xéc dinh, bang cach duy tri hién trang, chong lai nhiing thay doi.

2.2. Cac cong cu ap dung

Mot s6 cong cu dugc ap dung trong d6 an nham phan tich, ddnh gia va kiém soat

qua trinh.
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

Bang 2.1: Cong cu/Phwong phap ap dung.

STT Cong cu/Phuwong phap Chirc nang
o Gilip xdc dinh, phén tich nguyén nhan goc 1é
Biéu do xwong ca clia van dé bang cach nhom cac yéu td anh
1 . .
(Fishbone Diagram) huodng vao céc loai nguyén nhan (may moc,
con nguoi, moi truong...)
PN Hién thi tin suat clia cc su kién theo thir ty
2 Biéu do Pareto giam dan, gitp xdc dinh céc van dé quan
(Pareto Chart) trong nhat can giai quyét, theo nguyén 1y
80/20 (80% van dé& do 20% nguyén nhan)
3 Biéu do cot chong Thé hién tuong quan giira ty 1¢ 16i va ty 18
(Stacked Bar Chart) dat, sO luong san pham.
4 Kiém a6 Kiém soat qua trinh tryc tuyén chat luong san
(Check Sheet) pham.
2.2.1 Biéu dé xwong cd
a. Khai quat
CAUSE EFFECT
E3SE

\

\
Secondary \
\

cause \‘

Primary
cause

Machines /
Equipment

J(Mother Nature

Environment

j[MeasurementsJ

Hinh 2.1: Minh hoa ctia biéu dé xwong cd.

Biéu d6 xuong ca 1a mot danh sach liét ké nhirng nguyén nhan c6 thé c6 dan dén két
qua. Cong cu nay da duoc xay dung vao nam 1953 tai Truong Pai hoc Tokyo do giao su
Kaoru Ishikawa chu tri. Ong dd dung biéu d6 nay giai thich cho cac k¥ su tai nha may
thép Kawasaki vé cac yéu to khac nhau dugc sap xép va thé hién sy lién két véi nhau theo
dang xuong c. Do vay, biéu d6 nhan qua con goi 1a biéu db Ishikawa hay biéu d6 xuong

ca.

Day 1a mét phuong phap nham tim ra nguyén nhan cua mét van dé, tir d6 thyc hién
hanh dong khic phuc dé dam bao chét lugng. Biéu d6 xuong ca 1a cong cu dugc dung
nhiéu nhat trong viéc tim kiém nguyén nhan ciia khuyét tat trong qua trinh san xuat.
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

b. Phwong phdp thiét Idp biéu do xwong cd

Qua trinh dé phat hién cac yéu té va xay dung biéu d6 theo phwong phap huy dong
tri ndio bao gdm céc budc:

Buéc 1: Pua ra cac dic tinh dé thao luan. Cac déc tinh phai phii hop véi van dé can
giai quyét véi muc dich rd rang.

Bude 2: Thao luan vé cac yéu tb, nhitng yéu td nao c6 anh huéng dén cac dic tinh,
va thu thap cac yéu té nay. Thong thuong, khoang 30 - 40 phut phat huy tri tu¢ tap thé c6
thé duara cac nguyén nhan dé mo ta trong gidy hodc thé. Phat huy tri tué tap thé phai theo
4 nguyén tic sau:

* Khong phé phan chi trich y kién ctia ngudi khéc.

« Viét ra cang nhiéu y kién cang tot.

* Hoan nghénh cac y kién ctia ngudi tr do va khong cung sé thich.

« B6 tri, xap x€p va sua chira cac y kién khac.

Buéc 3: Sap xép cac ¥ tuong thanh cac nhom hang muc (tir 4 dén 8 nhom) va vé
xuong 16n. Yéu t6 dé xem xét cac hang muc ndy bao gom:

« May moc/Thiét bi.

* Nguyén vat li¢u.

* Con nguoi1/Nguoi van hanh.

* Phuong phap.

* Méi truong.

* Do luong.

« Hé thng thong tin.

Buéc 4: Thiét 1ap mbi quan hé nhan qua giita cac ¥ tudng trong mdi nhom. Néu
chua toi duoc nguyén nhan cap do 3 thi tiép tuc truy tim nguyén nhéan (c6 thé két hop sir
dung phuong phap 5 tai sao) cho dén khi tim dugc nguyén nhan gdc ré (thuong 13 cip do
3 dén ).

(Céac dac tinh)  Xuong 16n Xuong vira Xuong nho
Két qua »| Hang muc
Nguyén nhan
Két qua »- cép 1
Nguygn nhan
c 2
Két qua > P
Két qua >

Hinh 2.2: Phdt trién tir ddc tinh dén yéu té

c. St dung biéu do xwong cd

- Biéu d6 nhan qua cho biét birc tranh toan canh vé tat ca nhitng nguyén nhan cia
van dé.

- La cong cuy hiru hiéu sip xép mdi quan hé giira nguyén nhan va két qua, phat hién
ra cac nguyén nhén thyc dé phan tich va phan loai xem van dé ton tai & dau.

- Pé chuin bi cac bién phap cai tién: N6 c6 hiéu qua trong viéc phan loai cac bién
phap 1am giam anh hudng cia cac nhan t6 di dugc xéac dinh.
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Kiém soét va cai tién chat lugng bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

2.2.2 Biéu dé Pareto (Pareto Diagram)

Biéu d6 Pareto - dit theo tén ctia nha kinh té hoc nguoi Y Vilfredo Pareto (1848 -
1923) - 12 mot dang biéu do két hop ca dang biéu dd cot va dudng. Trong d6 cac gia tri
duoc biéu dién dang cot theo thir ty giam dan va gia tri tich litly duoc biéu dién theo dang
duong.

Muc dich cua biéu d6 Pareto 12 1am noi bat 1én cac yéu td quan trong nhat trong mot
tap hop cac yeu t. Trong kiém soat chat luong, biéu 46 thuong thé hién céac nguyén nhan
pho bién nhat tao ra khuyét tat, cac dang khuyet tat c6 tAn xudt xdy ra cao nhat, hoic cic
van dé khiéu nai ctia khach hang thudng gip nht...

Biéu d6 nay duoc nha kinh té hoc nguoi Y Vilfredo Pareto dua ra dau tién, sau dé
da dugc Joseph Juran - nha nghién ctru vé quan ly chat luong ngudi My - ap dung vao
linh vire quan 1y chat lwong tir nhitng nim 1950. Biéu d6 duoc tng dung duya trén quy tic
“80-20”, c6 nghia 1a 80% két qua 1a do 20% cac nguyén nhan chu yéu.

Cac cot Biéu do Pareto vé sai 16i
thé hién | 50,

tan xuat 16i| 40- - 100
120 / [

100+

0 - 60
60 / Pudng tich lay L 40
40+ -

20- \ & 22

0 dl I 1

at

A

an sua
Percent

T

T T T T 0
Loai sai I6i . QM & L (\s\
o & o ) &®
2 RS X o o By
& 2@ A ? ) o
@ R & W N
Q N &
&’ ©
é\'\»‘\ Cac van dé uu tién: 20% van dé coé
& tan suét 80% xay ra
©)

Hinh 2.3: Vi du biéu dé Pareto

Biéu d6 Pareto duoc xay dung theo trinh ty cac budc sau day:

* Xac dinh cac loai sai 16i.

Xac dinh yéu t6 thoi gian cua db thi (ngdy, tuan, thang, nim)

Thu thép s6 liéu vé céc sai 1i trong khoang thoi gian di xac dinh.

« Tong cong ty 1¢ cac sai 161 1a 100%. Tinh ty 1& % cho timg loai sai 15i.

V¢ truc tung va truc hoanh, chia khoang tuong tng véi don vi thich hop trén cac

truc.

« V& cac cot thé hién ting sai 16i theo thir ty giam dan, tir trai sang phai, trén dd thi,
d6 cao cta cot twong Gng véi gia tri ghi trén truc tung, bé rong cic cot bang nhau.

« V& duong tich lily cac sai 16i.

* Viét tiéu dé noi dung va ghi tom tat cac dac trung ctuia s6 lieu duoc vé trén do thi.

Phan tich biéu do: Nhiing cot cao hon thé hién sai 16 Xay ra nhiéu, can dugc vu
tién giai quyét. Nhirng cot nay twong tng v6i doan duong cong co tan suat tich lily ting
nhanh nhat (hay c6 d6 dc 16n nhét). Nhirng cot thip hon (thuong 1a da sb) dai dién cho
nhiing sai hong it quan trong hon tuong mg voi doan duong cong c6 tan suat tich liy
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tang it hon (hay c6 téc d6 nhé hon).

Biéu dd Pareto c6 y nghia trong viéc lya chon muc ti€u hodc cac van dé can tap
trung uu tién gidi quyét, gitp t0i wu hoa viée dau tur tién bac va thoi gian. Biéu do dugc
ap dung khi phan tich dir liéu lién quan dén viéc quyet dinh yéu to nao quan trong nhat
anh huong den van dé. Khi sir dung biéu do nay, can ap dung quy tic 80 - 20, tirc 13 20%
loai 15i ¢ tan xuét xay ra chiém 80%, day chinh 14 cac van d& can uu tién.

2.2.3 Biéu do kiém sodt

a. Khai quat

Biéu d6 kiém soat ra doi ndm 1924 do mét k§ su ngudi My tén 14 W.A. Shewhart
dé xuét ra dua trén cac thuc nghiém théng ké nham giup nha quan 1y:

- Phat hién va chi ra ban chit cta hién twong bat thuong tac dong dén qua trinh.

- Panh gia duge xu hudng va d6 6n dinh ciia qua trinh théng qua cac dit liéu.

Trong hé thdng 6 Sigma, biéu d6 kiém soat c6 duge sir dung véi ba muyc dich la:

- O giai doan “Po luong” trong du an DMAIC, cac biéu d6 giup nhom du an xéac
dinh duoc loai hinh va tan suat Xay ra sy bat thuong hodc nhiing diéu kién “ngoai tam
kiém soat”. Cac biéu db kiém soat con c6 thé cho thay quy luat bién dong ciia qua trinh
va chi ra cac diém bat thudng.

- Khi thir nghiém hoac ap dung mot thay d6i hay giai phap cho mot qua trinh (trong
céc giai doan Cai tién va Kiém soat), biéu d6 kiém soat giup tim kiém két qua, thé hién
duoc mutc do bién dong va hiéu qua hoat dong da bi tac dong nhu thé nao.

- Céc biéu dd kiém soat hoat dong nhu magt hé¢ théng bao dong lién tuc, bao cho
nhitng ngudi quan sat nhitng hoat dong bat thuong trong qua trinh.

Céac dic tinh cua Biéu d6 kiém soat

Do kich thu6c cac 16 hang 1a khéc nhau nén s& xdy dung kiém dd voi kich thude
mAu thay ddi. C6 ba phuong phap dé xay dung va van hanh kiém dd vé6i ¢& mau thay doi:

- Kiém do gisi han thay doi.

- Kiém d6 ¢& mau trung binh.

- Kiém dd chuén hoa.

Do tinh chinh x4c va d¢ nhay dugc cho 1a cao hon so v6i 2 phuong phéap con lai nén
nhom quyét dinh st dung phuong phap chuan hoa dé kiém soat ty 1& 16i trén 10.

b. Cdc budc co ban dé thiét Igp kiém sodt

Buwéc 1: Thu thap s6 lugng 15i trén 16 hang.

Buéc 2: Tinh gia tri ki vong p va cac diém méu chuan hoa theo do
1éch chuan.

Buée 3: Thuc hién vé kiém dd:

e V& cac dudng tdm (CL), duong gidi han kiém soat (LCL va UCL).

e Thé hién céc diém mau 1én kiém do.

e V& cac dudng ndi cac diém mau chuan hoa.

c. Phén tich dic diém cia biéu dé kiém do chudn hod

Phuong phap chuin hoa cac diém mau theo don vi do 1éch chuan. Vi PCC, ty 1€
mau P ky vong p va phuong sai % nén gia tri chuan hoa 1a:
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. _Dbi-p (Pi—-P)
rq P(1-P)
ni ni
.. O _ XieDi
Véi P = ST i
e [CL=-3
e CL=0
e UCL=+3
2.3. Phwong phap luan

Phuong phap ludn khoa hoc 13 co sé, dinh huéng dan dit viéc nghién ctru giai quyét
van dé mét cach co hé théng, nhét quan trong moi ndi dung nham dam bao hudng dén
muc ti€u da dinh.

Nhom sir dung quy trinh DMAIC trong phén tich va xay dung cac phuong an. Trong
do:

D — Define: Xéc dinh van dé 1a gi. Piéu quan trong 1 nhan biét va x4c dinh cac yéu
t6 sau: Khach hang 13 ai? Cac giai doan quan trong trong quy trinh san xuat? Muc tiéu
cua quy trinh 1a gi?

M - Measure: Thiét 1ap nhitng khia canh quan trong nhat ciia quy trinh va thu thap
cac dit lidu o lién quan. Cac cong viéc quan trong: phan tich dau vao/dau ra, sac dinh cac
ké hoach do ludng, kiém tra hé théng do luong.

A — Analyse: Phan tich cac dit 1i€u thu thap dugc. Xac dinh cac nguyén nhan sau xa
va tim ra 1y do ctia nhitng khiém khuyét/sai sét. Str dung cac cong cu chat lwong dé: Xac
dinh khoang cach gitra mirc chat lwong hién tai va mong mudn, liét ké va wu tién céc co
hoi tiém nang dé cai tién qué trinh.

I - Improve: Str dung céac ky thuit va giai phap sang tao dé nang cao muc chat lugng
hién tai, dat duoc két qua mong mudn.

C — Control: Pam bao bat ky sai 1éch nao déu c6 thé kiém soat dugc va stra chira
trong tuong lai.

2.4. Két luan

Chuong 2 nay trinh bay cac co so 1y thuyét lién quan dén kiém soat va cai tién chat
luong, trong do nhan manh céc cong cu quan ly chét luong nhu biéu dd xuong ca, Pareto,
kiém dd, va phuong phap luin DMAIC. Nhimng 1y thuyét nay khong chi cung cip nén
tang hoc thuat cho dé tai ma con 1a cong cu quan trong dé nhoém ap dung vao thuc té san
xudt tai doanh nghiép.
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CHUONG 3: PHAN TICH VA CAI TIEN CHAT LUQNG CONG POAN
PUC LO SAN PHAM THANG GHE BANG PHUONG PHAP DMAIC

Sau khi d3 trinh bay co s& 1y thuyét vé kiém soat chit luong va cic cong cu phan
tich trong chwong trude, chuong 3 s& di sau vao khao sat thuc té tai Cong ty TNHH
Hasegawa Viét Nam. Cu thé, chuong nay tap trung phan tich quy trinh san xuat thang
nhom, lya chon san pham thang ghé (SE) lam d6i twong nghién ctru, va ap dung phuong
phap DMAIC nham kiém soat, cai t1en cong doan duc 16 — noi phat sinh ty 1¢ 16i cao.
Nhirng phan tich va giai phap dé xuét trong chuong nay s¢ lam nén tang cho viéc nang
cao chit luong san pham va hiéu qua san xuét tai doanh nghiép.

3.1. Quy trinh san xuét thang nhém

Pé hiéu rd hon vé quy trinh ting loai thang nham hd tro viéc nghién ciru, xac dinh
rd ting loai tir d6 lya chon ra dong san pham chinh ctia san pham thang nhom. Nhom dua
ra cic quy trinh cho cong doan gia céng va cong doan lap rap cho ting dong thang nhu
thang ban xép (DRX), thang ghé (SE), thang ghé cao cép (SJ).

3.1.1 Thang ban xép (DRX)

*Cong doan tién gia cong

Luu trinh cng doan tién gia cong (Hinh 3.1) bat dau bang viéc van chuyén cac chi
tiét cia ban thang nhu chan doc ban thang, chan thang, ban thang dudi, thanh cuong luc,
ban thang trén va chan ngang ban thang dén khu vuc gia cong. Trinh tu gia cong dugc
thuc hién theo tung loai chi tiét. P6i voi chan doc ban thang, trudc tién s& tién hanh duc
16 d¢ gan thanh cudng lyuc, sau d6 1a duc 16 hai ddu. Vi chan thang, cong doan gia cong
bao gém duc 16 hai dau. Ban thang dudi sé duoc duc 16 dé ge“in ban dudi, tiép theo 1a duc
16 dé nbi véi chan thang. Thanh cudng lyc trai qua bude duc 16 dé gin vao két cau chinh.
Ban thang trén dugc duc 16 tai cac vi tri can thiét. Chan ngang ban thang sau khi dugc
duc 16 s& tiép tuc dugc cét tai/duc 15 va hoan thién 15 theo yéu ciu k¥ thuat. Tat ca cac
cong doan gia cong déu tuan thu tiéu chuén ky thuat va dugc kiém tra chat lugng theo
quy dinh. Sau khi hoan tat, phong san xuat s€ thuc hién kiém soat va x4c nhén sd luong
chi tiét da gia cong. Cudi cung, cac chi tiét dat yéu cau s& dugc chuyén sang cong doan
lap rap dé tiép tuc hoan thién san pham.
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Chan doc ban thang Chan thang Ban thang duéi Thanh cudng lyc  Ban thang trén  Chén ngang ban thang

S, 9 3 S S

gin thanh cuong luc

TC-4002-SX
V-SX-001-7 Puc 18 2 dau
TC-4004-SX
V-SX-001-7
. Puc 16 nbi chan thang
. Puc 16 2 diu TC-4006-SX
TC-4003-SX V-SX-001-7
V-SX-001-7
Puc 16 gin ban dudi . Puc 16
Déi véi DRX-1075/1098 TC-4008-SX
TC-4005-SX V-8X-001-7
V-8X-001-7 . Duc 16 gin thanh cuong luc .Dgc 16
TC-4007-SX TC-4009-SX
V-SX-001-7 V-SX-001-7
Cit tai/ Buc 15
TC-4010-SX
V-SX-001-7

@ Phong san xudt xac nhan s luong

. Thao tac lam gia cong
<> Quan 1y chit luong

m Van chuyén

10) Dua sang cong doan lp rap

Hinh 3.1: Luru d6 céng doan tién gia cong ciia DRX.

* Coéng doan ldp rdp

Luu trinh cong doan lap rap (Hinh 3.2) bat dau tir viéc cac chi tiét di hoan tat tién
gia cong dugc chuyén dén khu vuc lp rap. Quy trinh dugc trién khai tuan ty theo ting
nhom chi tiét. Trudc tién, cac chi tiét nhu chan thang, Rivet, Pin 1, ban quay chan thang
R/L cu thé 1a budc gan ban 18 quay vao chan thang, sau d6 ciing v&i ban thang dudi, dinh
tan lap rap khung chan thang hoan chinh. Pong thoi, két hop véi ban 18 cuong luc R/L,
dé chan R/L, dinh rat thuc hién ge“'m dé chan/ban 1& cuong luc. Song song, chan doc dugc
khic ddu két hop véi ban 1& quay ban thang R/L, ban 1& dong mé, pin 1, rivet dé gan ban
1¢ quay ban thang. Tiép tuc dung ban thang trén, chan thang, thanh cudng lyc, dé chan
ban thang trén, dinh rat 1ap rap thanh ban thang trén. St dung dé chan/ban 1& cuong luc,
ban than trén va center pin dé dong dinh tan trung tam sau khi hoan tat 1ap rap trung tam,
san pham s& dugc dua vao cac cong doan kiém tra chat lugng. Kiém tra thing bang san
pham dat yéu cau s& dugc dua vao giai doan dan nhan va tiép tuc kiém tra nhan mac, ma
vach. Cubi cing, san pham s& qua cong doan dong gdi bao gdm cac budc: POP/DRY,
dong bao, dan nhan, thung, lap tAm pad, s6 HDSD, sau d6 dugc chuyén vao kho thanh
pham. Toan bd qua trinh dugc kiém tra va xac nhan dinh ky bdi phong kiém tra chat
luong va phong san xuit dé dam bao d6 chinh xac va dong nhit cta san pham.
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CONG POAN LAP RAP
Chan thang Rivet  Pin] Bén 1& quay chan thang R/ L Chén doc
5x12
00 O
‘ Gin ban 1¢ quay chan thang Khéc déu
TC-4011-SX/ V-SX-001-2 TC-4027-SX
TC-4201-QC V-SX-001-2

V-QC-005 / V-QC-011

Dinh tan ¢ 6x46 Ban thang du6i Bén 18 quay ban thang R/L|  Banlé déngmé  Pin1 Rivet
5x 12
O— O o OO
Lép rap khung chan thang . Gin ban 1& quay ban thang
TC-4012-SX/ V-SX-001-2 T'C-4015-SX/ V-SX-001-2

TC-4201-QC
V-QC-005 / V-QC-011

Dé chan ban thang trén  Pinh rat

O &

Lép rap ban thang trén
TC-4017-SX/ V-SX-001-2

Dé chan R/ L Dinh rat

OO

Gén dé chan/ ban 18 cuong luc
TC-4014-SX/ V-SX-001-2

Chén ngang

5

Thanh cudng luc

o)
?

Ban thang trén

O

Ban 1& cuong luc R/L

y
?

Center Pin

. DPong dinh tan trung tim
TC-4018-SX
TC-4201-QC

Cong doan kiém tra thing bang thanh pham
TC-4018-SX/ V-SX-001-5

A\

Nhin kiém tra

¥

SET nhéan

w

Dan nhan
TC-4019-SX/ V-SX-001-5

Cong doan kiém tra cudi cing
TC-4020-SX/ V-SX-001-5

A

TAm Pad (Nho/ To) S6 HDSD

Cong doan kiém tra xuat hang
TC-4201-QC/ V-QC-011

« Ly miu thir 2pc/H

« Kiém tra ngoai quan, tinh ning

POP DRX Bao

O3

Thung

S

Phong san xuat x4c nhan sé luong
(. Cong doan Pong goi
T JC-4021-8X/ V-SX-001-6

Thao tac lam gia cong
<> Quan 1y chét luong

@ Van chuyén

Hinh 3.2: Luu d6 cong doan ldp rép ciia DRX.

3.1.2 Thang ghé (SE)

* Cong doan tién gia cong

Luu trinh cong doan tién gia cong (Hinh 3.3) cho chi tiét nhom dai (ONLY FOR
LONG ALUMINUM) bit dau tir cong doan kiém tra dau vao ddi véi cac chi tiét bao gdm:
chan thang, ban thang trén, ban thang dudi va thanh cuong lyc. Sau khi xac nhan dat yéu
cau dau vao, cac chi tiét sé 1an lugt duoc chuyén dén khu vuc gia cong. Cu thé, chan thang
dugc dua vao cong doan cua chan thang, sau d6 chuyén sang budc kiém tra xuat hang.
Tuong tu, ban thang trén trai qua cong doan cwa ban thang trén trai, tiép theo 1a kiém tra
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xuat hang. Ban thang dudi ciing dugc thyc hién cua ban thang dudi, sau d6 dugc kiém
tra trude khi xuat. Thanh cuong luc cling thyc hién cua thanh cuong luc va dugc kiém
tra sau khi gia cong hoan tat. Tat ca céc chi tiét sau khi dugc cua va kiém tra dat yéu cau
s€ dugc nhap kho, chuan bi cho céc cong doan san Xuét tiép theo.

Chén thang Ban thang trén Ban thang dudi Thanh cudng luc
O O O x
VL
Cong doan kiém tra dau vao Cong doan kiém tra dau vao Cong doan kiém tra dau vao Cong doan kiém tra dau vao
TC-3301-QC TC-3301-QC TC-3301-QC TC-3301-QC
V-QC-001 V-QC-001 V-QC-001 V-QC-001

/ ONLY FOR LONG ALUMINUM

. Cua chan thang ' Cua ban thang trén tréi . Cua ban thang dudi . Cua thanh cuong luc

\
| |
1 1
1 TC-3050-SX TC-3050-SX TC-3050-SX TC -3050-SX |
1 V-SX-001-11 A V-SX-001-11 A V-SX-001-11 & V-SX-001-11 |
| |
| Cong doan kiém tra xuat hang Cong doan kiém tra xuat hang Cong doan kiém tra xuat hang Cong doan kiém tra xuat hang :
| TC-5205-QC TC-5205-QC TC -5205-QC TC -5205-QC |
| V-QC-011 /A V-QC-011 /\ V-QC-011 /A V-QC-011 /AN |
\ /

\ /

é Nhap kho

Phong san xudt xéc nhéan ) lwong
Thao tac lam gia cong

Quan Iy chét lugng

Oc@ 0

Van chuyén
Hinh 3.3: Luu d6 céng doan tién gia cong ciia SE.

% Céng doan ldp rdp

Quy trinh lp rép chan thang (Hinh 3.4) bat dau v6i cong doan duc 16 chan thang,
tiép theo 1a kiém tra nodi bo vi tri 16 nham dam bao kich thudc va vi tri 15 chinh xac trude
khi chuyen sang cong doan tlep theo. Sau do, chan thang dugc dua vao cong doan khéc
dau ngay thang tao u n6i & chan thang tiép tuc dan nhan kiém tra, két hop cung viéc chuan
bi cac chi tiét nhu ban thang trén, ban thang dudi va thanh cuong luc, ban 18 quay, vit,
nap op trén, nap op dudi sau khi hoan tat cic cong doan chuan bi, quy trinh di den budc
lap rap san pham O bude nay, cac thanh phan nhu dé chan (L/R), nut che nhua, oc chan
(L/R), ban 1& déng mé va dinh tan s& dugc lap ghép lai v6i nhau. Bén canh dé, gin chi
tiét nép v6 ¢b dinh cling dugc thuc hién dé hoan thién bo khung chan thang.

Tiép theo, san pham duoc dua vao cong doan dong ban 1& dong mo, sau d6 1a dan
nhan. San pham sau khi dan nhan s& dugc kiém tra tai cac cong doan kiém tra cudi cling
bao gom: kiém tra truc quan, kiém tra thang béng va kiém tra toan dién xuat xudng.

Sau khi dat yéu cu vé chat luong, san pham s& dugc dua vao cong doan dong goi
gdm céc budc: dong goinhan, POP, bao, thung, niém phong.. . Cudi cung, san pham duoc
dua vao kho thanh pham, sin sang cho cic cong doan van chuyén va phan phdi sau cing.
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Duc 16 chan thang
TC-3017-SX/ V-SX-001-7

Cong doan kiém tra vi trf 1

V-8X-001-7 X .

Lay mau chan thang dau tién va theo ban ty kiém tra
Kiém tra vi tri 10 bang do ga

Khéc ddu ngdy thang, tao u ndi & chén thang
TC-3001-SX/ V-SX-001-7

Ban thang trén  Ban than du6i Thanh cuong luc

L

Nép bp trén (L/R)  Nép &p dudi (L/R)

v L

Chén thang
Nhan kiém tra
Ban 18 quay Vit
Dé chan (L/R) Nt che nhua
Binlédéngmé  Dinh tin

%

Nhin
$6 hudng dan
su dung Nhan POP Bao Thung
L
N4

)

</

"\ Dua hang vao kho thanh phim

Lép rip san phim
TC-3002-SX/ V-SX-001-2

Gén nit che nhua va dé chén
TC-3068-SX/ V-SX-001-2

Dong bén 18 dong mé
TC-3003-SX/ V-SX-001-5

Cong doan dan nhan
TC-3036-SX/ V-SX-001

Cong doan kiém tra cudi cing
TC-3005-SX/ V-SX-001-5

Cong doan kiém tra thang bing
TC-3004-SX/ V-SX-001-5

Cong doan kiém tra xuat hang
TC-3201-QC/ V-QC-011/ V-QC-005
Ly mdu thi 2pes/ H

Kiém tra ngoai quan, tinh nang

Phong san xuét xac nhan s6 luong

O
Cong doan Dong goi . Thao tac lam gia cong
TC-3006-SX/ V-SX-001-6 / V-QC-011 )
<> Quén Iy chat lwong
@ Vién chuyén

Hinh 3.4: Lueu 6 céng doan ldp rdp cia SE.
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3.1.3 Thang ghé cao cip (SJ)

* Cong doan tién gia cong

Quy trinh tién gia cong (Hinh 3.5) dong vai tro quan trong nhim dam bao cac chi
tiét dugce chuan bj day da va dat yéu cau trude khi chuyén sang cac cong doan tiép theo
trong qua trinh san xut. Trudc tién, toan bo nguyén vat liéu dau vao bao gom chan thang,
thanh Op chan thang, ban thang trudc, ban thang sau va thanh cudng luc déu duge tién
hanh kiém tra chit lwong dau vao theo tiéu chuan TC-3301-QC va V-QC-001. Pay 1a
budc quan trong nham phat hién sém céc 16i vé nguyén liéu, dam bao chat luong dong
déu cho cac bd phén gia cong. Sau khi vuot qua bude kiém tra ndy, tirng bd phan s€ dugc
dua vao qua trinh cit theo thir twr cu thé. Dau tién 1 cong doan cua chan thang, tiép dén
1a cua thanh 6p chan thang, roi dén cua ban _thang trudc, ban thang sau va cudi cung 1a
cua thanh cudng luc. Mdi cong doan cua déu dugc thuc hién theo tiéu chuan ky thuat
TC-3050-SX va V-SX-001-11 de dam bao do chinh xac va tinh dong bd. Ngay sau khi
hoan thanh viéc cua, timg chi tiét déu phai trai qua cong doan klem tra chat lugng Xudt
hang theo tiéu chuan TC-5205-QC va V-QC- -011 nham dam béo rang khong c6 16i x4y ra
trong qua trinh gia cong. Cudi clng, sau khi tat ca cac chi tiét da duoc cat va kiém tra dat
yéu cau, chiung s& duoc nhdp kho, san sang cho cac budc lap rap tiép theo trong day
chuyén san xuat.
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TIEN GIA CONG

Chén thang

!

Cong doan kiém tra déu vio
TC-3301-QC
V-QC-001

Cura chan thang
TC-3050-SX
V-SX-001-11

Cong doan kiém tra xudt hang
TC-5205-QC
V-QC-011

Thanh 6p chén thang

Y

Cong doan kiém tra diu vio
TC-3301-QC
V-QC-001

Cua thanh 8p chan thang
TC-3050-SX
V-SX-001-11

Cong doan kiém tra xuat hang
TC-5205-QC
V-QC011

Ban thang trudc

!

Cong doan kiém tra diu vio
TC-3301-QC
V-QC-001

Cua ban thang trude
TC-3050-SX
V-SX-001-11

Cong doan kiém tra xudt hang
TC-5205-QC
V-QC-011

Ban thang sau

!

Cong doan kiém tra ddu vio
TC-3301-QC
V-QC-001

Cura ban thang sau
TC-3050-SX
V-SX-001-11

Cong doan kiém tra xuat hang
TC-5205-QC
V-QC011

Thanh cuong lyc

Y
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Hinh 3.5: Luu d6 cong doan tién gia cong ciia SJ.
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Cong doan kiém tra diu vio
TC-3301-QC
V-QC-001

Cua thanh cuong lyc
TC-3050-SX
V-SX-001-11

Cong doan kiém tra xudt hang
TC-5205-QC
V-QC-011

Phong san Xudt xde nhin ) lwgng

Thao tc lam gia cong

Quan Iy chét lnong
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* Cong doan ldp rdp ciia SJ

Quy trinh lép rap chan thang (Hinh 3.6) dugc thuc hién theo mot trinh tu 1o rang
bat dau tir cong doan gia cong chan thang s& duoc duc 16 gin ban 18 quay day 1a budc
tao vi tri cho ban 18 quay, dam bdo su chinh x4c trong thao tac sau nay. Sau d6 diia 16
chén thang budc dua giup lam min bé mit va loai bo bavia va cudi cung 13 tao u ndi.

Song song, khic dau thanh ghép trén AR dé dé dang nhén dién va tranh nham 1an
khi budc vao cong doan lip rap sau ket hop véi cac chi tiét thanh ghép trén AL, ban
thang trude, ban thang sau, dém chdng 6n , Vit chim dé 1ap rap thanh chi tiét ban thang
trén. Ban thang trudc cung véi thanh ghép du01 BL/BR va vit chim dwogc lip rap tao ra
ban thang dudi.

Tiép theo 1a cac budc lip rap cac bd phan chinh gém: ldp rap ban thang trén, lip
rap ban thang dudi, chan thang ket hop voi truc quay ban thang, vong quay gioi
han,thanh cuong lyc trén da dugc cit rinh, thanh cuong lue dudi, Link age, ban 1& quay,
truc quay ban 18, vit BRP, vit M4x10 tao thanh chi tiét khung chan thang. C6 dinh ban
le quay/ gin thanh treo bang céc chi tiét thanh treo trudc, dinh rut, long dén. Dung thanh
dc va dé chan dé gan thanh op/de chan. San pham s€ dugc set nhan va nhan klem tra bo
phan quan 1y chat lugng s& kiém tra cudi cung , kiém tra thang bang, kiém tra xuat hang.
San pham dat tiéu chuan s& duoc dong goéi gom 16t miéng dém, dan HDSD bé vio bao
va cubi cing 1a dit vao thung nho dén thung to. Sau khi hoan tit s& dugc dwa dén kho
thanh pham. Ddi voi hang xuat khau di thi duoc dua dén cong doan danh sb va dan nhan
thung hoan thién s& duoc Xuét hang.
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Chan thang Thanh ghép trén AR Thanh ghép trén AL Ban thang trudc Ban thang sau Ban thang trudc
OO O
Duc 16 gin ban 1¢ quay Khac ddu o
TC-3023-SX TC - 3061-SX Dbém chong on Vit chim @4 x 25 Thanh ghép dudi BL/ BR Vit chim @4 x 25
V-SX-001-7 V-SX-001-2
O O O O
' Duc 16 chan thang
TC-3024-SX ’ .
V-SX-001-7 @ Liv riv bin thang en @) Lo rip bin thang dusi
TC-3062-SX TC-3062 -SX
. V-SX-001-2 V-SX-001-2
. Tao u nodi
TC-3025-SX
V-SX-001-7
Thanh cuong lyc trén Thanh cuong luc dugi Tryc quay ban thang Vong gidi han
O O
Cat ranh
TC-3063-SX Linkage Bin 18 quay Truc quaybanlé VitBRP@4x75 Vit Mdx10
V-SX-001-7 11 x
VL VL VL VL VL
. Lép rép khung chén thang
TC- 3064 -SX, V-SX-001-2
Thanh treo trudc Dinh rit Long dén
il \\Ij VL
v . Cb dinh ban 18 quay/ Gén thanh treo
Thanh or Dé chan TC - 3065-SX, V-SX-001-2
% VL
) . Gén thanh 6p/ Dé chan
Set nhan Nhin kiém tra TC-3030-SX, V-SX-001-2
Dan nhan
TC-3031-SX, V-SX-001-5
Cong doan kiém tra cudi cing
TC-3066-SX , V-SX-001-5
Cong doan kiém tra thing bing
TC- 3066-SX, V-SX-001-5
' ) Cong doan kiém tra xuit hang
Miéng dém  $6 HDSD Bao Thung nho TC-3207-QC, V-QC-011, V-QC-005
% X + Ly miu thir 2pes/H
W w W i + Kiém tra ngoai quan, tinh nang
Thung to

Cong doan Bong goi
TC- 3067-SX
V-SX-001-6

Nhan Case mark S0 serial clia thung
Case mark label ~ Carton's serial No. @

y

Dua hang vao kho thanh phdm

ged Jm)

VL

N

Cong doan dénh s6 va dan nhan thing
Numbering and labeling of carton
TC-3001-0X

A

i Apply MUJI customer

Phong sn xuét x4c nhan so luong
Thao tac 1am gia cong
Quén ly chit luong

Van chuyén

; Xuét hang
] Bxoort |
Hinh 3.6: Luu d6 cong doan ldp rdp ciia SJ
3.2. Xac dinh sian pham chinh
Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS Lé Cung

Phan Thi Thuy My Phan Nguyén Thanh Trung

27



Kiém soat va cai tién chét lvong bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

Sau khi tim hiéu tong quan vé cac dong san pham thang nhém hién dang dugc san
xuat tai Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam, nhom tién hanh danh gia va so sanh nham
lwa chon ddi twong nghién ctru pht hop cho qua trinh cai tién. Viée xac dinh san pham
chinh cén dua trén cac tiéu chi nhu: san luong san XUuAt, ty 1& 161 phat sinh, mic do anh
huong dén chit lugng tong thé va chi phi san xuat. Dé thuc hién diéu nay, nhom tién
hanh thu thap va phan tich dir liéu san xuét thyc té, dic biét 1a cac thong tin lién quan
dén ty 18 11 va san luong theo ting dong san pham. No6i dung nay s& dugc trinh bay cu
thé trong cac muc sau day.

3.2.1 Thu thap dii liéu

Thong qua qua trinh thuc tap tai phong ké hoach thudc cong ty nhom tién hanh thu
thap, thong ké dit liéu san xuit cac dong san pham thang ban (DRX), thang ghé (SE),
thang ghé cao cap (SJ) trong vong 3 thang cudi nam 2024.

Bdng 3.1: Dit liéu san xudt san pham trong 3 thang

San pham Thang 10 Thang 11 Thang 12 Tong

SE 8a 980 970 1300 3250

SE 6a 650 465 930 2045

Sew 6a 650 240 844 1734

SEW-8a 360 440 330 1130
SREW-8a 240 362 120 722
SE 3a 546 0 126 672
DRXB-0752a 235 75 206 516
DRXB-1075a 235 80 160 475
SREW-6a 185 0 120 305
SREW-11a 165 120 0 285
DRXB-1098a 110 0 145 255
SJ-3d (SI) 93 60 0 153
SJ-2d (SI) 0 44 40 84

3.2.2 Chon sin phim chinh

Trong qua trinh cai tién chat luong, viéc xac dinh san pham chinh 13 budc can thiét
nham tap trung ngudn luc va phan tich mot cach c¢é trong tim. Do cong ty chi san xuét
néu c6 don dit hang, nhiéu dong thang nhém khac nhau, mdi dong lai ¢6 quy trinh va
dac diém 16i riéng biét, nén khong thé thyc hién cai tién dong loat. Viéc lya chon san
pham tiéu biéu, noi phat sinh 16i nhiéu nhat hodc c6 anh huong 16n dén hiéu suat chung,
s€ gitp vi¢e thu thap dir li€u, phan tich nguyén nhan va trlen khai giai phap cai tién tré
nén hi€u qua va cé tinh ing dung cao hon. Vi vdy, nhém tién hanh thu thap dir liéu cua
3 thang (Bdng 3.1) phan tich va lya chon san pham thang ghé (SE) lam ddi twong nghién
ctru chinh trong dé tai nay (Phu luc A.2)
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BIEU PO KE HOACH SAN XUAT CAC SAN PHAM
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Cic loai san phim
== Tong sin phim /3 thing === Ty phin trim tich liy =-=---- Ngudng Panh diu 80%
Hinh 3.7: Biéu dé ké hoach san xudt cdc san phdm chinh.
Nhdn xét:

Nhan xét theo bicu do:
Céc san pham c6 ty 1¢ phan tram tich lily dén 80% la:
1. SE 8a—28%
2. SE 6a—46%
3. SEW 6a — 60%
4. SEW 8a—70%
5. SREW 8a—76%

Sau khi thu thap dir liéu san xuat ciia 12 dong san pham trong 3 thang cudi nim
2024, nhém da ap dung nguyén tic Pareto dé phan tich san luong tich lity va xac dinh 5
san pham chiém ty trong san xuat 16n nhat, dat ngudng 80% tong san luong. Tuy nhién,
dé dam bdo tinh tap trung va kha nang kiém soét hiéu qua trong pham vi dé tai, nhom
chi lya chon mdt san pham tiéu biéu nhat dé phan tich va cai tién.

= Chon 1 san pham chinh 14 san pham SE 8a - thang ghé.

San pham SE 8a (thang ghé) dugc chon vi c¢6 san lugng cao nhat (chiém 28% tong
san luong), 1a san pham chu lyc trong danh muc va dong thoi ¢ ty 1¢ 15i phat sinh cao
do quy trinh san xuat két hop gitra thu cong va ban ty dong. Do do, viéc tap trung cai
tién chat lugng cho san pham nay khong chi gitip giam 18i dang ké ma con mang lai hiéu
qua ro rét vé mat nang sut, chi phi va tinh dai dién cho cac dong san phém con lai.
3.3. Tém tit qua trinh san xuat thang ghé (SE)

bé nghién clru nhirng nguyén nhén, dua ra bién phap giai quyet dugc van dé gay
ra 10i san pham tai cong ty dang gap phai trong quy trinh san xuat. Hinh 3.8 giap hinh
dung 16 hon vé quy trinh tong quan cong doan san xuat san pham SE.
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KIEM TRA
DAUVAO

TUAN TRA

Bang chithi sin xudt

Bang chi thi san xudt

Bang tiéu chudn thao tic

Bang tir K/tra (cong doan dong goi)
Bang K/tra xuit hang

Phi¢u nhip kho nhom ngin

Bang chi thj san xut
Bang tiéu chudn thao tac

Bang ty Kitra cong doan lip rip

Bang ghi nhén sir dung NVL/LK

KIEM TRA
TINH NANG

Bang thao tic chudn

Cong doan Kitra thing bing
Bang ty K/tra

Bing thao tic chudn
Bing tu K/tra

Bang tiéu chun thao tac
Bang tu K/tra (cong doan dong goi)

Bing kiém tra xudt hang 2 pes/ hours

Bing kiém tra san phim diu tién
Gidy bdo cdo bt thuong

Bdo cdo tdi kiém tra

Bing cong doan Qc

Biéu d0 cong doan Qc

SG Standard
Bing tiéu chuin thao tic  Ipes! model’ month
Bing tiéu chuin phén dinh

Bing kiém tra lye

Bang xio nhdn vietbo hang i "L Lic 6 16i phét sinh si dung mau nay
Bang trt-lai-kho -

(Flip-N-Lite)

Bang quan Iy don dit hang

Danh sich thanh pham xuit hing Bang ghi nhin doanh thu

DON.DAT HANG | pop dit hing
CI,JA NH/;\T Forcast (Du bdo dit hang)
(KHACH HANG)
Bing tiéu chuin thao tic Lipke h(iach S| Odog system
Bang K/tra dau vao xuat Ké hoach san xuat
Bang lién lac bat thuong C/Luong
Bao cio tdi kiém tra hiing ngay
Bang chuin K/tra AQL
Bing danh sich nha cung cp
b AT HANGNVL CAP PHATLI;}%W EN VAT
Don dit hang nguyén
figw/lnh kign (NVL/LK J
g e
E |
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Bng chitiét k¢ hoach xudt hing
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B9 cdc van don (Bill of loading)  BL
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] KIEM TRA
XUAT HANG

Bang tiéu chuan thao tic 2 pes/ hours
Bing K/tra xuét hing

Phiéu nhdp kho thinh phim

Hinh 3.8: Quy trinh sdn xudt va kiém sodt chdt lwong.

So d6 quy trinh (Hinh 3.8) minh hoa mot hé thong nham dam bao hoat dong san

xuat va kiém soat chat luong trong doanh nghiép. Quy trinh dugc phén chia thanh nhiéu
budc 16 rang, bit dau tur khau klem tra dau vao va két thuc bang xuit hang. Mdi budc
dugc thiét ké dé téi uwu hoa hidu suat va dam bao chat lugng san pham. Khaoi dau, qua
trinh kiém tra dau vao dong vai trd nén tang, gitip dam bao nguyén vat lidu dau vao
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(NVL) dap tng tiéu chudn. Sau d6, NVL duoc dit mua thong qua hé thdng lap ké hoach
(Odoo System). Mot khi nguyén vat liéu dugc nhap kho, cac hoat dong san xudt nhu
cong doan cat, cong doan lap rap, va kiém tra thing bang dugc tién hanh. Nhitng budc
nay dugc giam sat nghiém ngat, két hop v&i cac tiéu chuan chat lvong nhu SG Standard
dé dam bao san pham dat yéu cau. Bén canh do, cac khau kiém tra trong quy trinh, nhu
kiém tra cubi cung va kiém tra ngoai quan, dam bao rang céc san pham hoan thién khong
chi dat tiéu chuan ndi bé ma con phu hop véi yéu cau khach hang. Sau cung, san phim
dugce dong goi, xuat kho va chuyén dén tay khach hang kém theo céc tai liéu nhu hoa
don va danh sach déng goéi. Quy trinh nay nhan manh su phdi hop giira cac phong ban
va cong doan, cling nhu su tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé kiém tra va bao céo.

* U diém

« Quy trinh 10 rang, c6 hudng xur 1y khi phat sinh 16i.

o Phan cong trach nhiém cu thé gifra cac bd phan.

« Sir dung hé théng Odoo gitip kiém soat nhap kho hiéu qua.

« Co bao cio bat thuong khi phat hién 13i.

* Nhuoc diém

o Nhiéu budc thu cong, dé& cham tré.

« Tbn nhiéu thoi gian cho viéc cap nhat.

e Xir Iy 16i mat thoi gian, phu thudc con ngudi.

o« Chua toi vu tu dong hoa.

« Kho kiém soat khi khoi lugng hang 1on.

Mic du quy trinh san xuét thang ghé tai cong ty déa co sy phan cong cu thé va kiém
soat chat luong ¢ nhiéu bude, tuy nhién van con ton tai nhiéu thao tac thu cong, chua
dugc tu dong hoa, dan dén nguy co phat sinh 16i gia cong va lap rap. Cac 16i nhu 1éch
18, sai kich thudc, mép méo hoidc khic du sai thuong xuyén xay ra tai cong doan tién
gia cong, anh huong dang ké den ty 1& san pham khong dat (NG). Bén canh do, quy trinh
xtr Iy va cap nhat di liéu 16i van con thi cong, gdy cham tré trong viéc phan hoi va khic
phuc. Khi san lugng tang cao, viéc kiém soat cang gap nhiéu kho khan do thiéu hé théng
canh bao va thong ké kip thoi. Nham giai quyet triét de cac van dé nay, nhom nghién
ctru quyét dinh ap dung phuorng phap DMAIC dé cai tién chat luong san pham, bat dau
v6i budce xac dinh van dé (Define).

3.4. Ap dung phwong phiap DMAIC cai tién chit lwgngg tai cong ty

Pé tai thyc hién 4p dung Lean Six Sigma dé ning cao chét luong san pham thang
nhom tai Cong ty TNHH Hasegawa dugc thuc hién theo phuong phap ludn DMAIC
nham giai quyét cic vin dé ma cong ty gip phai, diéu ndy duogc trién khai cu thé theo
cac budc dudi day.

3.4.1 Define — Xdc dinh vin dé

1. Cac biéu hién 15i

Trai qua thoi gian quan sat va tim hiéu so bd vé quy trinh nhém nhén thiy c6 mot
luong ti 1¢ hu hong vé nguyén vat liéu do gia cong, ban thanh pham va thanh pham kha
dang ké. Hinh anh cu thé cta ting 131 san pham tai cong ty.
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‘//(\ 1 20
ouer|

Hinh 3.9: Léch 6. Hinh 3.10: Léi diéu khdec. Hinh 3.11: Léi xudéc.

Hinh 3.12: Léi kich thide. Hinh 3.13: L6i mop.

2.Thu thap tin suit xuit hién cia 16

Quy trinh san xuét san pham SE 8a 1a quy trinh san xuat thu cong két hop ban tu
dong co ty 18 18i san pham cao hon do tinh phtic tap va sy phu thudc 16n vao cac thao
tac thu cong, nhu gia cong, lap rap, kiém tra va do dac. Nhitng cong doan nay khong chi
d& phat sinh sai s6t ma dan dén gia tang lang phi va keo dai thoi gian san xuét, anh
huong dang ké den hiéu qua hoat dong tong thé. Vi vay, nhom quyét dinh chon huong
klem soat va cai tién quy trinh san xuat san pham SE 8a dé dat duoc hiéu qua cai tién
t8i wu. Tir day, moi cong doan san xuét lién quan s€ dugc hiéu 1a thudc cac quy trinh
clia cac san pham trén.

Nhom di thu thap cac mau sb lidu vé hu hong trong vong 12 thang tir 46 xay dung
kiém db trung binh va d¢ léch chuan véi kich thudc mau thay doi.

Badng 3.2: Tdan sudt xudt hién 16i trong vong 12 thdng
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Loi P Dap | Mop / Xwée | Loi
Thang L01l:)uc khoan llg)haéuc ri};(E,)t / I1)\Ig02,1i kic!l Khac
16 hong quan thuoc
1 38 12 3 10
2 20 6 1 11 18
3 12 4 11 2 25 3 6
4 11 9 6 3
5 9 7 19 6 5
6 12 6 2 7 2
7 21 2 17 2 9
8 11 5 32 4 7
9 11 6 16 2
10 29 8 11 14 4 19
11 49 11 25 42 11 32
12 40 9 5 14 1

Theo thdng ké, nhom nhén thay c6 2 van dé can quan tdm do 1 ty 1& 161 nguyén
vat liéu (NG) do gia cong giy ra va ty 1& 16i thanh pham va ban thanh phém nguyén vat
liéu (NG). Trong qua trinh quan sat, nhom thay rang trong cong doan cit, duc va dap tai
nha may, ludn xdy ra tinh trang 16i nhiéu do con ngudi thao tac chua chuéan, chua dt
dung nguyén vat vao ding cu li quy dinh din dén nguyén vat liéu gia cong 15i (NG).
Cong ty d ap dung dan bang Important cha ¥ van dé trén & mdi may dé cong nhan chi
¥ thao tac chudn hon. Sau khi 4p dung thi viéc kiém soat ti 18 151 van con nhiéu chua
triét dé. Ty 18 161 thanh pham va ban thanh phdm NVL chu yéu 1 do nguoi 1am quén va
16i ¢ thao tac, con thiéu sot trong qué trinh kiém tra,...Nhom nhan thdy & hai vin dé nay
can kiém soat va cai tién lai dé giam thiéu ti 18 16i & cong doan nay.

3.4.2 Measure — Do lwong

Tu céc sb liéu thu thap dugc, nhém stir dung cong cu Excel dé tinh toan céc thong
s6 (Phu luc A.3). Tién hanh vé& biéu d6 kiém d6 trung binh (XCC) va kiém do d6 léch
chuan (SCC) véi kich thude 16i thay doi nhim muc dich theo d&i su 6n dinh cta qué
trinh san xuat. XCC giup kiém soat gia tri trung binh ctia cac dic tinh chit luong theo
thoi gian, trong khi SCC chuan héa dit liéu dé phat hién bat thuong ngay ca khi kich
thudc mau thay ddi. Ca hai cong cu déu hd tro phat hién som sai 1éch va duy tri chét
lugng 6n dinh trong san Xuét.

Hinh 3.14 va Hinh 3.15 13 kiém d6 gitp theo doi bién dong cua ty 1€ 16i ctia san
pham thang ghSE -8a, theo d6i nhimg thay d6i ciia quy trinh dé kiém soét tt ca cac dau
hiéu bat thudng xay ra khi c6 ddu hiéu nim ngoai vung kiém soat trén hoic dudi.
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KIEM PO TRUNG BINH (XCC) - KiCH THU'OC LOI
THAY DPOI
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Hinh 3.14: Kiém do trung binh (XCC) - Biéu do kich thuéc 16i thay doi.

Nhdn xét: Qua kiém d6 XCC trén ta thy cac 16i & thang 11 ndm ngoai vung kiém soat
UCL, céc 16i cta cac thang con lai on dinh nam trong ving kiém soat.

KIEM PO PO LECH CHUAN (SCC) - KiCH THUOC

LOI THAY DOI
30
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Hinh 3.15: Kiém do dé léch chudn (SCC) - Biéu do kich thude 16i thay doi.

Nhdn xét: Dya vao kiém dd trén kiém d6 SCC nay ta thay c6 18i ¢ thang 11 nim ngoai
vung kiém soat, cac diém con lai 6n dinh trong vung kiém soat.

* Xac dinh cdc chi $6 nang lic ciia quy trinh

Chi sb nang luc qua trinh phan anh kha nang cua mét qua trinh hoat dong hay cua
phuong tién thiét bi trong viéc dam bao chit luong san phdm san xudt ra nam trong
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khoang dung sai mong mudn. Chi sb ning luc qua trinh (Phu luc A.3) tinh bang cong
thirc:

° Cp
UCL-LCL
Cp B 6x6
Trong do:

UCL la gidi han dung sai trén cho phép
LCL la gioi han dung sai dudi cho phép
6 la d0 1éch chuan cua qua trinh

Néu: Cp <1 qué trinh khong du nang luc
1 <Cp < 1,33 qua trinh du nang luc
Cp > 1 Qua trinh c6 nang lyc tot

Cp = b6 rong Gioi han quy dinh _ UCL-LCL _24.87—0
b6 rong cta phan sé 6x6 6X10.98

=0.38<1

= Cp <1 qua trinh khong du nang lyc.
e Cpk
Cpk > 1: Qua trinh san xuat dap Gmg yéu cau chat luong va c6 kha ning san xuét
san pham dap tng céc tiéu chuan chat lugng.
Cpk = 1: Qua trinh san xuét dang & trong ranh gidi, va c6 thé can cai thién dé dam
bao chét luong.
Cpk < 1: Qua trinh san xuit khong da 6n dinh hodc khong dap tmg yéu cau chit
luong, va can duogc cai thién ngay 1ap tirc.
Cpk = min (Cpu, Cpl)

Trong do:
C B UCL —x
pu = 3xs6
Col _Y—LCL
Pl = 356

24,87—-11,85 11,85—0
3x10,98 ' 3x10,98

Cpk =( ) =0.142<1

= Cpk < 1 qua trinh khong da on dinh, khong du dép ing yéu cau chét luong can cai
thién ngay 1ap tuc.
x  Chi s6 OEE ciia ddy chuyén san xudt thang ghé (SE)
Chi s6 OEE (Viét tat cia Overall Equipment Effectiveness) 1a mot thuéc do quan
trong dé danh gia hiéu suit tong thé diy chuyén san xuét
OEE = Availability (A) x Performance (P) x Quality (Q)

Trong do: N ’
Availability (Tinh san c6): Ty 1€ thoi gian thiét bi thyc sy hoat dong so véi thoi
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gian ké hoach san xuét.

Performance (Hi¢u suét): Ty 1€ tdc do san xudt thuc té so vai toe do tdi da.

Quality (Chét luong): Ty 1é san pham dat chat lugng so véi tong san pham san

XUAt.

Dua trén sb liéu thue té thu thap duogc tir qua trinh san xuét, tién hanh danh gia
hiéu qua hoat dong cua day chuyén san xuat véi cac thong tin sau:

Day chuyén san xuit c6 ké hoach hoat dong trong 8 gid mdi ngay. Tuy nhién, trong
thue té chi hoat dong duoc 7 gi0 do thoi gian ding may ngoai ké hoach. Trong khoang
thoi gian d6, diy chuyén san xuat dugce 140 san pham trong khi nang suat du kién 13

190 san pham/ngay. Trong sd 140 san phdm san xuat ra, c6 30 san pham bj 15i khong
dat chat luong.

. 7
Hi¢u suat thoi gian hoat dong sé 1a 5 87,5%

san lwong thuc té

Ty 1& hiéu suat =

thoi gian dw dinh
14-0

= =73,68%
190

San phim dat chit luong

Chét luong san xuat = " "
ne san pham thuyc té

= LS50 — 97.86%
OEE =87,5%. x 73,68% x 97,86% = 63,04%

Két ludn: Hi¢u suat OEE < 80%, day chuyen dang hoat dong dudi mirc ky vong
= Pé xuét cai tién dé cai thién chi so.

3.4.3 Analyse — Phén tich vin dé

1. Phan tich cic nguyén nhan gy ra 15i

Thong qua qua trinh quan sat, nhom st dung biéu db xuong ca dé tién hanh phan
tich cac nguyén nhan gdc ré lam ting ti 16 151 san pham.

Ap dung phuong phap 4M vio biéu d6 gdm 4 nhanh chinh 13 con ngudi - may méc
- nguyén vat lidu - phuong phap. Ting nhanh chinh phén ra cac nhanh con thé hién cac
van dé tim ra chinh x4c cac nguyén nhéan gay ra 15i.
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Khong tap
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Dung eu bj mai mon Thiéu kinh nghiém [hl:li}; Sifr:]fi:n
Lap rap sai Siét vit, bin ~ ~.
dinh, cé dinh / /
May bi hu hong, truc tric : )
Chu quan khong Thiéu kinh nghiém
kiém tra e -
Loi san
Va cham lfhl van Thiéu tmg dung phin mém phﬁm
Xude chuyén \ cong ngh¢

—

A 3 - Khéng tuén thu the
Thiéu kiem soat ong fuan L 1heo

Béo quan quy trinh d3 thiét lap
D%bté:.'i m"";: chua  Mau khong Nhi cung cdp Theo kinh nghiém / Quy trinh chua
at tiéu chuan dat chudn - Nhin vien fhié dwge chuan
~ 4 [1) an vien leu sw .
Mau sic ; \ = P thich nghi \ hoa
. Luu triv khong N N \ Quy trinh chwra dong nhat
Biroi = PR 3
Bao quan i dung cach Qui trln;‘d;() tao / gitta céc chuyen
chwa phu hop
Thoi gian dao tao

khéng du

Nguyén vat liéu Phuong phap

Hinh 3.16: Biéu dé xwong cd phan tich cdc nguyén nhan Ioi.

Tir biéu d6 Hinh 3.16 cho thay duoc ti 1¢ 16i xuat hién nhiéu nhat nguyén nhan chu
yéu la do con nguoi thao tac & cac khu vuc gia cong cu thé nhu cat nhom, duc 13, dapu
noi, siét vit, ban dinh. Vi vay, nhém chung t6i s& di vao phan tich gdc ré nguyén nhan
cu thé & cac khu vuc gia cong nay.

2. Phan tich ti 1¢ huw hong

Tai day chuyén san xuat thang ghé (SE) phét hién céc 18i nhu duc 13, khoan 15, ddu
khic, dap rivet hong, mép/xude/ngoai quan, kich thudc va cac 16i khac. Tir 6, nhom
thong ké dir liéu 16i da néi trén tai day chuyén san xuat san pham thang ghé (SE) trong
trong vong 3 thang cubi nam 2024 (Bing 3.3).

Bdng 3.3: Tan sudt xudt hién 16i trong 3 thing

" Léi .| Da Mop/ |
) L3i Puc Déu (4P Xuée/ | Likich | . .
Thang x khoan z rivet . , Khac
10 x khac x Ngoai thuoc
10 hong
quan

10 29 8 11 6 14 4 19
11 49 11 25 42 11 32

12 40 9 5 14 1
Tong 118 19 45 11 70 15 52

Ttr dit liéu da thu thap nhom tién hanh phan tich sb liéu qua biéu dd Pareto duéi
day (Phu luc A.4).
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BIEU PO CHON LOAI LOI CHINH
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L3iPucld Moép/Xuwée  Khac Déu khic  Ldikhoan  Ldikich  Dap rivet
/ Ngoai quan 10 thuée héng

Cic loai 16i
s Thng 161/ 3 thang ~ ==@== Ty phin tram tich liy =~ === Ngudng Panh diu 80%
Hinh 3.17: Biéu dé chon logi 16i chinh.

Dua vao ty 1é phan tram tich lily va ngudng 80%, 18i chinh can tap trung khic phuc
1a: Loi duc 18. L3i nay c6 tac dong 16n nhat dén chat lugng san pham trong vong 3 thang
va can uu tién cai tién.

St dung biéu d6 xwong ca dé tong hop cac nguyén nhan gay ra 16i duc 13.

Khéng chi ¥
Khéng dwa chin Cong nhin ‘:hl_'?ng bao
thang cham cif thao tic sai quy—— kiem tra
Khuon‘duc bi chin trinh Lam viéc gip

mon gip, thiéu cin
Khing kiém tra thin
sau 20 lin dyc 16
Khéng c6 tin hiéu
canh bio kiém tra Thiéu kién thic
hoiic tip huin

Léiduclé >

Khing tuin tha
quy trinh dwra
chin thang
Khong vé sinh
thwdong xuyén
Thiéu kiém tra

dinh ky Khéng cdp nhit
phuwong phap lam
viéc khi cé thay
asi

Phurong phap

Hinh 3.18: Biéu do xwong cd phdn tich 16i duc 16.
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Biéu dd xuong c4 trén phan tich nguyén nhan gy ra 13i duc 16 trong qua trinh san
Xuat, tap trung vao 3 nhom chinh: May moc, Con ngudi va Phuong phap. Nguyén nhan
chu yéu dén tir thao tac sai quy trinh, thiéu kiém tra dinh ky, khuon dyc mon, va thiéu
canh bao kiém tra. Ngoai ra, su thiéu tap huan va 1am viéc gip gap ciing gbp phan giy
161.

= Can dé xuat phuong 4n cai tién.

3.4.4 Improve — Dé xudt gidi phdp cii tién

Thong qua qua trinh theo doi, quan sat truc tiép cac hoat dong tai cong ty, nhdm
da ap dung cac cong cy kiém so4t va cai tién chat luong nhu phuong phap 4M, biéu dd
xuong ca, biéu do Pareto. .. (di dugc trinh bay ¢ cac chuong trudc) dé phan tich va xac
dinh cic nguyén nhan anh hudng dén ning suit san Xuat cling nhu chat luong san pham
thang nhom. Tt két qua phan tich, nhom nhan thay can cai thién mot sO yéu td then chét
nham nang cao hiéu qua san xuit. Do d6, nhom dé xuét cac giai phap cu thé tap trung
vao: (1) giam ty 1¢ 18i duc 15, (2) ting hiu suat 1am viéc cua thiét bi va con ngudi, va
(3) kiém soét chat ché qua trinh san xuat dé nang cao tinh on dinh. Cac giai phap nay
nham diéu chinh, cai tién hosc thiét ké lai cac phuwong phap ma cong ty dang p dung
nhung chua mang lai hiéu qua cao. Sau ddy, nhom xin trinh bay chi tiét cic phuong an
cai tién.

Pé xuit 1: Giam ty 1¢ 16i duc 15
+ SO lidu thyc té:
Tong s6 16i duc 16 trong 3 thang (thang 10 — thang 12):
- Thang 10: 29 15i
- Thang 11: 49 15i
- Thang 12: 40 15i
= Téng 118 15i dyc 16 chiém 33% téng s6 18i phat sinh.

Biéu d6 xwong ca phan tich 156i duc 16 (Hinh 3.18), xet theo cac yéu to phuong
phap, con nguoi va may moc, cho thiy nguyén nhan chil yéu xuét phat tir yéu td con
ngudi, cu thé 1a do thao tac khong diing ky thuat trong qua trinh thyc hién. Day la nguyén
nhan chinh gop phan 1am gia tang ty 1& 15i, anh hudng truc tiép den chat luong san pham.
Do do, van dé nay can duoc uu tién xir ly. nham giam thiéu su ¢6 lap lai va cai thién cac
chi s6 chat lugng. Trén co s& d6, nhom dé xudt phuong an khic phuc nhu sau:

Phwong dn 1: Thiét ké lai bang Important.
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Hinh 3.19: Bang Important.

Theo nhu phan tich dya trén biéu dd perato (Hinh 3.17) thi ta théy 16i chinh can
khic phuc cai tién 13 16i duc 16. Ldi nay c6 tac dong 1on nhat dén chat lugng san pham
trong vong 3 thang (Thang 10, thang 11 va thang 12) va can uu tién cai tién.

Nguyén nhan: 16i chu yéu dén tir thao tac khong dung k¥ thuat ctia cong nhan tai
cong doan duc 1.

Cong ty da cai tién bang cach dan béng Important hinh 3.19 tai may duc nhung
tinh trang nay van con xay ra co dau hiéu giam nhung chwa 6n dinh.

= P¢é xut cai tién lai & bang Important hinh 3.19

Vi cong ty mang phuong cham dao tao cong nhan don nang thanh da nang nén khi
cong ty ap dung cai tién dan bang Important hinh 3.19 nay thoi gian dau sé dat hiéu qua
va dugc cong nhan chil ¥ nhung cang vé sau coéng viéc nhiéu thi cong nhan dan sé& bi
lodng quén va khong con cha ¥ ghi nhé dén nita. Dan dén 16i duc 18 van s& tai dién tro
lai.

Nhom sinh vién xin duoc dé xuat cai tién bang Important nay thanh “Ba leu y cot
[0i khi dirng may duc’’

> Noi dung ba luu y cbt 18i khi ding méy duc nhu sau
1. Pua chan thang dung cham cir chan — An toan truoc tién
2. Kiém tra @6 gd — Sau 20 lan duc 16 va dimg doi chudéng bdo
3. Sach khuén thwong xuyén — Bam bdo chdt lwong va dep san pham.
> Thiét ké lai bang
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- Thay dbi hinh thirc hién thi nhw in mau ndi bat hon, dan bang ngay tim mét céc
khu vyc thao tdc may hodc khu vuc bat budc di qua va tang kich thudc bang,
kich thudc chit, thém ma QR vé video huéng dan. Muc dich gitip thu tim nhin
clia ngudi cong nhan, gitp cho ngudi méi d& hiéu va tiép can.

- Thém yéu td tryc quan nhu cic biéu twong icon minh hoa cho cac budc (vd:
Kiém tra — Xit vé sinh).

- Tang su twong tac nham muc dich dé moi nguoi khong bi lodng quén “Néi dung
3 luu ¥ cot 16i khi dimg mdy duc” s& duge cong nhan & cong doan duc 16 doc va
ludn ghi nhé (Bat budc) trude khi vao dimg may duc 16 va thyc hién cong viéc.
Pua ra hinh thirc thudng phat nhe nhang, hop 1y d6i v6i viéc tuan thu theo bang
dé tao dong luc cho ngudi céng nhén.

= Hinh 3.20 13 mau tham khao do nhom thiét ké.

B ——— \
“T:L:ASE' IMPORTANT

NOTICE

BALUU Y coT L6 KHI DUNG MAY DUC

o
o % . - = o cl
1. DAT CHAN THANG VAO BUNG CHAM CLF CHAN - AN TOAN TRU'OC TIEN. £

= = - o=
2. KIEM TRA PO GA - sAU 20 LAN buc LO VA BUNG DQ1 CHUONG BAO. @

3. SACH KHUON THU'O'NG XUYEN — DAM BAO CHAT LUQNG VA DEP SAN PHAM Tl

IE

e sL

(0]

=

=0,

o Y (<1 -2
Lwu y: Cong nhan trwoe khi dieng may duc can doc va khi nhé 3 diéu trén.

Hinh 3.20: Bdng Important sau khi cdi tién.

P& xuit 2: Nang cao hiéu suét hoat dong va tinh sin cé dé cai thién chi sé6 OEE.
* Chi s6 OEE cua ddy chuyén san xuit thang ghé (SE)

¢ OEE = 63,04% thip hon chuan ngay san xuit (>80%)

e Availability = 87,5% (do viéc chuyén ca, vé sinh, bao tri...)

e Performance = 73,68% (do cong nhén thao tac chua toi wu, dimg may dé xu ly

16i, ...)

¢ Quality = 97,86%

Tir két qua ndy, c6 thé thay viéc cai thién hiéu suat 1am viéc ctia cong nhan va kiém
soat thoi gian dung may la hai yeu t6 quan trong dé nang cao OEE. Dudi day 1a hai
phuong an cu thé dugc dé xuit nham truc tiép tac dong dén cac diém nghén dang tén
tai:

Phuwong dan 2: Tang cudong dao tao va nang cao y thirc ngudi van hanh.

Yéu t6 con ngudi 1a mot trong nhitng nguyén nhan then chét anh huong dén 15i
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san pham. Vi thé nhom chung t6i dé xuat phuong an tang cuong dao tao va nang cao y
thude nguoi van hanh. Duge thé hién bang mot sé phuong thirc sau:

- T6 chire dao tao dinh ky
Quy trinh thao tac diing chuan.
Céch nhan biét va phan tng v6i tin hiéu canh bao nhu chudng, dén.
V¢ sinh va bao tri khuon co ban.
Cach nhan biét 15i.
An toan trong thao tac....
Céc hang muc va tan suit dao tao: ‘ )

Bang 3.4: Cac hang muc va tan suat dao tao.

STT Hang muc Tén suit
1 Dao tao co ban cho nhan vién moi Khi méi vao lam
2 Dao tao dinh ky toan bgf) cong nhan/ky thuat 6 thang/lan ’
3 Dao tao lai khi co su cO ng}{iém trong ’ Ngay sau sy ’Cf) ,
4 Dao tao cap nhat néu thay doéi hé thong cam bién | Khi c6 cai tién thiét bi

- Thi kiém tra ky nang dinh ky
Muc dich cua viéc nay giiip cho nguoi cong nhan dam bao duy tri duge chat lugng
tay nghé, sang loc dugc cdc sai sot ma nguoi cong nhan mac phai. Pbi v6i cong nhan
sau ky kiém tra dinh ky néu dat s& dugc khen thuong, nguoc lai néu ngudi cong nhan
con nhiéu sai sot chua thuan thuc sé tién hanh dao tao lai va bi trur luong. Hinh thuc
thuong phat phan minh nay gitp ngudi cong nhan ludn co tinh than phan dau dé khong
bi thut lui lai phia sau.
Phuwong dan 3: Kiém soat s6 1an kiém tra khuon duc sau mdi 20 1an st dung.
Nguyén nhan:

e Sau khoang 20 1an sir dung, khudn duc c6 thé bat dau bi mai mon, sut canh hoic
dinh bavia diéu nay anh huéng truc tiép dén chat lugng san pham va lam hong
phoi.

e Viéc kiém tra dinh ky mot cach nghiém ngat nay gitp phét hién sém 15i, tranh
16i hang loat tiét kiém chi phi va thoi gian.

Trién khai bang 2 cach sau:

- Dung bing dém thii cong

&

Hinh 3.21: Bang dém co hoc Hand Tally Counter.
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« Trang bi cho mdi ‘may bang dém bang tay (gibng bang dém khach hang trong
siéu thi hodc bam sb thir tu). Loai bang dém co hoc (Hand Tally Counter).
« Mbi lan duc xong, cong nhan bam ting 1 don vi.
« Khi s6 dat 20 1an — chuéng bao/dén nhic kiém tra khuén — nhén vién dimg
may kiém tra nhanh khuén, san phim duc, thuc hién ghi nhan vao bang theo di
— Nhén nat reset trén bang dém dé quay vé 0000 va tiép tuc lap lai.
Luuy:
Giao trach nhiém cu thé cho ngudi van hanh.
C6 sb theo ddi dé giam sat.
- Ldp ddt hé thong cam bién dém tw dpng trén mdy duc

Bdng 3.5: Dé xudt hé thong cam bién dém tir dong trén mdy duc.

Thanh i Mi phé | Hinh | Théng sé e L A X
phz"in Mo ta bién anh k§ thuat Vi tri gan dé xuat
Loai cim bién Loal 1G4 & ben hong
L, en  ~_ | Omron inductive, R
\ cam ung ti¢ém can . .~_ | thanh truot khuon
Cam . ; . E2E- phat  hién < .-
4 loai inductive, } . | hoac dudi khu wvuc
bién . o .| XSMEI / & kim loai, A 2 !
i phat hién kim . , khuon ha xudng. Khi
tiém ) , .~ | Autonics khoang N s 115 A
K loai. Phat hién , ., | khuon hala 1 lan dap
can X .~ | PR18- cach phat 1A e A 7oA
moi chu ky déap A — tin hi¢u gtri vé bd
. 8DN hién: £
khuon. dém.
5~8mm
Nhan tin hiéu tr A
, & £ Nguon:
cam bién — dém :
va hién thj s6 1an | Autonics 12- Gin & bang didu
B¢ dém Jn R0 S CT6s- 24VDC, no9 0as
. 1.~ | — cO chic ndng . , 9 khién hién tai (canh
tin hiéu ~ \ .= | 2P4 hoac chic nang |, . X L
.~ .. | ngudng canh bao 4 bén nut nhan dé va
dign tir (preset). Cai dat Omron nguong cum cong tic)
preser). ~a S H7EC canh  bao | MM cOne AC).
ngudng canh bao (preset)
& 20 ln. P
Pén coi két hop.
P}Alat t;m hi¢u ki IDEC, Gén & phia trén hoac
<, +.|bd dém dat 20 : . , A
bén/coi | | x . Patlite, bl < .14 | bén canh bang dién,
\ lan, kich hoat - . , Dén coi két . > x
canh PR .| hodc den | ] noi cong nhan dé
. coi/den — béo . “ hop . X )
bao A o ~ | thap 3 nhin thay khi dang
hiéu cong nhan | . ,
. .z mau thao tac.
dung kiém tra
khuon.
Con Dé dit lai s6 dém
"% | sau khi khudn
tac duge kidm tra
Reset j
xong

* Uu diém: Ty dong, chinh xac, khong phu thudc thao tic ngudi.
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* Nhuoc diém: Chi phi ddu tu ban dau cao hon so voi phuong an thu cong.
Loi ich:
« Giam 15i bién dang, 1éch 16 do khudn hu
« Canh bao tryc tiép khi can kiém tra khuén.
« Giam rui ro san pham 15i ra t6i khach hang, ddm bao chat luong san pham.
« Cong nhan khong can ghi nhé thii cong
« Cai thién dir lidu kiém soat chat lugng (truy vét theo may)
D& xuit 3: Ting tinh 6n dinh, kiém soat qua trinh cai thién chi s6 Cpk va giam sat
chit lwgng.
* Chisb Cpk hién tai:
Cpk = 0,142 (Thap hon so v&i tiéu chuin Cpk > 1.33 dugc xem 13 6n dinh)
Dua vao biéu d6 kiém soat (Hinh 3.1 4) (Hinh 3.15) nhan théy ¢4 diém nam ngoai
vung gi¢i han UCL => Phan 4nh 13 sy dao dong bat thudng trong quy trinh san xuat.
Diéu nay cho thiy can thiét phai c6 mot cong cu gidm sat lién tuc va truc quan
dé kip thoi phét hién va xir Iy cac sai 1éch ngay tir sém. Do d6, nhém dé xuit Phuong
an 4: Stir dung phan mém MINITAB dé xay dung biéu do kiém soat P Chart.
Phuwong dn 4: Xay dung kiém d0 kiém soat ti 1¢ 16i bang phan mén MINITAB

N

]

Hinh 3.22: Biéu twong ciia phan mém MINITAB

Muc tiéu: Giam sat va kiém soat ty 18 16i san pham theo ting 10, tirng ngay hoic
ting ca san xuat dé:
- Phat hién kip thoi cac bat thudng trong quy trinh.
- Giam thiéu 18i san pham va chi phi tai ché.
- Tang tinh 6n dinh va d¢ tin cdy cua qua trinh san xuat.
Cong cu st dung:
- Phan mém: MINITAB (phién ban 19 tré 1én)
Loai biéu d6: P Chart (Biéu dd kiém soat ty 18 15i)
Dit liéu dau vao:
e Tong sb san pham kiém tra mdi 10.
e S6 lugng san pham 15i twong Ung.
Loi ich:
- V& biéu d6 kiém soét nhanh, chinh x4c.
- Tu dong tinh toan gidi han kiém soat (UCL, LCL) va ty 1¢ 15i trung binh.
- Canh béo tryc quan cac diém vuot gidi han — giup dé dang nhan biét sai léch
qua trinh.
- C6 thé xuit bao céo ra Excel, PDF hoic Word phuc vu hop cai tién chat lugng.
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K¢é hoach trién khai:

Buéc 1: Thu thap dir liéu 16i theo ting 16 san Xudt hang ngay.

Budc 2: Nhap dit liéu vao MINITAB (gom sb san pham kiém tra va sb 161).

Budc 3: V& P-Chart dé theo doi xu huong ty 1¢ 16i theo thoi glan.

Budc 4: Phén tich nguyén nhan néu c¢6 diém vuot gidi han kiém soat.

Budc 5: Thyc hién hanh dong cai tién dé dua quy trinh vé trang thai on dinh.

Ung dung thuc té: Ap dung biéu dd P Chart cho cac cong doan dé xdy ra 151 nhu:

- Pucld

- Laprap

- Kiém tra ngoai quan
- Son/ Anod héa

Két ludgn: Viéc xiy dung va ap dung biéu d6 kiém soat ty 1¢ 15i bang phan mém

MINITAB gitup doanh nghiép:
- Nang cao chét luong san pham
- Phat hién bat thuong sém
- Tbi wu quy trinh san xuat
- Hudng dén san xudt tinh gon va on dinh

3.4.5 Control - Kiém sodt

Sau khi trién khai cac giai phéap cai tién & budc Improve, nhom tiép tuc thuc hién
budc cudi cung trong quy trinh DMAIC 13 budc Control (Kiém soat). Muyc tiéu chinh
clia budc nay 1a duy tri hiéu qua cai tién dat dugc, dong thoi ngan ngira viée tai dién cac
161 da xay ra trude do.

Dé kiém so4t chit ché 15i tai cong doan lip rap, nhom di xay dung mot hé thong
kiém soat dong bo. Trudc hét, cac hudng dan thao tac chuén dugc cap nhat va phd bién
tai timg vi tri lam viéc. Cac diém kiém soat trong yéu xac dinh & budc Improve duoc
tich hop vao bang kiém tra hang ngay (checksheet) va bang theo ddi 15i, gitip cong nhan
va b phan QC dé dang phat hién sém va xtr 1y kip thoi cac sai l1éch trong qua trinh san
xuat.

Bén canh d6, nhom trién khai biéu do kiém soat (Control Chart) nham theo ddi cac
chi sO chét lugng theo thoi gian nhu: ty 18 151 san pham, ty 1& san pham tai ché, va ning
suét lao dong. Cac dir liéu nay dugc ghi nhan dinh ky va trinh bay trong cac cudc hop
chét lugng hang tuan, gitp Xuong san xuat danh gia muc do 6n dinh cia quy trinh va
dua ra diéu chinh kip thoi néu can.

Nhéan thay yéu t6 con nguoi ¢6 anh huong lon dén hiéu qua duy tri chat luong,
nhom ciing dé xuét cong ty to chuc dao tao lai cho cong nhan vé quy trinh thao tac sau
cai tién. Dong thoi, cac dot kiém tra dot xuat va danh gia viéc tuan thu quy trinh duoc
tang cudng, nham phat hién sém cac sai 1éch va xir Iy kip thoi. Nho viée trién khai dong
bd cac bién phap kiém soat trén, ty 18 13i tai cong doan 1p rap sau cai tién da duoc duy
tri on dinh & mirc thap, gop phan nang cao hiéu qua san xuat va chat lugng san pham
cua doanh nghiép.

3.5. Két luan

Tir két qua phén tich, nhém da dé xuét ba dinh huéng cai tién chinh:

- Giam ty 18 16i duc 10.

- Nang cao hi¢u suét hoat dong va tinh sin ¢6 nham cai thién chi s6 OEE.
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Tang tinh 6n dinh va kha ning kiém soat qué trinh dé cai thién chi sé Cpk va
tang cuong giam sat chat lugng.

Dua trén cac dinh huéng nay, nhom di trién khai mot sé giai phap cu thé nhu sau:

Cai tién bang huéng dan thao tac theo nguyén tic Important gitip cong nhan dé
hiéu va thue hién ding quy trinh.

Tang cuong chuong trinh ddo tao va kiém tra tay nghé dinh ky cho cong nhan
van hanh.

Gan cam bién va bo dém dién tir dé kiém soat s6 1an sir dung khuén, tir d6 phong
ngira 16i do khuén mon.

Ung dung phan mém MINITAB dé theo ddi va kiém soat 15i bang cach st dung
biéu d6 P Chart.

Bén canh d6, nhom ciing thiét 1ap hé thdng kiém soat 161 bang check sheet, SPC,
va to chire danh gia dinh ky nhdm duy tri higu qua cai tién lau dai.

Két qua ban dau cho thay cac giai phap da gop phan rd rét trong viée giam ty 1€ 16
vanang cao chat lugng san pham. Pay sé& 1a nén tang dé cong ty co thé mé rong mo hinh
cai tién sang cac cong doan khac trong day chuyén san xuat.

Sinh vién thyc hién: Lé Thi Diém My PGS.TS Lé Cung

Phan Thi Thuy My Phan Nguyén Thanh Trung 46



Kiém soat va cai tién chét lvong bang phuong phap DMAIC tai cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam

KET LUAN

Két ludn

Sau qua trinh nghién ciru va khao sat thyc té tai Cong ty TNHH Hasegawa Viét
Nam, nhom d3 hoan thanh dé tai “Kiém sodt va cdi tién chat heong bang phwong phdp
DMAIC”, véi cac ndi dung trién khai va két qua dat dugc nhu sau:

Lua chon san pham va cong doan nghién ctru: Dya trén qua trinh thu thap va phan
tich dir liéu san xuat trong 3 thang gan nhat, nhom da lya chon san pham thang ghé SE
8a lam d6i twong nghién ctru do c6 san lugng cao va ty 1¢ 16i 16n. Trong do, cong doan
duc 16 duoc xac dinh 13 diém phat sinh 16i nghiém trong nhit, anh hudng truc tiép dén
chat luong san pham va hiéu suit day chuyén, do do6 can dugc uu tién cai tién.

Ap dung phuong phap DMAIC vio cai tién chat luong:

« Giai doan Define (Xac dinh van d¢): Nhém xéac dinh cong doan duc 16 tai khu
vuc tién gia cong san pham SE 8a 1a cong doan co ty 1¢ 16i cao, anh huong dén
chat lwong san pham. Nguyén nhan ban dau duoc ghi nhan la do thao tac thu cong
chua dung k¥ thuat, dit nguyén vat liéu sai vi tri dan dén sai 1éch 18.

« Giai doan Measure (Po ludong): Tién hanh do luong cac chi tiéu lién quan nhu:
thot gian thyc hién cong doan, ) luong 16i phat sinh, tan suét 15i, chi s6 nang lyc
qua trinh (Cp, Cpk), hiéu suat day chuyén (OEE). Tir d6 xac dinh dwoc 11 duc 16
1 nghiém trong va can uu tién cai tién.

« Giai doan Analyze (Phan tich): Nhém str dung cic cong cu phén tich nhu biéu
dd Pareto, biéu dd xwong c4 va phuong phap 4M dé xac dinh nguyén nhan gbc
ré gay ra 16i. Két qua phan tich cho thiy nguyén nhan chinh xut phat tir thao tac
khong chinh xac ctia cong nhan.

« Giai doan Improve (Cai tién): Trén co s nguyén nhan d xac dinh, nhom dé

xuat 3 hudng cai tién va trién khai 4 giai phap cu thé gom:
(1) giam ty 1& 16i duc 15
o Cai tién bang hudng din thao tac (Important) tai may duc dé cong nhan
dé hiéu va lam dung quy trinh.
(2) tang hiéu suat lam viéc cta thiét bi va con nguoi.
o T6 chirc dio tao va kiém tra tay nghé dinh ky dé nang cao k¥ niang va y
thirc thao tac.
o Lép cam bién va bd dém co hoc nhim kiém soat sb 1an sir dung khudn
duc, tir d6 chii dong thay thé, bao dudng.
(3) kiém soat chit ché qué trinh san xuat dé ting tinh 6n dinh.
o Ung dung phan mém MINITAB dé xdy dung biéu do kiém soat P Chart
theo ddi ty 1& 1.
« Giai doan Control (Kiém soat): Thiét 1ap hé théng giam sat bao gom:
o Check sheet va bang theo ddi 151 dé kiém tra hang ngay.
o Biéu dd kiém soat SPC nham giam sat cac chi so chat lugng chinh nhu ty
18 10i, nang suét lao dong, hi¢u suat day chuyen theo thoi gian.
o Béo cdo két qua dinh ky va thuc hién kiém tra dot xuat dé phat hién sai
1€ch va xtr 1y kip thoi.
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Thong qua viéc trién khai cac giai phap cai tién tai cong doan duc 16 san pham SE
8a, d¢ tai dd mang lai nhirg két qua tich cuc va ¢ tinh ung dung cao trong thuc tién
san Xuat:

o Ty 18 16i duc 16 giam, 20p phan giam thiéu phé pham, tiét kiém chi phi va ning
cao chit lvong san pham.

o Hicu qua giam sat dugc cai thién, nho ap dung cac cong cu nhu biéu d6 kiém soat
(SPC), phan mém MINITAB va hé théng check sheet hing ngay.

« Y thirc va k¥ ning thao tac ctia cong nhan dugc nang cao, thong qua dao tao va
cai tién bang huéng dan thao tac, giup han ché 16i phat sinh tir con nguoi.

« Chi s6 nang lyc qua trinh (Cp, Cpk) va hiu suat thlet bi téng thé (OEE) déu c6
xu huéng cai thién, cho thay quy trinh san xut dan 6n dinh va hiéu qua hon.

« Kha ning van dung kién thirc chuyén nganh nhu théng ké chit lugng, cac cong
cu Lean — Six Sigma (SPC, Pareto, Fishbone, MINITAB) dugc phat huy hiéu qua
trong vi¢c giai quyet van dé thuc té.

« Vigc ap dung phan mém va thiét bi hd tro da giup t6i wu hoa quy trinh theo doi,
kiém soat chat lwong, dong thoi tiét kiém thoi gian, ngudn luc va nang cao do
chinh xéc trong gidm sat san xuat.

Tom lai, dé tai khong chi giai quyét mot van dé chat luong cu thé tai Cong ty
TNHH Hasegawa Viét Nam, méa con gop phan khang dinh tinh tmg dung hiéu qua cua
phuong phap DMAIC trong moi truong san xuat thuc té. Pay sé& 1a co s dé mo rong
mo hinh cai tién sang cac cong doan va dong san pham khac trong tuong lai, dong thoi
1a trai nghiém hoc tdp quy bau cho nhom sinh vién trong viée két ndi 1y thuyét véi thuc
tidn san xuat.

Hwéng phat trién

Pé tai nhom con nhiéu thiéu xot chi tap trung ap dung phuong phap DMAIC trén
mot dong san pham thang nhom do d6 chua phan anh toan dién chét lugng cua tat ca
cac dong san pham tai Cong ty TNHH Hasegawa Viét Nam.

Pham vi nghién ctru chi giai quyét cac van dé trong yéu da dugc xac dinh ¢ phan
dit van d¢, chua thé bao quat toan by nhiing ton tai khac trong hé thong san xuat. Bén

canh d6, do han ché vé thoi gian va nguon lyc, viée thu thap va xu ly dir liéu con gap
nhiéu khoé khan, dan dén kha ning xuat hién sai s6 ngau nhién. Trong qua trinh phan
tich, mot s6 gia dinh dugc dua vao nham don gian hoa mo hinh nhu: thoi gian gia cong
tai cac tram la lién tuc, may moc va nhan su- hoat dong 6n dinh, khong phat smh su co
bat ngo. Ngoai ra, cac giai phap dé xuét van chua dugc kiém nghiém tryc tiép trén
chuyén san xuat thyc té, vi vay tinh hiéu qua moi dimg lai 6 muc ly thuyét.

Chinh vi thoi gian nghién ctru han ché nén trong tuwong lai nhém s& hoan thién hon
vé dé tai vé viéc ap dung cho toan bd quy trinh san xuit ctia cong ty, dam bao su dong
bd va hiéu qua trong timg budc ciia qua trinh san xuit. M& rong ap dung cho cac san
pham khac trong cong ty, gilp néng cao chat lucmg va mo rong dong san pham. Qua
trinh thu thép s6 liéu s€ duoc thuc hién voi thoi gian va s6 luong da dang, dam bao tinh
chinh xac va d¢ tin cy cao. Cung vdi do, thiét ké thuc nghiém s& dugc trlen khai trén
chuyén san xuat, tién hanh phan tich va danh gia két qua thyc nghiém dé toi uu hoa cac
quy trinh.

Cubi cung, két qua nghién ctru s& duoc duy tri thong qua cac cong cu kiém soat
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chinh xac, ddm bao sy 6n dinh va bén viing cua chat lugng san pham trong suot qua
trinh san xuat trong tuong lai.
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PHU LUC A

Bdng A.1: Dit liéu ké hoach sdn xudt cdc san pham trong 3 thdng.

San phflm Thang 10 Thang 11 Thang 12 T(x)ng
SE 8a 980 970 1300 3250
SE 6a 650 465 930 2045
Sew 6a 650 240 844 1734
SEW-8a 360 440 330 1130
SREW-8a 240 362 120 722
SE 3a 546 0 126 672
DRXB-(0752a 235 75 206 516
DRXB-1075a 235 80 160 475
SREW-6a 185 0 120 305
SREW-11a 165 120 0 285
DRXB-1098a 110 0 145 255
SJ-3d (SI) 93 60 0 153
SJ-2d (SI) 0 44 40 84
Bang A.2: Dit liéu tinh todn trong 3 thang.
San phim ;F(R)ng s{u} Tj: 1¢ phan | Ty p’h5n~trém N gu;(”)’ng danh
pham /3 thang | tram (KH) tich lay dau 80%
SE 8a 3250 28% 28% 80%
SE 6a 2045 18% 46% 80%
Sew 6a 1734 15% 60% 80%
SEW-8a 1130 10% 70% 80%
SREW-8a 722 6% 76% 80%
SE 3a 672 6% 82% 80%
DRXB-0752a 516 4% 87% 80%
DRXB-1075a 475 4% 91% 80%
SREW-6a 305 3% 93% 80%
SREW-11a 285 2% 96% 80%
DRXB-1098a 255 2% 98% 80%
SJ-3d (SI) 153 1% 99% 80%
SJ-2d (SD 84 1% 100% 80%
Tong 11626
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Bang A.3: Dit liéu tinh toan 6 liéu ti 18 16i trén Excel.

Moép
Loi | Léi Diu | P3P | 1:’ be Lbi
Thang | Puc | khoan Khic rivet / kich | Khac | Xi ni | nXi Si (ni-1)Si”2 B3 B4 | LCLi | UCLi | CL A3 |LCL | CL | UCL
16 16 héng . | thuée

Ngoai

quan
1 38 12 3 10 15751 4 | 63 | 1533 704.75 0 2.266 0 24.87 | 10.98 | 1.628 6 62 11.85 | 29.72
2 20 6 1 11 18 112 | 5| 56 | 7.981 254.8 0 2.089 0 22.93 | 1098 | 1.427 3 ;32 11.85 | 27.51
3 12 4 11 2 25 3 6 9 7 | 63 | 8.042 388 0.118 | 1.882 | 1.295 | 20.66 | 10.98 | 1.182 1 _13 11.85 | 24.82
4 11 9 6 3 725 | 4 | 29 3.5 36.75 0 2.266 0 24.87 | 10.98 | 1.628 6 62 11.85 | 29.72
5 9 7 19 6 5 9.2 5 | 46 | 5.675 128.8 0 2.089 0 22.93 | 1098 | 1.427 3 ;32 11.85 | 27.51
6 12 6 2 7 2 5.8 51 29 |4.147 68.8 0 2.089 0 22.93 | 10.98 | 1.427 3 ;32 11.85 | 27.51
7 21 2 17 2 9 102 | 5 | 51 | 8.643 298.8 0 2.089 0 22.93 | 10.98 | 1.427 3 ;32 11.85 | 27.51
8 11 7 5 8 32 4 7 1057 | 7 | 74 | 9.71 | 565.714286 | 0.118 | 1.882 | 1.295 | 20.66 | 10.98 | 1.182 | _13 11.85 | 24.82
9 11 3 6 3 16 2 6.833 | 6 | 41 | 5.565 | 154.833333 | 0.03 | 1.97 | 0.329 | 21.62 | 10.98 | 1.287 ) j7_8 11.85 | 25.98
10 29 8 11 6 14 4 19 13 7 | 91 | 8.679 452 0.118 | 1.882 | 1.295 | 20.66 | 10.98 | 1.182 | _13 11.85 | 24.82
11 49 11 25 42 11 32 | 2833 | 6 | 170 | 22.37 | 2502.53192 | 0.03 | 1.97 | 0.329 | 21.62 | 10.98 | 1.287 ) -28 11.85 | 25.98
12 40 9 5 14 1 138 | 5| 69 | 1542 950.8 0 2.089 0 22.93 | 1098 | 1.427 3 ;32 11.85 | 27.51

11.85 | 66 | 782 10.98 0 24.87
Xtb Stb
2
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Bang A.4: Tinh todn s6 liéu cho biéu do chon 16i chinh trong 3 thang

. Tong 16i/ | Ty 1¢ phan trim Ty phén trim Ngll’o’nig
Thang 3 thing (KH) tich liiy danh dau
80%
Lbi Puc 16 118 36% 36% 80%
Mop / Xuée / 70 21% 57% 80%
Ngoai quan
Khac 52 16% 73% 80%
Diu khic 45 14% 86% 80%
Lbi khoan 16 19 6% 92% 80%
Lbi kich thwéc 15 5% 97% 80%
Dap rivet hong 11 3% 100% 80%
Tong 330
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