TEN PE TAI: UNG DUNG CONG CU THONG KE VAO QUY TRiNH KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM TAI CONG TY TNHH KIENCO PMG VIET NAM

~

Nguyen Thi Kim Chi

PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA CO KHi GIAO THONG

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: KY THUAT HE THONG CONG NGHIEP

PE TAI:
UNG DUNG CONG CU THONG KE VAO QUY
TRINH KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM

TAI CONG TY TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Nguoi huéng dan: PGS. TS. LE CUNG
K¥ su hudng din: PO QUYNH MY
GV phan bién: TS. VU THI HANH

SV thuc hién: NGUYEN THI KIM CHI

S thé sinh vién: 103200225
L6p: 20HTCN

Pa Ning, 2025



_ DPALHQC DA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA CO KHi GIAO THONG

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: KY THUAT HE THONG CONG NGHIEP

PE TAI:
UNG DUNG CONG CU THONG KE VAO QUY
TRINH KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM

TAI CONG TY TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Nguoi huong din: PGS. TS. LE CUNG
K¥ su hudng din: PO QUYNH MY
GV phan bién: TS. VU THI HANH

SV thuc hién: NGUYEN THI KIM CHI

S thé sinh vién: 103200225
Lép: 20HTCN

Pa Ning, 2025







TOM TAT

Tén dé tai: Ung dung cong cu thong ké vio quy trinh kiém sodt chit lwong sin phim
tai Cong ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam

Db 4n tbt nghiép nay tmg dung coéng cu thdng ké SPC vao nghién ctru phan tich,
danh gia va dua ra dé xudt cai tién & cong doan tao hinh va céng doan son tai Cong ty
TNHH KIENCO PMG Viét Nam. Muc tiéu cua bai ndy 1a danh gia duoc quy trinh kiém
soat chat lugng san pham hién tai cia doanh nghiép va dua ra cac bién phap khic phyc
dé xtr Iy cac nguyén nhan gy ra khuyét tat & san pham, giam ty 18 13i tai hai cong doan
bang cac cong cu théng ké SPC vao quy trinh kiém soat nhu biéu d6 Pareto, biéu d6
kiém soat phé pham P- chart va biéu d6 xuong ca... nham ting hiéu qua san xuat tai
cong ty. Poi twong nghién ciru 13 san pham RR25, san pham nay dugc cong ty tu thiét
ké va san xuat.

Do an tot nghiép duoc chia thanh 3 chwong véi ndi dung cac chuong nhu sau:

- Chuong 1: Tong quan vé cong ty va san pham — Gi6i thiéu tong quan vé cong ty
va hé théng quan 1y chat luong tai day.

- Chuong 2: Co s Iy thuyét vé kiém sodt chat lwong san pham — Khai niém vé san
pham, chat lwong san phdm va tong quan vé cac cong cu co ban cia SPC.

- Chuong 3: Ung dung SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong san pham tai hai
cong dogn — Chia lam hai phén chinh do6 la cong doan tao hinh va cong doan son, két
qua dat dugc va kién nghi huong phat trién.

- Céc két qua thu dugc sau khi ap dung SPC vao quy trinh kiém soat chét luong
san pham:

- Phén tich va danh gia duoc quy trinh kiém soét chat lugng & hién tai.

- Pua ra cac bién phap khac phuc cho tirng 13i tai san pham.

- Cac 161 ma san pham mac phai déu nam trong pham vi c6 thé kiém soat tai cong
ty.

Céc phan mém di dugc sir dung trong d6 4n 1a Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft Powerpoint.



LOINOI PAU

Trong nén kinh té hién nay, chit luong san pham duogc coi 1a mot yéu td cdt 16
quyét dinh su thanh cong va uy tin ctia moi doanh nghiép, dic biét 1a trong nganh cong
nghiép san xuat. Viéc dam bao chét lugng khong chi gitp nang cao kha ning canh tranh
ma con t6i wu héa cac chi phi, giam thiéu cac lang phi va c6 thé dap tng t6t nhu cau cia
khach hang. Céong ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam la mdt trong cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc san xuét. Trong qua trinh san xuat, cong doan tao hinh va cong
doan son 14 hai cong doan dong vai tro kha quan trong trong viéc quyét dinh chat lugng
cudi cling cta san pham. D¢ tai nghién ciru tip trung vao viéc phan tich, danh gia va dé
Xudt giai phap nham nang cao chat lwong san pham thong qua phuong phap nghién ciru
bang cong cu thong ké. Trong sudt thoi gian 1am viée, qua su trao doi tich cuc giira thay
va tro di hoan thanh dé tai “Ung dung cong cu thong ké vao quy trinh kiém sodt chat
liwong san pham tai céng ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam” trong dung thoi gian quy
dinh va dat nhiéu két qua nhu mong doi. Bén canh do, dé thu duoc cac két qua tbt thi
cling c6 nhitng khé khin trong qua trinh thyc hién nhu yéu t6 chuyén mén, tai liéu tham
khao, cac hudng thuc hién, ... luén duogc thﬁy PGS. TS. Lé Cung hd tro va giup do, théy
thudng xuyén nhic nhd, gop ¥ va chinh stra nhitng 1ap luan va thiéu sot cia sinh vién
gitip sinh vién di ding hudng va mé ra nhiéu van dé trong goc nhin cta ngudi Ky su Ky
thuat Hé théng Cong nghiép.

Sau cung em xin chdn thanh gtri 101 cam on dén quy Thay/C6 trong Khoa di cb
géng tao diéu kién cho em c6 co hoi bao vé PO An Tot Nghiép. Va dac bi¢t hon ca, em
xin chan thanh gt 161 cam on dén thiy PGS. TS. Lé Cung d3 tan tinh chi bao, dinh
huéng, va dong gop nhiéu ¥ kién quy bau trong sudt qua trinh thue hién dé tai. Nhimg
kién thirc va kinh nghiém ma thay truyén dat khong chi gitip em hoan thanh d6 an ma
con 1a hanh trang quy bau cho cong viéc sau nay. Em ciing xin cam on chi D6 Quynh
My la nguoi huéng dan tai doanh nghiép, da nhiét tinh hd tro, huéng dan chuyén mon,
chia sé kinh nghiém thuc tién, giup hiéu rd hon vé quy trinh san xuét va quan 1y chat
lugong tai cong ty.

Da Nang, ngay 31 thang 05 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Kim Chi
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Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

DANH SACH CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

SPC Statistical Process Control
ODM Original Design Manufacturer
OEM Original Equipment Manufacturer
QC Quality Control
ISO International Organization for Standardization
DOE Design of Experiments
GMP Good Manufacturing Practice

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi

Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung




Ung dung céng cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong tai Cong tv TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Chuong 1: TONG QUAN VE CONG TY VA SAN PHAM

1.1. GIOI THIEU VE CONG TY TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Cong ty nam tai 16 s6 9, KCN Pién Nam - Pién Ngoc, phuong Dién Nam Bic, thi
xa Pién Ban, tinh Quang Nam. Du an 100% von dau tu tai MV duoc diéu hanh boi ong
W David Matthew Hemming, hién tai cong ty dang thiét ké va san xuét cho hing Rugged
Road 14 chi yéu va xuét nhap khau giao dich v6i khach hang nudc ngoai. Doanh nghiép
san xuat theo hai hinh thitc ODM va OEM:

- ODM (Original Design Manufacturer): La mo hinh ma nha san xuat vira thiét
ké, vira san xuat san pham hoan chinh cho khach hang.

- OEM (Original Equipment Manufacturer): La m6 hinh chi san xuit san pham
theo thiét ké mau sin co.

1.1.1. Cdc san phim

San pham ctia cong ty cha yéu 1a nhitng san phdm nhua va hop kim loai tim, thung

lam mat vo1 hiéu suat cao, nhe.

Hinh 1.1: Hinh anh san pham cta cong ty

Hi¢n tai cong ty dang c6 5 loai san phém duge san xuat va dua ra thi truong. Mbi
san pham s& c6 cac kich thudc khac nhau bao gdm san pham RR25, RR45, RR65, RR85
va RR115. Chi tiét kich c¢& s& dugc thé hién & bang 1.1.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 1



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Bang 1.1: Bang kich thudc cia san phim

Loai Kich thudc (Cao x Dai x Rong)
RR25 350 x 400,5 x 301,5 (mm)
RR45 457,2 x 685,8 x 330,2(mm)
RR65 457,2 x 685,8 x 393,7(mm)
RRS85 457,2 x 825,5 x 431,8(mm)
RRI115 430,9 x 956,9 x 431,1(mm)

1.2. GIOI THIEU VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CONG TY
1.2.1. Hé thong chit lwong

Cong ty dang 4p dung tiéu chuan ISO 9001:2015 dé thuc hién va duy tri hé thong
kiém soét chat lugng. Cong ty dam bao duoc viéc thoa man khach hang va cac yéu cau
thong qua viéc ap dung hé thong quan 1y bao gdm cai tién lién tuc va phong ngira sy
khong phu hop trong san xuat. Thyc hién duy tri va cai tién hé théng moi truong dé kiém

soat cac khia canh moi truong ma cong ty da cong bd.
1.2.2. Nhi¢m vu ciia by phén kiém sodt chit lwong

B6 phan kiém soat chat luong sé thiét 1ap, thuc hién va cai tién hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001. Xay dung quy trinh kiém soat chat lwong cho ting
cong doan san xuat. Bo phan s& kiém soat chat lugng tir nguyén vat liéu dau vao, qua
trinh san xuét dén san phém cudi cung. Bén canh do, tirng bo phan sé c6 nhiém vu hudéng
dan nhan vién vé cac tiéu chuan va quy trinh kiém soat chat luong, dao tao cach nhan
dién 15i va bién phap xur Iy. Cung lam viéc v6i cac bo phan san xuét dé giai quyét van
dé chat luong. Ludn tiép nhan va xir 1y phan hoi ciia khach hang vé chat luong. Phoi
hop v6i R&D dé cai tién san pham. Ludn béo céo tinh hinh chat lugng cho 1anh dao.

Bo phan QC s& dong vai trd quan trong trong viéc dam bao sin pham dat tiéu

chuan, giam badt nhiing sai s6t va nang cao hi¢u qua san xuat.

1.3. THU'C TRANG QUA TRINH KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI HAI CONG
POAN

1.3.1. Quy trinh cong doan tao hinh

Cong doan tao hinh 13 mdt budc quan trong trong quy trinh san xuét, noi nguyén
vat liéu duoc dinh hinh theo khuén mau dé tao ra ban thanh phém. Trong qué trinh nay
thi str dung may ép, duoc st dung dé nén nguyén vt lidu vao khudn, dam bao san phim
dat dtng kich thudc, hinh dang va chat luong yéu cau. Pé van hanh may ép mot cach

hiéu qua, quy trinh dugc thuc hién can tuan thu cac budc:

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 2



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

- Chuén bi truée khi van hanh: Trude khi van hanh ching ta nén kiém tra gas, nudc
va dbt 16 nham dam bao hé théng cung cip nhiét va hoi nude hoat dong binh thuong.
Bat nudc lam mat, giup duy tri nhiét o phu hop trong qua trinh ép. Str dung thap nudc
dé giai nhiét nudc néng thanh nude mat, dam bao hé théng lam mat hoat dong hiéu qua.

- Tién hanh van hanh may ép: Sau khi hoan tat cong tac chudn bi, qua trinh van
hanh may ép s& dugc bit ddu. Dau tién s& thir piston dé kiém tra hoat dong cua bd phan
nén trude khi dua vao san xut. BAm ra vao dé kiém tra logo, dam bao san pham in logo
dung vi tri va ding kich thuéce. Kiém tra chét trén diy san pham, dam bao san pham
khong bi 16i vé kich thuéc hodc hinh dang. Kiém tra sting dam bao hoat dong chinh xéac
trong qua trinh ép. Vian c siét khudn giup cd dinh khuon chéic chian dé tranh sai 1éch
trong qua trinh ép. Kiém tra hoi dé dam bao ap suat van hanh cia may dat muc tiéu
chuan. Van hanh may ép dé bat dau qua trinh nén nguyén liéu vao khuon. Pua khuén
ap vao vi tri, @& dam bao khuon lap dung cach. Bat nude dé hd trg 1am mét khuon va vat
lidu trong qua trinh ép. Khoi dong bang tay dé kiém tra hoat dong ban dau ctia may trude
khi chuyén sang ché do ty dong. Kiém tra san pham dau tién xac dinh xem c6 sai sot
nao can diéu chinh trudc khi san xuét hang loat. Cubi cung la chay ty dong, khi moi

thong sb da dat yéu cau, may s& van hanh theo quy trinh tir dong dé san xuét hang loat.

Thir piston bua kt:nuon ap > Bat nuéc
vao
Bam ra vao dé Khdi dén
e Van hanh SN g
kiém tra logo bang tay
5 o . Kiém tra san
Kiem,tra Ch",Ot Kiém tra hoi N A
(day san pham) pham dau tién
° , Van 6c siét A
Kiém tra sun > : N Chay tu don
g Khubn ay tu dong

Hinh 1.1: Quy trinh van hanh may ép

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 3



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong tai Cong tv TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Bang 1.2 1a bang thong sb k¥ thudt cua may ép duoc liét ké:

Bang 1.2: Théng s ky thuat cia may ép

Hang myc Pon vi GJ-ZB-1210 GJ-ZB-1412 GJ-ZB-1513 GJ-ZB-1715 GJ-ZB-1816
Kich th‘i‘;fulgﬁ“"n ticu MM 12001000 1400%1200 15001300 1700%1500 18501600
Kich thudc t6i da san xuat MM 1030x830x400 | 1230x1030x400 1330x1130x400 | 1580x1330x400 1680% 1430x400
Kich thudc MM 1100x900 1250x1120 1350x1150 1600x 1400 17001450
Budng kinh MM DNSO DNSO DNSO DN100 DN100
ong hoi vao
Hé thong Kich thude
hoinuée | dAu vao MM DN40 DN40 DN40 DN40 DN40
khuon
Apsuatdau |y 3~6 3~6 3~6 3~6 3~6
vao
Miurc tiéu thy | Kg/chu ky MGdi tin nguyén liéu ton 12 - 15 tin hoi
Duong kinh MM DN80 DN80 DN80 DN80 DN80
ong nudc vao
Kich thuéc
Hé théng dau vao MM DN25 DN25 DN25 DN25 DN25
lam mat khuon
Apsuatdau |y 3~4 34 34 34 34
vao
Mic tidu thu | Ke/chu ky 40~130 |50~ 150 50 ~ 170 60~190 80 ~ 200

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huong dan: PGS. TS. Lé Cung 4




Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong tai Cong tv TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Hang myc Pon vi GJ-ZB-1210 GJ-ZB-1412 GJ-ZB-1513 GJ-ZB-1715 GJ-ZB-1816
Nhiét do °C 40 ~ 50 40 ~ 50 40 ~ 50 40 ~ 50 40 ~ 50
DButng kinh MM DN50 DN50 DN50 DN50 DN50
trong
Hé thé)ng L \ .
khi nén | Muec ti€u thy m?/chu ky 1.5 1.8 2 2 2.2
Apsuatdau | oo 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5
Va0
Dudng - kinh MM DN80 DN80 DN80 DN80 DNS0
ong hoi vao
H¢ thong [ Luu luong
chan hat chan m3/h 165 230 230 280 280
khong khong
Cong suat KW 4 5.5 5.5 7.5 7.5
dong co
Thoi gian tao hinh S/chu ky 60~100 60~150 90~180 100~200 100~200
Puong 6ng thoat nudc MM DN100 DN150 DN150 DN150 DN150
Cong suit thoat nude KW 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5
Kich thuéce téng thé M 5,1x2,1x3,2 5,1x2,3x3,4 5,4x2.4%3,6 5,2%2,7%3,8 5,2%2,8%3,9
Trong luong may Kg 5200 5600 5800 6700 7000

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi

Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung




Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Phuong phép kiém tra & cong doan nay 1a “Tu lam tu kiém tra” vao check sheets.

Céc tiéu chuan khi danh gia dugc thé hién ¢ bang 1.3 va 1.4.

Bang 1.3: Tiéu chi kiém tra 13i tai cong doan tao hinh

Phuong n . Tan suat
Tiéu chuan

No | Muc kiém tra . N
phap ki€ém tra

Khéng bi bé, nit, tray xudc. Logo o
Bing | rang, nét, khong bi mit canh. Kich | Thuong
mit | thuéc hat xdp ddng déu. Phan tiép xuyén

xuc nut khi khéng bi 16m xudng

1 Ngoai quan

Céc mat khong bi cong, vénh.

. . Thuéc . . . Thuodng
2 | Do cong vénh .. Khi ép sat hai mat cua 2 san pham A
dai ) xuyén
vao nhau tao thanh duong thang
3 Khéi luong Cén Thung/Foam base: 360g-600g 3 lAn/ca

Nap/Foam lid: 170g-250g

Bang 1.4: Bang chi tiét 16i tai cong doan tao hinh

No Lbi phat hién Chi tiét 16

B¢, nut, v§, tray xudce, logo

mat canh

. Phan tiép xuc nat khi bi
Lo1 bé mat

. 10m
Hat x6p khong dong déu,
hat to nho khac nhau
- Thung/ nip xdp bi cong,
2 Loi cong vénh X ‘Ag 5 b Xop ot 8
101 bé mat
. Khong nam trong dai khoi
3 Khoi lugng

lugng cho phép

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 6



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

1.3.2. Quy trinh cong doan son

Cong doan son la budc quan trong nham bao vé va hoan thién bé mat san phém.
Son PU (Polyurethane) gitip ting d6 cing bé mit, chong va cham, trong khi son UV
(Ultraviolet) giup chdng triy xudc, chdng thAm nudc va ngin ngira bién dang do thoi

tiét. Cac budc trong cong doan son nhu hinh 1.2

Ban thanh

. Son UV
pham
r Phun PU lan
SO’I} mong 2 rai hat (tao
I&p 1 ddé nham

cho bé méat)

v F 3

Kiém tra PU
lan 1 (mép | Straléilan
méo, tray, - 1
Xuo'c)

Hinh 1.2: Quy trinh cong doan son

O cong doan nay dau tién ngudi cong nhan s& chuan bi ban thanh pham, san pham
sau cong doan tao hinh sé dugc chuyén dén khu vuc son dé bit dau qua trinh hoan thi¢n
bé mit. Son mong 16p 1, mot 16p son moéng dau tién duge phi 1én bé mit san pham dé
tao nén cho cac 16p son tiép theo. Kiém tra son PU lan 1 dé kiém tra vé cac 16i nhu mop
méo, trﬁy xudc. Phun PU 1an 2 véi hiéu ung rai hat dé tao d6 nham cho bé mat, giip san
pham c6 d6 bam tét hon. Cubi cung 13 son 16p UV gitp san phdm c6 kha ning chdng
tray xudc, chéng thAm nudc va bén hon trudc cac tac dong cia moi trudng. Thiét bi sir
dung trong cong doan nay 1a sung phun loc khong khi Fusion. Thong sé ky thuét cta

may duoc thé hién ¢ bang 1.5.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 7



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Bang 1.5: Théng s k thuit cua stng phun loc khéng khi

Thong sb k§ thuat Gia tri
Ap dung tdi da cong viéc 3500 PSI
Téi da chat luong nhiét do 94 °C
Luu dong 7,6 lit/phut
Pong co dién Khi nén
Chiéu dai ong t6i da 94 mét
Pau ra mdi chu ky, ISO va RES 0,0771 lit

Thanh phan A (ISO) va Thanh phan B (RES)
3/4 NPT (f) voi 3/4 NPSM (f) lién két.
Kich thudc (rong x dai x cao) 191 x 206 x 84 mm

Pau vao chat thai

Trong lugng 1,2 kg

i Polyurea, PU Foam, vat li¢u da thanh phén
Material phun .
két n61 nhanh...

Cong doan son s€ c6 hai loai son do 1a son PU va son UV. Moi loai son sé€ co tiéu
chuan kiém tra khac nhau. Hai ti€éu chuan cua hai loai son s€ dugc thé hién ¢ hai bang
1.6.

Bang 1.6: Tiéu chuin kiém tra tai cong doan son PU

2 Phuong i R Tan suat
No | Muc kiém tra . Tiéu chuan 2
phéap kiém tra
Ngoai quan R X 1 y £
] . . . | Khong c6 161 16, 10m, khiém khuyét L.
1 | truéckhison | Bangmat | = | Tat ca
trén bé mat son
PU
Thot gian cho \ \ PR , L,
2 Dong ho | Tai thiéu 5 phut Tat ca
kho keo
Ngoai quan sau | _, . | Khong c6 16i 1, 16m, khiém khuyét L.
3 ) Bang mat N Tat ca
khi son PU trén bé mat son
‘. . Khdi lugng thung: 1080 - 1460 (g) L.
4 Khoi lugng | Can 30kg .. . Tat ca
Khoi lugng nap: 476 - 664 (g)
Nhiét do - d6 ., | Nhiét do: < 40°C Mdi dau
5 . Dong ho . \
am b6 am: <85% nua ca

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 8
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" Phuong n . Tan sut
No | Muc kiém tra ] Tiéu chuan 2
phap ki€ém tra
Ap suit may phun son: 1900-2100 Psi
o ., | Nhiét do bom liéu A: 65 °C -75 °C Mdi dau
6 | Thong sO may | Biang mat o » i
Nhiét d6 bom liéu B: 50 °C -65 °C nua ca
Nhiét d6 éng day: 60 °C-65 °C
Bang 1.7: Tiéu chuén kiém tra tai cong doan son UV
2 Phu'O'ng  a 2 A £, 1.2
No | Muc kiém tra ] Tiéu chuan Tan suat kiém tra
phap
Khoang thoi Xem Téi thiéu 1 tiéng sau khi tram
gian gilra son | bang ghi keo p
1 . o Tat ca
PU va son chép trén ‘. .
) To1 da 24 tiéng sau son PU
uv ké
Thoi gian cho
2 giita hai lan | Pong ho Téi thiéu 15 phut Tat ca
son UV
Lép son dong déu, khong xuat
_ . hién cac 16i: chay son, 16 .
3 Ngoai quan Mat oy _ ) Tat ca
khi/phong son, bui, bong tréc
son
Mét mau/ dau ca
4 | Mau sic & do Mit Gidng v6i mau mau chuan bi va khi ¢6 nghi
doéng mau quan sat bang mat thudong ngo
Bang 1.8: L3i phat hién va chi tiét 15i tai son PU
No Lbi phat hién Chi tiét 15i
Phong son
‘ Léch mau
1 Ngoai quan —
Lo1 logo
Son khong kho
Khéi lugng Khong dat khdi luong tiéu chuan
3 Lbi khéac

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi

Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung
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Béng 1.9: L4i phat hién va chi tiét 13i tai son UV

No Ldi phat hién Chi tiét 15i
o Chuadu 1 tiéng sau khi stra
1 Thot gian son PU-UV . .
Qua 24 gio son PU
Chay son
2 Ngoai quan L4 khi, phong son
Bong troc
3 Mau sic va do déng mau Léch mau so v&i mau tiéu chuin

Chat luong cta san phim dugc dam bao qua qua trinh kiém tra tong quat xuyén

sudt tir khau ban thanh pham dau vao cho dén thanh pham duogc thé hién & hinh 1.3.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi

Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung
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Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Thing xp/Foam Base Nap xopu" oam Lid

®) ®)
Chuin bi bé mat/Surface Preparation
Kiém tra thing x.":.p & n::ip xE’\p,’ Inspection of Foam base & Foam lid
Son PU 2 thanh phin/2 components PU paint

()

Son PU lan 1 {Polyurea Coating (Time 1)

Keo epoxy 2 thanh phin
Kiém tra 16p son/Coating Checking

Khéng dat/NG
(v
Sira chira 13i son
Defects Repair Dat'Pass

Ch & keo khé: tdi thiéu 15 plnit
Dy time min. 135 mins C)

Polyurea 2 thanh phian/2 components PU paint

VL

b. Som PU lin 2 /Polyurea Coating (Time 2)

Ke o + UV Topeoat B

Khéng dat/NG Kiém tra 131 16 kim/Pin-hole defects Checking
(v .
Bat/Pass Son UV hai thanh phén

Trém 16 kim
Fill pinholes

hiy khd: t8i thiéu 1 tidng/Div time: min. 1 i Vi
A . Son UV bén ngoai va day thing

UV Coating for Ouiside surfaces & Bottom

([Fhorkho: toi thigu 15 phat/Dry time: min. 15 phir

Son UV mat trong
UV Coaring for Inside surfaces

Chérkhé: t5i thidu 24 gid/Dry rime:
min. 24 bis

Kiém tra san pham trucc khi
lap/Product checking before assembly

Pinh &¢/Serew Céukién /Plastic parts Phu kién/Acecessories Thao tic gia cong/Process Phase

\:9 Ql) 1
(‘ Bao PE/PE bag Thing carton/Carton box Quin Iy chit hrgng/Quality Control
L:'ip raplAssembly Déng goi/Packaging Nhap kho/Inpur
. @ @ Vin chuyén/Transportation

Hinh 1.3: Quy trinh kiém soat chét luong tai cong doan son

Dua vao so do, cac diém kiém tra chat luong co thé duoc nhan dién tai cac hinh
thoi mau vang.

- Kiém tra thung x&p va nap x6p: Trude khi vao quy trinh son, bd phén sé& kiém tra
san pham thong qua mot budc nho d6 1 kiém tra bé mat mai trude khi dwa vao. Pam
bao rang cac thung va nip khong bi bé, nurt, trdy xudc. Logo 1 rang, nét, khong bi mat
canh. Kich thudc hat Xép déng déu. Cac mit khong bi cong vénh. Bam bao dugc can

ning dbi voi thung tir 360-600g, ddi véi ndp tir 170-250g.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 11



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

- Kiém tra 16p son: O budc nay sé kiém tra rang sau 16p son PU, thung va nip phai
dam bao duoc céc tiéu chuin kiém tra.

- Kiém tra 15i 16 kim: L3 kim ¢ ddy 13 nhitng 16 nho li ti xuat hién trén bé mit san
pham, thudng gip trong qua trinh son, dac khudn hodc tao hinh nhira. Nguyén nhan gay
nén 16 kim c6 thé vi son qua day, son chua khé di son 16p méi lam khi bi giit lai, bui
ban ddu mé& hodc hoi 4m s& gy ra 16 kim. L3i nay ciing kha quan trong trong viéc dam
bao chét lugng san pham, bit budc phai kiém tra ki vé 151 nay. Sau d6 s& dén son UV va
cudi cung kiém tra ngoai quan trudc khi dua vao lap rap. Pam bao 16p son dong déu,

khong xuat hién cac 161 nhu chay son, 16 khi, phong son, bui, bong troc son.

1.3.3. Nhitng thudn lgi va han ché khi thwe hi¢n trong qud trinh kiém tra nay

Nhin chung quy trinh da dua vao quan ly va da dugc ap dung bd phan trong nha
xuong. Tién hanh va thyc hién dung nhu quy dinh chat luong da dé ra. Hé thong nay
dugc cong nhan thyc hién va duy tri dé san pham ngay cang hoan thién. Tuy nhién van
con mot sd han ché trong viéc kiém soat, chua duoc hoan thién nén dan dén sai sot trong
qua trinh san xuit va gy ra cac khuyét tat, cac 18i anh huong dén chat lugng san pham
va két qua dau ra. V& viéc kiém soat chit lwong & cong ty nay 1a theo phuong hudng tu
lam tu kiém tra, tuy nhién hi¢u suét 1am viéc ctua may moc lan y thurc cua nhan cong
chua duge 6n dinh thanh ra c6 nhirng 15i bi 1ap di lap lai rat nhiéu. Ciing bén canh do,
viéc tu 1am tu kiém tra sé mat rit nhiéu thoi gian cho nhiing check list khién cho bo
phan QC khéng nim rd kip thoi hodc nam khong hét, quan 1y cac dit liéu chua dugc phu
hop, khong rd nguyén nhan & dau gy nén tinh trang lip di lip lai 16i. Day 1a nhing
diém rat quan trong can chd ¥ dé tim bién phap khic phuc va tim cach dé quan 1y céac sd
liéu phu hop hon. Mudn thue hién duoc cac diéu do, can phai dugc xem xét ky va phai
g dung san pham trong qua trinh kiém soat, néu dugc ap dung timg cong doan SPC
vao trong mdi cong doan thich hop thi s& mang lai hiéu qua rat cao. SPC giup cho bd
phan phat hién 15i ngay trong quy trinh san xuét, thay vi chd dén khi san pham hoan
thanh. Gia tri ctia SPC 1a & chd n6 dem lai nhitng cong cu don gian nhung hitu hiéu.
Chung c6 thé duoc st dung mot cach doc hodc két hop dé xac dinh chinh xac diém bat
thuong, cac diém thiéu kiém soat va giam thiéu dugc nhiéu khuyét tat xuat hién trong

qua trinh san xuat.
1.4. VAN PE NGHIEN CUU
1.4.1. Phan tich thuc trang

Ngay nay, chat luong 1 mét trong nhitng yéu t6 duoc khach hang quan tim dau
tién trong vi¢c lua chon cho minh mdt san phém. Cong ty TNHH KIENCO PMG Viét

Nam 12 mét trong cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét, noi ma chat

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 12
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lwong san pham c6 anh hudng truc tiép dén hiéu suit van hanh va su phat trién bén vimng
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, chit lugng san phim cta nha may nhin chung con chua
on dinh, tinh trang chua 6n dinh d6 duoc thé hién qua bang théng ké sau vé céac 13i san
pham dua trén su than phién, khiéu nai cua khach hang trong thoi gian vira qua. Theo

bang s liéu thi ta co ti 16 16i ctia mit hang trong thang 2 nim 2025 nhu sau:

Bang 1.10: Ty 1¢ 16i cua mit hang trong thang 02/2025

Loai 16i S6 lwong 15
Phong son 62
Bé nut, v, trﬁy, xudce, logo mét canh 37
Cén ndng 16
Léch mau 14
Thung/ nap x6p bi cong, 15i bé mit 8
Son khong kho 8
Hat xép khong dé)ng déu, hat to nhé khéac nhau 6
Lbi logo 6
Phan tiép xtic nat khi bi 16m 2

1.4.2. Muc tiéu nghién cvru

Trong qué trinh san xuat, cong doan tao hinh va cong doan son 13 hai cong doan
dong vai tro kha quan trong trong viéc quyét dinh chat lugng cudi ciing cta san pham.
Cong doan tao hinh anh huodng dén do chinh xac cta kich thude, hinh dang va do bén
clia san pham, trong khi cong doan son s& quyét dinh dén tinh thAm my cua san pham,
kha ning chdng an mon va d6 bén cua bé mit. Néu kiém soat khong tét cac cong doan
nay, san phém 6 thé bi 16i vé hinh dang, kich thudc, trong luong, chét lugng son dan
dén ty 1& san pham bi 16i, khong dat yéu cau ting 1én, lam anh huong dén tién d6 san
xudt va ciing dan dén gia tang chi phi xu 1y 16i. Mot trong nhitng phuong phap kiém soat
chét luong hiéu qua hién nay d6 chinh 1a SPC (Statistical Process Control) — Kiém soat
quy trinh bang thong ké. Phuong phap nay khong chi gitp giam thiéu ty 1 15i san pham
ma con nang cao tinh 6n dinh cia quy trinh san xut, tir d6 nang cao chat luong san
pham mot cach bén vitng hon. Dé tai nghién ctru “Ap dung cong cu théng ké SPC vao
quy trinh kiém soat chét luong tai cong ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam” tip trung
vao viéc phan tich, danh gia va dé xuit giai phap nham nang cao chét lwong san phim
thong qua phuwong phap nghién ctru bang cong cu thong ké.

- Phan tich thyc trang chat luong san pham tai cong doan tao hinh va cong doan

son, xac dinh céac 161 pho bién va nguyén nhan gay ra sai 161, hu héng.
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- Ung dung cong cu SPC dé giam sat va kiém soét quy trinh san xuit, bao gdm thu
thap dir liéu, phan tich bién dong va xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén chét luong san
pham.

- Panh gia hiéu qua cta phuong phap va coéng cu SPC trong viéc cai thién chat
lwong, giam thiéu phé pham va ning cao do tin cdy cia quy trinh san xuét.

- Dé xudt cac giai phap cai tién nhim ti vu hoa quy trinh kiém so4t chat luong,
nang cao hiéu suét hoat dong cua cong ty va dap ing yéu ciu cua khach hang.

- Gop phan cung cap co s& khoa hoc va thuc tién cho viéc trién khai SPC trong
doanh nghiép san xuét, gitup toi vu hoa quy trinh kiém soat chat lugng va nang cao ning

luc canh tranh.
1.4.3. Pham vi nghién cvru

Cong ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam 1a mot nha mdy san xuat hang tiéu dung
1a nhitng thung nhya tAm, trong quy trinh san xut c6 nhitng céng doan chinh nhu: kich
nd, tao hinh, son, lép rép,... Pé tai s& chon hai cong doan do la cong doan tao hinh va
cong doan son ddi véi san pham 1a thung RR25 dé khao sat nghién ctru vi theo théng ké
vao thang 1 & cong doan son va thang 2 cong doan tao hinh trong ndm 2025 s6 15i & hai
cong doan ndy c6 ti 1é cao so voi nhitng cong doan khac (dé tai chi xem xét vé van dé

chét luong san pham)
1.4.4. Nhiém vu nghién curu

Db 4an “ Ung dung cong cu théng ké vao quy trinh kiém soat chit lwong san pham
tai Cong ty TNHH KIENCO PMG Viét Nam” s€ c6 nhiém vu cu thé:

- Tim hiéu tong quan vé SPC va cac cong cu théng ké thuong dung nhu: Pareto,
biéu dd kiém soat, biéu dd xuong ca, check sheets,...

- Khao sat thyuc té quy trinh san Xut tai cong ty, dac biét la cong doan tao hinh va
cong doan son.

- Thu thap dir liéu 15i va thong sb san xuat tai hai cong doan.

- Phan tich dir liéu bang cong cu thong ké SPC dé xac dinh cac nguyén nhan chinh
gay ra 10i.

- Pé xuat giai phép cai tién quy trinh san xuét dya vao két qua phan tich SPC.

1.5. KET LUAN

O chuong nay, dé tai s& gioi thiéu tong quan vé doanh nghiép, nhiing san pham,
hé théng quéan 1y chat lugng tai doanh nghiép. Dya vao thong ké tai cong ty va sb licu
thu thap trong sudt thoi gian thuc tip em da xac dinh va di chon ra hai cong doan dé

thuc hién nghién ctru d6 1a cong doan tao hinh va cong doan son vi hai cong doan nay
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hién tai co ti 1¢ 15i kha cao so voi cac cong doan khac tai quy trinh san xuét. Bén canh
d6, s& nghién ctru ddi v6i san pham RR25 vi day 14 loai san pham dugc cong ty t chirc
san xudt theo hinh thitc ODM, d& dang kiém soat tir dau vao nguyén vat liéu cho dén

khau cudi cung, khau dong goi va xuat khau.
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Chwong 2: CO SO LY THUYET VE KIEM SOAT CHAT LUQNG

2.1. KHAI NIEM VE CHAT LUQNG SAN PHAM
2.1.1. Sin phim

San pham 14 hang hoa hitu hinh dwoc san xuat va cung cip cho khach hang. Trong
kiém so4t chit luong, san phim c6 thé 1a:

- San phém cong nghiép: Linh kién dién tir, thiét bi co khi, vat liéu xay dung, 0 t0,
may moc, ...

- San pham tiéu dung: Quan 40, do gia dung, thuc phdm, my pham, ...

- San pham dic thu: Hang khong, y té, quan sy, cong nghé cao, ...
2.1.2. San phdm khong dat tiéu chudn

Trong kiém soat chat luong, san pham khong dat tiéu chuan 1a nhitng san pham
khong dap ung day du cac yéu cau ki thuat, thong s6 hodc tiéu chudn chat luong da dé
ra. Nhirng san phém nay co thé bi loai bo, sira chita, phan loai lai hodc tai ché tuy theo
murc do sai 1éch va anh hudng cta 16i san pham. Duéi ddy s& 13 cac muc bao gém: tiéu
chi danh gia san phém khong dat tiéu chuén, phan loai san phém khong dat tiéu chuén,
nguyén nhin dan dén va giai phap xu 1y.

Bang 2.1: Bang phan tich vé san pham khong dat chuan

Muc Chi tiét
- Kich thuéc khong ding: Sai 1éch so v6i thong so thiét
ké.

- Sai Iéch vat li€u: Str dung nguyén vat liéu khong dung

hoic kém chit luong.

» o o . - Lai ngoai quan: Trﬁy, xude, nit vy, bé mat son khong
Ti€u chi danh gia san pham | .
déu, mau sac sai léch.

- Khong dam bao chirc nang: Khong hoat dong ding
yéu cau, khong dap g cong ning sir dung.

- L5i gia cong, 1ap rap: Lap rap sai, thiéu linh kién, ghép

noi khong ding yéu cau.

. o . - L3i nghiém trong: Anh huéng kha nghiém trong dén
Phan loai san pham

an toan va churc nang cia san pham.
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Muc Chi tiét

- Lbi chinh: Gay anh huéng dang ké dén chét luong, co

thé can stra chira
- L6i phu: Sai léch nho, khong anh huéng dén chirc

ning nhung van khong dat yéu cau

- Li trong qué trinh san xuat: May moc hong, quy trinh
chua dat toi wu.

- Lbi tir con nguoi: Sai thao tac, thiéu kiém tra.
Nguyén nhan - L3i tir nguyén vat liéu: Chat luong nguyén vat liéu dau
vao khong dat chuan.

- Lbi moi trudng san xuét: Nhiét d6, d6 4m anh huong

dén san pham.

- Loai bo (Scrap): Hity san pham khong thé stra chira.

- Sira chita (Rework): Khac phuc 16i dé san pham dat
yéu cau.

Gidi phip - Phﬁfl loai lai (Regrade): Ha cép thanh san pham c6 gia
tri thap hon.

- Cai tién quy trinh (Process Improvement): Ung dung
cac cong cu chuyén dung trong quy trinh quan 1y chat
luong dé giam thiéu 16i.

2.1.3. Chit lwong

Trong quan 1y chét luong, "chét lwong" duoc dinh nghia 1a mic d6 thoa man cia
mot tap hop cac dic tinh vén 6 cua san pham, dich vu hodc quy trinh dbi v6i cac yéu
cau da dat ra.

- Theo ISO 9000:2015, chat lwong 1a “murc d6 mét tip hop cac dic tinh vdn c6 dap
g cac yéu cau”. Cac yéu ciu nay co6 thé dén tir khach hang, quy dinh phap luat hoic
tiéu chuén ndi bo cua td chue.

- Theo Philip B. Crosby, chét luong 13 “sw phit hop véi yéu cau, chir khéng phdi la
sw hodn hdo”, nhin manh viéc san pham hodc dich vu dap tng dung céc tiéu chi da dé
ra.

- Theo quan 1y chat lugng toan dién (TQM — Total Quality Management), chit
luong khong chi lién quan dén san phdm ma con lién quan dén qua trinh san xuét, dich

vu khach hang, moi truong 1am viéc va sy cai tién lién tuc.
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2.1.4. Nguyén tic qudn Iy chit lwong
Trong quan 1y chét lugng, dic biét theo tiéu chuan ISO 9001:2015, c6 7 nguyén

tic quan 1y giup to chirc duy tri va cai thién chit luong san pham dich vu.

- Nguyén tic 1: Huéng vao khach hang, dam bao san phdm dich vu dap tng va
vuot mong doi cua khach hang, dé ting sy hai long va trung thanh cua ho thi doanh
nghiép can phai hiéu dugc nhu cu hién tai va twong lai ctia khach hang, dam bao muc
tiéu cta t6 chirc phu hop v6i nhu cau khach hang, tién hanh khao sat mirc d6 hai long
ctia khach hang. Nhitng diéu d6 gitip cho doanh nghiép sé& ting dugc doanh thu, thi phan
va uy tin cta to chirc.

- Nguyén tac 2: Lanh dao s& thiét 1ap tam nhin, dinh huong dé thac déy nhan vién
dat muc tiéu chat luong. Truyén dat tdm nhin, st ménh, chién lugc rd rang. Xay dung
vian héa 1am viéc cong bang, minh bach. Khuyén khich sy cam két vé chét luong trong
doanh nghiép. Piéu nay s& dam bao dugc moi nguodi hiéu va tham gia vao muc tiéu
chung, tang hi¢u qua hoat dong

- Nguyén tic 3: Moi cip bac nhan vién tham gia tich cuc vao qua trinh cai tién chat
luong, cong nhan va trao quyén cho nhan vién. Khuyén khich sang tao va cai tién lién
tuc, tao diéu kién cho nhan vién phat trién.

- Nguyén tic 4: Quan Iy cac hoat dong lién quan nhu mot qua trinh dé dat két qua
mong mudn. Xéac dinh va quan Iy cic qua trinh trong t6 chirc, ddm bao sy twong tac hiéu
qua gitra cac qua trinh, toi wu hoa hiéu suét va st dung tai nguyén. Gitp cai thién hiéu
sut, hiéu qua va kha niang nhét quan trong viéc dat két qua.

- Nguyén tic 5: Tap trung vao viéc cai tién lién tuc dé duy tri hiéu suét va phan
ung linh hoat véi sy thay ddi. Thiét 1ap muc ti€u cai tién tai moi cép, dao tao nhan vién
vé phuong phép cai tién, do luong va theo ddi tién do cai tién. Nang cao kha ning dap
rmg nhu ciu khach hang va ting cudng hiéu qua hoat dong.

2.2. KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM

Kiém so4t cht luong san pham 1a qua trinh sir dung cac phuong phap, cong cu va
ky thuat dé dam bao san phém hodc dich vu dép tng céc ti€u chuan chat lugng da dat
ra. Muyc tiéu chinh ctia viéc kiém soét chat lugng san pham d6 1a dam bao san pham phu
hop véi yéu cau ky thuat va mong doi ctia khach hang, giam thiéu 18i hodc khiém khuyét
trong san xuat, tang hiéu qua san xuat va giam chi phi phat sinh do 15i san pham.

2.2.1. Cic phwong phdp kiém sodt chit lwong
- Kiém tra chat lugng (Quality Inspection): Kiém tra san pham ¢ cac giai doan san

xuét hodc sau khi hoan thanh.
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- Kiém soat chit luong bang thong ké (SPC- Statistical Process Control): St dung
cac cong cu théng ké dé theo dbi va kiém soat qué trinh san xuat.

- Quan 1y chat luong toan dién (TQM- Total Quality Management): Tap trung vao
cai tién lién tuc va sy tham gia cua toan bd t6 chuc.

- Tiéu chuén chat luong (ISO, Six Sigma, GMP, ...): Ap dung cac hé thong tiéu

chuén quéc té dé quan 1y chat luong.
2.2.2. Loi ich ciia kiém sodt chit liwong va trng dung

- Nang cao uy tin va thuong hi¢u cua doanh nghiép.

- Giam ty 1& phé pham, tiét kiém chi phi san xuét.

- bam bao su hai long cua khach hang, tdng kha nang canh tranh.

- Ung dung duoc trong nhiéu linh vye nhu san xuit cong nghiép, thuc pham, y té,

cong nghé, ... dé dam bao san pham déau ra dat tiéu chuan chat luong cao.
2.3. KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM BANG SPC
2.3.1. Khdi niém vé SPC

SPC (Statistical Process Control) ¢ nghia 1a kiém soét qué trinh thong qua phuong
phap thong ké. La mot phuong phap ma cac doanh nghiép ap dung dé thu thap, phan
tich va xir Iy dir liéu bang ky thuat thong ké. Moi thong tin tir quy trinh ndy s& phan anh
dugce diy chuyén san xuit co hoat dong hiéu qua hay khéng. Nho vao nhitng dit liéu
nay, doanh nghiép co thé hiéu rd tinh hinh cua cong ty hién tai, nhan dién dugc xu hudng
va muc d6 bién dong clia qué trinh san xuat, tir 46 dé ra cac dé xuat, giai phap cai tién
dé ning cao hiéu suit san xuét.

2.3.2. Uu va nhwoc diém ciia SPC

a. Uu diém

- Phat hién 13i trong thoi gian thyc: Biéu do kiém soat gitip ngudi van hanh phat
hién va khic phuc kip thoi cac van dé trong day chuyén san xuét, giam thiéu viéc phai
lam lai san pham va tiét kiém chi phi.

- Panh gia tinh 6n dinh cta quy trinh: SPC gitp nhan dinh rd vé tinh 6n dinh cta
quy trinh hién tai, hd tro quyét dinh khi ndo can can thiép hodc duy tri quy trinh nhu cil.

- Cung cap thong tin chinh xac: SPC cung cap ngudn dit liéu dong bo va chinh xac
cho céc bén lién quan, hd trg cai thién san pham va quy trinh san xuét hi¢u qua hon.

- Giam phé liéu va han ché viéc phai lam lai: SPC giup giam phé liéu va han ché
viéc phai lam lai, ting ning suat lao dong va cai thién chét lugng tong thé ciia quy trinh

san xuat.
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b. Nhwoc diém

- Tén thoi gian va chi phi thuc hién: Viéc trién khai SPC ¢6 thé tén kém va mat
thoi gian, doi hoi dau tu vao hé thong do luong va dao tao nhan vién.

- Phu thudc vao chit luong hé thdng do ludng: Néu sai s6 do ludong vuot qué mirc
cho phép, dit liéu thu thap s& khong dang tin cdy, anh huéng dén hiéu qua caa SPC.

- Khoé ap dung cho mét sb quy trinh dic biét: Khong phai luc nao SPC ciing hoat
dong d& dang; mot s6 quy trinh dic biét khién doanh nghiép san xuit khong thé van
hanh bang SPC.

- Yéu ciu cam két cua t6 chtrc: SPC yéu cau sy cam két cta to chic qua cac ranh

gi61 chirc nang, doi hoi sy tham gia va hd trg tir nhiéu bd phan khac nhau.
2.4. NHUNG CONG CU CO BAN CUA SPC
2.4.1. Phiéu kiém tra

Phiéu kiém tra 1a mot phuong tién dé luu trir dit liéu, co thé 14 hd so cac hoat dong
trong qué khtr, cling c6 thé 12 phuong tién theo ddi cung cap va cho phép ban thiy duoc
xu hudng mot cach khach quan. Phiéu duoc sir dung cho viéc thu thap dir li¢u, dir ligu
duogc thu tir phiéu kiém tra 1a dau vao cho cac cong cu phan tich dit liéu. Phiéu kiém tra
thuong duoc thiét ké vai cac cot va dong dé ghi lai cac dir li¢u, chfmg han nhu s6 lugng
san pham 16, thoi gian hoan thanh cong viéc, cac chi tiéu chat luong, ... Cac thong tin
duogc ghi trén phiéu kiém tra c6 thé duoc phan loai thanh dinh tinh (nhu danh gia chat
lugng san phém béng mét thuong) hodc dinh luong (nhu do dac chinh xac vé kich thude,
trong lwong). Ngudi kiém tra c6 thé sir dung phiéu kiém tra dé ghi lai cac 15i thuong gip
trén san pham, sd luong 11, nguyén nhén cua 16i. Phiéu kiém tra c6 thé dugc sir dung
dé ghi lai thoi gian hoan thanh céng viéc cia tig cong nhan, gitp xac dinh cac yéu t6
anh huong dén thoi gian hoan thanh. Phiéu kiém tra c6 thé duoc su dung dé ghi lai cac
su c¢b xay ra trong quy trinh san xuét, gitp xac dinh nguyén nhan va dua ra cac bién
phap phong ngira. Cac budc dé tién hanh mot phiéu kiém tra:

- Xéc dinh muc dich 1o rang.

- Quyét dinh loai phiéu kiém tra phii hop v6i myc dich kiém tra.

- Quyét dinh céc hang muc kiém tra phu hop véi muc dich kiém tra, xem xét dit
liéu chon loc. Phiéu kiém tra phai néu duoc cac hang muc khuyét tat, vi tri khuyét tat,
nhung khong nén qua nhiéu chi tiét.

- Lap phiéu kiém tra va chuan bi ho so dir liéu.

- Két qua kiém tra nhu tong s, gia tri trung binh, ty 1é, ... s& duoc mé ta sau khi
tom tat két qua kiém tra.

- Xem xét kiém tra.
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- Tim nguyén nhan.
- Thyc hién cac bién phap khac phuc.

- Xem xét két qua va tiéu chuén hoa.
2.4.2. Luu d6

Luu d6 1a d6 thi biéu hién mot chudi cac budc can thiét dé thuc hién duge hanh
dong, thuong sir dung cac hinh di duoc chuin héa phu hop véi ¥ nghia dé mé ta cac
bude. Luu do rat hitu ich khi mudn truyén dat, hudng dan cac budc thuc hién cong viée
cho tat ca moi ngudi va hd trg hiéu qua khi giai thich nhiing diém can cai tién. Luu d6
thudng dugc ap dung khi tp thé 1am viéc trong mot qua trinh cai tién, no 13 diéu kién
can thiét nhat cho tit ca cac thanh vién cta t6 chirc c6 su hiéu biét nhu nhau trong qua
trinh. Luu d6 thé hién mot qua trinh duéi dang so @6, sir dung cac hinh khéi (vi du: hinh
chit nhat, hinh elip, hinh kim cuong) dé biéu dién cac budc hoic hoat dong trong qua
trinh va cic mii tén dé thé hién sy chuyén tiép giita cac budc. Luu d6 gitip xac dinh rd
hon céc buéde, didu kién va két qua cia mot qua trinh. N6 ciing gitip nhan dién cac budc
phtrc tap hodc c6 thé gy ra 16i. Luu do ¢ thé duogc str dung dé cai thién qué trinh bang
cach loai bo cac bude khong can thiét, toi wu hoa trinh ty cong viée va tim ra giai phap
cho céc van dé phat sinh. So d6 tién do 1a mot qua trinh can thiét trong viéc ap dung ISO

9000. Luu dd chuan duoc thé hién & hinh bén dudi:
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Bit dau Nhan tai liéu

Nhap ) leong can
copy vao may

Copy

May lam

e Sira 16i
viéc on?

DPong gay
cac ban
photo?

Khong

Cit chinh tai liéu

v

Goi lay

Két thuc

Hinh 2.1: Vi du vé& luu d6 hoan chinh

Céc bude thuce hién luu do:

- PAu tién s& xac dinh pham vi ctia qua trinh.

- Nhan biét cac budce thuc hién.

- Thiét 1ap trinh tu cac budc.

- Kiém tra dé chic chin ban di sir dung diing cac biéu tuong.

- Kiém tra Iuu d6 va hoan thién.
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2.4.3. Biéu do Pareto

Biéu do Pareto 1a mot dang dd thi hinh cdt véi cce cot sb lidu duoc sép Xép theo
thur tu tir thép dén cao. Céc s6 lidu trong dd thi sé phan anh lai cac dit liéu duogc thu thap
mot cach chan thuc nhit, nguoi ding co thé xac dinh duge van dé can duoc giai quyét
dang nam & ddu. Biéu d6 gitp cho ngudi théng ké tim ra khuyét tit trong mot san pham.
Biéu dd Pareto c6 cong dung rét 16n trong viéc quan tri doanh nghiép, dau tu néi chung
cling nhu phan tich thi truong noéi riéng, bao gdm:

- Hd trg xay dung ké hoach phéan bb tai chinh va ngudn nhan luc, giap dinh huéng
cong ty phat trién viing chic. Ngoai ra, viéc khoanh viing cic van dé can duoc wu tién
giai quyét ciing gitp cho cong ty giam bdt dugc chi phi va thoi gian trong khi van ning
cao duoc hiéu suat cong viéc.

- Biéu dd Pareto gilp céc nha lanh dao ndm chic duoc tinh hinh phat trién va hoat
dong cua doanh nghiép.

- Giup xé4c dinh dugc cac cong viée can phai giai quyét va xay dung ké hoach phan
cong rd rang, tir 6 nang cao hiéu suét trong qua trinh hoat dong

Céc budc xay dung biéu do Pareto:

- Budc 1: Xéc dinh cac ddi twong chit lugng khong phu hop can thu thap s lidu
d¢é khao sat.

- Bué6e 2: Xac dinh khoang thoi gian cu thé can khao sat, khoang thoi gian nay co
thé 1a vai ngay, mot tuan, mot thang, ...

- Bude 3: Chon loai biéu d6 dé thuc hién. Co thé chon loai biéu dd co ban theo tn
suét, theo phan tram hoic theo biéu d6 do ton that chi phi do kém chat lugng tuy theo
don vi do dugc lya chon. Thuong loai biéu biéu do tan suét ghép chung véi tan sut tich
lity duge pho bién hon ca.

- Budc 4: Thiét 1ap bang s6 liéu cho viéc xay dung biéu do. Tap hop cac sb liéu
thu thap dugc, dua 1én bang s6 lidu bang viéc dém s6 1an xuét hién twong ung véi ting
yéu t6 chat lugng khong phu hop. Tinh tong s6 1an xuét hién cua tit ca cac yéu td chat
luong khong phtt hop va xac dinh phan tram trong sb cho ting yéu t6. Co thé tao thém
tan suat tich lily, hay chi phi ton that do kém chét lugng néu can thiét.

- Budc 5: Sap xép lai bang s6 liéu theo thir tuy cac yéu té chat lwong khong phu
hop, c6 gia tri nho dan tir trén xudng.

- Budc 6: Lap thang do gia tri trén truc tung theo don vi da chon. Tryc tung bén
trai do gia tri s6 1an xuét hién hay phan tram tan suat xuat hién. Truc tung bén phai
thuong dung dé do gia tri tin suét tich lily. V& biéu d6 Pareto theo bang sb liéu xdy dung
duogc tai bude 5. Chon cot twong tmg voi timg yéu t6 chat luong khong phu hop, duge
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v& ndi tiép nhau theo gia trj giam dan. Do cao ctia cot cho thy s 1an xuét hién hay phan
trim tan sudt xuit hién cua cc yéu té twong tng do.

- Bué6c 7: Ghi cht cac théng tin can thiét 1én nhitng vi tri thich hop trén biéu dd.

- Bué6c 8: Phan tich biéu d6. Nhitng cot cao nhét, dai dién cho nhirng van dé quan
trong nhit can dugc wu tién giai quyét nhitng cot ndy, twong Gmg voi doan dudng cong
tan suat lich lily ting nhanh nhat (nghia 13 c6 d6 dbc 16n). Nhitng cot thip hon dai dién
cho nhitng van dé it quan trong hon, twong tng véi doan dudng cong tan suit tich liy
tang it hon.

Biéu d6 nhan qua dé phan tich cic nguyén nhan giy ra 18i va 4p dung nguyén Iy
80/20 tirc 13 80% van dé dén tir 20% nguyén nhan chinh dé phan tich 15i c6 xu hudng
cao nhit. Nguyén ly Pareto dugc dat theo tén ctua Vilfredo Pareto, mgt nha kinh té hoc
ngudi Y séng vao thé ky 19. Ong phat hién ra mot diéu tha vi: Khoang 80% dat dai & Y
thudc s& hiru ciia chi 20% dan sb. Tir d6, nguoi ta bat dau nghién ciru va thiy rang
nguyén 1y 80/20 nay xuét hién rat phd bién trong nhiéu linh vyc:

- Kinh doanh: 80% doanh thu dén tir 20% khach hang.

- San xuét: 80% 15i xuat phat tir 20% nguyén nhan chinh.

- Quan ly thoi gian: 80% két qua dén tir 20% cong viée quan trong.

Nguoi phd bién nguyén 1y nay trong quan tri chit lugng 1a Joseph M. Juran, mot
chuyén gia ndi tiéng trong linh vuc quan Iy chat luong. Ong goi nhdm nguyén nhan quan
trong nay 1a “it nhung quan trong” (Vital few), con nhom 138i nhé 1¢ 13 “Nhiéu nhung
khong dang ké” (Trivial many). Tom lai, Pareto chi ra rang dé t6i vu hiéu qua, hiy tap

trung vao nhitng diéu quan trong nhit - thay vi loay hoay xir Iy moi thir cing luc.
2.4.4. Biéu do nhén qua

Biéu d6 nhan qua don gian chi 1a mot danh sach liét ké nhitng nguyén nhan co thé
c6 dan dén két qua nao d6 nhu hinh 2.2. Biéu d6 dung dé nghién ctru, phong ngira nhiing
mbi nguy tiém an gay nén viéc hoat dong kém chét lugng co lién quan téi mot hién
tugng nao d6, nhu phé pham, dic trung chat luong, dong thoi gitip ta ndm duoc toan
canh moi quan hé mot cach c6 hé théng. Biéu dd dugc thé hién véi nhitng van dé & trén
va phia dudi cac nhanh d6 sé 1a cic nguyén nhan tir van dé di néu. Muyc dich cua biéu

d6 1a thé hién mdi quan hé gitta nguyén nhan va két qua.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 24



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Cong nhan May moc Do leimg
Bao tri
P Sai léch
B ——
Hiéu chinh
-

Chat

1
Nha rong

Nhiét 33 cung cap -
“hit hrong Tiéu chuin

Maéi trudmg NVL Phuong phép

Hinh 2.2: Biéu d6 nhan qua

Loi ich cia biéu d6 nhan qua:

- X4c dinh dugc nguyén nhan goc ré: Gilp tim ra cac yéu to giy ra van dé thay vi
chi giai quyét triéu chimg.

- Tu duy logic, hé théng: Budc nguoi sir dung phai suy nghi c¢6 t6 chirc va phan
loai nguyén nhan theo nhom.

- D& hiéu, tryc quan: Céu triic don gian gitip moi nguodi nhanh chéng nam bat va
phan tich van de.

- HO tro lam viéc nhém: La cong cu hiéu qua dé thao luan, dong nao
(brainstorming) va thu thap ¥ kién tir nhiéu phia.

- Cai thién quy trinh va kiém soét chét luong: Giup doanh nghiép xac dinh va loai
b6 nguyén nhéan gy 13, tir 46 nang cao chat lwong san pham.

Bt lgi ciia biéu d6 nhéan qua:

- Khéng do luong duge mirc 6 anh hudng: Biéu dd chi liét ké nguyén nhan, khong
cho biét nguyén nhan nao tac dong nhiéu nhat.

- C6 thé bo sét nguyén nhan quan trong: Néu khong c6 du dit liéu hoic kién thirc
chuyén mén, ngudi phan tich c6 thé khong xac dinh dung tat ca nguyén nhan.

- Khéng cung cip giai phap cu thé: Biéu dd chi gitip tim nguyén nhén, nhung
khong dua ra huéng giai quyét rd rang.

- Tén thoi gian néu van dé phuc tap: Khi ¢6 qua nhiéu nguyén nhan tiém an, viéc

v€ va phan tich biéu d6 co6 thé mat nhi€u thoi gian va trd nén rdi ram.
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2.4.5. Kiem do

bay 1a mot cong cu cua kiém soat qua trinh bang thong ké, dung udc luong tham
sO va nang suat cua qua trinh. Cai thién qua trinh san xuat nham cai tién chat luong san
pham, day la loai d6 thi bi€u dién mdi quan hé ctia cac dac tinh chat luong do tr mau.
Biéu d6 kiém soat s€ co hai gia tri d6 1a gié tri lién tuc va gia tri roi rac.

Bang 2.2: Phan loai biéu db kiém soat

Theo gia tri Tinh chat Tén goi
- Biéu d6 gi4 tri trung binh : XCC
Biéu do kiém soat | - Biéu d6 khoang sai 1éch: RCC
bién s6 - Biéu @6 phuong sai: SCC
- Biéu d6 d6 1éch chuan: S2CC
- Biéu d6 phan tram hu hong: PCC
Biéu do kiém soat | - Biéu dd s san pham hu hong: NPCC
thudce tinh - Biéu d s6 hu hong: CCC
- Biéu d6 s6 hu hong don vi: UCC

Gia tr1 lién tuc

Gia tri roi rac

Nguyén 1y cta kiém d6: Kiém d6 1a d6 thi quan hé giira dic tinh chat lugng do tir
mAu va thoi gian thé hién qua s6 mau. Trén kiém d6 con c6 dudng tim CL va cac gidi
han kiém soat. Puong tdm 1a gid tri trung binh cta dic tinh chat lwong khi qué trinh
trong kiém soat. Gi6i han kiém soat bao gdm gi6i han kiém soat trén UCL va gidi han
dudi LCL. Khi miu nam ngang trong gidi han kiém soat, qua trinh duoc xem 14 trong
kiém so4t. Khi mau nam ngoai gidi han kiém soat, qué trinh bi xem 13 ngoai kiém soét,
can duoc khao sat va hiéu chinh. Tuy nhién khi mau trong gi6i han qua trinh vin c6 thé

ngoai kiém soat khi mau hinh c6 biéu hién hé thong hay phi ngau nhién.
2.5. KET LUAN

O chuong nay, chiing t6i di tim hiéu vé khai niém cua kiém soat chat luong san
pham, di tir cai nho nhat d6 1 san pham roi dén chat lugng. Tim hiéu 1d cic phuong
phap kiém soat chat lugng, di song song véi cac phuong phap d6 1a c6 nhiing cai loi ich
va ung dung ctia phuong phap vao trong hé thong kiém soat trong doanh nghiép. Viéc
kiém soat chat lwong san pham bang cong cu thong ké hién nay kha pho bién. D6 an da
tim hiéu duoc vé dinh nghia cling nhu vu va nhugc diém cua SPC, nhitng cong cu co
ban cua SPC dugc biét va hiéu nhu thé ndo va ung dung thyc tién vao quy trinh kiém

soat ra sao.
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Chuong 3: UNG DUNG CONG CU THONG Kk KIEM SOAT
CHAT LUQNG SAN PHAM TRONG CONG POAN TAO HiNH VA
CONG POAN SON

3.1. CONG POAN TAO HINH

O muc 1.3.1, chung ta da tim hiéu 13 quy trinh cu thé cua cong doan tao hinh.
Khong c6 qua trinh san xuét nao c6 thé hoan hao va cho ra hang loat san phdm nhu nhau,
trong hoat dong san xuat déu c6 mot s6 thay d6i 1am cho cac san pham san xuat ra khong
duoc nhu ban dau. Qua trinh san xuét ludn co su bién doi do nhiéu yéu td khac nhau,
anh hudng truc tiép dén chat lugng san pham. Nhiing bién d6i niy c6 thé chia thanh hai
nhom chinh d6 13 bién ddi tu nhién va bién doi that thuong. Bién doi tu nhién 13 nhiing
sai 1éch nho, ludn ton tai trong moi qua trinh san xuat va kho loai bé hoan toan. Nguyén
nhan c6 thé dén tir sy hao mon ctia may moc theo thoi gian, dao dong nho trong nguyén
vat liéu, thay d6i méi truong san xuat nhu nhiét 4o hay do am, nhirng sai I¢ch nho trong
thao tac ctia cong nhan. Nhiing bién ddi nay khong gy anh hudng nghiém trong nhung
néu khong kiém soat tét, chung c6 thé tich lity va din dén 15i san pham. Trong khi do,
bién doi that thudng xuét hién thuong xuyén do nhitng nguyén nhan cu thé va cé thé
gay ra 16i nghiém trong. Cac yéu t may moc bi hong hoc, nguyén vt liéu khong dat
chuan, sai sot trong thao tac ctia cong nhan, thay d6i dot ngot trong méi trudong 1am viée
va 15i tir phan mém diéu khién co thé khién qua trinh san xut bi gian doan va san pham
bi 16i hang 15i. Nhitng bién doi ndy can dugc phat hién va xir Iy kip thoi dé tranh ton
that 16n. Viéc ap dung SPC gitp doanh nghiép theo ddi cac bién dbi trong san xuat, phan
biét gitra bién d6i tu nhién va bién d6i bat thudng, tir 46 dua ra cac hanh dong khic phuc
pht hop. Nho d6, qué trinh san xuét dugc duy tri 6n dinh, giam ty 1¢ sai hong, ning cao
chat luong san pham va t6i uu héa chi phi san xuat. O bai nghién ciru nay s& dp dung
cho san phadm RR25 vao ca hai cong doan s& nghién ctru vi dy 1a san pham chinh cta

cong ty, san pham cong ty tu thiét ké va gip nhiéu 16i nhét.
3.1.1. Thu thdp dir liéu tai cong doan tao hinh

Vi chi s6 do chit lvgng cta san pham tai cong doan son va cong doan tao hinh 13
dang thudc tinh, dac tinh ctia san phém la dang phé phém, ¢& mau khi nghién ctru thay
d6i s& sir dung biéu d6 kiém soat dang p dé phan tich, kiém so4t 15i & mot san pham tai
cong doan tao hinh. Biéu dd kiém soat 1a mot trong nhitng cong cu dé kiém soat qua
trinh, 12 mot loai do thi dé nhan théy két qua ctia mau do nam & bén trong hay bén ngoai

gidi han kiém soat theo thong ké. Dua vao két qua cta viéc nghién ciru va thu thap iy
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mau 22 1an lién tyc trir nhitng ngdy cong ty khong lam viée cua day chuyén san xuét tai
cong doan tao hinh tir ngdy 03/02/2025 dén 28/02/2025. Tét ca s san pham 13i tai cong

doan tao hinh déu duoc ghi lai theo timg ngay nhu bang dudi. Bing cach 1dy miu nhu

vay thi s€ dam bao dugc mirc dd tin cdy cao va tinh chinh x&c cua mau. Dudi day 1a so

lwong san pham bi 13i trong thang 02/2025.

Béng 3.1: Sb lwong san phim bj 16i trong thang 2/2025 tai céng doan tao hinh

Ngay San luong san xuit trong ngay San luong phé pham
32 79 12
4/2 150 0
52 80 0
6/2 80 4
7/2 70 4
10/2 150 0
11/2 150 1
12/2 100 6
13/2 140 2
14/2 134 3
15/2 188 6
17/2 360 4
18/2 391 2
19/2 128 0
20/2 150 6
21/2 89 0
22/2 52 2
24/2 102 3
25/2 131 4
26/2 114 2
27/2 148 4
28/2 120 1

Tong 3106 66

3.1.2. Phadn tich dit liéu

Khi str dung biéu d6 kiém soat dang p, cac thong s6 ctia qué trinh san xuat duogc

tinh toan cu thé théng qua bang 3.1 nhu sau:

66
- Puong trung binh: p = 3106 0.021

A 14 2 0,021(1-0,021)
-Po 1éch chuan: 0 = =0.012
3106/22

- G161 han trén va gidi han dudi:
UCL (p)=0.021 +3 *0.012=0.057
LCL (p)=0.021 —3* 0.012=0.015
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Vi ba thong s chinh 14 s6 16i trung binh, dudng giéi han trén va duong gi6i han

dudi biéu dd kiém soat dugc v& nhu hinh 3.1:

PCC CONG DOAN TAO HINH
UCL LCL - -0 - % phé phim CL
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Hinh 3.1: Biéu d6 kiém soat ty 1¢ phé pham

D6 thi hinh 3.1 cho thiy qua trinh san xuat dang ¢ trong tinh trang khong on dinh,
hau nhu diéu khong nam trong gidi han kiém soat vi trong bang théng ké cho thay ty 1é
16i rat bat thuong vi du nhu c6 ngay thi khong c6 16i ndo xay ra con cd ngay dén tan 12
16i. Piéu nay 1am xay ra nhiing diéu bat thuong va cho thdy quy trinh san xuét c¢6 van
dé. Muyc tiéu ciia dé tai 1a giam san pham khuyét tat va nang cao chét luong san pham,
mudn vAy can phai tim ra nhitng nguyén nhan gy ra ba diém vuot trdi khoi gii han
bang cach thong ké va phan tich qua trinh. Dé kiém soat qua trinh, giam ty 1& phé pham
va thay d6i gi4 tri trung binh cta qua trinh, phai tim ra cic nguyén nhan khong ngiu
nhién giy ra sy khac biét 16n trong san pham bang cach théng ké va phan tich qua trinh.
O bao cao nay sé dung Pareto dé dé kiém soat va phan tich. Loai biéu db nay c6 muc
dich chung d6 1a phat hién va xép hang do quan trong cac van dé vé chét lugng. Cac giai
doan trong qué trinh van hanh dé tao ra san phém tai cong doan tao hinh déu doi hoi sy
tap trung, bat ki nhitng bit cdn khong hop 1y ndo xay ra ¢ cac giai doan déu gy ra céac
khuyét tat ctia san pham. Dé cai thién quy trinh va giam thiéu ty 1¢ san pham 13i, viéc
can thiét phai lam 1a tim hiéu cac nguyén nhan gy ra cic dang 15i nay. Tuy nhién nguyén
nhan gy ra thi rit nhiéu, dé phén tich tirng nguyén nhan doi khi khong mang lai hiéu
qua ma con tdn kém rat nhiéu chi phi, tham chi 1a khong thé thuc hién duogc. Do do,

ching ta can xéac dinh o0 dugc nhitng nguyén nhan cap bach, xay ra nhiéu lan trong 16
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hang va & mirc khong thé chdp nhan duoc so voi cac nguyén nhan khac, sau d6 chung
ta s& tap trung vao giai quyét va dua ra phuong an cho cic nguyén nhan quan trong thi
diéu d6 s& giup cho qua trinh dugce 6n dinh hon va ning luc qué trinh s& dugc cai thién
r0 rét. Cac dang khuyét tat duoc kiém tra ngoai quan dé phan loai, cu thé sé& co nhirng
dang khuyét tat nhu sau:

- Bé ntit, vo, trﬁy, xuoc, logo mét canh

- Phan tiép xtic nat khi bi hdm

- Hat x6p khong dong déu, hat to nho khac nhau

- Thung hodc nép xép bi cong, 16i bé mit

- Khéng nam trong dai khéi lwong cho phép

Khi mdt trong céc khuyét tat duge liét ké & trén xuat hién thi san phém do s€ bi
loai bo va phai chiu mot khoan chi phi hu hong, vi thé khuyét tat cang xuat hién nhiéu

1an thi cang 1am cho céc san pham bi loai cang nhiéu va chi phi hu hong cang tang theo.

Bang 3.2: Bang phan tich Pareto cac dang 16i

Tha tu Tén 16i Tansuat | % | % Tich liiy

1 Bé nut, v, tray, xudc, logo mat canh 37 56.06 | 56.06
Khong nam trong dai khdi lwong cho

2 , 13 19.70 | 75.76
phép

3 Thung/ nép xép bi cong, 15i bé mat 8 12.12 87.88
Hat x6p khong dong déu, hat to nho khac

4 6 9.09 96.97
nhau

5 Phan tiép xtc nat khi bi 16m 2 3.03 100.00

Tong 66 100

Pé phan tich 1d rang tim ra 16i cho cac van dé quan trong nhéat dé giai quyét thi
biéu do Pareto 1a phuong phap t6i wu nhat trong truong hop nay.
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BIEU DO PARETO CAC DANG ~L(’)I THEO PUONG CONG TiCH

LUY
Tan suét —e— % tich ldy
40 37 5697 —166:66 100
35 I 90
476/ 50
30 ' 70 &
w«Q
— 25 5
3 6.06 03
20 50 §
=
15 13 40 %
30 <
10 5 =
6 20
> 2 10
0 0
Bé niit, v3, tréy, Khong nim trong  Thing/ I}ép g{ép bi Hat xép khong Phan tiép xuc nut
xudc, logo mat dai khoi lugng cho  cong, 161 bé mat dong déu, hat to khi bi I6m
canh phép nho khac nhau
Loai 16i

Hinh 3.2: Biéu d6 Pareto cac dang 15i theo duong cong tich lity

Trong d6 an nay sir dung biéu d6 nhan qua dé phan tich cac nguyén nhan giy ra
16i va ap dung nguyén 1y 80/20 tic 1a 80% van dé dén tir 20% nguyén nhan chinh dé
phan tich 16i ¢6 xu huéng cao nhat. Qua biéu do kiém soat va biéu dd phan tich cac dang
16i theo duwong cong tich lity cho thiy céac 15i gdy ra hu hong chinh 1a cac 15i:

Bé nut, v, trﬁy xuoc, logo mat canh

Khoéng niam trong dai khdi lugng cho phép

Thung/ nap xbp bi cong, 16i bé mat
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Béng 3.3: Bang phan bd cac dang 16i gy ra khuyét tit san pham trong thang 02/2025

CONG POAN TAO HINH (THANG 2)

32 | 42 [ 52|62 72| 102 | 11/2 | 12/2 | 13/2 | 14/2 | 15/2 | 17/2 | 18/2 | 19/2 | 20/2 | 21/2 | 22/2 | 24/2 | 25/2 | 26/2 | 27/2 | 28/2 | Tong

Bé nut, vo,
tray, xudc,
logo mat

canh

Phan tiép
xtc nat khi 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

bi 16m

Hat xép
khong dong
déu, hat to 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 6

nhé khac

nhau

Thung/ nap
x6p bi
cong, 15i bé

mat

Khong nim
trong dai
‘. 10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 13
khoi lugng

cho phép

Téng 12 0 0 4 4 0 1 6 2 3 6 4 2 0 6 0 2 3 4 2 4 1 66
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3.1.3. Phan tich cdc 16i gdy ra khuyét tit

Qua trinh san xuét hién dang trong tinh trang khong on dinh, c6 sy xuét hién cua
ba loai 16i d6 la:

- Bé, nut, tréy xuoc, logo mét canh.

- Khéng nam trong dai khéi lwong cho phép.

- Thung/ nip xp bi cong, 15i bé miit.

Céc 151 nay xuét hién nhiéu 1an ¢ san phim, qua céac 16 hang duoc san xuit ra thi
nhiing 18i nay 1a chu yéu lam anh hudng dén tinh thim my va anh hudong dén yéu cau
ctia khach hang. Chiing t6i can phai phan tich cac nguyén nhan gy ra nhimng 16i nay dé
tim ra cac bién phép xir 1y cac nguyén nhan d6 dé cai thién lai 16i san pham. O cong ty
TNHH KIENCO PMG Viét Nam, cac san phdm c6 phi phi khong qua chénh 1éch nhau.
Dé tai khong quan trong dén van dé chi phi ma chii trong vao ti 1¢ xay ra 16i so v4i san
luong cta nd nhiéu nhat dé tir 6 tim ra nguyén nhan va bién phap khic phuc. Biéu d6
nhéan qua sé& gitip cho viéc tim ra cac nguyén nhan giy ra ba loai 16i trén. Trong pham vi
d6 an nay, dé tai s& str dung biéu d nhan qua dang 5SM-1E dé phan tich cic nguyén nhan
gay ra 16i. Biéu db nhan qua bao gom:

- M1 (Man): La yéu t6 con nguoi, 1 cong nhan van hanh may moc thiét bi, cong nhan
dirng may.

- M2 (Machine): La yéu t6 may moc thiét bj str dung trong qua trinh san xuét, vi du
nhu may phun trong cong doan son, may €p trong cong doan tao hinh.

- M3 (Measurement): La yéu t6 do ludng, nghia 1a dé cap dén cach do céc chi tiéu
chat luong, cac dung cu dugc sur dung dé do luong.

- M4 (Method): La phwong phép 1am viéc c¢6 duge muc tiéu chuin héa hay khong, c6
an toan hay khong.

- M5 (Material): La nguyén vat li¢u, chét lugng cta nguyén vat li¢u dau vao.

E (Environment): La yéu té méi trudng. Méi truong 1am viéc anh hudng dén ning
sut lao dong ciia cong nhan.
a. Nguyén nhan gay ra 16i san phdm bi bé nut, vé, trdy, logo mét canh

Biéu d6 nhan qua la cong cu dugc st dung dé trinh bay mdi quan hé giita mot két
qua v6i nguyén nhan tiém an c6 thé ghép lai thanh nguyén nhan chinh va nguyén nhan
phu dé trinh bay giong nhu mét xuong c. Pay 1a mot cong cu hiru hién gitp liét ké
nhing nguyén nhan gay nén bién dong chat lwong, 1a mot ki thuat cong khai néu y kién,
c6 thé dung trong nhiéu tinh hudng khéac nhau.
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Trong truong hop ndy, dé tim nguyén nhan gay ra 18i bé nut, v, tray, logo mat canh cho mit hang dang san xuét thi ta ciing di

theo dang xuong ca véi cac nguyén nhan sau :

Do luong Phuong phap Nguyén li¢u

Nhiing muc

NOung Khong ddng nhét
can kiém tra

gitra céc loai NVL

»
>

Khong 6n dinh loai
hat trong san xuat

Khong dat tiéu chuan

S6 1an kiém tra cho kich ng
\ _(Bé nitt, vo, trz"iy,
o ) | L logo mét canh
Su phoi hop frong cong Hanh trinh piton Dg am khong phit hop
viée chua dong diéu, y R
thirc lam viée , Thiét bi st dung duoc bao tri Khong khi khong
Tay nghé nhan cong / chua ding cach . on dinh .
y / /
Con nguoi Méy moc thiét bi Moi truong

Hinh 3.3: Biéu d6 nhan qua cho 15i bé nut, v, tray, logo mat canh
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Qua so d6 xuong ca hinh 3.3 d3 xac dinh 13 rang duoc nguyén nhan giy ra 16i.
Day 1a van dé can giai quyét dé giam chi phi 4n co thé xdy ra va ciing 13 myc tiéu can
phai dat dén. Sau khi khao sat tai cong ty thi nhan thay rang nguyén nhan chu yéu, quan
trong nhit gay ra 16i d6 chinh 14 hanh trinh piston va su phdi hop trong cong viéc chua
ddng diéu. C6 thé ap dung cac bién phap khic phuc nhu sau:

- Hanh trinh piston c6 vai trd rt quan trong trong qué trinh tao hinh san phdm. Khi
hanh trinh qua ngin hoic khéng ddng déu, luc ép khong dat da chudn khién san phim
dé bi nut, v&, tray xudc hodc mat logo. Piéu nay giy ra nhiéu san pham 13i, lam ting ty
1¢ phé pham va anh hudng t6i chat luong chung. Bién phap khic phuc ching ta c6 thé
diéu chinh lai hanh trinh piton cho phul hop véi kich thudc va hinh dang san pham.

- Bao tri dinh ky xi lanh thily luc va cam bién hanh trinh dé tranh bi 1&ch, lap cam
bién gidi han hanh trinh dé canh bao khi piston khong dat yéu cau

- Trong qu4 trinh 1am viéc, néu cong nhan & timg vi tri khong phdi hop nhip nhang,
c6 thé xay ra tinh trang thao tac sai l1éch hodc thiéu chinh xac trong viéc dua nguyén
liéu, léy san phém, hodc can chinh khuon. Piéu nay gay ra 161 bé mat, 1éch khuén, tham

chi gay tai nan lao dong.
b. Nguyén nhén gay ra 16i thiing, ndp xop bi cong, 16i bé mdt

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén hién tuong trén, nhitng nguyén nhéan chinh dugc

thé hién & biéu d6 xuong cé sau day:
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Do luong

Phuong phap

Su ¢o hen
uly

So lan kiém tra

khong nhat quan

Nguyén liu

Thoi gian lam mét
01 glan lam ma \ Loai hat EPS sir dung, mat do
N hat khong dong deu

Hé thong QA chua hoan
chinh

Tinh khong 6n dinh

f Thung, nz‘ip xép bi

Cong nhan thiéu kinh
nghiém, sy phoi hop trong

cong viée

Hanh trinh piton

Linh kién bi mon

/

Con nguoi

Méy moc thiét bi

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Kim Chi

P§ am khong phu hop

Nhiét do cao

B

/

Mai truong

Hinh 3.4: Nguyén nhan giy ra 16i thung, nap x6p bi cong. Ldi bé mat

Huéng din: PGS. TS. Lé Cung

36

L cong. Loi bé mit




Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chét lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Qua biéu do xwong c4 hinh 3.4 di x4c dinh rd rang dwgc nguyén nhan giy ra 16i.
Sau khi khao sat tai cong ty thi nhan thdy ring nguyén nhan chil yéu, quan trong nhét
gay ra 161 d6 chinh 1 thoi gian 1am mat khong nhéat quan. Thoi gian 1am mat ngén 1am
cho thung bi co lai din dén cong vénh. D& han ché va khic phuc 16i thung/nip x6p bi
cong, 16i bé mit do thoi gian 1am mat khong nhat quan, doanh nghiép c6 thé 4p dung
cac bién phap sau:

- Diéu chinh va 6n dinh thoi gian 1am mat: Thiét 14p khoang thoi gian 1am mat tdi
vu va c¢d dinh trong timg chu ky san xuat dé dam bao san pham dugc dinh hinh hoan
chinh trudc khi thao khuon.

- Bao tri va hiéu chuan thiét bi dinh ky: Kiém tra thuong xuyén hé thong 1am mat,
khudn va céc thiét bi lién quan dé dam bao hoat dong 6n dinh, tranh sai léch vé nhiét do
hodc ap suat.

- Pao tao cong nhan van hanh: Nang cao k§ ning va kién thirc ciia ngudi van hanh
may dé kiém soat tot cac thong sb k¥ thuat, tranh diéu chinh tuy tién dan dén 18i san
pham.

- Ung dung SPC dé kiém so4t thong s6 1am mat: Ap dung biéu d6 kiém soat nhiét
dd hodc thoi gian lam mat nham phat hién sém su bién dong bat thuong va dua ra canh
bao kip thoi.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 37



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong tai Cong tv TNHH KIENCO PMG VIET NAM

¢. Nguyén nhén gy ra 16i san phdam khéng nam trong ddi khoi lwong cho phép

Do luong Phuong phap Nguyén li¢u

Can kién‘lﬁtra khfmg QA khong dam ba o\ Khong dong phét Ve
duoc hiéu chuan — d6 am/ loai hat \
thuong xuyén ] ' i
Thuyc hién sai thao tac Co lan tap chat lam
Céch do thiéu chuan hoa kiém tra khoi lugng thay ddi khoi luong

' \ \ J Khong nam trong d:’iiJ

Dua nguyén vat liéu vao / D6 am, nhiét ¢ khong phu L khoi lwgng cho phép

khong déu May méc, thiét bi hoat hop :
Thiéu kinh nghiém, dong khong on dinh__ 1
khong kiém tra khoi Bui ban lam may do sai léch
lugng thuong xuyén >
7
Con nguoi May moc thiét bi Moi truong

Hinh 3.5: Nguyén nhan giy ra 16i san pham khong nam trong khdi luong cho phép
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Qua so d6 xwong c4 hinh 3.5 d3 x4c dinh rd rang dugc nguyén nhan gy ra 16i. Sau
khi khao sat tai cong ty va dwa vao biéu dd nhan qua ndy thi nhan thiy ring nhiing
nguyén nhan dugc ké ra déu c6 strc anh huong nhu nhau gy nén khuyét tat. Duéi day
13 bién phap khic phuc cho tirmg nguyén nhan.

- V& thiét bi, may moc: Ghi lai va tiéu chuin héa cac théng tin nhu ap suét, thoi
gian bom nguyén liéu. Van hanh may dung thong sé can thiét.

- Vé nguyén vat liéu: Thuong xuyén kiém tra do Am, nhiét do va ty 1€ phéi tron
nguyén vt liéu dau vao. Str dung nguyén vat liéu c6 ching nhan chat luong theo tiéu
chuan quéc té vé chat lugng.

- Po luong va phuong phap: Sir dung can dién tir chinh xac va nén hiéu chuin
thuong xuyén dé dam bao duoc su chinh x4c.

- Ung dung SPC vao viéc kiém soat chét lugng tai cong doan. Ap dung céc loai
biéu dd nhu: P-chart, X-bar, R-chart dé theo ddi khdi lwong va phan tich xu huéng dé
hiéu chinh kip thoi.

3.1.4. Két qua

Dé tai da chi ra duoc ba loai khuyét tat nghiém trong giy anh huéng dén chit luong
san pham va hiéu qua san xuit cta cong ty:

- Bé niit, vo, tréy, logo mét canh

- Thung, nép xdp bi cong, 15i bé mat

- Khong nam trong dai khéi lwong cho phép

Ap dung mot sé bién phap dé ra vao thang tiép theo dé quan sat su thay ddi cua
viéc kiém soat. Su cai tién duoc thé hién & hinh 3.6 va diéu d6 mang lai:

- Giam dugc mot s6 loai phé phadm nghiém trong.

- Phé pham nam trong pham vi kiém soat.

- Nang cao dugc hi¢u qua, hiéu sudt san xuét nha may khong chi & muc do
kiém tra san pham ma c6 thé chuyén sang murc d6 kiém soét chat lugng san pham.

- Qua trinh dugc 6n dinh hon so voi thang trude, ap dung vao dé theo doi s& dé
dang tim ra nguyén nhan gay ra 16i hon.

- Tao nén dong luc lam viéc cho cong nhan va ky thuat vién.
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0.070
0.060
0.050
0.040
0.030 |\
0.020 |tz memme=s
0.010

0.000

PCC da dé xuat thay doi

—CL

UCL LCL

- —e- - Ty |& phé phdm

§ 9 10 11 12 13 14

m

15

16 17 18 19 20 21 22

Hinh 3.6: Biéu d6 kiém soat phé pham sau khi c6 dé xuét stra d6i

Cudi clung dé tai da dé ra mot sb bién phap khic phuc cac nguyén nhan gay ra

khuyét tat trong bang 3.4.

Bang 3.4: Bién phap khic phuc nguyén nhan gay ra khuyét tat san pham tai cong doan

tao hinh

STT

Céc 161 mac phai

Van dé can khac phuc

Bién phép khac phuc

Bé, nut, vo, tray

xuoc, logo mat canh

Hanh trinh piston qua

ngan va khong déu

Diéu chinh lai hanh trinh
piston cho phu hop véi kich
thuéc va hinh dang san
pham. Lap cam bién gi6i han
hanh trinh dé canh bao khi

piston khong dat yéu cau.

Sy phdi hop cong viée

chua dong diéu

Can c6 sy phdi hop chic ché
gitra nguoi dong may va can
bd k¥ thuat.

Thing/ nép xbp bi

cong, 101 bé mat

Thot gian [am mat

khong nhét quan

Thiét 1ap khoang thoi gian
lam mat tdi wu va c¢d dinh
trong ting chu ky san xuét dé
dam bao san phém duoc dinh
hinh hoan chinh trudc khi
thao khuon. Kiém tra thuong

xuyén hé théng lam mat,

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi
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STT | Céc 16i méc phai Vén dé can khic phuc Bién phép khic phuc

khuon va cac thiét bi lién
quan dé dam bao hoat dong
6n dinh, tranh sai léch vé

nhiét do hodc ap suét.

Ghi lai va tiéu chuén hoa cac
thong tin nhu ap suit, thoi
May moc, thiét bi gian bom nguyén li€u. Van
hanh may dung thong s6 can
thiét.

Khéng niam trong dai Thuong xuyén kiém tra do
khéi lugng cho phép am, nhiét do6 va ty 1& phdi
tron nguyén vat liéu dau vao.
Nguyén vat li¢u Str dung nguyén vat li¢u co
ching nhan chat luong theo
tiéu chuan quéc té vé chat

luong.

3.2. CONG POAN SON

O muc 1.3.2 chung t6i d4 trinh bay vé quy trinh ctia cong doan son. Cong doan son
1a mot bude quan trong trong quy trinh san xut, c¢6 vai trd tao 16p bao vé bé mat va
nang cao tinh thim m¥ cho san pham. Trong cong doan nay, san pham sau khi dugc tao
hinh s& duoc xu ly bé mat (nhu cha nham, lam sach) trudce khi phu son. Qua trinh son
6 thé dugc thuc hién bang tay, bang sting phun hoic diy chuyén t dong, tiy vao yéu
cau k¥ thuat va quy mé san xuat. Lép son sau khi phu s& duoc sdy hodc dé kho tir nhién
nhim dam bao do bam dinh, do bén va mau sic 6n dinh. Viéc kiém soat tét cong doan
son gitip nang cao chét lugng san pham, giam thiéu 18i va tiét kiém chi phi san xuat.
Chung t61 s€ str dung biéu do Pareto dé tim ra cac 16i tai cong doan, biéu dd xuong ca
dé phén tich 156i va dua ra giai phap. Dé thuc hién duoc ching t6i tién hanh budc thu

thap s6 liéu tai cong doan va tinh toan xir 1y cac sb liéu d6 mot cach dung dén.
3.1.1. Thu thdp dir liéu tai cong doan son

Dua vao két qua ctia viéc nghién ctru va thu thap 14y mau 21 14n lién tuc tai cong
doan son tir ngdy 03/02/2025 dén 28/02/2025. Tét ca s san pham 15i tai cong doan son
déu duoc ghi lai theo ting ngay nhu bang 3.4. Bang cach ldy mau nhu vy thi s& dam

bao dugc murc do tin cdy cao va tinh chinh xac ctia mau.
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Bang 3.5: S6 lwong san phim bj 18i trong thang 2/2025

Ngay San lugng san xuat trong ngly San luong phé phim
3/2 80 8
4/2 30 16
5/2 120 7
6/2 480 7
7/2 189 4
8/2 120 7
10/2 90 1
11/2 80 1
12/2 450 3
13/2 25 1
14/2 420 3
17/2 185 1
18/2 120 8
19/2 80 2
20/3 82 0
21/2 120 2
24/2 115 4
25/2 45 2
26/2 140 4
27/2 80 2
28/2 80 3

Tong 3131 86

3.1.2. Phan tich dir li¢u
Tai cong doan son chung t6i ciing st dung biéu dd kiém soat dang p dé xem xét
quy trinh va cac thong sd ctia qua trinh san xuit duogc tinh toan cu thé thong qua bang

3.5 nhu sau:

86
- Puong trung binh: P = 3131 0.027

0,027(1-0,027)
=0.013
3131/21

- Do léch chuan: 0 = \/

- G161 han trén va giéi han dudi:
UCL (p)=0.027 + 3 * 0.013=0.068
LCL (p)=0.027 - 3* 0.013=0.013
Vi ba thong sd chinh cua s 11 trung binh, dudng gidi han trén va duong giéi han

dudi biéu dd kiém soat dugc v& nhu hinh 3.7:
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Hinh 3.7: Biéu d6 kiém soat ty 1¢ phé pham

D6 thi hinh 3.7 cho thdy qué trinh san xuit dang & trong tinh trang kha 6n dinh,
tuy nhién con c6 nhiéu diém vuot khoi gidi han kiém soat. Ciing nhu cong doan tao
hinh, ta s& ding cac loai biéu d6 dé phan tich cac nguyén nhan gay ra khuyét tat tai cong
doan nay. Cac dang khuyét tat duoc kiém tra ngoai quan dé phan loai, cu thé s& c6 nhiing
dang khuyét tat nhu sau: Phéng son, 1éch mau, 16i logo, son khong kho va can ning.
Loai bo va phai chiu mot khoan chi phi hu hong, vi thé khuyét tat cang xuat hién nhiéu

1an thi cang lam cho cac san pham bi loai cang nhiéu va chi phi hu hong cang ting theo.

Bang thong ké cac loai 16i dugc trinh bay dudi bang 3.5.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi
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Bang 3.6. Bang phan b cac dang 161 gay khuyét tat thang 2/2025

CONG POAN SON- THEO LENH SAN XUAT ( THANG 2)

32 4/2 |52 |6/2(72 821021172 | 12/2 | 13/2 | 14/2 | 17/2 | 18/2 | 19/2 | 20/2 | 21/2 | 24/2 | 25/2 | 26/2 | 27/2 | 28/2 | Téng
Phong son

6 | 6 |3|6|1]l6] 1 o0 | 3]o0o]2l0/|6]|21]o01/]2/1]o01]11]o0/| 2] 48
Léch mau

1 | 8 [4]ol2]1]lo]olo | 1] 1]ololo ]| o] ol 2/lo01]11] 1] o0/ 22
Lbi logo

0 0 ololo]o] o 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 6
Son khong
ko 13 1o Jol1]lololo]lololo]|lo | 1|lolo]lol]lolo| 1] 1]o0o] o]l s
Can nang

o | 2 lolo|1]0]o]olo|o]o|]ol|1|o0o]o]ol|lo | o] o ]| 1] 0] 5
Tong | ¢ | 16 |77 1al 7| 1|13 1|31 ]88 2lol2/|a4/l2]a/|2]3]s6

Dé phan tich rd rang tim ra 18i cho cic van dé& quan trong nhat dé giai quyét thi biéu do Pareto 1a phuong phap tdi vu nhét trong

truong hop nay.
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Bang 3.7: Bang phan tich cac dang 16i

Thi ty Tén 16i Tan suat % % Tich liy
1 Phong son 62 58.49 58.49
2 Can nang 16 15.09 73.58
3 Léch mau 14 13.21 86.79
4 Son khong kho 8 7.55 94.34
5 Lbi logo 6 5.66 100
Tong 106 100

BIEU PO PARETO CAC DANG LOI THEO PUONG CONG
TiCH LUY

Tan sut —o—Ty 18 phé phdm

70 100
 — 100%

62 86.79% 34.34% 90

60 >
73.58M 80 =2
=
50 70 2
) g
— 60 s
o 40 158.49% =
50 E
30 40 [
20 16 30
14 20
10 8
6 10
0 0
Phdng son Can nang Léch mau Son khong kho Lbi logo
Tén 16i

Hinh 3.8: Biéu d6 Pareto cac dang 18i theo dudng cong tich lity
3.1.3. Phan tich cdc 16i gdy ra khuyét tgt
O day ching ta s& dung dinh 1y 80/20 ¢ biéu d6 Pareto & hinh 3.8 dé xac dinh céac
loai 16i can duoc ap dung biéu dd xwong ca dé phén tich va tim ra van dé. Sau khi 4p
dung dinh Iy thi cho thay rang loai 13i cdn dugc phan tich d6 1a phdng son, cin ning va
1éch mau. Sau day chung t6i 4p dung biéu dd nhan qua dé phan tich cac nguyén chinh

gay ra cac khuyét tat duoc liét ke.
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a. Nguyén nhén gay ra 16i phong son

Trong trudong hop ndy, dé tim nguyén nhan gy ra 16i bé nat, vd, tray, logo mat
canh cho mit hang dang san xuét thi ta ciing di theo dang xwong ¢ véi cac nguyén nhan

Sau:

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Kim Chi Huéng dan: PGS. TS. Lé Cung 46



Ung dung cong cu théng ké SPC vdo quy trinh kiém sodt chdt lwong tai Cong ty TNHH KIENCO PMG VIET NAM

Do lwong

Quy trinh son

Khong kiém soat tot chura t8i wu

do day ldp son sau

moi lan phun

Do nhiét do sﬁ_y khong
chinh xdc, c6 the gay ra co
it 16p son

A J

\

Phwong phap Nguyén liéu
Lam kho khong déu Son khong phihop véi
— vat liéu san pham o
S P Tuong thich kém
Budc lam sach bé mit trudce D . 7 /
khi son chwa ki cang ung mol Son qua han, b dac,
R pha khong

dé gay phong khi

gap nhiét do cao

' \ ding ty 1¢

. Y A Nhiét do va do am trong phong son dao
Cong nhan thiet baup '111111 Phun ra son khong o “an & PIOng
NN bi tat s . dong manh
lap sai may phun ' . deu .
N o 3 thane khi y Khong khi trong phong son ¢ bui ban,
Thicu k§ niing rong vice Herthong Kl Lop son day mong anh Elrfhle dél% {1136 héil dinh cilé son
kiem tra san pham sau hen 1&1_1?1”3\ Upthg“ thlr)'(;nc € © ' R
hun dé phat hién 161 sém on dmh & : e . y
P P i - > Phong son thiéu he thong loc khi, tao
Cam bién dieu kién cho loi bé mat phat sinh
may phun g
bi 161 _
Con nguoi May moc thiét b Moi trirong

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Kim Chi
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Qua so dd xuong c4 hinh 3.9 di x4c dinh 13 rang duoc nguyén nhin gy ra 13i.
Dy 1a van dé& can giai quyét dé giam chi phi an c6 thé xay ra va ciing 1a muyc tiéu can
phai dat dén. Sau khi khao sat tai cong ty thi nhan thiy ring nguyén nhan chu yéu,
quan trong nhit gay ra 16i d6 chinh 13 do dau phun bi tic nghén va bén canh d6 nhimng
nguyén nhan con lai ciing c¢6 anh hudng khong nhé dén quy trinh. Ta s& c6 cac bién
phap c6 thé khic phuc nhu sau:

- Vé sinh dau phun dinh ky: Lam sach ddu phun bang dung dich chuyén dung
sau mdi ca san xuat hodc khi phat hién d4u hiéu tat nghén. Trang bi mdy rira ty dong
néu san luong 16n, giup déng nhat chat luong va tiét kiém thoi gian

- Loc son ky trudce khi st dung: St dung ludi loc hodc b loc chuyén dung dé
loai bo tap chit trong son trudc khi bom vao hé thong

- Kiém tra 46 nhét son: Po va diéu chinh d6 nhdt dung chuan theo khuyén nghi
clia nha san xuat, d6 nhdt qua cao dé gay ra tinh trang tat ngén dau phun

- Piéu chinh 4p suat phun hop 1y: Kiém tra va diéu chinh 4p suat nén ctia may
phun son phtl hop véi timg loai san pham, tranh ap luc qua yéu hodc qua manh lam
anh huong dén dau phun

- Bén canh d6, chung ta c6 thé 4p dung phuong an tich hop SPC truc tuyén vao

quy trinh phun son.
b. Nguyén nhén gay ra 16i san phdm khong nam trong dii khéi lwong cho phép

Biéu db xuong ca hinh duéi day s& minh hoa rd rang cac yéu té dan dén khuyét
tat nay. Thong qua so do c6 thé xac dinh cu thé nguyén nhan cbt 161 gy ra 151, tir d6
cho thiy day 13 van dé cin duoc wu tién xir Iy nhim han ché cac chi phi phat sinh
khong can thiét va hudng toi chit luong san phdm. Qua qua trinh khao sét thuc té tai
cong ty, nhan thiy nguyén nhan chinh gy ra 13i 1a do tinh trang luong son phun ra
khong déu, diéu nay 1am cho san phadm ning hon tiéu chuin c6 lic thi nhe hon, thiéu
16p phu, gay anh huong dén chét lugng . Nguyén nhan giy ra tinh trang ndy co thé la
do dau phun bi tic nghén mot phan hoic nhoé giot, ap suat nén khong 6n dinh khién
son khong ra déu. Ngoai ra, cac yéu t6 khac nhu: ap suat khi nén khong 6n dinh, thiét
bi khong duoc higu chuan dinh ky, thiéu tiéu chuan dinh mirc lugng son cu thé, ki
nang thao tac ciia cong nhan chua déng déu, va moi truong lam viée co nhiéu buyi 1am

anh hudng dén chét luong phun ciing 14 nhitng yéu td gop phan giy nén 13i.
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Hinh 3.10: Biéu d6 nhan qua cho khuyét tat vé can ning
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Dé khdc phuc tinh trang san pham khéng dat khoi lwong sau khi son, nhém
dé xudt mot sé giai phdp nhw sau:

- Vé sinh va kiém tra dau phun dinh ky, dic biét 1a sau mdi ca lam viéc nham
phat hién sém tinh trang tic nghén.

- On dinh 4p suét khi nén bang cach trang bi ddng hd do va bd diéu ap, dam
bao 4p suét luén nim trong ngudng cho phép.

- Xay dung bang dinh mirc luong son chudn cho timg ma san pham va dao
tao cong nhan tuan thu dang theo quy dinh.

- Hiéu chuan thiét bj dinh ky, dic biét 1a hé thng can dién tir va may phun
son.

- Ung dung SPC dé giam sat trong lwong san pham: Sir dung biéu d6 kiém
soat dé theo ddi bién dong va phat hién bat thudng trong qua trinh son, tir d6 can
thiép kip thoi.

Nhitng bién phap cai tién nay khong chi giup han ché tdi da ty 1¢ 151, ma con
nang cao do 6n dinh cta quy trinh, giam thiéu lang phi va gbp phan ting ning suit
cling nhu chét lwong san pham.

c. Nguyén nhén gy ra 16i san phdam bi léch mau

Qua qua trinh khao sat va theo biéu d6 nhan qua phan tich nguyén nhan gay
ra khuyét tat léch mau trong cong doan son, nhan thiy rang nguyén nhan chi yéu
dan dén hién tugng nay chinh I do pha son khong dung ti 1¢ hodc khudy son khong
déu. Py 1a nguyén nhan quan trong nhét vi trong thanh phan son cé chira cac chat
tao mau, dung moi va chat két dinh vi néu khong duoc pha theo dung ti 18 quy dinh
hodc khudy khong k¥ thi cac hat mau s& khong phan bd déu, tir d6 1am cho mau
sdc sau khi phun 1én san pham bi sai 1éch, khong dong déu gitra cac san pham hoic

gifra cac vung trén cung mot san pham.
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Hinh 3.11: Biéu d6 nhan qua cho khuyét tit san pham 1éch mau
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Théng qua cdc 16i ching ta ciing sé c6 cdc bién phdp khdc phuc nhi sau:

- Chuan hoa quy trinh son: Dung can dién tir va coc do ludong chinh xéc, ghi
13 ty 18 timg loai thanh phan trong quy trinh k thut

- Str dung may khudy son tw dong: Dam bao khudy déu, tranh phu thudc vao
thao tac thu cong

- Kiém tra mau sic mau trudc khi son hang loat: Phun thir trén mau test dé
so mau voi mau chudn. Néu 1éch thi diéu chinh lai ngay

- Huéan luyén nhan vién dinh ky: Vé cach pha son, kiém tra mau, van hanh

may moc ding quy cach.
3.1.4. Két qua

Dé tai da chi ra duoc ba loai khuyét tit nghiém trong gay anh hudng dén chét
luong san pham va hiéu qua san xudt cta cong ty:

- Phong son

- Khéng nam trong dai khéi lwong cho phép

- Léch mau

Tuong tu chung ta s& ap dung cac bién phap di duoc dé xuét sau khi dya vao
biéu d6 nhan qua chi ra thi chiing ta thay c6 hiéu qua so v6i ban dau. Tan suét 15
dé& kiém soat hon va it dot bién hon so véi dit liéu thang trudce. Sy thay ddi s& duoc
thé hién ¢ dudi hinh 3.12 va diéu d6 mang lai:

- Mic du ty 18 % 18i van con dao dong giita cac mé (tir khoang 0.015 dén
0.05), nhung khong c6 diém nao vuot qua gidi han kiém soat. Piéu nay cho thiy
qua trinh di kiém soat dugc cac yéu t6 gay ra 18i son, dic biét 1a 15i phong son,
khong kho, I¢ch mau, ....

- So véi dit lidu trude d6, qua trinh sau cai tién di giam duoc mic do bién
dong va duy tri ty 1¢ 13i trong ngudng cho phép. Piéu ndy chimg minh rang bién
phap cai tién dau phun, thiét bi, va diéu kién son da phat huy hiéu qua, tir d6 gop

phan giam ling phi va nang cao chat lugng san pham.
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Hinh 3.12: Biéu d6 kiém soat phé pham sau khi d& xut bién phap

Va dé tai da dé ra mot s6 bién phap khic phuc cac nguyén nhin giy ra khuyét tat:

Bang 3.8: Bién phap khic phuc cac nguyén nhan gay ra khuyét tat san phim tai cong

doan son
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3.3. KET LUAN

Tai chuong 3, cong cu da duoc tng dung vao kiém soat chat lugng san pham
tai cong doan tao hinh va cong doan son. Thu thap dir li€u trong thang 2/2025 va
phan tich céc 16i duoc tim ra tir biéu do Pareto, két qua dat duogc la chi ra dugc cac
16i nghiém trong va tan suat 16i d& kiém soat hon va it d6t bién hon so véi dir liéu
thang trudc.

Hudng phat trién dé tai cu thé 1a phuong an tich hop SPC tryc tuyén vao quy
trinh phun son. Trong bdi canh san xuat ngay cang doi héi cao vé chat lugng va
ddng nhét, viéc ap dung phuong phap Kiém soat Qua trinh bang Théng ké (SPC)
1a can thiét. Pic biét, viéc tich hop SPC truc tuyén vao quy trinh phun son sé& giup
doanh nghiép theo ddi, phat hién va khic phuc 16i nhanh chéng, giam thiéu phé
pham va tang hiéu suat. Loi ich cta viéc tich hop SPC truc tuyén 14 s& gitp ting
tbc do phat hién sai sot, canh bao va can thiép ngay tai chd, han ché phé pham.
Thém nira sé& luu trit dit liéu truy vét, thuan tién cho phan tich nguyén nhén gay 16i
va ting do tin ciy cua san pham ciing nhu diy chuyén san xuét. Quy trinh tich hop
SPC truc tuyén:

- Budc 1: Cai dit thiét bi cam bién: cam bién nhiét do, ap suét son, luu luong
son, d6 4m moi trudng... Cai dit cac ddong hd ghi nhan thdi gian thuec.

- Budc 2: Thu thip va truyén dit liéu: két ndi cac thiét bj véi hé théng may
tinh qua giao thirc OPC, MQTT hoic giao dién APL Dir liéu chuyén vé bang tinh
hozc phan mém SPC chuyén dung.

- Budc 3: Phan tich bﬁng SPC: dir liéu sau khi thu thap s€ duogc chinh 1y tu
dong. Biéu dd kiém soat (X-bar, R-chart hodc p-chart) s& hién thi thuong xuyén.
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- Bude 4: Phat hién bat thuong va canh bdo: hé¢ théng tu dong canh béo khi
s6 liéu vuot giéi han kiém soat. Cac 16i nhu phong son, loang mau, do day son
khong dong nhit dwgc phat hién ngay.

- Bude 5: Phan hdi nhanh va khic phuc: nhan vién van hanh nhan thong tin
nhanh va diéu chinh dau phun, tdc d0, hodc nhiét d6. Ghi nhan 15i va nguyén nhan
trong hé thong.

Tém lai, phuong an tich hop SPC truc tuyén vao quy trinh phun son gitp
doanh nghiép chi dong trong viéc quan 1y chat luong theo thoi gian thyc, tir 46

tdng tinh canh tranh va hi¢u qué san xuat
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Sau 4 thang thyc hién dd an, dau tién bat dau véi viée tim hiéu va thu thap )
liéu bang check sheets mot cach ki ludng, hiéu sdu vao hai cong doan va di tim ra
van dé chung t6i cAn nghién ctru dé xir Iy van dé vé ngoai quan va chit luong san
pham nhu cac 18i vira phan tich. Trong dd 4n nay, chung t6i dd st dung biéu dd
Pareto dé tim ra duoc céc 13i chinh tai cong doan sau khi thu thap s6 liéu va xtr ly
s6 liéu. P6 an da sir dung biéu dd kiém soat dang P-chart dé danh gia quy trinh
kiém soat chat luong & hién tai va da théy duoc tinh trang kiém soat tai cong doan
chua dugc t6i wu va tiép tuc phan tich sau hon, ki hon vé cac 16i pho bién va ding
biéu do nhan qua dé phan tich cic nguyén nhan gy ra 1i sau d6 s& dé xuat cac
bién phép giai quyét. Sau qua trinh nghién ctru va ap dung cic cong cu thong ké
trong kiém soat chat luong (SPC). P an da dat duoc muc tiéu chinh dé ra 1a chi
ra cac 16i bi mac phai trong qua trinh san xuat va dua ra duoc nhitng phuong phap
cai tién tai cong doan tao hinh va cong doan son.

- Cong doan tao hinh: Ldi ctia san pham xay ra thuong xuyén nhit d6 chinh
1a bé, nut, v tréy, logo mét canh va 151 bé mit.

- Cong doan son: Li ctia san pham xay ra thudng xuyén nhit d6 chinh 1a
phong son va khéi lugng san pham khong nam trong dai khdi lwong cho phép.
b6 4n nay, cho ching ta biét dugc mot sd khai niém quan trong vé chat luong cling
nhu kiém soat chat luong san pham. Két qua cai tién cho thy thoi gian 16i may
duoc rat ngin dang ké va cac 151 phat sinh dd ndm trong ving kiém soat thong ké.
Khong xuét hién diém bat thuong ndm ngoai gisi han kiém soat, diéu nay ching
t6 quy trinh di duoc cai tién theo hudng 6n dinh va hiéu qua hon. Nhimng két qua
dat duoc gop phan ning cao chét luong san pham, giam thiéu phé phim va ting
hiéu qua san xuét tai doanh nghiép. Tuy nhién trong san xut va quan 1y chat lugng
& nha may hién tai van con nhiéu van dé can giai quyét nhu nguyén vt liéu, tay
nghé k¥ thudt vién, cai tién cong nghé. Cac van dé nay doi hoi co sy quan tim mot
cach dé)ng di€u tur ban giam ddc dén cac bod phan nha may mdt cach chac ché dé
han ché khuyét tat san pham. Sau khi tién hanh cac bién phap khic phuc cac nguyén
nhan gay ra 16i ma dé tai dua ra, nha may nén tiép tuc kiém soat qua trinh san xuat
bang cong cu théng ké nhiam danh gia sy 6n dinh cta qua trinh.

Bén canh nhiing két qua thu duoc thi c6 nhitng han ché va kho khan, dir liéu
théng ké tir cong doan tao hinh va son chua dugc thu thap dﬁy du, lién tuc, dan dén

anh huong dén do chinh xac va d6 tin cdy cua cac biéu do kiém soat. Bén canh do,



hé théng quan 1y chat luong tai cong ty van con nhiéu quy trinh thuc hién tha cong,
gay kho khin trong viéc ap dung cac cong cu thdng ké mot cach hiéu qua. Han ché
vé thoi gian ciing 12 mot tré ngai 16m, khién dé tai chua thé mé rong nghién ciru
sang cac cong doan khéac trong ddy chuyén san xuit. Ching toi s& ¢ ging thuc

hién va phat trién d6 an sau hon vao thoi gian sap toi.
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