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TOM TAT

Tén dé tai: Két hop cong cu théng ké (SPC) va phuong phap Six Sigma trong kiém
soat chit lwong san pham tai cong ty Universal Alloy Corporation (UACV).
Sinh vién thuc hién: VO Phan Nhat Hoang  MSSV: 103200239
Bui Thi Tra My MSSV: 103200255

Lép: 20HTCN

Do an tot nghiép nay trinh bay mot nghién ciru vé ung dung mét sb cong cu
thong ké két hop véi six sigma dé kiém soat chat luong tai mot cong ty linh kién
hang khong vao trong nghién ciru ci tién quy trinh san xuat tai doanh nghi¢p dé
dap tng nhu cau ngdy cang cao cta khach hang. Sau khi tim hiéu va danh gia hién
trang, sinh vién xac dinh van dé cong ty dang d6i mat 1a ty 18 18i cao dan dén lang
phi thoi gian va chi phi. Viéc kiém soat chat luong 12 mot trong nhimg yéu t6 quyét
dinh gop phan dam bao chat lugng cta san pham, Céc cong cu thong ké duoc ting
dung trong phan tich hién trang va dé ra giai phap nham kiém soat chat luong san
pham tré thanh mot xu hudng khong thé thiéu. Bén canh d6 ngoai tinh toan sd liéu
va két hop véi phan mém Excel dé kiém soat chat lugng qua trinh san xuat. Trudc
tién, biéu d6 kiém soat duoc ding dé tim ra cac diém nam ngoai giGi han kiém
soat; cong cu Pareto dugc sir dung dé phan tich céc 161 can wu tién khéc phuc; sau
cung, biéu d6 nhan qua duoc ap dung dé phan tich cac nguyén nhan gay ra 15i.

Db an duoc chia ra thanh 3 chuwong véi cac ndi dung nhu sau:

* Chuong 1: Tong quan vé céng ty: Gidi thiéu, lich sir hinh thanh phat trién va co
ciu t chuc cong ty TNHH Universal Alloy Corporation, so d6 mit bang va day
chuyén cong nghé, dit van dé nghién ctru va tam quan trong ctia kiém soat chit
lugng, vai tro cua SPC, thyc trang tai UACV. X4c dinh muc tiéu, pham vi va
phuong phap nghién ctru thu thap dir liéu, dung cong cu thong ké

* Chuong 2: Co sé Iy thuyét vé kiém sodt chat heong: Téng quan vé chat lugng,
san pham, san pham khong phul hop va nguyén tic quan 1y chat luong, cac cong
cu thong ké sir dung trong SPC: phiéu kiém, biéu d6 kiém soat, Pareto, nhan
qua va két hop SPC véi Six Sigma.

* Chuwong 3: Ung dung SPC va Six Sigma trong kiém sodt chdt liwrong: Cong cu
thdng ké trong kiém soat chat lugng ciia nha may, danh gia thyc trang kiém soét
chat luong tai UACV va nhitng han ché hién tai. Ung dung cong cu SPC két
hop véi Six Sigma theo mo hinh DMAIC (Define - x4c dinh van dé Measure -
do ludng qua trinh, Analyze - phan tich nguyén nhan. Improve - dé xudt cai tién,
Control - duy tri két qua). V&i két qua phan tich thu dwoc di xac dinh duoc
nguyén nhan chinh gay ra 18i véi 2 18i 16n nhét chiém 82.2% tong 16i 1a kich
thudc khong dat (56.5%) va bé mat khong nhén (25.7%).



LOI CAM ON

Qua trinh hoc tap tai Trudng Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang d3 mang dén
cho chiing em nhiing trai nghiém quy gia, va D6 An Tét Nghiép chinh 13 co hoi dé chiing
em tng dung kién thirc di hoc vao thuc té. Qua qua trinh nay, chiing em khong chi trau
do6i chuyén mén ma con hoc héi duge nhiéu kinh nghiém tir moi truong san xuat cong
nghiép.

Trude hét, ching em xin bay t6 1ong biét on siu sic dén cac thdy ¢ trong B6 mon
Thiét Ké May — Hé Théng Cong Nghiép ciing nhu toan thé quy thiy co trong trudng.
Nhiing bai giang tdm huyét ciing su dinh hudng tan tinh cia thay co da trang bi cho
chting em nén tang viing chac dé tu tin budc vao giai doan quan trong nay.

Chung em dic biét giri 10 tri an chan thanh dén thay PGS.TS Lé Cung va nhing
nguoi dd dong hanh, huéng dan va hd tro chiing em trong suét qua trinh thuc hién dé
tai. Nhitng 101 chi bao quy bau cta thiy da giup ching em hoan thién d6 4n mot cach tot
nhit.

Bén canh d6, chung em xin chan thanh cdm on k§ su Nguyén Trong Huynh, ban 1anh
dao, cac anh chi tai b phan Kiém soat chét lugng cung toan thé can bod cong nhan vién
cong ty TNHH Universal Alloy Corporation di tao diéu kién thuan loi dé chung em thuc
tap, nghién ciru va tiép can v4i quy trinh san xuét thuc té. Sy nhiét tinh giai dap thic
mic va chia sé kinh nghiém ctia moi ngudi di gitp chung em hoan thanh dé tai mot cach
¥ nghia.

Khong thé khong nhic dén gia dinh va ban bé — nhitng nguoi ludn bén canh dong
vién, hd tro ca vé tinh than 13n vét chat dé chung em vuot qua moi kho khin trong qua
trinh 1am d0 én.

Mic du di nd luc nghién ctru va hoan thi¢n dé tai véi tit ca kién thire c6 duoge, chic
chan khong tranh khoi nhimng thiéu st do han ché vé thoi gian va kinh nghiém. Chiing
em rat mong nhan duoc sy gop ¥ tir quy thiy cd, cac anh chi va ban bé dé bai nghién
ctu duoc hoan thién hon.

Cubi ciing, mot 1an nita, chiing em xin giri 16i cam on chan thanh dén tat ca moi nguoi
da dong hanh, giup d& chiing em trong ching duong ddng nhd nay!

Da Ning, ngay 02 thang 06 nim 2025

Nhom sinh vién thuc hién

V6 Phan Nhat Hoang
Bui Thi Tra My
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UACV Universal Alloy Corporation Vi¢t Nam

BQL Ban quan ly

SPC Statistical Process Control

ISO International Organization for Standardization
TCVN Tiéu chuin Viét Nam

DMAIC Define — Measure — Analyze - Improve- Control
CNC Computerized Numerical Control

USL Upper Specification Limit - G6i han trén

LSL Lower Specification Limit - Gidi han dudi
TOM Total Quality Management

HRC Hardness Rockwell C- Pon vi do d6 cung
UCL Upper Control Limit — giéi han kiém soat trén
LCL Lower Control Limit — gi¢i han kiém soat dudi
CL Center Line — Puong gitra

DPMO Defects Per Million Opportunities

DMADV Define — Measure — Analyze - Design- Verify
DOE Design Of Experiment
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PPM Defects Per Million
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CMMS Computerized Maintenance Management System
CAD Computer Aided Design

CAM Computer-Aided Manufacturing




MO DAU

Trong bdi canh hdi nhap va phat trién céng nghiép cong nghé cao, nganh hang khong
dang tré thanh mdt trong nhitng linh vuc chién lugc tai Viét Nam. Cung voi su gia tang
nhu ciu vén tai hang khong va su mé rong cia cac hing hang khong noi dia ciing nhu
qudc té, viéc phat trién cong nghiép phu trg — ddc biét 13 san xut linh kién may bay —
dang dugc chu trong va dau tu manh mé. Viét Nam d3 va dang thu hut nhiéu tap doan
da qudc gia trong linh vuc hang khong nhu Airbus, Boeing, hodc cac cong ty cung ung
nhu UAC... Tuy con non tré, nhung nganh san xuat linh kién may bay tai Viét Nam
dang thé hién tiém nang phat trién 16n nhd ngudn lao dong k¥ thuat tré, chi phi canh
tranh va su chuyén giao cong nghé tir cac dbi tac toan cau. Viéc nang cao nang lyc san
xuat, chat lwong san pham va hé thong kiém soét qua trinh 1 yéu t6 then chdt dé nganh
nay vuon 1én dap tng cac yéu cau nghiém ngit cia chudi cung ing hang khong thé gioi.

Sau hon 15 tuan thyc hién dé tai “Két hop cong cu théng ké SPC va phwong phap Six
Sigma trong kiém soat chit lurgng san pham tai cong ty Universal Alloy Corporation”,
dudi sy huéng dan tan tinh ciia thady PGS.TS. Lé Cung, ching em di ¢ co hoi md rong
kién thire chuyén moén va hiéu rd hon vé cach ap dung lugng kién thic da hoc vao thuc
tién san xuét. Trong sudt qua trinh thyc hién, ching em da nghiém tac nghién ciru, chu
dong tim hiéu va ap dung cac cong cu thong ké nhu biéu do kiém soat, biéu do Pareto,
biéu d6 nguyén nhan — két qua, két hop v6i phuong phép Six Sigma theo mé hinh
DMAIC dé phan tich va kiém soat chat lugng qua trinh san xuét linh kién hang khong
tai cong ty. Két qua cta dé tai khong chi phan anh thyc trang ma con cung cap cai nhin
1d hon vé chat luong san pham tir d6 dé xudt cac giai phap cai tién cu thé, gop phan nang
cao hiéu qua quan 1y chat lugng va ting cudng ning luc canh tranh cho doanh nghiép
nodi riéng va trong nganh cong nghiép hang khong noi chung.
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Chuwong 1: TONG QUAN VE CONG TY

1.1.  Gidi thi€u cong ty

1.1.1. Thong tin chung

J
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Hinh 1.1 Cong ty TNHH Universal Alloy Corporation

- Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Universal Alloy Corporation

- bia chi: L6 A9 duong s6 4, Khu Cong nghé cao Da Nﬁng, Xa Hoa Lién,
Huyén Hoa Vang, Thanh phd Pa Nang, Viét Nam.

- Tru s¢ chinh: 74 Bach Dﬁng, Hai Chau 1, Hai Chau, Pa Ne:mg

- Dién thoai: 0236 3221 088

- Email: recruitingVN@universalalloy.com

- Web: universalalloy.com

GVHD: PGS.TS Lé Cung SVTH: Vo Phan Nhat Hoang
KSHD: Nguyén Trong Huynh Bui Thi Tra My
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1.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

FOUNDATION EXPANSIO MAJOR

) =
New UAC proat

BAIA MARE,
2020

UAC
EUROPE

2003

Hinh 1.2 Qud trinh thanh Idp va phdt trién

UAC bit dau 13 mot cira hang san xudt dung cu va khuoén mau ¢ Nam California.
Tir nhitng khoi ddu khiém t6n d6, cong ty da phat trién thanh mot trong nhiing nha
san xut dun hop kim cimg hang dau thé giéi. Ngay nay, UAC da phat trién thanh mot
cong ty da quoc gia hung manh, st dung hon 1.200 nhan vién trén khip cac co so
Anaheim, CA; Canton, GA; va Dumbravita, Romania. 1991 - UAC (Anaheim) dugc
Tap doan Alu Menziken Thuy ST mua lai 1997 - Co s¢ mdi 6 Pong Nam Hoa Ky bét
dau hoat dong (Canton, GA) 2005 - Co s& in an nang bat dau hoat dong (Canton, GA)
2006 - UAC dugc Montana Tech Components mua lai 2010 - Khéi dong co s& mébi
tai Chau u (Romania) 2013 - May ép niang mdi bat dau san xuat (Canton, GA).

Ngay 9/7/2020, ong Liviu Lese, Giam dbc diéu hanh Cong ty TNHH Universal
Alloy Corporation (UAC) Viét Nam cho hay, Nha may san xuét linh kién hang khong
vil tru Sunshine do Tap doan UAC (M¥) dau tu tai Khu Cong nghé cao Pa Ning vai
téng von 170 triéu USD di hoan thanh giai doan 1. La mdt trong nhiing dy 4n trong
diém duoc thu hat vao Khu Céng nghé cao (CNC) Pa Ning tir Chuong trinh “Toa
dam Mua xuin 20197, sau hon mot nam trién khai, Nha may san xuat linh kién hang
khong vil try Sunshine do Tap doan UAC (M¥) dau tu c6 téng von 170 triéu USD da
hoan thanh giai doan 1, vdi nhitng 16 hang mau dau tién duoc giao cho dbi tac qudc
té.

Theo thong tin tr Cong ty TNHH Universal Alloy Corporation (UAC) Viét Nam,
giai doan 1 cta du 4n di duoc hoan thanh ding tién d6 va chét luong cam két. Trong
nhiing thang dau nam 2020, cong ty da hoan thién diy chuyén gia cong va giao nhiing
san pham mau dau tién, dat tiéu chuan chat luong dén khach hang, bao gdm: Céc hing
san xuat may bay, hang hang khong 16n trén thé giéi nhu: Boeing, British Airway...

Theo thiét k&, du an Nha may san xuét linh kién hang khong vii tru Sunshine dugc
xay dung trén dién tich 16,7ha, cong suét thiét ké 12.470 tAn/nam. Trong do, giai doan
1 ¢6 dién tich 10,9ha, mat bang khu san xuét 4,7ha, quy hoach thanh cac phan khu san
xuét cac bd phan chi tiét dung trong nganh hang khong vii tru, san xuat nguyén liéu
tho va lap rap bang vat liéu hop kim nhém. Tap doan UAC 14 nha san xuét linh kién

GVHD: PGS.TS Le Cung SVTH: V6 Phan Nhdt Hoang
KSHD: Nguyén Trong Huynh Bui Thi Tra My



Dé tai: Két hop cong cu thong ké SPC va phirong phdp Six Sigma trong kiém sodt chdt lwong
tai cong ty Universal Alloy Corporaton

hang khong vii try hang dau trén thé gidi, da dat duoc chimg nhan quan 1y chét lugng
hang khong AS9100 va hién dang gia cong cac linh ki¢n phurc tap tir hop kim nhom,
san sang giao dén cho khach hang. Muc tiéu s& xuét khau di cac thi truong chiu au,
Malaysia, Bic My.

Déi vé6i giai doan 2 cta du an, dai dién cong ty cho biét, ngay khi Covid-19 duoc
kiém soat tot trén toan cau, don vi sé tang sb luong lép dat thiét bi cong nghé cao va
tiép tuc tién hanh dau tu cho giai doan 2 (dy kién hoan thanh vao thang 4/2023). Theo
d6, s& md rong san xuat bo phan chi tiét dung trong nganh hang khéng va san xuit
nguyén liéu tho bang vat liéu composite. Nha may dit muc tiéu dén nam 2021, gia tri
xuét khau dat 25 triéu USD, nam 2022 dat 82 triéu USD va tir nam 2026 dat hon 180
triéu USD.

Du an Nha may san xudt linh kién hang khéng vil tru Sunshine do Tap doan UAC
(Hoa Ky) dau tu dugc ky vong sé& tao dong luc thuc day Khu cong nghé cao Pa Nang
phat trién hon. (Anh do UAC cung cdp) Cung véi hoat dong san xuat dat ding tién do
dé ra, trong hon mot nam qua, Cong ty TNHH Universal Alloy Corporation (UAC)
Viét Nam d3 trién khai déy manh hoat dong tuyén dung nhan sy ¢ cac truong dai hoc
trén dia ban TP. Da Nﬁng, trong do, don vi da hgp tac dao tao voi Truong Cao déng
nghé Pa Nang va tuyén dung 95 k¥ su (68 k¥ su chuyén nganh co khi ché tao, 14 ky
su co dién tir va 13 k¥ su ky thuat dién).

Hién tai, c6 hon 500 cong nhan, k¥ su dang lam vi¢c tai nha may va dé dat duoc
muc tiéu c6 hon 1.000 nhan sy ky két hop dong 1am viéc, thoi gian t6i, cong ty tiép
tuc tuyén dung ciing nhu trién khai ddo tao k¥ thuét lap trinh gia cong 5 truc cho mot
s6 k¥ su vira méi t6t nghiép thude chuyén nganh co khi ché tao ctia Truong Pai hoc
Bach khoa (Pai hoc Pa Nang); b tri thyuc tap cho sinh vién cac truong dai hoc, cao
dang trén dja ban thanh phd.

Hién nay, do anh huong ctia Covid-19, cong ty dang gip mot s6 kho khan khi doi
ngil chuyén gia chua thé quay trd lai nha may. Pé thdo g& kho khin nay, thong qua su
hd trg cia BQL Khu Cong nghé cao va cac khu cong nghiép Pa Nang, cong ty dang
tién hanh cac thu tuc dé nhap canh cho cac chuyén gia quc té sang Viét Nam dé danh
gia du 4n va van hanh hoat dong san xuit nham kip tién do trién khai dy 4n. Panh gia
vé du 4n Nha may san xuat linh kién hang khong vil tru Sunshine, 6ng Pham Truong
Son, Truong BQL Khu Cong nghé cao va cac khu cong nghiép Pa Ning cho biét, day
12 mot trong nhitng dy 4n 16n, trong diém s& gdp phan ddy nhanh qua trinh thu hit dau
tu vao Khu Cong nghé cao Pa Ning ciing nhu tao dong luc cho su phét trién cta
nganh coéng nghiép cong nghé cao va kinh té xa hoi. Ngoai gi tri vé kinh té, thu hut
dau tu, du 4n con gdp phan giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, tao nhiéu co hoi
viéc 1am cho sinh vién tir cac trudng dai hoc, cao déng trén dia ban TP. Pa Ning.
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1.1.3. So db té chirc
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1.2.2. So do mdt bing xwéng gia cong va diy chuyén cong nghé
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1.3. San phim dién hinh

"I/,
Fuselage Floor Grid Fuselage Stringers Seat Track
Engine Rings Wing Structures False Rail

...& further
‘Z:L””fl/va AIRBUS SPIRI hundreds of

"s customers

Hinh 1.8 Mot sé san pham dién hinh tai cong ty

Danh muc san phém bao g6m tir két cdu cac bd phan than may bay, canh va ha canh
thiét bi c6 chiéu dai trén 20m dén cac bd phan quan trong cua dong co phai chiu tai nhiét
va co khi cao, linh kién chirc nang cho cabin, by phan két cAu noi that phtrc tap va lép
rap.

- Fuselage Floor Grid (Khung san than may bay): La bo phan cAu trac chiu luc,

hd trg két cau chinh bén trong than may bay.

- Fuselage Stringers (Dam doc than may bay): Dung dé gia cudong thin méy bay,

tang do bén viing clia vo may bay.

- Seat Track (Ray ghé ngéi): Dugc stir dung dé ¢ dinh va diéu chinh vi tri ghé

ngdi trong cabin hanh khach.

- Engine Rings (Vong dong co): Thanh phan ciu tric hinh tron bao quanh cac bo

phan dong co may bay.

- Wing Structures (Két cdu canh mdy bay): Gom cac bd phan chinh ciu tao nén

canh, gitp nang d& va diéu hudng.

- False Rail (Ray phu): HJ tro ciu tric va lip dat trong khoang méy bay.
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1.4. Pit van dé

1.4.1. Thuec trang kiém sodt chit lwong tai UACV va li do cin dp dung SPC

UAC Viét Nam la cong ty chuyén san xuat linh kién hang khong, yéu cau san pham
c6 do chinh x4c va chit lugng cao. Tuy nhién, trong qua trinh san xuét, van ton tai mot
sO van dé nhur:

- Ty 1é san pham khong dat yéu cau con cao, gy ling phi nguyén vat liéu va ting
chi phi san xuét.

- Chua co6 hé théng kiém soat chét lugng chat ché theo thot gian thuc, dan dén viéc
phat hién 16i cham tré.

- Thiéu céc cong cu théng ké hién dai dé phan tich va tdi vu hoa quy trinh san xuét.

Do d6, viéc ung dung SPC s& gitp UAC Viét Nam kiém so4t chat luong san pham
tot hon, giam thiéu sai sot va cai thién hiéu suat san xuét.

1.4.2. Tam quan trong ciia viéc kiém sodt chit lwong trong sdn xudt

Cung v6i su phat trién va hoi nhap ctia nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim gan
day, chat lugng san pham duoc coi 1a quan trong hang dau ddi voi cac doanh nghiép,
boi day 1a yéu t6 quan trong dé cac doanh nghiép ton tai va phat trién. San pham dat
chét luong tét chinh 1a mot trong nhitng vii khi canh tranh manh mé nhét cua doanh
nghiép. Chat luong tao nén long tin va chd ding cta san pham trong 1ong khach hang.
N6 13 co s& dé c6 duge sy trung thanh cta khach hang danh cho doanh nghiép, gitp
doanh nghiép phat trién bén viing. Tuy nhién yéu cau cta khach hang khong ngimng thay
d6i nén doi hoi viée kiém sodt chat luong san pham phai ludn duoc dam bao. Pay ciing
1a van dé can duoc quan tAm nhiéu tai cic doanh nghiép.

Cong ty Universal Alloy Corporation 1a cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat va
gia cong linh kién hang khong tir hop kim nhom. San pham cia cong ty chi yéu 1a san
xudt va gia cong cho cac hing nhu Boeing, Airbus, Spirit... xuat khau sang chau Au,
Malaysia va Bic My... Dé dap ung tiéu chuan chat luong khat khe tai thi truong nay,
c6 thé thay cong ty di chu trong va cai tién chat lugng khong ngimg. Tuy rang cong ty
d3 nhan dinh duoc tim quan trong cta chat lwong nhung trong qua trinh san xuat van
con xdy ra tinh trang san pham 151 lam giam chat luong san pham va ning suét lao dong.
Chinh vi thé sinh vién mudn tim hiéu sdu hon vé quy trinh kiém soat chat luong san
pham tai cong ty, xac dinh cic nguyén nhan cbt 15i gay ra tinh trang 16i va dua ra mot
s6 giai phap nham giam ty 1 151, nang cao chit lwong san pham. Pay ciing 14 Iy do sinh
vién chon dé tai “KET HOP CONG CU THONG KE (SPC) VA PHUONG PHAP SIX
SIGMA TRONG KIEM SOAT CHAT LUONG SAN PHAM TAI CONG TY
UNIVERSAL ALLOY CORPORATION”
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1.4.3. Gidi thiéu cong cu SPC va vai tro trong nganh cong nghiép

SPC (Statistical Process Control - Kiém soat qua trinh bang thong ké) 1a mét phuwong
phap kiém soat chat luong dya trén phan tich dit liéu thong ké. Cong cu nay gitip doanh
nghiép gidm sat qua trinh san xuét theo thoi gian thuc, phat hién sém cac dau hiéu bat
thudng va can thiép kip thoi dé giam thiéu 16i san pham.

Céc cong cu phd bién trong SPC bao gom:
- Biéu d6 kiém soat (Control Charts): Theo ddi sy 6n dinh ctia quy trinh san xuat.

- Phén tich nang lyc qué trinh (Process Capability Analysis - Cp, Cpk, Pp, Ppk)...
Panh gi4 kha ning cua quy trinh dép tmg cc yéu cau ky thuat.

- Phan tich nguyén nhan 13i (Pareto Chart, Fishbone Diagram, Histogram...). Xac
dinh yéu t6 chinh gay ra 15i trong san xuat.

Nho vao SPC, cac doanh nghiép co thé cai thién hiéu suat, giam chi phi kiém tra va
han ché cac 16i san pham, tir 46 ting kha nang canh tranh trén thi truong.
1.5. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu cua dé tai ndy bao gom:
- Ung dung SPC vao quy trinh san xuat tai UAC Viét Nam dé theo ddi va kiém soat
chat lugng san pham theo thoi gian thuc.
- Panh gia hiéu quéa ctia SPC trong viéc kiém soat 18i va cai thién chét luong thong
qua cac chi so théng ké nhu Cp, Cpk, Pp, Ppk.
- Dé xuit giai phap t6i uvu hoéa quy trinh kiém soat chat luong, giup UAC nang cao
hiéu qua san xuat va giam thiéu san pham 15i.
Bén canh d6, nghién ctru nay ciing hudng dén viéc cung cdp mot mo hinh kiém soat
chét luong co thé ap dung lau dai tai UAC Viét Nam, gop phan nang cao vi thé canh
tranh cda cong ty.

1.6. Pham vi nghién ciru
- Vé quy trinh san xuat: Dé tai s& tap trung vao mot cong doan san xuat cu thé tai
UAC Viét Nam, noi SPC c6 thé mang lai hiéu qua cao nhit.
- V& thoi gian nghién ciru: D& tai s& trién khai thir nghiém SPC trong mot khoang
thoi gian nhat dinh dé danh gia hiéu qua trude va sau khi ap dung.

- V& cong cu st dung: Cac cong cu thdng ké nhu biéu d6 kiém soat, phén tich ning
luc qua trinh s& duoc sir dung dé danh gia chat lugng san pham.
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1.7. Céac phwong phap nghién ciru

Dé dat dugc cac muc tiéu nghién ciru, dé tai s& st dung cac phuong phap sau:
1.7.1. Thu thip dir liéu sin xudt thwe té

- Dit liéu vé kich thuéc, trong lwong, dung sai, ty 18 13i ctia san pham dugc thu thap
tir ddy chuyén san xut.

- Céac thong sb s& dugc 14y mu theo ting ca/ngay dé dam bao do chinh xac.
1.7.2. Ung dung cdc cong cu thong ké trong SPC

- Xay dung biéu dd kiém soat dé theo ddi sy bién dong ctia quy trinh san xuat.

- Tinh toan cac chi s6 Cp, Cpk, Pp, Ppk dé danh gia niang lyc qua trinh.

- Phén tich nguyén nhén 15i bang biéu d6 Pareto, so d6 xuong ca dé dé xut bién

phap cai tién.

1.7.3. Pdnh gid két qua va dé xudt cdi tién

- So sanh két qua trudc va sau khi ap dung SPC.

- Dé xuét cac bién phép cai tién dua trén dir liéu phan tich, giup tdi vu
hoa quy trinh san xuét tai UAC Viét Nam.
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Chwong 2: CO SO LY THUYET VE KIEM SOAT CHAT LUQNG

2.1. Téng quan vé chit lwong

2.1.1. Sin phim

San pham 14 di twong nghién ciru cta nhiéu linh vyuc khac nhau, tir kinh t& dén xa hoi, va
cach tiép can s& khac nhau tly vao muc tiéu nghién ctru clia timg linh vue. Trong quan 1y chét
lwong, san pham duoc danh gia chii yéu dua trén kha ning dap Gmg nhu cau ctia ngudi tiéu
dung véi mot mue chi phi hop ly.

Theo tiéu chudn TCVN ISO 9000, san phém dugc dinh nghia la két qua cua cac hoat dong
hodc qué trinh, bao gdm ca san pham hitu hinh va dich vy. Qu4 trinh trong bdi canh nay 1a sy
két hop giita cac nguon luc va cac hoat dong co lién quan, twong tac voi nhau dé chuyén doi
dAu vao thanh dau ra. Cac ngudn luc co thé bao gdm nhan luc, thiét bi, cong nghé va phuong
phap thuc hién.

2.1.2. Sin pham khéng phit hop

Theo ISO 9001:2015: “San pham khong phu hop 13 san pham khong dép tmg yéu cau
ma chung dugc hoach dinh”. Mot san pham khong phut hop khong chi khong dap tng
cac yéu cau ndi bd ma con phai xét dén cac yéu cau sau:

- Céc yéu cau cua khach hang

- Yéu cau dy dinh vé cach st dung san pham

- Nhu ciu di duogc néu hodc hiéu ngém

- Yéu cau riéng cua t6 chic

- Ky vong cta khach hang.

2.1.3. Chit lwong la gi?

Chét luong tir 1au da tro thanh mot khai niém vé cung quen thudc véi ching ta, tuy
nhién khai niém vé chat lwong da ting gay ra nhiéu tranh cai boi ¢ rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé chét luong.

Tuy vao quan diém va goc nhin ctia mdi ngudi ma cac dinh nghia va cach nghi vé
chét luong khac nhau. Mot s dinh nghia vé chit luong tir cac chuyén gia:

Theo J.M Juran, mot trong nhitng nha chat luong hang dau thé giéi nhan dinh rang:
“Chét luong 1a sy phut hop voi muc dich st dung”.

Theo W.E. Deming;: “Chat luong 1a murc do co thé du doan dugc vé tinh déng déu va
c6 thé tin cay duoc, tai muc chi phi thép nhét va dugc thi truong chép nhan”.

Philip B. Crosby nhan dinh: “Chat lugng 1a sy phi hop véi yéu cau”.

Theo Giao su ngudi Nhat — Kaoru Ishikawa: “Chét luong 1a sy su thoa man nhu ciu
thi truong véi chi phi thap nhat”.
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Theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015) vé Hé thong quan
1y chat lugng - Co s va tir vung, di dua ra dinh nghia sau:

“Chét lugng san phém va dich vu cua t6 chirc duge x4c dinh béng kha nang théa man
khach hang va anh huéng mong mudn va khong mong mudn t6i cac bén quan tim lién
quan”.

“Chat lugng cua san pham va dich vu khong chi bao gdm chirc ning va cong dung
dy kién ma con bao gff)m ca gia tri va loi ich dugc cdm nhan dbi v6i khach hang”

2.1.4. Nguyén tic trong qudn ly chit lwong

7 nguyén tic quan 1y chat luong theo ISO 9001:2015 duoc xem la nén tang dé xay
dung 1én chuin muc cho mét hé théng quan 1y chat lugng trong thoi dai hién nay. Day
1a nhitng yéu t6 gop phan rat 16n trong su phat trién va thanh cong cta doanh nghiép.
- Nguyén tic 1: Luén hwéng vao khdch hang
Trong tdm chinh ciia quan 1y chét lugng 14 dap ing yéu cau khach hang va cb gang vuot
xa mong doi cua khach hang. Su thanh coéng bén ving dat duoc khi to chire thu hat va
duy tri dugc su tin twong tir khach hang va cac bén quan tam. Hiéu dugc nhu cau hién
tai va tuong lai ciia khach hang va cac bén quan tim goép phan vao sy phat trién bén
vitng cta to chirc.
- Nguyén tic 2: Sw linh dao
Lanh dao cac cép thiét lap su théng nhét vé muc tiéu, phuong hudng, tao diéu kién dé
nguoi tham gia dat duge muyc ti€u ctuia td chirc. Viéc tao ra su théng nhét vé muc tiéu,
phuong huéng va su cam két cia nguoi tham gia cho phép t6 chirc diéu chinh céac chién
luoc, chinh sach va nguén luc cta td chirc d6 dé dat cac muc tiéu d3 dit ra.
- Nguyén tic 3: Sw tham gia ciia moi nguwoi
Tat ca moi thanh vién trong t6 chirc déu gop phan tao ra su thanh cong cua to chirc, chat
luong ciing vdy. Chat lugng khong con 13 viée cta phong chat lugng, ma né tré thanh
trach nhi¢ém cua moi thanh vién trong t6 churc.
- Nguyén tic 4: Tiép cin theo qud trinh
Moi thir trong t6 chitc déu c6 thé quy vé quy trinh, moi hoat dong déu c6 dau vao va dau
ra mong doi. Bang cach tiép can theo quy trinh, to chirc s& loai bo dugc nhiéu ling phi,
tap trung vao nhitng thir that sy can thiét.
- Nguyén tic 5: Cdi tién lién tuc
Cai tién 1a diéu can thiét cho to chirc dé duy tri muc d6 hién tai cta hi¢u suat, dé phan
g trong diéu kién thay doi bén trong va bén ngoai to chirc va tao ra nhitng co hoi moi.
Céc to chirc thanh cong can tap trung vao cai tién lién tyc.
- Nguyén tic 6: Quyét dinh dwa trén bing chirng
Chat lwong 13 khong dya trén suy nghi c nhan, dya trén suy doan ma chat luong dua
vao dir liéu dang co. Viéc ra quyét dinh c6 thé 1a mot qua trinh phire tap va né ludn bao
gdm mot sb viéc khong chic chin. Diéu quan trong 13 phai hiéu cac mbi quan hé nhan
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qua va cac hau qua khong luong truée duge. Di nhién, bang chimg va phan tich dit liéu
dan dén tinh khach quan va thuyét phuc hon trong viéc ra quyét dinh.

- Nguyén tic 7: Qudn ly méi quan hé

Pé ludn dat thanh cong, t6 chirc can quan 1y quan hé véi cac bén lién quan ching han
nhu nha cung cip, cac bén lién quan anh hudng dén hiéu suét cia mot t6 chirc. Thanh
cong bén virng c6 thé dat dugc khi cac mdi quan hé voi cac bén lién quan duoc t6 chirc
quan 1y dé t6i wu hoa tac dong cua ho 1én hiéu suit cua doanh nghiép. Quan 1y mdi quan
hé voi nha cung cap va ddi tac 1a dit biét quan trong.

2.2. Kiém soat chét lwong san phim
Kiém so4t 14 qua trinh nham duy tri mot chuan myc. Qua trinh kiém soat 13 méot qua

trinh theo doi, phan hoi dbi tuong dang dugc kiém soat, so sanh véi cac chudn muc va
hiéu chinh khi c6 sai 1éch v6i chuan muc. Kiém soat chat luong bao gdm céac budc:

- Xac dinh dai luong kiém soat

- Thiét 1ap phép do

- Thiét lap muc tiéu chat luong

- bo ludng gia tri thuc

- So sanh tim sai 1éch

- Hiéu chinh theo sai 1éch

2.2.1. Kiém sodt chit lwong bing thong ké

MGdi san pham déu c6 mot sb tham sb quan trong ma ngudi tiéu dung st dung dé danh
gia chat lwong ctia né. Nhitng tham s6 ndy duoc goi 1a ddc tinh chat luong. Pic tinh chat
lwong gitp phan anh mirc d6 phu hop cla san pham véi yéu cau st dung, ky vong cia
khach hang va cac tiéu chuin ky thuét. Tuy theo ting loai san phadm va linh virc ap dung,
dic tinh chat lwong c6 thé khac nhau, nhung nhin chung, ching c6 thé dugc chia thanh ba
nhom chinh nhu sau:

- Pic tinh vat 1y: Bao gom cac yéu td do ludng duoc nhu kich thude, chiéu dai, trong
luong, dién ap, ap suit, do cimg,... Py 1a nhom dic tinh c6 thé duoc kiém tra va
danh gi4 thong qua cac cong cu do ludng tiéu chuin, gitup xac dinh xem san phdm
c6 dap ng cac thong sb ki thuat da dit ra hay khong.

- Pic tinh cam giac: Bao gdbm nhimng yéu t6 lién quan dén cam nhan cta con nguoi,
nhu mau sic, mui, hinh dang, d0 muot cua bé mat, do bong,... Nhitng dac tinh nay
thuong kho dinh luong chinh xac va phu thugc vao cdm nhan chu quan cta nguoi
dung hodc chuyén gia danh gia.

- Dic tinh thoi gian: Gom céc yéu t6 lién quan dén kha ning hoat dong ctia san pham
theo thoi gian, nhu d6 bén, tudi tho, do tin cdy, kha niang chéng chiu méi truong, ...
Day 1a nhom dic tinh rt quan trong, dic biét dbi voi cac san pham c6 yéu ciu cao
vé do bén, chéng han nhu may moc, thiét bi dién tu, vat liéu xay dung hodc san
pham co khi hang khong.
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Tam quan trong ciia kiém soat chat luong

Trong qua trinh san xuét, kiém soat chat luong c6 vai trd quan trong trong viéc duy
tri va dam bao cac dic tinh chat lugng cua san phém dat mic danh dinh hodc mong
mudn. Tuy nhién, trong thyc té, rit kho dé dam bao tat ca san pham déu c6 chét lugng
hoan toan gidng nhau do si anh hudng cua nhiéu yéu td khac nhau, bao gom:

* Nguyén vit liéu: Chat luong dau vao ciia nguyén vit liéu khong 6n dinh c6 thé

gdy ra sy thay doi trong cac dic tinh san pham. Vi du, thép khong dong nhat vé
thanh phan hoa hoc c¢6 thé anh hudng dén d6 bén cua chi tiét gia cong.

May moc, thiét bi: Sai s6 trong qué trinh gia cong, hao mon dung cu cat, d6 chinh
xac ctia may moc khong dam bao c6 thé lam cho cac kich thude san pham sai
léch so véi tiéu chuan.

Con nguoi: Ky nang thao tac ciia cong nhan, sai sot trong qua trinh van hanh hoac
kiém tra c6 thé din dén su khong dong nhat vé chét luong san pham.

Khi muc do bién thién cta cac dic tinh chat lugng qué 16n, nguoi tiéu ding s& cam
nhan duoc su suy giam vé chat luong san pham. Do dé, viéc kiém soat qué trinh san
xuit bang cac phuong phap théng ké 14 rat quan trong dé dam bao tinh on dinh cua
chét luong san pham.

Ung dung phuong phép thong ké trong kiém soét chét lugng

Su bién thién trong cac dac tinh chét luong chi co thé dugc mé ta chinh xac thong

qua cic phuong phap théng ké. Trong kiém soat chat lwong, dir liéu thu thip duoc chia
thanh hai loai chinh:

® Dt liéu bién sd: La nhitng s6 do lién tuc, c6 thé c6 nhiéu gia tri khac nhau trong

mot khoang nhét dinh. Vi du: chiéu dai mot chi tiét co khi c6 thé 1a 100,2 mm,
100,3 mm hodc 100,25 mm. Nhirng dir liéu nay thuong duge phén tich biang cac
cong cu thong ké nhur biéu d6 kiém soat Shewhart, phéan tich kha niang qua trinh,
hodc kiém dinh gia thuyét.

Dit liéu thudc tinh: La dir liéu roi rac, thuong biéu thi dudi dang s6 dém, vi du
nhu sé lugng san pham 16i trong mot 16 hang hodc sb 1an hong hoc trong mot
khoang thoi gian nhét dinh. Loai dit liéu nay thudng dugc phan tich bang cac
phuong phap nhu biéu do kiém soat P (ty 1¢ 1i), biéu db kiém soat C (s6 16i trén
mbi don vi san pham),...

Gié tri danh dinh va gi6i han ky thuat
Céc dic tinh chét lwong clia san pham dugc danh gia dua trén cac thong sb k¥ thuat,

thé hién gid tri mong mudn cua dic tinh d6. Gia tri nay duoc goi 1a gia tri danh dinh

hoic gia tri muc tiéu. Trong thuc té, gia tri danh dinh thuong khong phai 1d mot con s6
¢ dinh ma duoc duy tri trong mét khodng gidi han nhét dinh, duoc goi la gio1 han ky
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thuat:

* Gidi han trén (USL): La gia tri toi da cho phép cua dic tinh chat lugng. Néu
dic tinh vuot qua giéi han ndy, san pham c6 thé khong dat yéu cau hodc gip
van dé vé chét luong.

® Gidi han dudi (LSL): La gia trj tdi thiéu cho phép cua dic tinh chat luong.
Néu gié tri clia ddc tinh thip hon gi6i han nay, san pham cé thé khong dam
bao chirc ning hoic khong phu hop véi yéu cau st dung.
- Panh gia mtc 6 phi hop cta san pham

Khi mét ddc tinh chat luong khong nam trong giéi han k¥ thuat cho phép (USL hodc
LSL), ta n6i rang dic tinh d6 khéng phu hop. Tuy nhién, khong phai tat ca san phim c6
dic tinh khong phi hop déu bi loai bo hoan toan. Trong mét sd trudng hop, san pham
c6 thé van dugc chap nhan st dung néu mirc do sai léch khong quéa nghiém trong va
khong anh huong dén chirc nang hodc an toan ciia san pham.

Nguoc lai, néu san pham c6 mot hodc nhiéu dic tinh khong phu hgp nghiém trong
dén muc 1am cho né khong thé sir dung duoc, san pham d6 s& bi xem 1a hu hong. San
pham hu hong thuong phai dugc loai bo hodc tai ché dé dam bao khong gy anh hudng
dén chét luong tong thé cua 16 hang.

Kiém soat chat luong bang théng ké SQC bao gém cac phuong phap:

- LAy mau kiém dinh

- Kiém soat qué trinh bang thong ké (SPC)

2.2.2. Kiém sodt qud trinh bang théng ké (SPC)
a) Dinh nghia SPC

Kiém soat quy trinh bang phuong phap théng ké (SPC) 1a viéc ap dung phuong
phap thong ké dé thu thép, trinh bay, phan tich céc dit liéu mot cach dung dén, chinh
xac, kip thoi nham theo ddi, kiém soat, cai tién qué trinh cua mgt don vi, mdt td chure
bang cach giam bién dong ctia nd.

Kiém soat quy trinh bang phwong phap thong ké (SPC) 12 mot phuwong phap kiém
tra chat luong trong nhitng quy trinh cong nghé. D6 1a mot tap hop nhitng phuong
phap st dung cac cong cu théng ké nhu gia tri trung binh, do giao dong va nhimng co
cu khéc dé nhan dién liéu c6 phai qua trinh dugc quan sat c6 dang dugc kiém soat tot
hay khong.

Kiém soat quy trinh bang phuong phap thong ké (SPC) dugc xem 1a cong cu dé
nam bat thyc té trén co s cac dir liéu thu thap. Ung dung SPC gitp cong ty cai tién
quy trinh hoat dong va chat lugng san pham. SPC khong chi dung dé kiém soat quéa
trinh tao ra san pham hién tai ma con giup doc duoc xu hudng cua qua trinh d6. Day
1a nhitng coéng cu rat hitu ich ma céng nhan c6 thé sir dung truc tiép.
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b) Loiich va han ché khi dp dung SPC
- Loiich cua SPC
Trong quan tri chét lugng, bén canh cac hé théng tiéu chuan nhu I1SO hay triét ly
TQM, phuong phap Kiém soat Qua trinh Théng ké (SPC) ciing gitt mot vai trd quan
trong. Viéc kiém sot qua trinh 14 can thiét vi khong c6 hé thong san xuit ndo co thé tao
ra cac san pham hoan toan giéng nhau. Sy khac biét nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan
khac nhau, c6 thé chia thanh hai nhom chinh:

* Nhém thir nhat: Gom céc bién dong ngiu nhién vdn co trong qua trinh san xuét,
xudt phat tir dic diém ctia may moc, thiét bi, céng nghé hay phuong phap do
luong. Nhitng bién dong nay 1a tu nhién va khong thé loai bé hoan toan, do d6
khong can diéu chinh hay can thiép.

* Nhom tht hai: Gom cac nguyén nhan dic biét, khong ngiu nhién, c6 thé nhan
dién va khic phuc. Nhimng yéu to nay thuong lién quan dén su cb trong dicu
chinh thiét bi, 15i nguyén vat liéu, hu hong may moc, hay thao tac sai ciia cong
nhan. Viéc xac dinh va xur ly kip thoi nhitng nguyén nhan nay gitp ngan ngtra
161 tiép tuc xay ra.

- Lot ich cua viéc ap dung SPC

* Thu thap dit 1iéu mot cach hé théng va hiéu qua

* Xac dinh duoc cac van dé tiém an trong qua trinh
* Nhan biét va phan tich nguyén nhan gy ra sai léch
* Loai bo cac nguyén nhan bat thuong

* Ngin ngira 16i ngay tir giai doan dau

* Panh gia hiéu qua ciia cic cai tién chat luong

SPC con cho phép dinh luong murc dd anh hudng cua timg yéu tb giy bién dong trong
qua trinh san xuét. Khi cac ngu@)n bién d6i duoc nhan dién va do luong chinh xac, doanh
nghiép c6 thé ap dung cac diéu chinh phi hop dé kiém soat chung. Diéu nay khong chi
gitip giam thiéu lang phi ma con nang cao chét lugng san pham khi dén tay khach hang.

Mot uu diém ndi bat ciia SPC so v6i cac phuong phap kiém soat chat luong truyén
thdng, nhu kiém tra san pham sau khi san xuat, 1a kha nang phat hién va ngan ngira 15
ngay tir dau, thay vi xtr Iy su c¢6 sau khi d3 xdy ra.

Bén canh viéc giam thiéu ling phi, SPC con gitip rit ngan thoi gian san xuat do han
ché viéc phai 1am lai san pham 13i. Ngoai ra, phuong phap nay ciing giup xac dinh cac
diém tic nghén, thoi gian cho doi va nhing yéu to gay cham tré trong quy trinh san xuat.
Trong bdi canh hdi nhap hién nay, nghién ctru va tmg dung SPC 1a mot bude di quan
trong gitp doanh nghiép Viét Nam ning cao ning lyc canh tranh trén thi truong quc
té.

Ngoai ra SPC cho phép strc manh cta tirng ngudn bién thé duoc xac dinh bang sb.
Néu ngudn cua sy thay dbi dugc phat hién va do ludng, nguoi ta c6 thé tuan theo diéu
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chinh. P6i lai, stra chira cta cac bién thé co thé 1am giam chét thai trong san xuat va co
thé cai thién chat luong cua san phém dén vé6i khach hang. Mot loi thé cua SPC so véi
cac phuong phap kiém soét chat lugng khéc, chang han nhu “kiém tra”, 13 né nhdn manh
phat hién sém va ngin ngira cac van d¢, chir khong phai 14 sira chita cac van dé sau khi
da xay ra.

- Han ché khi st dung SPC

Viéc ap dung SPC cho mot qua trinh nham muc dich dé cho két qua trong viéc loai bo
chét thai qua trinh. Diéu nay, 1an luot, giup loai bo su can thiét cho budc qua trinh kiém
tra sau san xuat. Su thanh cong ctia SPC khong chi dua trén cac k¥ ning ma né duoc ap
dung ma con phu hop hoic tudn theo qua trinh nay 1a SPC. Trong mét sb truong hop, né
c6 thé 1a kho khan dé danh gia khi cac ing dung ctia SPC 1a thich hop.
2.3. M@t s6 cong cu thong ké
2.3.1. Phiéu kiém tra

Phiéu kiém tra (Check sheet) 1a mot dang biéu mau dung thu thap va ghi chép dit liéu
mot cach tryc quan, nhat quan va tao diéu kién thuan loi cho viée phan tich dit li¢u. D@
liéu ¢ day co thé 1a dir liéu vé sb luong, tan suat hodc chat luong. Biéu méu nay duoc
thiét ké va tiy chinh béi nguoi st dung sao cho pht hop véi myc dich thu thap cia ho.

Loai khuyét tat DAu hiéu xuat hién Tan s6
R6 bé mét HH | HH | HH | HH | HH | HH | 1] 32
Nt HH | HiE | HH | HH | I 23
Khong hoan chinh | #H | H# | #H | #H | HH | HH# | H#H 48
Sai hinh dang il 4
Khuyét tatkhac | g4 | 11/ 8
Téng s6 15
S5 sén phém hong{ {4 I I I 14 I\ | g

Bang 2.1 Phiéu kiém tra

Muc dich

C6 thé str dung phiéu kiém tra dé:

- Kiém tra 1y do san pham bi tra lai

- Kiém tra vi tri cac khuyét tat

- Tim nguyén nhan giy ra khuyét tat

- Kiém tra su phan bd s6 liéu ctia mét chi tiéu cua qua trinh san Xuat
- Kiém tra xac nhan cong viéc

- Bang ké dé trung cau y kién khach hang

17
GVHD: PGS.TS Le Cung SVTH: V6 Phan Nhdt Hoang
KSHD: Nguyén Trong Huynh Bui Thi Tra My



Dé tai: Két hop cong cu thong ké SPC va phirong phdp Six Sigma trong kiém sodt chdt lwong
tai cong ty Universal Alloy Corporaton

Cac buéc thuc hién

- Xéc dinh su kién hodc van dé s& quan sat.

- Xéc dinh thot gian thu thap dir licu (khi nao va bao 1au).

- Thiét ké mau.

- Kiém tra lai Check sheet sau thoi gian chay thu dé dam bao no thu thap dir liéu
phu hop va dé sir dung.

- Theo doi khi sy kién muc ti€u xay ra, ghi lai vao Check sheet.

2.3.2. Biéu do kiém sodt

Biéu db kiém soat 1a su két hop gitra do thi va cac dudng kiém soat.

Biéu d6 kiém soat 13 cong cu dé phan biét cac bién dong do cac nguyén nhan dic biét
can dugc nhan biét, diéu tra va kiém soat gay ra v6i nhiing thay doi ngau nhién von co
cua qua trinh.

A

sédo Vuot ngoat gid han

Gi1& han trén (ULC)

Pudng trung binh (CL)

G141 han dudt (LCL

I 22 B8 4 5 & @7 g MAu
Hinh 2.1 Biéu d6 kiém sodt
Lgi ich
Biéu d6 kiém so4t gitip ta loai bo cac bién thién bat thudng nhd phan tich cac nguyén
nhan x4c dinh duogc ra khoi cac nguyén nhan ngau nhién.
Cich xay dung biéu dd kiém soat
- Dic tinh chét lwong: La nhirng tiéu chi hodc thong sé ki thuat duoc sir dung dé danh
gi4 san pham c6 dap ung yéu cau hay khong, chang han nhu kich thuéc, do ctng,
trong lugng, nhiét do...
- bPon vi do luong: La hé don vi dung dé xac dinh gia tri cua céac dac tinh chét lugng,
vi du: milimét (mm) cho kich thuéc, HRC cho d6 cting, gam/kilogam (g/kg) cho khoi
lugng, @6 C hodc K cho nhi¢t do...
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- Nhom mau: La tip hop cac san pham dugc chon loc nham thyc hién qua trinh do
ludng va danh gia chat luong.

- Kich thuéc mau: La sé lugng san pham c6 trong mdi nhdm mau, thong thuong bao
gom tir 4 dén 5 san pham.

- Thoi gian/Thu tu léy mau: La khoang thoi gian hodc trinh tu thyuc hién viéc thu thap
mau, c6 thé dugc tién hanh dinh ky theo gid, ca lam viéc hodc theo ngay...

- Gia tri do luong: La két qua thu duoc sau khi tién hanh kiém tra cac dic tinh chat
lwong trén timg san phim trong nhom mau.

Luong Coca-cola (cm3)
1 2 3 4 5 6
1 16.01 | 16.03 | 15.98 16 15.99 | 16.03
2 16.03 | 16.02 | 15.97 | 15.99 | 16.03 | 16.02
3 15.98 16 16.03 | 16.04 | 16.05 | 16.03
4

16 16.03 | 16.02 | 1598 | 16.05 | 16.04
Bang 2.2 Vi du ve dir lidu do vé biéu do kiém sodt

Gio

Pé tinh toan cac gia tri can thiét cho biéu dd kiém soét, can thuc hién cac bude sau:

Buéc 1: Tinh gia tri trung binh (Mean) ctia mdi nhém mau do:

- Congthirc: : X=X+ X2+ ...+ Xn)/N

- Trong d6, X1, Xa, ..., X~ 12 cac gi4 tri do ludng trong modi nhém, va N 1a kich
thudc mau.

Buwéc 2: Tinh d6 1éch chuan (Standard Deviation) ctia mbi nhém mau do:

- Congthic: S=/[(X1—X)2 + (X2 — X)2+...+ (XN — X)2)] /(N — 1)

- Trong do, Xi, X, ..., X~ 1a céc gia tri do luong, X 1a gia tri trung binh, va N 1a
kich thudc mau.

Budre 3: Tinh gia tri trung binh cia tit ca cc gia tri trung binh ciia cac nhom

mau:

- Cong thite: X =(X; + Xz + ... + Xk) /K

- Trong d6, X1, Xa, ..., Xk 14 cac gid tri trung binh cta tirng nhém mau, va K 1a sd

luong nhom mau.

Budrc 4: Tinh d6 1éch chuén cua céc gia tri trung binh:

- Cong thirc: 6x =S/ N

- Trong do, Sl1ado léch chuin ciia mdi nhom mau, va N 1a kich thudc mau.

Bwéc 5: Xac dinh gidi han kiém soat (Control Limits):

- Gi6i han kiém soat trén (Upper Control Limit - UCL): X + 3 * 0%

- Gidi han kiém soat dudi (Lower Control Limit - LCL): X - 3 * 6X

- Duong giira (Center Line - CL): X

Véi cac gia tri nay, chung ta c6 thé vé biéu do kiém soat chat lwong, trong d6 cac
diém do ludong cua timg nhém mau s& dugc biéu dién trén biéu dd va so sanh vai cac
gidi han kiém soat.
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2.3.3. Biéu do nhén qua

Biéu d6 nhan qua 1a mot cong cu duoc sir dung dé trinh bay mdi quan hé gitta mot két
qua v6i cac nguyén nhan tiém tang cd thé ghép lai thanh nguyén nhan chinh va nguyén
nhan phu dé trinh bay. Pay 1a mot phuong phap dé phan tich quy trinh, c6 thé gitip loai
b6 cac van dé bang cach ngin chin cac nguyén nhan cia ching.

CAC NGUYEN CAC NGUYEN
NHAN T NHAN TU
CONNGUOM MAY MOC
KET QUA
KHONG
MONG DOl
XAY RA.
CAC NGUYEN CAC NGUYEN CAC NGUYEN
I i MOI TRUONG
NGUYEN VAT
PHUONG PHAP ey e

Hinh 2.2 Biéu d6 nhan qua
Loi ich
Biéu d6 nhan qua giup hiéu van dé mot cach rd rang, gitip biét duge cac nguyén
nhan chinh mot cach c6 hé thong, méi quan hé giira ching véi cac nguyén nhan & cip
nho hon anh hudng téi qua trinh san xuat. Trong qua trinh san xuat, biéu do nhan qua
gitip tim kiém ra nguyén nhan nhitng khuyét tat, nghién ctru, phong ngira, phat hién
tinh trang khong c6 chat luong.
Cac buéce thuc hién
- Xac dinh dic tinh chat luong cu thé can phan tich (chéng han nhu d¢ 1&ch tam cua
banh rang)
- V& mot dudng mili tén dai (biéu thi xwong sdng c4), du miii tén ghi dic trung
chét luong.
- Xac dinh cac nguyén nhan chinh anh hudéng dén chi tiéu chat luong da Iya chon, vé
céc yéu to nay nhu nhirng xwong nhanh chinh.
- Tim tit ca cic yéu td c6 anh hudng dén cac nhom nguyén nhan chinh & bude 3 dé
v& trén so d6 thanh nhirng xwong nhanh cua nhiing xwong nhanh chinh.
2.3.4. Biéu do Pareto

Biéu dd Pareto - dit theo tén ctia nha kinh té hoc nguoi Y Vilfredo Pareto (1848 -
1923) - 1a mot dang biéu dd két hop ca dang biéu dd cot va duong. Trong do6 cac gia tri
duogc biéu dién dang cot theo thir ty giam dan va gia tri tich lity duoc biéu dién theo dang
duong.
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Muc dich ciia biéu do Pareto 1a 1am ndi bat 1én céc yéu td quan trong nhét trong mot
tap hop cac yéu td. Trong kiém soat chit luong, biéu d6 thuong thé hién cic nguyén
nhan phé bién nhét tao ra khuyét tat, cac dang khuyét tat c6 tan sudt x4y ra cao nhat,
hodc cac van dé khiéu nai ctia khach hang thudng gip nhét...

- 80%

70%

S6 lwong khuyét tat

Phén tram khuyét tat

I 40%

A B C D £ F
Loai khuyét tat
Hinh 2.3 Biéu do Pareto

Loi ich
C6 thé phan tich dir liéu dé xac dinh cic van dé 1n thong ty 18 va dong gop tich liy

cua cac cot trong Pareto, rat hitu ich cho viée kiém soat va cai tién chét luong. Mac du

Pareto khong thé sira chita sai sot ngay duoc nhung nhd nhin vao biéu db ta c6 thé xac

dinh dugc van dé ndo co tin suat xay ra nhiéu nhat dé wu tién dé giai quyét, cai tién.
Bang viéc xac dinh duogc cac yéu td quan trong va it quan trong c6 thé giai quyét

véan dé nhanh nhét va tén it chi phi.

Cac budc thuc hién

- Xéc dinh cac van dé can diéu tra va cach thuc thu thap dit liéu (don vi do va thoi gian
thu thap).

- Tién hanh thu thap di liéu dua trén nhiing van dé da xac dinh tir budc 1.

- Sap xép céc dir lidu thu thap dugc theo thir ti tir 16n nhat dén bé nhat.

- Tinh tan suét va tan suat tich Iy cua céc van dé dya theo dit liéu da thu thap duoc.

- Tién hanh v& biéu dd Pareto
Biéu do gdm hai tryc tung, mot truc bén trai dugc xac dinh chiéu cao bang tong sb do
clia cac ca thé nam trén cot nay, mot truc bén phai dugc xéc dinh chiéu cao bfmg
chiéu cao cOt bén trai va co ty 1€ duoc chia tir 0% dén 100%. Trén mdi c4 thé, v& mot
ot ¢6 chiéu cao twong Gmg véi s6 do ciia ca thé d6. Sau d6 vé mot duong cong tuong
mg vé6i s6 phan tram tich liiy (dudng tan suat tich liy).

- Xéc dinh cac ca thé quan trong nhit dé cai tién (dwa theo nguyén tic 80:20)
(Quy luat 80/20 hay Nguyén ly Pareto dugc dit tén theo nha kinh té ngudi Y Vilfredo
Pareto va hoat dong dua trén cac tién dé: 80 % két qua 1a do 20% nguyén nhan giy
ra).
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2.4. Két hop SPC véi Six Sigma
2.4.1. Six Sigma

Six Sigma la mot phuong phap quéan 1y chat lwong dua trén théng ké, nham cai thién
quy trinh san xut bang cach xac dinh va loai bé cic nguyén nhén gy 151, giam thiéu sy
bién dong trong quy trinh san xuét va kinh doanh.

Cac dac diém chinh cia Six Sigma:

- Muc tiéu: Pat dugc 3.4 16i trén mot triéu co hoi (DPMO - Defects Per Million
Opportunities), trong duong véi mirc chét lugng 99.99966%

- Phuong phap luan: Six Sigma sir dung hai quy trinh chinh:
« DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control): Dung dé cai tién quy
trinh hién co
« DMADV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify): Dung dé phat trién quy
trinh ma&i

- Hé thong vai trd: Six Sigma c6 cdu triic phan cap chit ché véi cac vai tro:
« Champion: Lanh dao cip cao tng ho va thuc day du an

Master Black Belt: Chuyén gia cao cép, ddo tao Black Belt

Black Belt: Lanh dao du an toan thoi gian

Green Belt: Thuc hién du 4n nhd, hd trg Black Belt

* Yellow Belt: Thanh vién nhom du an

- Cong cu théng ké: Six Sigma sir dung nhiéu cong cu nhu biéu do Pareto, biéu dd
kiém so4t, ban d6 quy trinh, phéan tich nguyén nhan gdc ré, thiét ké thi nghiém
(DOE), va nhiéu cong cu thdng ké khac.

- Loiich khi 4p dung:
« Giam chi phi san xuat

« Nang cao chat luong san pham
Cai thién sy hai long ctuia khach hang

« Ting ning suat va hiéu qua quy trinh
» Xay dung van hoa cai tién lién tuc
2.4.2. Muc tiéu cua viéc két hop SPC va Six Sigma

a) Muc tiéu ciia viéc két hop SPC va Six Sigma

- SPC: Giup giam sat va kiém soat quy trinh san xuat, dam bao quy trinh hoat dong
on dinh va phat hién sém cac bién dong bat thuong.

- Six Sigma: Tap trung vao viéc giam thiéu sai sot va cai tién quy trinh thong qua
phan tich dir li¢u va loai bo nguyén nhéan goc re cua van dé.

- Két hop: SPC cung cip dir liéu va cong cu dé giam sat quy trinh, trong khi Six
Sigma str dung dir li¢u do dé phan tich sau va cai tién quy trinh.
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b) Cdch két hop SPC va Six Sigma trong quy trinh DMAIC

Quy trinh DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) ctia Six Sigma co
thé duoc tich hop véi cac cong cu ciia SPC dé dat hiéu qua cao hon. Dudi ddy 1a cach
két hop cu thé timg giai doan:

Giai doan 1: Define (Xéc dinh)

- Muc tiéu: Xéac dinh van dé, muc tiéu va pham vi du an.
- Két hop SPC:
« Sir dung dit liéu tir biéu d6 kiém soat (Control Charts) dé x4c dinh cac van dé chat
luong hién tai.
« Phén tich cac bién dong trong quy trinh dé xac dinh vén dé can cai tién.
Giai doan 2: Measure (Do luong)

- Muyc tiéu: Do luong hi¢u suét hién tai cta quy trinh.
- Két hop SPC:
* Sur dung céc cong cu SPC nhu biéu dd kiém soat, biéu dd Pareto, va biéu dd phan
bb dé thu thap va phan tich dit licu.
« Panh gia nang luc quy trinh (Process Capability Analysis) dé xac dinh mirc do dap
g yéu cau k¥ thuat.
Giai doan 3: Analyze (Phan tich)

- Muc tiéu: Phan tich dit liéu dé tim nguyén nhan gbc ré ctia van de.
- Két hop SPC:
« St dung biéu dd kiém soat dé xac dinh cac bién dong bat thudng trong quy trinh.
« Két hop vdi cac cong cu Six Sigma nhu biéu d6 nhan qua dé tim hiéu nguyén nhan
sau xa.
Giai doan 4: Improve (Cai tién)

Muc tiéu: Trién khai cac giai phap cai tién quy trinh.

Két hop SPC:
« Sir dung biéu dd kiém soat dé theo ddi hiéu qua cua cac giai phap cai tién.
« Pam bao rang quy trinh vin 6n dinh sau khi 4p dung céc thay doi.

Giai doan 5: Control (Kiém soat)

- Muc tiéu: Duy tri va kiém soat két qua cai tién.

- Két hop SPC:

« St dung biéu dd kiém soat dé lién tuc giam sat quy trinh.

« Thiét 13p céc gidi han kiém soat (Control Limits) d& dam bao quy trinh hoat dong

trong pham vi cho phép.
« Ap dung cic cong cu SPC nhu Cpk, Ppk dé danh gia ning luyc quy trinh sau cai
tién.
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¢) Loiich ciia viéc két hop SPC va Six Sigma

- Cai thién chat lvong: SPC giup phat hién sdm cac van dé, trong khi Six Sigma loai
b6 nguyén nhéan gdc ré.

- Tang tinh 6n dinh: SPC dam bao quy trinh hoat dong 6n dinh, Six Sigma gitp t6i
uu héa quy trinh.

- Giam chi phi: Giam thiéu san pham 15i va lang phi, tir 46 giam chi phi san xuat.

- Nang cao hiéu qua: Két hop ca hai phuwong phép giup doanh nghiép dat dwoc muc
tiéu chat lugng mot cach bén virng.

d) Vidu cu thé vé két hop SPC va Six Sigma

Gia stir mot cong ty san xuat linh kién dién tir gip van dé vé ty 18 san pham 13i cao.

Quy trinh két hop SPC va Six Sigma c6 thé dugc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Define

- Xéc dinh van dé: Ty 1& san pham 13i 13 5%, vuot qua muc tiéu cho phép (2%).

- Sir dung biéu dd kiém soat dé xac dinh cac bién dong bat thuong trong quy trinh
san Xuat.

Budc 2: Measure

- Thu thap dir liéu tir quy trinh san xuat va sir dung biéu d6 kiém soat dé phan tich.

- Pénh gia ning luc quy trinh (Process Capability Analysis) va phat hién rang chi
s6 Cpk = 0.8 (dudi muc yéu cau 1.33).

Budc 3: Analyze

- St dung biéu d6 Pareto dé xac dinh céc loai 15i phé bién nhét.

- Két hop v6i biéu dd nhan qua dé phan tich nguyén nhan gbc ré, chang han nhu
may moc khong 6n dinh hodc nguyén vat liéu khong dat chuan.

Budc 4: Improve

- Trién khai cac gidi phap nhu bao tri may moc, cai thién chat luong nguyén vat liéu.

- St dung biéu do kiém soat dé theo ddi hiéu qua cua cac giai phap.

Budc 5: Control

- Thiét 1ap biéu dd kiém soat dé lién tuc giam sat quy trinh.

- Pam bao chi s6 Cpk dat mirc yéu cau (> 1.33) va ty 1é san pham 15i giam xudng
dudi 2%.
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< KET LUAN

Chuong 2 d3 tong hop va phén tich nhitng nén tang 1y thuyét cbt 15i vé kiém soat
chat luong va cac cong cu théng ké tmg dung trong phuong phap SPC. Cac ndi dung
trong tim bao gdm khai niém chit luong, san pham khong dat yéu cau, nguyén 1y quan
1y chat lugng, cing y nghia va gia trj ctia kiém soat chét luong théng qua phuong phap
thdng ké da duoc lam 3.

Ngoai ra, chwong nay ciing di sau vao giéi thiéu cac cong cu thdng ké phd bién nhu
phiéu kiém tra, biéu dd kiém soat, biéu d6 Pareto va biéu d6 nhan qua — nhirng cong cu
hitu ich trong viéc phan tich s liéu va xac dinh nguyén nhan sau xa cia cac van dé trong
qua trinh san xuit. Dong thoi, chuong ciing dé cap dén viée tich hop giita SPC va Six
Sigma theo quy trinh DMAIC dé t6i wu hoa hiéu suat kiém soat va cai tién chat luong.
Nhirng kién thirc 1y thuyét nay déng vai trd nén tang quan trong cho viéc nghién ctru va
ng dung thyc tién trong chuong 3, nham giai quyét cac thach thirc vé chat luong tai
Cong ty UAC Vi¢t Nam mot cach khoa hoc va hi¢u qua.
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Chuong 3: UNG DUNG SPC VA SIX SIGMA TRONG KIEM SOAT
CHAT LUQNG

3.1. Thue trang quy trinh kiém soat chat lwong tai UACV

3.1.1. Quy trinh kiém sodt chit lwong tai cong ty
Dé ¢6 thé kiém soat duoc chét lugng tdt can phai ndm dugc cac bude cua quy trinh
kiém soat. Sau khi nhan duoc don hang chi tiét tir Phong ké hoach, budc dau tién la
kiém tra chat luong cac NVL dau vao, cac vat tu, doi chiéu véi ban vé ki thuét, kiém
tra phuc vu cho viéc san xuat. Cudi ciing kiém tra tem, nhan va déng goi thanh pham.
Pé co thé tao ra mot san pham hoan chinh dap Gmg dugc yéu cau cia khach hang doi
hoi mot quy trinh kiém soét chat ché tir dau vao NVL dén dau ra thanh pham. Mdi cong
doan déu kha phtrc tap va co su lién két chit ché v6i nhau. Vi vay thé thuc hién t6t mdi
cong doan déu gop phan tao nén chat lugng san pham.
- Quy trinh tién hanh cta timg cong doan
Vi du: quy trinh thyc hién cong doan INSPECTION AFTER FORMING
+ Kiém tra sau tao hinh
+ Bat dau qua trinh trén Epicor
+ Kiém tra linh kién theo ké hoach kiém tra
+ Bdo c4o hoach dong trén ké hoach kiém tra
+ B4o cdo qua trinh trén thé cting (hard card)
+ Hoan thanh qua trinh trén Epicor
- Va mot s6 thong khac lién quan dén linh kién nhu:
+ S6 lwong san xudt
+ Khdi luong
+ Khdi lugng san xudt
+ Chiéu dai
+ Chu vi
+ Dién tich
+ Ngay bat dau san xuat
+ Ngay giao hang
+ Vat li€u cua linh kién

3.1.2. Quy trinh gia céng chi tiét dwong ray ghé tai nha mdy
Quy trinh gia cong 1 san pham tai cong ty 1 dugc chia thanh 8 giai doan chinh nhur
bang 3.1.
Giai doan 1: Phan dang khdi va chuan bi k¥ thuat
Giai doan 2: Lap trinh mo phong gia cong chi tiét
Giai doan 3: Gia cong trén may CNC
Giai doan 4: Lam sach bavia
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Giai doan 5: Kiém tra do CMM
Giai doan 6: Ma va son chi tiét

Giai doan 7: Lap rap

Giai doan 8: Dong goi va xuét hang

Phéi dang khdi

=

Lap trinh mé phong

=

Gia cong trén

Lam sach bavia

gia cong chi tiét may CNC
Péng goi va Lp ra Ma va son 2
\ prap : ) Kiém tra do CMM
wéthing | < A g [ Hembade

Bang 3.1 So do quy trinh gia cong chi tiét dwong ray ghé

3.1.3. Kiém soat ciac diu ra khong phu hop
Tai
A liéu
Trach 3 0 do qua ) X 2
TN Pau vao Sedoqua | | Tailidundi b | Diu ra va hd so
nhiém trinh .
: khao
ngoai
+ Kiém tra ndi bd Nhin dia
+ Kiém tra dau . an dieh
vao san
nM‘frlm + khiéu nai khach Eﬁﬁ‘m/ d‘fll? vy
8991 | hang ong pat F-QMS-03.00.03
trong to . e hop
. + Dénh gia ndi
chuc A
bo/ bén trong
+ Dénh gia noi
bd/ bén ngoai
+ Kiém tra ndi bo e F-QMS-
+ Kiém tradhu | 191 liéuhoa 03.00.01
1Bb vio 12_%1 san pham/ F-QMS-
phan QC | + khiéu nai khach | 4P V¢ 03.00.02
+Kiém | hang khong phu F-QMS-
trachit |+Danhgidnoi | "9P 03.00.04
luong b/ bén trong F-QMS-
+Pénh gid ndi 03.00.05
bd/ bén ngoai
+Trud Phan tich va
‘ru:ong : al? ich va F-QMS-
phong xu 1y F-IRLAB-07.00.01
03.00.01
QC I
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Tai
. A . liu
Tric h Piu vao S?’ do qua tham | Tai liéu ndi by | Pau ra va ho so
nhiém trinh Kkhiio ot
ngoai
+Trudng F-QMS-
phong 03.00.02
kiém tra F-QMS-
+Nhom 03.05.00
xem Xét
DMR
Thyc hién xtr F-QMS-03.00.01
Iy F-QMS-03.00.02
Jl F-QMS-03.00.04
F-QMS-03.00.05
B0 phan 2 F-QMS-03.00.01
QC kiém fﬁf)?gt;li“ F-QMS-03.00.02
tra chat hop F-QMS-03.00.04
luong i F-QMS-03.00.05

Bdng 3.2 Quy trinh kiém sodt dau ra khéng phit hop

¢ Cha thich:
- F-QMS-03.00.01: bao cao vat liéu khong pht hop (cac linh kién chi tiét, linh kién
tiéu chuan, cum lap rap)
- F-QMS-03.00.02: bao cao su khong phu hop ( ép dun — nha may Dumbravita)
- F-QMS-03.00.04: b4o cdo sy khong phu hgp & xudng diac (nha mady Dumbravita)
- F-QMS-03.00.05: bao cdo vat liéu khong phu hop (ép dun — nha may Tautii

Magheraus, Mediesu Aurit)

- F-IRLAB-07.00.01: b4o cao cong viéc khong phu hop — IRLAB (nha may Tautii

Magheraus)

Dau ra khong phu hop 14 san pham khong dap tmg mot yéu cau quy dinh nhu khach
hang yéu cau, vi du nhu kich thudc 18 vuot qua dung sai cho phép, bé mat khong phang
va tray xudt, kich thudc cua chi tiét sai 1éch 16n so véi yéu cau, ... Trong sudt qué trinh
san xuat, viéc xuit hién dau ra khong phu hop la binh thuong, chung phu thudc vao co
so ha tang (may moc, cong nghé, ...), ngudn nguyén ligu, trinh d6 quan 1y va tay nghé
cua nguoi lao dong.

3.1.4. Han ché cu thé trong kiém sodt chit lwong tai UACV
- Ty 1é san pham 13i con cao
« Mot sb san pham trong qué trinh san xuét c6 ty 16 13i cao, dic biét 13 & cac cong
doan gia cong chinh xac.
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« Céc 16i pho bién bao gom:
+ Sai sb kich thu6e: Khong dap tng yéu cau dung sai thiét ké.
+ Bé mit khong dat yéu cau: San pham c6 vét nit, triy xude do qua trinh gia cong
hodc xu ly bé mat khong dat chuan.
+ Léch tam hodc khong dong déu: Anh huéng dén kha ning lip rap hodc van hanh
clia san pham.
Viéc ¢6 nhiéu san phdm khong dat tiéu chuan din dén ting chi phi san xudt, lang phi
nguyén vat liéu va anh hudng tién do giao hang.
- Thiéu hé théng giam sat chat luong theo thoi gian thuc
« Kiém so4t chit luong chu yéu dua vao kiém tra cudi cung thay vi kiém soat ngay
trong qua trinh san xuat. Diéu nay dan dén:
+ Phat hién 161 muon, khién nhiéu san pham da qua nhiéu cong doan méi bi loai bo.
+ Khong c6 canh bao sém dé diéu chinh quy trinh khi ¢ dau hiéu bat thuong.
 H¢ théng giam sat hién tai chua tan dung triét dé cong ngh¢ tu dong thu thap dir
lidu tir may moc, ma chi yéu dua vao bao céo tir cong nhan van hanh. Diéu nay c6
thé 1am cham tré trong phat hién van de.
- Chua ng dung manh cac cong cu thong ké dé phan tich va du doan 15
« Dit liéu thu thap vé chét luong san pham van chua dugc phan tich ddy dil bang cac
cong cu thong ké, dan dén:
+ Khong xéac dinh duoc xu hudng bién dong cua 16i theo thoi gian.
+ Chua tan dung biéu do kiém soat (Control Charts) dé nhan dién ddu hiéu bat
thuong som.
- Chua c6 quy trinh cai tién lién tuc dya trén dit liéu thuc té
« Khi phat sinh 18i, bién phap xir Iy chu yéu 14 sira 18i hodc loai bé san pham 16i,
thay vi cai tién quy trinh dé giam 15i ngay tir dau.
« Viéc phan tich nguyén nhan gdc ré chua duoc thuc hién mot cach hé thong.
- Anh hudng dén nang suat va chi phi san xuat
« Do phat hién 16i mudn va chua c6 bién phap kiém soat som, ty 1é phé pham ting,
gay lang phi nguyén vat liéu va chi phi tai san xuat.
« Chat lugng khong 6n dinh ¢ thé anh hudng dén uy tin cia UAC voi khach hang
trong nganh hang khong, noi yéu cau chat luong rat cao.
3.1.5. Cdc cong cu thong ké dwoc sir dung tai phong kiém sodt chit lwong UACV
a) Biéu do nhéin qua
Biéu dd nhan qua hay biéu dd xwong cé hién nay da duoc doi ngii QA va QC ap dung
dé tién hanh phan tich, tim ra nguyén nhan gdc ré clia cic van dé xay ra tai noi san xuat.
Tuy nhién, viéc ap dung nay lai khong thudng xuyén vi mét sé QA va QC cho rang viée
ap dung biéu d6 nhan qua rat mat thoi gian dé thyc hién trong khi cac nguyén nhan gay
ra cac 16 trén san pham ho duong nhu da nam rat rd va giai quyét rat nhiéu lan dva vao
nhirng kinh nghiém duc két dugc trong nhitng van dé xay ra trude do. Tir d6 cho thiy,
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trong cong tac kiém soat 16i, biéu d6 xuwong c4 mic du mang lai nhiéu loi ich nhung lai

khéng duoc sir dung mot cach thudng xuyén nhu 1a méot cong cu kiém soat 181 hidu qua.

Con nguoi

May méc Phwong phap

Trinh d6 tay nghé thap

Tam ly va thai do

lam viéc.

Piéu chinh may

Sép xép thir tw cong
chwa phu hgp

doan chwa hop Iy

\/

Phwong phap trién khai

Str dung céc b phan £ ! >
k¥ thuat khong tot

trong may chwa ding

Sap xép may moc

Khéng bao tri chwa hop 1y

Nguyén phu liéu bi 16i

>

Khoéng dung chung loai

X

San pham 16i

Thiéu 4nh sang

> <

Vé sinh xuong

Stwr dung sai chung loai

MGoi treong lam
viéc gay mat tap trung

Nguyén phu liéu

MOoi trrong

Hinh 3.1 Biéu d6 xwong cd co sé dwoc dé xudt ciia Phong Quan 1y chdt lwong

b) Phiéu kiém tra va bing kiém tra cho SPC

M3 linh
Tén chwong trinh kién Epicor Tén
Ma
1énh Ngay
Mai s6 khach hang/ Mai s6 IP/ san ban
Phién ban: Phién bin Xuit hanh:

DPon vi do kich

thuoc

Hoan thién Néu ké hoach kiém tra khong dwoc in ding
hoa [Yes/ cach, hiy tra lai cho by phin Ki€ém soat san
No] xuat

GVHD: PGS.TS Le Cung
KSHD: Nguyén Trong Huynh
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Ma s0 PIECE
Cong doan M3 sb Balloon
Balloon khach hang/
Customer |P1|P2 Pn
Balloon no
INSMA
INSMA
INSMA
INSMA
Péng dau/ Stamp

Bdng 3.4 Bang ké hoach kiém tra cho SPC

Phiéu kiém tra duoc sir dung dé theo doi va ghi nhan 15i xay ra trén san pham trong
mot ngay. Tai phan xudng san xuat , phiéu kiém tra s& dugc dit tai vi tri cu thé - vi tri
ctia KCS dé KCS thuan tién hon trong vi¢c cap nhat cac 16i/ khuyét tat cua san phém
tai nhirng thoi diém cu thé duoc dé cip trong phiéu. Khi kiém tra san pham, phat hién
c6 bat ky 16i nao KCS sé& cap nhat tén 15i va sd luong 16i d6 vao phiéu kiém tra tai
khung gid kiém tra twong ung. Viéc cap nhat thudng xuyén vao phiéu kiém tra nhu
thé s& giup KCS nam duoc 18i nao xay ra nhiéu hay it dé tir 46 nhic nho chuyén truong
kiém tra giam sat cong nhan ¢ nhitng cong doan c6 thé 1am xuat hién 16i d6 dé ngin
chin va khic phuc kip thoi.

3.2.  Ung dung SPC va SIX SIGMA trong kiém soat chat lwong

Trong qua trinh san xuit cong nghiép, viéc duy tri chit lugng san pham 6n dinh 1a
yéu t6 then chdt quyét dinh dén uy tin ciia doanh nghiép va mirc d6 hai long ctia khach
hang. Tai Cong ty UAC Viét Nam — don vi hoat dong trong linh vuc san xuét linh kién
hang khong véi yéu cau ky thuat khat khe — van dé kiém soat chat lugng cang trd nén
quan trong hon bao gio hét.

Pé timg budc ap dung cong cu thdng ké va phuong phap Six Sigma trong kiém soét
chat lugng, trude hét can danh gia va phan tich hién trang chét lugng san pham tai doanh
nghiép. Viéc nay giup nhan dién cac 15i pho bién dang xdy ra, xac dinh mirc d6 nghiém
trong va tan sudt xuat hién cta ching, tir d6 1am co s& dé dé xudt cac giai phap cai tién
phu hop va hi¢u qua.
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3.2.1. DEFINE - Xdc dinh vin dé
a) Thu thap dir liéu
Nhom tién hanh thu thap dit li€u va lya chon dong san phém c6 ty 1¢ 16i cao dé cai
thién. Bang 3.5 thé hién dir liéu ty 18 hu hong cua 10 dong may CNC dang hoat dong tai
nha may UAC trong thang 03 nam 2025.

Bang dir liéu san pham 15i ciia 10 may CNC thang 3/2025

S6 So Khong Ty 1§ x 2y A
TT | May CNC méy lwgng | Pat dat hw Loai 1oi pho bién
kiém : hong _ .
Okuma Lo1 kich thudc, 161 bé mat
1 | MU- 6 4650 | 4587 63 1.35% | khong dat ¢ nhan, 16i bién
8000V dang chi tiét. ..
Mag 3 Ldi kich thuéc, 10i bgmat
2 Makino 6 3410 3372 38 1.11% | khong dat do nhan, 161 ran
nut...
Mag | Ldi kich thuéc, 10i béméj[ |
3 Makino 6 3720 3661 59 1.59% i{jléng dat d0 nhan, loi sai vi tri
0...
Chiron Loi kich thudc, 16i be mat
4 Mill 8000 6 5580 5489 91 1.63% | khong dat QG nhan, 101 bién
dang chi tiét...
Chiron LSE kich thudc, 16i bé.méj[ |
5 MPS15 6 4340 4272 68 1.57% i{jlong dat @0 nhan, 101 sai vi tri
0...
HAAS Loi kich thuée, 10i be mat
6 UMC 750 6 4030 | 3973 57 1.41% | khong dat d6 nhan, 161 bién
dang chi tiét...
HAAS L&i kich thudr, 161 bé mit
7 | DMC 6 6510 | 6386 | 124 1.90% | khong dat d6 nhan, 15i sai vi tri
1000 15. ..
HAAS Loi kich thude, 16i be mat
8 VF12 6 6200 6007 | 193 3.11% i{jléng dat @0 nhan, 101 sai vi tri
0...
DMG L6i kich thudc, 16i bgmat
9 DMC 100 6 5890 5789 | 101 1.71% | khong dat dd nhan, 161 ran
nut. ..
DMG Loi kich thude, 16i be mat
10 DMC 160 6 4960 | 4895 65 1.31% i{jléng dat @0 nhan, 101 sai vi tri
0...

Bang 3.5 Dir liéu ty [é hu hong tai cac dong may CNC thang 03/2025

GVHD: PGS.TS Le Cung
KSHD: Nguyén Trong Huynh
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b) Xac dinh san pham 15i cao nhat

Dir li€éu ty 1€ huw hong thang 03/2025

3,50% 3,11%
3,00%
2,50%
o 0 1,90% .
'S 2,00% - o 159% 163% 157% .. mm TL%
G 150% [ % e g
1,00%
0,50%
0,00%
Q o o Q s Q Q @ Q Q
& F &SN
BN @‘b @‘b Q & < < @) @)
N S S Y PSS
> o > & Q ¥y .9 Q
'&‘b @qf’o @@QO Q'Q @ YXS\) % «23' @6 @6
& & Q «233' Q Q
o May CNC

Hinh 3.2 Biéu do ty 1é hu hong cic mdy CNC thang 03/2025

Két luin:

Qua biéu d6, co thé nhan thdy may CNC HAAS VFI12 co ty 1é 156i cao nhat, dat
(3.11%) vuot mic gidi han cho phép 1 2%. San pham dugc gia cong tai may nay la chi
tiét duong ray ghé may bay Boeing — mot b phan quan trong, yéu cau cao vé do chinh
xac va chat lugng bé mat.

Hinh 3.3 Puong ray ghé mdy bay Boeing
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3.2.2. MEASURE — Do luwong qua trinh

Sau khi phén tich hién trang chat luong, budc tiép theo 1a danh gia mirc d6 6n dinh
clia qua trinh san xuit théng qua cong cu thong ké. Trong dé, biéu d kiém soét (Control
Chart) 12 mot trong nhitng cong cu quan trong va hiéu qua nhét dé theo ddi bién dong
cua qua trinh theo thoi gian.

Viéc 4p dung biéu dd kiém soat gitip doanh nghiép phat hién sém cac ddu hiéu bt
thuong, xac dinh dugc thot diém qué trinh vuot ra khoi gidi han kiém soat, tir d6 dua ra
hanh dong diéu chinh kip thoi. Phan nay s& trinh bay cach xay dung va phan tich biéu
d6 kiém soat tai cong doan gia cong chi tiét, gop phan 1am rd nguyén nhan gay ra 15i sai
sO va hd tro qua trinh cai tién chét lugng.

a) Vé biéu do kiém sodt

Sau khi x4c dinh ddi tugng, sinh vién tién hanh thu thap sb liéu. Thuc hién ghi nhan
lai s6 lwong san pham hu hong, loai 16i xuat hién trén san pham dudng ray ghé méy bay
dugc san xuat boi may CNC HAAS VF12 trong khoang thoi gian tir ngay 01/03/2025
dén ngay 31/03/2025.

Bang 3.6 thé hién s6 liéu tong hop vé ty 1¢ hu hong xuét hién tir ngay 01/03/2025 dén
ngay 31/03/2025.

X San pham SO lwgng hw Ty 1€ hw
TT | Ngay (n) héng (D) héng (P)
1 1/3/2025 200 2 0.010
2 | 2/3/2025 200 7 0.035
3 | 3/3/2025 200 4 0.020
4 | 4/3/2025 200 8 0.040
5 | 5/3/2025 200 3 0.015
6 | 6/3/2025 200 4 0.020
7 | 7/3/2025 200 9 0.045
8 | 8/3/2025 200 3 0.015
9 | 9/3/2025 200 8 0.040
10 | 10/3/2025 200 6 0.030
11 | 11/3/2025 200 2 0.010
12 | 12/3/2025 200 9 0.045
13 | 13/3/2025 200 7 0.035
14 | 14/3/2025 200 15 0.075
15 | 15/3/2025 200 4 0.020
16 |16/3/2025 200 8 0.040
17 |17/3/2025 200 2 0.010
18 | 18/3/2025 200 7 0.035
19 |19/3/2025 200 4 0.020
20 |20/3/2025 200 9 0.045
21 [21/3/2025 200 2 0.010
22 | 22/3/2025 200 8 0.040
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X San pham So luwgng hw Ty 1€ hw

TT | Ngay (n) héng (D) héng (P)
23 | 23/3/2025 200 3 0.015
24 | 24/3/2025 200 2 0.010
25 |25/3/2025 200 7 0.035
26 | 26/3/2025 200 9 0.045
27 |27/3/2025 200 16 0.080
28 |28/3/2025 200 4 0.020
29 |29/3/2025 200 7 0.035
30 | 30/3/2025 200 9 0.045
31 | 31/3/2025 200 5 0.025
Téng 6200 193 0.031

Badng 3.6 Dit liéu ty 1é hu héng san pham dwong ray ghé mdy bay thang 03/2025

Pé kiém soat chat luong lién tuc theo thoi gian, s6 lidu vé ty 18 san pham hu hong
dugc ghi nhan tai nhitng ngay khac nhau. Cu thé, ¢6 31 thoi diém 1ay miu twong Gmg
v6i s6 liéu vé ty 1& hu hong khac nhau dugc trinh bay trong bang 3.6. Tong sd san pham
duogc kiém tra 1a 6200 san pham.

Sinh vién tién hanh v& biéu d6 kiém soat ty 1& hu hong ( P-chart) gdm 31 méu véi c&
mau n = 200 dé theo ddi su 6n dinh cua qua trinh.
Trung binh ty 1€ hu hong tinh duoc la:

{r:Ll pi _ Zf:l 1 Di
m 31
Theo m6 hinh kiém d6 Shewhart, dudng tim va cac gidi han kiém soat cua kiém do ty

p=P= =0.0311

1€ hu hdng la:

pq 0.0311%(1—0.0311
UCL=p+3 [—=0.0311+3 =0.068
n 200

CL=p=0.0311

LCL =Max (0, p - 3 /%)zMax 0, - 0.0057) = 0

Vi cac gidi han kiém soat trén, ta v& dugc kiém d6 PCC nhu hinh 3.4 sau:
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0.09

Kiém do6 ty I1é hw héng -

PCC

0.08 H
0.07 ~
0.06 H
0.05 H
0.04 ~

Ty 18 16i

0.00

oo A AN AN a A\
A SR RS VRS

——i LCL CL

UCL

Hinh 3.4 Kiém do ty 1é hw héng san pham dwong ray ghé may bay

s Két luan:

Qua Hinh 3.4, ta thy c6 2 diém nam ngoai dudng kiém soat gidi han trén UCL
theo thir tw 13: diém 14 ngay 14/03 va diém 27 ngay 27/03, cho thiy qu4 trinh da
6 su mét 6n dinh tai 2 thoi diém nay. Nhiing diém nay vugt ngoai kiém soat can
dugc tim hiéu nguyén nhan va bién phap khac phuc dé cai thién chat luong.

b) Tinh mirc sigma
Bang chuyén doi ty 18 16i — Sigma level

Ty 18 16i (%) | L&i trén 1 triéu san pham (PPM) | Sigma level (wéc hrong)
30.85% 308,537 1.0
15.87% 158,655 2.0
6.68% 66,807 3.0
0.62% 6,210 4.0
0.023% 233 5.0

0.00034% 34 6.0
Bdng 3.7 Bang chuyén doi mirc sigma
Ta co:
PPM = —; tc“mg 0 laj - 1?6 ~T = 193 « 10° = 31129
tong so6 san pham san xuat 6200

GVHD: PGS.TS Le Cung
KSHD: Nguyén Trong Huynh
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PPM Ty 1€

Sigma (Defects 15i ’

Level per (%)

million)

3.1 50,614 | 5.06%
3.15 43,823 4.38%
3.2 37,738 3.77%
3.25 32,248 3.22%
33 27,255 2.73%
3.35 22,669 | 2.27%
34 18,412 1.84%

Bang 3.8 Bang mikc sigma tir 3.2 dén 3.4

Dua vio Béang 3.8 chuyén d6i PPM — Sigma level, ta tra nguoc:
PPM la 31129 — nim giita Sigma 3.25 va 3.3
% Két luan: Mirc sigma hién tai cia san phadm con thap, can ning cao chét luong san
xudt, giam ty 18 18i trén san pham dé ting murc sigma 1én cao hon.

3.2.3. ANALYZE — Phan tich nguyén nhén géc ré
a) Phan tich diém nam ngodi biéu dé kiém sodt P- chart
Tir két qua biéu d6 kiém soat ty 1& 16i (P-chart) trong muc 3.2.2, nhém phat hién hai
diém dir liéu vao ngay 14/03 va 27/03 vuot qua gidi han kiém soat trén (UCL = 0.068),
lan luot c6 ty 1 hu hong 13 0.075 va 0.08, vuot ngudng kiém soat cho phép.
Pé xac dinh nguyén nhan giy ra su bat thudng ndy, nhom tién hanh thong ké riéng
18i theo ting loai trong hai ngay nay, két qua thé hién nhu sau:

Ngay | Li kich thwée | Loi bé mit | Loi khac | Tong 16i | Ty 1¢ hu hong (P)

14/03 16 3 2 21 0.075

27/03 18 4 2 24 0.08

Bang 3.9 Thong ké 16i trong ngay 14 va 27 thang 03
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Biéu db s6 16i trong ngay 14 va 27 thang 03

20 18
16
15
S m 14/03
oo |10
A = 27/03
5 4
3 2 2
0
14i kich thurée L6i bé mat 141 khac
Loai 16i

Hinh 3.5 Biéu d6 16i ngay 14 va 27 thang 03

< Két luan:

Sau khi phat hién diém 14 va 27 nam ngoai gii han kiém soét trén biéu d6 P-chart,
nhom di tién hanh thong keé riéng cac 15i phat sinh trong hai ngay d6. Két qua cho thay
16i kich thudc chiém hon 75% tong 13i tai mdi ngay, 1a nguyén nhan chinh din dén sy
bat thuong cua quy trinh. T do, co thé két luan: viéc tang dot bién 13i kich thudce tai
may CNC HAAS VF12 trong hai ngay 14/03 va 27/03 1a nguyén nhan chinh lam quy
trinh vuot gidi han kiém soat.

b) Thu thip dit liéu 16i ciia san phdm dwong ray ghé trong thing 03
Sinh vién théng ké s6 15i ddi voi timg loai 16i x4y ra trén san phim dudng ray ghé
may bay theo thir tu tir 16n dén nhé nhu sau:

Thong ké 18i trong thang 03/2025 ciia dwong ray ghé may bay
T Loai 14 So lugng Ty lévph:‘?m Ty 1¢ tich
: 10i tram lay
1 | Lai kich thuée 143 56.5% 56.5%
2 | Li bé mit khong dat d6 nhin 65 25.7% 82.2%
3 | Ldi bién dang chi tiét 17 6.7% 88.9%
4 | Li sai vi tri 16 hodc ren 14 5.5% 94.5%
5 | Lbi ran niit hodc vét nut 8 3.2% 97.6%
6 | Ldi khac 6 2.4% 100.0%
Tong 253 100%

Bang 3.10 Théong ké s6 16i trén san pham dwong ray ghé mdy bay thiang 03/2025

Dua vio bang thong ké ting loai 161, c¢6 thé thay tong s luong cua tit ca cac loai 16i
(253) 16n hon tong sd luong cac san pham 15i (193). Trong qua trinh kiém soat chat
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luong tai cong ty thi mot san pham c6 thé xay ra nhiéu 16i nhu da liét ké & trén, vi vay
da xuét hién sy chénh 1éch nhu trén.

¢) Vé biéu do Pareto ciia sdn phim duwong ray ghe trong thang 03
Tu dir heu c¢6 duoc, sinh vién tién hanh thiét 1ap biéu d6 Pareto dé tim cac nguyén

nhan chu yéu gay ra 16i san pham.

Biéu d6 Pareto ty & 15i

160 100%
143

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

6 10%

—_ 0%

140
120
100
80
60
40
20

S6 lvong 16i

LSi bé mat... Lbi sai vj tri 15... LSi khéc
LSi kich thudc L&i bién dang... LGi ran nt hodc...

Loai 16i
Hinh 3.6 Biéu dé Pareto ty I¢ 16i

Duva vao Bang 3.10 va biéu d6 Pareto thé hién tai Hinh 3.6, véi ty 1€ 16i da duoc sép
xép theo thir tur tir 16n t6i nho, cho thiy 2 16i 1a 1 kich thudc va 16i bé mat khong dat
d6 nhan c6 tong 15i tich lity 1a 82.2 %, gan bang 80% theo nguyén tic Pareto. Vi viy, ta
chi can tap trung wu tién giai quyét 2 1i nay.

Sau khi xac dinh hai 156i chinh ctia san phim dudng ray ghé may bay la:

« L&i kich thuéc khong dat yéu cau
« Ldi bé mat khong dat chuan
d) Vé biéu dé xwong cd

Nhom tién hanh sir dung céc cong cu phan tich chét lugng dé xac dinh nguyén nhan
gbc ré gay ra 16i. Phuong phap biéu dd xuong ca dugc p dung dé truy tim nguyén nhan
gy ra 2 16i trén.

Pau tién 14 biéu dd xuong ca gy ra 15i kich thudc nhu Hinh 3.7.
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MAN MACHINE METHOD

Sai sét trong van
héanh may

hiéu chudn Lai lap trinh CNC

Théng sb cit

Thiéu dao tao (
khéng to1 tu

vé quy trinh

Dao cu mon

A\

»| LOIKICH THUGC
Nhigt d¢ phong
Vit liéu c6 d6 co thay déi gay bién
ng6t khang déng deu dang chitiét
MATERIAL ENVIRONTMENT

Hinh 3.7 Nguyén nhén gay 16i kich thudc khéng dat yéu cau

Ldi bé mat khong dat d6 nhin gay ra boi cac nguyén nhan trinh bay nhu biéu d6 xuong
cd 0 Hinh 3.8

MAN MACHINE METHOD

Rung dong may

Tée do cat/qua
trinh tién dao
khéng phu hoy

Khong kiém tra dao
cu thudng xuyén

The do truc chinh
khéng on dinh

| LOI BE MAT KHONG
DAT BO NHAN

a Chat lim mét khong du
Vit liéu ctmg gay °

mai mondao hote khonglmu/w
MATERIAL ENVIRONTMENT

Hinh 3.8 Nguyén nhdn gdy 16i bé mdt khong dat dé nhan

Két luin: Nguyén nhan chinh dén tir viéc quan 1y dao cu chua chit chg, quy trinh kiém

tra thiéu nhat quan, va thiéu hiéu chuan dung cu do.
40

GVHD: PGS.TS Le Cung SVTH: V6 Phan Nhdt Hoang
KSHD: Nguyén Trong Huynh Bui Thi Tra My



Dé tai: Két hop cong cu thong ké SPC va phirong phdp Six Sigma trong kiém sodt chdt lwong
tai cong ty Universal Alloy Corporaton

3.2.4. IMPROVE - Pé xuiit cii tién

Sau qua trinh phan tich, sinh vién tién hanh téng hop cic nguyén nhan va dua ra

phuong an giai quyét vin dé 13i kich thuéc khong dat nhu Bang 3.11, phuong an giai
quyét van dé 16i bé mat khong dat d6 nhin nhu Bang 3.12.

a) Dé xudt cdi tién cho 16i kich thwéc khéng dat yéu ciu

Vén dé | L&i do Nguyén nhan Giai phap Cong cu hd tro
Sai sot trong vAn | Ap dung SOP, kiém Phan mém ERP,
Con | hanh may tra chéo MES
nguoi Thiéu‘déo tao vé Déf) ta‘(z din}} ky, cap Hé th 6ng LMS
quy trinh nhat kién thirc
’ Mfly CN? khong | Hi¢u chué? dirrlh ky May CMM
May | hiéu chuan theo khuyén cao
moc Kinh hidn vi do do
Dao cu mon Thay dao dinh ky inh hién vi do do
x. mon
Lo1
i . Kiém tra G-code ba
kich Loi 1ap trinh CNC lfm r? c? © . ang Mastercam
thuéc | Phuong phan mém moé phong
khong phap Thong sb cat Téi wu hoa thong qua
dat e A 1 CutPro
: khong t61 uu mo phong
Vat | Vatliéu c6 do co | Diéu chinh quy trinh Phan mém
lieu | ngot khong déu theo dac tinh vat liéu | Moldflow
Duy tri nhiét d6 6n Hé thong HVAC
Mbi | Nhiét do phong | dinh tu dong
truong | thay doi i4m sat nhiét do lié ,
Giam sat nhiét do lién Cam bién [oT
tuc
Bdng 3.11 Dé xudt cdi tién chat lirong cho 16i kich thuéc
Ghi chu:

- SOP: Quy trinh van hanh tiéu chuan.
- CMM: May do toa do 3D.
- HVAC: Hé thong diéu hoa khong khi.

GVHD: PGS.TS Le Cung
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b) Dé xudt cdi tién cho 16i bé mat khéng dat dj nhén

Véan dé | Léido | Nguyén nhan Giai phap Cong cu
. Lap lich kiém tra Kinh hién vi do d6
Con |Khongkiem | dinh ky. mon,
.. |tradaocu . . 5
nguol thuong xuyén | St dung h¢ thong Phan mém quan ly
theo doi tudi tho dao. | bao tri (VD: CMMNS).
Rung dong Can bang dong truc Thlej[ b1’d0 rung @Qng
, , (VD: may phan tich
, may chinh.
May rung).
o moc Toc do truc . n 2 an Thiét bi do toc do
Ldi bé ; A Hi€u chuén dong co \
5 chinh khong truc chinh vong quay
kﬁlﬁlt on dinh ' ' (Tachometer).
ong £ A LA X A AL Phﬁn mém
dat do Phuong Toc dQAcat/tlel"l To1 uu thoPg 86 ca‘t CAD/CAM (VD:
nhin . dao khong phu | dua trén vt li¢u va .
phap h dao cu Mastercam, Fusion
op d. 360).
Vat liéu cung | Sir dung dao cu . A R
Vit li¢u | gdy mai mon | chuyén dung (VD: i\i/[é?ly do dg cimg vat
dao dao phu kim cuong). T
Chét 1am mat Diéu chinh luu luong | He théng bom ap suét
Moi | khong va ap suat phun. cao.
truong | diwkhong phu | Sir dung chat 1am mét | May do pH va nong
hop chuyén dung. do dung dich.

Bang 3.12 Pé xudt cdi tién chat luwong cho bé mat khong dat do nhan

Ghi chu:

- CMMS: Hé théng quan 1y bao tri may tinh hoa.
- SOP: Quy trinh van hanh ti€u chuan.
- CMM: May do toa do 3D.

GVHD: PGS.TS Le Cung
KSHD: Nguyén Trong Huynh
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Két luan: Dya trén két qua phan tich SPC va phuong phap Six Sigma, nhom nghién

ctru x4c dinh hai nhoém 16i chu yéu gy anh huong dén chat lugng san pham tai cong ty
UAC Viét Nam, gom: 15i kich thudc khong dat yéu cau va 16i bé mit khong dat chuan.

Dé cai thién chat luong va giam ty 1& san pham 156i, nhom dé xuat cac giai phap sau:

1. Dbi véi 16i kich thuée khong dat yéu ciu
- Chuén héa phuong phép do va hiéu chuan thiét bj do luong:
® Thyc hién hiéu chuin dinh ky cac thiét bi do nhu thuéc kep, panme, déng
ho so, may do 3D,...
* Hudng din nguoi cong nhan thao tac do dung k¥ thuat dé han ché sai sb
do thao tac nguoi.
- Cai tién phuong phap ga dat va 1ap trinh gia cong:
* St dung d6 ga chuyén dung dé tang do chinh xac khi chi dinh vi chi tiét.
* Ra soat va tdi vu chuong trinh gia cong CNC dé giam thiéu sai 1éch kich
thudec.
- Bao tri va kiém tra dung cu cat dinh ky:
* Theo ddi d mon cua dao, mili khoan va thay thé kip thoi khi c6 dau hiéu
xudng cap.
* Kéthop cam bién theo ddi rung dong truc chinh va ap suét cat dé chi dong
trong viéc bao tri,
2. Doi v6i 16i bé mit khong dat chuin
- Kiém soat tinh trang dung cu cit va chat lugng boi tron:
* Sirdung dao cit c6 dd ctng va do bong bé mit phu hop.
* Thay thé hodc mai lai dao khi c¢6 dau hidu mé, cun
* Kiém tra va bd sung ddu 1am mat/boi tron dinh ky dé dam bao kha ning
thoat phoi va lIam ngudi hi€u qua.
- Tbi wu ché do cat:
* DPiéu chinh tdc do cit, géc do tién dao, chiéu qéu cit sao cho phu hop véi
vat li€u va loai dao, nham dam bao do nhan bé mat.
* Giam rung dong trong qué trinh gia cong bang cach kiém tra do ctng vimng
cua ga dit va may
- Cai thién diéu kién lam viéc va thao tac cong nhan:
* Dio tao cong nhan vé quy trinh kiém tra bé mat theo tiéu chuan ky thuat
* B4 tri anh sang tdt tai khu vuc kiém tra bé mat dé d& phat hién khuyét tat
nho.
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3. Cac giai phap chung hd tro cai tién chat lwong:
- Tiang cudng kiém soat qua trinh bang SPC:
* Duy tri biéu dd kiém soat cho cac thong sb quan trong ( kich thudc, do
nham bé mat) dé phat hién som sai léch.
* Thiét 14p hanh dong phan hdi nhanh khi c6 diém nim ngoai gidi han kiém
soat.
- Ap dung phuong phap béo tri du doan (Predictive Maintenance):
* St dung dit liéu cam bién dé giam sat tinh trang may moc va 1én ké hoach
bao tri trude khi su co xay ra.
* Giam thoi gian ngimg may dot xuit va giit on dinh chit luong san pham.
- Xay dung vin héa chét lugng va cai tién lién tuc
® Tb chirc cac budi dao tao dinh ky vé kiém soat chat luong, cong cu SPC,
va k¥ thuat cai tién.
* Khuyén khich cong nhan ghi nhan 15i phat sinh va déng gop ¥ tuong cai
tién quy trinh.

3.2.5. CONTROL - Kiém sodt va duy tri két qud
Sau khi thue hién cac giai phap cai tién & bude trude, dé duy tri hiéu qua cai tién va
ngin ngira tai phat hai 16i chinh 14 kich thudc khong dat yéu cau va bé mit khong dat
chuan, nhoém di tién hanh xay dung hé théng kiém soat nhu sau:
a) Thiét 1ap bi¢u do kiém soat
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Biéu d6 kiém soat (Control Chart) tiép tuc dugc su dung dé theo doi sy 6n dinh
clia qué trinh dbi v6i hai chi tiéu:
- Kich thudc 15: ap dung biéu do X - R
- P06 nham bé mit: ap dung biéu d6 P-Chart
M&i ngay, QC ldy miu ngiu nhién dé do dac va cip nhat dit liéu vao biéu dd kiém
soat. Khi phat hién diém nim ngoai giéi han kiém soat, l4p tic tam nglimg san xuét
dé xac dinh nguyén nhéan va diéu chinh thiét bi.
b) Xay dung quy trinh va kiém tra chuéin héa
Dé kiém soat hiéu qua hai loai 16i, nhém da dé xuat quy trinh kiém tra gém cac
budc:
- Déi voi 16i kich thudc:
* Kiém tra may moc (dao, truc chinh) trudc va sau mdi ca.
* Thyc hién hiéu chuan dung cu do hang tuan (panme, thudc kep...).
* Dao tao lai cong nhan vé cach doc ban vé& k¥ thuat va do luong chinh xac.
- Déi véi 16i bé mat:
* Kiém tra d6 mai mon cia dao cat sau mdi 16 san pham.

* Lam sach chi tiét trudc khi danh gia 6 nham dé dam bao két qua khong
bi sai 1éch.

* Ung dung may do do nham (néu co) thay vi cdm nhan bang mét thuong.
¢) Kiém soat va thong ké
- Tinh to4n va theo ddi chi s6 PPM va mirc Six Sigma.
- Dat ngudng canh bio, néu ty 18 16i san pham 16n hon 2% thi cin ra soat quy
trinh va thiét bi.
- Cap nhat bao cao PPM, mtrc Six Sigma mdi tudn va td chirc hop chat luong dé
danh gia.
d) Duy tri va cai tién lién tuc
- Thiét 1ap bang theo ddi 16i theo ting ca san xuat. Mdi khi phat hién 15i phai ghi
r0: thot gian, nguoi phu trach, loai 16i, hanh dong khéc phuc.
- T6 chirc dao tao dinh ky vé cong cu kiém soat SPC, quy trinh do ludng, va nhan
dién 16i.
- Khuyén khich cong nhan déng gop y kién cai tién thong qua hop thu gop ¥ hoic
phiéu cai tién.
< KET LUAN
Chuong 3 d3 trinh bay qua trinh Gng dung cic cong cu thdng ké trong SPC két hop
phuong phép Six Sigma theo chu trinh DMAIC nhiam kiém soét va cai tién chét luong
san pham tai Cong ty UAC Viét Nam. Qua viéc phan tich dif liéu thuc té, nhém nghién
ctru da nhan dién dugc hai 18i chii yéu anh huéng dén chét lwong san pham 1a 15i kich
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thude khong dat yéu cau va 16i bé mit khong dat do nhin, dic biét xay ra nhiéu trén san
pham dudng ray ghé may bay. Viéc 4p dung biéu dd kiém soat gitip phat hién sy mat én
dinh cua qua trinh san xuat tai mot s6 thoi diém cu thé. Biéu dd Pareto va biéu do nhan
qua duoc sir dung dé xac dinh nguyén nhan gdc ré gay 16i. Tir d6, cac giai phap cai tién
thue tién d3 dugce dé xudt nham chuin héa quy trinh do luong, nang cao ky ning thao
tac ctia cong nhan, kiém soat tt dao cu va diéu kién gia cong. Cubi cung, nhom da xay
dung hé théng kiém soat va duy tri két qua cai tién théng qua biéu dd kiém soat, tinh
toan cac chi sé Cp, Cpk, va t6 chic dao tao dinh ky. Cac két qua dat dugc cho thiy
phuong phap két hgp SPC va Six Sigma mang lai hi¢u qua rd rét trong viéc nang cao
chét luong va 6n dinh qua trinh san xuét.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Sau qua trinh phan tich dit liéu thuc té va ap dung cac cong cu théng ké két hop
phuong phap Six Sigma, dé tai da thu duoc nhidu két qua thiét thuc va ¥ nghia dbi véi
cong tac kiém soat chat lugng san pham tai Cong ty UAC Viét Nam.

Chuong nay s& tong hop lai nhitng ndi dung chinh da thyc hién, danh gia hi¢u qua
ctia cac phuong phap d3 ap dung, dong thoi dwa ra mot sb kién nghi nhiam duy tri va
nang cao hon nita hiéu qua quan 1y chét luong trong thoi gian t4i.

< Két ludn:

Dé tai “Ung dung cong cu thong ké (SPC) két hop phwong phdp Six Sigma trong kiém
sodt chat luwong san phcfm tai Cong ty UAC Viét Nam” da dugc thuc hién voi cac noi
dung chinh nhu sau:

- Tim hiéu tong quan vé cong ty UAC Viét Nam va quy trinh san xuét cac chi tiét
hang khong.

- Ap dung cic cong cu théng ké nhu biéu dd kiém soat (Control Chart), Pareto,
biéu d6 nguyén nhan - két qua... dé phan tich sb liéu thyuc té va xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén chét lugng san pham.

- Ung dung phuong phap Six Sigma theo chu trinh DMAIC (Define - Measure -
Analyze - Improve - Control) dé tirng budc cai thién quy trinh kiém tra va kiém
soat sai sO kich thudc 15 va do nhin bé mat.

- Ap dung thanh cong cong cu théng ké SPC két hop phuong phap Six Sigma dé
giai quyét van dé kiém soat chat luong tai UAC Viét Nam véi két qua ndi bat
nhu x4c dinh nguyén nhan chinh khi phat hién 2 15i chiém 82.2% tong 15 1a kich
thude khong dat (56.5%) va bé mat khong nhin (25.7%). Nguyén nhan gbc 1é 1a
quan ly dao cu chua chat ché, thiéu hiéu chuan thiét bj do, thong sb cét chua toi
uu, va dao tao cong nhan chua hé théng,. ..

- Giai phap hiéu qua: Chuan hoa quy trinh hiéu chuén thiét bi do (panme, CMM)
dinh ky. Ap dung hé thng theo ddi tudi tho dao tw dong (CMMS) va cam bién
IoT giam sat rung dong. Tdi wu hoa thong s cat bang phan mém mo phong
(Mastercam) va Al phan tich dir li¢u. Pao tao cong nhan str dung SOP, checklist
dién tir va ky thuat do luong tiéu chuin, cai thién moi truong lam viée, va ap
dung cong ngh¢ bao tri du doan.

Két qua phan tich cho thay biéu db kiém soat tai cong doan kiém tra c6 mot sé diém
nam ngoai giéi han kiém soat, phan anh truc quan sy mat 6n dinh trong qua trinh san
xuat. Pong thoi, nguyén nhan chinh dan dén sai hong chii yéu dén tir thao tac do luong
va thiét bi do khong 6n dinh. Qua dé, cac giai phap dugc dé xuat nham khic phuc cac
diém yéu nay, tir 46 nang cao chat lugng san pham va giam ty 1¢ 16i trong san xuét.
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% Mt s6 han ché ciia d6 4n va huéng giai quyét
1. Han ché vé pham vi nghién ctru:

Pé tai mdi chi tap trung vao mot cong doan san xuit cu thé (gia cong dudng
ray ghé may bay) tai UACV, chua mo rong phan tich sang cac cong doan khac
hoic toan bd day chuyén san xuat.
> Huéng giai quyét: Trong cac nghién ciru tiép theo, c6 thé mé rong pham vi

thu thap dit liéu va phan tich SPC — Six Sigma cho nhiéu céng doan hon nhim

c6 cai nhin toan dién rd hon vé chit lvong toan quy trinh.
2. Han ché vé dir liéu va thoi gian:

Dt liéu thu thap chi gidi han trong thang 03/2025 nén chua phan anh rd tryc
quan duoc tinh 6n dinh lau dai ciia quy trinh san xuat.
> Hudng giai quyét: Can tiép tuc theo ddi va phan tich dir liéu theo thoi gian

(theo thang, quy...) dé kiém tra mirc 46 6n dinh cua cai tién, tir 46 dua ra quyét

dinh kiém soat bén ving.

3. Han ché vé danh gia hiéu qua sau cai tién:

Do thoi gian con han ché va chua du diéu kién thuc nghiém, nén nhém chua
c6 s6 lidu sau cdi tién dé doi chiéu véi dit lidu trude cai tién.
> Huéng giai quyét: Doanh nghiép 4p dung thi diém céac giai phap, dong thoi

tiép tuc thu thap dir liéu dé danh gia hiéu qua thyc té trong tuong lai va dé xuat

cai tién tiép theo néu can.

Mic du d6 4n da tién hanh phan tich nguyén nhan va dé xuat cac bién phap cai tién
chét luong cu thé, nhung do giéi han vé thoi gian thyc hién va diéu kién tai doanh
nghiép, nhom chua c6 co hoi trién khai thyc té cac giai phap nay. Do d6, chua thé thu
thap duoc dir liéu sau cai tién dé so sanh véi tinh trang trude d6. Py 1a mot han ché cua
d6 an, tuy nhién, nhém da xay dung cac giai phap dua trén co so 1y thuyét viing chic,
k¥ ludng theo md hinh DMAIC va phan tich dit liéu thuc t&, dam bao tinh kha thi. Nhom
kién nghi doanh nghiép nén ap dung thir nghiém céc giai phap nay trong thoi gian téi va
tiép tuc theo ddi céc chi s6 chat luong nhu Cp, Cpk, PPM, ty 18 18i dé dénh gia hiéu qua
cai tién.

< Khuyén nghi:

Pé duy tri va mé rong hiéu qua cua viéc ap dung céng cu SPC va phuong phap Six

Sigma trong quan 1y chat luong, nhom thuc hién xin dua ra mot s6 kién nghi nhu sau:
1. Pau tu dao tao nhén su:

® T chuc cac khoa huan luyén dinh ky vé SPC, Six Sigma va k§ nang phan
tich dir li¢u cho cong nhan va ky su QC.

® Nang cao nhan thic vé kiém soat chat lugng cho toan bo nhan vién, bién
chat luong tré thanh trach nhiém chung.
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2. Pau tu cong nghé:

® Trién khai hé thong MES (Manufacturing Execution System) tich hop
SPC tu dong dé canh bao sém diém vuot kiém soat.

* Ung dung AI dy doan 15i dwa trén dit liéu rung déng/am thanh gia cong.
3. Nhan rong mo hinh:

* Ap dung DMAIC cho céc cong doan khac nhu lip rap, xt Iy bé mat... dé
kiém so4t toan dién chét lwong san pham.

® Trién khai h¢ thong gidm sat thoi gian thuc IoT tai toan bd may CNC.

®* Tan dung dit li¢u dé du doan 13i va thue hién bao tri du doan.
4. Tao van hoa cai tién lién tuc:
* Xay dung van hoa cai tién lién tuc (Kaizen) trong toan cong ty dé moi
nhan vién déu c6 thé tham gia phat hién va giai quyét van de.
* Xay dung hé théng ghi nhan va khen thuong sang kién chat lugng nham
duy tri dong luc cai tién dai han.
Viéc ap dung théng ké va phuong phap Six Sigma mot cach hé thong va khoa hoc s&
khong chi giup nang cao chit luong san phAm ma con gép phan vao sy phat trién bén
virng va nang cao nang luc canh tranh cho Cong ty UAC Viét Nam trong tuong lai.
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