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TRUONG PAI HOC BACH KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Doc lap-tu do-Hanh phuc
NHAN XET PO AN TOT NGHEP

I. Thong tin chung:

1. Ho va tén sinh vién: HO Bui My Linh

2. Lép : 20QLCNI1

3. Tén dé tai: “ Giai quyét 15i hién truong bang phuong phap 8D va dé xuét giai phap dai han
bang mo hinh DMAIC dé hudng t6i cai tién quy trinh tai xuong Cone Paper ciia cong ty
TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai)”.

4. Nguoi huong dn : TrAn Minh Tri Hoc ham/hoc vi: Thac si

I1.Nhin xét, danh gia dd an tot nghiép:

1. V& tinh cip thiét, tinh méi, kha ning tmg dung cua dé tai: (diém t6i da 1a 1d)

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/co bai bao/giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép hodc nha
truong: (diém tdi da 1a 1d)

IV.  Danh gia
1. Piém danh gia: ...... /10 (1ay dén 1 s 1¢ thap phan)
2. bé nghi: L1 Bugc bao v¢ dd an O B sung dé duoc baovée O Khoéng dugc bao vé
Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Nguwoi huwéng dian
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TRUONG PAI HOC BACH KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Doc lap-tu do-Hanh phuc
NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

1. Ho va tén sinh vién: HO Bui My Linh

2. Lép: 20QLCN1

3. Tén dé tai: “Giai quyét 18i hién trudng bang phuong phap 8D va dé xuat giai
phép dai han bang mé hinh DMAIC dé huéng t6i cai tién quy trinh tai xudng
Cone Paper cua cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai).

4. Ngudi phdn bign: .......ccceeviiiiiiiieeiiieeee, Hoc ham/hoc vi: ........oocol.
IL. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép

1. V& hinh thire, cAu trac, bd cuc cta dd an tot nghiép:

3.Dé tai ¢o gia tri khoa hoc/co bai bao/giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép
hodc nha truong:
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Diém Diém

TT Cac tiéu chi danh gia tbida | danh gid

Sinh vién ¢6 cac nghién ctru phi hop, gidi quyét di 70
nhiém vu do an dwgc giao

- Tinh méi (ndi dung chinh cia DATN c¢6 nhirng phin méi

nao so voi cac DATN trudce day).
la 10

- Pé tai co gia tri khoa hoc, cong nghé; cé thé img dung
thuc tién

- K¥ nang giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thirc

b co ban, co so, chuyén nganh trong van dé nghién ctu. 50
- Chét luong noi dung DPATN (thuyét minh, ban v&, chuong

trinh, mo hinh,...).

- Co ky nang van dung thanh thao phan mém tng dung
trong van dé nghién ctru (the hién qua két qua tinh toan
bang phan mém);

lc | - Coky ning sir dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan 10
dén van dé nghién ctru ( thé hién qua tai liéu tham khao);
- C6 k¥ nang 1am viéc nhom ( danh gia d6i svoiws dé tai do
nhém sinh vién thyc hi¢n)

2 K§ ning viét 30
2a | B cuc chit ché, hop 1y, 1ap luan ro rang, 161 van stc tich 20
2b | Thuyét minh d6 4n khong c6 15i chinh ta, in 4n, dinh dang 10
3 Tong diém danh gia theo thang diém 100:

Quy vé thang 10 (lay dén 1 s6 18)

- Cau hoi dé nghi sinh vién trd 101 trong budi BA0 VE:.....ccveeeviiiiiiiieeiiieciee e

-bé nghi: LI Pugc bao vé ddan Obd sung dé bao vé [J Khong duoc bao vé
P4 nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Nguwoi phan bién
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TOM TAT PO AN
Tén dé tai: Giai quyét 161 hién hién truong bang phuong phap 8D va dé xuit giai phap dai
han bang mo hinh DMAIC dé hudng tdi cai tién quy trinh tai xuong Cone Paper cuia cong
ty TNHH DPién tir Foster (Quang Ngai).

Sinh vién thwe hién: HO6 Bui My Linh
S6 thé sinh vién: 118200148 Lép: 20QLCN1

Do an nay tap trung vao giai quyét 151 khong co keo bao ho bang phuong phap 8D
va dua ra hanh dong khac phuc cho 15i ndy. Dong thoi, sir dung mé hinh DMAIC dé phéan
tich va dé xuat giai phap cho céac 15i lién quan dén keo bao ho cua san pham Cone
Diaphragm. Tim hiéu cac nguyén nhan c6 thé gy ra 1, sau d6 tim ra nguyén nhan gbc ré
dua vao phuong phap 8D va dua ra cai tién vé hé thong cam bién dé han ché 16i khong c6
keo bao ho. Sau khi giai quyét duge 16i khong c6 keo bao h, thi thiy duoc van con mot
s6 15i vé keo bao hd nhu tran keo hay keo bi dat doan. Do do, s dung mé hinh DMAIC
dé phan tich cac 15i ndy va dua ra giai phap nita dé han ché cac 16i vé keo bao ho nay. St
dung biéu dd kiém soat dé do luong vé khdi luong keo dé xac dinh khdi luong keo c6 anh
huong dén cac 16i nay, sau d6 tim nguyén nhan gdc ré va dua ra cai tién vé viéc can do
khéi luong keo trude khi thue hién. Két qua dat duoc khi thuc hién céc cai tién thi s6 16
giam danh ké tir 300 16i con 5 15i trong vong 1 thang. Viéc ap dung phuong phap 8D va
mo hinh DMAIC da giup cho doanh nghiép giai quyét triét dé cac van dé 18i san pham.
Viéc dau tu vao cong nghé khong chi giam 16i ma con gitp nang cao hiéu quéa san xuat.
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PAI HOC PA NANG

. ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA

DPoc lap-tu do-Hanh phuc

KHOA QUAN LY DU AN
NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho tén sinh vién: HO Bui My Linh S thé sinh vién: 118200148
Lop: 20QLCNI1 Khoa: Quan ly du an

Nganh: Quan ly cong nghiép
1. Tén dé tai do an:
Giai quyét 16i hién truong bang phuwong phap 8D va dé xuét giai phap dai han bang
mo hinh DMAIC huéng t6i cai tién quy trinh tai xudng cone paper cila cong ty tnhh
dién tu Foster (quang ngai).
Pé tai thudc dién: OC6 ky két théa thudn sé hitu tri tué doi voi két qua thyc hién
2. Cdc s6 lidu va dir liéu ban dau:
- Tai liéu vé phuong phap Six Sigma, 8D
- Béo c4o QC vé san pham 16i.
- Tiéu chuan ki thuat, quy trinh san xuat.
3. Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Gidi thiéu dé tai
Chuong 2: Co so 1y thuyét
Chuong 3: Gi6i thiéu vé Tong Cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai).
Chuong 4: Giai quyét 16i hién trudong bang phuong phap 8D va dé xuit giai phap
dai han bang mo hinh DMAIC dé hudng t&i cai tién quy trinh tai xuong Cone Paper
ctua cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai).
Chuong 5: Két luan va kién nghi
4. Ho tén nguoi hwdng dan: ThS. Tran Minh Tri
5. Ngay giao nhiém vu do an:  19/02/2025
6. Ngay hodan thanh dé dan: 16/06/2025

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Truwéng BO mon Quan ly Cong nghiép Nguwoi hwéng dian

TS. Huynh Nhit T6
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LOI MO PAU

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té ngdy cang sauu rong va su canh tranh
ngay cang 16n, thi viéc thuc hién cac bién phap dé nang cao hiéu qua trong san xuét va
quan 1y tré thanh yéu td cha chét quyét dinh sy bén vitng va thanh céng cta doanh nghiép.
Nganh Quan Ly Cong nghép ra doi va dan trd thanh cau ndi cia nhiéu bd phén trong cong
ty va dic biét giit vai trd quan trong trong qua trinh san xuit cong nghiép hién dai nhu hién
nay. Qua thoi gian dugc hoc tap tai truong, dugce hoc vé ly thuyét ctia nhiéu mon chuyén
nganh lién quan dén nhiéu linh vuc then chdt ciia doanh nghiép, tir marketing, quan tri san
xudt, cac kién thirc vé tai chinh cling nhu kién thtrc vé dy 4n dau tu, em da quyét dinh chon
Quan trj san xudt lam dé tai tot nghiép ctia minh. Pdng thoi, qua qué trinh thu thap dit liéu
tai cong ty, da tao diéu kién cho em duoc hoc hoi, hiéu nhiéu hon vé hoat dong san xuét
ctia doanh nghiép, tir 46 em thdy dugc tam quan trong ctia Quan tri san xuat ddi v6i doanh
nghiép.

Trudc nhu ciu ngay cang cao cta khach hang, cac doanh nghiép doi hoi phai san xuét
va cung ung nhitng san pham, dich vu ¢ chat luong, gia ca canh tranh dap tng dugc nhu
cau thi truong tao nén mot hinh anh tbt trong mat cua ngudi tiéu dung. Mot trong nhiing
phuong phap gitip ning cao hé théng cai tién chat luong san pham d6 1a tim ra nhimng
khuyét tat, sai sot trong qua trinh san xuat dé dwa ra nhitng giai phap phu hop. Nhan thirc
dugc van dé nay, em dd quyét dinh chon dé tai “Gidi quyét 16i hién trwong bdang phwong
phadp 8D va dé xudt gidi phdp dai han bang mé hinh DMAIC dé hweéng t6i cdi tién quy
trinh tai xwong Cone Paper cua cong ty TNHH Dién tu Foster (Quang Ngai) .

Em xin giri 10i cam on chan thanh t&i cac Quy thay cd gido Khoa quan 1y du 4n, cac
thay c6 di giang day va gitip d& em trong sudt thoi gian hoc tdp dudi mai tredng Dai hoc
Bach khoa Da Néang. Trong qua trinh thyuc hién dd 4n mén hoc, em xin chan thanh cam on
thiy Nguyén Minh Tri dd cung cép cho chung em kién thirc dé lam co s cua dd an, dong
thoi tan tinh hudng dan va giai dép cac thic mac dé em c6 thé thuan loi hoan thanh d6 4an

mdt cach tdt nhat.
Da Ning, ngdy 16 thang 06 nim 2025
Sinh vién

H6 Bui My Linh
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LOI CAM DOAN

T6i tén 1a Ho Bui My Linh, sinh vién 16p 20QLCNI1 xin cam doan:

- Db an t6t nghiép 1a thanh qua nghién ctru va hoc hoéi dua trén co s& 1y thuyét, s liéu
thuc té tai cong ty thu thap duoc, thyc hién theo sy huéng dan ciia giang vién huéng

dan.

- D06 an nay duogc thuc hién hoan toan moi, 1a két qua cong strc cia ca nhan toi.

- Moi su tham khdo trong d6 4n dugc trich ngudn va nam trong danh sach tai li¢u

tham khao.

- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, t6i xin hoan toan chiu

trach nhiém.

Sinh vién: H6 Bui My Linh

Pa Niang, ngay 16 thang 06 nim 2025
Sinh vién thuc hién

Ho Bui My Linh

GVHD: Th.S Tran Minh Tri
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Chuwong 1: Gidi thi¢u

1.1 Ly do hinh thanh d@ tai

Hién nay v6i xu hudng toan cdu hoa, su canh tranh giira cic cong ty voi nhau rat
khoc liét. Pic biét, & cac cong ty trong linh vuc san xuat dé duy tri chd dting trong thi
truong canh tranh nay can dam bao dugc hai van dé 16n 1a chi phi san xuét va chat lugng
san pham. Dé dap tng cac yéu cau vé chét luong, cac doanh nghiép Viét nam can ddy manh
xdy dung hé thdng cai tién chat luong. Tuy nhién, chat lwong 1a sy két hop cua tat ca cac
yéu t6: con nguoi, cac cong cu hd tro, cac phuwong phap, hé thong quan 1y,... Vi vay, doanh
nghiép phai ludn quan tdm téi cac yéu té anh huong dén chat luong dé hudng dén muyc tiéu

phuc vu khach hang mét cach tdt nhat.

Cong ty TNHH Dién ttr Foster (Quang Ngii) 1a mot cong ty chuyén san xuét, xuit
khau cac linh kién loa 6 t6. Céc linh kién doi hoi khit khe vé chat lugng, do chinh xéc rat
cao trong qua trinh do ludng, kiém soat dau vao 13n dau ra cta linh kién cing vai thoi gian
dap tmg cta khach hang. Viéc xdy dung tam nhin cta doanh nghiép 1a dong goép cho xa
hoi twong lai thong qua 4m thanh thi san pham cang phai dat duoc d6 chinh xac rat cao

m&i c6 thé tao ra 4m thanh dang véi khach hang yéu cau.

Mot trong nhitng phuong phap dé giai quyét 16i hién truong gitip cai thién chat
luong d6 14 phuong phap 8D va sau khi cai thién chit lugng thi c6 thé st dung mé hinh
DMAIC dé cai tién quy trinh dé han ché 15i tai dién trong twong lai. Thay duoc van dé nay,
em quyét dinh chon dé tai “ Giai quyét 16i hién truong bang phwong phap 8D va dé xuat
giai phap dai han bang moé hinh DMAIC dé huéng toi cai tién quy trinh tai xuong Cone
Paper cta cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai).

1.2. Muc tiéu ciia dé tai

Ap dung phuong phap 8D va md hinh DMAIC dé c6 thé tim ra nguyén nhan goc ré
clia cac van dé 151 dé c6 thé giai quyét tin gdc cac van dé. Pua ra cac hanh dong khic phuc
tam thoi va 1au dai dé han ché dugc cac anh huong dén tién do san xuét va chat lugng san

pham.
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1.3. Y nghia cia dé tai
% Poi véi Cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngdi)

Phan tich va do luong cac thong so6 hién tai cia may moc, nguyén vat liéu, giup

doanh nghiép tap trung vao cac yéu td giy ra 15i anh hudng toi chét luong san pham.

Giup doanh nghiép va toan bd nhan vién hiéu dugc loi ich ma Six Sigma mang

lai va nang cao hi€u qua lam viéc.

Tim ra yéu t6 anh huong dén chat luong dé tir d6 dua ra giai phap cai tién chat

luong.
Nhan dién céc van dé dang gip phai va dé ra mot sd bién phép kién nghi.
< Doi vdi ban thin
Hiéu rd hon vé quy trinh quan 1i chat luong va tng dung phuong phap 8D dé giai

quyét duoc van dé 16i xay ra trong qua trinh san xuat va phuong phap DMAIC vao viée cai

tién chat lugng san pham.

Ung dung cac kién thirc vé Six Sigma va tién trinh DMAIC, cac kién thirc vé

quan 1y chét lugng, quan tri san xuat da hoc vao trong thuc tién ctia doanh nghiép.

La co hoi gitip cho ban than kha ning thu thap dir lidu, tong hop va phan tich

dir li¢u, tim ra van dé va dua ra giai phap.
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Chuwong 2: Co sé 1y thuyét

2.1. Gi6i thi¢u vé chat lwgng

®.

> Khai niém vé chat lugng

Chat Iuong 1a mot khai niém rat gan giii va dugc sir dung nhiéu trong cac linh vuc
hoat dong ctia con nguoi. Tuy nhién, chua c6 mot khai niém nao dugce thong nhat. Co rat
nhi€u khai niém khac nhau tuy thudc vao su ti€p can cua cac doi twong. Chang han nhu
mot sO khai niém sau:

- Theo gbéc nhin ctiia nha san xuat: chat lugng la sy dap ung va phu hop cua

san pham/dich vu vdi cdc yéu cau cua ti€u chuan, quy cach da xac dinh trudce.

- Chat lugng tir san pham: Chat lugng san pham dwoc phan anh boi cac thude

tinh dic trung ctia san pham, dap tmg nhimg nhu cau phi hop véi cong dung cia san pham.

- Chat luong theo thi trudng: Chét lugng phan anh sy dap tmg cac yéu cu cia
khach hang.

/7

<~ Dac diém, vai tro va cac van de vé chat lwgng

- Chat luong dugc do bé“mg su thoa méan nhu cau. Néu mét san phém vi mot ly
do nao d6 ma khong dat yéu cau thi s& khong duoc thi truong chip nhan, du cho cé da trinh
dd cong nghé dé 1am ra san phém hién dai. Day la mot két luan quan trong va la co s& dé
cac nha quan 1y, san xuat dua ra nhitng chinh sach, chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép

- Yéu can c6 thé 1a nhu cau, d6 13 nhitng dic tinh khong thé thiéu d6i v6i khach
hang hay cac bén lién quan vé san pham dugc cung cip nhung ciing ¢ thé 1a nhitng mong
doi, néu dap ung duoc sé dem lai tinh canh tranh cao ddi véi san phém.

- Nguoi kinh doanh khong chi phai dap ing nhu ciu cta khach hang, ma con
phai ton tai va phat trién phai luu y dén cac bén lién quan khéc.

- Do chét luong dugc do béng su thoa méan nhu ciu, ma nhu cau ludn bién
dong nén chat lwong ciing luén bién dong theo thoi gian, khong gian va diéu kién sir dung.

- Khi danh gia chat luong ctia mot san pham, ta phai xét cac dic tinh chat
luong, d6 1a dic tinh cua dbi twong o lién quan dén nhitng yéu cau cu thé.

X/

> Khai niém vé quén Iy chét lwong
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Theo ISO 9000: “quan ly chat lwong 12 tat ca nhitng hoat dong ctia chirc ning chung
cua quan ly, bao gém cac viée xac dinh chinh sach chat luong, muc ti€u, trach nhiém va
thyc hién ching bé‘mg cac bi¢n phap nhu lap ké hoach chat luong, kiém soat chét luong,
dam bao chat luong va cai tién chat lugng trong khudn kho hé chat lugng”.

®.

> Cic nguyén Iy xay dung hé thong chit lwong

Hé thdng quan 1y chat luong quyét dinh chét lvong ctia san pham. Tinh ning cia
san pham duogc tao nén qua nhiéu qua trinh, chtr khong phai mot khau nao d6 trong 1 qua
trinh. Piéu nay cé nghia 1a chat lugng cta hé thong quan 1y quyét dinh chat lugng cia san
pham. Nhu vay chét luong cta san pham dugc quyét dinh boi trinh d6 cua hé théng quan

Iy chat luong.

Quan 1y theo qua trinh: néu ching ta mudn c6 dugc san pham cudi cung dat chat

luong thi chung ta phai quan 1y tot qua trinh.

Phong ngtra hon khac phuc: Trong quan 1y chat luong, dé tranh nhimng sai sot va
hau qua do sai sot gay ra, mot nguyén 1y khac duogc dit ra 1a “Phong ngira hon khic phuc”.
Néu phong ngtra dugc nhiing sai sot thi doanh nghiép di giam thiéu duoc chi phi cling nhu

dam bao dugc do uy tin cua doanh nghiép.

Lam dung ngay tir diu: lam dung ngay tir dau c6 nghia 1a ching ta phai lam cho ¢6
chat lwong ngay tir qué trinh dau tién trong hé thong quan 1y chét luong. San pham dau ra
cua qua trinh nay tdt, s& tao diéu kién cho qué trinh ké tiép dé dang dugc thuc hién tdt. Va
lién tuc nhu thé, dau vao tot ciia qua trinh cudi ciing ciing s& lam cho thanh phan sau ciing
dat duoc chit lugng mong mudn. Nhu vay, c0 thé noi san phém tot duge hinh thanh tir cac
yéu t6 dau vao khong c6 16i.

< Ap dung tiéu chuin vao cong ty

Cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngii) tng dung tiéu chuan ISO 9001:2015
vao cong ty dé mang lai nhiéu loi ich, bao g@)m cai thién chat lugng san phém hoac dich
vy, tang kha ndng canh tranh, tdi vu hoa qua trinh lam viéc va tao niém tin cho khach hang
qua cac nguyén tic chinh sau:

e Hudng téi khach hang
- Cong ty TNHH Dién tir Foster ludn hudng toi sy hai long cta khach hang sau mdi

don hang.
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- Thu thap cac ¥ kién phan hoi tir khach hang: Cong ty dat myc tiéu ting thang khong
c¢6 khiéu nai hay phan hdi nao vé 15i san pham tir khach hang.

e Lanh dao:

- Ban giam ddc truyén dat cac muc tiéu chét luong xubng timg cip quan 1y.

- Thuong xuyén t6 chirc danh gia chat luong & ndi bo va ho dinh ky vé viée thuc hién
cc muc tiéu chat luong.

e Su tham gia cua moi nguoi

- DPao tao cho ¢ nhan cong vé tiéu chuan chat lugng cua tung loai san phém, cach phat
hién 16i va dua ra ¥ kién vé hanh dong khac phyc.

- Giao pho trach nhiém 6 rang vé chat luong cho ting bd phan

e MGdi quan hé vé6i cac bén lién quan

- Hop tac véi cac nha cung cip nguyén vat lidu dau vao chit chg, kiém tra va danh

gia theo céc ti€u chuan dau vao.

2.2. Phuong phap Six Sigma

2.2.1 Khai niém Six Sigma
Six Sigma 1a mot phuong phap c6 t6 chirc va c6 hé théng duge dung dé cai tién qua
trinh chién luoc va phat trién san pham va dich vu méi dua trén cac phuong phéap théng ké

va phuong phap khoa hoc tir 6 giam dang ké ti 18 18i do khach hang xac dinh”.

SIX SIGMA

Hinh 1: Six - Sigma
Hé phuong phap Six Sigma dua trén tién trinh 13 DMAIC: Define ( xac dinh),

Measure ( do ludng), Analyze ( Phén tich), Improve ( cai tién) va Control ( kiém soat).

2.2.2 cac chi dé chinh ciia 6 Sigma

Céc chu dé chinh cta 6 Sigma dugc tom tit nhu sau:
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- Tap trung lién tuc vao nhitng yéu cau cua khach hang

- Sir dung cac phuong phap do luong va théng ké dé xac dinh va danh gia muc dao
dong trong quy trinh san xuat va cac quy trinh quan 1y khéc.

- Xéc dinh cin nguyén cua van dé

- Nhan manh viéc cai tién quy trinh dé loai bo dao dong trong quy trinh san xuat hay
cac quy trinh quan 1y khac giup giam thiéu 16i va ting sy hai 1ong ctia khach hang.

- Quan ly chu dong day trach nhiém trong viéc tap trung ngin ngira sai sot, ci tién
lién tuc va khong ngung vuon to1 sy hoan hao

- Phdi hop lién chuc ning trong cung to chiic

- Thiét 1ap nhitng muc tiéu rat cao

2.2.3 cac cip d) 6-Sigma

“Sigma” ¢ nghia 1 do 1éch chuan trong thong ké, vi viy Six Sigma dong nghia véi

sau don vi 1&ch chuan.

Bang 1: Céc cap do Sigma

) S0 16i trén | Chi phi
i Hiéu suat ,
cap do . mot tri€éu | chat lugng
qua Li (%) Hiéu qua
Sigma co hoi (%doanh
trinh(%)
(DPMO) thu)
1 31 69 690.000 >40% Kho san
xuit dau ra
theo yéu
2 69 31 310.000 30 dén 40% ciu clia
khéch hang
3 99,3 6,7 67.000 | 20 dén 30% | Hau hét san
luong dap
g yéu cau
4 99,38 0,62 6.200 15 dén 20% ctia khach
hang
5 99,977 0,023 230 10 &én 15% | Hau hét tat
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ca dau ra
déu dap tng
6 99,99966 0,00034 3.4 <10% .
yéu cau cua

khach hang

> Muc tiéu cua Six Sigma la 3,4 18i trén mot triéu kha niang gay ra 16i. Noi cach khac,
d6 1a sy hoan hao dén 99,99966%

> Pong lyc thiic day viéc thuc hién Six Sigma trong cong ty 1a dé ting 1oi nhuan, giam
chi phi, giam thoi gian chu ky, cai thién ning lyc qua trinh san xuat, giam sy bién
dong cua qua trinh, loai bo sai sot, tang loi thé canh tranh va tang su hai long ctua

khach hang.

2.2.4 Y nghia ciia Six Sigma
e Y nghia thir nhat
Six Sigma bao gém cac phuong phap thyc hanh kinh doanh va cac k¥ ning giap
doanh nghiép thanh céng va phat trién, dem lai cac loi ich 16n nhit cho doanh nghiép.
e Y nghia thir hai
Céc loi ich cta Six Sigma c6 thé anh hudng t6t trong pham vi cong ty va timg bd
phan riéng 1€. Hon ntra, cong ty c6 thé phat huy toan bg nd lyc cua minh, tir viée khic phuc,
qiair quyét cac sy cd dé ddi mai toan bd hoat dong kinh doanh.
e Y nghia thir ba
Tiém ning thu duoc tir Six Sigma c6 y nghia quan trong trong cac doanh nghiép
dich vu va céac hoat dong phi san xuét, nhu trong cac linh vuc nghién ctru khoa hoc. Six
Sigma c6 thé 4p dung trong cac hoat dong quan 1y, tai chinh, dich vu khach hang, tiép thi,
hau can, cong nghé thong tin. Do d6, cong ty s& c6 duoc co hdi cai tién tai cac khu vuc
tiém nang chua duoc khai thac hét.
e Y nghia thit tw

Viéc ap dung Six Sigma thyc sy dem lai mot cudc cach mang trong t6 chire. Su doi

méi viée quan 1y qua trinh san xuat kinh doanh. Viéc 4p dung Six Sigma s& gitp to chtic
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vuon lén & mot mirc cao hon, thay doi tu duy, phong cach lam vi¢c... s€ dem lai nhi¢u gia

tri cho doanh nghi¢p hon nira bén canh viéc tiét kiém chi phi san XUAt.

2.2.5 Loi ich cua Six Sigma
e Giam chi phi san xuit
Véi ty 18 khuyét tat giam dang ké, doanh nghiép c6 thé loai bo nhirng lang phi vé
nguyén vat lidu va viéc st dung nhan cong kém hiéu qua lién quan dén khuyét tat. Pidu
nay, s& giam b6t chi phi hang ban trén tirmg don vi san pham, tir 46 lam gia tang loi nhuan.
e Xac dinh muc tiéu thwe hién cho tit ca moi nguoi
Véi bat ky quy mo mot cong ty nao, du 16n hay nho, viée tat ca moi nguoi déu lam
viéc theo mot hudng va tap trung vao mot muc ti€u chung la diéu tuong ddi kho khan. Moi
bd phéan chirc nang va cac cd nhan déu c6 muc tiéu va muc dich khac nhau nhung muc dich
chung nhat van 13 tao ra san pham va su chuyén giao cac san pham, dich vu hay thong tin
cho khach hang. Six Sigma dét ra cac muc tiéu chung cho qua trinh kinh doanh va khach
hang.
e Giam chi phi quan ly
Khi khuyét tat giam va s& khong con tai dién trong twong lai, doanh nghiép s& tiét
kiém duoc thoi gian danh cho cac hoat dong mang lai gia tri cao hon.
e Goép phén 1am gia ting sw hai 1ong ciia khach hang

Thong qua viée giam dang ké ty 18 13i tir cong cu Six Sigma, doanh nghiép sé& ludn
cung cip dén khach hang nhitng san pham tot nhit ho yéu ciu va 1am ting sy hai 10ng noi
ho.

e Lam giam thoi gian chu ky

Cang mat nhiéu thoi gian dé xir Iy nguyén vat liéu va thanh phan trong quy trinh san
xuat thi chi phi san xuét cang cao. Tuy nhién, véi Six Sigma, c6 it van dé ndy sinh hon
trong qua trinh san xuét, c6 nghia 13 quy trinh luén duoc hoan tat nhanh hon. Vi vy, chi

phi san xuat, dac biét 1a chi phi nhan cong trén tig don vi san pham 1am ra s& thap hon.

e Gia ting ty 1¢ cac sang Kién dwoc thye hién
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Trong thi trrong canh tranh gay gat nhu hién nay viéc d6i méi va cai tién san pham
dé theo kip xu huéng thi trudng 1a diéu sdng con cua cac doanh nghiép. Can ap dung Six

Sigma dé cai tién nang cao chat lugng san phim cho doanh nghiép.
e Giup doanh nghiép giao hang ding hen

Mot van dé thuong gap véi nhiéu doanh nghiép san xuét tu nhan Viét Nam 1a ty 1¢
giao hang tré rit cao. Nhitng dao dong bat 6n sinh ra van dé nay c6 thé duoc loai trir trong
Six Sigma. Do viy, Six Sigma dugc van dung dé gitip dam bao viéc giao hang dung hen

va déu dan.
e Giiip doanh nghiép mé rong san xuat dé dang hon

Mot cong ty vl sy quan tam cao vE cdi tién quy trinh va loai trir cdc ngudn goc gay
khuyét tat, s€ c6 dugc su hiéu biét sdu sac vé nhiing tdc nhan tiém tang cho céc van de
trong nhitng du 4n mé rong quy mo san xuat. Vi vay, cac van dé it c6 kha nang xay ra khi

cong ty mé rong san xuat va néu co xay ra thi cling s& nhanh chong duoc giai quyét.
e Tao nén nhirng thay ddi tich cwe trong vin héa cong ty

Six Sigma cling vuot troi vé yéu té con ngudi khong kém wu thé cia né vé ki thuat.
Nhan vién ty hoi rang bang cach nao dé ho giai quyét nhitng van dé kho khan. Nhung khi
ho duoc trang bi nhirng cong cu dé dua ra nhirng cau hoi ding, do ludng dang ddi tuong,
lién két mot van dé véi mot giai phap va lién két mot van dé véi mot phuong phap va 1én
ké hoach thyc hién thi ho c6 thé tim ra nhitng giai phap cho van dé mot cach dé dang hon.
Vi véy, v6i Six Sigma, vin hoa td chitc cua cong ty chuyén sang hinh thic tiép can c6 hé
thdng trong viéc giai quyét van dé va mot thai do chu dong véi y thirc trach nhiém giita cac

nhan vién.
2.3 SO SANH SIX SIGMA VOI CAC PHUONG PHAP KHAC

2.3.1 So sanh giira Six Sigma véi ISO 9001
Béang 2: So sanh gitra Six Sigma vé1 [SO 9001

Six Sigma ISO 9001
- Lamo6t chién lugc va phuong phap - La mot hé théng quan 1y chét
cai tién két qua hoat dong kinh luong, huéng din cho van dé giai
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doanh

Hoat dong nham cai tién chét
luong

Dép tmg nhu cau khach hang

Tao ra san pham c6 chét luong tot
nhat

Lam nhu thé nao?

Hb tro ISO, gitip t6 chirc dap tng

duogc céc yéu cau ISO

quyét va ra quyét dinh

Hé théng nham duy tri chat luong
Giam khiéu nai ctia khach hang
Khong c6 san pham khuyét tat
lam cai gi?

La phuong tién gitp cung cap tu
lidu va duy tri hé théng quan 1y quy

dinh, trong d6 c6 Six Sigma.

2.3.2 So sanh giira Six Sigma véi TQM
Béang 3: So sanh gitra Six Sigma véi TQM

Six Sigma

TQM

Tap trung vao viéc uu tién gidi
quyét nhirg van dé cu thé duogc
chon lya theo muc d0 uu tién,
nhimg van dé& gay nén khuyét tat
noi troi.

Tap trung vao moi phong ban c6
lién quan dén mot quy trinh kinh
doanh cuy thé von dang 1a d¢é tai ctia
mot dy an Six Sigma.

Mo hinh DMAIC cua Six Sigma
cung cip mdt cdu tric vimg chic
hon cho viéc trién khai va thuc

hién.

- Ap dung mot hé théng chét lugng

bao quat cho tat ca qua trinh kinh
doanh cua cong ty.

Dinh hudng ap dung cic dé xudng
chat lugng trong pham vi phong
ban.

Cung cap it phuong phap hon

trong qua trinh trién khai.

2.3.3 So sanh giira Six Sigma véi LEAN
Béang 4: So sanh gitra Six Sigma v6i LEAN
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Six Sigma

Lean

Téap trung vao cung cip cac san
pham va dich vy phong phu vé chat
luong hodc bén canh sy hoan hao.
Six Sigma loai bo sy thay d6i trong
qua trinh.

La mot triét Iy vé viéc chay qua
trinh mogt cach hop 1y.

Xéc dinh va dap mg cic yéu cau
cua khach hang.

Giai quyét chat luong san pham
(van dé tap trung)

Hudng t6i khach hang nhiéu hon,
cac yéu cau cua khach hang dugc

xac dinh ro.

La mot quy trinh c¢6 to chtrc nhim
loai bé chét thai tir cac quy trinh
khac nhau cua to chic nhu san
xuat, phan phdi va dich vu.

Lean tip trung vao viéc loai bo
lang phi va sy nhan roi

La mot ky thuat cai tién quy trinh
Nang cao san luong bang cach
tdng hi¢u qua cua quy trinh.

Giai quyét viéc thiét 1ap quy trinh
dang chay ( tap trung chu yéu dong
chay quy trinh)

Tap trung nhiéu hon vao ning suat

vi no loai bo lang phi.

2.4 Phuwong phap cua Six Sigma

Tién trinh DMAIC 1a trong tdm cta cac du an cai tién quy trinh Six Sigma. Cac

budc sau ddy gidi thiéu quy trinh giai quyét vin dé, ma trong d6 cac cong cu chuyén biét

dugc van dung dé chuyén mot van dé thuc té sang dang thirc thong ké. Xay dung mot giai

phap trén mé hinh hinh thdng ké rdi sau d6 chuyén no sang giai phap thuc té.
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2.4.1 Define (xac dinh)

Xéc dinh cac muyc tiéu cua cac hoat dong cai tién. O trong cac doanh nghiép, thi
muc tién can duoc xac dinh chinh 12 muc tiéu chién luge nhu viée 1am tang loi nhuan trén
vbn dau tu (ROI). Hay cac muc tiéu khac & cac bo phan khac nhu ting ning suét, hiéu qua

hoat dong, giam ty 1& 16i va ting ) lugng dau ra chat lugng,..

Bang 5: Xac dinh muc ti€u cua cac hoat dong cai tién

Muc dich Hoat dong Cong cu

- Xac dinh tinh thé dan dén viéc can

thuc hién du an

Xac dinh duoc - Xac dinh pham vi cua dy an
mét dy 4n cai tién - Xac dinh muc tiéu cua du an - Biéu dd tan sd
rd rang nhat dé - Xac dinh cac san pham - Biéu d6 kiém
tién hanh thuc - Xac dinh cac mdc thoi gian soat
hién - Xac dinh cac thanh vién doi du an
- Kinh phi cho du an

- Cac kho khan va rui ro

2.4.2 Measure (Do luwong)

Do luong hé¢ théng hién hanh. Can thiét 1ap mot hé th6ng c6 du do tin cay can thiét
dé giam sat hoat dong cai tién dang dugc tién hanh dé tién t6i muc tiéu. Bt dau béng viéc
xac dinh vi tri hién tai c6 thé sir dung cac phwong phap phan tich va mé ta dit liéu nham dé

dang nam bat van dé. Cac budc nay gom co:

Xac dinh cac yéu cau dugc thyc hién c6 lién quan dén cac diac tinh chat luong.

- 1ap céc so do quy trinh lién quan dén céc yéu t6 dau vao va ra dugc xac dinh ma
trong d6 & mdi budc ciia quy trinh can thé hién mbi lién két ciia cic tic nhan dau
vao c6 thé tac dong dén dau ra.

- Lép danh sach cua hé thong do ludng tiém ning

- Phan tich kha ning hé thong do ludng va thiét 1ap mdc so sanh vé nang lyc cia quy
trinh

- Xéc dinh khu vuc ma nhiing sai sot trong hé thong do ludng c6 thé xay ra.
12
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- Tién hanh do luong va thu thdp dir liu ca nhan t6 dau vao, cac quy trinh va dau ra.
- Kiém ching su hién hiru cau van dé dua trén cac h¢ thong do luong.

- Lam r0 van dé hay muc tiéu cua du an.

2.4.3 Analyze (phéan tich)

- Phan tich hé théng nham tim ra cach tét nhat dé dat toi myc tiéu mong mudn. Ap
dung cac k¥ thuat théng ké 13 mot cach tot nhat dé phén tich, cac bude cua phuong
phap phan tich: Lap gia thuyét vé nguyén nhan tiém 4n gy nén su bién dong va cac
yéu t6 dau vao thiét yéu.

- Xdac dinh mot vai tac nhan va yéu to6 dau vao chinh co6 tdc dong nhat.

2.4.4 Cai tién (Improve)

Cai tién hé théng. Cé géng tim to1, sang tao dé tim ra cach thuc hién cong viéc mot
cach tot hon, dé hon, nhanh hon. Str dung phuong phap quan 1y du an va phuong phap
hoach dinh va quéan 1y khac fié quan 1y va trién khai cac y tudng cai tién méi. St dung k¥

thuat thong ké dé danh gia hiéu qua cua viéc cai tién.Budc nay bao gom:
Xéc dinh cach thirc nham loai bo cin nguyén gay giao dong.

- Kiém chung cac tac nhan dau vao chinh. Kham pha cac moi quan hé gitra cac yéu
to.
- DPanh gia mirc 716 fidp ing cua mdi dic tinh cu thé.

- Toi uu cac tadc nhan dau vao chinh hodc téi 1ap céc thong so cia quy trinh lién quan.

2.4.5 Kiém soat (Control)

Kiém soat hé thong sau khi cai tién. Thé ché hoa hé thong sau khi cai tién bang cach
thay d6i cac van dé vé luong thuong, chinh sach, cac quy trinh cong viéc, viée hoach dinh
dan ngudn luc ngan quy, hudng cong viée va cac van dé quan 1y khac. O giai doan nay

chung ta can giai quyét cac van de:

- Hoan thién hé théng do luong.
- Kiém chiing ning lyc dai han cta quy trinh.
- Trién khai viéc kiém soat quy trinh bing ké hoach kiém soat nham dam bao cac vén

dé khong con tai dién bang cach lién tuc kiém soat nhiing quy trinh c6 lién quan.
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Nhin chung, phuong phap DMAIC la qua trinh lam dy an 6-Sigma la qua trinh sang
loc cac bién sd, cai tién cac bién sd dau vao dé dat duoc két qua dau ra. Hay con goi 1a qué

trinh cai tién 6-Sigma 1a qua trinh téi uu hoa

2.5 CAC CONG CU THONG KE SU DUNG

2.5.1 Phiéu kiém tra (checksheet)

bay la mot phuong tién dé thu thap va luu trir dir liéu, co thé 1a hd so céac hoat dong
trong quéa khir, ciing co thé 1a phwong tién theo ddi cho phép chung ta thay duoc xu hudng
mot cach khach quan. Pay 1a dang luu trit don gian mot s6 phuong phéap thong ké dir lidu

can thiét dé xac dinh thr tu vu tién cia sy kién.
¢ Muc dich, y nghia va l¢i ich ap dung

Phiéu kiém tra duoc st dung cho viéc thu thap dir li€u. Dir li€u thu duogc tu phiéu
kiém tra 14 dau vao cho cac cong cu phan tich dir liéu khac, do d6 ddy 1a budc quan trong
quyét dinh hiéu qua sir dung cta cac cong cu khac. phiéu kiém tra thuong dugc st dung
dé:

- Kiém tra sy phan bd s6 liéu ctia mot chi tiéu trong qua trinh san xuat;
- Kiém tra céac dang khuyét tat;

- Kiém tra vi tri cac khuyét tat;

- Kiém tra cic ngudn goc gy ra khuyét tat ciia san pham;

- Kiém tra xdc nhan cong viéc.

Thong thudng, phiéu kiém tra s& theo ddi sy kién theo thoi gian nhung ciing c6 thé
dung dé theo ddi s6 lwong su kién theo vi tri. Sau @6, dit liéu nay duoc sir dung 1a dit liéu

dau vao cua biéu d6 phan bo, bi¢u do Pareto,...

2.5.2 Luu d6 - Flowchart
Luu d6 1a mot d6 thi biéu dién mot chudi cac bude can thiét dé thuc hién mot qua
trinh. Luu do chia nho tién trinh cong viéc dé moi ngudi c6 thé thdy duge cac bude tién

hanh cong viéc va ca nhan, by phan nao chiu trach nhi€ém thuc hi¢n.

% Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung
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Luu do giup thé hién tién trinh cong viéc mdt cach truc quan dé két ndi cac budc,
huéng dén viéc don gian hoa qua trinh. Ngoai ra, né con gitp thé hién tién trinh mét cach
1d rang, dé theo ddi, dong thoi khuyén khich nhan vién lam viéc nhom va dat duoc dong
nhat ¥ kién trong tap thé. Luu dd qua trinh duoc sir dung trong phan tich tim ra khu virc

Xay ra cac van dé dé tap trung giai quyét.

Luu do thuong duoc ap dung dé kiém sodat cac tién trinh ddc biét 1a khi can cai tién
qua trinh. Luu do giup cho tat ca cac thanh vién cua t6 chirc ¢6 sy hiéu biét nhu nhau khi
thuc hién cong viéc. Theo xu thé hién nay, luu dd 12 mot cong cu can thiét cho to churc,

doanh nghiép trién khai xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo ISO 9000.

2.5.3 biéu d0 nhan qua (Cause and Effect Diagram)

Biéu d6 nhan qua 1a mot danh sach liét ké c¢6 hé théng nhiing nguyén nhan c6 thé
dan dén két qua. Cong cu nay di duoc xay dung vao nim 1953 tai Trudng Pai hoc Tokyo
do gido su Kaoru Ishikawa chil tri. Ong d3 dung biéu d6 nay giai thich cho cac k¥ su tai
nha may thép Kawasaki vé cac yéu to khac nhau duoc sap xép va thé hién su lién két véi
nhau theo dang xuong ca. Do vay, biéu do nhan qua con goi 13 biéu do Ishikawa hay biéu

d6 xuong ca.
*¢ Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Pay 1a mot phuong phap nham tim ra nguyén nhan ctia mot van dé, tir d6 thuc hién
hanh dong khic phuc dé dam bao chit lwong. Biéu dd nhan qua 13 cong cu dugc dung nhiéu

nhat dé tim kiém nhitng nguyén nhan, khuyét tat trong qué trinh san xuat.

Biéu d6 nhan qua sir dung trong nghién ciru, phong ngira nhitng van dé tiém an gay
nén hoat dong kém chat lugng, ddng thoi giup nim dugc toan canh mdi quan hé mot cach
c6 hé thong. Dic trung cta biéu d6 nhan qua 1a gitp liét ké va xép loai nhitng nguyén nhan

tiém an cht khong cho ta phuong phap loai trir né.

2.5.4 Biéu db Pareto

Biéu d6 Pareto dugc xdy dung trén quy luat Pareto do nha quan tri doanh nghiép
Joseph M.Juran dé xuat theo phat hién ctia nha Kinh té hoc Vilfredo Pareto, 6ng nhan thiy
20% dan s6 Y s& hitu 80% tai san cta nudc nay. Quy luat Pareto hay quy luat (80/20) cho
rang 80% van dé trong cong viéc phét sinh tir 20% nguyén nhan chi dao. Tuy nhién, con
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s6 80 - 20 chi 1a tuong d6i chir khong phai mot ty sb chinh xac. Trong quan 1y chat luong

cling thudng nhén thiy rang:

- 80% thiét hai vé chat luong do 20% nguyén nhan giy nén;
- 20% nguyén nhan giy nén 80% tinh trang kém chét lugng.

Biéu do Pareto 1a mot phuong phap dé xac dinh phén loai nhiing van dé thanh “trong

yéu va thlr yéu” va thuong cé hai loai biéu do Pareto:

v' Biéu dd Pareto theo hién tuong: dugce str dung dé phat hién ra dau la van dé chinh.
Céc hién tugng c6 thé bao gém: vé chat lugng 1a céac khuyét tat, sai 161, khiéu nai,
san pham bj tra lai, phai sira chita; vé chi phi 1a lang phi, tiéu hao; vé giao hang la
thiéu hang, tdn kho, giao hang tré; vé an toan 1a cac vu tai nan, cac sai sot, hong hoc.

v Biéu do Pareto theo nguyén nhan: dugc sir dung dé phat hién dau 1a nguyén nhan
chinh cta van dé. Cac nguyén nhan ndy co6 thé bao gdm: Con ngudi 1a nguoi van
hanh ca, nhoém, tudi, kinh nghiém, k¥ nang; May moc la cac loai may moc, thiét bi,
cong cy, dung cu, cach thirc bd tri, model, phuong tién; Nguyén vat liéu la nha san
xuat, nha may, 10, chung loai nguyén vat liéu; Phuong phap van hanh la cac diéu
kién van hanh, trinh ty van hanh, phuong phap, sép Xép.

« Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Trong kiém soat chit luong, biéu do Pareto dugc st dung dé thé hién cac nguyén
nhan phé bién nhét gay ra khuyét tat, cac dang khuyét tat ¢ tan suat xdy ra cao nhét hodc

cac van dé khiéu nai cuia khach hang thuong hay gap nhat.

Phén tich Pareto rit quan trong trong qué trinh cai tién. Khi thyc hién cac cai tién

thuong st dung két hop nhidu cong cu khac nhau va co thé tién hanh nhu sau:

- Pau tién, dit liéu duoc thu thap thong qua phiéu kiém tra;

- Tiép theo, két qua cua phiéu kiém tra dugc phan tich bang cach str dung biéu dd
Pareto;

- Khi d3 x4c dinh cac vin dé quan trong dung biéu d6 nhan qua (xwong c4) dé phan
tich van dé;

- Cuoi cung, st dung bi¢u do6 kiém soat d€ biéu dién sy 6n dinh ctia qua trinh.

Biéu d6 Pareto dugc s dung rong rai dé lya chon cac van dé va cac doi tuong

nghién ctru, khdo sat tai giai doan 1ap ké hoach cta qua trinh giai quyét van dé chat luong
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va dé xac nhan két qua cua hoat dong khéc phuc khi nhitng hanh dong nay da duogc thuc

hién. Tur biéu do Pareto, cho thiy:

- Hang muc nao quan trong nhat;

- Hiéu dugc muc dd quan trong;

- Ty l¢ mot sb hang muc trong sb cac hang muc;

- Mirc cai tién dat dugc sau khi thuc hién céac hoat dong cai tién;

- Dé dang thuyét phuc vé mot van dé€ nao do chi can nhin trén bi€u do.

2.5.5 Biéu @6 phan tan
Biéu do phan tan 1a mot dang hinh v&, biéu thi mdi quan hé giita hai thong s6 nhat
dinh nao do, xac dinh xem chung cé mdi quan hé véi nhau khong (con dugce goi la dd thi

X-Y). Vi du: quan hé giita ti 1¢ khuyét tat san pham va thong s6 nhiét do.
¢ Muc dich, y nghia va l¢i ich ap dung

Bi€u d6 phan tan dugc sir dung dé giai quyét cac van dé va xac dinh diéu kién to1
uu bang cach phan tich dinh lugng mo6i quan hé nhan qua gitra hai nhan t6. Bi€éu do6 phan

tan dugc su dung dé:

- Xéc dinh muc d6 twong quan gitra hai bién sd;

- Xéc dinh c6 ton tai mdi quan hé giita hai dic tinh bang cach danh déu cac cip sb
liéu trén hé toa d6 X-Y hodc danh dau mot dic tinh trén truc Y con dic tinh khac
trén truc X;

+ Khi xac dinh c6 ton tai mdi quan h¢ gitra hai dac tinh tirc 1a chiing c6 quan h¢ véi
nhau. Khi mét ddc tinh tang thi dac tinh khac cling tang, chiing c6 mbi quan h¢ thuan
va cac diém dir liéu s& nam trong vung elip nghiéng vé bén phai. Néu mot dic tinh
gian ma dic tinh khac tang chung c6 mdi quan hé nghich. Khi d6, cac diém cua dir
liéu nam trong ving elip nghiéng vé bén trai.

+ Khi xé4c dinh hai dac tinh khong co mbi quan hé, cac diém dir liéu phan tan trong
mot vong tron.

+ Maoi quan hé duoc thé hién qua gia tri cia hé s6 hoi quy hay hé s6 tuong quan r. Gia
tri nay gan voéi -1 (<-0.85) thi c6 mdi quan hé nghich réat 16n (quan hé nghich chat).
Gia tri gan véi +1 (>0.85) thi c6 mdi quan hé thuén rat 16n (quan hé thuin chat). Gia
tri nay gan 0 thi mdi quan hé giita hai dac tinh rat kém.
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2.5.6 Biéu do phan bd

Biéu d6 phan bd 1a dd thi trinh bay s6 liéu duéi dang cot gitip chung ta dé phong
doan quy luat, tinh trang bién thién cta cac théng sé do chi tiéu chat luong ciia mau dé qua
d6 phan tich, danh gi4 tong thé mot cach khach quan. Biéu d6 phan b 1a mot trong nhitng
cong cu 1au doi nhat dugce st dung trong phan tich thdng ké, do nha toan hoc Karl Pearson

st dung 1an dau tién vao nam 1985.
% Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Biéu do phan b6 sir dung dé theo ddi sy phan bd cac thong s6 ciia san pham, tir d6
danh gia ning luc cua qua trinh. Nguyén tic cta kiém soat chat lvong 13 ndm dugc nhitng
nguyén nhan gy ra sy bién dong vé chét luong dé quan 1y ching. Do d6, can biét dugc sy
bién dong (phan bd) cua cac dit liéu dic thu mot cach diing dan. Thong qua bé tri dit lidu
trén biéu dd phan bd, chiing ta co thé hiéu tong thé mot cach khach quan. Muc dich cia

viéc thiét 1ap biéu d6 phan bd nham:

- Nim duoc hinh dang phan b 1am cho biéu d6 c6 thé dé hiéu hon;

- Biét duoc nang luc qué trinh so sanh véi cac tiéu chuan (qui dinh k¥ thuat);
- Phan tich va quan ly qua trinh;

- Nam duoc trung tAm va bién dong ctia su phan bd.

- Biét mot dang phan bd thong ke.

2.5.7 Biéu dé kiém soat

Biéu d kiém soat ra doi nam 1924 do mot k¥ su ngudi My 1a VV.A.Shevvhart dé
xuét dua trén cac thuc nghiém thong ké. Biéu d6 kiém soat 1 do thi duong gip khic biéu
dién gi4 tri trung binh cta cac dic tinh, ty 1& khuyét tat hodc s6 khuyét tat. Chung duoc st
dung dé kiém tra sy bat thuong cua qua trinh dya trén sy thay ddi cua cac dic tinh (dac
tinh kiém soat). Biéu d6 kiém soat bao gdm hai loai duong kiém so4t: duong trung tim va
cac duong gidi han kiém soat, duoc sur dung dé x4ac dinh xem qué trinh ¢6 binh thuong hay
khong. Trén cac duong nay ve€ cac diém thé hién chat luong hoac diéu kién qua trinh. Néu
céc diém ndy nam trong cac dudng gidi han va khong thé hién xu hudng bat thuong thi qua
trinh d6 6n dinh. Néu cac diém ndy nim ngoai giéi han kiém soat hoic thé hién xu huéng
bat thuong, c6 nghia 1a ton tai mot nguyén nhan nao d6. Trong truong hop ndy, cin phai
tim va loai trir nguyén nhan.
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% Muc dich, y nghia va lgi ich 4p dung

Biéu d6 nay duoc str dung dé phat hién qua trinh, tinh hudng bt thudng xay ra trong
qua trinh san xuat. Ngoai ra, biéu dd kiém soat con duoc sir dung nham muc dich theo ddi
su bién dong cua cac thong sb vé& dic tinh chat luong cua san phim, theo ddi nhitng thay
d6i ciia qué trinh dé kiém soat tat ca nhirng d4u hi¢u bat thuong xay ra . Su bién dong trén
thue té tn tai hai loai bién dong ctia qua trinh: (1) Bién dong ngau nhién ludn ton tai trong
cac qua trinh va (2) Bién dong do cic nguyén nhén co thé loai bé duoc. Cac gidi han kiém
soat ctia biéu do dugc tinh thong qua tinh toan do 1éch chuan do bién dong ngiu nhién va
1ap cac duong gidi han kiém soat c6 do rong bang 3 1an do 1éch chuén tinh tir duong trung
tam (quy luat 30). Néu qué trinh 6n dinh, dir liéu cta cac dic tinh kiém so4t s& bién dong

nam trong vung cua hai duong gidi han kiém soat.

2.3. Gioi thiéu vé phwong phap 8D

2.3.1. Pinh nghia vé phwong phap 8D

Phuong phap 8D bit ngudn tir Cong ty Ford Motor (st dung 1an dau vao nam 1980),
sau d6 dugc goi 1a Giai quyét van dé theo dinh hudng nhom (Team Oriented Problem
Solving — viét tat: TOPS). Viéc sir dung mo hinh 8D thanh céng dén muc Ford di Iya chon
8D lam phuong phap chinh dé ghi lai cac nd luc giai quyét van dé va mé hinh nay van

dugc cong ty tiép tuc ap dung cho dén ngay nay.

Phuong phap 8D 1a phuong phép tiép can va giai quyét van dé phat sinh c6 tinh hé
thong, duoc thiét ké nham tim ra nguyén nhan gdc ré clia cic van dé lién quan dén chat
luong cua quy trinh san xuat. Giai quyét vin dé theo nguyén tic 8D sé& giup doanh nghiép
tim ra cac bién phap ngan han va thuc hién cac giai phap dai han dé ngan chan cac van dé

tuong tu tai dién trong tuong lai.

19
Sinh vién: H6 Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri




2.2.2. cac giai doan ctiia m6 hinh 8D

> Phé duygt
A
00: Sip sép, dicn tra D7 hiek df'"m
phing ngira
A T
Y
Ké hoach
D1z thinh p nhom € hoge Dé:Kiem chimg hiu 5 o/ o la
Vgl YR Nic nhin hige qua
glal quyvet vl de qua :
3
‘ -
DE: Phé duyit
D2: Mé 4 vie 3 D5: Xir 1§ ke phac
3
Y
D352 Manh ding i Sira chira D3 Bia Srn,\n'(
. dinh nguyén nhin
then kT
Roc re

l )

Hinh 3: Phuong phéap 8D

e DO: Sip xép thong tin tir khach hang, thong tin khiéu nai
Can phai ghi nhimng noi dung tir bao cao ciia khach hang nhu:

+ Ngay nhéan khiéu nai

+ Ngay khach hang phat hién 16i

+ Hinh anh san pham 16i khiéu nai

+ Khach hang di phat hién ra nhiing 16i gi?
+ San pham khiéu nai dugc phat hién & dau?

e D1: Thanh lap nhém giai quyét van dé

Y

.............................................

| Hoan thanh \

Chon céc thanh vién c6 hi€u biét lién quan dén khi€u nai da phat sinh, am hiéu vé

san pham, quy trinh,.. Ho nam rd vé cac k¥ thuat va quy tic giai quyét van dé dé co thé dua

ra hanh dong dung.

e D2: Mb ta van dé

Mo ta chinh xac céac 101 bang cach su dung céc dir liéu hién c6 va dat no vao cac

tinh hudng cy thé dé danh gia. Cac dir liéu hién c6 nhur:
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+ Lbi khiéu nai 1 15i gi, thuéc ma hang nao?
Loi tai vi tri nao?
Tong cong c6 bao nhi€u san pham 101 ?

L6 hang xuat vao ngay nao?

+ + + o+

Pé tiép can va mo ta van dé chinh xac co thé sir dung cac cong cu nhu 5 Why hoic
biéu d6 xwong c4,..
e D3: Hanh d§ng tirc thoi
Sau khi mo ta van d¢, can khic phuc anh huéng cta van dé trude khi tién hanh giai
quyét van dé d6. Xac dinh san pham c6 dang san xuat, co tiép tuc duy tri khong?. Kiém tra
hang trong kho chua xuit di cho khach hang con bao nhiéu va c6 b cac 16i nhu khiéu nai

hay khong?.

e D4: Diéu tra va xac dinh nguyén nhan goc reé

Chon loe ra ciic van ol Suy doin nguyén ol Giai thich co ché

Nic dinh nguyén
A ”~ - »~ . i
de nhin phat sinh

R
nhin goc re

W 2a ol
P Thi nghiém, tii hien

Hinh 4: Quy trinh diéu tra va x4c dinh nguyén nhan gbc ré

Sau khi thuc hién mo ta van dé va dua ra hanh dong tirc thoi thi phat hién ra nhiéu
van dé bt thuong trong khi san xuét. T nhitng van dé do, chon ra nhimng van dé lién quan
va su doan nhitng ngyén nhan c6 thé 1am ra 16i. Tiép dén, phai giai thich dugc co ché phat
sinh ra 16i d6 va di thi nghiém, dé kiém chting xem nguyén nhan d6 c6 phai 1a nguyén nhan
dan dén 16i d6 hay khong. Sau khi thi nghiém 1a tai hién lai hién truong san xuét san pham

d6, xac dinh nguyén nhan gbc ré& gay ra 15i.
e D5: Xir Iy khic phuc

Sau khi tim ra dugc nguyén nhan gbc ré, thi budc tiép s& 1a hanh dong khac phyc.
Dua ra huéng giai quyét van dé, lwa chon giai phap tdi wu nhat. Xac dinh muc d6 cai tién
ma hanh dong khac phuc sé dwa ra va xac dinh rang hanh dong khac phuc d6 c6 kha thi

hay khong

e D6: Kiém chirng hiéu qua
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Theo ddi, danh gia giai phap khac phuc c6 hiéu qua hay khong?. Pua ra cic hanh
dong cai thién dai lau.
e D7: Phong ngira tii dién
Dé c6 thé phong ngira 16i tai dién thi can diéu chinh hé thdng quan 1y, hé thdng san
xuat. Pua ra cic giai phéap, quy trinh dé cai thién 15i trong twong lai.
e D8: Phé duyét

Sau khi xac nhan dugc hi¢u qua cia giai phap, thi bao céo lén cho cap trén ndi bg.

néu duoc phé duyét s& duoc giri bao céo cho khach hang.
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Chwong 3: GIOI THIEU VE CONG TY TNHH PIEN TU FOSTER
(QUANG NGAI)

3.1 Giéi thi¢u tong quat vé doanh nghiép
Cong ty TNHH dién tr Foster (Quang Ngai) dugc thanh 1ap vao ngay 1/2/2013
la cong ty con cua cong ty Foster Electronic.Co., LTD co6 tru s¢ tai Nhat Ban véi hon
75 nam kinh nghiém cting chit lwong hoan hao, cong ty da va dang dong gbp cho cong

ddng dia phuwong mot cong ty san xuét linh kién dién tir chuyén nghiép.
e Tén qudc té: FOSTER ELECTRIC (QUANG NGAI) CO., LTD.

e Tén viét tit: FVQ

e Pia chi: Lo ¢5-2, dudng s6 5, KCN Tinh Phong, xa Tinh Phong, huyén Son Tinh,
tinh Quang Ngai.

e Nguoi dai dién:: Chu tich kiém Téng Giam Péc NGUYEN QUAN HOANG
Giam ddéc HIROYUKI MORI

e Nguoilao dong: 620 nguoi (thang 9/2024).

e Cac san pham: Linh kién loa

e Quy mé nha may: Pat: 12.000m?2

Xay dung: 6.700 m2

¢ Lich st hinh thanh
Bang 6: Lich str hinh thanh cong ty

Ong S.Nishimura va Ong H.Shinohara
thanh 1dp Vién Shinano Onkyo tai
Thang 6 nam 1949 Shibuya, Tokyo dé bat dau san xuét loa
phong thanh voi 6ng S.Nishimura dam

nhiém chirc Chu tich.

Vién dugc thanh 13p vai tén goi Shinano
Thang 5 ndm 1953 Onkyo Co., Ltd.Tén thuong mai da dang
ky 1a "Foster"

Thang 5 nam 1959 Déi tén thanh Foster Electric Co., Ltd.
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Théang 3 nam 1960

Nha may Akishima duoc xay dung va bat

dau ban micro.

Théang 2 nam 1962

Vo1 su vuon 1én manh mé thi sau do 3
thang c6 phi€u cua cong ty dugc ni€m yét

trén Thi truong ching khoan Tokyo.

Théang 2 nam 1965

Tap doan Foster bt ddu mo rong thi
truong sang cac khu vuc khac, dau tién 1a
thanh 1ap Foster Electric Co.,(HK) Ltd tai
Hong Kong véi nguoi dam nhiém chu tich
la 6ng H. Shinohara. Sau khi thanh lap
cong ty tai Hong Kong, tdp doan Foster
lai tiép tuc veon minh ra thé gi61 voi lién
tiép md ra cac cong ty con tai nhiéu khu

vuc nhu Dai Loan, Singapore, My, Prc,...

Thang 3 nam 2010

Foster di dén vé6i khu vuc Pong Nam A
v6i cong ty dau tién dugc thanh lap 1a
Cong ty TNHH Dién tir Foster (Bic
Ninh).

Thang 3 ndm 2011

Thanh 1ap Cong ty TNHH Dién tur Foster
(Shongzuo

Théng 12 nam 2011

Thanh 1ap Cong ty TNHH Dién tur Foster
(Gaozhou).

Théng 3 nam 2012

Thanh 1ap Cong ty TNHH Dién tir Foster

Myanmar.

Thang 11 nam 2012

Tru s& chinh chuyén dén 1-1-109,
Tsutsujigaoka, Thanh phé Akishima,

Sinh vién: H6 Bui My Linh
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Tokyo

Thanh 1ap Cong ty TNHH Di¢n tir Foster

Thang 2 nam 2013
(Quang Ngai).

Tiép quan mang kinh doanh bd chuyén
Thang 1 ndm 2014 | ) _ _
do61 am thanh siéu nho tor Star Micronics

Ong H. Yoshizawa dam nhiém chic vu

Thang 4 nam 2014
Chau tich.

Thanh 1ap Cong ty TNHH Dién tir Foster
Thang 12 nam 2014 _ '
(Thilawa) tai Myanmar.

Thanh 1dp Coéng ty TNHH Cong nghé
Théang 9 nam 2021
Dién tir Fourstar Quang Chau.

Thanh lap CONG TY TNHH DICH VU

Thang 10 nam 2021
KINH DOANH

Chuyén sang SO giao dich ching khoan
Thang 4 nam 2022
Tokyo

Thanh 18p Coéng ty TNHH FOSTER

Théng 12 nam 2022
ELECTRIC (HUNGARY)

3.2 TAm nhin va sit ménh
e Tam nhin: Dong gbép cho xa hdi twong lai théng qua 4m thanh.
e Sitménh: Thong qua cic san pham hodc cac giai phap Am thanh, cam két tong thé
1 nham tao ra mot cudc séng thoa mai va niém vui giao tiép trén toan thé gidi.
Mot doanh nghi¢p toan cau that sy ma x3 hoi tuong lai cia ching ta co thé tin
tuong.

e Nguyén tic:
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Cong ty hang dau vé giai phap am thanh cho cudc séng: phan du trd thanh cong
ty s6 1 trong linh vuc 4m thanh toan cau. D6i méi dé dap tng cic nhu cau 16n hon cia

thi truong.

- Luon cdi thién: tao ra mot noi lam vi¢c hiéu qua, nang suét,sinh 161 va c6 diéu kién
tdt hon. Ludn tim kiém céc hang muc va co hoi méi trén thi truong.

- Toan ciu va hdi nhap hdi nhip hon nira: Di theo tinh da dang va theo dudi su
hop luc toan cau & tit ca cac quan 1y.

- Pang tin ciy:C6 duoc niém tin ciia ngudi dung va ddi tac

- Chuyén gia: tu hao vé chuyén mén trong cong nghé 4m thanh cta ching ta

- truyén cam hérng: Thém gia tri riéng, thic day dbi tac va kich thich khach hang.

- Nhanh chéng va linh hoat: Chit luong dang tin cay: Cung cap chat luong hoan
toan dang tin cdy thong qua cac hé thong c6 hiéu qua hon nira

- Thuec hién cac du an 16m, diy thach thirc va hoan thanh nhanh chéng: dua ra
céc quyét dinh nhanh va linh hoat ma khong bi can tro boi tu duy thong thudng ciing
nhu cac giai phap cii.

- Céi mé va hoa dong: Quan 1y theo phong cach hoa dong, voi chién lugc va cac
muc tiéu rd rangdd duogc tao ra khi tham van cong khai véi tit ca cac bén lién quan

chu chot.

3.3 Phuong chiam va triét Iy hoat dong kinh doanh
e Phwong cham: Dat muc ti€u chét luong, nang cao nang luc canh tranh, ting cudng

gia tri doanh nghiép va dat muc ti€u lgi nhuan.

e Triét Iy kinh doanh:

- Duy tri chinh sach huéng dén khach hang

- NGO lyc lién tuc dé dong gop cho xi hdi va nang cao mirc dd hai 10ng va niém tin
cua cac bén lién quan

- DPat duoc loi thé canh tranh thong qua trach nhiém x3a hoi ciia cong ty va su can

nhac/trach nhi€ém do6i voi moi trudng toan cau.
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3.4 Co ciu t6 chire

«| DPAM BAO CHAT
) LUQNG
»| BP CHAT
LUQNG ‘ - -
« |KIEM SOAT CHAT
LUOQNG
——
> B} 5'!'“ > HR/SUS
Sy
> GA/MIS
o | BPHANH
1 cHiNn
— ACC/SHIP
CHU TICH «| GDb NHA
KIEM TGD - MAY ——>»{ PC/SALES/STORE
BP KIEM
> SOAT SAN oo
XUAT VA > PUR
THU MUA
— PUR NM
> BP SP
2 o ——>> PPE/PE/PIP
SAN
> BP SA

XUAT

»| ENGINEERING

> TOOLING

Hinh 5: Co cau t6 chirc
% Chi tich kiém Téng giam Péc:
Chién lrgc va Pinh huéng doanh nghiép

e Xay dung va dinh hudng chién lugc phat trién dai han.
e Dinh hinh tim nhin, st ménh, gia tri c¢dt 16i cua doanh nghiép.

e (Giam sat viéc trién khai chién lugc dé dat muc tiéu kinh doanh.

Quan 1y va Piéu hanh doanh nghiép
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Péu hanh hoat dong hang ngay cta doanh nghiép.

Xay dung va duy tri b may quan 1y hiéu qua.
e Giam sat tai chinh, kiém soat chi phi, dam bao lgi nhuan.
e Quan ly rai ro va dua ra cac bién phap phong ngura.

Quan hé doi ngoai va Doi tac chién luogc

e Dai dién cong ty trong cdc mdi quan hé vai chinh phi, nha dau tu, di tac.
e Thiét lap va duy tri quan hé véi cac t6 chuc tai chinh, hiép hoi nganh.

e Tao dung céc mbi quan hé hop tac chién lugc, mo rong thi truong.
Vian hoa doanh nghiép va Nhan su

e Xay dung va duy tri van héa doanh nghiép tich cuec.

e Thu hat, phat trién va giit chan nhan tai.

e Dinh hudng chién luoc phat trién nhan su, co ché dai ngd.
% Giam Poc nha may:

Quin ly hoat ddng san xuat

e XAy dung va thyc hién ké hoach san xuit theo muc tiéu doanh nghiép.

e Dam bao san luong san xuit dat yéu cau vé sb luong va chat lugng.

e (Giam sat quy trinh san xudt, toi vu hoa hiéu suét may moc, nhan lyc.

e Phdi hop v6i1 cac phong ban nhu ké hoach, kho van, k¥ thuat dé dam bao san xuit
suon seé.

Kiém soat chit lwong san phim

e Dam bao san pham d4p ung tiéu chuan chat luong va yéu cau khach hang.

e Giam sat viéc thyc hién céc quy trinh kiém soat chat lugng (QA/QC).

e Trién khai cic bién phép cai tién chét lugng, giam thiéu 151 san xuét.
Quan ly nhan sy va dao tao

. Tuyén dung, dao tao va phat trién doi ngti nhan sy trong nha may.

e Phén cong cong viéc, danh gia hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién.

e Xay dung méi trudng lam viéc an toan, nang suat va chuyén nghiép.

Quan ly thiét bi, cong nghé va bao tri
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e Giam sat bao tri, bao dudng may moc thiét bi dé dam bao hoat dong 6n dinh.
e Nghién ctru, d& xuit cai tién cong nghé dé ning cao hiéu suit san xuit.
e Kiém so4t chi phi dau tu vao thiét bi, t5i uu hoa str dung tai nguyén.
Pam bio an toan lao dong va moi truong
e Trién khai va giam sat c4c tiéu chuin an toan lao dong trong nha may.
e Dam bao nha may tuan thu quy dinh vé mdi trudng, giam thiéu tac dong tiéu cuc.
e T6 chitc ddo tao vé an toan lao dong cho nhan vién dinh ky.
Quin Iy tai chinh va t6i wu chi phi
e Lap ké hoach ngan sach va kiém soat chi phi van hanh nha may.
e Giam sat viéc sir dung nguyén vt liéu, giam lang phi trong san xuat.
e Cai thién hiéu suat san xuét dé t4i vu hoa loi nhuan cho doanh nghiép.
B4o c4o va phdi hop véi Ban Giam doc
e Bdo cao dinh ky vé tinh hinh san xuét, hiéu suét, chat luong va tai chinh.
e D¢ xuit cac chién luoc cai tién, mo rong san xuét 1én Ban Giam déc.
e Phéi hop véi cac bo phan khac nhu kinh doanh, ké hoach, tai chinh dé dam bao sy
phat trién bén ving.
< B0 phian dam bao chit lwong:

Kiém so4t hé thong tai liéu va quy trinh. Diéu tra nguyén nhén, dwa ra hanh dong
khic phuc khi x4y ra van dé va moi truong san pham. Ngoai ra, bao cao dén khach hang
kip thoi khi phat hién khi phat sinh van dé chat luong mdi truong san pham.

< B phin kiém soat chat lwong:

DPam bao tat ca cac 16 vat tu dau vao duoc kiém tra nghiém ngit moi trudng san
pham bang may xRF nodi bo va x4c nhén tinh trang tai liéu moi truong. dam bao san pham
dau vao dap tng yéu cdu méi trudng san pham trude khi xuit hang, ..

* B¢ phin nhén su:

Kiém tra luu trit hd so ddo tao, 1én ké hoach va trién khai cac chién lugc tuyén
dung phu hop véi nhu ciu cua cong ty....

¢ B{ phan hanh chinh:
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La don vi hd tro quan trong, dam bao sy van hanh hiéu qua cta td churc thong qua

viéc quan 1y cac cong viéc hanh chinh, hau can va té chirc ndi1 bo.
+ B0 phan thu mua:

Lua chon danh gid nha cung cap mai dap ting vdi yéu cau ciia moi trudng san
pham. Thong tin dén nha cung cap khi c6 bat ky thong tin nao lién quan dén hé thong moi
truong san pham.

+ B0 phan san xuat:

La trung tdm cua cac hoat dong tao ra san pham hodc dich vy, chiu trach nhiém dam

bdo qué trinh sdn xuat dién ra hi€u qud, an toan va dap ing dung cac yéu cau vé chat luong

va tién do.

3.6 Mot s6 san pham

Hinh 6: Cone Body Hinh 7: Cone Paper

Hinh 8: Voice Coil Hinh 9: Spider
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1
A

Chuwong 4: Giai quyét 18i hién trudong bang phwong phap 8D va dé
xuat giai phap dai han bang mé hinh DMAIC huéng t6i cai tién
chat lwong tai chuyén san xuat Cone Diaphragm tai xwéng Cone

Paper cua cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang Ngai)

4.1 Gi6i thiéu san pham
San phdm Cone Diaphragm 13 mét trong nhitng dong san phim man loa 6 t6 dugc

san xuat & cong ty TNHH Dién tir Foster (Quang ngi).

4.1.1 Quy trinh san xuit sin pham Cone Diaphragm

Y
> NP >—D|; Chesu H Dink kink SK H¢ At vidm thirs SR ]—{( Bick keo visw ]

Hinh 10: Quy trinh san xuat san pham Cone Diaphragm

4.2 Phwong phap 8D

St dung phuong phap 8D dé tim ra nguyén goc ré cho 13i thiéu keo bao ho va keo
bao hg bi dit doan dugc phat hién tai xuong san Xuét cling nhu dugc phat hién boi khach
hang phan hoi. Tir 46, c6 thé dua ra cach giai phap khic phuc va cac phuong an cai tién

nham nang cao chat lugng san pham.
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DO: Sip xép thing tin tir khach hang,
théng tin khitu ngi

D1: Thinh 1ip nhom giai quyét

D2: M ti viin dé
+ Phan tich dir liéu hign ¢o
+ Van dé néng biét

D3: Hanh djng tirc thii
+ Xac minh tinh hig¢u qua cua cac hanh dong

D4: Diéu tra, xic dinh nguyén nhin goc ré

Xac djnh nguyén nhan tiem ning

+ Danh gia thanh phin nhom

+ Xem xét va cai thign mé ta vin dé

+ Péanh git timg nguyén nhin tiem nin
biing cich so sinh vai md ta vin dé

Chon nguyén nhan cé kha ning

Kitm  tra timg
nguyén nhian co the
thong qua  thir
nghi¢m va phin tich
dir ligu

LA nguyén nhin 6 kha
niing ki nguyén ahin goc ré?

3: Xur Iy khic phyce
+ Ddnh gia thdnh phan nhom
Xdc dinh cic hanh dong khie phuyc thay th
it dua ra lya chon
+ Panh gid mic 46 gidm hode loai bo vin dé
+ Danh gia cac giai phap cho cic hanh don,
tam thén diroe cin thién

A

D6: Kiém chimg hi¢u qua

|D7: Hanh djng phong ngira

D8: Phé duyét

Hinh 11: Quy trinh thyc hién phuong phap 8D
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4.2.1 Sap xép thong tin tir khach hang, thong tin khiéu nai (D0)
Sau khi nhan duoc thong tin khiéu nai tir khach hang vé van dé 18i, doanh nghiép
can xac dinh va ghi lai cac thong tin khiéu nai dé dé dang tiép can, tim hiéu va giai quyét

van dé

- Khach hang khiéu nai: Cong ty TNHH Pién tir Foster Bic Ninh (FVB)

- M3 hang ma doanh nghiép bi khach hang khiéu nai thudc dong san pham Cone
Diaphramp, v6i mé san pham 1a A1234.

- Ngay FVB phat hién ra 16i 1a ngay 07/04/2025 va x4c dinh day 1a 16i nghiém trong
anh huong dén chat luong san pham rat nhidu nén da khiéu nai cho nha may.

- Nha may nhan duoc mail khiéu nai kém hinh anh va san pham 18i duoc cong ty doi

tac giri vé vao ngay 13/04/2025 véi 1000pcs.

Tén khach hang Ngay phat hién  |Dong san phim | M4 sin phim
Cang ty TNHH Di¢n tir Foster Bac Ninh (FVB) 07042025 | Cone Duaphramp Al234
S6 tham chiéu cin khich hing Solwong16i | Ngayshin  [S5 hvong tma vé
Q00-1234 2 13/04/2025 1000 pes

Hinh 12: DO trong bao c4do 8D

4.2.2 Thanh 1ap nhom giai quyét van dé (D1)

Dé co thé giai quyét van dé mot cach nhanh chong va hiéu qua thi can co su gop strc
clia cac phong ban lién quan. Do d6, can 1ap mot nhom nho dé thyc hién giai quyét van dé
nay. Nhoém céc thanh vién ndy gém c6 4 thanh vién thudc cac phong ban lién quan. Nhing
thanh vién tham gia nhom déu cé kién thirc vé san pham va quy trinh san xuat, phan b
thoi gian va k§ ning trong cac quy tic ky thuat can thiét dé giai quyét van dé va thuc hién
cac hanh dong khic phuc.

Nhom duge dua ra dé giai quyét cho 16i khong ¢ keo bao ho ciia san pham Cone
Diaphramp, ma A1234 bi phan hdi lan nay gom co cac phong ban QIT , QC, QA va k¥

thuat cung vé6i sy hd tro diéu tra cua cac ban cong nhéan trong line xdy ra sy co.

D1: Nhom gids quyet van de
Ho Bisi My Linh N QIT 7 o 083491 9xxx
Nguyén Phite Viin Duy \ K¢ Thauit @ gmail.com 004296 2xxx
Nzguyen Thi Doan QA Vi zmail.com 0935106xxx
Lé Thi Tuyén ! QC yo i gmail ¢ 091811 2x0xx

Hinh 13: D1 trong bao céo 8D
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4.2.3 M ta van dé (D2)
Van d& duge mo ta sau khi nhan dugc hinh anh khiéu nai ctia khach hang 1a Cone

Diaphramp khéng c6 keo bao ho tai vi tri té hop giita Cone Body va vién.

1. Cone Disptionmp khiig 00 kea b bk Hé Bai My Linh 13/04/2025
tai Vi tri 16 hop gitta cone body vi vién

Hinh 14: D2 trong bao céo 8D
Tuy nhién, dé c6 thé di sdu hon vao van dé va giai quyét chung thi nhoém can phai
xem lai cac dir li€u hi¢n cd, so sanh gilra san phém 16i v&i mau cua cong ty. Hién tai, 16i
ndy da xay ra nhiéu lan tai xuong Cone paper nhung dugc cac ban hinh ddng phat hién va

loai bo. L8i nay chwa duoc giai quyét triét dé dan dén khiéu nai ngay hom nay.

Hinh 15: D2 trong bao céo 8D Hinh 16: C6 keo bao ho

+¢* Chia nhoé van de

Trong qua trinh thu thip cac dir liéu, nhém c6 thé chia nho vén dé thanh nhiéu thanh
phan nho 1é dé dé dua ra cac nhan dinh, tinh hudng gia thuyét va nhanh chong tim ra nguyén

nhan gdc cua van de.

Béng 7: Chia nho van dé

Thanh phan Noi dung
Lbi Khéng c6 keo bao ho
Vi tri 16i Vi tri t6 hop giita Cone body va vién

34
Sinh vién: H6 Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri




L, Lam giam do két dinh giira vién va body, dan dén chat luong
Tac dong ti€m an ' -
giam va 101 ca am thanh phat ra.

Nguyén nhan c6 thé + Do thao tac ctia cong nhan

gay ra + Do chdi quyét keo bi kho

Péi tuong bi anh ,
San pham . khach hang
huong

4.2.4 Hanh dong tirc thoi (D3)
Xac dinh va trién khai cac hanh dong tirc thoi dé tach biét véi cac tac dong cua van

dé véi bat ky khach hang nao cho dén khi hanh dong khic phuc lau dai duoc thyc hién.

Trudc tién, nhanh chong kiém tra s hang ma A1234 con lai trong kho — con 2000
pes va xac dinh toan bo s6 lugng hang trong kho c6 xay ra 18i twong tu khong. Nhom nho
sy giap do cua bd phan QC dé tién hanh kiém tra, bén bod phan QC sé bd tri mot sb cong
nhan kiém tra hinh dang kiém tra lai toan bd s6 hang con trong kho ciia ma A1234 nay.
Sau khi kiém tra, nhom xac dinh dugc 100% sb hang con trong kho khong xay ra 16i.Viéc
kiém tra gip rut nay dé loai bo cac san pham 15i con ton tai trong cac lot hang chua xuét,
gitip cho doanh nghiép tranh dugc viéc tiép tuc bi khach hang khiéu nai vé 15i nay. Vigc
kiém tra hang ton kho nay phu trach bai bo phan QC véi ngudi chiu trach nghiém 1a Lé
Thi Tuyén.

Dé khach hang khong bi gian doan trong san xuit do khach hang da giri lai 1000pcs
lai cho doanh nghiép, boi vi 6 mdt vai con hang 15i. doanh nghiép can nhanh chong giao
bu lai cho khach hang 1000pcs kip thdi dé tranh anh huéng dén tién d6 hoat dong san xuat
ctia ho. Pong thoi hanh dong nay ciing cho khach hang thay dugc do chuyén nghiép cia
doanh nghiép trong cac tinh hudng khan cip, ting do uy tin déi véi khach hang.

Tiép dén, can to chirc cude hop véi cac bo phan lién quan: san xuat, QC, QA, QIT
dé cung nhau hd tro diéu tra van dé 16i ndy. Pong thoi, cling bao dong dén tat cac vaanh

hanh vé loi.

D3: Himh dgng tirc thin |Chiju trach nhiém [Ngay cb hiéu lyc
Kiém tra s6 hing con trong kho hign tai - Ton kho 2000pes, kiém tra 100% khong phit hién l(u.'Lé Thi Tuyén 14/04/2025
Giao bl ngiy 1000 pes hang OK dé dam bao san xudt cho khich hang L& Thi Tuyén 14/04/2025
T6 chire cude hop véi cac bd phan lién quan dé dicu tra 16i nay Ho Bii My Linh 14042025
[Bao ddng dén tat ca cac vin hanh vé 16i nay |Hé Bui My Linh 13/04/2028

Hinh 17: D3 trong bao céo 8D
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4.2.5 Picu tra, xac dinh nguyén nhin goc ré (D4)

< Phén tich ban dau

Xac dinh ban dau, day 1a m3 A1234 cua dong san pham Cone Diaphramp duoc san

xuét tai line 5. Tai line nay hién tai chua co cAm bién nao duge lép dat dé kiém tra, phat
hién 16i tai cong doan chich keo bao hg. Ngoai ra con co thé do van hanh cua cong nhan,
cong nhan khong tip trung vao cong viée va thuc hién sai thao tic theo WIS din dén viéc
b6 s6t 10i.

% Piéu tra, phén tich cac yéu to:

Phéan tich 16i

Maoi trromg My moc

Piu quét keo

Do am cao lam R
24 ! Khong \||6||g keo

cho keo khong dinh
Truc quay khong

Buyi bin lam cho hoat diong

kgo kho bam dinh

Cac khi ning
P co thé xay ra
161

Quén thao tac Quy trinh chura chuan

Thoi gian cho phép

el - .
Kiém tra sot loi - ..
thyue hién qua ngan

Con nguoi Phuong phap

Hinh 18: Biéu do phan tich cac kha ning c6 thé xay ra 16i

Trudce khi di vao di€u tra nguyén nhan cuy thé, nhém can dua ra mot vai nguyén
nhan nghi ngd c¢6 kha ning x4y ra 18i, dé qua trinh diéu tra dugc khoanh ving nho hon va

diéu tra nhanh hon. Mot s6 nguyén nhan c6 thé xay ra:

- May moc: Ldi khong co keo bao ho c6 thé do dau quét keo bi khod 1am cho keo

khong thé xudng dugc din dén san pham khong c6 keo bao ho. Ngoai ra, truc quay
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khong hoat dong ciing gay ra 18i khong c6 keo; boi vi khi truc quay chira san pham
can quét keo bao hd khong hoat dong thi keo chi dugc quét tai mdt vi tri con cac vi
tri con lai khong co keo.

Moi trudong: moi trudong lam viéc c6 do am qua cao thi khi keo quét 1én san pham

c6 thé khong dinh. Bén canh do, bui ban lam cho kha nang bam dinh cua keo gidam

di.

Con nguoi: Nguoi van hanh khi thuc hién da quén thao tac chich keo bao hd va sau
d6 cong nhan kiém tra hinh dang da kiém tra khong k§ dan dén bi sot 16i.

Phuong phap: Do quy trinh dua ra chua dugc quy chuan lam cho cong nhan kho né

va kho thyc hién theo. Ngoai ra, thoi gian dat ra dé dat dugc san lugng theo quy
dinh qué ngin; 1am cho cong nhan bi ap luc dan dén sai sot xay ra.

Sau khi thdo luan va can nhac, nhom da dua ra mot vai nguyén nhan co6 thé xay ra

nhét 1a khuén chich keo bi 16i va cong nhan van hanh thuc hién khong diung theo
huéng dan dan dén 18i xay ra. Khi co dugc cac nguyén nhan nghi ngd, nhom tiép
tuc di diéu tra chi tiét, lam lai san pham 15, thir cac truong hop,

< Quy trinh diéu tra:

Y
Y

Cone hody
} T bop (Body rviem) | —— Citt cwii _+ Clhvich keo bao b Kitmn trn bink ding Diag g6l
Vidn ! ! ! !

Hinh 19: Quy trinh diéu tra nguyén nhan 15i

- Trudng hop méy chich keo 15i thi s& 1am ra san pham nhu thé nao c6 giéng nhu mau
16i dugc khach hang khiéu nai khong?. Nhém 14y mot vai con hang chua chich keo
bao ho dé di thir nghiém, cac con hang lam mau thir ndy s& duoc danh diu tring X
dé phan biét véi cac con hang khac. Trong trudng hop nay, may chich keo 16i khong
dua ra két qua 16i.

- Truong hop con lai 1a do cong nhan van hanh khong thuc hién ding theo huéng dan
d3 dé ra, day co thé 13 nguyén nhan gay ra 16i?. Theo nhu diéu tra dugc, cong nhan

sau khi dua con hang vao trong jig chich keo nhung khong bam nat. Sau d6 con
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hang dugc dua qua bd phan kiém tra hinh dang, & bo phan nay nhan cong ciing bat

can khong kiém tra k§ ma cho vao thing déng goi.

Két luan: Sau khi két thuc diéu tra, nhom dua ra két qua rang nguyén nhan gdc ré giy ra
16i khéng chich keo bao ho 1a do cong nhan van hanh d3 khéng nhan nat chich keo bao ho
va cong nhan kiém tra hinh dang khong phat hién ra 15i dan dén viéc bi khach hang phan

hoi.

D4 Diéu tiw, xie dinh nguyén nhin poc 1e

1. Phin tich ban déu:

« Mi Cone Dinphramp A123 dwoc chay o Line § khong c6 cam bien dé phat hién 16i khang chich keo bao ho

¥ F : Y 2 I ¢ £ :
- Qua trinh chich keo béo b khdng duge kém sodt biing cam bin nén ¢ nguy co céng nhin khoag tip trung vio cong vide va thye hign =ai thao
tie theo WIS vit bé qua K khéng chich keo bio hé gin dén FVB.

2. Diéu tra, pliiin tich cée yéu 1o:

- Diéu tra ciic nguyén nhan c6 the gay ra Ibi:

+ Cone body khéng ¢6 keo hodic vién khdng cd keo

+ Khbdn 16 hop by 16i

+ Cong nhan vin hanh khong ding theo hirdmg din WIS

- Xéc dinh nguyén nhin goc &

San khi diéu tra, nguyén nhdn goc 1€ giy ra 16i Cone Diaplrmnp khoag ¢6 keo bio hé 1 do cong nhdn vi hanh khong dimg theo hirdmg dan WIS

Hinh 20: D4 trong bao céo 8D

4.2.6 Xir Iy khic phuc (D5)

Sau khi tim ra dugc nguyén nhan gbc ré gay ra 16i, nhom tiép tuc di khac phuc 15i
dé tranh truong hop tiép tuc xay ra. Trude tién, cAn nhic nhé cac cong nhan cha ¥ hon
trong luc 1am viéc. Pua cac quy dinh kiém tra k¥ luong vao bang hudng dan (WIS), dao
tao lai cong nhan quy trinh thyc hién cong doan chich keo bao hg. Huong dan lai cong
nhan kiém tra hinh dang phan biét k§ con hang co chich keo bao ho va chua chich keo bao

ho thong qua bang canh bao chat lugng
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FOSTER CANH BAO CHAT LUOQONG
QUALITY ALERT

SOiNo.: TEN KHACH HANG/Customer name: FVB MA VAT TU/Part No. 650491 TEN &MA SAN PHAM/Name & Prod. No.

Q00240017038 CONE PAPER

KHU VIFC/Area: LIEN QUAN DEN (S0 CAR/RETURN NGAY PHAT HANH/Date of issue: NGAY HET HAN/Exp. date:

1ec HANG,.. WRelated fo (CAR no./refum goods): 05.02.25

[ LINE SAN XUAT/Production fine | LY DO CANH BAD/Waming cause

0O oec FVB PHAN HOI KHONG CHICH KEO BAO HO

(] STR

[0 KHAC/Orther.

VAN DE/Problem: KHONG CHICH KEO BAO HO HANH DONG/Action:

NGUYEN NHAN: 1 Hop tit c3 OP line va quan Ii g€ c3nh bao vé I3i phat sinh Giéu tra nguyén nhin vatim
Do OF cdng doan chich keo b3o hé khong t3p trung nén bS qua cdng phuong an caithien. . AN L P . .
doan 2 PF"E Ien phuong an Iam cover ké luc gidc va I3p sensor gé bao I5i khong chich keo bao
Do OP cdng doan hinh ding bd s6t 151 ho.

HINH ANH MINH HOA (NG)/NG illustration picture HINH ANH MINH HOA (OK)/OK illustration picture
- :

g - N - B _—
San pham khong —a = T
chich keo b3o hd Sén phamcd chich

| keo baohd > ok

PHAT HANH BOl/Issued by: CHAP THUAN BO'| PROD./PPE./TOOLING... MANAGER

/Approved by Prod /PPE/TOOLING .. Manager

CHAP THUAN BOI| QAQC MANAGER/
Approved by QAQC Manager

Hinh 21: Bang canh bao chét luong
Ngoai ra, can c6 phuong an khic phuc dai lau dé tranh 15i tai dién lam giam d6 uy
tin cia doanh nghiép. Phuong an thir nghiém dugc nhom két hop véi phong k¥ thuat dua
ra 13 cAn c6 mot hé thong cam bién bat dugc 16i nay. Cu thé, bat mot cam bién lién két véi
nat bAm chich keo bao hg. Khi thyc hién cong nhan bo con hang va jig chich keo thi phai
bam nut hoat dong. Néu truong hop quén bam nit ma iy con hang ra thi may s& bao 13i,

am thanh s& kéu 1én va hién 1én man hinh bao 15i, dong thoi dén s& sang.

DS: Xir Iy khie phye [Chim trich nhigm [Ngay bit ddu  [ngay ket thoc
Thir nghiém vin lip A8t cam beén tai cong doga chich keo bao hd. Cam bién duge két noi véu
nut vin dnh. Kl ngeds vén hinh cho con hang vio jig alumg khong nhén nit thi cam bién s& PIP, PE 13/04:2025
phat ra &m thanh va dén cam én s¢ bao do, man hinh sé bao 151 va miy sé dimg |
Dilo tyo lai cang nhan vé 16i nay. Prod |
Dua m canh bio vé chat hromg va thong bao cho tat ca cic OP vé cac 16i phat simh Prod

Hinh 22: D5 trong bao c4do 8D

4.2.7 Kiém chirng hi¢u qua (D6)

Nhom da thir nghiém hé thong cam bién nay line 1 va line 2. Hé thong nay da cho
ra két qua vo cung kha quan véi ty 1¢ 16i giam dang ké. Do d6, nhom da dé nghi nhanh
chéng lép hé théng cam bién nay tai vi tri chich keo bao ho cua line 5 dé giam thiéu ty 1€
16i.

Két qua nhan duoc sau khi 1ap dit hé thdng cam bién rat kha quan khi sb 161 khong
c6 keo bao hg dugc giam thiéu rat nhiéu ttr 300 13i chi con 5 1. Ngoai ra céc 16i khac lién
quan dén keo bao ho nhu tran keo, keo dut doan hay keo bi sui bot cling dugc giam dang
ke.
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Bang 8: Thong ké s6 15i

. S0 16i truée cai | % Loi trwée | S6 16i sau cdi | %Idi sau
Lol tién cai tién tién cai tién
Khoéng c6 keo bao ho 300 57,69% 5 2,7%
Tran keo 70 13,46% 60 32,43%
keo dut doan 100 19,23% 80 43,24%
Keo bi sui bot 50 9,62% 40 21,62%
Tong 520 100% 185 100%
S4 16i
350
300
250
200
150
100
: Tl |
0 _ Hm
Khong c6 keo bao ho Tran keo keo dit doan Keo bi sti bot

m S6 16i trvde cditién  mSE15i sau cai tién
Hinh 23: Bi€u do6 thé hién so 101 trrdc va sau cai ti€n

4.2.8 Hanh dgng phong ngira (D7)

Trude khi xay ra 181, may chich keo chua duoc lip dit hé thong cam bién dé kiém
tra thao tac chich keo da thuc hién hay chua. Ngoai ra, k& luc gid cho kho ty nhién cling
khong c6 khung che chin bao quanh, do d6 san pham c6 thé dit 1én ma khong qua bat ky

budc xac nhan nao.

Bén canh d6, ngudi cong nhan van hanh quén chich keo, con hang van dugc dit 1én
ké luc giac tiép tuc di dén quy trinh tiép theo. Diéu nay cho thiy, néu khong c6 hé thong
canh bao thi con hang khéng c6 keo bao hd s€ khong dugc phat hién tai thoi diém xay ra

va giy ra hau qua sau khi xuit hang.

Sau khi phat hién 15i thi nhém d4 tién hanh trién kai lap dat hé thong cam bién cho
line 5 va cac line con lai dé tranh & céc line khac cling xay ra 181 twong ty. Nhom di lap
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khung bao vé vao k¢ luc giac cho khd, dong thoi cling lawos dat mdt cam bién trén ké luc
giac. Khi nguoi van hanh dua con hang chua c6 keo bao ho di qua cdm bién dé dat vao ké

luc giac thi hé théng s& bao dén va am thanh canh bao.

May chich keo bao hé chwa dugc trang bi cam : . Néu nguwdi van hanh quén chich keo bao ho, san
1 bién va ké lyc giac cho khé ty nhién chua duge ! ph&m van co thé dwoc dat vao ké luc giac va
' che phi xung quanh ! ' chuyén sang coéng doan tiép theo

May chich keo bao ho dwoc trang bj cam Dat san pham Nat OP
bién va ké luc giac dwoc bao phi xung vao jig khéng nhan
quanh

bén dé khong bao
16i, xac nhan ngudi
van hanh da thuc

hién dung thao tac

Dén dé bat sang va
man hinh hién thi
san pham 16i va sau
dé may sé ngirng
chich keo

Ngw&i van hanh dwa san pham
di qua cam bién

Hinh 25: Sau khi c6 hé théng cam bién

41
Sinh vién: H& Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri




Ngoai ra can lap ra mot doi Sorting riéng dé hd trg cho cong nhan kiém tra hinh
dang. D6i khi nhitng ngudi cong nhan kiém tra hinh dang kiém tra qua nhiéu hang trong
mot ngdy, suc luc va thi lyc gidm dan dén sy mat tap trung trong kiém hang. Do do, cac

ban Sorting s& kiém tra lai mot lan nita truée khi luu kho va giao cho khach hang.

Ngodi ra ciing canh béo dén tat ca cac ban cong nhan van hanh khac chu y tap trung

hon trong qué trinh 1am viéc ctia minh tranh gy anh huong dén doanh nghiép.

4.2.9. Phé duyét
Sau khi thyc hién hét tat ca tir luc xac dinh van dé dén dua ra hanh dong phong

ngira, nhém da 1am mot bao céo chi tiét dé gui lai cho cap trén phé duyét va giri cho khach

hang dé khach hang biét duuoc cach giai quyét mot 16i nghiém ngong nhu thé nao

Tén khach hang Ngay phit hién  |Dong san phim | Ma sén phém
Cdng ty TNHH Bién tit Foster Bach Ninh (FVE) 07/04/2023 Cone Diaphramp Al234
$6 tham chiéu cia khach hang $6 lrong 161 Ngaynhin | 86 hrong trd vé
Q00-1234 2 13/04/2025 1000 pes
D1: Nhom gidi quyst van dé
Hé Bui My Linh QIT git@zmail com 083491 %o
_\'g.l}-'én Phize Vin Duy E Thuat kt@email com 09429620
Nzuyén Thi Boan QA ga@gmail com 0935106
Lé Thi Tu}-'én QC go@email.com 091811 2mm
D2: Ma ta van a8 Chiu trich nhiém Ngay cé hidu hyc
L Cor.le -]:hzaph.ra.m.p‘ khing co keo ‘I.Ja[?:h[_J tai H? Bii My Linh 13/04/2025
wi tri 16 hop gilta cone body va vién
D3: Hanh déng tire thet Chiu trich nhidém | Ngay cé hitu lrc
Kiém tra 56 hang con trong kho hién tai - Ton kho 2000pes, kigm tra 100% khéng phat hién 161 L& Thi Tuyén 14/04/2023
Giao bi1 ngay 1000 pes hang OK d& dim bio sin mit cho khich hang L& Thi Tuyén 14/04/2025
Té chite cudc hop vl cac bo phan lidn quan dé didu tra 161 nay Hé Biti M+ Linh 14/04/2025

D4: Bitu tra, xic dinh nguyén nhan gac &

1. Phan tich ban dau:

- M3 Cone Diaphramp A123 dwgc chay & Line 3 khéng ¢ cam bién dé phat hién 18i khéng chich keo bio hé.

- Qua trinh chich keo bao hd khéng dwoc kitm soat béng cam bién nén ca nguy co cong nhan khong tap trung vao cong vigce va thue hidn sai thao tac theo

WIS va bé qua 181 khéng chich keo bao hd giti dén FVB.

2. Diéu tra, phin tich cac véu té:

- Ditu tra céc nguyen nhan co thé gdya 13i:

+ Cone body khéng cd keo hodc vien khéng co keo

+ Khuén té hop bi 15

+ Cong nhin van hanh khéng ding theo hwéng din WIS
- Xac dinh nguyén nhan géc ré

Sau khi disu tra, nguyén nhan géc 1 gy ra16i Cone Diaphramp khéng cé keo bao ha 14 do céng nhin va hanh khéng dung theo hrdng dan WIS.

D3: Xir Iy khic phuc Chiutrich nhiém |Ngavbitdiu  |nzay két thic
Thit nghiém van lip d3t cam bién tai céng doan chich keo bao ha. Cam bién dwge kit nai voi nat vin
hanh. Khi ngwéi van hanh cho con hing vio jig nhwng khéng nhén nit thi cdm bién s& phat ra dm PIP.FE 13/04/2023
thanh va dén cam bién s& bao da, man hinh s& bao 15i va may s¢ dimg.
Do tao lai céng nhan vE 18i nay. Prod
Dua ra canh bao vE chit lweng va théng bio cho tit cd cac OP v cde 18i phat sinh Prod
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D6: Kibm chitng hiéu qua Xac minh béi Ngiy cé hidu hre
bi thir nghiém van li;tp d3t cam bitn tai cong doan chich keo bao hd & cacline 1 va 2 va di cai thién
dwgc £ 12 161. Cam bien dwge két ndi voi nit van hanh. Khi ngwai vin hanh cho con hang vao jig nimg PIP.PE L0/04/2025
khéng rhan nit thi cam bién s& phit ra &m thanh va dén cam bién s& bao d6, man hinh s& bao 15i va )
may sé dimg.
D7: Hanh déng phong ngira Xac minh béi Nziy cd higu lrc
Lip ra b phin Sorting @ hé tro phin logi, kifm tra san phim nhidu 1an trrde khi giao hang cho FVB QC 14/04/2023
1 eader va [PQC ting cuimg kidm soit chat ché cac san ph::i.m trong xrong tnrac khi xuit hang.

Hinh 26: Bao cao 8D
4.3 Quy trinh DMAIC

4.3.1 Define (Xac dinh )

O thoi diém hién tai, chat lugng cta cc san pham cta cong ty Foster (Quang Ngai)

dang dugc danh gia cao. Tuy nhién, trong qua trinh san xuat van con rat nhi€u 101 xay ra.

Vi¢c xdy ra nhiéu 161 nhu vay anh hudng dén chi phi sdn xuat va cd nang suat cua doanh

nghi¢p. D€ cod thé nhan di¢n dugc cac 161 thi can hiéu dugc cau tao cia san pham Cone

Diaphramp va céa quy trinh san xuat cta né.

Theo nhu s liéu thong ké 13i trong qua trinh san xuit ciia cong ty Foster (Quang

Ngii) trong thang 03 nam 2025, Quy trinh san xuat tai xuéng Cone paper xdy ra nhiéu 16i

nhat voi ty 18 1én dén 47%. Viéc xac dinh ndy nham dua ra cac bién phap cai tién gitip giam

ty 1¢ 16i trong xudng.

Bang 9: Thong ké s6 16i & cac xudng

Sinh vién: H6 Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri

x L x . ~ - % tich
Dang loi So loi So sp ktra Til¢loi | % loi .
lily loi
0
Cone Body 300 50000 0,6 0,17 0,17
Cone Paper 850 50000 1,7 0,47 0,64
Spider 100 50000 0,2 0,06 0,69
Voice Coil 550 50000 1,1 0,31 1,00
Tong 1800
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0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

0,47

17% 0,06

0% Cone Body Cone Paper Spider Voice Coil

%151 ==@=0 tich liiy 13i

Hinh 27: Biéu do thé hién % 15i ciia cong ty

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Sau khi tim hi€u rd qua trinh san xuat, nhém tién hanh thu thap cac so6 li¢u vé cac

dang 16i & xudng Cone Paper trong thang 3 nim 2025 va duoc phan tich nhu hinh 28. Sau

khi phén tich, nhom thay dugc 16i san pham lién quan dén keo bao ho chiém ty 18 cao nhat

vo1 61,18% so vai cac 101 con lai. Pay 1a 161 1én nhat ma doanh nghiép can cai tién nhat.

Hién trang ti 1¢ cac 15i vé keo bao hd & dau nam 2025 1a 1,04% tuong ing cép do sigma

1a 3,8. Cac diém quan trong duoc cong ty Foster quan tim 12 ti 18 18i va chi phi chét luong

duoc tinh nhu sau:

Ti 1& 16i = tong san pham 13i * 100/t6ng san pham kiém tra

=520 * 100/50000 = 1,04%

Chi phi chét lugng = Tong san pham 15i * chi phi san xuat

=520 * 30.000 = 15.600.000 dong/thang

Bang 10 S liéu vé 15i tai xuong Cone Paper

Sinh vién: H6 Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri

x . x . , - % tich
Dang loi So loi So sp ktra Tiléloi | % loi -
liy loi
Keo bao hg 520 50000 1,04 0,61 0,61
Tray vién
90 50000 0,18 0,11 0,72
(Surround)
Tray body 85 50000 0,17 0,10 0,82
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Léch to
60 50000 0,12 0,07 0,89
hop
Cat léch 25 50000 0,05 0,03 0,92
RO vién
30 50000 0,06 0,04 0,95
(Suround)
Loi khac 40 50000 0,08 0,05 1,00
Tong 850
600 1,20
95,299 100,00%
) 0
500 SEE7T; H76% 1,00
81,76%
400 0,80
61,18%
300 0,60
200 0,40
100 0,20
0 . 0,00
Tray R4 vién
keo vien = Triy Léchté Cit (Surou Oi
baohd (Surro body hop léch khac
nd)
und)
520 90 85 60 25 30 40
=@="0/ tich Ity 16i 0,61 0,72 0,82 0,89 0,92 0,95 1,00
S5 161 =@=0 tich Ity 15i

+ Bang tuyén ngén du an

Hinh 28: Biéu dd thé hién % 13i ctia xuéng Cone Paper

Bang 11: Bang tuyén ngdn dy an

Tén du an: Giam ti 1€ 101 cac 161 vé keo bao hd & bo phan Cone Paper

Thoi gian: 2 thang

Pham vi:

- Dbi tugng nghién ctru: cac 15i vé
keo bao ho & 16i Cone Paper

- Khong gian: B phan Cone paper
cua cong ty Dién tir Foster

(Quang Ngai).

Sinh vién: H6 Bui My Linh

GVHD: Th.S Tran Minh Tri
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Tém tit van dé: Chit luong & bd phan Cone Paper di tré nén nghiém trong hon khi
ti 18 18i & bo phan nay cao hon rat nhidu so véi ti 18 18i & cac bd phan con lai, dic

biét 1a 161 khong c6 keo bao hd.

Muc tiéu: Giam ti 18 151 khong c6 keo bao ho xudng 50% so v&i bann dau (1,04%)

Mobc thoi gian:
- 01/03/2025 — 08/03/2025: Giai doan xac dinh
- 10/03/2025 —29/03/2025: Giai doan do luong
- 31/03/2025 — 05/04/2025: Giai doan phan tich
- 07/04/2025 — 17/04/2025: Giai doan cai tién
- 18/04/2025 —29/04/2025: Giai doan kiém soat

Nhom thue hién:

- Quan ly cong ty: giam sat thyc hién

- Trudng phong chat lugng: trudng nhom thuc hién

- Phé phong chit lugng: Cung cap cac thong tin vé chit lwong, hd trg quy trinh
thu thap va phan tich dir liéu

- Trudng ca san xuat cone paper: cung cip cac thong tin vé san pham, quy
trinh san xuat, may moc san xuat.

- Cong nhan san xuat: Cung cip thong tin vé cac 10i

- Thuyec tap sinh: Thu thap, phan tich cac dit li¢u, dé xuat gaiir pahps va ké

hoach ki€m soat.

4.3.2 Giai doan do ludng
O giai doan nay, cac do luong dugc thyc hién dé do 13i vé keo bao ho duoc xac dinh
trong giai doan xac dinh. Do khdi lugng keo mdi 1an thye hién dé xac dinh lugng keo co

ra déu & mdi 1an thyc hién khong hay c6 su dut doan gy thiéu keo.

Tai vi tri chich keo bao hg, nhéom thuc hién léy mau kiém tra 2 1an mét ngdy, moi
lan kiém tra 20 mau va thyc hién kiém tra trong vong 20 ngay. Nhom sir dung can dién tir
dé do khéi luong keo mdi 1an chich keo bao ho vao san pham. Véi khéi luong keo duoc

quy dinh nam trong khoang 0,22g dén 0,26g.
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Bang 12: Thu thap dit liéu ngau nhién cho 10 mau ca 1
Ngfy/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mau
1 0,249 | 0,247 | 0,241 0,232 0,252 0,249 0,26 0,248 0,253 0,24f
2 0,222 | 0,234 | 0,257 | 0,246 0,248 0,244 | 0,216 0,259 0,235 0,254
3 0,223 | 0,260 | 0,262 | 0,261 0,246 0,242 | 0,245 0,231 0,216 0,21p
4 0,241 | 0,249 | 0,234 | 0,224 0,216 0,233 | 0,237 0,241 0,239 | 0,22
5 0,244 | 0,249 | 0,259 | 0,216 0,247 0,226 | 0,241 0,219 0,223 0,25
6 0,246 | 0,257 | 0,230 | 0,216 0,244 0,219 | 0,242 0,256 0,22 0,23p
7 0,244 | 0,241 0,23 0,237 0,239 0,249 | 0,242 0,244 | 0,218 0,24p
8 0,223 | 0,261 | 0,244 | 0,226 0,228 0,232 | 0,258 0,237 0,247 | 0,218
9 0,224 | 0,244 | 0,217 0,22 0,216 0,247 | 0,225 0,223 0,223 0,244
10 | 0,228 | 0,230 | 0,263 0,25 0,222 0,227 | 0,263 0,245 0,219 | 0,21
11 0,263 | 0,220 | 0,262 | 0,219 0,242 0,219 | 0,238 0,255 0,256 | 0,24p
12 | 0,251 | 0,245 | 0,261 0,230 0,218 0,232 | 0,231 0,261 0,246 0,21
13 0,224 | 0,221 | 0,234 | 0,236 0,232 0,259 | 0,228 0,256 0,257 0,26
14 | 0,236 | 0,217 | 0,231 0,218 0,219 0,247 | 0,227 0,24 0,219 | 0,24p
15 0,248 | 0,227 | 0,254 | 0,257 0,238 0,217 | 0,217 0,222 0,252 | 0,25}
16 | 0,232 | 0,248 | 0,229 | 0,229 0,244 0,216 | 0,257 0,258 0,241 0,21p
17 | 0,252 | 0,246 | 0,251 0,217 0,226 0,256 | 0,252 0,229 0,234 | 0,258
18 0,24 | 0,259 | 0,258 | 0,221 0,232 0,232 | 0,242 0,226 0,237 | 0,25p
19 | 0,239 | 0,216 | 0,228 | 0,241 0,245 0,245 | 0,248 0,216 0,262 0,22f
20 | 0,249 | 0,253 0,23 0,216 0,229 0,229 | 0,254 | 0,227 0,262 0,254
x 10,2389 (10,2412 | 0,24375 | 0,2306 | 0,23415 | 0,236 | 0,24115 | 0,23965 | 0,23795 | 0,23945
R 0,041 | 0,045 | 0,046 | 0,045 0,036 0,043 | 0,047 0,045 0,046 | 0,04p
Bang 13: Thu thap dir liéu ngau nhién cho 10 mau ca 2
Ngay/
« 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
mau
1 0,230 | 0,247 0,254 | 0,254 | 0,218 0.249 0,255 | 0,233 0,251 | 0,230
2 0,261 | 0,261 0,254 | 0,223 | 0,257 0,258 0,232 | 0,236 0,261 | 0,241
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3 | 0244 | 0220 | 0,261 | 0,220 | 0236 | 0243 | 0254 | 0238 | 0,246 | 0,244
4 0252 0258 | 0253 | 0251 | 0249 | 0246 | 0249 | 0,241 | 0,250 | 0,29
5 0221 0217 | 0231 | 0237 | 0261 | 0218 | 0,242 | 0244 | 0246 | 021
6 | 0253 | 0228 | 0246 | 025 | 0226 | 0,222 | 0228 | 0262 | 0,227 | 0293
7 10219 0246 | 0221 | 0221 | 0245 | 0242 | 0221 | 0,247 | 0,226 | 0,219
8 | 0241 | 0229 | 0237 | 0252 | 0,243 024 | 0243 | 0219 | 0,232 | 0241
9 [0,247 | 0236 | 0252 | 0224 | 0238 | 0241 | 0216 | 0,231 | 0,244 | 0,247
10 | 0242 | 0,225 | 0248 [ 0231 | 0249 | 0,252 | 0245 | 0215 | 0256 | 0242
11 | 0215 | 0,243 | 0,246 | 0,246 | 0231 | 0236 | 0257 | 0242 | 0219 | 0,215
12 | 0224 [ 0259 | 0,256 | 0261 | 0259 | 0262 | 0219 | 0248 | 0218 | 0,234
13 | 0218 | 0239 | 0262 | 0243 | 0262 | 00224 | 0239 | 0224 | 0,225 | 0,218
14 | 0215 ] 0,245 | 0,260 | 0,235 | 0259 | 0241 | 0238 | 0252 | 0234 | 0,215
15 | 0234 | 0237 | 0,243 | 0,238 | 0234 | 0226 | 0232 | 0221 | 0235 | 0234
16 | 0250 | 0,220 | 0246 | 0244 | 0244 | 0234 | 0254 | 0,228 | 0227 | 0290
17 | 0245 | 0247 | 0,225 | 0,239 | 0233 | 0230 | 0250 | 0262 | 0216 | 0,245
18 | 0250 | 0,252 | 0,253 | 0,263 | 0222 | 0261 | 0243 | 0237 | 0254 | 0,290
19 [ 0228 | 0262 | 0,222 [ 0219 | 0234 | 0215 | 0245 | 0224 | 0,236 | 0,298
20 | 0,237 | 0,252 | 0249 | 0247 | 0239 | 0224 [ 0242 | 0,245 | 0,235 | 0,2y7
X 0,2363]0,24115 | 0,24595 | 0,2399 | 0,24195 | 0,237632 | 0,2402 | 0,23745 | 0,2369 | 0,233
R | 0,046 | 0,045 | 0,041 | 0,044 | 0,044 | 0,047 | 0,041 | 0,047 | 0,045 | 0,046

* Gia tri trung binh ciia mau: La gia tri trung binh cua mdt tap hop céc so li€u trong
mot mau con.

= _T6Tl,g cac gia tri X1 tXtx3++X50

S6 1an 1dy mau n
_ 0,24940,247+---4+0,2394+0,249
X1 = =0,2389
20
_ 0,247+40,234+:--+0,216+0,253
X, = =0,2412
20
_ 0,241+0,257+---40,228+0,230
X3 = o =0,24375
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Tuong tu nhu cach tinh trén, ta c6 thé d& dang tinh dwogc cac thong sd con lai tir %,
dén x,, v4i cac gia tri tuong ing nhu bang trén.
Song, ta can tinh duoc duong trung tim trong biéu d6 x. Ta c6 cong thirc sau:
20

X = i;éx": ~0,239039

*  Pham vi ciia miu:
La su chénh 1éch gitra gia tri 16n nhét va gia tri nho nhét khi quan sat duogc. Ta c6
cong thue sau: R = X400 - Ximin
Trong d0 X4, 13 gia tri 16n nhat trong ngay va x,,;, 14 gia tri nho nhét trong ngay.
R, =0,263 - 0,222 =0,041
R, =0,261 -0,216 = 0,045
R;=0,263 - 0,217 = 0,046
Tuong tu nhu cach tinh trén, ta c6 thé dé dang tinh dugc cac thong s6 con lai tir R,
dén R,, voi cac gia tri twong Gmg nhu bang trén.

Sau khi tinh duwgc R; = 0,041; R, =0,045; R; =0,046; R, = 0,045; R; = 0,036; R, =
0,043; R, = 0,047; Rg = 0,045; Ry = 0,046; R,y = 0,045; Ry, = 0,046; Ry, =0,045; R{5 =
0,041; Ry, =0,044; Ry5 = 0,044; R, = 0,047; R;; =0,041; R1g = 0,047; R, = 0,045; Ry,
= 0,046, ta tién hanh tinh khoang trung binh pham vi mau, ddy ciing chinh 1a dudng trung

tAm cho biéu do R.

20 p
R =2=150,04425
20

*  Gi6i han kiém soat trén biéu do
o Doi véi biu @6 X
Pé tim gidi han kiém soét trén (UCL) va gidi han kiém soat dudi (LCL) cho biéu d6
X, ta sir dung A, = 0.18, cho c& mau 1a 20. Mudn tim duge UCL va LCL cho biéu dd X, ta
ap dung cong thirc sau:
UCL=X+A4, * R=0,239039+ 0,18* 0,04425 = 0,247004

VALCL=%-A4,* R=0,239039 - 0,18 *0,04425 = 0,231074
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e Poi véi biéu @6 R
Pé tim gidi han kiém soat trén biéu do R, ta st dung D, = 1,586, D; = 0,414 cho c&
mau 13 20. Dé tim gidi han kiém soat trén (UCL) va gi6i han kiém soat dudi (LCL) cho

biéu d6 R, ta 4p dung cong thirc sau:

UCL =D, * R=1,586*0,04425 = 0,070181
VALCL = D5 * R=0,414 * 0,04055 = 0,01832

* V& biéu do kiem soat bang excel
Sau khi c6 dugc so li¢u trén, nhoém stir dung biéu do6 X dé theo doi muc trung binh

clia qué trinh va murc d6 thay doi nay theo thdi gian

Chart X

0,25

0,245

0,24

A

0,23

0,225

0,22
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

=@=X-bar =====UCL LCL em==CL

Hinh 29: Biéu d6 X cho 20 mau
Biéu do R hién thi pham vi mau, biéu thi sy khac biét gitra gia tri cao nhét va gia tri

thap nhét trong mdi mau.
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Chart R

0,08

0,07
0,06
0,05

0,04 = ; ; - v

0,03
0,02
0,01

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

=@=R =—={CL® LCL® e=—CL®

Hinh 30: Biéu do R cho 20 mau

DPau tién, tién hanh kiém tra bi€u d6 R dé€ thay rang cac bién thé cua quy trinh déu
nam trong tam kiém soat. Néu khong ki€m tra bi€u do R trudce thi cac gidi han kiém soat
trén bi€u do X-Bar khong chinh xdc néu Bi€u do R chi ra rang bién thé cta quy trinh khong

nam trong tam kiém sodt.

e Biéu dd R chi ra rang su bién d6i cua quy trinh ndm trong tim kiém soat, khong co
diém ndo nam ngoai tam kiém soat va tit ca cac diém déu nam trong gidi han kiém
soat theo mo hinh ngau nhién.

e Biéu do X-Bar chi ra rang trong 20 ngay ldy mau, thi ngay s6 4 da mat kiém soat.

e Vivay, dé giam cac khuyét tit do nguyén nhan nhiét d6 dan giy ra nhém di ap dung

md hinh SW1H dé dua ra cac dé xuit phuc vu cho viéc giam khuyét tat.

4.3.3 Giai doan phéan tich

Dé tim hiéu nguyén nhan dan dén su bién dong cua qua trinh chich keo bao hg, tim
hiéu nguyén nhan dan dén su cb vé keo vuot ngoai tim kiém soat ctia ngay thu 4. Tur do,
tién hanh st dung cac phwong phap SPC dé cai thién chat luong va ning suit trong qua
trinh chich keo bao ho. Qua trinh nay dic trung béi mirc d6 16i cao nhu khong c6 keo bao
h, keo bao ho bj dut doan, tran keo bao ho; cac 16i nay lam anh huong dén chét luong san

pham rét 16n, n6 lam anh huéng dén chat lugng 4m thanh tham chi 1a mat 4m thanh cia

51
Sinh vién: H6 Bui My Linh GVHD: Th.S Tran Minh Tri




loa. Theo biéu d6 X R, ta nhan thay khdi lugng keo nim ngoai giéi han kiém soat dudi ¢
ngay thr 4 nén da nhanh chong xac dinh 1y do chinh.
Str dung biéu dd nhan qua dé xac dinh nguyén nhan din dén khdi lwong keo nam

ngoai gio1 han cho phép.

'llu] e Lo iginr

D chiml lrgrmg

ko khing di 3

i Do mivag sl

Thare higm kicm
ira khaing ki

Ulsecin bekih mghibfam, ki ndig

G sir s kbifimp

sara kip thisi 3

5. Lbi keo bio
ho

>
- Ko khang dam bas

chitl hrgmg 3

Thao tac chon dang

-——

Cing Illi'iu:
Hai leai keo

Boliviieg o Kivimn (ra chido
A ————

- a L s 1M
Conne Bl i v b 18

—_

Mguvin vl lidn Fhwog phips A trariag

Hinh 31: Biéu d6 xwong ca phan tich cac nguyén nhan vé khdi luong keo

e Con nguoi: Cong nhan chua dugc thanh thao tat ca cac ki thuat tir viée dit con hang
vao dung vi tri va canh chiing cho ding dau quét keo dé tranh quét keo léch. Ngoai
viéc cong nhan thiéu ki nang, ho con phai ddi mat vai ap luc nang suat. Ho phai
theo du sd luong hang dugc quy dinh tir trude. Nhiéu khi c¢6 phat hién hang 151,
nhung ho khong tu nguyén stra hang ma phai cho QC kiém tra phat hién ra 16i cong
nhan méi chip nhan sira hang. Bén canh d6,do khong c6 ai giam sat tai cong doan
chich keo nén khi cong nhan cé quén khong chich keo bao h¢ thi cling khong ai phat
hién.

e Nguyén vat liéu: Nguyén vat liéu khong dam bao ciing 1a nguyén nhan giy nén 16i.
Keo khong chit lugng nhu keo bi hét han ma khong kip thoi thay thé ma dem di sir
dung. Luc nay, keo c6 thé nhanh kho va khong c6 do két dinh, khi cong nhan khong
dé y khi chich keo bi kho thi san phim s& khong c6 keo bao hd. Ngoai ra, sai loai
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keo ciing 1a nguyén nhan dan dén 13i, boi vi khi sai loai keo thi do két dinh khong
dam bao.

May méc: Bo phan sira chita may moc chua c6 nhiéu kinh nghiém vé k¥ thuat cho
mi hang Cone Diaphrapm nay nén diéu chinh may khong chinh xac va céng nhan
khong phat hién may hong dé bao kip thoi. Pong thoi, may méc dang hoat dong
cling d4 cii nén thudng xuyén xay ra 18i, phai thao ra dé stra chita mdi khi c6 16i lam
mét thoi gian.

Phwong phap: Trinh d6 cong nhan con thap va khong déu, do do thao tac tay con
chua dung. Cac can bo k¥ thuat khong cung cap dén cong nhan tai liéu hudng dan
cu thé dé cong nhan thuc hién sai va du thira thao tac ma khong phat hién kip thoi.
Can phai diéu chinh lai tir dau ton thoi gian va gdy @ hang. Ngoai ra, quy trinh thiéu
co ché kiém tra cheo khi khong c6 ai gidm sat hodc xac nhan cong doan st dung
keo.

Moéi truong: Moi truong lam viéc khong phi hop ciing ¢ thé gay ra 16i thong qua
cong nhan. Khi cong nhan 1am viée trong méi truong cing thang, ho ap luc dé mic
16i trong qua trinh lam viéc. Bén canh d6, moi truong 1am viéc nong va on anh
huong dén stc khoe ctia cong nhan. Ngoai ra, tiéng on qua 16n 1am cho viéc truyén

thong tin di khong chinh xac

4.3.4 Giai doan cai tién

a. Cai thién yéu to con nguoi

Deé cai tién cac van dé 1ién quan dén con ngudi nhdm gidm thiéu 161 thi doanh nghiép

nén lén ké hoach dao tao cong nhan cung vdoi sy hudng dan tryc ti€p cua nhitng quan ly co

tay nghé tot nhat.

Bang 14: Noi dung cai thién yéu té con ngudi

Muc dich Nang cao tay nghé ctia cong nhan nham giam thiéu 1i
Dia diém Tai xudéng Cone Paper
Thoi gian 1 tun
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Noi dung

bao tao vé cong doan chich keo bao ho.

Céc nguyén tac, cong dung va nguyén ly hoat dong ctia may

méc thiét bi

Huéng dan, trién khai hoat dong xay dung, tiéu chuan, quy

chuan ki thuat nhdm nang cao nang suat, chat lugng san pham,.

e Lura chon nguwdi hwéng din;

- Luya chon nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém quan 1y

- Hicu biét tat ca cac quy trinh san xuat

- Tiép xuc gan véi cong nhan, ho hiéu cong nhan va dé truyén dat hon

e Danh gia thuc hién

- Nang cao tay nghé cong nhan mang lai hiéu qua cao trong san xuét nhu ting ning

suat lao dong, dam bao chat lugng va giam thiéu hang 16i do con ngudi gy nén.

- Lao dong lam viéc 6n dinh va gan b6 dai lau vdoi cong ty

Sau khi dao tao cac cong nhan thi can by cling phai cé ké hoach cho bo phan ctua

minh:

Bang 15: Ké hoach danh gia bo phan

B¢ phan

Bién phap thuc hién

B6 phan san xuat

- DPuara cac bang quy dinh, quy
chuan vé chat lugng san pham tai
vi tri lam viéc cia cong nhan.
- Quan ly chédt ché cong nhan trong
qua trinh lam viéc.
- Thyc hi¢n cac bdo tri bdo dudng
may moc thiét bi theo ding ké
hoach.
- Nang cao tinh than 1am viéc cta
cong nhan qua hinh thirc thuong,

phat.

Sinh vién: H6 Bui My Linh
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- Danh gid nang lyc cua nhan vién
thong qua bang thong ké vé nang
suat lam viét, thoi gian, s6 16i xay
ra,..dé dua ra ddi sach phu hop vé

tung cong nhan.

- Thuc hién cac ké hoach kiém tra
chat lugng nguyén vat liéu, ban
thanh phdm va san pham diu ra.

- Tinh toan k¥ ludng cac thong sb

B phan QC , |

chat lugng trudce khi dua ra cac
bang quy chuan vé chat lugng san

pham dé nhan vién QC do chinh

xac.

b. Phwong phap cai tién may méc, thiét bi

Yéu té may moc thiét bi anh hudng dén 16i khong c6 keo bao hg, vi vy cong ty nén
theo ddi tinh hinh hoat dong ciia may véi tan suat cao dé kip thoi sira chita tranh gay gian

doan anh huong dén cong doan sau.

Bo phan PE phai dua ra cai tién may moc ty dong dé giam thiéu 16i. Bo phan PE
dua ra giai phap thiét 1ap cam bién bat 16i tw dong. Thiét bi cam bién nay c6 thé canh bao
cho cong nhan trong trudong hop cong nhan quén chich keo bao hd. Cam bién dugc két ndi
v6i man hinh diéu khién. cam bién duoc gan tai ké luc gidc chd kho tu nhién, khi cong
nhan chich keo bao hd xonng s& dwa qua ké luc giac chd kho. Khi dua san pham di ngang
qua cam bién thi s& duoc kiém tra 1a da chich keo hay chua. Néu chua chich keo thi dén s&
bado do va am thanh s€ bao dong, déng thoi tai man hinh diéu khién sé& bao 15i va may chich
keo tu dong tam dung. Két qua cua cai tién nay da dugc xac dinh & mdt s6 line san xuét

ma A1234
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Bang 16: % 16i trudc va sau cai tién

5 % Loi trudc cai | %I6i sau cai
Lbi ) .
tien tien
Khong ¢6 keo bao
57,69% 2,7%
ho

Tran keo 13,46% 32,43%
keo dut doan 19,23% 43,24%
Keo bi st bot 9,62% 21,62%

Tong 100% 100%

Ngoai cdi tién cam bién kiém tra 101 thi c6 thé thiét ké can do khoi luong keo moi

1an str dung. Lip can dién tir vio may moc két hop v6i cam bién, thiét 1ap khdi lugng keo

mdi lan thyc hién nam trong muc quy dinh 13 tir 0,22g-0,26g. N6i khoi lugng keo ra hong

ding s€ bao hi¢u 161 va dung may. Cai tién nay, khong chi c6 gidm dugc so 161 vé khong

c6 keo bao ho ma con giam duoc rat nhiéu 16i lién quan dén keo bao ho nhu tran keo hay

keo bi dirt doan. Két hop ca cam bién va can do khéi luong keo, véi mong mudn khic phuc

duoc tinh trang 18i ¢ cong doan chich keo bao ho. Hai giai phap nay dwoc danh gia rat cao

va duogc du kién % giam 101 rat cao, tir d6 tinh duoc % 161 mong mudn c6 dugc sau cai tién

dua vao cong thtrc:

% 161 mong mudn = % 15i hién tai * (1- % giam ky vong)

Béng 17: Xac dinh % 161 mong mudn
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. . Ky vong giam | Ly do chon ky | % 156i mong
Loi % loi hién tai ,
(%) vong muon
Hé théng cam
bién doi khi
Khong c6 keo 2 3i 2,7% * (1-0,9)
g 2.7% 90% xay ra 101 nhu
bao ho viéc camera =0,27%
phat hién 16i va
dén bao 16i
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khong két ndi

duoc véi nhau.

Tran keo

32,43%

100%

Str dung can
dién tir dé can
luong keo nam

trong khoang

quy dinh nén
viéc bi tran keo

1a kho xdy ra

32,43% * (1-
100%) = 0%

Keo b1 dut

doan

43,24%

95%

Tuy da st dung
can dién tir dé
can lugng keo,
tuy nhién trong

khi phun keo
dau keo c6 thé
bi kho lam cho

luong keo ra
khong déu gay

ra 16i keo bi

dut doan.

43,24% * (1-
0,97) = 0,97%

Keo bi sui bot

21,62%

40%

Keo bi sui bot
1a do nhiéu yéu
t6 nhu chat
lugng keo,
nguyén vat
liu,... nén
camera va can
dién tr khong
thé giai quyét

duoc nhiéu.

21,62% * (1-
0,4)=12,97%
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Chi phat hién
duoc khi keo
sui bot lam
dong keo tai
doan do gay
nén keo b1 dut

doan

e Chi phi dau tu cac thiét bi may moéc dé giam 151 voi cac cam bién va can keo ty dong
khong qua 16n:
- Hé thong cam bién camera bao 15i khong c6 keo bao hd bao gdm camera va dén
béo 16i c¢6 chi phi khoang 3.000.000 VND
- Chi phi dau tu cho cén dién tir duoc ding dé can lugng keo ding véi quy dinh 1a
khoang 400.000 VND.
> Tong chi phi dau tu cho cac thiét bi cai tién khoang 3.400.000VND.
> V6i chi phi dau tu 1a 3.400.000VND co thé dugc st dung dai han so voi
15.600.000VND do san pham 13i ga ra trong vong mot thang, thi day 1a khoang rat
dang dé dau tu.
c. Phwong phap ci tién nguyén vat liéu

- Doi v6i mdi 16 nguyén vat lidu, nha cung cap duoc yéu cau cung cap bdo cdo kiém
tra.
- B0 phan QC can thuc hién cac bao cdo kiém tra chat lugng hang thang dé giam sat

chat lugng nguyén vat liéu dau vao.

4.3.5 Giai doan kiém soat

4.3.5.1. Ap dung mé hinh 5W1H trong qua trinh kiém soat
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Hinh 32: M6 hinh SW1H

Béng 18: Xay dyng mo6 hnh 5W1H trong qué trinh kiém soat

Cach Nguyén
Thoi
Noi dung , Vi tri Nguwoi thue thirc nhan
Muc tiéu ; diém i i
. cu the ., kiém soat hién nhén biét | thuwong
kiém soat kiem soat
(What) (Where) (Who) va xir li gap
(When) .
loi (How) | (Why)
Quan sat
truc ti€p,
do thong )
, Thi€u bao
so k¥
, Tai tung tri dinh
Kiém tra . . Cong nhan thuat, .
Dauca | vitri may , ky, linh
tinh trang , van hanh kiém tra
May moéc Cuoica | moéc trong L 1én bi hao
, van hanh, may va QC | tiéng On,
thiét bi Dinh ky day . . mon, sai
bao tri, . . tong hop két | do0 rung .
. , | hang tuan | chuyén sO trong
hiéu suat ) qua ->Stra
san xuat van hanh
chira, bao
, may moc.
tri néu co
bat
thuong
Trinh @9, | Trudc hi | Tai tung Quan sat Thiéu
Truong _
Nhan sy | kynang, | van hanh | b phéan thao tac, kinh
, nhom san .
thao tac, day san xuat phong nghiém,
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khaning | chuyén xuit va bd vaniém | thoa tac
phat hién | mdi va phan dao tao tra tay sal quy
vaxaly | dinhky nghé trinh,
16i. ->Pao tao | khong
lai néu nam rd
thao tac | quy trinh
chua chét
ding luong
Déi chiéu
voi tai Quy trinh
Su tuan - lidu quy | chua tbi
Moi ca
thu quy _ trinh, ra | uwu, khong
lam viéc
trinh, L Toan bo soat cap nhat
I va kiém \ . _
Quy trinh diém b day To6 trudéng ca | ->Diéu khi c6
. . tra bat . ]
san xuat | kiém tra chuyén va QC | chinhva | thay doi,
, thuong . N
chat , san xuat cap nhat | thiéu tiéu
néu phat ,
luong _ quy trinh chuan
sinh , B
theo SOP néu phts | ki€m tra
hién bt 0 rang.
hop ly
So sanh | Nha cung
v6i phiéu cap
Kiém tra | Khi nhap o nhap, | khong dn
O b4 .
Nguyén chung kho va kiém tra | dinh, luu
_ o, | nguyén | Thukho va , _
vat liéu | loai, chat | trudc khi . . chat kho sai
. vat liéu QC dau vao i
dauvao luong va | dua vao . luong, s6 | cach, vat
. , dau vao .
sO luong | san xuat lugng liéu kém
->Loai bo chét
16 16 luong
Cong bam bao Cong Quan sat Khong
. Trong Cong nhan . , B
doan dang vi , doan bang mat, | ki€ém tra
sudt qua chich keo va B .
chich keo | tri, luong chich keo kiém tra dau c,
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keo, thoi | trinh van | trong ddy | QCkiémtra | miusan | thao tic
gian kho | hanh ca chuyén ngiu nhién | pham -> khong
diéu déu tay,
chinh thiéu keo
lugng hodc keo
keo, thao khong
tac néu déu
phat hién
sai l1éch
So sanh
mau g
, Thiéu
chuan,do | |
» _7 kiém tra,
Kiém tra N dac, kiém _
) Cuo1 mot1 sal quy
, ngoai Khu vuc tra do
San pham cava L . ) trinh san
quan, | kiémtra QC thanh bén, ket ,
hoan trudce khi , xuat trudc
. kich . thanh pham dinh
thién dong goi . do, NVL
thudc, do , pham ->Phan
, xuat kho o khong dat
két dinh loai 101 va ]
_ chat
xac dinh
lugong.
nguyén
nhan

4.3.5.2. Két qua dat dwoe sau khi kiém soat

Bang 19: Két qua dat duoc sau 1 tuan kiém soat

Lbi %156i sau mot tudn kiém soat % 16i ky vong
Khong c6 keo bao ho 0% 0,27%
Tran keo 0% 0%
Keo bi dit doan 0% 0,97%
Keo bi sui bot 10% 12,97%
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Dit lidu dugc thu thap trong 1 tudn sau khi ap dung hé thdng cam bién va can dién

ttr. Céc 16i tai cong doan chich keo duoc phan tich va so sanh véi ty 1¢ ky vong da dit ra

> Nhan xét:

- Ldi khong c6 keo bao ho duoc kiém soat tot hon ky vong. Piéu nay cho thiy hé
théng cam bién d3 hoat dong hiéu qua, can tiép tuc duy tri va bao dudng dinh ky.Ldi
tran keo va keo bi diit doan duge kiém soat triét dé. Pinh luong va luu lugng chich
keo duoc diéu chinh chuan xac.

- Mic du 16i keo bi sui bot van t6t hon ki vong, tuy nhién 161 keo bi sui bot thudng do
chat luong keo va khir bot khong ky. Do d6, khong thé kiém soat tét duoc bang cac

cam bién d3 lip dat.

4.3.5.3. Thiét ké nhiém vu ciia cic by phan lién quan va cach quan ly thong qua sir
dung cam bién dé kiém soat

Bang 20: Nhi¢m vu cta cac bd phan khi st dung cam bién

Nhiém vu cu thé tai cong doan chich
B¢ phan
keo

- bat mang loa dung vi tri

, - Khoi dong may chich keo
Bo6 phén san xuat . _
- Theo déi ap luc vi tri chich keo

- Lam sach dau quét dinh ky

- Diéu chinh méy chich keo

- Bao tri may moc va hé thong cam
bién

B phan k¥ thuat . ,

- Thu nghiém céac thong so chich
keo mai.

- Quan ly dir li¢u cam bién

- Lay méu kiém ta dudng keo
Bd phan QC - Kiém tra d6 bam keo

- Daoi chiéu dir liéu cam bién

- Xac dinh céc tiéu chuén chich
B6 phan QA .
€0
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- Phan tich dir liéu 161 theo ca lam
viéc may va nguoi van hanh
- Cai tién quy trinh dya trén dit liéu

cam bién.
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Chwong 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luin
Sau qua trinh tim hiéu, quan sat va thu thap thap dir liéu va cac dang 161 thuong gap,
théng ké va phén tich dé tim ra nguyén nhan gy ra cac 16i d6. O day 16i chu yéu cua nha

may tai xuéng Cone paper chiém 64%, trong d6 15i vé keo bao ho chiém 1,04%

Sau khi x4c dinh 13i trong diém tién hanh phén tich nguyén nhan, sir dung cong cu
thng ké dé tim hiéu dugc nhitng mirc do anh hudng cua nhitng khuyét tat chiém ty 18 cao
qua phan tich biéu d6 Pareto dé xac dinh nhirng 15i 16n va phan loai mirc do 13i, dua trén
Iwu d6 dé dé dang phan tich quy trinh san xuat, tim kiém va phan tich chuyén sau nguyén
nhan gy ra khuyét tat, dung biéu d6 xuong ca dé gia thiét tit ca cac nguyén nhan xay ra.

Tién hanh thu thap so6 liéu dé xac dinh nguyén nhan va dé ra cac gidi phdp cai tién:

- Pao tao tao tay nghé cong nhan.
- Kiém soat hoat dong may moc, thiét bi.
- Thiét 1ap hé thdng cam bién phat hién 15i khong co keo bao ho va ci dién tir cho 16i

tran keo va keo b1 dut doan.
Sau khi ap dung di dat dwoe mot sé két qua:

- Gop phan nang cao tay nghé lao dong va tao diéu kién 1am viéc cho cong nhan
lam viéc hiéu qua.
- Ty 1& 15i sau khi cai tién duoc giam di rat nhiéu, tham chi vé 0%.
Qua viéc ing dung cac cong cu thong ké gitip ta thay rd viéc kiém soét chat lugng
khong chi 14 nhiém vu ctia cac QC trén chuyén san xuit ma no 1a trach nhiém cua timg ca
nhan trén day chuyén, moi c4 nhén trén chuyén phai tu kiém soat duoc chat luong ngay tai

cong doan cua minh phu trach.

5.2. Kién nghi

5.2.1 DP6i v6i con ngudi
Khuyén khich, déng vién nhdn vién: Trong tinh hinh hién nay cta cong ty thi yéu t6
lanh dao 1a mot trong nhiing yéu to tich cuc trong viéc cai tién qua trinh. Vi viée xay dung

hé thng nay s& gop phan nang cao ¥ thirc trach nhiém déng thoi ciing khuyén khich sy
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sang tao clia nhan vién trong cac sang kién cai tién, gop phan dan nang cao chat luong san
pham va dich vu cta cong ty.

Churong trinh c¢éng nhdn khen thuéng: Pay 1a cong viéc lau dai anh huong dén hiéu
qua hoat dong ctia nhan vién ciing nhu ctia cong ty. Nhan vién 1a ngudn dong luc phat trién
ctia bat ky doanh nghiép nao, do d6 cong ty can phai c6 chinh sach thudng phat cu thé, rd
rang dbi voi timg nhan vién nhdm ning cao tinh than trach nhiém, dong vién, khuyén khich
ho nd luc hon trong cong viéc. Pong thdi Ban Giam ddc ctia cong ty can tao moi trudng
dé phat huy tinh ning dong, sang tao va y thirc hop tac, gan bo trong cong viéc ctia nhan
vién.

Mubn viéc cong nhan, khen thuong dat hidu qua thi khi xay dung chuong trinh phai

dam bao cac yéu cau sau:
- Thudng xuyén va on dinh.
- Phai dua trén nhitng nhu ciu va ky vong cta nhan vién.
- Cong nhén phai xuat phat tir sy thira nhan cta cac dong su.
- Xung dang vdi thanh qua ma nhan vién dat duogc.

- Phai duoc cip trén phé duyét viéc khen thudng.

5.2.2. P6i véi may méc thiét bi

Xudng san xuat nén phdi hop voi phong ki thuat lam tt khau kiém tra va bao quan
may. Déng tho1 by phan san xut nén két hop chat ché vo1 by phan chét lugng dé c6 thé
nam bat tudng tan cac loai 18i xay ra trén ddy chuyén va dua ra nhing bién phap khac phuc

phul hop nhat, hi¢u qua nhét.

Ludn bao quan va v€ sinh may mac, kiém tra thuong xuyén d€ may c6 thé hoat

dong t6t nhat, tranh cac truong hop 161 xay ra
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