PAI HQOC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

PO AN TOT NGHIEP

KHOA: QUAN LY DU AN
CHUYEN NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP

DE TAI:

XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING
THEO MO HINH 7P CHO
CONG TY TNHH INOX PINH CHUONG

Ngudi huong dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
Sinh vién thuc hién: Vo6 Anh Qui
S thé sinh vién: 118200161
L6p: 20QLCN1

Pa Ning, 06/2025
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KHOA QUAN LY DU AN Poc lap - T do - Hanh phiic

PHIEU CHAM PO AN TOT NGHIEP CAPSTONE PROJECT
I. Thong tin chung:
- Ho tén sinh vién: V6 Anh Qui Lop: 20QLCN1
- Tén 4@ tai: Xdy duwng chién heoc marketing cho Céng ty TNHH Inox Pinh Chirong.
II. Nhan xét do an tot nghiép:
1. V& tinh cip thiét, tinh méi, kha ning tng dung cua dé tai:

4. Pé tai co gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra cua doanh nghiép
hodc nha truong:

IV. Panh gia ciia Gidng vién huéng din:

1. Piém chdm cua Giang vién hudng dan: ...... /10 (14y dén 1 s6 16 thap phén)
2. Bé nghi: O Pugc bao vé dd an [1 Khong duoc bao vé
= Y KIEN KRAC: 1.,
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I1. Thong tin chung:
- Ho tén sinh vién: V6 Anh Qui Lop: 20QLCNI1
- Tén d@ tai: Xay dung chién lugc marketing cho Cong ty TNHH Inox Dinh Churong.

Nhan xét, danh gia do an tot nghiép:

Diém tiéu chi

Tiéu chi danh gia T 0 o
G i hoc tan) g8 tf;:'i:’ (thang 10, 14y dén
(Két qua hoc tip/chuan dau ra) I s6 18 thap phan)
2.1. Chat lugng quyén DATN: ndi dung, két qua dat 10%

dugc va cach thirc trinh bay

2.2. Céch thirc trinh bay trén slide va k¥ ning thuyét 10%
trinh

2.3. Chat lugng phan tra 10, giai dap trudc 80%
HDbBVTN

2.4. Thanh tich noi troi

Can cir vao minh chimg san pham, HDBVTN xem
x€t mot trong cac thanh tich sau ddy cua sinh vién dé
cong diém DATN:

- Két qua thyc hién dé tai duoc doanh nghi¢p ap
dung trong thyc t€.

- Két qua thyc hién dé tai duoc thuong mai hoa.

- Két qua thuc hién dé tai c6 ding ky sang ché, so
htru tri tué.

- Két qua thuc hién dé tai c6 bai bao ding trén ky yéu
hoéi thao, tap chi trong va ngoai nudc;

Tong diém danh gia (theo thang 100) .../100
Quy vé thang 10 (lay dén 1 s6 1é thap phan) .../10
e Y KN KNAC: et

Pa Nang, ngay  thang  nam 2025
Ho tén & chir ky GVPB

ThS. Nguyén Thi Thu Thiy



TOM TAT

Dé tai: Xdy dung chién lwoc marketing cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuwong.
Sinh vién thuc hién: Vo Anh Qui
Mai s sinh vién: 118200161 Lép: 200LCN1

Noi dung:

B4o c4o nay trinh bay két qua nghién ciru va dé xuat vé viéc xay dung chién hroc
Marketing theo mé hinh 7P cho Céng ty TNHH Inox Pinh Chwong, mdt doanh
nghiép hoat dong trong nganh gia cong inox day canh tranh.

B4o c4o md dau bé‘mg viéc n€u bat thach thirc ma Inox DPinh Chuong dang ddi mat, bao
gém viéc dinh vi thuong hi¢u va dinh kién vé chat lugng trong mot nganh cé tinh canh
tranh khdc liét. Muc tiéu nghién ctru dugc dat ra 1a xay dung mat chién lugc marketing
7P toan dién va phu hop, nham gitp cong ty dat duogc cic muyc tiéu kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh va ciing ¢d uy tin v&i khach hang B2B.

Pé dat dugc muc ti€u nay, bao cao da sir dung phuong phap nghién ctru két hop thu
thap dir liéu so cap (khao sat, phong van) va thir cap (tai liéu noi bo, bao cdo nganh).

Noi dung chinh cua bao cdo tap trung vao viéc phén tich va dé xuat chién lugc cho
tirng yéu t6 trong mé hinh 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence) dua trén phan tich SWOT va nghién ctru thi truong. Cu thé, bao cao
dé dua ra cac giai phap chi tiét cho ting yéu to, chéng han nhu chuin hoa san phém va
dich vy, t6i wu hoa gia, mo rong kénh phan phdi, ddy manh cac hoat dong xuc tién, nang
cao nang lyc doi ngii nhan sy, chuan hoa quy trinh va xay dung bang chtng hiru hinh.

Cubi cling, bao cao dé xuat mot 19 trinh trién khai chién lwoc theo ba giai doan voi
céc muc tiéu cu thé va cac chi s danh gia hiéu suat (KPIs) 16 rang nhu ty 1& phan hoi
bao gia, ty 18 chuyén ddi don hang, ty 1& san pham 13i, lugng truy cap website va chit
luong danh gia trén Google Business Profile. Bio cdo ciing nhan manh tim quan trong
ctia viéc danh gia va kiém soat dinh ky dé dam bao chién luoc dat dugc muc tiéu dé ra.



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC BACH KHOA DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho tén sinh vién: VO Anh Qui S6 thé sinh vién: 118200161
Lép: 20QLCNI1 Khoa: Quan Ly Du An Nganh: Quan Ly Cong Nghiép
1. Tén dé tai do an: Xay dung chién lugc marketing theo mé hinh 7P cho Cong ty
TNHH Inox DPinh Chuong.
2. Pé tai thudc dién: [ C6 ky két thoa thuan so hiru tri tué dbi véi két qua thuc
hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:
- S6 don hang ctia doanh nghiép 2023 — Q1/2025
- Ti 1€ dat dugc don hang cua doanh nghiép 2023 — Q1/2025
4. Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
- Co so li thuyét.

- Giéi thiéu tong quan vé cong ty.

- Phan tich méi trudng vi mo va modi trudong nganh.

- Ap dung mb hinh 7P dé xdy dung chién luoc marketing cho Cong ty TNHH
Inox Pinh Chuong

Két luan,

5. Ngay giao nhiém vy dé dn: 19/02/2025

6. Ngay hoan thanh do én: 16/06/2025

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Truwéng Bo mon Quan ly Cong nghiép Ngwoi hwéng din

TS. Huynh Nhat T6 PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh



LOI NOI PAU

Vi tat ca 10ng biét on va su tran trong sdu sic, toi xin dugc chia sé nhitng cam nghi vé
hanh trinh hoan thanh D6 an tt nghiép véi dé tai "Xay dung chién lugc marketing theo
mé hinh 7P cho Céng ty TNHH Inox Dinh Chuong". Day khong chi 1a mot cot mbe
quan trong trong qua trinh hoc tap tai Khoa Quan ly Du an, Truong Pai hoc Bach Khoa,
Dai hoc Pa Ning, ma con 1a co hoi quy bau dé t6i van dung kién thuc Iy thuyét vao giai
quyét van dé thuc tién.

Dé c6 thé hoan thién dd an nay, t6i may man nhan duogc sy hd tro va gitip dd vo cung to
16n tir nhiéu c4 nhan va t6 chirc.

Trude hét, t6i xin bay to 1ong biét on chan thanh va siu sic nhat dén PGS. TS. Lé Thi
Kim Oanh, ngudi huéng dian khoa hoc cua t6i. Co6 khong chi tan tinh truyén dat kién
thirc chuyén sau, dinh hudng nghién ctru mot cach khoa hoc, ma con 13 ngudn dong vién
16n lao, gitp toi vitng vang vuot qua moi khé khan va thir thach trong sudt qué trinh
thuc hién dd an.

T6i ciing xin gui 101 cam on dic biét dén Ban Giam doc cung toan thé can b, nhin
vién Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong. Su tao diéu kién thuén loi, long nhiét tinh hd
trg cung cp thong tin, dir liéu quy gi va nhitng chia sé kinh nghiém thuc tién tir Quy
Cong ty 1a yéu té then chdt gitip dd 4n cua toi ¢o co s vitng chic va tinh tmg dung cao.
Cubi cung, toi xin giri 101 tri an sdu sic dén gia dinh, ban bé va nhitng ngudi than yéu
da luon la nguén o vil, dong luc tinh than to 16n, ludn tin tudng va déng hanh cung t61
trén chang dudng hoc tap day thir thach nay.

Mic du da don hét tam strc va nd luc, nhung do gidi han vé thoi gian va kinh nghiém,
d6 an chic chian khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan duoc nhiing gop
¥ xay dung tir Quy Thay, C6 va doc gia dé cong trinh nay duoc hoan thién hon trong
tuong lai.

Xin chan thanh cam on!



CAM DOAN

T61 xin cam doan rang P06 an tot nghi€p voi dé tai:

"XAY DUNG CHIEN LUOC MARKETING THEO MO HINH 7P CHO CONG TY
TNHH INOX DINH CHUONG"

la cong trinh nghién ctlru cua riéng toi.
Céc s0 liu, két qua néu trong do6 an la hoan toan trung thuc, khach quan va chua

timg dugc cong bo trong bat ky cong trinh khoa hoc nao khac. Moi su gitp dd,
ngudn tham khao st dung trong d6 an déu di duoc ghi nhan rd rang.

To1 xin chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va cac ndi dung trong D6
an tot nghiép cua minh.

Sinh vién thuc hién
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Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Boi canh chung: Nganh gia cong inox dang ngiy cang phat trién manh mé do nhu cau &
Viét Nam, cac doanh nghiép gia cong co khi noi chung va gia cong inox noi riéng phai

d6i mit véi su canh tranh gay gét tir ca doanh nghiép trong nuéc 1an nhap khau.

Tam quan trong ctia vin dé: Viéc nghién ctru chién lwge marketing phan biét gitip doanh
nghi¢p tan dung duoc thé manh, t6i wu hoa kha nang tiép can khach hang muc ti€u va
gia ting gié tri thwong hiéu. Piéu nay khong chi gitp doanh nghiép phat trién bén viing

ma con goép phan thiic day nganh co khi inox trong khu vuc phat trién.

Tinh cép thiét cuia van dé: Tai huyén Ni Thanh, tinh Quang Nam, hién c6 mot s6 doanh
nghiép gia cong inox hoat dong nhung chu yéu theo hinh thirc gia cong don gian, chua
¢6 chién luoc tiép can thi truong bai ban. Do do, viéc 4p dung chién luoc marketing
phan biét dé xay dung thuong hiéu, gia ting loi thé canh tranh va mé rong thi trudng ra

khu vuc mién Trung la rat can thiét.

Tir nhiing 1y do trén ta quyét dinh chon dé tai “Xéay dung chién lugc Marketing dua trén
mo hinh 7P cho cong ty TNHH Inox Pinh Chuong”

2. Muc tiéu d6 4n
— Muc tiéu tong quat
Pé an nham xay dung chién luge marketing phan biét phu hop véi dic diém cia doanh
nghiép gia cong inox, gitp nang cao nang lyc canh tranh va mo rong thi treong tai khu
vuc mién Trung.
— Muc tiéu cu thé
+ Dénh gia tinh hinh thi truong va xu hudng ti€u dung trong linh vuc gia
cOng inox.
+ Xaéc dinh nhiing diém manh, diém yéu cua doanh nghiép dé tan dung loi
thé canh tranh.
+ Dé xuit cac phuong an tiép thi tip trung vao timg nhém khach hang cu
thé.
+ Xay dung ké hoach trién khai chién lugc marketing phan biét, bao gom
san pham, gia ca, kénh phan phdi va truyén thong.
+ Danh gia hiéu qua du kién cta chién lugc va dé xuat giai phap diéu chinh

néu can thiét.

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
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Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

3. Phwong phap nghién ciru

— Phuong phéap nghién ctru dugc str dung
Dé xdy dung chién lugc marketing theo mé hinh 7P cho Céng ty TNHH Inox Dinh
Chuong, dé tai nay st dung phuong phap nghién ciru két hop giita nghién ctiru dinh
tinh va nghién ctu dinh lugng.

— Phuong phéap nghién ctru dinh tinh
Phuong phép nghién ciru dinh tinh dugc sir dung dé thu thap thong tin so bg, danh gia
thuc trang marketing cia cong ty va phan tich xu hudng thi truong. Cac k¥ thuat thu
thap dir licu bao gém:

+ Phong van chuyén gia: Tién hanh phong van sau vé6i 3-5 chuyén gia trong
linh vic marketing va gia cong inox dé thu thap ¥ kién vé cac chién luoc
marketing phu hop.

+ Thao luan nhém (Focus Group): T6 chirc cac budi thao luan véi nhan vién
kinh doanh va khach hang than thiét dé hiéu rd nhu cau va mong doi cta
khach hang d6i v&i san pham inox.

+ Phan tich tai liéu: Nghién ctru cac bdo cdo nganh, bai bao khoa hoc, tai
liu kinh doanh vé marketing trong linh vuc gia cong co khi.

— Phuong phép nghién ctru dinh lugng:

Phuong phép dinh luong duoc str dung dé thu thap dit liéu thuc té tir khach hang
va phan tich cac yéu té anh hudng dén chién lugc marketing ciia cong ty. Cac budc
thuc hién g@)m:

+ Khao sat khach hang: Tién hanh khao sat voi 100-200 khach hang tiém
nang va khach hang hién tai dé thu thap thong tin vé hanh vi mua hang, mirc
d6 hai 10ng va cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua san pham inox.

+ Thiét ké bang ciu héi: Bang khao sat s& bao gém céc cau hoi vé 7 yéu tb
trong mé hinh 7P (san pham, gia ca, phan phdi, truyén thong, con ngudi, quy
trinh va trai nghi¢m khach hang).

+ Phan tich dit liéu bang phan mém thong ké: St dung phan mém nhu Excel
dé xur 1y dir lidu, kiém dinh d9 tin cdy va phan tich cic mdi quan hé giita cac
bién sd.

— Cong cu va phuong phap phan tich du liéu:

+ Phan mém phan tich dit liéu: Excel dé xir 1y va phan tich dir liéu khao st

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
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Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

+ Phuong phép théng ké:

e Théng ké mb ta: dé danh gia muc d6 hai 10ng cua khach hang
e Phén tich twong quan: dé xac dinh mdi quan hé giita cac yéu tb trong
mo hinh 7P

4. B cuc dé tai

Chuong 1: Téng quan vé md hinh 7P trong marketing

Chuong 2: Khai quat vé Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong
Chuong 3: Phan tich moi truong marketing

Chuong 4: X4ac dinh thi truong muc ti€u va cac muc ti€u marketing
Chuong 5: Xay dung chién luoc marketing 7P

Chuong 6: Ké hoach trién khai chién lugc marketing

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
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Xay dung chién legc marketing theo phwong phdp 7P cho Céng ty TNHH Inox Pinh Chwong

CHUONG 1: TONG QUAN VE MO HINH 7P TRONG
MARKETING

1.1. Co s6 1y thuyét vé mé hinh 7P

1.1.1. Khai niém vé mé hinh 7P

(Bang chirng)

M6 hinh
marketing
7P

Price

(Bia diém)

Hinh 1.1: Hinh anh mo hinh 7P

Mo hinh 7P trong marketing [1] 1a sy mé rong ciia mo hinh 4P truyén thong
(Product — Price — Place — Promotion), nham dép tng tot hon nhiing yéu cau trong nganh
dich vu va moi truong kinh doanh hién dai. M6 hinh nay dugc st dung dé xay dung va
trién khai chién lugc marketing mot cach toan dién, khong chi tap trung vao san pham

ma con ch trong dén y€u to con ngudi, quy trinh va trai nghiém va khach hang.

Theo Philip Kotler - cha dé cua marketing hién dai, mo hinh 7P la mot tap hop
marketing dwoc thiét ké nham cung cdp gid tri vuot tréi dén khdch hang. Ong cho rang
“M6 hinh marketing mix mé& rong (7P) 1a tip hop cac cong cu tiép thi chién luoc duoc

doanh nghiép sir dung dé dap tng nhu cau cta khach hang muc tiéu, bao gdbm san pham,
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gia ca,

phan phdi, xtc tién, con nguoi, quy trinh va bing ching vat 1y.” (Ngudn:

Principles of Marketing)

Theo Booms va Bitner (1981) — Nguoi dau tién mo réng mé hinh 4P thanh 7P thi

“Po1 voi nganh dich vy, viée chi tap trung vao bon yéu to truyén thong la chua du. Can

thém ba yéu t6: con ngudi, quy trinh va bang chimg vat Iy dé dam bao chat lugng dich

vu va sy hai 1ong ctia khach hang.” (Ngudn: "Marketing Strategies and Organizational

Structures for Service Firms")

1.1.2. Noi dung chinh vé mé hinh 7P

Mo hinh marketing 7P bao gdom 7 yéu té chinh, dugc chia thanh 2 nhém: 4P

truyén thong va 3P mé rong. Mdi yéu té dong vai trd quan trong trong viéc xay dung

chién lugc marketing toan dién cho doanh nghiép:

Product (San pham): San pham I3 trung tdm ctia moi hoat dong marketing. Pay
c6 thé 1a hang héa hitu hinh (nhu ndi pho, ban ghé inox...) hoic dich vu. Chung
loai, mau m4, tinh ning san phém.

+ Chat luong, do bén, tinh ung dung

+ Bao bi, thiét ké va cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu.

+ Dich vu hau mai di kém
Price (Gia c4): Gié ca 1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua hang va
kha nang canh tranh. Doanh nghiép can xac dinh

+ Chién luoc dinh gia (gia thim nhap, gia canh tranh, gia tri gia ting,...)

+ Muc gia phu hop véi phan khuc khach hang

+ Chinh sach giam gid, thanh toan linh hoat
Place (Kénh phan phdi): Phan phéi dé cap dén cach thirc doanh nghiép dua san
pham/dich vu dén tay khach hang muc tiéu.

+ Kénh phéan phbi tryc tiép (ban tai xuéng, showroom)

+ Kénh gian tiép (dai ly, nha phan phdi)

+ Phan phéi truc tuyén (wedsite, mang xa hoi, san thwong mai dién tir)
Promotion (Xtc tién thuong mai): Xuc tién 1a cach doanh nghiép truyén tai
thong diép vé san pham dén khach hang.

+ Quang cao (Truyén hinh, bdo chi, mang xa hdi)

+ Khuyén mai, giam gia, vu dai

+ PR, su kién, tai trg
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+ Ban hang c4 nhan va marketing tryc tiép
— People (Con nguoi): Trong mo hinh dich vu va gia cong nhu Inox Binh Chuong,
yéu t6 con ngudi dic biét quan trong.
+ D61 ngli ban hang, cham séc khach hang.
+ Nhan vién k¥ thuat, san xuét, lp dat.
+ Dao tao k¥ ning mém, thai d6 phuc vu, vin héa doanh nghiép.
— Process (Quy trinh): Quy trinh lién quan dén cac budc dé tao ra va cung cp san
pham dén khach hang.
+ Tu van — bao gia — san xuit — giao hang — hau mai.
+ Toi uu hoa thoi gian xir Iy don hang
+ Quy trinh dam béo chat lugng (QA/QC)
— Physical Evidence (Co s& vat chat): La cac yéu td vat chat gitip khach hang cam
nhan dugc chat luong dich vu, bao gém.
+ Hinh anh xudng san xuat, showroom
+ Wedsite, logo, bang hi¢u, catalog.

+ Trang phuc nhan vién, cach trinh by san pham.

1.2. Ung dung mé hinh 7P trong marketing vao cic doanh nghiép sian xuit va gia

cong

Mo hinh 7P 13 mét cong cu marketing mo rong, dugc phét trién nham bo sung cac
yéu t6 can thiét trong hoat dong tiép thi, dac biét trong linh vuc dich vu. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan day, nhidu nghién ctru di chi ra raing mo hinh nay ciing ¢ thé dwoc
irng dung hiéu qua vao cic doanh nghiép san xuit va gia céng, noi ma yéu té con
nguoi, quy trinh va trai nghiém khach hang ngay cang dong vai trd quan trong bén canh
san pham va gid ca. Viéc ap dung mo hinh 7P mét cach linh hoat gitp cac doanh nghiép
nay xay dung chién lugc marketing dong bd, phu hop véi dic thi nganh nghé, niang luc

sdn xuat va nhu cau cua khach hang.

— Product (San pham): Trong doanh nghiép san xuat va gia cong, san pham khong
chi 14 hang hoa hitu hinh ma con 14 giai phap k¥ thuat nham dap ing yéu cau cu
thé cuia tirng khach hang. Do d6, chién lugc san pham phai tip trung vao chét
lugng, do bén, tinh tuy bién, tinh tham my va kha nang cai tién lién tuc. Cac
doanh nghiép gia cong nhu co khi, inox, nhom kinh, ... can phét trién san pham
c6 tinh linh hoat cao, phuc vu da dang phan khiic khach hang tir c4 nhan dén

cong trinh cong nghiép.
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— Price (Gia c4): Chién lugc gia trong nganh san xuat — gia cong thudng phu thude
vao chi phi nguyén vat liéu, chi phi lao dong, ning suit thiét bi va do phuc tap
cua tung don hang. Viéc xac dinh giad ca hop 1y khong chi dam bao 1gi nhuan
cho doanh nghi¢p ma con tao diéu kién thuan loi dé canh tranh trén thi truong.
Mot s6 doanh nghiép 4p dung chinh sach gia linh hoat nhu bao gia theo sb luong,
wu dii cho khach hang than thiét, hodc hd trg chi phi van chuyén.

— Place (Phan phdi): Khéac voi cac doanh nghiép thuong mai, doanh nghiép gia
cong thudng st dung kénh phan phbi tryc tiép, giao hang tai xudng hoic theo
hop déng don 1é. Tuy nhién, vi¢c tan dung cac nén tang k¥ thuat s6 nhu website,
mang xa hoi (Zalo, Facebook), san thuong mai dién tir,... giap md rong pham
vi tiép can khach hang va nang cao hiéu qua phan phdi. Pong thoi, viéc xay
dung mdi quan hé bén viing véi nha thau, don vi thi cong, hay khach hang doanh
nghiép ciing 1a yéu té then chot.

— Promotion (Xuc tién thwong mai): Doanh nghiép san xuat va gia cong c6 thé
quang ba thuong hiéu va san pham théng qua cac phwong thirc nhu: gidi thiéu
san pham thyc té, video quy trinh san xuat, hinh anh cong trinh da thi cong, hoic
phan hoi tir khach hang cii. Ngoai ra, viéc tham gia cac hdi cho chuyén nganh,
dang bai trén nén tang mang xa hoi, t6i vu cong cu tim kiém (SEO) va quang
c4o truc tuyén cling gop phan gia ting do nhan dién thuong hiéu.

— People (Con ngudi): Yéu té con ngudi trong doanh nghiép san xuét — gia cong
bao gém doi1 ngti tho k¥ thuat, nhan vién kinh doanh, cham soc khéach hang, va
ban ldnh dao. Chat lugng san phém va dich vu phuc vu phu thudc 16n vao tay
nghé, thai do va tinh than trach nhiém cua tung ca nhan. Do do, dau tu vao dao
tao chuyén mén, nang cao k¥ ning giao tiép va thai d6 phuc vu 1a yéu td quan
trong gitip nang cao chat lwong dich vu va giir chan khach hang.

— Process (Quy trinh): Quy trinh san xuét, kiém tra chat luong, giao hang va chim
soc khach hang can duoc tiéu chuan hoa va tdi wu. Viéc thiét 1ap cac quy trinh
lam viéc rd rang, linh hoat va c6 kha nang kiém soat chat lugng sé& giup doanh
nghiép nang cao ning suat, giam thiéu sai sot va dam béo tién do giao hang.
Bén canh d6, quy trinh tiép nhan thong tin khach hang va xir 1y don hang hiéu
qué ciling gop phan nang cao trai nghiém khach hang.

— Physical Evidence (Co s vét chat): Co so vat chat 1a nhitng biéu hién vat Iy ma
khach hang c6 thé nhin thay va cam nhan, tir d6 hinh thanh sy tin tuéng ban dau

doi voi doanh nghiép. Trong nganh san xuat — gia cong, cac yeu td6 nhu xudng
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san xuét sach s¢€, bang hiéu, déng phuc nhan vién, brochure, danh muc san phém,
mau mi thue té, hinh anh cong trinh d3 hoan thanh, hay website chuyén
nghiép,... déu c6 vai trd quan trong trong viéc tao dyng hinh anh va niém tin
noi khach hang.
= Két luan: Viéc 4p dung md hinh 7P trong cac doanh nghiép san xuat va gia cong
khong chi gitip nang cao hiéu qua hoat ddng marketing ma con gop phan cai thién
trai nghiém khach hang, ting cudng ning luc canh tranh va phat trién thuong
hiéu. Mdi yéu t6 trong 7P déu can duoc linh hoat diéu chinh phu hop véi dic
diém san pham, thi trudng muc tiéu va dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép.
Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, mo hinh 7P dong vai trd 12 cong cu
chién lugc hd trg doanh nghiép san xuat — gia cong xay dung ké hoach marketing

toan dién va hiéu qua.
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CHUONG 2: KHAI QUAT VE CONG TY TNHH INOX PINH
CHUONG
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Inox Pinh Chwong

2.1.1. Giéi thiéu chung

INOX BINH CHUONG

HOTLINE: 0918490990

Hinh 2.1: Logo Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong
Tén cong ty: Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong
Lich sir hinh thanh va phat trién:

Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong khoi nguén tir mot xuwéng co khi nhé duge
thanh 1ap vao nam 2018 tai xa Tam Hi¢p, huyén Nui Thanh, tinh Quang Nam. Thoi gian
dau, co s& chi yéu thuc hién cac cong viée gia cong inox don gian nhu ndi phé, may
san vo dau,... voi cac thiét bi co ban nhu may han va may cat cam tay, quy trinh chu

yeu mang tinh thu cong va quy mod con han ché.

Nho vao chat lugng san phém 6n dinh va tinh than phuc vu tan tam, xudng dan tao
duogc uy tin trén thi truong khu vuc. bén thang 12 nam 2024, xuong chinh thuc dugc to
chic va dang ky hoat dong dudi hinh thirc doanh nghiép véi tén goi Cong ty TNHH

Inox Pinh Chuong. Cung thoi diém nay, cong ty dd dau tu mo rong co sd vat chit, trang
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bi thém nhiéu thiét bi hién dai nhu méy 16¢, may chan, may dap, may dot, may cét Fiber
Laser, may han cong nghiép,... nhim ning cao ning suit va chat lugng gia cong.
Quy mo va linh vuc hoat dong:

Hién nay, cong ty hoat dong chii yéu trong linh vuc san xuat va gia cong cac san
pham inox, bao gom:

— Thiét bi bép cong nghiép: Noi phé, bép inox, ti hap, may lam bun tuoi,. ..

— Thiét bi co khi inox: Lo hoi, bdn chtra, bang tai, khung k¢ inox,...

— Gia cong theo yéu cau: Cét Fiber laser, dap, udn, han TIG, nhan CNC,...

Hinh 2.2: Hinh anh tu com cong nghiép

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
10



Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

\
S

i
o

Hinh 2.4: Hinh dnh hoa van cat Faber laser

Déi tugng khach hang chinh:

Cong ty phuc vu da dang khach hang thudc nhiéu linh vuc khac nhau, tiéu biéu
gbm:

— Nha hang, quan an, khach san.

— Co so san xuat thue pham va ché bién cong nghiép.

— Cong trinh xdy dung, nha xudng san xuit.

— Cac doanh nghiép va c4 nhan c6 nhu cu gai cong inox theo yéu cau.

Vi tri dia ly va thi truong phuc vu:

Véi try sé dat tai xa Tam Hi¢p, huyén Nai Thanh — moét dia phuong co nhiéu tiém
ning phat trién cong nghiép tai Quang Nam, cong ty co loi thé trong viéc tiép can thi

truong dia phuong ciing nhu cac khu cong nghiép 14n can nhu Chu Lai, Dung Quit.
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Hién nay, thi truong ctia cong ty chi yéu tap trung tai khu vuc mién Trung, ddng thoi

tung budc mé rong ra cac tinh thanh lan can.

2.1.2. Co céu td chirc ciia doanh nghiép

2.2. TAm nhin, sit ménh va dinh hwéng phat trién
2.2.1. TAm nhin

Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong huéng dén tro thanh don vi gia cong inox hang
dau tai mién Trung, cung cr?ip cac san phém va dich vu chat lugng cao, chinh xac, bén

ving.
2.2.2. S&t ménh

Pong hanh cung khach hang, mang dén giai phap inox hiéu qué, bén viing, dong

tho1 mé rong thi truong va tao viée lam on dinh tai dja phuong.

2.1.3. Quy trinh lam viéc

Tiép nhén yéu céu Khio sat thiét ké va Ky hop dong va
& tr van bao gia dat coc

Gia cﬁng = Giao hang - Thanh toan va

San xuat Lap dat - Nghiém thu bao hanh

Hinh 2.5: Quy trinh lam viéc cua doanh nghiép

— Budc 1: Tiép nhan thong tin va tu van giai phap
+ Tiép nhan yéu ciu tir khach hang qua céc kénh: goi dién, Zalo, Facebook,
website hodc dén truc tiép xudng.
+ Xac dinh nhu cau: kiéu san pham (ndi pho, bép, ban inox,...), kich thudc,
cong nang, chat liéu (inox 201, 304).
+ Tu van so bo vé thiét ké, vat tu va thoi gian hoan thanh.
— Budc 2: Khao sat thiét ké va bao gia
+ Khao sat thuc té (néu can): Dbi véi cace du an bép in cong nghiép hoic

thi cong lp dat hé thng
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+ Lén ban v€ k¥ thuat (Autocad/Solidworks) hodc phat thao don hang tay
néu don hang don gian.
+ Tinh toan khdi lvgng vit tu, cong suat lao dong.

+ Giri bao gia chi tiét va thoi gian dy kién hoan thanh.

Budc 3: Ky két hop ddng va dit coc
+ Hai bén théng nhat miu mi, gia ca, thoi gian giao hang, ché d6 bao hanh.
+ Ky hop ddng giao hang.
+ Khach dat coc tir 30% — 50% tuy gia tri don hang.

Budc 4: Gia cong — san xuét
+ Chuyén thong tin don hang dén t6 san xuat.

+ Gia cong theo quy trinh chuén.

Budc 5: Ban giao — lap dit — nghiém thu

Sau khi hoan thién tién hanh:
+ Giao hang tan noi hodc lap dit tai cong trinh (ddi v6i san pham phiic tap)
+ Hudng din sir dung néu san pham 1a thiét bi dién (ndi pho, ti hap,...)
+ Kiém tra san pham va ban giao cho khach hang.

Budc 6: Thanh toan va bao hanh

+ Khach hang thanh toan phan con lai sau khi da nghiém thu thanh cong.
+ Cung cip phiéu bao hanh cho khach hang.

+ Dinh ky bao tri, stra chira néu khach hang yéu cau hoic trong thoi gian

bao hanh.
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CHUONG 3: PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

3.1. Moi trweong vi mo
Phan tich PESTEL

@) (&)

Political
(Chinh tri)
Hieurd chinh
sach thué, quy

dinh thudng mai,

va sy on dinh

chinh tri cita thi

trudng muc tiéu

Economic
(Kinh té)
Cacyéu tonhu
lai sudt, ty gia

hai doai va ty I§
lam phat cd thé

anh hudng trile
tiép dén chi phi

Social
(Xa héi)
Hiéu vévan héa,
thoi quen tiéu

diing va xu hidng

nhan khau hoc
giap dn thiét ké
san pham tot

Technological
(Cing nghé)
Céng nghé anh

hutdmg manh dén

cach doanh
nghiép vdn hanh
va tilong tac voi

khach hang

Environmental
(Mabi trudng)
Bién doi khi hau
va cac quy dinh vé
bao vé méi trldmg
ngay cang anh
ludng dén hoat
dgng kink doanh

Legal
(Phap ly)

Hé thong phap

[udt va quy dinh

co the lam thay
ddi cach thite
hoat dong cia
doanh nghiép

06

— Kinh té (E): Ty gia hbi do4i, gia nguyén vat liéu, 14i xuat ngan hang, toc do ting
truong GDP.

Hinh 3.1: Mo hinh pestel

Céc yéu té kinh té nhu lam phat, bién dong gia nguyén liéu, ty gia dong Viét Nam
(VND) va thu nhap nguoi tiéu ding anh huéng dén kha ning san xuat va chi phi cua
cong ty.

+ Bién dong gia nguyén vat li¢u

Gia thép khong gi chiu tac dong 16n tir thi truong qubc té, dic biét 1a gia niken va
gia dau. Vi du sy cang thang thuong mai giita Trung Qudc va My c6 thé anh huéng dén
ngudn cung va gia niken, lam ting chi phi san xuét

Pé giam thiéu tac dong cta bién dong gia nguyén liu, cong ty can xay dung ké
hoach du phong va tim kiém nha cung cap c6 gia on dinh, dong thoi xay dung mdi quan
hé lau dai véi cac ddi tac chién lugc trong nganh.

+ Chinh sach 1ai xuat va tiép can von

L3i suat ngan hang anh hudng truc tiép dén chi phi von ctia cong ty, dic biét khi

cong ty can mo rong quy mo san xuat va dau tu thi€t bi mdi. Lai suat tang cao co6 thé
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khién chi phi vay vbn gia ting, anh huéng dén quyét dinh mé rong san xuét. Tuy nhién,
viéc tiép cén cac gbi vay uu dai tir ngan hang nhd cac chuong trinh h trg doanh nghiép
nho s€ giup giam bat chi phi tai chinh.

+ Thi truong va sttc mua cua khach hang

Nganh nha hang va khéach san phat trién manh mé& sau dai dich COVID-19, kéo

theo nhu cau cao vé cac sdn pham inox nhu ban ghée, bép cong nghi¢p inox.

Theo Béo c4o ctia Bo Cong Thuong (2024), nganh xay dung ciing phuc hdi manh
mé sau dai dich, kéo theo nhu cau vé céac san phém inox nhu lan can, cira, bon chtra

inox.

— Xa hoi (S): Xu hudng str dung thép khong gi trong xay dung, 6 t0, di¢n tir, nhu

cau thi trudng.

Yéu t6 x4 hoi phan anh xu hudng tiéu dung va thay d6i trong nhu ciu cia thi

truong, dac biét 1a hanh vi ciia nguoi ti€u dung va luc luong lao dong.
+ Thay dbi trong nhu cau ngudi tiéu dung.

Ngudi tidu dung ngdy cang wu tién sir dung cac san pham bén, dé vé sinh va an
toan strc khoe. Véi dic thu 1 vat liéu inox c6 do bén cao, dé dang 1am sach va khang
khuan, cac nha hang, bép cong nghiép va nganh thuc pham sé tiép tuc gia tang nhu cau

st dung san pham inox.

Hon nira, khach hang ca nhan va doanh nghiép yéu cau san pham inox phai c6 tinh
thAm my cao, dong thoi dé dang tiy chinh theo yéu cau riéng (kich thude, mau sic, kiéu

dang).
+ Thi truong lao dong va k¥ ning tay nghé

Nganh gia cong inox doi hoi tay nghé cao, tuy nhién, lao dong tay nghé cao trong
nganh ndy tai Viét Nam vén thiéu hut, khién cong ty gip kho khin trong viéc tuyén dung
va duy tri nhan lyc chat luong. Cong ty can phai dau tu dao tao hoic tuyén dung tir cac

khu vire khac dé dap tng nhu cau san xuat.
+ Xu hudng lam viéc tir xa va tg dong hoa
Xu huéng lam viéc tir xa khong anh huéng qua 16n dén cong ty vi linh vuc gia
cong co khi doi hoi luc lwong lao dong tryc tiép. Tuy nhién, cong ty c6 thé ap dung cac
cong nghé tu dong hoa dé giam bét sy phy thudc vao lao dong thi cong va nang cao
nang suat.
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— Cong nghé (T): Ung dung CNC, Al trong san xut, mirc d6 d6i méi cong nghé

cua nganh.

Cong nghé anh huéng manh mé& dén ning suit va chit luong san pham, dong thoi
gitp cong ty duy tri tinh canh tranh trong nganh gia cong co khi.
+ Ung dung cong nghé cac Fiber laser, chin CNC, han TIG
Céc cong nghé hién dai nhu cét Fiber Laser, chin CNC, va han TIG khong chi giup
tang d6 chinh xac ma con giam hao phi nguyén liéu, tir d6 ting hiéu qua san xuat. Pay
1a nhitng cong nghé rat quan trong gitip cong ty giam chi phi va nang cao chat luong san
pham.
+ Phan mém thiét ké va gia cong CNC
St dung phan mém AutoCAD, SolidWorks, va cac hé théng CAD/CAM gitp cong
ty cai tién quy trinh thiét ké va gia cong, tir 46 dap tmg nhanh chong nhu ciu san xuat
theo yéu cau khach hang.
+ Ty dong hoa trong san xuat
Tu dong hoa trong san xuat s& gitip cong ty giam chi phi nhan cong, nang cao ning
suét va tao ra san phém chét luong 6n dinh. Viéc ap dung robot han va may cat CNC s&
gitip cong ty dat duoc muyc tiéu giam thiéu sy phu thudc vao lao dong thii cong.
— Maoi truong (E): Quy dinh vé xtr Iy chat thai kim loai, xu huéng tai ché, anh
hudng cia bién doi khi hau.
Yéu té moi trudng phan anh cac van dé vé quy dinh bao vé méi truong, sir dung
tai nguyén hiéu qua va img pho véi bién doi khi hau.
+ Chinh sach bdo v¢ moi truong
Nganh gia céng inox phai tuan thu cic quy dinh vé xir Iy phé liéu kim loai, dic
biét 1a phé liéu inox. Cong ty can dau tu hé théng xtr Iy chat thai va tai ché kim loai dé
bado v¢ moi truong.
+ Sir dung nguyén liéu tai ché
Inox 1a vat lidu c6 thé tai ché 100%, diéu nay gitip cong ty giam chi phi nguyén
liu va dong thoi gop phan bao vé moi truong. Cong ty co thé sir dung nguyén lidu tai
ché tir phé liéu inox dé san xudt cic san phdm méi, gitp giam thiéu tac dong tiéu cuc

dén moi truong.
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+ Bién d6i khi hau va quy dinh vé ning luong

Bién ddi khi hau c6 thé 1am tang chi phi dién va nuéc, hai yéu td quan trong trong
nganh gia cong inox. Cong ty can tdi uvu hoa ning luong st dung dé giam thiéu tac dong
ctia cac yéu t6 ndy 1én chi phi san xuit.

— Phap 1y (L): Tiéu chuén chit lvong, an toan lao dong, quyén sé hitu tri tué.

Céc yéu to phép 1y lién quan dén quy dinh san xuit, tiéu chuan chit luong, lao
dong va bao v¢ s¢ hiru tri tu¢ anh huong truc tiép dén hoat dong cua cong ty.

+ Quy dinh vé tiéu chuan chét lugng san pham

Céc san pham inox trong nganh thue pham, nhu bép inox, ban ghé inox, phai dap
g tiéu chuan QCVN 12-1:2011/BYT [2] vé an toan thuc pham. Viéc khong tuan tha
céc tiéu chuan nay c6 thé dan dén rii ro phap 1y va mét khach hang.

+ Luat bao vé quyén 191 nguoi lao dong

Cong ty can tudn thil cic quy dinh trong Luat An toan lao dong dé dam bao moi
truong 1am viéc an toan cho cong nhan, tranh rui ro vé tai nan lao dong va mat mat tai
san.

+ Bao v¢ thuong hiéu va s¢ hitu tri tu¢

Cong ty can diang ky bao vé thuong hiéu va bao vé ban quyén thiét ké san pham
inox dé tranh tinh trang sao chép va bao vé tai san tri tué ctia minh.

— Chinh tri (P): Chinh sach thué, luat bao vé méi trudng, quy dinh xuat nhap

khau, chinh sach hd tro doanh nghiép.

Yéu t6 chinh tri anh huéng manh mé dén méi trudng kinh doanh théng qua cac
chinh sach cua chinh phu, dac biét 1a cac chinh sach phat trién nganh co khi va chinh
sach thué.

+ Chinh sach hd tro nganh co khi va cong nghiép phu trg

Chinh phu Viét Nam dang trién khai cc chinh sach thac ddy phat trién nganh co
khi, dic biét 1a cac doanh nghiép co khi nho va vira thong qua cac quy dinh vé wu dai
thué va von. Theo Nghi dinh 57/2021/ND-CP [3], cong ty c6 thé hudng cac vu dii thué
thu nhap doanh nghiép, dong thoi d& dang tiép can cac gbi vay wu dai 14i suat thap, qua

d6 giam bét kho khin tai chinh trong viéc mé rong san xuat.
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Céc chuong trinh hd tro xuit khau tir nha nude ciing tao co hoi dé cong ty mé rong thi

truong ra nude ngoai, dic biét 1a cac thi trudng yéu cau chit lwong inox cao.
+ Chinh sach thué va nhap khau nguyén liéu

Véi su gia ting manh mé& ctia thué nhap khau nguyén liéu inox tir mot sé qudc gia
trong khu vue, cong ty c6 thé gip kho khin vé chi phi khi nhap khau nguyén liéu tir cac
nudc ngoai khdi ASEAN. Tuy nhién, Viét Nam tham gia cac hi¢p dinh thuong mai tu
do (FTA) nhu EVFTA va RCEP s& giup giam thué nhap khau, tao co hdi giam chi phi

dau vao. [4]
+ Su on dinh chinh tri va quy trinh hanh chinh

Moi truong chinh tri 6n dinh ctia Viét Nam giup cac doanh nghiép an tim phat
trién, nhung quy trinh hanh chinh trong viéc cip phép, bao vé quyén so hitu tri tué, va
kiém soat thué van con phirc tap va mat thoi gian. Piéu nay c6 thé 1am anh huong dén
tién d6 md rong cua cong ty, nhat 1a khi cong ty mudn mo rong ra céac tinh thanh khéc

trong khu vyc mién Trung.

= Két luan: Qua phan tich pestel cho thiy Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong la
cong ty co nhiéu co hdi phat trién trong bdi canh hién tai. Va dé tranh nhimng rui
ro ma nhitng yéu t6 vi md mang dén thi cong ty nén theo ddi cac quy dinh cia

nha nudc vé méi trudng va quan 1y chit ch& hon trong quy trinh lam viéc.
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3.2. Mi trwong nganh va lgi thé canh tranh cia doanh nghiép

5 luc lugng canh tranh cua Porter

\

Sirc manh
khach
hang

Hinh 3.2: 5 ap luc canh tranh cia Michael Porter [5]
1. Déi thi canh tranh hién tai (Mtc do canh tranh trong nganh)

Nganh gia cong co khi inox va san xudt thiét bi bép cong nghiép tai mién Trung
no6i chung va tinh Quang Nam néi riéng dang trong giai doan phat trién manh, dic biét
sau dai dich COVID-19. Theo b4do Quang Nam, dén nam 2023, huyén Nui Thanh c¢ it
nhat 15 doanh nghiép co khi dang hoat dong, chu yéu tip trung trong cic cum cong
nghiép nhu Nam Chu Lai, Trang Tén. Nhiéu trong sé d6 hoat dong trong linh vuc ché
tao co khi tong hop, tuy nhién doanh nghiép chuyén siu vé inox va thiét bi bép cong
nghiép van con han ché. (Bao Quang Nam 2023)

Cho dén thoi diém hién tai trong khu vuc Nui Thanh, Quang Nam thi cdc doanh
nghiép c6 du nang lyc vé tay nghé ciing nhu may moéc vé co khi thép khong gi con han

ché nén murc d6 canh tranh trong nganh 14 thap.

= Miic d6 canh tranh trong nganh trong khu vuc: Thap.
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2. Béi thu canh tranh tiém an (Rao can gia nhap nganh)
Nhitng rao can gia nhap nganh:

K¥ thut, tay nghé nguoi lao dong: Vi nganh nghé gia cong thép khong gi con chua
phé bién trong khu vuc nén vi¢c tim nhan sy co tay nghé rat kho. Viéc dao tao nén mot
tho c6 thé gia cong thép khong gi dat tiéu chuan ciing mat rat nhiéu thoi gian. Viéc tuyén
dung nhitng tho c6 tay nghé trong nganh ddi véi doanh nghiép kha khé khan va chi co
thé tuyén dugc nhimng nguoi chua cé kinh nghiém va phai dio tao lai tir du va mat

khodang thoi gian tir 3 thang dén 6 thang méi co thé dat yéu cau.

Nhu cau thi truong: Nui Thanh, Quang Nam dang ngay cang phat trién, cac khu
cong nghiép dang tién hanh trién khai rat nhiéu du an ciing nhu cac trudng hoc, bénh
vién,... dan dén nhu cau vé cac san pham thép va thép khong gi ngay cang ting. Trong
thoi gian 2023-2025 doanh nghiép nhan dugc kha nhiéu yéu cau bao gia tir cac cong ty
16n trong khu vic Ndi Thanh, Quang Nam cho thay nhu cau thué ngoai ctia cic cong ty

16n ngay cang nhiéu.

Cong nghé: Ngay cang nhiéu khach hang yéu cau do chinh xac cao vé san pham
nén dé dap tng duoc cac nhu cau d6 thi cac doanh nghiép phai dau tu ca vé may moc
hién dai nhu (may Fiber laser, may chén, may 1bc,.. .) va am hiéu cac phén mém thiét ké
nhu (Autocad, Inventor, Solidword,..) ddng thdi phai doc hiéu dugc ban vé ki thuat. Phai
mat 7 nim doanh nghiép mai c6 thé dau tu du thiét bi gia cong tiéu chuan va tiép can

duoc cac phén mém ki thuét.
= Rao can gia nhdp nganh: Cao
3. Khach hang (Stc manh thuong luong véi ngudi mua)

S6 lugng nha cung cap san pham tuong tu: D6i véi nganh gia cong inox trong khu
vuc rat it nha cung cip co du kha ning cung cip san pham du tiéu chuan cho khach
hang. Nhung su canh tranh vé cac mit hang san xuat sin c6 nhu noi dién, bép au, bép
4,...thi nguon cung 1a kh 16n tir cdc nha cung cip & H6 Chi Minh va Ha N¢i. Khach
hang trong khu vuc vé céac loai noi dién, ndi phd thuong co6 sy so sanh gia ddi véi cac
nha cung cap & Ha Noi va Hd Chi Minh vi ¢ nhitng khu vuc d6 thudng c6 gia thanh ré
hon. Con cac san phém nhu bép, tu, k¢ dat theo yéu cAu thi khach hang thuong it co6 sy

tra gia vi doanh nghiép hoan toan dap tmg dwgc nhu cau cia khach hang.

San pham co thé thay thé: Trong ngin han thi khach hang thuong chon céc san

pham tir sit va nhyua dé c6 thé thay thé co san pham bing inox bén, c6 thé sir dung lau
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dai. Nhung diéu d6 1a khong dang ké vé nhitng khach hang c6 nhu cau st dung thép
khong gi thuong 1a bénh vién, bép an, cac co s& san xuit,..yéu cau cac san pham c6 do
bén va su sach sé cao.

= Strc manh thuong luong v61 nguot mua: Trung binh
4. Nha cung cip (Strc manh thuong lugng ctia nha cung cap)

S6 lwong nha cung cip cho doanh nghiép: Nguyén vt liéu vé thép khong gi thuong
gia s€ co su chénh 1&ch gitra nhitng khu vuc khac nhau. Cung vé1 viée dat don hang 16n
nén chi phi van chuyén cé thé dugc bu dap vao viéc chénh léch gia thanh giita cac nha
cung cip. Nén viéc quéa bi phu thudc vao nha cung cap 13 it dbi voi doanh nghiép.

Nguyén vat lidu thay thé: Vi ban chét vé vt lidu nhu thép khong gi 1a d6 bén theo
thoi gian va dam bao dugc tiéu chuan & mot sb nganh dac biét nén cac loai nguyén vat
liéu khac kho c6 thé thay thé duoc. Doanh nghiép kho c6 thé dung nguyén liéu khac dé
thay thé dugc thép khong gi.

= Strc manh thuong lugng ciia nha cung cap: Trung binh

5. San pham va dich vu thay thé

So sanh yéu t6 san pham thay thé: Sit — nhém dinh hinh — Nhwa cong nghiép —

Thép khong gi.
Bdng 3.1: Bang so sanh san phdm thay thé
. Nhom dinh Nhua cong Thép khong
Tiéu chi Sat
hinh nghiép gi
Cung chiu | Nhe, dé dinh | Nhe, dé tao | Ctng, déo dai,
. tai cao, dé | hinh, mém hon | hinh, chiu nhiét | chiu nhiét,
Tinh chat vat ly i , P £ .
gi sat han ché chong an mon
cao
Ratthap | Trung  binh | Trung binh | R4t cao (chiu
P bén trong moi (oxi hoa nhe, | (khong gi nhung | nudc, khi hau)
trwomg aAn mon khong gi) dé 130 hoa dut
gay)
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Nhom dinh Nhua cong Thép khong

Tiéu chi Sit - nghiép of
Chi phi Ratthap | Trung binh - | Thap dén trung | Cao
nguyén liéu Cao binh
Két cau | Cua nhom | Thing chira, ban | Bép cong

Ung dung xdy dung, | kinh, xe day, | ghé nhua, d6 gia | nghiép, thiét bi

tiéu bidu khung nha | dan khung nhe | dung y té, ché bién
thie pham
2 . Trung Tét Trung binh Xuat sic
Tham my
binh

= Nguy co thay thé d6i voi san pham inox: Thip
Téng hop 5 ap luc canh tranh:

Bdng 3.2: Bang tong hop danh gia 5 dp lec canh tranh

Yéu t6 Mirc d¢ tac dong
Déi thu canh tranh hién tai Thép
Rao can gia nhap nganh Cao
Strc manh thuong lugng cua ngudi mua Trung binh

Strc manh thuong luong cua nha cung cap | Trung binh

San pham va dich vu thay thé Thap
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CHUONG 4: XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA CAC
MUC TIEU MARKETING

4.1 Phan doan thi truong

Pbi v6i cac san pham va dich vu co khi nhu cia Cong ty TNHH Inox Binh
Chuong, viéc phan doan thi truong 13 budc quan trong nham xac dinh & nhém khach
hang muc ti€u va xay dung chién lugc tiép can phu hop. Dua trén tinh hinh hién tai cua
doanh nghiép thi truong huong ti ctia doanh nghiép c6 thé dugc phéan chia dya trén cac
tiéu chi chinh nhu: (1) Quy mé doanh nghiép, (2) Nganh nghé hoat dong. Cach tiép
can nay gitp doanh nghiép dinh vi rd hon nhu ciu timg phan khic, tir d6 thiét ké san

pham, dich vy va chinh sach gia phu hop véi tirng nhom dbi twong cu thé.

Hinh 4.1: Phan doan thi truong

Phan khtc thi truong theo quy mo doanh nghiép:

— Doanh nghiép 16n: Cac doanh nghiép s& hitu nha may, khu cong nghiép, chudi
hé thdng c6 quy trinh mua sdm bai ban va ngan sach dau tu rd rang. Gia cong
co khi chinh xac, s6 luong 16n.

— Doanh nghiép vira: Cac xudng san xudt vira, nha hang quy mé trung binh, khach
san 2-3 sao.

— Doanh nghiép nhé: Chu yéu 1 quan dn, bép dn gia dinh, ho san xuat nho.
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Ti lé thyc hién bdo gia ciia doanh nghiép

» Doanh nghiép lén = Doanh nghiép vira m Doanh nghiép nhé

Hinh 4.2: Ti I¢ thuc hién bdo gid cua cua doanh nghiép

Tilé dat dugc don hang

80% T5%
0%
G0%
20%
A0%%
30%
20% 13%

0%

Doanh nghiép Ldn Doanh nghigp vira Doanh nghiép nho
Hinh 4.3: Ti l¢ dat duoc don hang cua doanh nghiép
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Tilé don hang qua cac nam

100%
87%
0%

80%

70%

57%
G0% 5295

20%
37%

A0% 35%

30%

20% 10% % 119

10% 3

0%
2023 2024 Q1/2025

= Doanh nghiép ldn  =—Doanhnghiépvifa ==Doanh nghiép nho
Hinh 4.4: Ti Ié don hang qua cac nam (2023 — Q1/2025)
Theo nhu s6 liéu doanh nghiép trén cho thay:
— Doanh nghiép nho:

Mic du van 1a nhém khach hang chinh (52% don hang trong Q1/2025), nhung
dang gidm manh tir 87% (2023) — 52% (Q1/2025).

Diéu nay cho thiy thi trudng doanh nghiép nho bdo hoa hodc thu hep, can than

trong khi tiép tuc dau tu siu.
— Doanh nghiép vura:
Tang truong manh tir 10% (2023) — 37% (Q1/2025).

Pay 1a nhom dang mo rong hoat dong, c6 nhu cau 6n dinh va dang dan chiém ty

trong 16n trong tong don hang.
La phan khuc chién luogc, nén duge uu tién phuc vu va khai thac.
— Doanh nghiép l6n:
Du ty trong con thap (11%) nhung da gép hon 3 1an so v&i ndm 2023.

Tang trudng chdm nhung déu, chimg t6 c6 tiém ning dai han néu doanh nghiép

nang cap dugc nang luc k¥ thuat va tiéu chun san xuat.
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Phén khuc theo nganh nghé hoat dong:

Dé xay dung chién luoc marketing hiéu qua va tip trung ngudn luc vao nhitng

nhom khach hang tiém ning nhat, viéc phan doan thi truong theo nganh nghé hoat dong

1a can thiét. Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong hién cung cdp san pham va dich vu gia

cong inox cho nhiéu nhom khach hang thudc cac linh vuc khac nhau. Trong do, bon

phan khtc chinh di dugc xac dinh gdm: nganh F&B (nha hang, khach san, bép dn cong

nghiép), nganh gido duc — y té, nganh san xuat — cong nghiép phu tro, va nhom dai ly

phan phdi thiét bi bép.
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56 lugng don hang theo tirng nganh
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80 63
30 30
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— — — [
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m Nganh F&B m Mganh gido duc, y t&, m Mganh san xudt, cong nghiép phu tro. m Dai ly phan phai thiét bi bép.

150

Hinh 4.5: 86 lwong don hang theo tirng nganh hang (2023 — 01/2025)

Theo nhu s6 don hang theo timg nganh ctia doanh nghiép cho thay:

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui

Khach hang ctia nganh F&B ¢6 xu hudng giam rd rét du van 1a phan khic c6 sb
luong don hang 16n nhat.

Nganh y té va gido duc c6 sb lugng don hang rét thap cho thay ddy khong phai
thi trudng trong diém.

Nganh san xuat va cong nghiép phu trg c6 xu huéng ting manh cho thay tiém
niang phat trién ctia phan doan nay.

Dai Iy phan phbi va thiét bi bép: Van gitt & mirc 6n dinh nhung dbi véi Q1/2025
chi lay véi 10 san pham cho thdy dau hiéu thu hep hodc mét kénh phan phdi.

GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
26



Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

4.2. Lua chon thi treong muc tiéu:

Theo nhu nhung phan khiic duoc phan doan & trén thi phan khac phu hop dé nhim

dén s& la: Doanh nghiép vira trong nganh san xuat va Cong nghiép phu trg.
Ly do lya chon:

— Tang truong nhanh: Ty trong don hang tir nhom nay da tang tur dudi 10% (ndm
2023) 1én gan 37% trong quy 1/2025, phan 4nh nhu cau thi truong dang mé rong
nhanh chong.

— Yéu cau k¥ thuat pht hop: Cac doanh nghiép nay thudng dit cac san pham gia
cong voi yéu cau ki thuat vira phai, phtt hop v6i ning luc hién tai ctia Inox Dinh
Chuong (nhu cit laser fiber, dap, han TIG, ché tao bon, khung, vé may, ban thao
tac,...).

— Tinh 6n dinh: La cac nha may nho dén vira trong cac khu cong nghiép phu tro,
c6 xu huéng hop tac 1au dai néu dugc dam bao chat lugng va tién do.

— Bién loi nhuan tot hon: Nhom nay it nhay cam vé gia hon nhom F&B nhé 1¢, ¢6

nhu cau vé dich vu k¥ thuat cao va sin sang tra gia twong xtng cho chét luong.
Xac dinh loi thé canh tranh va dinh vi cia doanh nghiép:

Trong bdi canh nganh gia cong inox va bép cong nghiép tai mién Trung ngay cang
canh tranh, Cong ty TNHH Inox DPinh Chuong xac dinh ro lgi thé canh tranh cia minh

dé dinh vi thuong hi¢u, tao su khac bi¢t va tdi da hoa gia tri cho khach hang.
4.3. Loi thé canh tranh cot 16i:
— Chuyén mon sau trong gia coOng inox

Cong ty s6 hiru doi ngii k¥ thuat trung thanh gin bo voi cong ty trong thoi gian dai
nén co nhiéu nam kinh nghi¢m trong gia cong inox, han TIG/MIG, dot dap, udn chén
va cét laser CNC.

— Nang lyc san xudt linh hoat, gia cong theo yéu cau

C6 thé san xuét theo ban vé& k¥ thuat hodc thiét ké riéng ctia khach hang — didu ma

nhiéu xuéng nho khac khong dap tmg duoc.

Téc d6 phan hoi va san xuat nhanh, pht hop véi don hang cép tc, khdi luong vira

va nho.
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— Chi phi canh tranh

Do cong ty nam tai khu vuc huyén Nuai Thanh, tinh Quang Nam, gan véi thi truong
hoat dong hién tai nén chi phi van chuyén hang hoa ciing nhu chi phi bao hanh lip dit
s& thip hon so v6i cac doanh nghiép ¢ Pa Ning hay cac thanh phd 16n khéc.

Chi phi van hanh cua doanh nghiép ciing s& thap hon so véi cac thanh phd 16n lan
can nhu Tam Ky, Pa Néang do chi phi nhan cong ¢ khu vyc Nui Thanh thap hon so véi
& nhirng thanh phd 16n va phat trién.

— Dich vy hdu mai va chdm s6c khach hang tbt

Pa sb khach hang ctiia doanh nghiép déu ndm trong khu vuc Pa Ning, Quang Nam,
Quang Ngii nén viéc thay thé stra chira may moc déu duoc thue hién nhanh chong.

Khi khach hang mua hang cta cong ty khi cAn mua san pham phu trg hay san pham
di kém déu duge mua hang hoa voi gia khuyén mai.

— Thuong hi¢u uy tin trong khu vuc

La don vi din dau huyén Nui Thanh vé niang lyc va d6 phu thi trudong trong linh
vuc inox — bép an cong nghiép.

4.4. Thong diép dinh vi:
Thong diép dinh vi: “Inox Pinh Chuong — Giai phap Inox bén viing cho tuong lai”
Giai thich vé thong diép:

— “Giai phap inox”: Khong chi ban san pham ma con tu van — thiét ké - thi cong
tron goéi. Nhic cho ca khach hang c4 nhéan 14n khach hang doanh nghiép vé viéc
cong ty co thé gia cong dat tiéu chuan vé mic hang thép khong gi.

— “Cho tuong lai”: Goi lén su bén vitng cia cic san phAm ma cong ty cung cép,

gitip khach hang yén tdm hon vé d6 bén va gid tri cia san pham.
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So dd dinh vi (so v6i doi thi )

So d6 dinh vi 14 cong cu truc quan giup phan tich vi tri canh tranh ctia doanh nghiép
trong tam tri khach hang, dua trén cac thudce tinh quan trong cta san phém hoac dich vu.
Déi v6i Cong ty TNHH Inox Pinh Chwong, viéc dinh vi rd rang vé Gid va Chat luong
1a yéu t6 then chét dé thu hat va giit chan khach hang B2B.

DAI TIN

y '
Amb OAl VIET

[0 A e ———

CONG TY TNHH CO KHI TS
LASER - CNC @

Gia cao

Gia thip

== Chat lugng thap

Hinh 4.6: So' dé dinh vi
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CHUONG 5: XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING

5.1. Product ( San pham)
Thue trang doanh nghiép:

— Danh muc sin pham: Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong c¢6 danh myc san
pham kha da dang bao gdm:
+ Thiét bi bép cong nghiép (ban thao tac, chau rira, ti hap, ti com inox)
+ Thiét bi nha may coéng nghiép (bdn chira, khung may, ban thao tac cong
nghiép)
+ Dich vu gia cong inox theo yéu cau (cat laser, udn chan, han TIG theo ban
ve)
+ San pham dan dung va nho 1é (n6i phé inox, xe day, gia ké inox)
Tuy nhién, toan bo san pham déu duoc san xuat theo don dit hang riéng 1é, chua

c6 su chuan héa mau ma, ma san pham, tai liéu k¥ thuat, hodc catalog chung. Cu thé:

Viéc toan bd san pham cta Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong dugc san xuét theo
don dat hang riéng 1¢, thiéu sy chuan héa vé miu ma, ma san phém va tai liéu k¥ thuat,
da tac dong dang ké dén hiéu qua cua quy trinh tu van va bao gia. Cu thé, thoi gian trung
binh dé tu van va gui bao gia cho khach hang hién kéo dai tir 3 dén 5 ngay lam viéc.
Day 1a mot bat loi dang ké khi so sanh v6i cac d6i tha canh tranh trong nganh, von chi

mat tir 1 dén 2 ngay dé hoan thanh quy trinh tuong tu.

Su cham tré nay dic biét nghiém trong ddi véi cac don hang phtc tap, noi khach
hang doanh nghiép vira trong nganh céng nghiép phu tro thudng co yéu cau cao vé thoi

gian phan hdi va tinh chinh xac cua thong tin.
Minh chimg cu thé tir dit liéu ndi bo:

Trong s6 9 don hang phire tap duoc giri bao gia cho ddi tic THACO (Truong
Hai Auto Corporation) trong giai doan gan day, Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong chi
thanh cong trong viéc gianh duoc 2 don hang (chiém 22.2%). Pang chu ¥, trong 7/9
don hang (chiém 77.8%) ma cong ty nhan bao gia, khach hang di lién tuc hdi thiic vé
tién do giri bao gia. Piéu nay khong chi thé hién sy kho chiu va thiéu hai 1ong ctia khach
hang ma con 1a minh chimg rd rang cho viéc thoi gian bao gia kéo dai dang tryuc tiép

lam giam nang lyc canh tranh va ty 1¢é chuyén d6i don hang ctia doanh nghiép.
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Hau qua cua viéc thi€u chuan hoéa san pham khong chi dung lai ¢ thoi gian bao gia
ma con anh hudng dén kha nang quan ly nang suat san xuat va sy dong déu vé chat
luong gitra cac 16 hang, dan dén nhitng thach thirc trong viéc dam bao chat lugng san

pham dau ra va hiéu qua hoat dong chung ctia cong ty.

Co sé 1y thuyét: Theo Kotler & Keller (2020), “San pham khong chi 1 hang hoa
hiru hinh ma con 1a tap hop gia tri duoc dong goi, phan khuc va chuan hoa dé dap tng
nhu cau cu thé ctia khach hang myc tiéu” (Kotler & Keller, 2020, tr. 112)

Chit hrong san pham: Cong ty chua thé kiém soat chat lugng san pham mot cach
ddng bo vi thiéu quy trinh kiém tra chit lugng dau ra va khong c6 chimg thuc hay bién

ban nghiém thu sau khi hoan thanh.

Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong hién dang d6i mit véi thach thire 16n trong viée
kiém so4t chat lugng san pham mot cach dong bo va chit ché. Nguyén nhan cot 16i cua
tinh trang nay khong chi nim & viéc thiéu vang mot quy trinh kiém tra chat lugng dau

ra dugc chudn hoa, ma con xuat phat tir cac yéu té sau hon nhu:

— Thiéu nhan sy QC chuyén trach: Hién tai, cong ty khong c6 doi ngii nhan
vién kiém soat chat luong (QC) dugc dio tao bai ban va chuyén trach. Viéc
kiém tra chét luong thudng do chinh cac tho gia cong hodc quan Iy xuong thuc
hién mdgt cach ki€ém nhiém va mang tinh kinh nghiém c4 nhan, khong theo mot
tiéu chuan hay quy trinh thong nhat nao. Piéu nay din dén su thiéu khach quan
va kha ning bo sot 1.

+ Vi du minh hoa: Mot thg han ¢6 thé tu kiém tra mbi han cua minh nhung
khong co cong cu do luong chinh xéac hay kién thire vé cac tiéu chuan moi
han quéc té (nhu ISO 13920-AE) dé dam bao chat lugng.

— Thiéu thiét bi kiém tra va do lwong chuyén dung: Cong ty chua dau tu day
da vao cac thiét bi kiém tra va do ludng can thiét dé dam bao do chinh xac va
chét lugng san phém co khi. Céc thiét bi co ban nhu thuée kep dién tir, may do
d6 day, hoic thiét bi kiém tra d6 nhin bé mit co thé chua dugc trang bi day du
hoic chua duoc hiéu chuan dinh ky.

+ Vi du minh hoa: Khi khach hang yéu cau do chinh xé4c kich thudc chi tiét
1a £0.1mm, cong ty kho long dam bao néu chi dung thudc do tay thong
thuong hodc khong c6 may do toa do (CMM).
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Hau qua cua viéc thi€u kiém soat chat lugng:

Viéc khong c6 quy trinh kiém soat chat lugng déng bo, cung vai viée thiéu céc
bang chimg hiru hinh vé chat lugng san pham (nhu ching thuc hay bién ban nghiém
thu), da tao ra nhiing rao can dang ké va giy ra nhiéu hau qua tiéu cuc cho Cong ty
TNHH Inox Dinh Chuong, dic biét khi huéng dén phan khuc khach hang B2B trong
nganh cong nghiép phu tro.

— Mat long tin va kha ning tai dit hang tir khach hang B2B:

Khach hang doanh nghiép, dac biét 1a cac cong ty trong nganh cong nghiép phu
trg (chuyén cung cap linh kién, chi tiét cho cac nganh san xuat 16n nhu 6 to, dién tu,
may moéc), ludn yéu cau san pham phai dap ung céc tiéu chuan ki thuat nghiém ngat va
c6 kha ning truy xuat nguon goc chat lugng. Viéc khong co bién ban nghiém thu, bao
cdo thtr nghi¢ém, hoac chirng nhan vat liéu (vi du: CO/CQ) khién khach hang khong co
co s¢ dé kiém chung san pham dugc giao c6 dung véi yéu cau ki thuat va hop dong hay

khong.
— Han ché co hoi tham gia vao du an 160/ chudi cung Gmg:

Nhiéu tap doan 16n hodc cac du an cong nghiép quy mé doi hoi nha cung cip phai
¢6 chtng nhan ISO (vi du: ISO 9001 vé quan Iy chat lugng) va/hodc cac chimg nhan
san pham cy thé. Viéc thiéu cac chirng nhan nay khién Inox Dinh Chuong khéng du diéu
kién dé tham gia cac goi thau 16n, gia nhap chudi cung tng cua cac doanh nghiép dau

nganh, hodc tham chi la xuat khau.

Chién lrgc sin pham:

Dua trén phan tich thuc trang va cac muc tiéu da dé ra, chién lugc san phélm cua
Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong s& tap trung vao ba tru ¢t chinh: chuan héa va toi
wu héa danh muc san pham, cai tién chat hrong dau ra va dat ching nhén, va phat
trién sin pham méi theo huéng module héa.

— Xay dung va trién khai Catalog k¥ thuat s6 chudn hoa

Muc tiéu cuy thé:
+ Rut ngdn thoi gian bao gia cho cac san pham chuan hoa xubng con 24 gid
ké tir khi nhan duoc bao gia.
+ Tang ti 1& chuyén do6i bao gia thanh don hang cho cac san pham nay 1én
50% trong vong 12 thang.
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+ Gia tang tinh chuyén nghiép va minh bach trong cung cip thong tin san
pham cho khach hang B2B.

Lua chon san pham dé chuan hoa:

+ Phan tich tich dir li€u lich sir ban hang va tiém nang thi trudong dé xac dinh
tir 15 dén 20 mAu san phém va dich vu chu luc duge san xuét thuong xuyén
nhat hodc c6 nhu cau cao tir phan khac khach hang cong nghiép phu tro.

+ Co s6 lya chon: Uu tién cic san phém co tinh 1ap lai cao, co thé ap dung
céc thong sb k¥ thuat tiéu chuan véi it bién thé

+ Noi dung catalog: M3 san pham, kich thudc tiéu chuan, tai trong, cong
suat, vat liéu str dung, hinh anh chat lugng cao, gia tham khdo va céc ti€u
chuan 4p dung.

— Chién lugc cai tién chat luong dau ra va dat chiing nhan

Dé nang cao 1ong tin ctia khach hang B2B va dap tmg cac yéu cau tiéu chuan ky
thuat nghiém ngit, cong ty s& tap trung vao viéc thiét 1ap va chimg nhan cac quy trinh
kiém so4t chat luong.

Muc tiéu cu thé:

+ Bit dau thuc hién thu thap so lidu vé san pham 156i/ khong dat yéu cau va
thuc hién kiém soat chat lugng trong qua trinh san xuat.
+ Tir s6 liéu thu thap dugc thuc hién kiém soat va cai tién dé giam ty 18 san
pham 15i va khéng dat yéu cau.
+ Pam bao kha niang cung cip bién ban nghiém thu, bao céo thir nghiém,
chirng nhan vat liéu cho 100% cac don hang 16n/quan trong trong vong 9
thang.
5.2.Price (Gia cd)
Tinh hinh dinh gia hién tai: Hién nay, Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong van
dang ap dung cach tinh gia truyén thong, dua trén cong thirc:
Gia = (Pon gia NVL + Don gia nhan cong + Don gia chi phi chung) x
Khoi lwong san phadm x (1 + Ty 1¢ bién lgi nhuan)
Phuong phép nay tuy don gian nhung con nhiéu han ché, dic biét 1a khi tiép can

v6i khach hang doanh nghiép vira trong nganh san xuét — cong nghiép phu tro.

Han ché ciia phwong phéap dinh gia hién tai:
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— Khéng phan anh gia tri cam nhan: Khach hang B2B khong chi mua san phim
ma mua giai phap, do tin cdy, dich vu hau mai. Pinh gid chi dua vao chi phi sé
bo qua gia tri nay.

— Khong linh hoat: Khong thé diéu chinh gia theo thi trudng, di thi, hay gia tri
don hang.

— Thiéu minh bach cho khach hang B2B: Khach hang doanh nghiép thuong mudn
hiéu 5 c4u thanh gia tri.

Muc tiéu vé gia: Muc tiéu chinh cia Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong 1a thu hut
va nhan dugc don hang tir nhom khach hang doanh nghiép vira trong linh vuc san xuat
— cong nghi¢p phu trg. Pay la phan khic c6 kha nang dit hang véi gia tri trung binh cao,
yéu cau ky thuat khat khe nhung dong thoi cling rat nhay cam véi yéu td gia ca, thoi

gian giao hang va dg tin cdy cua san pham. Vi vay, chién lugc dinh gid can dam bao:

— Tinh canh tranh cao dé khach hang d& dang ra quyét dinh hop tac.

— Gitt dwge mre loi nhuén tdi thiéu, dic biét trong cac don hang c6 yéu cu ky
thuat cao.

— Phén biét 1d gia tri gitta san phdm chuan va san pham tiy chinh, nham tranh

dinh gia 1an 16n va mat kiém soat.

Chién luoc gia phu hop: Dinh gia theo tang gia tri cho khach hang cong nghiép
phu trg: DPinh gia tham nhap thi truong.

— Chién luoc dinh gia thim nhap thi trudng (Penetration Pricing):
+ Ap dung cho cac nhém san pham méi chuan héa hoidc dong san pham muc
tiéu ( thiét bi bép cong nghiép, thiét bi cong nghiép phu trg).
+ Muc gia dugc thiét 1ap thap hon trung binh khu vuc 5-10%, dé khuyén
khich khach hang dung thir 1an dau hodc dat hang s6 lugng nho. Va sé bat
dau diéu chinh gia khi ty 1¢ dat duoc don s6 don hang 1a 50%.

DPé dam bao loi nhuan trong gia doan tham nhép thi truong.

Trong giai doan dau ap dung chién lugce dinh gia tham nhép thi trudng cho céac
nhém san pham méi chuan hoa hoic dong san phadm muc tiéu (thiét bi bép cong nghiép,
thiét bj cong nghiép phu tro), Cong ty TNHH Inox Dinh Chwong nhén thirc 13 tiém ning
vé ap luc loi nhuan. Pé dam bao duy tri dugc hoat dong 6n dinh va bén viing cua cong
ty, chiing toi s& van duy tri mic tinh gia hién hanh cho cdc dong san pham truyén thong

hoic cac don hang tuy chinh c6 yéu cau k§ thuat cao.
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Diéu nay cho phép cong ty:

+ Taora ngué)n doanh thu va loi nhuén 6n dinh tir cac phan khuc khach hang
hién tai va cac san phdm dé c6 chd dung trén thi truong.

+ HO tro chi phi cho hoat dong tham nhap vao phan khuc khach hang doanh
nghiép vira méi, giam thiéu rui ro tai chinh trong giai doan dau khi ty suit
loi nhuén tir cac san pham tham nhap c6 thé thap hon.

+ Gitp kiém soat dong tién va dam bao ning luc tai chinh dé dau tu vao chat

lugng san pham, dich vu va cac hoat dong marketing cho chién lugc méi.

Bing cach nay, Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong c6 thé tap trung ngudn lyc dé
gianh 14y thi phan va xay dung co s¢ khach hang méi trong phan khic cong nghiép phu

trg ma khong 1am anh huéng dén hiéu qua kinh doanh tong thé.
5.3.Place (Phin phoi)

Phén phdi 1 hoat dong dua san phdm cta doanh nghiép dén v6i nguoi tiéu ding
va dat dugc muc tiéu kinh doanh. Mot chién luoc phan phéi phu hop co thé mang lai
cho doanh nghiép nhiéu loi thé canh tranh, bao gdm kha ning tiép can thi truong rong

hon, ting doanh sb ban hang, giam chi phi phan phdi va tao rao can gia nhap nganh.

Theo dinh nghia truyén thong, phan phdi 1a qua trinh dua san pham tir noi san xuat
dén tay nguoi tiéu dung cudi ciing. Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, khi thuong mai
dién ttr phat trién manh mé, hoat dong phan phdi khong chi gidi han ¢ viéc dua san pham
tir nha san xuat dén nha ban 1é, ma con bao g6m ca vi¢c gidi thi¢u, chia sé san phém/dich
vu gitta nguol giri va nguoi nhan.

Thuyc trang doanh nghiép:

— Doanh nghiép dang sir dung hinh thtec truc tiép ddi voi cac mit hang vé cong
nghiép san xuat hd trg. Khi hop tac v6i cac doanh nghiép khac vé mat hang nay
thi cac doanh nghiép khac s& dén truc tiép xuong san xuat dé kiém tra ning luc
doanh nghiép ciing nhu cht luong cua san pham.

— Khach hang thuong tim kiém cac nha cung cap méi qua sy gioi thiéu giira cac
d6i tac/ phong ban, qua wedsite, . ..... Nhung hién tai cong ty van chua c6 wedsite

va hau hét cac don hang la qua sy gioi thi¢u cua cac doi tac.

Nhirng bat 1gi cua thuc trang doanh nghi¢p hién tai:
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— Qua it kénh ma khéch hang co thé tim kiém duoc cc san phém va dich vu cua
doanh nghiép dan dén sy thy dong trong viéc tim kiém khach hang.

— Kho khin trong viéc cung cip thong tin doanh nghiép di v6i khach hang. Dong
thoi cling gdy kho khan cho doanh nghiép trong viéc thu thap thong tin va cham
soc khach hang.

— Thiéu su chuyén nghiép va uy tin: Website 12 bo mit online ctua doanh nghiép.
Viéc khong c6 website khién khach hang B2B, dic biét 1a cac doanh nghiép 16m,
nghi ngd vé quy mé, sy chuyén nghiép va mirc do dau tu ctia cong ty. Didu nay
tryc tiép anh huong dén 10ng tin va kha ning hop tac.

— Tinh bi dong va khong bén ving: Kénh gi6i thiéu 1a mot ngudn khach hang thu
dong, khong thé kiém soét hodc du bao duoc. Cong ty hoan toan phu thudc vao
mang ludi ca nhan va sy hai 1ong cua khach hang cii, diéu ndy tao ra rai ro 16n
vé tinh bén viing cia ngudn khach hang.

— Dbi v6i cac miat hang trong nganh cong nghiép san xuat hd trg thi phan phdi
tryc tiép s& rat phit hgp nhung ddi voi nhitng bat cap trong quy trinh phan phdi
ctia doanh nghiép hién tai thi cAn phai cai tién va tao thém cac diém cham trong

mua hang dé khach hang c6 dugc trai nghiém tét hon.
Chién lugc phéan phdi:

Dé khic phuc nhitng bat loi hién tai vé su thu dong trong tim kiém khach hang,
thiéu kénh tiép can chuyén nghiép, va qua phu thudc vao kénh gidi thiéu/giao dich truc
tiép tai xuong, Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong sé trién khai chién luoc phan phdi da
kénh tich hop. Chién lugc nay tip trung vao viéc s6 hoa quy trinh tiép can khach hang
va xay dung doi ngli tiép can tai cac khu vyc trong diém, nhim tao ra nhiéu "diém cham"

chat luong cao cho khach hang B2B.
Thiét 1ap va phat trién kénh phan phdi riéng biét cho khach hang B2B:
X4y dung Wedsite chinh thirc (Cong thong tin B2B):

— Muc tiéu: Tré thanh trung tdm thong tin va tuong tac chinh thure, chuyén nghiép,
dang tin cdy cho khach hang doanh nghiép, giup khach hang chi dong tim kiém
va danh gia ning lyc cong ty ma khong can dén truc tiép xuong ngay tir ban
dau.

— Vai tro trong phan phdi: Website s& hoat dong nhu mot kénh phan phdi truc tiép
s0 hoa, noi khach hang co thé tiép can thong tin, glri yéu cau va bat dau qua
trinh giao dich tryc tiép voi cong ty ma khong qua bat ky trung gian nao.
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— Tinh ning cbt 13i (lién két v6i Product):

+ Danh muc san phém/dich vu: Tich hop Catalog K¥ thuat s6 d3 chuén hoa,
bao gdm ban v& CAD, thong s ki thuat chi tiét, hinh anh chét luong cao,
cac tiy chon san pham. Piéu nay giai quyét van dé khé khin trong viéc
cung cip thong tin san pham va giup khach hang tir tim hiéu.

+ Biéu miu yéu cau bao gia (Request for Quotation - RFQ): Thiét ké form
RFQ truc tuyén than thién, yéu cau cac thong tin can thiét. Dit liéu tir form
nay s€ dugc tu dong chuyén dén bod phan kinh doanh dé xu ly, rat ngén
thoi gian phan hoi bao gié.

+ Thu vién tai liéu: Bao gdm hd so ning luc cong ty, cac ching nhan chat
lugng (ISO, QCVN, CE - khi c6), video gidi thi€u xudng, cac dyu an ti€u
biéu. Viéc nay giup khach hang danh gia nang lyc tir xa, giam bdt nhu cau
phai dén tan noi kiém tra ban dau.

— Loiich: Giai quyét triét dé bat loi vé thiéu kénh tiép can, thiéu su chuyén nghiép

va uy tin, khé khin trong cung cép thong tin.
Tbi wu hoa hién dién trén Google Business Profile:

— Muc tiéu: Tang cuong kha nang hién thi dia phuong va xay dung 1ong tin ngay
tir budc tim kiém dau tién cua khach hang B2B.

— Hoat dong: Pang ky va cap nhat chinh xéac, déy du dia chi, sb dién thoai hotline,
gid 1am viéc, hinh anh thuc té cia xudng/san pham. Chu dong dang tai bai viét
va khuyén khich khach hang d¢ lai danh gia dé ting cudng uy tin va giam sy
nghi ngo cua khach hang mai.

— Loi ich: Giap khach hang dé& dang tim kiém thong tin cong ty va san pham mot
cach chuyén nghiép hon.

5.4. Promotion (Xuc tién)

Chién lugc xuc tién hdn hop ciia Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong sé tip trung
vao viéc hién dai héa va chuyén nghiép héa cach thirc truyén tai gia tri cot 16i dén
khach hang B2B. Dua trén cac yéu t6 di duoc xdy dung tir San pham (P1: chit lwgng,
chuén héa), Gia (P2: canh tranh, bao gia nhanh) va Phan phéi (P3: kénh truec tiép
s0 héa va da diém cham), chién lugc xuc tién s& dinh hudng truyén thong diép mot
cach théng nhat va hiéu qua, nham khic phuc cac bat loi hién tai va dat duoc muc tiéu
kinh doanh.

Muc tiéu:
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Vi trong chién luoc nay chién lwge san phdm (chéat luong, chuin hod) va chién
lroc gia (cho khach hang biét duoc gia ca ciia doanh nghiép thip hon so vé6i cac doanh
nghiép khéc) s& duoc thé hién day du trong chién luge phan phéi (kénh truc tiép s6 hoa

va da diém cham ) nén muc ti€u quan trong cua chién dich xuc tién s€ la:

— Pua trang wed cia doanh nghiép dén v6i khach hang muc tiéu ciing nhu ting
do nhan biét cua trang wed ddi vai moi nguoi.

— Dinh vi thong diép cta doanh nghiép dén voi moi ngudi.

— Khic phuc dugc hiéu 1am vé gia ca qua thap dan dén chit luong san pham thap

trong dau khan gia trong giai doan thuc hién chién luoc gia.
Chién dich xuc tién:
1) Xay dung va tdi vu wedsite 1am nén tang virng chic

Website 13 trung tdm ctia moi thong tin vé San pham (P1) chuan hoa, chién lwgc
Gia (P2), va quy trinh Phan phdi (P3) moi. N6 1a noi khach hang B2B tim kiém su
minh bach va tin ciy. Pau tu vio mot website chat luong cao ngay tir dau s& 13 nén tang

cho tat ca cac hoat dong khac.
Cach thuc hién:

— Thiét ké website chuyén nghiép, than thién v6i nguoi dung: Giao dién rd rang,
dé diéu hudng, twong thich trén moi thiét bi (mobile-friendly).

— Tich hop day du thong tin c6t 16i: Cac trang san pham chi tiét voi hinh anh chat
lugng, thong s6 ky thuat, chimg nhan CO/CQ (dé dang truy cdp), thong tin vé
nang lyc san xuat, quy trinh QC.

— Tbi vu hoa cac biéu mau lién hé/Yéu cau Béo gia (RFQ): Pam bao khach hang
dé dang gri yéu cau va nhan duoc phan hdi nhanh chong (cam két 24h).

— SEO On-page co ban: Ngay tir khi xay dung, dam bao céc trang co tiéu dé, mo
ta, tir khoa va céu tric noi dung dugc t6i wu dé Google co thé hiéu va lap chi
muc. Pay 1a chi phi hiéu qua nhat cho viéc hién thi tim kiém ban dau.

— Sir dung Email Marketing dé tao d6 phu cua doanh nghiép dén v&i nhitng khach
hang muyc tiéu dugc nham dén.

2) Tbi uu héa Google My Business (GMB) va SEO Dia phuong (Local SEO)
Cuc ky hiéu qua cho cac doanh nghi¢p B2B c6 hoat dong dia phuong nhu Inox
Dinh Chuong. Chi phi thdp nhung mang lai kha ning hién thi cao trén Google Maps va

két qua tim kiém dia phuong, truc tiép dan khach hang dén website va thong tin lién hé.
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Cach thuc hién:

+ Thiét lap va xac minh GMB day du: Dam bao thong tin doanh nghiép (dja
chi, sb dién thoai, gi0 1am viéc) chinh xéac.

+ Cap nhat hinh anh chit luong cao: Ding tai hinh anh xudng, may moc,
san pham thyc té, doi ngii nhan vién.

+ Khuyén khich dénh gia khach hang: Chu dong yéu cau khach hang hai
long dé lai danh gia tich cuc trén GMB, dac biét nhan manh vé chit luong
san pham va dich vu. Phan hdi cac déanh gia mot cach chuyén nghiép.

3) San xuit Noi dung Gia trj - Tép trung vao Video va Case Study

Noi dung chat luong cao 1a cach manh mé& nhét dé truyén tai gia tri cdt 16i, xay
dung niém tin va x6a bo dinh kién "gia thap = chat luong thap" trong méi truong B2B.

Video va Case Study truc quan, d& hiéu, va mang tinh thuyét phuc cao.
Cach thuc hién:

+ Video giéi thiéu xuwong va quy trinh: Sir dung ngan sach dé san xuat nhiéu
video ngan, chéat lugng cao, tip trung vao cong nghé san xuét, quy trinh
kiém soat chat lwong San pham (P1), va cam két cua doi ngil. Video nay
s€ dugc dang tai trén Website va cac kénh mang xa hoi.

+ Case Study cac du an thanh cong: Lua chon 2-3 du an tiéu biéu ma Inox
Pinh Chuong di thuc hién, mé ta chi tiét van dé khach hang, giai phap da
cung cép (dac biét nhan manh chat luong va hi€u qua), va két qua dat
duoc. Pang tai Case Study ndy trén Website (dang bai viét hodc PDF tai
ve).

+ Tan dung hinh anh chat luong cao: Ludn chup anh/quay phim chat luong
cao cac san phém hoan thién, cac cong doan san Xuat, va dang tai ching
trén website, GMB, va mang xa hoi.

5.5. People (Con nguoi)

Trong md hinh 7P Marketing Mix, yéu t& "Con ngudi" bao gdm tit ca cic ¢4 nhan
tuong tac truc tiép hodc gian tiép v6i khach hang va dong vai tro then chét trong viée
hién thuc héa céc chién luge san phém, gia, phan phéi va xtc tién. Vi co cau 7 nhan
su tinh gon, Inox Dinh Chuong hoat dong dua trén sy linh hoat va da nhiém cua tirng
thanh vién. Viéc phat trién va toi uu hoa vai tro cia timng ca nhan 1a yéu to quyét dinh dé

vuot qua cac thach thire hién tai va dat dugc cac muc tiéu tang trudng.
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Trong nganh céng nghiép san xuat hd tro thi viéc dap tng dung va du cac yéu cu
cling nhu dép tng dung thoi gian khach hang yéu cau la phwong phap chim séc khach

hang t6i wu nhat.
Nhirng yéu td bét cap trong chién luoc méi duge phat trién nay:

— Han ché vé Niing lre Chuyén mén ciia Cong nhan: Nhan sy san xuat thiéu
kién thuc co khi co ban (doc ban ve phuec tap, tiéu chuan co khi), dan dén phu
thudc vao chi dan cip trén va kho khin trong viée trao quyén.

— Thiéu Chii ddng trong San xuat: Cong nhan chua c su chii dong xir 1y cac
don hang phuc tap khi khong c6 sy chi dan truc tiép, anh hudéng dén tdc do va
hi¢u qua ctia Quy trinh (P5).

— Han ché vé Kiém soat Dix liéu Tai chinh/Khach hang: Viéc ké toan thué ngoai
chi tap trung vao thué khién doanh nghiép thiéu kha ning kiém soat va phan
tich s6 liéu khach hang/tai chinh ni1 bd, can tré viéc ra quyét dinh dua trén dir
liu.

— Thiéu Niing lyc Quan Iy Marketing Digital: Giam déc va Pho Giam dbc chua
c6 kién thirc co ban vé quan 1y website va van hanh cic hoat dong marketing,
gay kho khan cho viéc trién khai hiéu qua cac kénh Phan phéi (P3) sb hoa va
cac chién dich Xic tién (P4).

Chién luogc phat trién yéu té con ngudi:
DPé vuot qua nhitng bt cap trén va bién yéu t6 "Con ngudi" thanh loi thé canh

tranh, chién lugc can tap trung vao viéc nang cao niang lwec chuyén mon, toi wu hoa

quy trinh lam viéc, va xay dung sw chi dong trong toan bd doi ngil.

— Nang cao ndng luc chuyén moén va sy chi dong cho do1 ngu san xuat:

— Pao tao chuyén sau vé co khi va ti€u chuan:

Muc tiéu: Trang bi cho c6ng nhan kién thirc nén tang vé co khi, cach doc va hiéu
ban v& k¥ thuat phtc tap, cac tiéu chuan co khi 4p dung trong nganh (vi du: dung sai, do

chinh x4c), va tim quan trong cua cic chimg nhén vét liéu CO/CQ.

Hinh thire: T6 chire cac budi dao tao ndi bo dinh ky (Giam ddc hodc Pho Giam dbc
phu trach chinh) Dat ra cac bai tap thuc hanh doc ban vé va kiém tra san phém theo ti€u
chuan.

Loi ich: Gitp cong nhan ty tin hon, giam sy phu thudc vao Giam d6c/Phé Giam
déc trong qua trinh san xuat. Piéu nay cho phép Giam ddc va Pho Giam ddc trao quyén
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dé dang hon va it tham gia triee tiép vao qua trinh sin xuét, giai phong thoi gian cho

cac cong viéc chién lugc khac.
— Khuyén khich sy chu déng trong don hang phc tap:

Noi dung: Sau khi duoc dao tao kién thirc co ban, khuyén khich cong nhin tham
gia thao ludn vé cac giai phap cho don hang phirc tap. Phan cong trach nhiém rd rang
cho tirmg cong doan va khuyén khich ho tu giai quyét cac van dé nho trong pham vi kién

thirc da dugc trang bi.

Co ché: Thiét lap mot quy trinh "diém ding" rd rang: khi nao can bao céo cap
trén, khi nao co thé ty dua ra quyét dinh. Giam d6¢/Pho Giam dbc can c6 mit dé hd tro

kip thoi, nhung khong phai 1a ngudi chi dan timg bude.

— Xay dung Nang luc Quan 1y Marketing Digital & Van hanh Website cho Ban
Lanh dao
— Pao tao Thyc chién vé Website & Marketing Digital (P3, P4):

Muc tiéu: Trang bi cho Giam ddc va Phé Giam dbc kién thirc co ban vé cach van
hanh website (c4p nhat ndi dung, hinh anh San pham P1, blog, tin tic), doc hiéu cac
chi s6 marketing co ban (luot truy cap, s6 lugng inquiries tir website), va cach quan 1y
co ban céac chién dich quang cao trén mang xa hoi.

Hinh thirc: Tham gia cac khoa hoc online ngin han, workshop chuyén nganh hosc
nhd chuyén gia tu van noi bo.

Loi ich: Giup Giam dbc va Pho Giam dbc truc tiép giam sat va van hanh hiéu qua
cac hoat dong digital marketing da dugc dé ra, ddm bao tinh nhat quan cua thong di¢p
xtic tién (P4) va t6i uvu hoa cac kénh phan phdi (P3) sb hoa.

— T6i wu hoa Quy trinh Ké toan & Kiém soat Dit liéu Tai chinh/Khach hang (Giai

quyét van dé cua Ké toan thué ngoai):

Thiét 1ap Quy trinh Béo céo Dit lidu RS rang (P5):

Muc tiéu: Du ké toan 1a thué ngoai, can thiét lap mot quy trinh bat budc ve viéc
cung cap cac bao cao dir liéu tai chinh va khach hang theo dinh ky (tuan/thang), khong
chi dimng lai & ké khai thué.

Noi dung: Bio cdo can bao gém s6 luong don hang, doanh thu theo ting loai San

pham (P1), doanh thu theo phan khiic khach hang, s6 lwong khach hang méi, va cac

khoan phai thu/phai tra.
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Trach nhiém: Giam dbc (hodc Pho Giam ddc) s& 1 ngudi chiu trach nhiém chinh
trong viéc tong hop va phén tich cac dit liéu ndy dé dwa ra quyét dinh kinh doanh dya
trén dir licu.

5.6. Process (Quy trinh)

Trong mé hinh 7P Marketing Mix, "Quy trinh" (Process) 1a hé thong cac budc va
tht tuc ma doanh nghiép thuc hién dé cung cap san pham va dich vu dén khach hang.
Dboi véi mot cong ty B2B nhu Inox Dinh Chuong, noi ma tdc do, do chinh x4ac va kha
nang dap ing yéu cau 1a yéu to quyét dinh, quy trinh khong chi 1a hoat dong noi bo ma
1a hanh trinh trai nghiém cia khach hang. M6t quy trinh tinh gon, minh bach va
nhanh chéng sé& 1a nén tang viing chiac dé xay dung long tin va khang dinh vi thé canh

tranh.
Céc Nut that Chinh trong Quy trinh lam vié€c hién tai:

Dua trén phan tich thyc trang va muc tiéu chién lugc méi, Inox Pinh Chuong dang

d6i mat véi cac nut that chinh trong quy trinh van hanh:

— Quy trinh Tw véin va Bio gia khach hang: Thoi gian phan hoi kéo dai gay
mat loi thé canh tranh va anh huong dén 4n tuong ban dau cua khach hang.

— Quy trinh Kiém soat Chét lwong San pham: Thiéu su chuan héa va ning luc
tir chti trong kiém tra chét luong ctia d6i ngii san xuét.

— Quy trinh Quan ly Dir liéu: Han ché trong viéc kiém soat va str dung dit liéu

tai chinh, khach hang ndi1 bd phuc vu phan tich.
Chién luoc tdi wu quy trinh:

bé khic phuc céac nut thét trén, chién luoc toi vu quy trinh cua Inox Pinh Chuong

s& tap trung vao cac giai phap cu thé sau:
Quy trinh Tu van va Bao gia hiéu qua:

— Chuan héa biéu miu va tai liéu: Xay dung mét kho luu trit tap trung cac biéu
mau tiéu chuin (vi du: bao gia, hop déng) ma cong ty thudng xuyén st dung
trong giao dich v&i khach hang. Cac biéu mau nay can dugc Giam doc phé duyét
chinh thirc, kém theo quy dinh va huéng dan str dung rd rang.

— Muc tiéu: Gitp nhan vién 1am viéc tryc tiép voi khach hang c6 thé nhanh chong
chuan bi thong tin can thiét, giam thoi gian phan hoi va tdi wu hoa khéi luong

cong viéc cua Giam doc.
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Quy trinh Kiém soat Chat lugng San pham:

— XAy dung Quy trinh QC cu thé cho ddi ngii san xuét: Phat trién cac budc
kiém tra chét luong rd rang va chi tiét cho tho tai ting céng doan gia cong.

— Dao tao tiéu chuin k¥ thuit: T chirc cac budi dao tao chuyén siu cho doi ngii
tho vé céac loai tiéu chudn k¥ thut thuong duge khach hang yéu cau trong cc
hinh thire gia cong ma doanh nghiép cung cép.

— Ban hanh Quy dinh Chét luong: Giam déc can thiét 1ap va ban hanh cac quy
dinh tiéu chuin rd rang vé chét luong san pham cudi cung trude khi dua dén tay

khach hang, dong thoi yéu ciu doi ngil tho tuan thi nghiém ngit.
Quy trinh Quan 1y Dir lidu:

— Toi wu héa quy trinh véi ké toan: Thiét 1ap quy trinh lam viéc cy thé va rd
rang hon véi ké toan (du 1a thué ngoai).

— Yéu ciu bao cao dir liéu toan dién: Quy dinh 5 rang vé viéc ké toan can cung
cip cac bao cdo tai chinh tong quan theo dinh ky (cudi thang/quy), bao gdbm ca
nhiing khoan chua c6 héa don, dé Giam ddc c6 thé nam bat va phan tich tinh
hinh tai chinh thyc t& ctia doanh nghiép mét cach day du. Piéu nay nham cai
thién kha nang kiém soat dir liéu tai chinh ndi bo.

5.7.Physical Evidence ( Co sé vt chat)

Trong mé hinh 7P Marketing Mix, "Co sé vat chat" (Physical Evidence) bao gdm
tat ca cac yéu to vat chat va moi truong vat Iy ma khach hang nhin thay, cam nhan dugc
khi twong tac v&i doanh nghiép. Péi voi Inox Pinh Chuong, mot cong ty san xuat B2B,
bang chimg hitu hinh déng vai tro then chét trong viéc xay dung long tin, khang dinh
nang luc san xudt va cang cd cam két vé chit luong, dic biét khi doanh nghiép huéng
t6i dinh vi Gia (P2) canh tranh. Cac yéu té nay gop phan dinh hinh nhan thic ciia khach
hang vé sy chuyén nghiép va uy tin cta cong ty.

Chién luoc tdi vu bang ching hitu hinh:

Chién luoc ndy tap trung vao viéc chuin hoéa va nang cao cac yéu td vat chat dé
tao 4n tuong tich cyc:

— Nang cao Chat luong va Hinh anh San pham & Co sé vat chét:

+ San pham: Pam bao san pham cudi cung dat chat luong cao nhat quéan, va

c6 kha ning cung cap bién ban nghiém thu, béo céo thir nghiém, ching
nhan vat li¢u (CO/CQ) cho 100% céac don hang 16n/quan trong.
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+ MBOi truong 1am viée: Duy tri xuéng san xudt sach s&, gon gang va co to
chtrc, tao 4n tuong chuyén nghiép khi khach hang dén thim va kiém tra
nang lyc.

— Chuyén nghiép hoa Tai liéu va Nén tang sb:

+ Website: Xay dung mot website chuyén nghiép (nhu da dé xuét trong Phan
phdi - P3) lam bo mit truc tuyén, tich hop catalog k¥ thuét s6 va cac ching
nhan.

+ Tai li¢u giao dich: Bam bdo bién nhan, héa don va céc tai li¢u ban hang
khac dugc trinh bay chuyén nghiép, nhat quan vé nhan dién thuong hiéu
(nhan hi¢u va logo).

+ Bang ching s6: T6i uu hoa Google Business Profile bang hinh anh chat
luong cao ctia xudng, may moc, san pham va cac danh gia tich cuc tir
khach hang.

— Thé hién sy Chuyén nghiép ctia Con ngudi:
+ Pong phuc va giao tiép: Xem xét viéc trang bi dong phuc va dam bao

phong cach giao tiép chuyén nghiép ctia nhan vién, thé hién sy dau tu cho

doi ngfl.
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CHUONG 6: KE HOACH TRIEN KHAI CHIEN LUQC
MARKETING

6.1. Muc tiéu tong thé ciia ké hoach trién khai:

Muc tiéu chinh cua ké hoach trién khai 13 ting cudng kha ning canh tranh, t6i vu
hoa van hanh va xay duyng hinh anh thuong hi¢u dang tin cdy trong phan khuc khach
hang B2B nganh céng nghiép phu trg. Cu thé:

— V& hiéu qua kinh doanh: Rut ngan thoi gian bao gia cho san phim chuan hoa
xudng 24 gio va tang ty 1é chuyén d6i bao gia thanh don hang 1én 50% trong
vong 12 thang.

— V& chét lugng san pham: Giam thiéu ty 1& san pham 18i va dam bao kha ning
cung cip diy du chimg nhan chat luong (bién ban nghiém thu, béo céo thur
nghi¢m, CO/CQ) cho 100% céac don hang 16n/quan trong trong 9 thang.

— V& nhan dién thuong hiéu: Thiét 1ap va t6i wu hoa hién dién truc myén thong
qua website chinh thirc va Google Business Profile, déng thot dinh vi 10 rang
thong diép vé chit lwong va gia tri.

— V& van hanh n6i bo: Chuan hoa cac quy trinh ¢t 151 tir bao gia dén san xuét va

quan 1y dir liéu, nhdm nang cao hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong van hanh.
6.2. Cac giai doan trién khai chién lwogc

Ké hoach trién khai s& dugc phan chia thanh ba giai doan chinh, kéo dai trong 12

thang, nham dam bao tinh kha thi, quan 1y ngudn lyc hiéu quéa va kha ning thich tng:

— Giai doan 1 (Thang 1-3): X4y dung Nén tang va Chuan héa ban dau
+ Tap trung vao viéc thiét 1ap cac yéu td co ban vé san pham, quy trinh va
nén tang s6.
— Giai doan 2 (Thang 4-9): Phat trién Kénh s6 va Tang cudng Chat luong
+ Tiép tuc hoan thién cac kénh marketing sb, trién khai cac hoat dong xuc
tién va tap trung siu vao nang cao chat lugng san pham.
— Giai doan 3 (Thang 10-12): Téi wu hoa va M rong
+ Ra soat, toi vu hoa cac hoat dong da trién khai, va xem xét cac co hoi mo

rong.
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6.3. Hoat dong Cu thé va Phan céng Trach nhiém

Céc hoat dong cu thé tmg voi timg yéu té Marketing Mix, phan cong trach nhiém

chinh va cac chi sé danh gia hiéu suit (KPI) lién quan:

Bdng 6.1: Bang ké hoach trién khai chién legc marketing

Yéu to

Marketing mix

Hoat dong cu thé (theo giai doan)

Trach
nhiém
chinh

KPI/ Muc tiéu lién
quan

San pham (P1)

Giai doan 1:
15-20 mau
pham/dich vu chu luc dé chuan hoa.

- Lwa chon san
- Xay dung ndi dung, tai liu ky
thuat chi tiét (ma SP, kich thudc, tai
trong, vat li¢u, hinh anh, tiéu chuin
ap dung) cho cac san pham chuan
hoa.

Giai doan 2:

- Trién khai thu thap s6 lidu vé san
pham 15i/khong dat yéu cau.

- Xay dung va 4p dung quy trinh
kiém soat chat lugng trong qua trinh
san Xuat.

Giai doan 3:

- Pam bao kha ning cung cép bién
ban nghiém thu, bao cao thu
nghi¢m, ching nhan vat liéu
(CO/CQ) cho 100% cac don hang
l6n/quan trong.

- Panh gia va cai tién lién tuc dé
giam ty 1¢ san pham 13i.

- Hoan thanh danh
muc 15-20 SP chuén
hoa.

- Gidm
dée

- Pho gidm
déc - Ty 1¢ san pham 15i
giam 10% modi quy.

- 100% don hang 16n
c6 ching nhan sau 9

- Boi ngii
san xuat

thang.

Gié ca (P2)

Giai doan 1:

- Thiét 1ap khung gia tham nhép thi
truong (thap hon 5-10% trung binh
khu vic) cho 15-20 san pham chuan
hoa.

- Duy tri mtrc gid hién hanh cho san
pham truyén théng va don hang tuy
chinh d¢ dam béo loi nhuan.

- Giam - Murc gia tham nhap

déc ap dung chinh xac.
-Kétoan |- Ty 1& chuyén ddi
don hang tham nhap

dat 50%.
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Phén phéi (P3)

A LA Trach oA pen
Yelf 0 . | Hoat ddng cu thé (theo giai doan) nhiém KPI/ Myc tiéu lién
Marketing mix , quan
chinh
Giai doan 2:
- Theo ddi chit ché ty 1& chuyén ddi
don hang cta san phdm thim nhép
dé danh gia hiéu qua gia.
Giai doan 3:
- PBiéu chinh gia thAm nhép khi ty 1&
chuyén ddi dat 50% hodc dua trén
phéan tich canh tranh thi truong.
- Pam bao duy tri loi nhuan tdi thicu
cho cac don hang k¥ thuat cao.
Giai doan 1: - Giam - Website chinh thirc
- Lap ké hoach chi tiét va bat dau dbc hoat dong.
xay dung Website chinh thirc (Cong | - Phod - GMB dugc xéc
thong tin B2B) véi cc tinh nang ¢t | Giam déc | minh va tdi uu.
161 (Phy trach | _ Tang 20% sb lugng
(catalog k¥ thuat sb, biéu mau RFQ Marketing danh gia tich cuc trén
truc tuyén, thu vién tai liéu). 50), GMB mbi quy.
- Thiét lap va xac minh Google | - D’on V1
Business Profile (GMB), cap nhat | thi€t ké
website/IT

day du thong tin doanh nghiép (dja
chi, s6 dién thoai, gio 1am viéc) va
hinh anh

chat luong cao vé xudng, may moc,
san pham thyc té.

Giai doan 2:

- Hoan thién va chinh thirc van hanh
website.

- Thiic ddy khach hang dé lai danh
gia tich cuc trén GMB dé tang uy tin.
Giai doan 3:

- T6i wu héa hiéu suit website (toc
do tai, SEO k¥ thuat).

- Tiép tuc khuyén khich va phan hoi
danh gia trén GMB mdt cach chuyén
nghi¢p.
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Trach

Xuc tién (P4)

- Bat dau san xuat va ding tai cac
video ngin chat lugng cao lén
website va cac kénh mang xa hoi
phu hop.

- Trién khai chién dich Email
Marketing ban dau dé tiép can khach
hang muyc tiéu v6i thong tin vé san
pham chuan hoa va nang luc cong ty.
- Lwa chon 2-3 du an tiéu biéu va bt
dau xay dung Case Study chi tiét.
Giai doan 3:

- Téi uu héa GMB va SEO dia
phuong thong qua viéc lién tuc dang
tai hinh anh va c@p nhat thong tin
moi nhat.

- Hoan thién va dang tai Case Study
trén website (dang bai viét hoic
PDF).

- Thuong xuyén chup anh/quay
phim chét lugng cao san pham hoan
thién va cac cong doan san xut dé
st dung trén website, GMB va mang
x4 hoi.

Yelf 0 . | Hoat ddng cu thé (theo giai doan) nhiém KPI/ Myc tiéu lién
Marketing mix , quan
chinh

Giai doan 1: - Giam - Website dat ti€u
- Hoan thién thiét ké website chuyén ddc, chudn vé thiét ké va
nghiép, than thién, d& diéu hudng, | - Pho noi dung.
tich hop thong tin cbt 18i vé san | Giam déc |- Tiang 30% luong
pham, gia ca va quy trinh QC. (Phu trach | truy cap website tur
- Trién khai SEO On-page co ban | Marketing | tim kiém ty nhién.
cho website dé Google 1ap chi muc 50), - Hoan thanh 2-3
hi€u qua. - Pon vi Case Study.
- Lén ké hoach san xuit ni dung | San xuat - Ting s6 luong
video gi6i thidu xuéng, quy trinh | DO dung/ | video gidi thiéu (vi
san xuat, cong nghé va cam két doi | Agency du: 5 video/ndm).
ngtl. Marketing
Giai doan 2:
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Giai doan 2:

- Xay dung quy trinh kiém soat chat
luong (QC) chi tiét cho timg cong
doan san xudt va cho thg, voi céac
bude kiém tra cu thé.

A LA Trach oA pen
Yelf o . | Hoat ddng cu thé (theo giai doan) nhiém KPI/ Myc ticu lién
Marketing mix , quan
chinh
Giai doan 1: - Giam - Hoan thanh cac
- Pao tao chuyén siu cho Giam déc ddc, khoéa dao tao.
va Pho Giam ddc vé quan Iy website, | - Pho - Giam tai 10% cong
van hanh marketing digital co ban | Giam déc | viéc quan 1y truc tiép
va k¥ ndng soan bao gia nhanh. “Kétoan |t Giam ddc/Pho
- Pao tao co ban cho cong nhan san Gigm doc.
xuit vé& kién thire co khi, cach doc - Nang cao nang lyc
ban v& k¥ thuat va cac tiéu chuin tu chu cia cong nhan.
kiém so4t chat luong.
Giai doan 2:
- Phan cong trach nhi¢m rd rang cho
Con nguoi (P5) | timg c4 nhan/bd phan trong quy
trinh bao gia 24h va quy trinh kiém
soat chat lugng san pham.
- Xay dung co ché khuyén khich sy
chu dong cua cong nhan trong viéc
kiém tra va giai quyét cac van dé nho
tai chd.
Giai doan 3:
- Xem xét trién khai dong phuc cho
nhan vién va quy dinh vé phong
cach giao tiép chuyén nghiép dé ting
cuong hinh anh cong ty.
Giai doan 1: - Gidam - Dat KPI bao gia 24h
- Xay dung tap File cac form béo gia doc, cho 90% yéu cau.
tiéu chuin, dwgc Giam ddc phé | - Pho - Quy trinh QC dugc
duyét, kéem hudng dan chi tiét. Giam déc, ap dung toan dién
- Thiét 1ap quy trinh bao gia 24h vé6i | - Ké toan, |- Béo céo tai chinh
Quy trinh (P6) luA(‘")ngAcéng 'ViéC i() ré?g tfl’ tié[? nhén | _ ppj n,gﬁ dinh 1{}‘/ dvu()(f m/mg
yéu cau online dén gui bao gia. san xuét cap day du va dung

han.
- Ty 1& phan hoi kénh
s6 dudi 1 gio.
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Yeéu to

Marketing mix

Hoat dong cu thé (theo giai doan)

- Thiét lap quy trinh bdo cao tai
chinh néi b dinh ky (vi du: hang
thang hodc hang quy) tir ké toan cho
Giam ddc,

bao gdm ca cac khoan khong ¢ hoa
don dé ndm bét tinh hinh tai chinh
thuc té.

Giai doan 3:

- T6i wu hoa quy trinh twong tc trén
cac kénh s6 (website chat, Zalo OA),
thiét 1ap thoi gian phan hoi ti da (vi
du: 1 gio trong gio lam viéc).

Co s& vat chat
(P7)

Giai doan 1:

- Pam bao san pham ban giao cudi
cung dat chét lugng cao nhit quan.
- Duy tri xudng san xuat sach s&, gon
gang va c6 to chirc.

- Chuéan héa cac tai liéu giao dich
(bién nhan, hoa don) theo nhan dién
thwong hiéu nhat quan (nhan hiéu,
logo).

Giai doan 2:

- Tich hop catalog k¥ thuat s6 va cac
chimg nhan trén website.

- Pam bao kha ning cung cép bién
ban nghiém thu, bdo cdo thu
nghiém, chimg nhin vat
(CO/CQ) cho 100%
l6n/quan trong.

Giai doan 3:

- T6i wu hoa hién thi GMB véi hinh
anh chat luong cao cta xudng, may

liéu
don hang

moc, san pham va cic danh gia tich
cuec.

Trach v
n KPI/ Muc ti€u lién

nhiém )

chinh quan
- Giam - Hinh anh san pham
déc, va xudng chuyén
- Pho nghigp.
Giam dbc, | - Tai liéu nhat quan.
-Poingi | - Kha ning cung cap
san xuat, | CO/CQ cho 100%
- K& toan, | don hang lon.
-Pon vi - Piém danh gia
thiét ké/1T | GMB  trung  binh

tang.
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Yeéu to

Marketing mix

Trach
A KPI/ Muc tiéu lié
Hoat dong cu thé (theo giai doan) | nhiém uc ticu f1en
, quan
chinh

- Trién khai dong phuc va quy dinh
phong cach giao tiép chuyén nghiép
cho nhéan vién.

6.4. Panh gia va kiém soat

Qua trinh trién khai chién luoc marketing s& duoc danh gia va kiém soat dinh ky

dé dam bao dat dugc cac muc ti€u da de ra va co sy diéu chinh kip thoi.

— Tan suat: Panh gia dinh ky hang thang/quy thong qua cac cudc hop cua Ban

Giam d6c va cac ca nhan/ bo phan phu trach.
— Chi s6 danh gia (KPIs):

+

+ + + + 4+

Ty 1¢ phan hdi bao gia trong 24 gio.

Ty 1é chuyén ddi bao gia thanh don hang.

Ty 1é san pham 15i/ khong dat yéu cau.

Luong truy cip website, sd luong yéu cau bao gia truc tuyén.

S6 lugng va chat lwong danh gia trén Google Business Profile.

Mirc d6 hoan thanh cac hang myc chuan hoa vé san pham, quy trinh va tai

liéu.

— Co ché diéu chinh: Dua trén két qua danh gia KPL, Ban Giam dbc s& phan tich

nguyén nhan, dua ra cac quyét dinh diéu chinh vé chién lugc, hoat dong hoac

phan bo ngudn lyc dé to61 wu hoa hi¢u qua trién khai.
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KET LUAN

Db an t6t nghiép nay da di sdu nghién ctru va hoan thanh viée xay dung chién lugc
marketing theo mo hinh 7P cho Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong. Pham vi nghién ctru
tap trung vao viéc phan tich thuc trang hoat déng cua cong ty va bdi canh thi truong gia
cong inox tai Viét Nam. Muc ti€éu chinh ma dd an huong dén 1a dé xuit mot hé théng
giai phap marketing chi tiét, pht hop, nhdm gitp cong ty dat dugc cac muyc tiéu kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh va cing cb hinh anh, uy tin thuong hiéu trong tim
tri khach hang B2B.

Thong qua qua trinh nghién ctru va phén tich k§ ludng, do an di dat duoc nhiing

két qua ndi bat va quan trong:

« Di tién hanh phan tich sau rong thyuc trang Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong,

xac dinh 10 c4c diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuec.

 Thuc hién phan tich chi tiét ting thanh t5 ciia mo hinh Marketing Mix 7P
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) trong bbi

canh cu thé ctia doanh nghiép.

« Tong hop va dé xuat mot bo giai phap marketing toan dién cho timg P, bao gom:
chién Iuoc chuan héa san phiam va nang cao chat lwong; chinh sach gia tham nhap
va canh tranh; phét trién kénh phan phdi qua nén tang sd (website, GMB); ting
cudng xuc tién bang ndi dung gia tri (video, case study); dao tao va tdi wu hoa
con ngudi; cai thién quy trinh tu van, bao gia; va chuyén nghiép héa bang chimg
hiru hinh.

o Xay dung so dd dinh vi thuong hi¢u, xac dinh o6 muyc tiéu dich chuyén 1én phan
khiic chét lugng cao hon, kém theo ké hoach trién khai chi tiét theo tung giai

doan va cac chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) cu thé.

Nhin chung, qué trinh thyc hién do 4n da giup toi hé thong hoa kién thirc chuyén
nganh Quan Iy Cong nghiép va Marketing, dong thoi van dung chung vao giai quyét
mot van dé thyc tién ciia doanh nghiép. D6 4n nay c6 gié tri ing dung cao, cung cap mot
16 trinh 1 rang va kha thi dé Cong ty TNHH Inox Dinh Chuong nang cao hiéu qua hoat
dong marketing, tir d6 thuc day ting truéng doanh thu, cling ¢ vi thé trén thi truong va
xdy dyng niém tin bén viing voi khach hang B2B.

Tuy nhién, d6 &n van con mdt s6 han ché nhat dinh do khudén kho thoi gian va

ngudn luc nghién ctru. Mot s6 phén tich chuyén sau vé timg ngdc ngach thi trudng hodc
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cac yéu to vi mo c6 thé chua duoc khai thac triét d€. Hon nira, tinh hi¢u qua thuc té cua
cac chién lugc dé xuat can dugc ki€ém ching thong qua qua trinh trién khai va danh gia

dai han trong méi truong kinh doanh thyec tién.

Dé tiép tuc phat trién dé tai va mang lai gia tri cao hon, to1 xin dé xuat mot s

hudng nghién ctru va kién nghi sau:

« Kién nghi cho doanh nghiép: Céng ty TNHH Inox Dinh Chuong nén uu tién tap
trung trién khai cac chién lugc trong tAm nhu chudn hoa san pham va tdi uvu hoa
nén tang s6. Pay 1a nhitng nén ting quan trong gitp nang cao tinh chuyén nghiép

va kha nang tiép can thi trudng B2B.

« Hudng nghién ctu tiép theo: Cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé di sau hon
vao viéc danh gia dinh luong chi tiét hiéu qua tai chinh cua tirng chién dich
marketing sau khi trién khai, hodc mé rong phan tich cac yéu to vi mé méi (chinh

sach, cong nghe, xa hoi) c6 thé tac dong dén nganh gia cong inox va thi truong

B2B.
Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh

53



Xay dung chién lwgc marketing theo phirong phép 7P cho Cong ty TNHH Inox Pinh Chuong

TAI LIEU THAM KHAO

[1] PAGE INSTITUTE OF MANAGER, "7P Marketing 14 gi? Ung dung mé hinh 7P
trong Marketing," 2022. [Online]. Available: https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-
thuc/7p-marketing-la-gi.

[2] Vién An Toan Thyc Pham, "QCVN 12-1:2011/BYT Quy chuén k¥ thuat qudc gia
vé an toan vé sinh ddi véi bao bi, dung cu tiép xuc truc tiép voi thue phim bang
nhura tong hop," B6 Y Té, 01/03/2012.

[3] Thu Vién Phap Luat, "BO SUNG DPIEM G KHOAN 2 BPIEU 20 NGHI PINH SO
218/2013/ND-CP (PA PUGC SUA POI, BO SUNG TAI NGHI PINH SO
12/2015/ND-CP) VE UU BAI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP BOI VOI
DU AN SAN XUAT SAN PHAM CONG NGHIEP HO TR@," Chinh phu,
04/06/2021.

[4] Chinh sach phap ludt mdi, "Cong van 2515: Tang cudng quan 1y nguyén li¢u nhap
khau dé san xut hang xuét khau," B6 Cong Thuong, 2025.

[5] Omicall, "Phan tich chi tiét mo hinh 5 ap luc canh tranh," Omicall, 10/10/2023.
[Online]. Available: https://omicall.com/mo-hinh-5-ap-luc-canh-tranh/.

Sinh vién thyc hién: V6 Anh Qui GVHD: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
54



