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I1.

TRUONG PAI HOC BACH KHOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA QUAN LY DU AN Déc lap — Tu do — Hanh phiic

NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP

Thong tin chung:

. Ho va tén sinh vién: Lé Van Quy
. Lép: 20QLCNI1 S6 the SV: 118200162

. Tén dé tai: “Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nham

nang cao chat luong éng xa K3 ciia Tap Poan Cong Nghiép Trudng Hai — Thaco
Industries”

. Nguoi phan bién: Nguyén Hong Nguyén Hoc ham/ hoc vi: Tién si

Nhan xét, danh gia do an tot nghiép:

. Vé tinh cap thiét, tinh moi, kha nang tng dung cta dé tai:

. Dé tai co gia tri khoa hoc/ co bai bao/ giai quyét van dé dat ra cia doanh nghiép hodc

nha truong:



Piém

TT Ciic tiu chi ddnh gis biem| snh
toi da aif

1 Sinh vién c6 pl}lm'ng phap nghién ciru phu hop, giai quyét 70

dd nhiém vu do an dwoc giao
- Tinh méi (ndi dung chinh cia PATN c¢6 nhiing phan mdi so véi
la cac DPATN trude day). 10
Dé tai ¢ gia tri khoa hoc, cong ngh¢; co thé ung dung thuc tién.
K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung dugc kién thirc co
ban, co s&, chuyén nganh trong van d& nghién ciru.
1b Chét luong ndi dung PATN (thuyét minh, ban v&, chuong trinh, >0
mo hinh,...).
C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém tmg dung trong van
dé nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan bang phan mém);
le Co k¥ nang st wdung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van dé 10
nghién ctru (thé hién qua cdc tai liéu tham khao);
C6 k¥ ning 1am viéc nhom (danh gia ddi véi dé tai do nhom SV
thuc hién);

2 | K¥ ning viét: 30
2a | - Bdcuc hop ly, 1ap luan ro rang, chédt ché, 161 van stc tich 20
2b | - Thuyét minh d6 an khong c6 13i chinh ta, in 4n, dinh dang 10

3 | Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (lay dén 1 s 1&)

- Cau hoi dé nghi sinh vién trd 161 trong budi bao vE: .......cooeviiiiiiiiiii

- Pé nghi: LI Pugc bdo vé ddan O Bb sung dé bao vé

L1 Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay ... thang 06 nam 2025
Nguwoi phan bién

TS. Nguyén Hong Nguyén




TOM TAT
Tén dé tai: “Ap dung cong cu phan tich cic dang 13i va tac dong (FMEA) nhdm ning
cao chit lvong 6ng xa K3 ciia Tap DPoan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries”

Sinh vién thyc hién: Lé Van Quy Lép: 20QLCN1
M3 sd sinh vién: 118200162

Sau qua trinh thyc tap tai Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries,
em d4 quan sat va tim hiéu duoc nhiing van dé khién cho chat lwong san pham ctia nha
may bi anh huong. D6 4n nay trinh bay vé ap dung cong cu phén tich cac dang 15i va tac
dong (FMEA) nham nang cao chat luong san pham ong xa K3 cia Tap Poan Cong
Nghiép Truong Hai — Thaco Industries. Déi twong nghién ctru 1a cac van dé 16i khién
cho chat luong san pham bi anh hudng. Dé giai quyét van dé, em di 4p dung cong cu
FMEA dé phan tich cac dang 15i xay ra qua nhiing tiéu chi nhu sau: Anh huéng cua 16i,
nguyén nhan sai 18i, tin suat xuét hién 15i cling nhu kha nang phat hién 15i ciia nha may
dé danh gia nhimng sai 16i c6 anh huong 16n dén quy trinh san xuat va san pham. Tir d6
vu tién hoa rai ro dé tap trung giai quyét nhitng van dé quan trong nhat. Dya trén két qua
danh gid em di dé xuit nhitng bién phap khic phuc dé ngin chin hoic giam thiéu ri ro,
cling nhu cic cai tién trong quy trinh hodc san pham nhim nang cao chit luong san
pham, nang cao hiéu qua lam viéc va ting kha nang canh tranh cling nhu niém tin noi
khach hang.

Nhitng noi dung chinh cta dé tai:
Gi6i thiéu dé tai.
Co s 1y thuyét vé FMEA .
Gidi thiéu vé Tong quan Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai.

A

Phén tich thuc trang va ap dung FMEA vao san pham K3 tai Tap doan Cong nghiép
Truong Hai.

5. Két luan va kién nghi.



TRUONG PAI HOC BACH KHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Poc lap — Tu do — Hanh phiic

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién: Lé Vian Quy S6 thé sinh vién: 118200162
Lop: 20QLCNI1 Khoa: Quan Ly Du An Nganh: Quan Ly Cong Nghiép

1. Tén dé tai @6 an: “Ap dung cong cu phan tich cac dang 15i va tac dong (FMEA) nham
nang cao chat lugng 6ng xa K3 cia Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco
Industries”

2. Pé tai thude dién: [0 CO ky két thoa thuan s& hiru tri tué ddi v6i két qua thue hién.
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:

4. Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Chuong 1: Gidi thiéu dé tai

Chuong 2: Co so 1y thuyét vé FMEA.

Chuong 3: Gidi thiéu vé Tong quan Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai.

Chuong 4: Phan tich thuc trang va ap dung FMEA vao san pham K3 tai Tap doan
Cong nghiép Truong Hai.

Chuong 5: Két luan va kién nghi
5. Cdc ban vé, dé thi (ghi ré cdc loai va kich thwéc ban vé):
6. Ho tén nguwoi huéng dan: ThS. H6 Duong Dong
7. Ngay giao nhiém vu db an: .../0.../2025.
8. Ngay hoan thanh d6 4n: .../06/2025.
Pa Nang, ngdy ... thang 06 nam 2025

Truéng B mén Nguoi huéng dian

TS. Huynh Nhit To ThS. Ho Duong Pong



LOI MO DAU

Lo1 dau tién, em xin gui 101 cam on chan thanh dén cac quy thay c¢6 “Khoa Quan
1y Dy an — Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Da Nﬁng” 1a nhitng ngudi tan tdm chi
day, gitip & va truyén dat kinh nghiém thyc tién quy bau cta ban than, diu dit ching
em dén nhirng chan troi méi, nhitng kién thirc méi. Thay c6 da tao du diu kién cho em
duoc tiép can va hoc hdi vdi cac anh chi cling nhu cadc doanh nghi€p, nhd d6 em méi céd
thé hoan thanh cac nhiém vu ctia minh.

Pic biét, em xin gui 10i cam on sdu sac dén giang vién — Th.S H6 Duong Pong,
nguoi ludn dong vién, quan tdm gitp d& va hudng dan tan tinh dé em c6 thé hoan thanh
t6t d0 an tot nghiép trong thoi gian qua.

Tiép @6, em xin gui 161 cam on dén Ban ldnh dao cta Tap doan Cong nghiép
Truong Hai — Thaco Industries da tao diéu kién thuén loi cho em duge thuc tap trong
sudt thoi gian vira qua va cung cap day du cac tai liéu, s6 liéu dé em co thé thyc hién d6
an nay. Va khong thé thiéu d6 1a sy nhiét tinh, hd trg tir cac anh chi trong bd phan va cac
anh chi cong nhan.

Cudi cuing em xin gui 101 cam on dén gia dinh, ba me da ludén tng hd vé mit vt
chat 14n tinh than cho con trong sudt thoi gian qua. Du cyc kho toi dau, ba me van ludn
¢d ging danh cho con nhitng diéu t6t dep nhit, cho con hoc tip tai ngdi nha thir 2 -
Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang. Ba me ludn tuy hao khi nhin théy con
trai minh duoc hoc tap tai ngdi trudng nay. Pidu d6 luon 1a dong luc 16n lao dé em khong
ngimg cb gang va c6 thé truong thanh dugce nhu ngay hom nay.

Trong qua trinh thuc tap, ciing nhu qua trinh lam do an tét nghiép, khé tranh
nhimng thiéu sét, em mong dugc dugce sy nhan xét va dong gop ¥ kién quy bau tir cac
thay c6 va Cong ty dé do 4n em dugc hoan thién hon. Loi cudi cing, chiic moi nguoi
strc khoé va thanh cong.

Em xin chan thanh cam on.

Da Ning, ngdy ... thing 06 nim 2025
Sinh vién thyuc hién

Lé Van Quy



LOI CAM DOAN

Toi1 tén la Lé Van Quy, sinh vién 16p 20QLCNI1 xin cam doan:

- D6 an tot nghiép 14 thanh qua cua qua trinh nghién ctru hoc hoi dya trén co so 1y
thuyét, sb liéu thuc té tai cong ty thu thap dugc, thuc hién theo su hudng dan cta giang
vién huéng dan.

- P 4n duge thuc hién hoan toan mdi, 1a két qua cong strc cuia ca nhan toi.

- Moi su tham khao trong dd 4n duoc trich nguén va nam trong danh muc tai li¢u
tham khao.

- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, t6i xin hoan toan chiu

trach nhiém.
Pa Nang, ngay ... thang 06 ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Lé Vin Quy
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

CHUONG 1 GIOI THIEU

1.1 Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, Viét Nam di va dang tich cuc tham gia
vao cac to chuc qudc té nhu APEC, AFTA, WTO,... ciing nhu ky két nhiéu hiép dinh
thuong mai song phuong va da phuong. Piéu niy mé ra nhiéu co hoi phat trién cho cac
doanh nghiép trong nudc, ddng thoi cling dit ra nhitng thach thirc khéng nho. Moéi trudng
kinh doanh ngay cang bién dong, su canh tranh quc té tré' nén khoc liét, va yéu cau cia
khach hang ngay cang khat khe hon. Trong bdi canh d6, chat lugng san pham, gia ca
canh tranh, va dich vu hd trg hiéu qua trd thanh nhitng yéu td then chot quyét dinh su

thanh cong cua doanh nghiép.

Dé duy tri va nang cao nang luc canh tranh, cic doanh nghiép can tip trung vao viéc
cai tién quy trinh san xuét, ning cao chat lugng san pham, va t6i vu hoa chi phi. Mot
trong nhitng giai phap duwoc nhiéu doanh nghiép ap dung 14 trién khai cac hé thong quan
1y chat lugng nhu ISO 9001, ISO 14000. Tuy nhién, cac tiéu chuan nay van chua di dé
giai quyét triét dé cac van dé phat sinh trong qua trinh san xuat, dic biét 1a viéc phong

ngtra va khic phuc céc 16i tiém an.

Trén thé gidi, cac phuong phap san xuét tién tién nhu Lean Production (san xuét tinh
gon) va Six Sigma da dugc ap dung rong rii va mang lai hiéu qua déang ké. Trong do,
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 1a m0t cong cu quan trong giip doanh
nghiép duy tri va cai tién nang lyc san xuét thong qua viéc du doan, phong ngira va khac
phuc cac 16i tiém an trong quy trinh. FMEA khong chi giup giam thiéu rii ro ma con

g6p phan nang cao chat lugng san pham va to6i uu hoa hi¢u qua san xuat.

Véi nhimg 1y do trén, ciing v6i mong mudn 4p dung cac kién thirc d hoc trong subt

qué trinh hoc tap vao thuc té doanh nghiép, em da chon dé tai: “Ung dung FMEA nham

SVTH: Lé Vin Quy GVHD: ThS H6 Duong Dong 1



Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

nang cao chat lugng 6ng xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco
Industries”. D6 an tot nghiép ctia em tip trung vao viée nghién ciru va tng dung phuong
phap FMEA vao quy trinh san xuat, nham giup doanh nghiép Tap Poan Coéng Nghiép
Truong Hai — Thaco Industries nang cao hiéu qua san xuit, giam thiéu rui ro, va tdi uu

hoa chat lwong san pham trong bdi canh canh tranh toan ciu ngdy cang gay git.

1.2 Muc tiéu dé tai

Céc muyc tiéu cu thé cua dé tai bao gdom:

1. Phan tich vin dé chat luong tai Tap doan Cong nghiép Trudong Hai — Thaco

Industries
2. Thuc hién FMEA dé phan tich va xac dinh cic nguyén nhan gay 15i
3. Dé ra cac bién phap thong qua FMEA

1.3 Y nghia dé tai

Poi véi sinh vién: Dé tai gitip sinh vién c6 co hoi 4p dung nhitng kién thirc 1y thuyét
da duogc hoc tai truong vao thuc tién hoat dong san Xut va quan ly chat luong tai
doanh nghié¢p. Qua qua trinh thyc hién, sinh vién cé thé nhan dién dugc nhiing vu
diém va han ché cua viéc giai quyét van dé trong méi trudng kinh doanh thuc té.
Pong thoi, dé tai cling 12 co hoi dé sinh vién hoc hoi thém nhiéu kién thirc chuyén
nganh, mé rong hiéu biét vé cac khia canh khac nhau trong quy trinh san xuét, quan
Iy chat lwgng va cai tién lién tuc.

P6i véi Tap doan Cong nghiép Truong Hai: Do luong, phan tich ti 18, tan suit sai
sot trén ban thanh phidm va thanh pham, tir d6 gitp cong ty xac dinh cac vin dé can
giai quyét.

1.4 Pham vi thue hién

— Khong gian: T6 hop co khi cia Thaco Industries
— Thoi gian: thang 12/2024 dén thang 1/2025

SVTH: Lé Vin Quy GVHD: ThS H6 Duong Dong 2



Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 Dinh nghia FMEA

Phan tich cac dang 15i va tac dong 1a cum tir ¢6 tén tiéng anh 1a Failure Mode and
Effects Analysis (FMEA). FMEA 1a mot trong nhirng k¥ thuét phan tich k¥ thuat dugc
st dung rong rai nhat. N6 duoc thuc hién dé xac dinh, wu tién va loai bo céc sai sot, sy
cd va 16i da biét va tiém an trong hé théng, san pham hoic quy trinh trudc khi chung dén
tay khach hang. N6 cung cAp mot phuong phéap c6 hé thong dé kiém tra tit ca cac cach
c6 thé xdy ra 16i. FMEA 1a mot cach tiép can co cdu triic dé phat hién cac 15i tiém 4n c6

thé ton tai trong thiét ké san pham hodc quy trinh.

C6 ba loai FMEA ph bién: FMEA hé thong (SFMEA), FMEA thiét ké (DFMEA)
va FMEA quy trinh (PFMEA).

SFMEA (Systems Failure Mode and Effects Analysis) doi khi con dugc goi voi
céi tén 1a Concept FMEA. Pugc sir dung dé phan tich cac hé thong va hé théng con trong
giai doan khai niém va thiét ké ban dau. FMEA hé thong tap trung vao cac ché do 15i

tiém 4n giita cac chirc ning ctia hé thong do cac khiém khuyét ciia hé théng gy ra.

DFMEA (Design Failure Mode and Effects Analysis) kham pha kha ndng xay ra
truc trac cua san phém, giam tudi tho san phém, cac mbi lo ngai vé an toan va quy dinh
bét nguén tur: Thudc tinh vat li¢u, hinh hoc, dung sai, giao di¢n vdi cac thanh phén hoac
hé théng khac.

PFMEA ( Process Failure Mode and Effects Analysis) phat hi¢n sai sot anh hudéng
dén chét lwong san pham, giam d¢ tin cdy cua quy trinh, sy khong hai long va an toan
ctia khach hang hodc cac mébi nguy hiém vé méi trudng bat ngudn tir: Yéu td con nguoi,
cac phuong phap duoc ap dung trong khi xur 1y, vat li¢u dugc st dung, mdy moc dugce
st dung, h¢ théng do luong tac dong dén su chép nhan va cac yéu t6 moi truong ddi voi

hiéu suat cta quy trinh.
2.2 Quy trinh FMEA

Dé thyc hién FMEA moét cach hiéu qua, cAn tuan thii mot cach tiép can co hé

thong. FMEA 14 mot tai liéu dong ¢ nhing thay doi lién tuc, luén nham muc dich danh
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

gia sau hon vé hé thong dugc phan tich. Quy trinh chung dé tién hanh FMEA duoc thé

hién trong biéu do ctia Hinh 2.3 va duoc giai thich ngan gon trong cac budc sau:

Determine the scope
of FMEA analysis

Assemble the FMEA team

.

Brainstorm potential failure modes

.

Determine the effects of each fallure

v

Determine the causes of each fallure

v

Ineffective maintenance Determine the

v

Find probability ranking Find detectability ranking Find severity ranking

old machine Calculate the RPNs for

No

Correction
Required?

Recommend action

v

Modification

A FMEA report

Hinh 1 Quy trinh thuc hien FMEA

Buéc 1: Xac dinh pham vi phan tich FMEA dé xéac dinh cac cach tiép can ranh

gidi can duoc xem xét trong qua trinh phan tich.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Buoc 2: Tap hop nhom FMEA dé c6 tinh da chuc nang va da linh vyc, tao thanh
mot nhom céc chuyén gia vé chii dé tir nhiéu linh vuc khac nhau c6 kién thire vé van dé

s€ duoc thao luan.

Budc 3: Hiéu van dé can phan tich bang cach chia h¢ thong thanh cac hé thong
con va/hodc cum va st dung so d6 dé xac dinh thanh phan va cac moi quan hé gitra cac
thanh phan.

Buéc 4. Suy nghi vé cac dang 15i ¢ thé anh hudng dén chat luong hé thong va

xé4c dinh nguyén nhén ciing nhu tic dong tiém tang cta chung ddi v6i hé théng.

Buéc 5: Xac dinh O (Occurrence) , S (Severity) va D (Detection) cho céc ché do
16i va tinh RPN ctia chiing.

Buéc 6: Uu tién cac ché d6 18i bang cach xép hang chung theo RPN cho cac hanh
dong phong ngira va khuyén nghi hanh dong cho cac ché d6 16i ¢o rii ro cao dé loai bo

chung, ting kha ning phat hién 15i va giam thiéu ton that trong trudng hop xay ra 15i.
Buéc 7: Chuan bi bao cao FMEA bang cach tom tat két qua phan tich.

Bude 8: Tinh toan RPN stra doi khi cac dang 16i duoc giam bdt hodc loai bo sau

khi thuc hién cac hanh dong duoc dé xuat dé cai thién hé thong.
2.3 Thanh phan co ban ciia FMEA

Ban chit cia FMEA 1a x4c dinh va ngin chin cac van dé da biét va tiém an khong
dén duogc voi khach hang. Pé 1am dugc diéu d6, nguoi ta da dwa ra mot s6 gia dinh, mot
trong s6 d0 1a cac van dé co cac mirc do vu tién khac nhau. Do d6, viéc tim ra mic d6
vu tién d6 14 quan trong va 1a dong lyc cua phuong phap luan. Co ba thanh phan giup
x4c dinh muc do wu tién cua cac 16i:

—  Tén suét xuat hién — Occurrence (O)
—  Muc d6 nghiém trong — Severity (S)
- Phéat hién — Detection (D)

2.3.1 Tén sudt xudt hién — Occurrence (0)

Tan suat xay ra ciia cac nguyén nhan gay ra cac dang sai hong, dugc cho diém tur
1 dén 10 twong ung véi mic khong xady ra dén kha nang xdy ra thuong xuyén.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Kha niing xay ra sai 16i Ti 18 x4y ra sai 16i Bac
R4t cao: Hau nhu sai 161 chan chan xay >=5% 10
ra 3% — 5% 9
Cao: 15i rat thuong xay ra 2% —<=3% 8
1% — <=2% 7
Vira phai: 16i thinh thoang xdy ra 0.5% — <= 1% 6
0.1% — <= 0.5% 5

0.005% — <= 0.1% 4
Thap: 16i it xay ra 0.001% — <= 0.005% 3
Rét thap: 13i rét it khi xay ra 0.0005% — <= 0.001% 2
Hau nhu khong xay ra: sai 16i hau nhu < 0.0005% 1
khong xay ra

Bang 1 Tan sudt xudt hién
2.3.2 Murc dp nghiém trong — Severity (S)

Mirc d6 nghiém trong do céc sai hong tac dong gay 16i san pham, lién quan dén
céc yéu cau tir khach hang. Chi sd S duoc tinh theo thang diém tir 1 dén 10 twong ung

v6i tir khong nghiém trong dén rat nghiém trong.

A . Tac dong dén trinh (| an £ . 5 <X
Hau qua acdoils Uyt | pae dong den khach hang Piém
san pham
Gay gian doan quy trinh | Tinh nghiém trong réat cao
san xuat. khi mot cach thic sinh ra
T' A R . . s 7 * A \ \ A
a? dongﬂcuc Gay tai nan trong van sa} sot t‘1em ta‘lr}g }am mat an
ky nghiém NS toan ma ngudi sir dung hay 10
hanh san xuat. A A A s A
trong ., | cong nhan van hanh khong
Dang sai hong dan dén | dqyoc bao trude
phé pham.
Tinh nghiém trong rat | Mat an toan cho ngudi sir
. 4~ %, | cao khi mot cach thuc | dung
Tac dong rat | . A
" sinh ra sai sot tiém tang 9
nghiém trong | . = ., .
gdy gian doan trong qua
trinh san xuat.
Dbi voi hé théng: Gay | Nguoi str dung khong chap
. gian doan quy trinh. nhén san pham
Rét cao o . L 8
D61 véi san pham thi [am
mat tinh nang str dung.
Cao Hé thong dung duogc | Nguoi st dung rat bat binh. 7
nhung hi€u sudt giam.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Haiu qua

Tac dong dén quy trinh,
san pham

Tac dong dén khach hang

biem

Déi véi san pham thi lam
cho san pham khong dat
da dé xu ly dir liéu. Con
trong qua trinh san xuét
thi sai sot & cong doan
trudc anh hudng to1 cong
doan sau.

Mat an toan cho nguoi su
dung

Vua

Hé thong dung duoc
nhung khong cé chuc
niang vé tién nghi. Cac
san pham c6 thé s dung
tot.

Céc san pham sai hong c6
thé thém tai ché, khic
phuc dé st dung lai.

Khach hang khong hai long
hay nguoi van hanh cong
doan sau khong hai long
van hanh cong doan trudc.

An toan cho nguoi su dung.

Thap

Hé théng dung duoc
nhung chitc ning vé tién
nghi diéu hanh & dang bi
giam.
C6 thé dem tai ché khi sai
hong

Khach hang do6i chut khong
hai long.

An toan cho nguoi su dung

Rét thap

Hé théng c6 hang muc
khong thich Ung.

Dé& phat hién trong qua
trinh san xuat.

C6 thé dem tai ché cac sai
héng

Xac suat trén 75% nguoi
nhan cam thay sai sot.
Nhiing 16i nay 13 nhimng 16i
nho, dé phat hi¢n boi khach
hang

Thi yéu

Hé théng c6 hang muc
khong thich tmg. Cac chi
tiét sai hong c6 thé sita
chira dé tai sir dung.

Xac suat trén 50% bi nguoi
sir dung nhén thay sai sot

Rat thir yéu

H¢ théng c6 hang muc
khong thich ung. Tuy
nhién, khong anh hudng
nhiéu dén qua trinh san
XUAt.

Xac suét trén 25% bi nguoi
st dung nhan thay sai sot
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Haiu qua

Tac dong dén quy trinh,
san pham

Tac dong dén khach hang

biem

Khong Khong gdy anh huong | Khong gay hau qua cho
nghiém trong | dén qué trinh san xuat nguoi st dung

Bang 2 Murc do nghiém trong

2.3.3 Phat hién — Detection (D)

Ning lyc cua hé théng kiém soat hién tai trong viéc phat hién va ngin ngira cac
nguyén nhén tao ra sai hong tiém an (Kha nang do tim). Chi sé D dugc cho diém tir 1
dén 10 tuong tng v6i hoan toan phat hién duoc dén khong thé phat hién duoc.

Kha nang phat hién
sai hong

Miéu ta

Piem

Chéc chin khong phat
hién duoc

Phuong tién va phuong phép kiém tra phan
xudng dang ap dung khong phét hién dugce
nguyén nhan tiém tang / co cau sinh ra sai sot.

Khéng kiém tra

10

Khong phat hién

Cé tién hanh kiém tra.

Phuong tién va phuong phap kiém tra gin nhu
khong thé phat hién dugc nguyén nhan tiém
tang / co cau sinh ra cac dang sai hong.

Khong kiém tra bang mat

Kha nang phat hién
khong 6n dinh

Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 thé
phat hién nhung khong 6n dinh nguyén nhan
tiém tang hay co ciu sinh ra cac dang sai
hong.

Khong kiém tra bang mat

Rét thip

Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 rét it
kha nang phat hién ra dugc nguyén nhan tiém
tang hay co cau sinh ra cac dang sai hdng.

Khong kiém tra bang mat

Thap

Phuong tién va phuong phap kiém tra co it
kha nang phat hién dugc nguyén nhan tiém
tang, co cau sinh ra dang sai hong. Nhiing sai
héng phat hién duge chi 1a sai hong ngiu
nhién, d& dang nhin thiy.

Khong kiém tra bang mit

SVTH: Lé Van Quy

GVHD: ThS H6 Duong Dong



Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat

lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai —

Thaco Industries.

Kha nang phat hién
sai hong

Miéu ta

biem

Vira

Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 kha
nang phat hién dugc nguyén nhan tiém tang
hay co cau sinh ra sai sot.

Murc d6 phat hién: 50% ti 1€ héng.

Kha cao

Phuong tién va phuong phap kiém tra co
tuong doi nhleu kha nang phat hién dugc
nguyén nhan tiém tang hay co cdu sinh ra hu
hong.

Murc d6 phat hién 50% - 70% ti 1€ hong

Cao

Phuong tién va phuong phap kiém tra co
twong do6i nhi€u kha nang phét hién duoc
nguyén nhan tiém tang hay co cau sinh ra hu
hong.

Mtic d6 phat hién 70% - 90% ti 1€ hong.

Kiém tra bang mat

Rat cao

Phuong tién va phuong phap kiém tra co
tuong doi nhi€u kha nang phat hién duoc
nguyén nhan tiém tang hay co cau sinh ra hu
hong.

Murc d6 phat hién trén 90% ti 1€ hong.

Kiém tra bang mat

Gan nhu chac chan

Phuong tién va phuong phap kiém tra chac
chan s€ phat hién dugc nguyén nhan gay ra
cac dang sai hong.

Murc d6 phat hién 100%

Kiém tra bang mat

2.3.4 Chi s6 xép hang mirc dp wu tién cin dwoc gidi quyét — Risk Priority Number

(RPN)

Chi s6 xép hang muc do wu tién can dugc giai quyét — Risk Priority Number
(RPN) duoc sir dung trong FMEA dé uu tién cac ché d6 16i. N6 dugc tinh bang phuong

Bang 3 Kha nang phat hién

trinh dya vao 3 thanh phan co ban dugc néu ¢ trén nhu sau:
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

RPN =0 xS5xD

Trong do:

— S: Tan suét xuit hién — Occurrence

—  O:Muc do nghiém trong — Severity

— D: Phat hién — Detection

, Trong pham vi cﬁa, timg FMEA, gia tri nay (tr 1 dén 1000) c6 thé duoc st dung

dé xép hang thlr tu cdc mo1 quan tdm trong quy trinh
2.4 Y nghia ciia FMEA

Phuong phép phan tich 16i FMEA cho phép ban xé4c dinh cac thanh phan quy trinh
can béo tri va stra chira nhiéu nhat dé c6 thé thuc hién cac hanh dong khic phuc ddi véi
nhirng van dé quan trong nhit nham cai thién do tin cdy va an toan toan bo hé théng duoc
phan tich. FMEA co6 thé duoc thuc hién trong giai doan thiét ké cua du an voi hy vong
danh gia rui ro va cai thién do tin cdy cta hé thong va san pham bang cach tdi wu hoa
thiét ké cta hé thong.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

CHUONG 3: GIOI THIEU VE TAP POAN
CONG NGHIEP TRUONG HAI

3.1 So lwge vé Tap doan Cong nghiép Trwong Hai —- THACO INDUSTRIES

Tap doan Cong nghiép Truong Hai — THACO INDUSTRIES 1a Tap doan thanh
vién ciia THACO Group, hoat dong trong linh vuc san xuit Co khi ché tao va Cong
nghiép ho tro.

THACO INDUSTRIES hoat dong véi md hinh khu cong nghiép chuyén nganh
quy md 16n va phat trién bén viing, theo chudi gia tri: Nghién ctru va phat trién san pham
- Gia cong va ché tao - Lip dat - Chuyén giao van hanh va Bao tri, gdm: Trung tim
R&D, T6 hop co khi va 17 nha may san xuat thiét bi chuyén dung va linh kién phu ting,
Vol téng dién tich 320 hecta, von dau tu 850 triéu USD va 8.000 nhan su.

Tén cong ty: Tap doan Cong nghi€p Truong Hai — THACO INDUSTRIES

Tén qubc té: TRUONG HAI INDUSTRIES GROUP LIMITED LIABILITY
COMPANY

Tén viét tit: THACO INDUSTRIES

M s6 thué: 4001241679

Dia chi: Khu cong nghiép Co khi 6 t6 Chu Lai Truong Héi, Xa Tam Hiép, Huyén
Nui Thanh, Quang Nam

Nguoi dai dién: Tran Ba Duong

Ngay chinh thirc hoat dong: 2021-11-20

Quan 1y béi: Cuc Thué tinh Quang Nam

Loai hinh DN: Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN

Logo Doanh nghiép:

THACO
INDUSTRIES

Hinh 2 Logo Thaco Industries
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

3.2 Cong ty thanh vién

*Té hop Co khi :

Dién tich: 174000 m?

Cong suat: 250000 tan thép va 300000 san pham co khi /nam

San pham chinh: cung Gmg phoi thép (thép tim, thép dng, thép hop...), gia cong
co khi, linh kién — san pham co khi

* Cong ty S0 mi ro' modc:

Dién tich: 25.000 m2

Cong suat: 30.000 san pham/nam

San pham: So mi ro modc va linh kién so mi ro modc

* Cong ty Khuon

Dién tich: 4.400 m2

Ning suat: 1.000 bo khudn va 2.000 tan co khi chinh x4c/nim

San phém: Khuén ép nhya, Khudén dun, Khuon SMC, Khuon dap, Khuon ép nhiét,
Khuoén PU Foam; Gia cong linh kién co khi chinh xac

* Cong ty Thiét bi chuyén dung

Dién tich: 15.690 m2

Cong suat: 14.000 tan thép/nam

San pham: Thiét bi cong - ndng nghiép, may moc thiét bi, diy chuyén san xuat va
cau kién kim loai

* Cong ty Linh kién nhua

Dién tich: 40.000 m2

Cong suat: 12.000.000 san pham/nam

San phém: Linh kién nhya xe tai - xe bus - 0 t6 du lich - xe may, nhya dan dung
va cong nghiép; Gia cong son va lip rap linh kién nhya

* Cong ty Nhip o6 to

Dién tich: 4.500 m2

Cong suat: 12.000 tin nhip/nim
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

nhip la

San pham: Nhip xe tai nhe, nhip xe tai trung, nhip so mi ro mooc, cac san pham

* Cong ty Ghé é 16
Dién tich: 12.000 m2
Cong suit: 60.000 bd ghé 6 t6 du lich, 300.000 bd a0 ghé, 1.500.000 bd boc can

s0/nam

San pham: Ghé 6 t6 du lich, phu kién 6 to (Ao ghé, boc can s6, tai khi),...
* Cong ty Ddy dién 6 to

Dién tich: 8.500 m2

Cong suit: 40.000 bo/nim

San pham: Day dién 6 to du lich

* Cong ty Kinh 6 to

Dién tich: 6.500 m2

Cong suat: 200.000 bo/nim

San phflm: Kinh xe tai, kinh xe bus, kinh 6 t6 du lich

* Cong ty Linh ki¢én composite

Dién tich: 11.000 m2

Cong suat: 38.000 bo san pham/nam

San pham: Linh kién composite cho nganh 6 t6 - cong nghiép - néng nghiép,...
* Cong ty Nhwa cong nghiép

Dién tich: 4.200 m2

Cong sut: 14.000 tin nhwa/nim

San pham: Céc san pham nhya cong nghiép (6ng nhya HDPE, dng nhya uPVC,

day budc chdng d6 ngi ciy, bao PE)

* Cong ty Keo va dung dich chuyén dung
Dién tich: 4.800 m2
Cong suit: 5.500 tan san pham/nim

San pham: Bang keo, keo xudng son, keo xudng han, dung dich chuyén dung
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

* Cong ty Néi thit va Mdy lanh xe du lich

Dién tich: 4.500 m2

Cong suat: 300.000 san pham/nim

San pham: May lanh xe du lich, la phong tran, tap-pi san, tim 6p khoang hanh 1y,
10ng vé chan bun, AVN, Audio

* Cong ty May lanh tdi, bus

Dién tich: 3.000 m2

Cong suat: 150.000 bo/nam

San pham: M4y lanh, 6ng gas, két dan nong, két nuéc

* Cong ty Than vo o6 to

Dién tich: 7.500 m2

Cong suat: 100.000 bo/nam

San pham: Linh kién than vo 6 t0 (ctra trudc, ctra sau, nap ca pd, cdp xe)

* Cong ty Gang tay

Dién tich: 5.600 m2

Cong suat: 90 triéu doi/nam

San pham: Ging tay phu cao su, ging tay phu hat nhwa PVC, ging tay pha PU,
gang tay polyester, gang tay cotton, gang tay phu Nitrile

* Cong ty Bao bi

Dién tich: 6.000 m2

Cong suat: 40.000 tAn/nim

San phém: Bao bi carton cho céc nganh thyc phém, dién tr, ndi that, thoi trang,
ndng nghi¢p

* Cong ty Nji thit xe tdi, bus

Dién tich: 15.220 m2

Cong sut: 20.000 bd ghé, 15.000 bd day dién, 80.000 bd ndi that/nim

San pham: Ghé va ddy dién xe tai, bus, san pham noi that
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

3.3 Tam nhin, sit ménh, muc tiéu cot 16i ciia Tap doan

Tam nhin: Tap doan hang dau Viét Nam vé co khi ché tao & cong nghiép ho tro,
hoéi nhap khu vuc & thé gioi.

St ménh: Mang lai gié tri cho khach hang, d6i tac, xa hoi; déng gop quan trong
vao chién luoc phat trién nganh co khi ché tao & cong nghiép hd tro Viét Nam.

Chién lwogc ¢t 16i: San xuit kinh doanh trong linh vic co khi ché tao & cong
nghiép hd trg v6i mo hinh san xuat tap trung chuyén nganh quy mo 16n va phat trién bén
ving.

Theo chudi gié tri : nghién ctru & phat trién san pham — ché tao & san xuat — lap
dit — chuyén giao van hanh & bao tri.

Thong qua céac hinh thirc hop téc, lién két va lién doanh san xuat.

3.4 Linh vuc hoat ddng va cac san pham chinh

Linh vuc:

— So mi ro modc: La san phém chu lyc cia Thaco Trailers (tryc thudc tap doan
THACO INDUSTRIES), so mi ro modc va cac linh kién so mi ro mooc
duoc san xuat trén hé théng cong nghé hién dai, van hanh theo quy trinh san
xuat nghiém ngit gdm: Day chuyén han, diy chuyén phun bi, diy chuyén
son nhung, day chuyén son bot tinh dién, day chuyén ma kém dién phan...
San pham dap Gng tiéu chuan xuat khau sang thi trudng My, Uc, Canada,
Mexico, Thai Lan ...

— Gia cong co khi & céu kién nang: San xuét nong cu va thiét bi chuyén dung,
thiét bi ché bién, phuong tién van chuyén chuyén dung cho nong 1am nghiép.

— Thiét bi cong nghiép va thiét bi nong nghi¢p: THACO INDUSTRIES tap
trung xdy dung céac giai phap tu dong hoa va tdi uu hoa trong san xut va ché
bién nham phuc vy nhu cau riéng biét cua khach hang. Céc thiét bi may moc
dugc cung cap bao gdm: Day chuyén/ biang chuyén san xuét va hé thong dd

g4 phuc vu san xuét lip rap 6 t6 & xe may; thiét bj nganh khai khoang; thiét
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bi, ddy chuyén ty dong cho cac Trung tim Thuong mai; thiét bi trang trai
chin nudi; thiét bi trong trot, cham soc cdy trong; thiét bi ché bién...

— San pham c6ng nghiép & dan dung: THACO INDUSTRIES luén chu trong
cai tién quy trinh san xuét, ing dung cac cong nghé méi nhim nang cao chat
luong san pham, tdi vu gia thanh va dap tng cac yéu cau khat khe cta khach
hang. Nhiéu san pham: bon nhya, 16i cudn chi, pallet nhya, éng HDPE,... da
duoc xuat khau sang cac thi truong: My, Canada, Uc, Nhat Ban, Han
Qudc,... va duge danh gia cao boi cac ddi tac hang dau nhu: TTI, Makitech,
Ifit, Align, Sharp,,...

— Linh kién phuy ting 6 t6: La d6i tac chién luogc cta nhiéu hang xe 16n, Thaco
Parts (truc thuoc THACO INDUSTRIES) ludn dap tng tiéu chuan ctia Hé
théng quan 1y chét luong IATF 16949:2016, ISO 9001:2015 va Hé thong
quan 1y méi truong ISO 14001:2015. Pong thoi nam rd cac yéu cau, quy
trinh san xuat linh kién theo tiéu chuan toan cau, trén co s¢ d6 Thaco Parts
xay dung 19 trinh ndi dia hoa phu hop véi tiéu chuan cia cac nha san xuat,
lap rap 6 to.

Cdc sdn phim chinh ciia nha mdy
- So mi ro modc
-Cokhi O to
- Linh kién phu kién 6 t6 - xe mdy, tau thuy
- Khudén mau & gia cong co khi
- San pham x4y dung
- San pham Nhya va Composite

- San pham phuy tro
3.5 Co ciu t6 chirc ciia Tap doan

Tap doan Cong nghiép Truong Hai — THACO INDUSTRIES c6 co cdu to chire

theo mo hinh truc tiép — chuc nang. Pay la mé hinh ma moi quan hé cap dudi va cap
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trén 1a mot duong thang, tic 1a cap dudi chiu sy quan 1y truc tiép tir cap trén nhung dong
thoi cling ¢6 sy hd trg tham muu ciia cac bd phan chire ning trong cong ty. Co cu nay
c6 sy tach biét giita cac bd phan phong ban, quyén han va trach nhiém ctia mdi bo phan

cling nhu moi thanh vién dugc phan chia ro rang, khong chong chéo.
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Ban lanh dao
THACO
INDUSTRIES

Trung tam

Nghiép vu
Quan tri Co
ban

Hanh chinh

Marketing g

Phap ly

Chién lugce -
Keé hoach &
QTHT

Cong ngh¢
thong tin

Tai chinh ké
toan

Nhan su

Truyén thong

Nghiép vu
chuyén nganh

Quan 1y Giao
nhan van
chuyén

Quén 1y Chat
luong

Gié thanh

Thu mua

Ban Lanh dao

Quan 1y Thiét
Cong ty

bi

Quan ly an
toan

Quan ly
s Layout & Xay
dung co ban

Chét luong

Thanh quyét
toan

San xuat

Hinh 3 Co céu té chirc tai Tap doan

Quan tri kinh
doanh

Ban hang

Nghiép vu kinh
doanh

R&D

Nghién ctru va
phat trién

Thiét ké kiéu
dang

Thiét ké ky
thuat

Nghién ctru vat
liéu

MO phong tinh
bén

g Thirnghiém
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3.6 San pham 6ng xa thai K3
3.6.1 Théng tin sin pham

ONG XA K3 trén xe KIA K3, duoc hing KIA nghién ctru va san sut trén day
truyén cong nghé hién dai. Xe KIA da tré thanh mot thuong hiu 6 t6 dang chl ¥ trén
thé giéi. V6i su phat trién khong ngimg, KIA di tao ra nhitng miu xe doc ddo va tién
tién. Thiét ké cua xe KIA rat 4n tuong, véi cac duong nét tinh té va hién dai. Mdi chiéc
xe KIA déu duge trang bi cac tinh nang tién tién va cong nghé hién dai nhu hé théng
thong tin giai tri, diéu hoa tu dong, hé théng an toan da diém va hd tro 1ai xe thong minh.
Khong chi vay, xe KIA con noi tiéng véi do bén cao va kha nang tiét kiém nhién liéu, 1a
Iwa chon pht hgp cho nhiing ngudi muén sé hitu mot chiée xe dang tin cdy va hiéu suat
cao. V6i nhitng wu diém d6, khong c6 gi ngac nhién khi xe KIA ngay cang duoc ua
chudng va c6 sy hién dién manh mé trén thi truong 6 to toan cau.

Ong X4 K3 (K3 Exhaust Pipe) 1a mot thanh phan quan trong trong hé thong xa cua
0 t6, dong vai tro quan trong trong viéc thoat khi thai ra khoi dong co va bao vé¢ moi
truong. Trong bai viét nay, ching ta s& tim hiéu vé vai tro va chirc ning cia 6ng x4, cdu
tric clia nd va tam quan trong cla viéc bao tri va kiém tra dng xa. Chiic nang cta ong
xa: Ong xa trong 0 to c6 nhiém vu quan trong trong viéc thoat khi thai ra khoi dong co
va dua ching ra ngoai moi truong. Khi thai gém cac hat bui, khi doc hai va khi CO2, va
néu khong dugc xir Iy ding cach, chung c6 thé gay hai cho strc khoe con ngudi va méi
truong. Ong xa dam bao rang khi thai nay duogc hudng ra xa khoi xe va dugc xir 1y bang
cac thiét bi xtr Iy khi thai trude khi thai ra méi truong.

Céu triic cta ong xa: Ong xa thudng duoc 1am tir thép khong gi hoidc thép carbon
chiu nhiét cao. Chét liéu nay duoc lya chon dé dam bao ring dng xa co thé chiu duoc
nhiét do rat cao ma khi thai dong co tao ra. Ong xa c6 thiét ké dic biét dé hudng khi thai
ra xa va tranh dé chung tiép xtc véi cac bé mat khac trong khoang dong co. Ngoai ra, dng
xa thuong c6 16p cach nhiét dé giam tiéng on va bao vé khoi nhiét do cao. Vi tri cia dng
xa: Ong xa chay doc theo dué6i day xe va két ndi voi dong co va cac bd phan khac trong
hé thong xa. N6 thudng dugc thiét ké dé thoat khi thai ra phia sau xe, c6 thé két ndi véi
ong cudi (tailpipe) dé dinh hinh ludng khi thai ra méi trudng.

Hoat dong cua 6ng xa: Khi dong co hoat dong, khi thai dugc tao ra va duogc déy
qua ong xa. Trong qué trinh ndy, khi thai chay qua cac bo loc khi thai va cac thiét bi xir
1y khi thai dé loai bo cac hat bui, khi doc hai va khi CO2. Ong xa dam bao rang khi thai
da dugc xtr Iy an toan va hi€u qua s€ dugc dua ra ngoai moi truong, khong gay hai cho
con ngudi va moi trudng. Bao tri va sira chita: Bao tri va kiém tra 6ng xa 13 qua trinh
quan trong dé dam bao rang hé thong xa hoat dong 6n dinh va an toan. Ong xa co thé bi
an mon do tac dong cia nhiét d0 cao va céac chit dn mon trong khi thai. Néu co 6ng xa bi
16 hodc hong hoc, khi thai co thé ro ri vao khoang dong co va gy ra nhitng van dé nguy
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hiém cho sirc khoe con ngudi va dong co. Do d6, viéc kiém tra va thay thé éng xa khi
can thiét 1a quan trong. Ong xa trong hé thdng xa cta 6 t6 dong mot vai trd quan trong
trong viéc bao vé moi trudng va strc khoe con ngudi. Viée bao tri va kiém tra dng xa dam
bao rang hé théng xa hoat dong hiéu qua, giam tiéng dn va khong gy hai cho méi trudng.

3.6.2 Bin vé san phim

¥ - e

AT —

Hinh 4 Ban vé ky thudt ong xd K3
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nham nang cao chét
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

3.6.3 Quy trinh sin xudt sin phim

Nguyén liéu ddu vao

Incoming materials

Kiém tra nguyén liéu dau

rao
Inspect incoming materials

CAt laser
ILaser cutting

Dot, dap
Press

Nong 15
Tube flaring

n da nang
Univeral Lathe

Kiém tra qua trinh gia céng phdi
Inspect the machining to create blanks

Robot han Mig
Mig Welding Robot

Kiém tra han
Weld inspection

Kiém tr
Inspect

Poéng kién va van
chuyén
Packing and delivery

San phaAm khéng phua
hop

San phadm khéng phu
hop

San pham khéng pha
hop

Hinh 5 Quy trinh sdn xudt ong xa K3
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CHUONG 4: PHAN TICH THUC TRANG
VA AP DUNG FMEA VAO SAN PHAM
ONG XA K3 TAI TAP POAN CONG
NGHIEP TRUONG HAI

4.1 Phan tich va ing dung FMEA vio san pham 6ng xa K3
4.1.1 Phén tich cdc dang 16i xdy ra trong qud trinh sdn xudt

bé phan tich cu thé trinh trang sai 16i va danh gia chinh xac thuc trang tai doanh
nghiép viéc tién hanh thu thap va phan tich cac dit liéu vé 15i xdy ra trong qua trinh san
Xudt rat quan trong. Qua khao sat thuc té trong khoang thoi gian thyc té tai nha méy, cac
dang 16i duoc théng ké trong cac cong doan dugc liét ké & ban sau

STT Quy trinh Cong doan Hinh thirc 16i
) X Sai nguyén vat liéu
1 Nguyén vat liéu dau vao — g. y' 0 -
Két cau vat tu bi bién dang, cong vénh
, Cit sai do day phoi
2 Cat Laser .aq Siu Q. .ilypw > ~
Sai ti I€ chi tiét ban vé
, Sai thong s6 ct ct
3 Céit co s A
Cong bé mat
i . Sai kich thudc
4 Tién van nang < — - —
Tray xudc, can mop phoi
Ep nguoc chié
5 Dot ‘Apng’ ,c’c 1eu~
Tray xudc, rach phoi
Tray xudc phoi
6 Da .
P Réch phoi
Bavi
7 Loe X - ax;la ; =
Tray xudc, can mép phoi
. Nuc gay phoi
8 Chén NC S P
Tray xudc, can mop phoi
, . Bavia
9 Cat thép ong X Y Y ~
Tray xudc, can mép phoi
. . Cong vénh
10 Uon thép ong X ; £ 7 . =
Tray xudc, can mop phoi
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11

G4 sai vi tri dinh vi, co cau kep chit

chua dam bao

Han Mig robot

Khuyét tit mbi han

Cong vénh phoi

12

Sai d6 day

Son mau

Séy sai nhiét do, sai thoi gian

13

Sai nhiét d9, thoi gian

Xima

Sai ham luong hoa chat trong bé

14

Dong kién

Tray xudce, mop méo kién

Badng 4 Bang thong ké cdc dang 16i trong qud trinh san xudt K3

4.1.2 Nguyén nhan tic dpng véi méi dang 16i

Dang 16i

Nguyén nhan

Tac dong

Nguyén vat li¢u dau vao

Sai nguyén vat li¢u

Vat tu bo khong dung vi tri

San pham 161 — huy bo phoi

Két cau vat tu bi bién
dang, cong vénh

Vat tu khong bado quan dling
quy trinh

San pham bién dang — sira
chira/ huy

Cét Laser

San pham 16i — stra chira/

Cit sai o day ph6i | LAy nham vat liéu gia con O
b day p y it ligu g g logi bo phoi
Sai ti 1¢ chi tiét ban vé Lap trinh gia cong, chon file | San pham .101?—> sua chira/
cat sai loai bé phoi
Cat co

Sai thong so cat ctir

Chinh may cit sai

San pham 16i — stra chira/
loai bo phoi

Cong bé mit

Luc cat nhé hon yéu cau vat
liéu

San pham bién dang — sira
chira/ loai bé phoi

Tién van nang

Sai kich thudce

Lay goc chuan sai

San pham 16i — stra chita/
loai bo phodi

Tray xude, can mop
phoi

Luc kep 16n

San pham bién dang — sira
chtra/ loai bo phoi

Pot

Ep nguoc chiéu

B6 phoi khong dung vi tri

San pham 156i — stra chita/
loai bo phodi
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Khuon khong bao dudng; \ 2Lz ,
A o s A PP . R San pham bién dang — stra
Tray xudc, rach phoi | toc d§ may va luc ép khong - P
\ chira/ loai bo phoi
phu hgp
Dap
Trdy xuéc phoi Khuén khong bao dutng | San pham bién dang — sira

chira/ loai bo phoi

Téc d6 may va luc ép khong

Réch phoi phi hop San pham 161 — loai bé phoi
Loe
Bavia Dao bi mén San pham 161 — stra chira/

loai bo phoi

Tray xude, can mop

Khuén b1 mon, bam dinh vat

San pham bién dang — sira

phoi thé chira/ loai bé phoi
Chan NC
Nitrc gy phoi Cai sai thf)ng Séi mang chdn | San phim 'l(:)iq—> sAfJ.:a chira/
khong phu hop loai bé phoi

Tray xudc, can mop

Miéng chan bi mon, bam

San pham bién dang — sira

phoi dinh vat thé chita/ loai bo phoi
Cit thép ong
Bavia Ludi cat bi mon San pham l o1 — sua chixa/
loai bo phoi
Tray xudc, can mop . San pham bién dang — sira
phoi Luc kep 16n chita/ Toai bo phéi
Ubn thép ong
Cong vénh Nhép sai théng sd San pham [61 = sua chira/

loai bo phodi

Tray xude, can mop
phoi

L6 uon bi mon, bam dinh vat
thé

San pham bién dang — sira
chtra/ loai b phoi

Han Mig robot

G4 sai vi tri dinh vi,
co cau kep chat chua

Khong tuan thu quy trinh

San pham 16i — stra chira/

dam béao loai bé phoi
Ry ong o As1n Thiét bi khong diing; tay San pham 16i — stra chita/
Khuyet tat moi han nghé nhan lyc chua t6t loai bo phoi
o A Co gian vat li¢u trong qua San pham bién dang —»stra
Cong vénh phoi trinh gia cong chira/ loai bé phoi
Son mau
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Sai d¢ day

Khong kiém soat dugc cac
16p son

San pham 16i — stra chita/
loai bo phoi

Séy sai nhiét 4o, sai
thot gian

Cai dat sai nhiét do sdy va
thot gian say

San pham 16i — stra chita/
loai bo phoi

X1ima

Sai nhié¢t d9, thoi gian

Cai dat sai nhiét do sdy va
thot gian say

San pham 16i — stra chita/
loai bo phoi

Sai ham luong hoa
chat trong bé

Khong kiém tra ham luong
hoa chat trudce khi san xuat

San pham 16i — stra chita/
loai bo phoi

Dong kién

Tray xudc, mop meéo
kién

Vit ké khong dang vi tri

Kién hang mat thim my, c6
thé hu hong — stra chita

Bang 5 Nguyén nhdn va tac dong cua cac logi 16i

4.1.3 Pdnh gid cdc 16i sai theo FMEA

4.1.3.1 Phan loai cac cdp dé ciia hé so Severity — mitc do nghiém trong

Dua theo ban tiéu chi danh gid phén loai cac cip d6 ctia hé sd Severity ( & chuong
2) dé trién khai va ap dung vao thyc trang sai 1i thyc té tai doanh nghiép trong qué trinh
san xuit 6ng xa K3 nhu ban dudi day

STT Piém (S)
Quy Cong doan Hinh thirc loi
trinh
. Sai nguyén vat li¢u 8
Nguyén vat li¢ — o
1 v | Kétchu vat twbj bién dang, 6
au vao .
cong vénh
, Cit sai do day phoi 8
2 CatL -
oAt Sai ti 1€ chi tiét ban vé 7
3 Cét co Sai thong s;é cejtt cu 7
Cong bé mat 6
A . Bavia 7
4 Tién van nang < — - —
Tray xudc, can mép phoi 4
Tray xudc, rach phoi 4
Tray xudc phoi 4
6 Da .
P Rach phoi 7
7 Loe X - Ba\:ia ; = ’
Tray xudc, can mop phoi 4
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Nuc gay phoi

8 Chin NC . o —
Tray xudc, can mép phoi

, , Bavi
9 Cét thép bng avia

Tray xudc, can mop phoi

Cong vénh

10 Udn thép & . : :
o thiep ot Tray xudc, can mop phoi

[ N S e N N N R

Ga sai vi tri dinh vi, co cau
kep chéat chua dam bao

1} Han Mig robot Khuy&t tat mbi han

Cong vénh phoi

Sai d6 day
12 Son mau Say sai nhiét do, sai thoi
gian

~| 00| O\| OO

Sai nhi¢t d9, thoi gian
13 Xima Sai ham lugng hoa chat
trong bé

O

14 bong kién Tray xudc, mép méo kién 4

Bang 6 Danh gia hé so nghiém trong cua cac [oi

4.1.3.2 Phan logi cdc cap d5 ciia hé s6 Occurrence — kha néing xdy ra

Sau khi da c6 thong tin tir hé sb Severity, tiép tuc danh gia mac do xay ra su cd
18i — hé s6 Occurrence. Dya theo bang tiéu chi danh gia kha nang xay ra ( & chuong 2) ,
cac thuc trang 16 xdy ra trong qu4 trinh san xuat san pham 6ng xa K3 duoc thé hién qua
bang duoi day:

STT Piém (0)
Quy Cong doan Hinh thirc loi
trinh
Neuvén Vit lia Sai nguyén vat li¢u 2
uyén vat licu — ——
1 & (}{; N Két cau vat tu bi bién dang, 3
au vao :
cong vénh
, Cit sai do day phoi 2
2 CatL L
o aset Sai ti 1€ chi tiét ban vé 2
3 Cét co Sai thong sf) ca:it cu 2
Cong bé mat 3
A g Bavia 2
4 Tién van nang < — - >
Tray xudc, can mop phoi 3
5 bat Ep nguoc chiéu 2
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Tray xudc, rach phoi

Tray xudc phoi
Réch phoi
Bavia

6 Dép

7 Loe X , Z , ~
Tray xudc, can mop phoi

Nuc gay phoi
Tray xudc, cAn mop phoi

8 Chin NC

, , Bavi
9 Cét thép éng avia

Tray xudc, can mop phoi

Cong vénh

10 Uodn thép & ‘ : :
O Thep Ot Tray xudc, can mop phoi

BRI WIN W W WIN| NN W

Ga sai vi tri dinh vi1, co cau
kep chét chua dam bao

1 Han Mig robot Khuyét tat mbi han

Cong vénh phoi

Sai do day
12 Son mau Say sai nhiét d9, sai thoi
glan

N[ W] W| W

\S]

Sai nhié¢t d9, thoi gian
13 Xima Sai ham lugng hoa chat
trong bé

\S]

14 Dong kién Tray xudc, mop méo kién 3

Bang 7 Danh gia hé so xuat hién cua cac loi

4.1.3.3 Phan loai cac cdrp dé ciia hé s6 Detection — kha nang phat hién

Sau khi thuc hién danh gid mirc d6 nghiém trong Severity va kha ning xdy ra 16i
Occurrence thi cubi cung ta danh gia kha nang phat hién 15i sai thong qua hé sb
Detection. Dua theo bang tiéu chi danh gia kha nang phat hién ( & chuong 2) , kha ning
phat hién 13i xay ra trong qué trinh san xuit san pham 6ng xa K3 duoc thé hién qua bang
dudi day:

STT Pi¢m (D)
Quy Cong doan Hinh thirc loi
trinh
, Sai nguyén vat li¢u 1
Nguyén vat li¢ — -
1 gug; V&I TRt cAu vat tu bi bién dang, 1
au vao :
cong vénh
2 Cit Laser Cit sai do day phoi 7

SVTH: Lé Vian Quy GVHD: ThS Hb Duong Dong 27



Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Sai ti 1é chi tiét ban v&

Sai thong s6 cit ctr
Cong bé mit
Bavia

3 Cét co

4 Tién van nang 5 . :
o Tray xudc, can mép phoi

5 ot Ep nguoc chiéu

Tray xudc, rach phoi

Tray xudc phoi
Rach phoi
Bavia

6 Dép

7 Loe

Tray xudc, can mop phoi

Nuc gay phoi

8 Chin NC . A s —
Tray xudc, can mop phoi

Bavia

9 Cit thép 6n . ! :
pong Tray xudc, can mop phoi

Cong vénh

10 Udn thép & . : :
o Hhep Ot Tray xudc, can mép phoi

N[RN[R D[N

Ga4 sai vi tri dinh vi, co ciu
kep chdt chua dam bao
Khuyét tat mbi han

11 Han Mig robot

Cong vénh phoi
Sai d¢ day
12 Son mau Say sai nhiét d, sai thoi
glan
Sai nhi¢t d9, thoi gian 9
13 Xi ma Sai ham lugng hoa chat 10
trong bé

NeRIENERSRIEN|

14 Dong kién Tray xudc, moép méo kién 2

Bang 8 Pdnh gid hé so phat hién cia cdc 16i
4.2 Panh gia hé s6 RPN trong qua trinh sin xuit sin pham K3

S6 wu tién rui ro (RPN): S6 wu tién rii ro (RPN) duoc st dung trong FMEA dé wu

tién cac ché do 16i. N6 dugc tinh bang phuong trinh sau:

RPN = Severity (S) x Occurrence (O) x Detection (D)
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Két hop cac thong sé du lidu da dugc dé cap & trén, dudi day 1a bang danh gia

tinh toan hé so rui ro (RPN) cho moi 161 sai trong qua trinh san xuat ong xa K3:

STT ] '
Quy | Congdogn | MR S 0 D RPN
1 loi
trinh
e 8 2 1 16
Nguyén vat Yat !leu
1 liéu dau Iiet bc'allgl' vt
Vao ur bl bicn 6 3 1 §
dang, cong
vénh
Gl |, | 2 | 7 | m
2 Cit Laser i y?pA ‘
Sai ti 1€ chi - ) ; -
tiét ban v
Sai thong s6
’ at ci ’ 2 6 84
3 Cat co cat cir
Cong bé mit 6 3 7 T
P Bavia 7 ) G I
4 Tién van T —
mang | o e |4 3 2 24
can mop ph()]
Ep n%uqc ; ) ; »
A chiéu
’ Dot Tray xuéc
y Xuoc,
rach phéi 4 3 2 4
Tréy xudc
6 4 2 6 48
6 Dap phoi
Rach phoi 7 ) S <
Bavia 7 3 5 <
L X .
7 oe ;Tray ,Xu:oc,A . 1 ; , "
can mop ph()l
Ntrc gay phoi 7 5 G 7
han N —
8 Chan NC }“ray ,XIIO’C,A ‘ 4 ; , "
can mop ph01
? Bavia 7 ) G <

SVTH: Lé Vin Quy GVHD: ThS H6 Duong Dong



Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

STT
Quy | Cong doan
trinh

Hinh thirc

X. S (0 D RPN
loi

Cit thép Tray xudc,
ong cAn mop phoi
Cong vénh 6 2 6 64
Tray xudc,
c4n mop phoi
G4 sai vi tri
dinh vi, co
cau kep chat 5 4 5 100
chua dam
bao
Khuyét tat
mdi han

4 3 2 24

Uép thép
ong

10 4 3 2 24

Han Mig

1 robot

8 3 7 168

Cong vénh
phoi
Sai d¢ day 8 3 7 168
Séy sai nhiét
do, sai thoi 7 2 9 126
gian
Sai nhiét do,
thoi gian
13 Xima Sai ham
lugng hoa 9 2 9 162
chat trong bé

12 Son mau

7 2 9 126

Tray xudc,
14 Dong kién mop méo 4 3 2 24
kién
Bang 9 Hé s6 RPN ciia cdc 16i

Dua vao bang tinh toan RPN, cho thiy cac 1i ¢ ti 18 RPN cao nhat giy ra nguyén
nhan 18i & san pham: Cit sai do day phoi & cong doan cit laser; Khuyét tat mdi han ¢
cong doan han mig robot; Sai d¢ day son va séiy sai nhi¢t d9, sai thoi gian & cong doan
son mau; Sai nhiét dJ, thoi gian va sai ham lugng hoa chét trong bé & cong doan xi ma.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Cac co che sinh ra loi

Cong Hinh n
STT! doan | thiretsi | RPN | Con | npgy mge | Nguyén | Phuong
nguoi vat licu phap
St )
rdung |y
sai vat liéu : ;
gia cong may moc
N khong 2 .
Lap trinh . : Ché tao va st
, dugc dam |  Sai ,
L. chu quan \ . dung may
2 Cat sai 1A bao nguyén .
Cat o khi lap x °" moc
1 do day 112 . . Thiéu vat liéu ,
laser N trinh gia R : Phuong phép
phoi A diém gitr gia :
N8 | khigia | cong do va
Chon sai A marking sai
. cong
file cat Dune cu
Marking do sagi &
khong du
, . BO tri quat
nhan su tri toc do EP
- ., hop
chuadat | g10 cao Vi trf day
i A 3A DA h‘ A . ;
Han | Khuyeét C he dAQ ay han Niguyf:n chua dling
: e han khong khong vat liéu N
2 mig tat moi 168 , , : Chua tuan thu
. dung dam bao chua . .
robot han . £ quy trinh khoi
Caidatluu | Cocau dat done s3 %
. A ong san xuat
lugng khi | kep khong Chua i
khong dam bao " ra dao tao
e nang cao tay
ung X
nghé
L. | Satloal | s, kidm
Thiétbi | son lam , ,
. en Chua duoc N . soat dugc cac
Son Sai do . . khong lam .
3 . X 168 | dao tao tay 1 2. 16p son
nudc | day son nohd dam bao | thay doi Ph hi
& chat lugng | déc tinh d Lr(})l'ng g ap
som o chua dung
, Nguoilao | Thiét bi Chura duoc
Say sai dong cai khong e i
A 3 o . 2 ao tao tay
nhiét do, dat sai duoc kiém A
4 oo | 126 n n ) nghé
sai thoi nhiét do, tra trudc R 2
: . A Khong kiém
gian thoi gian khi van TP
£ N tra thi€t bi
say hanh
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Cong Hinh Cic co ché sinh ra 15i
STT doan | thirc 16 RPN COI‘I. May moc Nigu}.lf n Phu’(}’ﬂg
nguoi vat licu phap
Phuong phap
do dac chua
ding
NAgum lao Chua duoc
dong chua Khon dao tao tay
Sai nhiét kiém tra 4 k.g; nohd
5 | Xima| do,thoi | 126 | nhidtdo bé | dU0C Kicm ghe
gian Canh thoi tra Anhlft Phuong phép
: do bé do dac chua
glan ma diang
chua ding
Viée kiem Chua dugc
tfa va. dao tao tay
Sai ham C}ﬁam %‘ff‘ Saiti 1¢ | nghé chuyén
6 wong | 162 | L0 hod siu
hoa chat t?u’gc lzll;)i chiat | Phuong phap
\ £ do dac chua
san xuat !
chua tét ding

Bang 10 Phan tich co ché sinh 16i
4.3 Céc phwong phap cai tién

Dé nang cao chat lwong san phdm mot cach toan dién va bén ving, can tap trung
cai tién ¢ bon yéu t6 cot 18i trong qué trinh san xuat, bao gdm con ngudi, may moc,
nguyén vat liéu va phuong phap. Con ngudi 1a yéu t6 then chdt, do d6 viéc dao tao, nang
cao tay nghé va y thire trach nhiém cho ddi ngii nhan sy s& gop phan tryc tiép vao viéc
giam 15i va nang cao hiéu qua 1am viéc. May moc ciing dong vai trd quan trong, vi vay
can bao tri dinh ky, ddu tr nang cap hodc thay thé cac thiét bi da 131 thoi dé dam bao tinh
6n dinh va chinh xac trong san xuat. Nguyén vat lidu 1a dau vao tryc tiép quyét dinh dén
chat lugng san pham, vi vay can lya chon ngudn cung g uy tin, kiém soat chat lugng
dau vao chit ché va téi vu hoa viée sir dung nham giam lang phi. Cubi cing, phuong
phap san xuit can duoc ra soat va cai tién thuong xuyén, ap dung cac k¥ thuat quan 1y
hién dai va loai bo cac cong doan khong can thiét dé nang cao hi¢u suét. Thong qua vi¢e
cai tién dong bd ca bon yéu té nay, doanh nghiép sé co co so viing chiac dé dinh huéng
chién lugc nang cao chét lugng san pham, dap tng tot hon nhu ciu cua thi truong va
nang cao nang lyc canh tranh.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

4.3.1 Cdi tién vé yéu to con nguoi

Cong nhan: Hudéng dan, dao tao bﬁng cac chi dao céac cong viéc cu thé, duoc
giam sat va hd tro boi cac t6 truong va quan 1y. Bén canh d6 con to chire cac 16p dao tao
nghiép vu dbi v6i cac cong doan yéu cau tinh chuyén mén cao duoc giang day boi céc
k¥ thuat vién trong phan xudng.

Muc dich: Gitp cong nhan dé hiéu va dé& dang thuc hién cong viéc. Nang cao
tay nghé nguoi lao dong, dat ning sut va chat luong trong cong viéc. Tranh
di cac 16i co thé xay ra khi lam viéc.

Thoi gian: 1-3 ngay

Déi tuong: Nguoi lao dong moi bat dau hodc nguoi lao dong duoc dao tao
chuyén moén

S6 luong tham gia dao tao: 1 — 2 ngudi trong day chuyén

No6i dung: Nguoi lao dong dugc hudng dan tai cac bd phan cu thé:

Tai Cit laser:

Huéng dan cong nhan kiém tra dung vat tu trude khi gia cong.

Phai marking day dii thong tin phoi du sau khi cit.

Hudng dan doc va kiém tra ti 1& ban v& trudc khi 1ap trinh va chi tiét gia cong
dau tién.

Huéng dan xtr Iy timg chi tiét dé dam bao bé mat va bao quan thiét bi.
Hudng dan bao dudng may moc tai vi tri 1am viéc.

Pao tao lap trinh may va thém diém gitr khi cat.

Day vé cach sir dung dung cu do dé kiém tra don gian.

Pao tao tuan tha quy trinh khoi dong san xuat.

Tai Han Mig robot:

Hudng dan xir Iy ting chi tiét dé dam bao bé mit va bao quan thiét bi.
Hudng dan bao dudng may moc tai vi tri [am viéc.

bao tao 13p trinh may.

Day vé cach quan sat mdi han bang cach sir dung cac hinh anh c6 mau 15i dé
gitip ngudi lao dong sau khi gia cong dé dang kiém tra don gian.

Dao tao tuan thu quy trinh khéi dong san xuat.

Dao tao tay nghé chuyén mén cao cho cong nhan.

Tai Son nudc:

Hudng dan xir Iy ting chi tiét dé dam bao bé mit va bao quan thiét bi.
Hudng dan bao dudng may moc tai vi tri 1am viéc.
bao tao 1ap trinh may.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

— Day vé cach quan sat thanh phdm c6 xuét hién cac ddu hiéu hay diém la sau
khi son bang cach sir dung cac hinh anh c6 mau 16i dé giup nguoi lao dong
sau khi gia cong dé dang kiém tra don gian.

— Pao tao tudn tha quy trinh khai dong san xuat.

— Dao tao tay nghé chuyén mén cao cho céng nhan.

Tai Xi ma:

— Kiém tra nhiét d6 theo thong s timg bé.

— Pao tao thyc hién theo hudng dan thyc hién cac cong doan ma kém dién phan

— Pao tao tuan tha quy trinh khoi dong san xuat.

— Dao tao tay nghé chuyén mén cao cho cong nhan.

Chuyén vién nghiép vu:

—  Muc dich: Pao tao d6i ngii chuyén vién nghiép vu hiéu rd quy trinh, diéu chinh
may moc va linh dong trong cong viéc san xuat tai doanh nghiép. Bén canh
do, viéc dao tao cac chuyén vién tai cac vi tri cling s€ 1a ngudi cung véi cac td
truong, chuyén chuyén giam sat va hudng din truc tiép cho cong nhan lam
viéc giam bdt cac ganh ning dao tao s lugng vai voi nguoi lao dong lam
giam di chi phi dao tao.

— Thoi gian: Mdi thang 1 ngay.

— SO lugng: 1 nguoi/ 1 day chuyén.

— Noi dung:

o Hudng dan quy trinh cong nghé hién va chuan bi san xuat ctia nha may.

o Huoéng din lap trinh, st dung may moc thiét bi, cac dung cu do dac voi
cac ban thanh pham va thanh pham.

o Hudng dan diéu chinh may, xir Iy su cb, sira chita may moc trong
trudng hop xay ra 1i nhe.

o Hudng dan quy trinh tuan thu khoi dong san xuat.

o Kiém tra va bao hanh bao dudng tai vi tri.

o Dao tao kiém tra hoa chat va phong hoa khi tiép xuc ddi véi cac hoa
chét dic biét & cong doan xi ma khi str dung cac hoa chit axit manh c6
thé gay anh huong dén an toan lao dong.

o Huéng dan doc ban v, str dung AutoCad, kiém tra va do dac cac san
pham trudc, trong va sau khi san xuat.

o Hudng dan vé ndi dung cong viéc, lap béo cao check sheet mdi khi bat
dau san xuat.

o Hudng dan 58S, an toan lao dong.

o Xay dung cac sample vé& hinh anh phoi 16i gitp ngudi lao dong truc
tiép tai cong doan c6 thé nhin thdy dé dang.
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

Quan ly:

Muyc dich: Nang cao nghi¢p vu va hoc hoi cac cach lam méi, sang tao, nham
nang cao ning lyc quan 1y, ning cao chét lugng san phdm cong ty va tiép nhan
cac day chuyén cong nghé méi.

Thoi gian dao tao: 5 ngay.

S6 luong: 1 nguoi.

Noi dung: Cong ty s& chon mot ngudi dé ctr di hoc tai trung tam ddo tao chuyén
nghié¢p bén truong Cao Drflng Thaco vé1 giang vién ndi b hodc dugc moi vé
giang day. Puoc tap huan, boi dudng kién thirc vé quan 1y nhan su, quan 1y
may moc, ké hoach san xuit,...

ba1 véi viée dao tao con nguoi, cong ty can:

Phét hanh tai liéu hudng dan cu thé vé quy trinh, phuong phap dao tao va cac
bude trién khai.

Tai liéu gi6i thiéu tong quan, cac bo phan san xuét, bo phan gian tiép lién
quan dén cong viéc ddi voi cac ngudi méi va ngudi chua ndm rd quy trinh
san xudt trong nha may.

Tai liéu vé 5S va an toan lao dong, chay nd, ndi quy, tic phong lam viéc cho
nguoi lao dong.

Noi dung lién quan dén cac cong viéc, hudng dan vé: cac quy trinh san xuét,
quy trinh khoi dong san xudt tai vi tri 1am viéc, cac bude thyc hién, kiém tra
va danh gia cu thé.

banh gia nang luc, thai d6 hoc hoéi, lam viéc va phat trién cua nguoi lao dong,
tir 46 dua ra cac quyét dinh va cac muc thuong, dii ngd véi nguoi lao dong
phu hop véi nang luc.

4.3.2 Cdi tién vé yéu to mday moc

R/
0‘0

May méc bo phan Cit laser:

May méc, thiét bj Van dé thuwong giip Giai phap cai tién

May cit laser danh gi va sap x&p phoi

— Huéng dan nhan vién
kiém tra, xir 1y ting chi
tiét dé dam bao bé mit.

— Kiém tra d6 mon d6 ga
hang tuan bang thudc do
co khi (Mitutoyo).

— Chay test cycle khong tai
trudc mdi ca san xuat.

— Va cham trong qua trinh
xur 1y hang loat bang may

— Téac dong gia nhiét lau
— Thiéu ap lyc khi
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

May méc, thiét bj

Van dé thuwong giip

Giai phap cai tien

— Kiém tra diéu chinh toc

d6 dong khi cho dat tdc
d6 > March 1, ap suat khi
ddu ra >~ 5 bar, dudi
dang nozzle de laval (
mot dng phun c6 hinh
dang hong thu — hong
loe)

Kiém tra cam bién gia
nhiét, xac dinh r0 murc
do gia nhiét va thoi gian
gia nhiét d6i v6i nguyén
vat liéu khi dang trong
qua trinh san xuat

Danh 5 phut déu ngay
san xut dé kiém tra may
moc va don vé sinh khu
vuc lam viéc

Khuon

— Pau bét, bam xi trén

khuon, bavia
— Léch, ho, 101, 1om,...

V¢ sinh khuon ngay khi
xudng khuén (Trung
binh vé sinh khuon sau
10000 1an/ chu ky), lam
sach cac bavia bam dinh
& khudn trudc khi cat
vao kho

Dung thudéc do gobc,
thudc do do, thude cap
dién tir d¢ do va loai bo
phoi cong vénh > +0.5
mm.

Diéu chinh lai lyc st
dung duoc thiét 1ap trong
file gia cong san pham,
diéu chinh lai mic do
han va qua trinh han phu
hop tranh trinh trang cat
rach phoi

Bang 11 Cdi tién mdy méc ¢ bo phan Cit Laser
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat

lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai —

Thaco Industries.

¢ May moc by phan Han mig robot:

May méc, thiét bj

Van dé thuwong giip

Giai phap cai tien

Han mig robot

— Co chu dat ga va kep
dinh vi sai vi tri

— Sai léch ctr chan gidi han
hanh trinh xylanh

— Thiét ké lai ga dang
“khda 3 chiéu”: Dung
mat nghiéng, chét truot,
hodc taper dé dinh vi
cuong buc. Kém theo
switch cam bién c6 tin
hiécu “OK to weld”
(robot chi cho han khi du
3 tin hiéu: ga chi tiét
ding, kep ding, mass
ding).

— St dung cép mass han
chuyén dung chong
mon, tiép xuc t6t, tranh
tinh trang tlep mass vao
khung gé hodc xy lanh.

— Pua viéc kiém tra diém
tiép mass, kiém tra diém
g4 va co cau kep dinh vi
vao trong SOP (Standard
Operating Procedure —
Quy trinh van hanh tiéu
chuan) bao tri, kiém tra
dau ngay trude khi san
xuat nham d6 6n dinh
ciia may moc hoat dong.

— Danh 5 phut dau ngay
san xuat dé kiém tra may
moc va don vé sinh khu
vuc lam viéc

— Moi han khong ngéu
— Khuyét tat moi han

— Dua viéc kiém tra kiém
so4t chat lwvong mdi han
Mig ngén ngra | 16i khong
ngau va khuyét tat khi
han vao trong SOP
(Standard Operating
Procedure — Quy trinh
van hanh tiéu chuin) bao
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
lugng ong xa K3 cua Tap Poan Cong Nghiép Truong Hai — Thaco Industries.

May méc, thiét bj Van dé thuwong giip Giai phap cai tién

tri, kiém tra dau ngay
trude khi san xut nham
d6 6n dinh cua .may moc
hoat dong

— Tién hanh bao tri, béo
dudng hang tuan ddi véi
may moéc diém kiém tra
d6 6n dinh cua may moc
mdi tudn mot lan dé
kiém tra toan bo.

— Danh 5 phut diu ngay
san xut dé kiém tra may
moc va don vé sinh khu
vuc lam viéc

Bdng 12 Cdi tién mdy méc & bg phdn Han mig robot

Trong qua trinh han MIG bang robot, dd chinh xé4c trong viéc g4 dat va kep chat
chi tiét 1a yéu t6 then chét quyét dinh chét lugng mdi han. Nham chuan hoéa thao tac va
dam bao tinh 1dp lai on dinh trong san xuét, em d3 xay dung SOP cho ga dat chi tiét va
co ciu kep chét, véi quy trinh 16 rang, dé thyc hién. T buéc kiém tra ga, lam sach chi
tiét, dén xac nhan tin hiéu cam bién — moi thao tac déu dugc quy dinh cu thé dé loai bo
sai léch do con nguoi hodc thiét bi. Quy trinh nay khong chi gitip ngin ngira 16i han léch
vi tri, ma con nang cao tinh an toan va kéo dai tudi tho thiét bi trong méi trudng san xudt
lién tuc.

Tiéu dé: SOP ga dit chi tiét va co cau kep chat — han mig Robot

Tén: SOP-HMR-01

Pham vi 4p dung: Cong doan han mig robot — Cong doan san xuat ong xa K3

1. Kiém tra ga kep va co cdu kep chit: sach s&, khong c6 di vat, hoat dong 6n dinh

2. G4 dinh vi dtng vi tri, khoa 3 chiéu

3. Xac nhan dén bao “GA DUNG VI TRI” sang trén man hinh hién thi tai khu
vuc diéu khién han mig robot

4. Kich hoat hé thdng kep chit dé xac nhan co cu kep chit du luc, khong bj 1éch,
cac diém chan du tiép stc véi phoi

5. Nhan nit xac nhan sau khi da 3 tin hiéu: ga chi tiét ding, kep dung, mass ding
dé robot bt dau han

6. Sau khi han, thao chi tiét va kiém tra chat lugng mbi han
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Tiép ndi, em trién khai SOP dam bao hanh trinh xi ding — cai tién tiép mass han,
mot bién phap cai tién cy thé gitip nguoi van hanh xac nhan ddy du cac budc tir kiém tra
co khi dén tin hiéu dién tir trude khi van hanh robot han. Nho d6, tinh chinh xéac trong
thao tac ga kep dugc ning cao rd rét, giam dang ké sb luong san pham 16i do han sai vi
tri.

Tiéu dé: SOP dam bao hanh trinh xi ding — cai tién tiép mass han —han mig Robot

Tén: SOP-HMR-02

Pham vi 4p dung: Cong doan han mig robot — Cong doan san xuat ong xa K3

1. Kiém tra vi tri tiép diém mass c6 dinh trén ga.

2. Kep mass vao dung vi tri quy dinh trén chi tiét han, khong kep vao khung ga.

3. Pam bdo tiép xuc chic chin, dung tay lic thir diy mass dé kiém tra d6 bam

va tién hanh cam cam bién dong test mass trude khi diém han thr.

4. Quan sat dén/ cam bién bao hiéu tiép mass diing — Hién thi trén man hinh diéu

khién.

5. Bat hé thong va kiém tra hanh trinh xy lanh chay dung trudc khi han.

6. Néu c6 diu hiéu bat thuong ( xy lanh chay 1€nh, bi tit hoac khong hoat dong

binh thuong): BAO NGAY CHO BAO TRI — khéong dugc phép tiép tuc han.

Va dé bao vé chat luong mdi han — noi thé hién trinh d6 va sy 6n dinh cua toan
b6 quy trinh han MIG — em gidi thiéu SOP kiém soat 16i khong ngau va khuyét tat moi
han. SOP nay khong chi tap trung vao thiét bi, ma con kiém soat chit cac yéu to6 moi
truong, vt tu va thong so k¥ thuat, tir luu luong khi dén loai day han. M6t quy trinh don
gian nhung du dé 1am nén khac biét trong tirng duong han hoan hao.

Tiéu dé&: SOP kiém soat chat luong mdi han Mig ngan ngira 16i khong ngau va
khuyét tat khi han — han mig Robot

Tén: SOP-HMR-03

Pham vi 4p dung: Cong doan han mig robot — Cong doan san xuat ong xa K3

1. Kiém tra day han: bBung loai, khong bi ri sét, cd vét rach, dang duong kinh

theo tai li¢u k¥ thuét.

2. Kiém tra ché d6 han trén bang diéu kién & khu vyc diéu khién véi cac chi s6

nhu: dong han, dién ap, toc d9,... theo tiéu chuan.

3. Kiém tra luu luong khi bao v¢: dung cac dung cu do tiéu chuin trong viéc do

dac khi.

4. Thtr mbi han mau trude khi san xuat: Kiém tra bang mat thuong cing dung cu

do dac thong dung.

5. Khi bét dau han chinh thirc, quan sat tia hd quang va bé mit han lién tuc dé

phat hién bat thudng. Yéu cau sir dung dung dd bao ho.
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6. Sau khi han, kiém tra hinh dang va d6 ngiu cia méi han bing mét va dung cu
do chuyén dung
% May mé6c by phan Son nwéc:

May méc, thiét bi Vin dé thwong gip Giai phap cai tién

— Kiém tra dinh ky dau
tuan 1 1an dbi véi dau
phun son va binh chira

son

— Theo ddi chat lugng

son, v€ sinh voi phun
mdi cubi ca lam viée
— Sur dung may do lop
day d6 phu dé kiém tra
16p son
— Danh 5 phut dau ngay
san xuat dé kiém tra
may moc va don vé
sinh khu vuc lam viéc

M4dy phun son — Pau phun son bj tic

— BO phan k¥ thudt san
xuét can diéu chinh lai
thoi gian va nhiét o say

h cho san phdm va vé sinh

May siy O,PA oz . khuon in méi ngéy

— Nhiét do say chua phu| _ p0p 5 phit dau ngay
hop san xut dé kiém tra may

moéc va don vé sinh khu

vuc lam viéc

— Thoi gian say chua phu

Bang 13 Cai tiéen mday moc ¢ bo phdn Son nuwoc

¢ May moc bo phan Xi ma:

M4y méc, thiét bi Van dé thuong gip Giai phap cii tién

— B0 phan ky thuat san
xudt can diéu chinh lai
thoi gian va nhiét o sdy

Xima — Sai nhiét d9, thoi gian cho san pham va vé sinh
khuon in moi ngéy

— Danh 5 phut dau ngay
san xudt dé kiém tra may
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moc va don vé sinh khu
vuc lam viéc

— BO phan k¥ thuat san
xuit, chét lugng va
chuyén gia can diéu
chinh lai, kiém tra va
cham hoa chat theo ty 18
phu hop trudc khi san
xuat dam bao ham lugng
ti€éu hao dung du cho ca
ca san xuat.

— Danh 5 phut diu ngay
san xut dé kiém tra may
moc va don vé sinh khu
vuc lam viéc

— Sai ham luong hod chét

Bé chtra hoa chét 2
trong bé

Badng 14 Cdi tién mdy méc & bo phin Xi ma
4.3.3 Cii tién vé yéu t6 xudt nhip nguyén vit liéu

Trong qué trinh sir dung va bao quan nguyén vat lidu, du da c6 hé thong thu mua,
kiém soat dau vao va quan 1y nguyén vt liéu tir bén kho vat tu, thuc té van ghi nhan
nhiéu truong hop vat tu — dic biét 1a kim loai va mot sb hoa chat — bi hu hong do thoi
tiét Am wGt, nude mua, va quet trong van chuyén, hodc mat nhan mac khi luu kho. Dé
cai tién, em dé xut nang cao viéc bao quan nguyén vit liéu bang cac bién phéap sau: ap
dung phun dau chong oxy héa tam thoi (anti-rust oil) cho cac phéi kim loai d& bi an mon,
thiét 1ap khu vuc kho riéng c6 mai che kin, ké nang dé viéc 14y nguyén vat liéu dé dang.
Vi cac hoa chét, sir dung can nhya chuyén dung ¢ nip chdng tran, dong thoi ap dung
tem nhan ma QR chdng tray xudc dé dam bao truy xuat rd rang du c6 va cham. Giai phap
nay khong chi giam ty 1¢ hu hong ma con ting hiéu qua nhan dién va luan chuyén vat tu
trong noi bo.

4.3.4 Cii tién vé yéu to6 phwong phdp

Trong qua trinh san xudt, viéc duy tri d6 chinh xac va 6n dinh cta thiét bj khong
thé chi dua vao quy trinh cii da ban hanh. Can thiét phai lién tuc stra doi, cap nhat cac
phuong phap do dac, bao tri — bao dudng, ciing nhu tiéu chuin khoi dong va van hanh
thiét bi, nham thich nghi véi thuc té san xuat dang ngay cang thay d6i nhanh chong. Dicu
nay gitp phat hién som cac diém bét thuong, tir d6 ¢ thé dua ra cac luu ¥ cu thé, chu
trong vao nhitng khu vuc dé xay ra sai léch hodc su c¢d, nhit 1a trong diéu kién moi trudng
khéc nghiét, thiét bi hoat dong lién tuc, hoac khi thay doi nguyén li¢u dau vao. Mot hé
théng van hanh chi thuc sy hi¢u quéa khi moi quy trinh dugc kiém tra, hiéu chinh va cai
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tién thuong xuyén — khong chi dé phong ngira hong héc ma con dé tdi vu chét lugng san
pham dau ra.

4.3.5 Ddnh gid tinh kha thi khi trién khai

% DOi v6i viée dao tao con ngudi, cong ty cin:

— Phat hanh tai liéu huéng dan cu thé vé quy trinh phuong phap dao tao, cac bude
trién khai.

— Tai liéu gidi thiéu tong quan, cac bd phan san xuat, bd phan gian tiép lién quan
t6i cong viée dbi v6i ngudi méi va ngudi chua nam 16 cac quy trinh san xuét trong
nha may.

— Tai liéu vé an toan lao dong, chay nd, ndi quy, tac phong lam viéc cho ngudi lao
dong.

— Noi dung lién quan t6i cong viéc, huéng dan 1am viée: vé quy trinh, cac budc
thuc hién, kiém tra, danh gid cu thé.

— Danh gid nang lyc, thai @6 hoc hoéi, lam viéc va phat trién cua nguoi lao dong, tur
d6 dua ra muc thudng, dai ngd phu hop véi nang luc cta tung nguoi.

s Danh gia thuc hién:

— Tinh kha thi ctia giai phap:

+ Cong ty co day du trang thiét bi, tiém luc vé kinh té tét, co ca truong dao tao
trong khudn vién khu céng nghiép. Do dé viéc dau tu dé phat trién nguoén lao dong tay

nghé cao hoan toan co thé thuc hién duoc.

+ Lao dong mong mudn nang cao tay nghé dé duoc dam nhiém vao cac cong viéc
quan trong va tang thu nhap cho ban than.

+ Chat lugng ngudn nhan lyc trong xi hdi ngay cang cao, 1a mot trong nhirng dicu
kién thuan loi dé tuyén dung va dao tao nguoi lao dong chét luong cao.

— Loi ich kinh té:

+ Nang cao tay nghé lao dong mang lai nhiéu hiéu qua trong san xuit: Ting ning
suit lao dong, dam bao chat luong san pham, giam thiéu hang 13i trén chuyén san xuét
do con nguoi gay nén.

+ Tang kha ning canh tranh trong linh vuc san xuét phy tung va bd phan phu tro

cho xe 6 t6 va xe ¢6 dong co khac trén thi truong qudc ndi va ngoai dia.
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+ Viéc st dung lao dong trong san xuat 6n dinh va linh hoat hon.
4.4 Panh gia lai h¢ s6 RPN méi

Nhu nhitng dé xut cai tién d6i voi 4 yéu t6 da dugc néu trén, hé s RPN — Risk

Priority Number — duoc tinh dya trén ba yéu t6: mire @9 nghiém trong (Severity), kha
niing xay ra (Occurrence) va kha ning phat hién (Detection). Ban dau, cac gia trj ndy
& muc khé cao, phan anh mirc d6 rui ro dang ké trong quy trinh.
Sau khi ap dung cac dé xuat cai tién dugc dé xuat ¢ trén nhu viéc huan luyén nang cao
nhan thirc cia ngudi lao dong, dao tao quy trinh san xuét tiéu chudn, nang cao vai tro
bao tri bao dudng cic may moc thiét bi, kiém tra nguyén vat liéu,... Cac thong s6 danh
gia da co sy thay doi ro rét:

« Miuc do nghiém trong (S) duoc duy tri hodc giam nhe tuy theo tinh chat cua 15i.

« Kha ning xay ra (0) di giam do cai tién quy trinh.

« Va quan trong nhét, kha ning phat hién (D) da duoc ning cao nhd vao viéc bd

sung cac budc kiém tra hodc cong ngh¢ phat hién som.

Tir nhitng thay d6i nay, hé s RPN sau cai tién da giam manh so v6i ban dau, cho
thay hiéu qua rd rét clia cac bién phap da duoc dé xuat va trién khai. Dleu nay khong chi
giip giam thiéu rti ro ma con nang cao do tin cay va chat luong tong thé cua san
pham/quy trinh. Du6i ddy 1a bang thong s thay doi chi tiét vé hé s6 RPN mdi sau cai
tién.
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Cong B X. Két qua
STT doan Cacdangloi | RPN 1 2 02 D2 RPN 2
1 Cat Cat sai (Aio day 112 6 ) 5 60
laser phoi
Han Khuyét tat mdi
2 | mig Yo te 168 7 2 6 84
han
robot
3 Sai do day son 168 6 2 6 72
Son S 7 i nhiét
4 | nuée | D2y Sainhie 126 6 2 7 84
do, sai thoi gian
5 Sai nhiét do, 126 6 2 7 84
, thoi gian
Ama e am 1
6 al ham Wong |- ¢, 8 2 6 96
hoa chat

Bdng 15 Hé s6 RPN méi sau khi cdi tién
Tu bang trén, ta vé dugc biéu dd so sanh chi s6 RPN trudce va sau khi cai tién nhu hinh

BIEU PO SO SANH CHI SO RPN TRUOC VA SAU CAI TIEN
180

160

140

120

10
8
6
4
2

Cét sai do day Khuyét tat méi  Sai dd day son  Sdy sai nhiét d6, Sai nhiét d¢, thoi  Sai ham lwong
phoi han sai thoi gian gian hoa chét

o

o

o

o

o

o

BRPN[&n1 MRPN [dn2

Hinh 6 Biéu do so sanh chi so6 RPN trwoc va sau cadi tién
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Sau khi 4p dung cong cu phan tich cac dang 1i va tic dong FMEA trong qua trinh
san xut ong xa K3 tai Tap doan C6ng nghiép Truong Hai — Thaco Industries gitp ta dat
duogc nhing loi ich, nhitng cai nhin vé van dé hién hiru tai day chuyén. Tir d6 ma glup
cho chung ta c6 nhitng théng tin tap trung hon va d& dang tim phuong hudng giai quyét
van dé:

— Tim ra nguyén nhan céc 13i sai, nguyén nhan dan dén 15i tir ddu ma ra. Tir d6 dua
ra cac bién phap khic phuc, giai quyét, giam sat véi cac 15i va 15i tiém an c6 kha
nang xay ra.

— Phan loai, danh gia cac 16i sai theo thir tr tir cao dén thép dua theo viéc ap dung
cac k¥ thuat dén tir FMEA tir d6 dua ra cac lua chon ddi voi cac truong hop duoc
vu tién dé nhanh chong giai quyét.

— Pé ra cac phuong an cai tién, khic phuc nhim giam thiéu sai 13i tir d6 giam di hé
s0 RPN.

— Cac hé s6 RPN 2 sau cai tién di giam manh so v6i ban dau, cho thay hiéu qua rd
rét cua cac bién phap da duogc dé xuat va trién khai.

— Dua theo nhitng két qua RPN va bién phéap khic phuc, cai tién ¢ trén. Ta c6 thé
1am tién d& dé tiép tuc cai tién, khic phuc nhitng sai 15i khac con tén dong trong
day chuyén san xuét. Dic biét voi viéc nang cao tay nghé, tuan thu quy trinh san
xudt va quy trinh khdi dong san xuat dé han ché nhiing sai 13i.

4.5 Danh gia hi¢u qua sau cai tién

Vi¢c danh gid va quan 1y rai ro khong chi giup nhan dién cac rui ro hién tai, ma
con c6 thé phat hién thém nhitng rii ro mai trong qua trinh thuc hién. Nho d6, cac bién
phap phong ngura va khac phuc co thé duoc ap dung mdt cach chu dong va hiéu qua hon.
Quan trong hon, cac hanh dong khic phuc va cai tién khong nén chi mang tinh ddi pho,
ma can dugc xem 1 co hoi dé cai tién lién tuc. Quan 1y rui ro va xtr 1y sai 16 vi vay phai
tr& thanh mot phan trong hé thong quan 1y chat luong tong thé, chtr khong phai hoat dong
ngan han. Didu nay doi hoi phai ¢ co ché kiém soét rai ro & cip cao hon, xac dinh rd
trach nhi¢m cua ting ca nhan/bg phan va xay dung ké hoach theo ddi lién tuc. Muc tiéu
la dam bao quy trinh cai tién dugc duy tri 1au dai, nhat quan va mang lai hidu qua thyc
su.

bac bi¢t 1a khi thyc hién ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong
FMEA vao quy trinh san xuit éng xa K3 & tai Tap doan Cong nghiép Trudng Hai —
Thaco Industries. V&i muc dich kiém tra va tim ra cc rai ro hién tai va nhitng rui ro tiém
an trong qua trinh san xut dé c6 thé giai quyét van dé ngay tir nhiing lic ban dau trong
qua trinh san xuat. Tuy nhién do han ché dé tai nén chi dung lai & mirc danh gid ¢ murc
ky vong va tap trung vao cai tién vé yéu td con ngudi, may moc thiét bi, nguyén vat liéu
va phuong phap. Tir 46 ma dua ra cac mtc mong doi dbi véi van dé dang hién hitu trong
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qua trinh san xuat dé c6 khac phuc trinh trang sai 161 so véi ban dau ¢ tai day chuyén san
Xuét.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két luan

Vi d6 an duya trén nhiing kién thire dé hoc trén ghé nha truong cling nhu khoang
thot gian thuc tap tai Tap doan Cong nghi¢p Truong Hai — Thaco Industries, xét thay
nhiing sai 16i trong qua trinh san xuat gy ra viéc chat lugng 6ng xa K3 chua that sy 6n
dinh. Tur d6 dé tai “Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong FMEA nham
muc dich nang cao chat lugng 6ng xa K3 cua Tap doan Cong nghi¢p Truong Hai — Thaco
Industries” ra doi. Viéc ap dung cong cu FMEA vao day chuyén san xuat ong xa K3 da
thong ké dugc 29 16i sai thudng xuat hién trong qua trinh san xuat tai diy chuyén. D6 an
tap trung vao cac 15i sai co hé so RPN cao trong tong so6 29 16i. Tir d6 dua ra cac phuong
phép céi tién sai 15i theo 4 yéu to bao gom con nguoi, may moc thiét bi, nguyén vat liéu
va phuong phap. Thong qua dé giup doanh nghiép kiém soat chdac ché hon chat lugng
san pham dén tay nguoi ti€u dung nham nang cao sy hai long cia khach hang & muec tot
nhat, tranh lang phi trong qué trinh san xuat. Nhung dua vao viéc thuc hién dé tai nay
em da dat duoc mdt s6 két qua sau:

— Nhan dién duoc cac yéu tb sai hong, cac 13i sai, nhitng tac dong ctia chung dua
trén yéu cau cua khach hang hodc cong doan trong qua trinh san xuat

— Tinh trang 15i xuit hién trén san pham trong day chuyén: tan suat xuat hién 151,
muc do nguy hai, viéc phat hién 16i trong san xuat.

— Cubi cung, dua ra cac bién phép cai tién, khic phuc cho cac ché do 16i nham
muc dich cai thién van dé€ va nang cao chat luong san xuat.

Han ché ciia 6 an:

— Trong qué trinh thyc hign d6 4n, em da c6 géng dé xay dung nhimng phuong 4n
cai tién toi vu dua trén nhitng dir liéu ma em thu thap va kién thirc ban than dé
dua ra cac dé xuat mic du n6 cé thé chua phai 1a két qua vé phuong an tbt nhat
c6 thé.

— Chua danh gia duoc hét tat ca cac giai phap dé ra vi han ché vé mit s6 liéu va
thong tin. Mot sb thong tin dugc thu thap dua theo dinh tinh cta ngudi dung ¢
vi tri san xuat theo kinh nghiém 1am viéc cta ho ddi véi mirc d6 cua 18i d6 anh
huéng dén qua trinh san xudt.

— Do han ché vé théng tin ciing nhu thoi gian nén chi tap trung vao nhiing 13i sai

trong qua trinh san xuat ong xa K3. D6 an co nhi€u thiéu sot va can thoi gian dé
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hoan thién téng quan trong twong lai. Mong duoc gop ¥ tir quy thiy ¢6 va doanh
nghiép dé dé tai duoc thyc té hoa hon.

5.2 Kién nghi
% POoi véi con nguoi:

Khuyén khich, dong vién nhédn vién: Trong tinh hinh hién nay cua cong ty thi yéu
t6 lanh dao 1a mot trong nhitng yéu t6 tich cuc trong viéc cai tién qua trinh. Véi viéc xay
dung hé thdng nay s& gdp phan nang cao y thirc trach nhiém dong thoi ciing khuyén
khich sy sang tao ctia nhan vién trong cac sang kién cai tién, gop phan dan nang cao chat

luong san pham va dich vu cia cong ty.

Churong trinh c¢ong nhdn khen thuéng: Dy 1a cong viéc 1au dai anh huong dén
hiéu qua hoat dong ctia nhan vién ciing nhu cua cong ty. Nhin vién 1 ngudn dong luc
phat trién ctia bat ky doanh nghiép nao, do d6 cong ty can phai cé chinh sach thudng
phat cu thé, rd rang d6i véi timg nhan vién nhim nang cao tinh than trach nhiém, dong
vién, khuyén khich ho nd lyc hon trong cong viéc. Pong thdi Ban Giam ddc cua cong ty
can tao méi trudng dé phat huy tinh ning dong, sang tao va y thirc hop tac, gin bé trong
cong viéc cuia nhan vién.

Muédn viéc cong nhan, khen thudng dat hiéu qua thi khi xay dung chuong trinh

phai ddm bao céc yéu cau sau:

— Thuong xuyén va 6n dinh.

— Phai dya trén nhitng nhu cau va ky vong ctia nhan vién.

— Cong nhan phai xuat phat tir sy thira nhan cia cac dong su.
— Xung déng voi thanh qua ma nhan vién dat duoc.

— Phai duoc cip trén phé duyét viéc khen thudng.

Ngoai ra, Cong ty can duy tri thuc hién cac giai phap cai tién dé loai bo cac nguyén
nhan gay ra 156i & cac bd phan. Theo ddi, thu thap va thuc hién day du dé mang lai hiéu
qua ctia qua trinh cai tién.

< D6i v6i may méc thiét bi:
Xudng san xuit nén phdi hop voi phong ky thuat lam tét khau kiém tra va bao

quan may. Dong thoi bd phan san xuit nén két hop chit ché véi bo phan chat luong dé
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Ap dung cong cu phan tich cac dang 16i va tac dong (FMEA) nhim nang cao chat
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c6 thé nam bat tudng tan cac loai 16i xay ra trén ddy chuyén va dua ra nhitng bién phap
khic phuc phu hop nhét, hiéu qua nhat. Luon bao quan va vé sinh may moc, kiém tra

thuong xuyén dé may c6 thé hoat dong tot nhat, tranh cac trudng hop 16i xay ra.
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