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TOM TAT

Tén dé tai: Ap dung phuong phap 8D dé xu ly 16i nham nang cao hiéu qua hoat dong
kiém soat chat lugng tai bo phan Hoan thién dac kim loai cua cong ty TNHH Daiwa
Viét Nam.
Sinh vién thyc hién: Nguyén Ba Vién
S6 thé sinh vién: 118200181 Lép: 20QLCN1

Pé tai tap trung nghién ciu va ap dung phuong phap 8D, mot c¢ong cu giai quyét
van dé chat luong hiéu qua dé xu ly céc 161 thuong gap tai bo phan Hoan thién duc kim
loai ctia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam. Qua viéc thu thap, phan tich di liéu 16i thuc
té va trién khai timg budc cua quy trinh 8D, dé tai da gitp xac dinh chinh xac nguyén
nhan géc ré cua cac 15i phd bién, tir d6 dua ra cac giai phap khac phuc tam thoi va lau
dai.
Nhirng noi dung chinh:
Chuwong 1: Trinh bay Iy do chon dé tai, muc tiéu, y nghia thuc tién, pham vi giéi han
va phuong phap thuc hién cua dé tai.
Chuwong 2: Trinh bay co s& ly thuyét dé thuc hién dé tai bao gém: ly thuyét vé quan
ly chat lwong, quy trinh thuc hién phuong phap 8D va cac cong cu lién quan dén
nghién cau.
Chuwong 3: Gigi thiéu tong quan vé cong ty, quy trinh san xuit va thuc trang san xuat
cua cong ty.
Chuong 4: Ap dung phuong phép 8D vao trong qua trinh san xuat dé giai quyét mot
s6 16i thuong gap va dua ra cac giai phap khac phuc hiéu qua.
Chwong 5: Dé xuit cac giai phap nang cao ngudn nhan lyc, cai tién may moc va cac
phuong phap nham cai thién chat lugng san xuat.
Chwong 6: Két luan noi dung chinh cua dé tai va dé xuat mot sé kién nghi cho cong
ty.
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Chuong 1: Tong quan dé tai

Chuong 2: Co s ly thuyét

Chuong 3: Gi6i thiéu tong quan vé céng ty TNHH Daiwa Viét Nam va tinh hinh quan
ly chat luong tong thé

Chuong 4: Ap dung phuong phap 8D- nang cao hiéu qua hoat dong kiém soét chat
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TS. Huynh Nhit T Th.S Tran Minh Tri



LOI MO DAU

Trudc tién, em xin guri 101 cam on chan thanh va sau sic dén quy thay, ¢ trong
Khoa Quan Iy Dy An — Trudong Pai hoc Bach Khoa- Pai hoc Pa Ning. Trong sudt
nim niam hoc tap va rén luyén tai ngoi trudng ndy, em di nhan duoc sy diu dit, truyén
dat kién thic cling nhu dong vién, hd tro tan tinh tir quy thay, 6. D6 1a nén tang viing
chac gitp em hoan thanh tét do an tét nghiép hom nay.

Pic biét, Em xin chan thanh cam on thay Th.S Tran Minh Tri— nguoi da truc tiép
huéng din, gbp y va ddng hanh cling em trong suét qua trinh thuc hién do &n. Nhiing
loi khuyén, dinh huéng va sy tan tdm cua thay 1a dong luc lén gitip em vuot qua
nhitng kho khin va hoan thanh dé tai nay.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam,
dac biét 1a cac anh chi tai bo phan Hoan thién duc kim loai V136 da tao diéu kién
thuan loi dé em dugc thuc tap, tiép can véi moi truong l1am viée thuc té, hoc hoi céc
quy trinh san xuat va kiém soat chat luong, cling nhu thu thap sé liéu va thdng tin can
thiét cho dé tai tot nghiép caa minh. Quéng thoi gian thuc tap tai cong ty khong chi
gitp em hiéu rd hon vé mo hinh van hanh thyc té, ma con gidp em hoan thién ban
than, trau doi k¥ nang mém va tich lity kinh nghiém quy gia cho hanh trinh sy nghiép
sau nay.

Sau cung, em mudn danh 1oi cam on su sic dén gia dinh yéu thuong cua em—
nhitng ngudi ludn 14 diém twa viing chac vé tinh than va vat chat, luén ang ho, dong
vién va dong hanh cliing em trong sudt hanh trinh hoc tap day thir thach va y nghia nay.
Khong c6 su hy sinh tham lang va tinh thuong vo diéu kién dy, em s& khdng thé di xa
dén ngay hém nay.

Mic du da rat nd luc, nhung do kién thirc va kinh nghiém con han ché, bai d6 an
kho tranh khoi thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su gop v, chi dan tir quy thay co dé
em tiép tuc hoan thién ban than trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay 15 thang 6 nam 2025
Sinh vién thuc hién

Nguyén Ba Vién



LOI CAM DOAN

Sinh vién thuc hién: Nguyén Ba Vién

La sinh vién 16p 20QLCN1, khoa Quan ly du an, truong Pai hoc Bach khoa —
Pai hoc Pa Nang.

T61 xin cam doan:

- D6 an tét nghiép 1a két qua cua qué trinh tim toi, hoc tap va nghién ciu nghiém
tlc cua ban than, duoc thuc hién dudi sy huéng dan tan tinh cia gido vién huéng dan.

- Céc s6 lieu, két qua nghién ctru trong d6 an déu trung thuc, duoc thu thap tir
qué trinh thuc té va cac ngudn tai liéu c¢d kiém ching.

- Céc sb lieu duoc thu thap c6 ngudn gdc rd rang, trich dan diy dua trong béo céo
va danh muc tai liéu tham khao.

T6i hoan toan chiu trach nhiém néu c6 bat ky hanh vi sao chép khong hop 1é
trong do an nay.

Pa Nang, ngay15 thang 6 nam 2025

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Ba Vién



DANH SACH CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

STT | Ky hiéu Chu thich
1 TNHH Trach nhiém hitu han
2 | TOM Quan ly chat lwgng toan dién
3 QC Quality Control
4 | QLCL Quan ly chat lwgng
5 |1SO T6 chtrc tiéu chuan hoa quoc té
6 ROD B0 phén san Xudt can ciu
7 REEL Bo phén san xuit guong quay
8 DVN Daiwa Viét Nam
9 QA Quality Assurance
10 | V191 Bo6 phan ky thuat san xuat
11 | V180 B phan kiém tra chat luong san pham
12 | V136 B6 phan hoan thién dac kim loai
13 | OK San pham dat yéu cau
14 | NG San pham khong dat yéu cau
15 | SOP Quy trinh thao tic chudn




MUC LUC

CHUONG 1: TONG QUAN VE DE TAL...cooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
1.1. Co 6 hinh thAnh d& tAl........evvrveiecieieceie e 1
1.2. MUC tIEU NGNIEN CTU ...vviiviiciie et 1
1.3 PRAM VI B8 A cv.veveveeeeeeeeeeeeee ettt et ettt ettt et ee e et et et et e e et eneneeeeneean 1
1.4. Phuong phap nghi€n CUU........c.ccoviiiiiiiiiiii e 2
1.5. Y nghTa thiIC TIEN ..cvoevceiceeececee ettt 2
CHUONG 2: CO SO LY THUYET ..ot 3
2.1. Co s& Iy thuyét V& quan 1y Chat THONG.......c..cveveeeieeeeeeeeee e 3
0 0 R (0 U =122 PP 3
2.1.2. Nguy8n tac quan 1Y ChAL TUONG ......c.ovuveieeeieeeeeeeeeeee e 3
2.2. Hé thong Kiém SOAL ChAL TUONG ........vveveieeeieeeecetseeeeeese s 4
2.2.1. C4c yéu t6 ctia hé thong Kiém soat Chat IUQNG ........c.cvevvvveeeceieeeeeee e 4
2.3. Phuong phap gidi qUYEt VAN A€ 8D ....coevevevevceeereeeeesee e 4
2.3.1. DINh NZHTA ..o 4
2.3.2. IVIUC TIBU .ot e e e e e e eee et ee et s e e eee e eeeeeees 5
2.3.3. Quy trinh thyc hién phuong phap 8D .......cccviiiiiiiiiieee e 5
2.4. Mot s6 phuong phap va cong cu lién quan dén nghién Clu ........ccevvvevvevcecenne. 8
2.4.1. BIEU A0 PAELO ......ooovvvveiriciec s 8
2.4.2. S0 A0 XUONZ CA vvvvrrerereereerreesiessesessssssessesisssssesssssssssesssssessessssssssnsnsensanens 8
2.4.3. Phuong phap SWRY ....c.ooiiiiii e 9
244, LU @0ttt 10
2.4.5. CNUTIINN PDCA ..ottt st 10
2.4.6. CAY PhAN tICh 101 (FTA) ettt en e 11

CHUONG 3: TONG QUAN VE CONG TY TNHH DAIWA VIET NAM VA

TINH HINH QUAN LY CHAT LUQNG TONG THE ......c.oovvevieeveeeee, 12
3.1. KNai QUAL ChUNG V& CONG LY ...vovveeeeeeveeeeeee et 12
3.1.1. ThONG tiN tONG QUAN.........evereeeereeeeeseesseseeeeeseesee et eseesessees e 12
3.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién DaiWa............c..cc.cceveeerrereresrenseerereeeeenens 13
3.1.3. TAM nhin — St MENh — Gi& tri COt 1B ....vvveveereeeeceeeeeee e 13
3.1.4. SAN PRAM CUA CONG LY ..ot 14
3.1.5. Tinh hinh chung Clia CONG LY ...ccvvevieieee s 14
3.1.6. CO CAU 18 CNTC CUA CONG LY ..ot 15



3.1.7. Muc tiéu chat Iugng €A CONG LY ...v.veeeeeereeeeeeeeeieeee et 16
3.2. Quy trinh hoan thién B-Holder va thuc trang kiém soét chat lwgng tai cong ty 19

3.2.1. Thyc trang quy trinh hoan thién B-Holder tai xuong.........cccccevveevevvernnenne. 19
3.2.2. Bo phan kiém soat chat Iugng Cla CONG tY.......cvevereevervreeeirereseeesereeseean, 23
3.2.3. Co cau to chirc cua b phan Hoan thién dic V136 ......ceeeeveecveveeeeeen, 24

3.2.4. Thuc trang mot s6 161 thudng xay ra caa hang B- Holder tai phan xudng .25

CHUONG 4: AP DUNG PHUONG PHAP 8D NANG CAO HIEU QUA KIEM

SOAT CHAT LUGQNG.........oiieeeeeeeeeeeeeeeee et 31
4.1. Ap dung 8D dé tim ra nguy@n nhan gay 18i rd KNi........ccceeveveeieeeeeseseeens 31
4.2. Ap dung 8D dé tim ra nguy@n nhan gay 13i tray XuoC ........cceevveerverrenerneseeens 41
4.3. Danh gid ket qUA thirC RGN ......voeeeececeeee e 46

CHUONG 5: PE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA

SAN XUAT oottt 48
5.1. Giai phap nang cao chat lugng NGUAN NNAN TUC ........c.cvveceeeeeeeceeee s, 48
5.1.1. Bao tao do6i ngli quan ly truong ca, Ky thuat, QC.......coovvvveeveiecee 48
5.1.2. Dao tao ddi ngll CONG NNAN ......ccoiiiiiiiie e 49
5.2. Giai phap cai tién may moc, trang thidt DBi..........cocoveveveevereeeeeeeeeseesee e, 49
5.2.1. Tai bo phan duc Kim 10@1 .....cccevieiiiiiiiiieccc s 49
5.2.2. Tai b6 phan hoan thién gia cong Kim 10ai ...........ccccoveeevviveicieiicce e 49
5.3. Cai tién YéU t6 NQUYEN VAL TIBU .....evveveeeeeeeeeeeeeeeeeese et 49
5.3.1. Kiém soét cht lugng nguy&n lidu dAu VA0 ............ccovevereeeeererenreerenieninnns 49
5.3.2. Toi uu ty 18 tAi St dung P lIBU.......c..cvvveeeeeeeeeeseeeeeeeee e 50
5.4, Cai tiéNn YéU t6 phUONE PRAP.......cveeveeveereeveieeeeeeeeesesee e eetesee s seese e 50
5.4.1. Ap dung cai tién i8N tuc- KAIZEN ........c.vvveeeeeeeeeeseeieeeeee e 50
5.4.2. Chuan hda va cai tién quy trinh thao tAC SAN XUAL ............coceveververrreennn. 50
CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI ......oooovviveieieeeeeeeseeeses s, 51
B. L. KL TUAN. ...ttt ettt ettt ettt e ettt ee e et et e et er e, 51
B.2. KKIEN NONT ..ottt 51
TAILIEU THAM KHAO ... eeeeeeeeeeeeeseeeese e seses s 53



Hinh 2.1:
Hinh 2.2:
Hinh 2.3:
Hinh 2.4:
Hinh 3.1:
Hinh 3.2:
Hinh 3.3:
Hinh 3.4:
Hinh 3.5:
Hinh 3.6:
Hinh 3.7:
Hinh 3.8:
Hinh 4.1:
Hinh 4.2:
Hinh 4.3:
Hinh 4.4:

Hinh 4.5:

MUC LUC HINH ANH

BIEU 0 PATELO ..ottt 8
Biéu do xuong ca (Fishbone Diagram) ...........cceevereveerecereeeressnsnsensesennens 9
MO hinh CAU hOT S WY ..o 10
Quy trinh Plan — Do — Check — ACt (PDCA) ......ooviiieiieiicceeceeieese e 11
Cong ty TNHH Daiwa VIet Nam ........cccoviviiiniiieiieiieneesieeie e 12
Guong quay cuGC VA CaN CAU DAIWA ..........c..cvvverceereieesereese e, 14
CO CAU O CNTC CUA CONG LY w.vvvevverevceseieeeseeees st 15
Muc tiéu chat TroNg CUA CONG LY .....vovveeeeeeeeeeeeeeeee e 17
QUY NN 5S CUA CONG LY ..vveece e 18
Quy trinh hoan thién hang B-Holder ... 19
Co cau td chirc bo phan Duc va Hoan thilN .........occeveeveeeeeeseeeeeeeean, 25
Biéu d6 Pareto thé hién ty 18 18i SaN Pham.........cccovevveveeveeeeeceeeeeeen, 30
Qua trinh rét kim loai trong qua trinh GUC .....coocveiiiiiiiice 32
Cay 16i FTA cho 161 KNONG FUNG «...voveveeceeeeeeeeee e 33
Biéu d6 Pareto thong ké nguyén nhan gay 16i 16 Khi ..........cc.ccccvvevvevennn. 34
Biéu do xuong ca xac dinh nguyén nhan gay 16i 16 KNi........cc.coevveeeeneee. 35
So d6 cay 16i (FTA) Cho 181 tray XUOC .....ceeveceeeceeeeeveeeeeeesesssenessenienenian, 41

Vi



DANH MUC BANG BIEU

Bang 3.1 Quy trinh thao tac gia cbng hoan thién hang B-Holder ..............ccccue...... 20
Bang 3.2 Tong hop mot 56 167 hang B-HOIGET ..........c.c.vveveeiieieeeceeeeieeeee e 25
Bang 3.3 Ty I¢ 16i, sai hong cua linh kién B-Holder qua cac nim 2020-2024......... 28
Bang 3.4 Théng ké 13i, sai hong cua linh kién B-Holder 6 thang cubi nim 2024 ....29
Bang 3.5 Ty 18 13i, sai hong cua linh kién B-Holder 6 thang cudi nim 2024........... 29
Bang 4.1 Bang truy Vét thong tin don hANg............cceveveieeeeiieeeseeeees s 32
Bang 4.2 Bang thdng ké nguy&n nhan gay 130 rd KNi .....c.c..veveeveeeeeceeeeceeceeses 33
Bang 4.3 Bang xac nhan thay doi 4M trong qua trinh dac kim loai thang 12 .......... 35
Bang 4.4 Bang phan tich C4C NhAN t6 GAY 18] .....cvvuvvveeeeeeeeeeeee e 36
Bang 4.5 Bang tai dung hién trirONg ......cccveveiiiieie e 37
Bang 4.6 Bang phan tich 5 WRY ... 38
Bang 4.7 Bang hanh d0Ng KNAC PRUC .........c.cvvveieieeieeeeeeeee st 39
Bang 4.8 Bang thuc hién hanh dong KNAC PNUC ........cveveveeveceeeeeeeesese e 40
Bang 4.9 Bang phan tich 8D cho 18 tray XUGCT .........cveeveeveeveeceeeeeseeerese e 41
Bang 4.10 Tong sai 18i ciia linh Kién B-HOIAET ............ccovvvveveeeeeeeeeeeresee e 47
Bang 4.11 Ty 1& san pham 13i trude va sau khi dwgC Cai tién ......co.ovevvvcvceeeeee, 47

Vii



Ap dung phwong phdap 8D @é xit Iy 16i nham nang cao hiéu qua hoat déng kiém soét chdt lirong tai bé phan
Hoan thién diic kim logi cua cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI

1.1Co s& hinh thanh @@ tai

Trong thoi dai cong nghiép hoa, hién dai hoa, viéc nang cao chit lugng san pham
dong vai tro vo cung quan trong ddi v6i su phat trién cta cac doanh nghiép. Dé cai
thién van dé vé chit luong thi viéc tim ra nguy@n nhan xuét hién 151, dua ra giai phap
khic phuc va phong ngtra cho né rat quan trong, nhiéu doanh nghiép van dang gip
phai kho khin va ton nhiéu thoi gian trong viéc tim cach khic phuc 16i cho san pham
chinh vi thé ho phai chap nhan mat chi phi dé stra chita va huy bé san pham khi bi 15i
lap lai ma khong thé khac phuc. Vé§i van dé tim ra nguyén nhan va huéng khac phuc
15i thi 4p dung phuong phap 8D vao san xuat c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép, gitp tim kiém, xac dinh duoc nguyén nhan gay ra 15i cua san pham, cac van
dé, k& ho trong quy trinh san xuat va rii ro cé thé tai dién tir d6 giup doanh nghiép dua
ra dugce hanh dong khac phuc va phuong phap phong ngira.

Dic biét, trong nganh cong nghiép san xuat can cau ca, chat luong cua cac linh
kién nhya déng gop dang ké vao do bén bi, an toan va tinh thAm my cta can. Tuy
nhién, trong qua trinh san xuat, cac linh kién nay van tiém an nguy co xay ra sai sot,
anh huong dén chét lugng san pham va uy tin cia doanh nghiép.

Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam 1a mdt doanh nghi€p uy tin trong linh vuc san
xuét can cau c. Tuy nhién, trong thoi gian thuc tip sau tuan vira qua em nhan thay ty
1¢ san pham 13i trong bd phan Hoan thién duc kim loai c6 xu hudng gia ting. Diéu nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuét, chi phi va uy tin cta cong ty.

Do viy, dé han ché nhirng 18i xay ra va giai quyét nhitng van dé tén em da xay
dung dé tai “Ap dung phuong phap 8D dé xu 1y 16i nham nang cao hiéu qua hoat dong
kiém soat chit lugng san pham tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” dé gitip cong ty
dua ra cac bién phap phong ngira gitip cai thién chit lwong linh kién.

1.2 Muc tiéu deé tai

-Phan tich thyc trang va tim ra nguyén nhan gay 15i cac san pham trong cong tac
kiém soat chat lugng dbi voi san pham

-bé xuit giai phap nham hoan thién, nang cao cong tac kiém soét chat luong
thong qua phuong phap 8D cho nha may.

1.3 Pham vi dé tai

- Nghién ctru san pham tai bo phan Hoan thién duc kim loai cua cong ty TNHH

Daiwa Viét Nam
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- Dé tai tap trung nghién cau quy trinh san xuét, quy trinh kiém soat chat luong
va ap dung phuong phap 8D tai nha may
1.4 Phwong phap nghién ciu

- Thu thap tai liéu, s6 liéu lién quan dén san pham nhu sb lugng hang nhap, thanh
pham ty 1& 15i, tiéu chuan nhan xét 13i, bao c&o chit luong tai day chuyén san xuit tir
d6 tién hanh thdng ké so sanh va phan tich cac sb liéu dé dua ra nhan xét.

- Quan sét thyc té va thuc hanh dé nim 13 quy trinh, thao tac, cac budc kiém tra
ciia QC, chup anh c6 lién quan dén dé tai bao céo (& khu vuc duoc cho phép).

- Viéc nghién ciru ciing chu trong vao viéc tiép thu céac kién thuc, v kién cua cac
chuyén gia, quan ly bo phan va nhiing nguoi lién quan dén qua trinh san xuat nham
hoan thién nhit noi dung bao cao

Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Thira ké két qua caa md hinh nghién ciu vé viéc &p dung 8D, sau d6 dya vao
thuc té dé nghién cau, hiéu chinh, bé sung cac thac thyc hién nham xay dung duoc
tiéu chi danh gia

Phwong phap thu thap, phan tich, tong hep

Thu thap théng tin, tai liéu ma noi bo cong ty cung cip sau d6 phan tich, tong
hop, chon loc dix liéu can thiét dé 1am bao céo

Phwong phap chuyén gia

Tham khao y kién tir nhitng ngudi ¢6 chuyén mén tai nha may, giang vién huéng
dan.

1.5 Y nghia thyc tién

Dbi v6i sinh vién: Trang bi kién thic vé phuong phap 8D, mot cong cu hitu ich trong
viéc phan tich va phong ngira 16i. Qua thuc hanh ap dung 8D vao thyc té, sinh vién c6
co hoi rén luyén k¥ ning phan tich, tu duy logic, giai quyét van dé.

Dbi véi doanh nghiép: Viéc ap dung 8D giup doanh nghiép xur 1y 1i tiém an, tir d6
nang cao chat luong san pham, giam thiéu ty 1& san pham 13i va tiét kiém chi phi san

xuat.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Co s6 1y thuyét vé quén 1y chét lwgng

Quy trinh quan 1y chat luong (QLCL) tai Nha may Daiwa Viét Nam dugc xay
dung dua trén cac tiéu chuan quéc té ISO 9001:2015 va ISO 14002:2015. Quy trinh
nay duogc thiét ké dé dam bao rang tit ca cac san pham cin cu cua cong ty déu dap
g cac yéu cau chat luong ctia khach hang va cic quy dinh cta phap luat. Hé thong
quan 1y chét luong cia cong ty ludn duge xem xét, cai tién dé ngay cang hoan thién
nham nang cao hinh anh doanh nghiép, tang long tin ciia khach hang va duy tri lgi thé
canh tranh trén thi truong.

2.1.1 Khdi niém

Quan ly chat lugng 12 mot hé thdng cac hoat dong phdi hop nham dinh huéng va
kiém soat mot td chirc vé chit luwgng. N6 bao gom viéc thiét 1ap chinh séach chat lugng,
muc tiéu, 1ap ké hoach, kiém soat, dam bao va cai tién lién tuc dé nang cao hiéu qua va
dap (g yéu cau khach hang.

Quan 1y chat lugng bao gdm cac hoat dong sau:

- Hoach dinh chat lugng: Xac dinh muc tiéu chat luong va xay dung ké hoach dé
dap Gmg yéu cau ciia khach hang. Pay la budc nén tang gitp t6 chic dinh hudng ro
rang trong quan 1y chat lugng.

- Kiém soat chét luong: Theo ddi, do ludng va kiém tra san pham dé phat hién
va loai bo nhirng san pham khong dat tiéu chuan.

- Pam bao chat luong: La qua trinh thiét 1ap va duy tri hé thong, quy trinh nham
phong ngtra 18i, dam bao chat lugng 6n dinh va ding theo yéu cau.

- Cai tién chét luong: Nang cao hiéu qua va chéat luong san pham, dich vu thong
qua phén tich nguyén nhan 1i va 4p dung cac phuong phép cai tién phu hop.

- Panh gia chét lugng: Kiém tra hé théng quan 1y chat luong thong qua cac cudc
danh gia nham phat hién diém chua phu hop va dé xuat cai tién.

2.1.2 Nguyén tic quan ly chat lwong:

- Hudng vao khach hang: T6 chic can thau hiéu va dap ung tét nhu cau cua
khach hang, xem su hai 1ong cua ho 12 myc tiéu hang dau

- Lanh dao: Gitr vai tro then chét trong viéc dinh hudng va tao dong luc cho to
chtrc. Lanh dao can cam két va truyén cam himg dé moi ngudi cung hudng dén muc
tiéu chung vé chat lugng

- Tham gia ctia nhan vién: Nhan manh viéc khuyén khich moi nhéan vién dong gop y
kién, phat huy ning lyc va tinh than trach nhiém nhiam nang cao hiéu qua céng viéc.
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- Cach tiép can dua trén quy trinh: Gilp td chtc kiém soat tot cac hoat dong bang
cach quan ly cac qua trinh lién két, tir 46 nang cao hiéu suat va chit luvong dau ra.

- Cai tién lién tyc: La yéu t6 thiét yéu dé td chuc duy tri sy phét trién va thich nghi
vé6i thay d6i. Viéc thuong xuyén cai tién gitp ting hiéu qua va giam lang phi.

- Ra quyét dinh dya trén dit liéu: Yéu cau t6 chac st dung dit liéu dang tin cay dé
dua ra quyét dinh chinh xéc, tranh cam tinh hay phong doan.

- Quan ly mdi quan hé: Nhan manh viéc xay dung quan hé tét vai khach hang, nha
cung cip va cac bén lién quan dé cling phét trién bén viing.
2.2. H¢ thong kiém soat chat lwong
2.2.1 Cdc yéu té ciia hé théng kiém sodt chit licong

Hé théng kiém soat chat luong cta Daiwa 1a quan 1y chat luong toan dién

(TQM) duogc biéu thi thong qua cac yéu to sau:

Sw tham gia ciia toan bé t6 chire: TQM 1a mot nd luc cta toan bo t6 chire, khdng
chi ctia mot bo phan hay ca nhan. Tat ca cac nhan vién tir cAp cao dén cap thip déu tham
gia vao viéc dam bao chat luong san pham. Daiwa t6 chic cac khoa ddo tao vé chat
luong cho tat ca nhan vién, bao gém cac k¥ thuat vién, cong nhan san xuét va nhan vién
ban hang. Cac khéa dao tao ndy gitip nhan vién hiéu rd vé cac tiéu chuin chét luong,
cac phuong phap kiém tra chat luong va cach xtr 1y cac van dé vé chit luong.

Cdi tién lién tuc: TQM hudng té1 viée cai tién chat lugng san phém lién tuc. Cac
hoat dong kiém soat chét lugng dugc thuc hién thuong xuyén dé phat hién va khéc
phuc cac van d& vé chat luong. Daiwa c6 hé thong quan 1y chat luong theo chu trinh
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Hé théng nay giup Daiwa xac dinh cac muc tiéu chét
luong, trién khai cac bién phap dé dat duwoc muc tiéu va danh giad hi€u qua cua cac bién
phap do.

Phdn tich va gidi quyét van dé: Cac phuong phap nhu 5 Whys, phan tich 4M
bang so do xuong c4, phan tich FMEA (phan tich 16i va ché do 16i) duoc str dung dé
xéac dinh nguyén nhan gbc ré cua sy cd hodc 18i va dua ra cic bién phap khic phuc va
ngan chan.

2.3 Phwong phap giai quyét van dé 8D
2.3.1 Dinh nghia

Phuong phép giai quyét van dé 8D gan lién vai cong ty Ford Motor tir nhiing
nam 1980. Vi viéc st dung sém 8D da mang lai hiéu qua to 16n cho Ford Motor va
trg thanh phuong phap chinh dé &p dung trong viéc giai quyét van dé cho dén nay.

Theo Vasile Alexa va Imre Kiss (2016) thi md hinh tdm nguyén tic (8D — Tam
nguyén tic giai quyét van dé) 1a mot phuong phap giai quyét van dé thuong duoc st
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dung bai cac ki su chit luong hoidc cac chuyén gia khac va thudng duoc nganh cong
nghiép 6 td sir dung. Pay 1a mét quy trinh ti mi dwoc sir dung dé giai quyét cac van dé
phirc tap va muc dich cua no 1a xac dinh, stra chira va loai bo cac van dé tai dién, dong
thoi né rat hitu ich trong viéc cai tién san pham va quy trinh. 8D 12 mét phuong phap
phan tich ma sau khi phat hién ra su bat thuong, s& xac dinh va tim kiém cac phuong
phap giai quyét va ngin ngira su khéng phi hop. Do 13 mét cach tiép can khoa hoc co
tinh ky luat cao va hiéu qua dé giai quyét cac van dé tai dién va cung cap nhitng huéng
dan tuyét voi dé xac dinh nguyén nhan géc ré cua van dé, thuc hién cac hanh dong
ngan chan, phét trién va sau do6 thuc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngira dé
giai quyét van dé vinh vién.

Do d6, Tam nguyén tic giai quyét van dé (8D) la mot cong cu giai quyét van dé
thudng duoc sir dung dé dap ang cac thdng sé loai bo hoic thong sb ki thuat da biét
cua san pham do khach hang dit ra va két hop tat ca cac khia canh quan trong cua viéc
giai quyét vin dé: mo ta van d¢, phan tich nguyén nhan gdc ré, khic phuc van dé va
ngin nglra van dé. Céch tiép can nay thiét 1ap mot hanh dong khic phuc lau dai dya
trén phan tich théng ké vé van dé va tap trung vao ngudn géc cua van dé bang cach
xac dinh nguyén nhan géc ré cia nd. Mic du ban dau n6 bao gom tam giai doan hoic
Ccac nguyén tic, nhung sau d6 n6 da dugc ting cuong bang giai doan 1ap ké hoach ban
dau.

2.3.2 Muc tiéu

Céc t6 chirc trong cac nganh dang phai d6i mat vai nhitng that bai vé chat luong
véi nhiing tac dong cé thé anh huong dén khach hang (Suarez- Barraza va Rodriguez-
Gonzalez, 2019), Chat lugng rat quan trong véi khach hang (Ly Duc va Bilk, 2022) va
chi phi sai s6t vé chat luong thuong chiém khoang 20% téng doanh thu cua té chuc
(Krishnan, 2006). Bao co 8D la mot phuong phap nham giai quyét vain dé that bai ma
t6 chirc gap phai va da duogc &p dung tir nhitng nim 1970. Muc dich ctia phuong phap
8D la tap trung vao viéc xac dinh nguyén nhan gbc ré dé dua ra bién phéap khic phuc
tam thoi va phong ngira 14u dai. Phuong phap na giup doanh nghiép giai quyét tan géc
van dé phét sinh théng qua timg budc xac dinh tir d6 1a co s¢ dé giai quyét van dé co
tinh chat twong tu.

2.3.3 Quy trinh thgec hién phwong phdap 8D

Phuong phap 8D duoc thuc hién trinh tu theo 8 budc sau:

D1: Thanh lap nhém/ dw an giai quyét

Lap ké hoach phi hop s& dam bao mot khoi dau tét hon. Viéc thanh 1ap nhém
phai duoc to chitc mot nhém co chirc ning chéo, cac thanh vién phai mang tinh lién
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nganh, thudc nhiéu bod phan va cé du kién thic vé san pham/ quy trinh dé c6 du kha
nang giai quyét vin dé dat ra boi vi kinh nghiém cua céc thanh vién 1a yéu tb then chét
dé giai quyét van dé. Muc tiéu cua budc nay 1a thanh 1ap mot nhém nghién cau c6 du
chuy&n mdn vé san pham dé co thé dwa ra duoc giai phap. 8D phai ¢ 2 thanh vién chu
chét d6 1a Truéng nhém va nha tai tro:

-Truong nhom: Co trach nhiém lanh dao nhdm nghién cau, theo déi va quan ly
nhom.

-Nha tai tro: La ngudi 6 vi tri tham quyén cao, chiu trach nhiém cung cip ngudn
nhan lyc cho du an.

D2: M0 ta van dé

Van dé dugc dua ra dé phan tich s& dugc mo ta cu thé bang cac dir lidu co san,
giai thich cac van dé anh huéng dén chat lwong, cac van dé can dugc giai thich chi tiét,
xéac dinh bang céc thuat ngir c¢é thé dinh lwong duoc nhu ai, cai gi, khi nao, ¢ dau, tai
sao, nhu thé ndo co lién quan dén van dé. C6 thé sir dung cac céng cu nhu 5 Why, Is/
Is not, xuong ca...

D3: Xac dinh cac hanh dgng ngan chan tam thoi

Trude khi xac dinh duoc nguyén nhan gdc ré, can dua ra hanh dong tam thoi dé
kiém soat, giam thiéu va co l1ap khuyét diém dang gap phai dé tranh van dé d6 phat
sinh lan rong gay thiét hai nang. O budc nay cé thé thuc hién hanh dong truy vét dé
kiém soat lwong san pham khuyét tat con ton dong, va cach ly ching, truong hop
nghiém trong c6 thé dirng hoat dong cua chuyén hoac quy trinh san xuét.

Muc dich cta budc nay nham bao tén bang ching va ngan chin su mé rong dén
muc khong thé khic phuc trudc khi van dé& duoc giai quyét triet dé. Mot s6 nhiém vu
can thuc hién ¢ bude nay nhu 1ap ké hoach kiém soat va phan cong cac nhu cau cu thé
theo van dé dang duoc giai quyét.

D4: Phan tich nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan géc ré phai dugc xac dinh chinh xac dé cd thé dua ra hanh dong
loai bo vinh vién va ngan chin tai didn khuyét tat. O budc nay sé giai thich va xac dinh
rd rang tai sao van dé lai xay ra, dua ra tat ca cac nghi van lién quan sau d6 xac minh
bang céch gia dinh, tai dung hién truong dé xac dinh dugc nguyén nhan cét 16i caa van
dé. Phuong phap SW1H duoc sir dung & budc nay dé viéc xac dinh tré nén dé dang
hon T4t ca c&c nghi van dat ra du 1a khdng phd hop déu duoc tai dung dé xem xét va
can nhac. Cudi cung nhém phai ghi lai nguén goc va md ta nguyén nhan géc ré véi
bang ching hd tro.

D5: Xac dinh hanh déng khic phuc
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Sau khi d3 x4c dinh dugc nguyén nhan, nhém du an s& dua ra tit ca cac giai phap
c6 kha ning dé tién hanh giai quyét triét dé van dé.

Dé c6 thé xac dinh duoc van dé c6 duoc giai quyét véi giai phap duge dua ra hay
khong bt budc phai md phong hozc thir nghiém mét thoi gian dé xac minh tinh hiéu
qua vi phuong phap dua ra c6 thé khong giai quyét tan goc van dé ma c6 thé gay anh
huéng hoidc tao ra mot vin d& méi néu khong dugc xac minh. Cudi cung sir dung
phuong phap dinh luong dé thong qua cac giai phap tién san xuét dé xac nhan rang cac
chinh stra d3 chon s& giai quyét dugc van dé.

D6: Thuc hién va xac nhan hanh dgng khic phuc

Buédc nay duoc thuc hién sau khi da lya chon céc giai phap tiém nang dé thuc
hién. O budc nay phai kién tri theo déi va ghi lai toan bo dit liéu dé danh gia kha niang
Xay ra nguy co tim an.

Thoi gian xac nhan phai du dai dé dit liéu thu thap dugc 6n dinh va chinh xéc.

D7: Thiét lap cac hanh ddng phong ngira

Giai quyét van dé hién tai 1a chua du, mic du da tim ra nguyén nhan va dua ra
giai phap nhung can phai c6 ké hoach sin sang dé ngan chin khuyét tat lap lai. O buéc
nay hé théng quan ly, van hanh, thuc tién va quy trinh phai duoc sira doi va kiém soat
dé ngan chan tai dién bat ky van dé khac tuong tu.

Muc tiéu cta budc nay 1a dé giam thiéu kha ning xuét hién cac van dé phat sinh
mac dU nguyén nhan gdc da duoc giai quyét. Cac thanh vién trong nhém nghién ctu
phai:

- Theo d6i, xem xét va cap nhat tai liéu.

- Thiét lap bién phap phong ngura dy trd tinh hudng xau xay ra trong khuon kho
Quan ly chat lugng.

- Chia sé lai kién thirc, luu trir kinh nghiém, chuyén mén thong qua Bai hoc kinh
nghiém cho nhiing ngudi phu trach coé lién quan.

D8: Ghi nhan va khen thwéng

Sau khi di giai quyét van dé, dua ra bién phap phong ngira ciing nhu chia sé kinh
nghiém, chuyén moén cho nhitng nguoi ¢d lién quan thi s& ghi nhan nd lyc cua tat ca
cac thanh vién trong nhém. Trong giai doan nay 1anh dao s€ khen ngoi va vinh danh
nhitng thanh vién da céng hién dé thuc day duoc tinh than nghién ctu ciia moi ngudi
dé thanh lap va tham gia nhiéu du 4n nghién ctru hon.
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2.4 Mot s6 phwong phap va cong cu lién quan dén nghién ciu
2.4.1 Biéu do Parento

Pareto 1a mot loai biéu d6 thanh dic biét trong d6 mdi thanh dai dién cho mét
danh muc hoic mot phan van dé khac nhau (Reynard, S va cong su, 1995). N6 duoc
dua ra boi Wilfredo Pareto, ong dd dua ra quy tic 80/20- bao gém 20% yéu té chiém
khoang 80% van dé. Biéu d6 minh hoa su phan bé tan suat cua dix liéu. Muc dich cua
biéu d6 gitip xac dinh dwgc sy anh hudng cua mot sé yéu td nhat dinh dén mot van dé,
gitp d& dang nhan biét dwoc van dé can phai duoc cai thién. Pareto thuong dugc sir
dung cho hai muc dich d6 1a phan tich cac van dé thanh cac muc cu thé va xac dinh
phan chinh dong gop nhiéu nhat cho mot van de.

Pareto chart

Hinh 2.1 Biéu dd Parento

2.4.2 So do xwong cd

So d6 xuong ca hay con goi 1a so do nhan qua day 1a so d6 dung dé phan tich
nguyén nhan géc ré théng qua viéc hinh dung mét s6 van dé va phan loai chung dugc
phét trién boi Kaoru Ishikawa vao nhitng nam 1960.

Ishikawa cung cap cach tiép can c6 hé thong dé xac dinh va dbi chiéu nguyén
nhan tiém an gay ra hau qua. Cac quy trinh thu thap va sip xép cac nguyén nhan tiém
an c6 thé bao gdém xac dinh rao can, yéu td hd trg va phan tich biéu d6 dong chay va
&p dung phuong phap tiép can thich tng lap lai theo dinh huéng van dé (Kam Cheong
Wong va cong su, 2016).

Theo Da Fonseca va cong su so d6 phan nhanh dé thé hién ngudn gdc co thé xay
ra ciia van dé lién quan dén mot sé yéu to nhu phwong phap, vt liéu, lao dong, phép
do, may moc/ thiét bj va méi truong.

Dic diém: Phan dau so dd liét ké van dé can nghién ctiu, nhimg miii tén ndi lién
Vi cot séng gidng xwong ca dé liét ké nguy@n nhan van dé va mii tén dé chi hé qua.
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Biéu d6 xwong ca giup viéc phan loai nguyén nhan va hé qua duoc thu hep lai
lam viéc xac dinh nguyén nhan sé dugc phan tich chuyén sau hon. Pay la cai nhin
ngan gon, rd rang va dé hiéu vé mat nhan qua, hd tro viéc xac dinh nguyén nhan cét 16i
duoc thuc hién r6 rang hon.

Biéu d6 Xuong ca Ishikawa

& Primary Causes

[ wman | [ macHiNg | ™ " resian
(’Sub Cau;e:"’ Causes
Cause v Cause . bl Secondary
Sels-Cause Cause (\ciu‘e‘ :H Causes
Cause > Cause Sub-(.w-sc
_| PROBLEM
"| orEFFECT
Couse —— > Cause y, Sub-Caune
Seb>-Cause Cause Cause
Cause
Cause Sub.Cause
[ materiaL | | merHoD |

Hinh 2.2 Biéu do xuong ca

2.4.3 Phwong phap 5Why

Theo Nguyén Ngoc Thi 5 Why Ia cong cu giup phan tich sau hon vao cac cap do
nguyén nhan cua van dé thdng qua hang loat cau hoi tai sao cho dén khi tim dugc
nguyén nhan géc.

Theo Olivier Serrat (2017) thi “ Khi tim cach giai quyét mot van dé, diéu hitu ich
la hdy bat dau tir két qua cudi cung, suy ngdm vé nguyén nhan gay ra van dé dé va dat
cau hoi cho cu tra 1oi nam 1an”. Pay chinh 1a cach tiép can co ban va thuong mang lai
hiéu qua dé giai quyét van dé thdng qua viéc dat nghi van dé thuc day tu duy sau sac,
phuong phap nay c6 thé linh hoat thay doi dé ap dung cho hau hét cac van dé. Ky thuat
nay lién quan nguyén tic giai quyét vin dé mot cach cd hé thong bat budc phai c6 muc
dich.

Dé sir dung 5 Why mét cach hiéu qua can c6 3 yéu tb chinh do la:

- Pua ra chinh xac, ddy du c4c van dé.

- Tinh trung thyc khi tra 1oi cau hoi.

- Quyét tam tim tan gbc van dé va giai quyét chiing mot cach triét dé.
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Hinh 2.3 M6 hinh cau hoi 5 Why
2.4.4 Luu do

Theon VT Nguyén (1986) thi luu d6 ban vé& co ban, biéu thi cau trdc, mdi quan
hé qua lai gitta cac thanh phan dé trinh bay, mé ta, biéu didn mot céi gi d6 véi nhiing
nét chinh.

Theo L.N Gu-mi-lép thi “ Luu d6 1a su khai quéat hoa tai liéu mot cach co6 muc
dich".

Luu d6 cho phép quan sat ban chat cua déi twong can nghién ciru. N6 nhu mot
cong cu don gian hoa quy trinh cdng viéc, hinh anh hod van dé gitp nguoi xem dé
dang hinh dung va ghi nhé van & mot cach nhanh chong.

C6 4 tiéu chuan dé xay dung luu do:

- Bon gian.

- Ghi nhirng neét chinh.

- Dung khung cho lap luan.

- Néu ban chat cua lap luan.

2.4.5 Chu trinh PDCA

Chu trinh cai tién chat lugng lién tuc PDCA la viét tat cia: P — Planning va duoc
hiéu 1a Lap ké hoach cai tién chat luong; D — Doing va duoc hiéu 1a Thyc hién ké
hoach cai tién chat lugng; C - Checking va duoc hiéu 13 Giam sat/Kiém tra, danh gia
chat luong; A — Acting duoc hiéu 1a cai tién chat lugng. Theo Sarah Isiah va Cong sy
(2020) thi “PDCA 1a mét hé théng quan ly chat lugng duoc st dung nhu mot cong cu
cai tién lién tuc dugc sir dung rong rii trong linh vuc dich vy va san xuat”.

PDCA c6 thé giai quyét dugc van dé vé dir liéu dinh tinh va dinh luong, gidp
doanh nghiép hoach dinh chién lugc, hop Iy hoa quy trinh san xuat.
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Hinh 2.4 Quy trinh Plan- Do- Check- Act

2.4.6 Cay phan tich 16i (FTA)

Theo B. Vesey (2002) “FTA 1a mot phuong phap phan tich suy dién dé giai
quyét mot su kién khdng mong muén thanh nguyén nhan cia nd. FTA l1a mot phan tich
nhin nguoc vé nguyén nhan cia mét su kién nhat dinh".

Pay 1a cong cu hiru ich dé md ta nhitng nguyén nhan c6 lién két véi nhau thong
qua so do cay, dua trén co so &p dung két qua dau ra tir phuong phap 5 Why. Tong thé
nguyén nhan rd rang gitp xac dinh dugc cac mdi quan hé, nhém nguyén nhan c6 lién
guan véi nhau.
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CHUONG 3: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH DAIWA
VIET NAM VA TINH HINH QUAN LY CHAT LUQNG TONG THE

3.1 Khai quat chung vé cong ty
3.1.1 Théong tin tong quan

Daiwa la cong ty thudc tdp doan Globeride, 100% von dau tu Nhat Ban, duogc
thanh 1ap tir thang 9 nam 2005. Daiwa la doanh nghiép hang dau, duy nhat tai Viét
Nam hoat dong trong linh vuc san xuat dung cu thé thao cau cé giai tri bao géom Can
cau (Rod) va Gudng quay (Reel) cung cap cho thi truong thé gigi. Cong ty co doi ngii
nhan su chat lugng va s¢ hitu cac nhd may san xuat duoc trang bi hé thong day
chuyén, may mac, thiét bi dong b, hién dai. Hién nay, Daiwa c6 tong dién tich nha
MAy San Xuat va van phong 1a 117.000 m2, trong d6, nha may Rod (can cau) c6 dién
tich 40.000 m2 va 02 nha may Reel (Guong quay) c6 dién tich 75.365 m2.

Hinh 3.1 Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Mot sb thong tin vé cong ty TNHH Daiwa Viét Nam:

- Tén cong ty: Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam.

- Tén quéc té: DAIWA VIETNAM LIMITED.

- Pia chi: L6 M, Puong s6 5 KCN Hoa Khanh, P.Hoa Khanh Bac, Q.Lién Chiéu,
TP.Pa Néng.

- Ngay thanh 1ap: 19/09/2005 (Gidy phép kinh doanh 15/09/2006).

- M 56 thué: 0400511094

- Dién thoai: 0236 3731 530

- Nguoi dai dién: Kato Kenji

- Linh vyc san xuat: dung cu cu c4 bao gdm can cau va gudng quay dé cung cap
cho thi truong trén thé gidi.

- Thi truong: Nhat Ban, My, Chau Au,..
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3.1.2. Lich sir hinh thanh va phit trién Daiwa

- Daiwa dugc thanh 1ap vao nam 1945 (Japan Showa 20).

- 1958 Cong ty TNHH Yamato Seiko dugc thanh 1ap tai Quan Nakano, Tokyo.

- 1960 Nha may san xuat tau ca DAIWA hoan thanh.

- 1962 Bit ddu ban tau dénh ca & Nhat Ban.

- 1964 Nha may san xuat ca DAIWA duoc hoan thanh.

- 1969 Doi tén thanh “DAIWA Seiko Co., Ltd.”.

- 1970 Pugc niém yét trén phan tht hai coa So giao dich chimg khoan Tokyo.

- 1973 Daiwa (Uc) Pty. Ltd., Sydney, Uc.

- 1976 Thanh lap khu vuc dau tién cua S& giao dich ching khoan Tokyo va niém yét
trén thi truong.

- 1977 [Daiwa Sports Limited] dugc thanh 1ap tai Scotland, Vuong quéc Anh.

- 1984 Thanh 1ap “Daiwa France SASJ” tai Phap.

- 1990 Thanh 1ap “DAIWA-CORMORAN GmbHI” tai Munich, Drc.

- 1995 “Daiwa Precision (Thailand) Co., Ltd.” dugc thanh 1ap tai Bangkok, Thai Lan.

- 2002 “Daihe Industrial Co., Ltd.” dugc thanh 1ap tai Pai Loan.

- 2004 “Daiwa (Hong Kong) Co., Ltd.” dugc thanh 14p tai Hong Kong.

- 2005 “Cong ty TNHH Yamato Seiko Han Quéc” duoc thanh 1ap tai Seoul, Han Qudc.

- 2005 “Zhongshan Dayiwa Sports Equipment Co., Ltd.” dugc thanh 1dp tai Trung
Son, Trung Qudc.

- 2005 “Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” dugc thanh lap tai Pa Nang, Viét Nam.

- 2005 “Céng ty TNHH Vin phong phdm Quang Chau Dayiwa” dugc thanh 1p.

- 2008 Thanh lap dich vu hau mai dac bi¢t cho cac san phém cau ca [sl-planets Co.,
Ltd.]

- 2009 Chinh thtrc ddi tén thanh “Gurobuca Co., Ltd.”.

- 2012 Singapore [Singapore Dayiwa Co., Ltd.] dugc thanh lap.

- 2013 Dongguan, China [Cira hang thé thao Dongkeng Dayiwa duoc thanh lap.

- 2014 Y thanh lap cong ty “DAIWA Ttaly SrlJ] &' Y.

3.1.3 Tam nhin- Sir ménh- Gid tri cot 16i

- TAm nhin: Tré thanh cong ty thé thao truong ton véi thoi gian, Daiwa cung cap
nhitng khoanh khic dang nhé trong cudc song cho nhimng ngudi yéu thién nhién, thé
thao.

- St ménh: San xuat san phiam cao cap nhat, tinh hoa nhat, khong dugc san xuat hang
16i dé "chét lugng Daiwa" vuon 1én sb 1 toan cau.

- GGia tri cot 101:
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« Chit luong 14 trung tAm.

« Bap tng nhu cau khach hang.
* Méi trudong lam viéc an toan.
« Hé thdng dam bao chét luong.
« Bap tng nhu cau khach hang.
« Trach nhiém cong dong.

* Chuyén nghiép

3.1.4 Sin pham ciia cong ty

Pung dau thé gidi d6 cau ca tai Viét Nam thi phai néi dén hang d6 cau Daiwa véi
thuong hiéu noi tiéng ctia Nhat Ban, san pham can cau daiwa hién nay da duoc pho
bién toan thé gidi boi chat luong tét, duge dong dao can thu tin dung. Daiwa tip trung
san pham cua minh vao nhitng dong can duoc thiét ké dep, thAm my cao ciing nhu chét
luong phoi hién nay Daiwa van di dau so véi Shimano thi nguoc lai, ho lai dau tu san
pham cta minh vé nhitng phan khuc cao hon.

Can cau Daiwa 13 sy két hop nhuan nhuyén, hoan hao giita thiét ké tinh té va
cong nghé hang dau. Mdi chiéc cin cau Daiwa 1a mot ca thé khac biét, nd thé hién
dang cAp cta chi so hiru. Tat ca hop lai tao nén gia tri riéng khong thé 1an vao dau cia
can cau Daiwa. Dung cu ciu c4 bao gdm can cdu va gudng quay dé cung cip cho thi

truong trén thé gidi.

P28 ) VAN /2N

%) VAN /N

Hinh 3.2 Gudng quay cudc va can cau Daiwa
3.1.5 Tinh hinh chung cua cong ty
e Thuan loi:
- DVN ¢6 lich sir 1au doi tai Pa Nang.
- DVN ¢6 mdi quan hé chit ché véi chinh quyén tai Pa Nang.
- DVN la cong ty ndi tiéng véi trinh d6 k¥ thuat cao.
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- DVN c6 bg phan R&D cho Rod va Reel.

DVN c6 thé tu ché tao khudn mau va hau hét cac b phan cua san phém.

* Kho khan:

- Xuat nhap khau con nhiéu kho khin, mot sé ngudn nguyén liéu khong kip thoi dap
rmg cho san xuit.

- Khéi luong don hang 16n, nha may phai lién tuc hoat dong ting ca dé dap tmg yéu
cau don hang.

3.1.6 Co ciu t6 chirc ciia cong ty

Ban giam doc

: | ' }

B phan Quali Bo phén san xuét B0 phin san xuat
0 phan Quality | |55 shan Van phong - Guong quay cude
Assurance (QA) > PR prong Cau cau (ROD) (%{qEE]E,]
Mua hang Téng hop » K thuat — Ky thuat
Reel -
Mua hang . Y KEétoan Séan xuét —  San xuat
Rod
Xuitnhdp |,_ |
khau

Hinh 3.3 Co ciu t6 chirc cia cong ty

Ban giam dbc c6 nhiém vu diéu hanh cong ty, c6 quyén quyét dinh cac van dé
cua nha may, chiu trach nhi¢m cao nhét truéc nha nude vé tap thé lao dong cling nhu
két qua san xuét kinh doanh ctia nha may va quan 1y 4 b phan bao gdbm nhu hinh 3.3

- B6 phan Quality Assurance (QA): Pam bao chat lwong cho cac san phdm nhu
can, gudng, ... Ngin chin hang 16i dén tay khach hang.

- B phan san xuat Gudng quay cude (REEL): La bd phan san xuit gudng quay
clia can ciu bao gé)m b phan san xuét Reel va bo phan k¥ thuat Reel.

* Bo phan san xuét: Lap ké hoach san xuat va tham gia truc tiép vao cong viéc

san xuat guong quay.
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* Bo phan k¥ thuit: dam bao cac yéu td vé ky thuat, chay cac miu thir va diéu
chinh thiét ké cho phu hop véi thuc té va yéu cau khach hang trude khi san xuit dong
loat.

- B6 phan san xuét can (ROD): La bd phén san xuit can cdu bao gébm bd phan
san xuit Rod va bd phan k¥ thuat Rod.

* B phan san Xuét: Lap ké hoach san xuét va tham gia truc tiép vao cong viéc
san xudt can cau.

* Bo phan ky thuat: Dam bao cac yéu t vé k¥ thuat, chay cac mau thir va diéu chinh
thiét ké cho phu hop vai thuc té va yéu cau khach hang trude khi san xuat dong loat.

- B6 phan vin phong: La bd phan khong truc tiép san xuat, chuyén lam nhiing
cong viéc van phong. Bo phan vin phong duoc chia ra lam nhiéu b phan nho riéng
nhu by phan Téng hop, bd phan Ké toan, bo phan Mua hang Reel, b6 phan Mua hang
Rod, bo phan Xuét nhap khau. Mdi bd phan déu c6 nhiing chirc ndng, nhi€ém vu riéng
theo chtrc ning cua ting nganh nghé

* B0 phan mua hang REEL: quan ly vat tu, dua trén ké hoach yéu cAu mua hang
tir bd phan quan 1y san xuat dé dit mua hang Reel.

* B§ phan mua hang ROD: quan ly vat tu, dua trén ké hoach yéu cAu mua hang
tir bd phan quan 1y san xuat dé dit mua hang Rod.

* B6 phan téng hop: 1a mdt bo phan chuyén mon céd chitc nang gitip cho Giam
dbc Trung tam trién khai thuc mot sb cong tac vé T chirc - hanh chinh, ké hoach -
téng hop va tai chinh trong hoat dong ctia cong ty.

* B) phan ké toan: 1a bo phan c6 cong viéc ghi chép, thu thap, cung cép va xu ly
thong tin tai chinh, 1ap bdo cdo tai chinh phuc vu cho hoat dong ndi bo ctia cong ty
cling nhu 13 cic co quan bén ngoai nhu 13 co quan thué, ngan hang, ...

* By phéan Xuét nhap khau: 1a bd phan chiu trach nhiém cac van dé vé diéu phéi
va giam sat hoat dong cua chudi cung tmg. Pam bdo tai san cta cong ty duoc sir dung
hiéu qua va str dung cong nghé logistics dé tdi wu quy trinh vin chuyén hang hoa.

Céac bd phan c6 su phdi hop nhip nhang dé dam bao hoat dong kinh doanh san
Xut ctia cong ty.

3.1.7 Muc tiéu chit lwong ciia cong ty
Slogan chat lweng ciia DVN: Mang dén cho khach hang sy an tdm va tin cay
Muc tiéu chat lweng ciia DVN 2025:
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e L6i nghiém trong: 0 vu

e Thu héi san pham trén thi truong: 0 vu

e Phan nan khach hang: 0 vu

e Hang tra vé tir kinh doanh: GR duéi 0.02%, FR dudi 552 pcs

Hinh 3.4 Muc tiéu chit lwong cua cong ty
Cong cu quan ly va kiém soat chat luong cua cong ty: 58
5S 1a mot phwong phap quan 1y va té chic noi lam viéc c6 ngudn géc tir Nhat

Ban, gilp cai thién ning suit, giam I3ng phi va nang cao hiéu qua lam viéc

1S ( Sang loc): Phan loai vat dung can thiét va khong can thiét. Loai bo vat dung
khdng can thiét

2S ( Sap xép): Quy dinh vi tri siap xép sao cho c6 thé |y duoc ngay nhitng vat
dung can thiét
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3S ( Sach s&): Don dep dé noi lam viéc lubn sach s&, khdng co rac ban
4S (' San soc): Sau khi thyuc hién sang loc, sap xép, sach s& phai tiép tuc duy tri
5S ( San sang): Tuan thi ding theo nhitng quy dinh

C6 thé thucthién duwgc khong?
. W Pa
u SANGE"Phin ‘_li wiit dung ciin thiét va kil cin thiét
LOC Loai hc it (Iun-_' khong x;'nyil

—
—

XEP  dugc ngay nhirng vit dung cin thiét

\. / o
s
a SAai.. Qby tl]nh \l tri si |p(\|l saecfio ¢6 thé 1ay

SACH Don dep dé noi lam viée ludn sach s&, kKhing
- ¢O rac ban.

Sau Khi thyce hién sang loc, sap xép, sach sé
phai tiép tyuc duy tri

Fuan thu dung theo nhirng quy dinh.

Vietnam L.t

Hinh 3.5 Quy trinh 5S cua cong ty
Cong ty thuc hién nghiém ngit 5S va dat hiéu qua 90% so v&i muc tiéu dé ra.
Khau hiéu 5S ludn xuat hién moi noi trong nha may, cong ty dua 5S vao ting hoat
dong cua cong nhan vién, mudn dwa 5S tré thanh théi quen chir khéng phai 12 quy
dinh bt budc.
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3.2 Quy trinh hoan thién B-Holder va thwc trang kiém soat chat lwong tai cong ty
3.2.1 Thuec trang quy trinh hoan thién B- Holder tgi xwong

Bé cii

Mai

Panh bong

Ring tha

Ring tinh

Hoan thién Via

NG Kiém tra

NG Can khéi lrong

Phén 18

Huy

Hinh 3.6 Quy trinh hoan thién hang B- Holder
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Bang 3.1 Quy trinh thao tac gia cong hoan thién hang B-Holder

Tén cong doan Quy trinh gia cong
Bé cui
_—. —_—
Mai
- T T
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5. Sam phirn O chruybn cing doon exa

0 Hing NG chrayén e v

Rung thd

2. Tach sin phim V64 di

Rung tinh

2.0, Risn s i

SVTH: Nguyén Ba Vién

GVHD: Th.S Tran Minh Tri

Trang 21




Ap dung phwong phdap 8D @é xit Iy 16i nham nang cao hiéu qua hoat déng kiém soét chdt lirong tai bé phan
Hoan thién diic kim logi cua cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

]
THOI GIAN
STT, PART NAME ;
1 B/HOLDER 30
2 CAP. 30
A 3 H.ARM 30
Say 4 O/GEAR 20
5 K/LEVER 20
6 STOPPER 20
7 K/GUIDE 20
8 CLUTH CAM A 20
9 CAM 20
10 COLLAR 20
11 H/STOPPER 20
12 H/STAND 30
13 SHAFT 20
14 METAL 20
15 CLUTH CAM B 20
16 OISLIDER 20
T | e e o Ty s

ENG i ot

Hoan thién Via

Kiém tra
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CIETE

Y
y
-
"

L TLT

wsins bi

Can khéi luong

3.2.2 B¢ phdn kiém soat chdt lirong cria cong ty

Bo phén kiém soat chat lugng cia cong ty:

- BO phan kiém tra V191 chiju trach nhiém kiém soat chat lugng cac linh ki¢n dau
vao va dau ra cla tit ca cac cong doan san xuat trong nha may Reel san xut can cau
ca.

- D6i véi linh kién (goi 13 ban thanh pham): Céc linh kién mua bén ngoai hoic
san xuit tai cong doan trong nha may déu duoc kiém soat chit ché bai nhan vién kiém

tra tai kho linh kién va cac cong doan san xuat.
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- D6i v6i san phdm cudi cing cta qua trinh san xuét (goi 13 thanh pham): san
pham cudi cing ciia nha may 13 can ciu ca trude khi xuit hang duoc kiém soat chit
ché theo quy dinh kiém tra xut hang Reel.

- B0 phan KCS kiém tra theo TCCV do bd phan V195 K¥ thuat san phém ban
hanh, ghi két qua kiém tra trong biéu mAu kiém tra hang ciia V180. San pham 15i s&
dugc bao v6i quan 1y b phan va hé théng.

3.2.3 Co cdu to chirc ciia bg phdn Hoan thién ditc V136

Chirc niang, nhiém vu chinh caa bg phan:

¢ Duc, hoan thién via va gia cong danh bong cua REEL

o K& hoach san xuét va quan ly tién do linh kién

e Tiéu chuén thao tac, quy trinh cong doan va ké hoach lam viéc

e Quan Iy lwong nguyén liéu bo sung can thiét

e Tién d6 cong doan lam viéc va chuyén giao cua linh kién

e Quan ly nguyén vat liéu va hang dang gia cong

e Quan ly va cai thién thoi gian tiéu chuan

e B4o tri thiét bi may madc va cong cu lam viéc

e Bam bao chat lugng linh kién

e Dy toan va thuc thi céc khoan chi phi ngoai muc tiéu chuan

e Quan ly ton kho, nim viing va tan dung hiéu qua hang ton kho du thira

e Dam bao an toan noi lam viéc

e Thuc hién céac nhiém vu khac do cap trén giao
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Co cau to chire diéu hanh ciia b phan

Truong bo phan

dic& hoan thién
|

Trudéng nhom duc To trudng 1 dhc To truéng hoan T ph6 1 khoi hanh
kém nhom thién dic chinh téng hop
(chief) (leader) (leader) (sub leader)
\ £ y _
Té truong 1 Té truong 2 Té phé 1 To pho,2 khf" hanh
(leader) (leader) (sub leader) chinh tong
I I (sub leader)
Té truong 2 T4 phé Té pho 2 Nha:}v;}en}khér: hanh
(leader) (sub leader) (sub leader) chinh tong hop
(staff)
T6 pho
(sub leader)
|
Cdng nhan Codng nhan Cdng nhan
(worker) (worker) (worker)
—— Quan hé chi dao —— Quan hé ho tro

Hinh 3.7 Co céu t chuc bo phan Duc va hoan thién
3.2.4 Thuc trang 1 56 16i thwong xdy ra ciia hang B-Holder tai phin xwing
Biang 3.2 Tong hop mot sb 16i hang B- Holder

Tén 16i Hinh anh

R4 khi bé mat
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R4 khi lung

Phong bé mat
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Mop
g
O
M¢é
Tray xudc
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Dinh kém

Nham phan tich cy thé tinh trang sai 16i va danh gia thuc trang chat lwong san
pham tai doanh nghiép, ta tién hanh thu thap va phan tich dit liéu lién quan dén cac 13i
phét sinh trén linh kién B- Holder trong 6 thang cudi nam 2024. Dit liéu duoc tong hop
va biéu dién dudi dang biéu do Pareto dé 1am rd cac loai 15i chiém ty 1¢ cao, tir d6 xac
dinh trong tdm cai tién va ap dung phuong phap 8D mot cach hiéu qua.

Bang 3.3 Ty I¢ 15i, sai hong cua linh kién B-Holder qua cac nam 2020- 2024

Tha | Thad | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha | Tha
Na Aver

ng (ng | ng | ng ng ng, B ng, B ng, B ng, B ng, B ng, B ng a0e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 J

20133 (3029|2094 |51 47|44 |85 |59 |73 |114 571
20 | 8% [ 8% | 3% | 7% | 3% [ 6% | 2% | 5% | /% | 6% | 3% | 1% %

2013939393028 |25|12 08|14 |11 |15 |323 | 247
21 | 9% | 1% | 0% | 0% | 4% | 2% | 4% | 4% | 5% | 9% | 4% | % %
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201712212206 |04 07|03]07 (1110|091 114
22 | 7% | 7% | 9% | 6% | 4% | 9% | 2% | 8% | 8% | 5% | 7% | % %

2010070102 ]10(00,09|03|69 |40 |27 159|165
23 | 5% [ 8% | 1% | 2% | 0% [ 1% | 5% | 1% | 9% | 7% | 3% | % %

20 35|48 25|21 |80 (824159 |51 |66 | 38334 487
24 1 1% [ 3% | 7% | 1% | 9% | 7% | 1% | 6% | 7% | 1% | 3% | % %

Bang 3.4 Thong ké 15, sai hong cua linh kién B- Holder 6 thang cubi nim 2024

L6i, sai hong cua linh kién B-Holder

, ) ) Théang Théang Thang .
Thang 7 | Thang 8 | Thang 9 Tong
10 11 12
Tray
) 3,936 4,385 5,948 5,267 4,119 4,672 28,327
XuocC
Phéng | 1,079 1,266 917 760 1,498 1,028 6,548
RO khi 5,173 7,091 9,210 8,993 5,953 5,102 41,522
Mé 643 574 398 790 883 485 3,773
Mop 278 196 372 256 487 358 1,947
Dinh
B 1,552 976 1,372 1,968 1,659 1,783 9,310
kém
Tong sai
1A 6,272 9,099 9,585 9,620 6,207 6,604 91,427
(0]
Tong b
luong | 152,491 | 152,406 | 185,264 | 145,496 | 162,075 | 197,612 | 995,344
hang

Bang 3.5 Ty 18 15i, sai hong cua linh kién B- Holder 6 thang cubi nam 2024

N N . .. Phan tram tich
STT Tén loi Tan suat Ty 1€ 10i1(%) R

lay(%)
1 R4 khi 41,522 45.4% 45.4%
2 Tray xudc 28,327 31,0% 76.4%
3 Dinh k&m 9,310 10.2% 86.6%
4 Phong 6,548 7,1% 93.7%
5 Mé 3,773 4.1% 97.9%
6 Mop 1,947 2,1% 100%
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45,000 100.0%
(o
40,000 97.9% 100.0% 44 o
35,000 80.0%
0,
30,000 70.0%
60.0%
25,000
o kY 3
20,000 50.0% g Tan sudt
’ o .
15,000 40.0% 9% Phan tram tich Iy
' 30.0%
10,000 20.0%
>,000 10.0%
0 0.0%

RO khi  Tray Dinh  Phdng Mé Mép
Xwéc kém

Hinh 3.8 Biéu db parento thé hién ty I¢ 15i
Dua vao biéu d6 Pareto va ap dung nguyén tic 80:20 dé xac dinh 13i xuat hién
nhiéu nhat. Dya trén biéu do ta thiy cac 15i chiém 80% nguyén nhan gay ra ty 18 15i
cao nhu: L3i rd khi 45,4% , 15i triy xudc 76,4%.. Hai 15i rd khi va triy xudc 1a nhitng
13i nghiém trong anh huong I6n dén chét lwong san pham, can tim ra nguyén nhan va
bién phap khac phuc giam 15i phat sinh.
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CHUONG 4: AP DUNG PHUONG PHAP 8D- NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI NHA MAY

8D la mot phuong phap quan Iy chat luong dwoc sir dung rong réi trong cac
doanh nghiép dé xir ly toan dién van dé va sy cd. Hién tai 8D van chua duoc ap dung
mét cach hoan chinh tai cong ty, khi cd sy ¢ xay ra cong ty chi tién hanh phan tich 15i
va dua ra bién phép khic phuc tam thoi chir chua tap trung vao viéc tim nguyén nhan
goc ré. Tac gia dé xuat sir dung phuong phap 8D dé giai quyét 16i thuong gap khi san
Xuat san pham B- Holder véi myc dich giai quyét va ngan ngtra triét dé 16i phat sinh,
tir d6 trién khai ngang phuong phap nay cho tat ca cac chuyén trong nha may, thiét lap
co s& dé giai quyét van dé khi ¢ 16i phat sinh sau nay.
4.1 Ap dung 8D dé tim ra nguyén nhan gay 16i ré khi

Sau khi thu thap dir liéu, tién hanh théng ké va phan tich tac gia tién hanh ép
dung phuong phap 8D dé tién hanh khic phuc céc 16i nghiém trong xay ra trong thang
.

D1_Thanh Iap nhém

Dau tién ta tién hanh thanh 1ap nhém va lya chon thanh vién tir cac bo phan c6
lién quan tham gia. Cac thanh vién trong nhém nay gom cé Ky su ciia tirng bo phan cé
chuyén mén va quyén han lién quan dén van dé dé dam bao du kha ning danh gia sy
co: Chét luong, bao tri, san xuat, ky su tai chuyén, bo phan phan tich va hanh dong
khac phuc I5i.

D2_Mb ta van dé

Trong 6 thang cudi nam 2024, ty & 15i rd khi cao hon so véi cac 16i khac va vuot
muc tiéu dait ra. Trong thoi gian nay sé hang 15i 1én dén hon 90.000 con hang vuot
muc tiéu dat ra va vuot gigi han san pham 16i trong 1 triéu san pham lam ra cua ca
cong ty. Trong 90.000 san pham bi 16i di c6 t&i 41.522 san pham bj I18i rd khi, phan
I6n dugc phét hién tai chuyén san xuat nhung van c6 phét sinh trong viéc kiém soét
chat luong, day 1a van d& nghiém trong can phai khic phuc va phong ngira. Sau khi
nhan dugc tinh trang 13i qua gisi han, tdc gia va nhdm du an tién hanh truy vét va
kiém tra tinh ning ctia con hang bi 13i trong thang gan nhét 14 thang 12 véi 5102 san
phim bi 15i.

Theo thong tin truy vét thi nhan thdy ¢6 5 ma hang bi dinh 15i nhiéu nhat va xay ra

tai tai thoi diém sau:
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Bang 4.1 Bang truy vét thong tin don hang

Ma hang Ngay dic Tén khuon duc S6 lwong hang dic ra
6Q5913 06/12/2024 03 3,391
6Q8174 11/12/2024 03 2,082
6Q8096 18/12/2024 02 3,597
6Q8340 23/12/2023 02 2,160
6Q8267 27/12/2024 02 3,166

Sau khi truy vét kiém tra tinh ning cua con hang thi cac ma hang bj 13i s& duoc
guri cho bo phan k§y thuat dé tién hanh phan tich 16i va xac nhan nguyén nhan. Sau khi
phan tich thi van dé ban dau dugc xac dinh 1a khi bi cudn vao kim loai long khi rét.
D3_ Phét trién hanh dong tam thoi

Sau khi x&c nhan véan dé, dé xir ly tan géc van dé tac gia dé xuat kiém tra va khic
phuc. Giai phap dugc dua ra 1a diéu chinh hé théng rét va thong sb rot dé dam bao
rang chat long kim loai d6 ddy dong déu va 6n dinh

Hinh 4.1 R6t kim loai trong qua trinh dtc
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D4_ Tim nguy@n nhan géc ré

Sau khi x4c dinh vin dé, dua ra bién phap tam thoi, tac gia tién hanh phén tich dé
tim ra nguyén nhan géc ré dé dua ra bién phap xu ly va phong ngira 1au dai. Nhém tién
hanh xay dung so d6 cay 16i FTA 1a co s& dé ap dung xac dinh nhitng nguyén nhan c6
thé gay ra 16i rd khi, va cay 15i FTA c6 thé duoc b sung khi ¢6 van d& méi phat sinh.
Quaé trinh xay dung, nhom di thu thap y kién tir cac bo phan lién quan, dua vao ciu tao
va nguyén ly hoat dong ciing nhu nhitng céng doan ciu thanh dé dua ra nhitng yéu tb
chu yéu 12 nguyén nhan chinh c6 thé gay ra 15i.

R& khi

Khi bI:h?Jr?:-? vao Khuén dic Nhiét df duic Ap suat dic Nguyén liéu diic
Tée 6b rot Kénh rét Knhudn bi Knhudn bi Nhiét 3o qua cao Apluc Ham Irgng tap chét
: khdng hop If im bui ban hodc qud thap khéing da khéng dung ty 1&

Hinh 4.2 Cay 16i FTA cho 15i rd khi
Cay 15i duoc xay dung dé hd tro viéc truy vét nguy@n nhan cuaa cac 15i ¢ thé xay
ra v&i san pham, gitp thu hep pham vi xac dinh va nhdm thuc hién dy an c6 thé tap
trung vao phan tich cac nguyén nhan chinh dé c6 dinh hudng cho viéc thu thap di liéu.
Trong 5102 san pham bi 15i 6 khi & nha may vao thang 12, tac gia da tién hanh thu
thap dit liéu nguyén nhan xay ra I8i va dua ra bang sé liéu sau:
Bang 4.2 Bang thong ké nguyén nhan gay 16i rd khi

Nguyén nhan ga . .
I:? y ey S6 lugng Ty ¢ Phan tram
(0]
Khi bi cudn vao khi

) 2386 46,8% 46,8%
rot
Khuon duc 1274 25,0% 71,8%
Ap suit duc 630 12,3% 84,1%
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Nguyén liéu duc 471 9,2% 93,3%
Nhiét do dac 341 6,7% 100%
Tong 5102
5000 8 -~ 100.0%
4500 /‘g 100.0% g0, 0%
4000 /'3: - 80.0%
3500 - 70.0%
3000 - 60.0%
2500 - 50.0% .
2000 40.0% B SO lvong
1500 30.0% =—e=Phan tram tich iy
1000 20.0%
500 10.0%
0 0.0%
Khibi Khudn Ap suit Nguyén Nhiét do
cudnvao duc diuc liéu duc duac
khi rét

Hinh 4.3 Biéu db Parento thong ké nguyén nhan gay 15i rd khi

Dua vao biéu do Pareto va ap dung nguyén tic 80:20 dé xac dinh nguyén nhan

nao la chi yéu gay 13i rd khi. Tac gia dya vao biéu dd nhan thay khi bi cubn vao khi
rot (46,8%) va khudn duc ( 71,7%) 1a hai nguyén nhan gay 16i lén ma nha may gap

phai khi san xuat. Do d6 ma k¥ su, san xuat va QC can dit biét chu y dén cong doan
r6t va chuan bi khuén duc. Vi 18i do khudn duc di duoc xac nhan la do khudn bj am va
bi bui ban nén khi kim loai néng chay tiép xuc véi nudc tap chat trong khudn, nudc va
tap chat s& bdc hoi tc sinh ra khi gay ra céc 15 khi. Cai thién duoc dua ra 1a siy kho
khubn va 1am sach khuén thuong xuyén bang bang ban chai, khi nén hoic dung moi
nhe dé loai bo hoan toan hoi 4m va tap chat trude khi duc.

Vi véin dé khuén duc da duoc cai thién nén tac gia chi tap trung phan tich 16i khi
bi cudn vao khi rét kim loai. Déi véi 13i ndy, tac gia tién hanh phan tich 4M qua biéu
dd xuong c4, dé xac dinh tat ca nhitng yéu tb tac dong co thé gay ra I16i nay.
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Con ngudi

Thidu kinh nghiém

Thidu kidm tra, gidm sat

quy trinh

| May moc |

Khéng tudn tha

Thiét bi bi mén,

—f=ErER

dang chdy va Ap sudt hop b

chuwa bdo tri

Khéng o6 cam bién kidm sodt

khéng dn dinh
-—

May rot hoat ddng

.| Khi bi cuén vao

Kimi loai tai sl
V&t iy dm wdt

| Nguyén liéu |

- i
dumg nhieu lan

Thiét k& kénh rét khéng hop Iy

Téc 84 rét hodc 4p sudt rét
khéing diroc ti ru hda

| Phurong phap |

uy frinh |am sach
chwra chat ché

" khi rét kim loai

Hinh 4.4 Biéu db xuong ca xac dinh nguyén nhan gay ra 13i rd khi

Sau d, ta tién hanh x4c dinh trong thoi gian san xuét 16 hang nay c6 thay doi gi

vé 4M hay khong dé thu hep viéc xac dinh nguyén nhan trong biéu d6 xuong ca da dua

ra.
Bang 4. 3 Bang xac nhan thay d6i 4M trong qua trinh duc kim loai cua thang 12

Pi¢m thay doi C6/ Khong Néi dung thay déi | Chirng cir

Con nguoi Khéng

May méc Co Cam bién sai léch | T bién ban bao tri,
kiém tra lich su
thay thé thiét bi

Nguyén vat liéu Khong

Phuong phép Khéng

Qua viéc truy vét 4M, ta nhan thay sy thay doi vé may mac 1a yéu t quan trong
gay anh huong dén chat luong san pham .Dong thoi dua vao cay 16i FTA, xac dinh hai
nguyén nhan chu yéu gay ra 15i khi bi cun vao khi rét la do toc do rét va kénh rot
khong hop 1y. Sau khi x4c dinh dugc thay d6i 4M trong thoi gian san xuat, tac gia
nhan thay van dé chu yéu gay ra 15i ¢ vi hé thong kénh rét khdng cé van dé ma do téc
d6 rot khéng on dinh. Pay 1a co so dé tac gia tién hanh truy vét cong doan phat sinh

van de.

Hai vin dé duoc tac gia dua ra ban dau sau khi tién hanh kiém tra so bo thi I5i
phat sinh khong c6 van dé ¢ ng dan kim loai, nén tac gia va nhém du 4n s& khoanh
viing & 13i téc do rot dé tap trung phan tich. Tac gia dua ra hai gia thuyét cd thé gay ra
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13i & cdng doan nay chinh 1a cam bién bi hong va phuong phap kiém tra chwa duoc

kiém soat.

Dé chung minh gia thuyét dua ra, tac gia tién hanh phan tich cac nhan té gay 16i
dua trén cay 16i FTA

Béang 4. 4 Bang phan tich cac nhan t6 gay 15i

Cong doan

Yéu td gia
dinh

Thao tac lam viéc

Két qua phan
tich

X&c nhan van
dé

R6t kim loai Cambiénbi | Ap suat tr chat | Cam bién bi sai | Toc do rot kim
hong long hoac khi tac | léch-> Do sai | loai qua nhanh
dong 1én  mang | 4p suat thuc té | hoac qua cham
cam bién = mang | >Gui tin hiéu | gay ra hién
bién dang=> tao tin | dien  vé  hé | tuong cudn khi
hiéu dién ty 1& voi | théng diéu | vao kim loai
4p suat-> truyén | khién sai>
tin hiéu vé PLC |Khong  kiém
hoic bo  diéu | soat dugc &p
khién> hé théng | suit->Sai  téc
ding tin hiéu dé | do rot
diéu chinh &p suit,
tbc do rot, canh
b4o 19i...
San pham Hang bi rd khi
khong dugc - DPugc
kiém soat chuyén sang
trudc khi vao quy trinh tiép

san xuat chinh

theo > tiép tuc
hoan thién
thanh san
pham cho
khéch hang

Pé lam rd gia thuyét dua ra tac gia va nhom nghién cau tién hanh tai dung lai

hién trudng xay ra van dé
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Bang 4. 5 Bang tai dung hién truong

Yéu to gia dinh | Tinh trang Hinh anh Két luan
Cam bién hoat Khi thiét bi van
dong binh hanh ¢ diéu kién
thuong binh thuong ->

Cam bién

utput: Relay, 4-20mA
-10VDC, SSR, RS485
rvo Valve, PID Control

?0

4

Cam bién 4p
suat cam nhan
lwc nén khi/dau,
chuyén doi
thanh tin hiéu
dien-> truyén veé
hé diéu khién
(PLC)>  diéu
chinh téc do va
4p suat rot>
dam bao toc do
rét on dinh,
tranh 16i rd khi,
thiéu duc, trao
khuoén

Cam bién bi
hong

Khi cam bién bi
sai Iéch-> Do ap
suit thip hon
thuc té-> Tin
hiéu nay duoc
guri vé PLC hoic
bo diéu khién>
Hé théng nghi
rang 4ap  suat
chua du—> Tang
4p thém-> Téc
dd rot tang
manh->  Cuén
khong khi=> R6
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khi
pham

trong san

San
khong

Kiém soat trudc
khi vao san xuat

chinh

pham
duoc

Thiéu budc kiém
tra, can bd sung
lip thém camera
giam sat

Sau khi phan tich tac gia xac nhan duoc 2 van dé 1 toc do rot vi cam bién bj sai

léch, san pham khong duoc Kiém tra ngay sau khi dic nén ta tiép tuc tién hanh phan
tich 5 why dé xac nhan nguyén nhan goc ré cua van dé.
Bang 4.6 Bang phan tich 5 Why

MO ta van

a4 Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5
Cam bién bi | Cam bién bi | Nhiét ~ d6 | Cam bién bj | Bi  nhiéu | Khdng hiéu
sai léch va dap, rung | kim loai | bam  ban | dién, cép tin | chuan dinh

manh  khi | long va mdi | hoac an | hiéu bi hu | kKi=> Dt liéu
lip dat hoic | truong xung | mon = Can | > Tin hiéu | sai léch
trong quéa | quanh cao | trd tiép x(c, | dau ra nhay | nhung
trinh  van | hon muc | gay léch tin | sai, dao | khéng phét
hanh=> Lam |cam  bién [ hiéu hoac |dong  bat [ hién  duoc
sai léch tin|chiu duoc | chap thuong néu khong
hiéu, mat @6 | > Gay troi s0 sanh
chinh  xac | tin hiéu, do
hoic  chét | thip/hon
cam bién thuc té, sai
lech  dan
theo thoi
gian
Khéng phat | Khdong cé
hién rd khi | budc kiém
sau khi dac | tra trudce khi
chuyén qua
cong doan
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tiép theo

Sau khi tién hanh phan tich va dat cau hoi theo nhém 5 Why, nhém nghién cuau
d3 tim ra nguyén nhan goc ré cia vin dé va dua ra két luan. Cé hai nguyén nhan chinh
chu yéu gay phat sinh I18i nam ¢ yéu t6 may moéc 1a do cam bién bj sai léch va 15i vé

phuong phap khi khong c6 buéc kiém tra trude khi chuyén qua cong doan tiép theo dé

tiép tuc san xuat.

D5_ Xac dinh hanh dgng khic phuc
Bang 4.7 Bang hanh dong khac phuc

Hanh dong
tam thoi

Hanh dong lau
dai

Phwong phap
Xac thuc

XAac minh két
qua

Cam bién bi
sai léch

Tam thoi diéu
chinh ngudng
PLC>  Néu
léch nhe c6 thé
bl trr bang
phan mém diéu
khién> Duy tri
tbc do rét tam
6n dinh

Thay cam bién
chat luong cao
hon—> Tang
tudi tho va do
6on dinh trong
moi truong dic
- Thiét l1ap quy
trinh kiém tra
cam bién-> Ghi
chép nhat ky
kiém tra hang
ngay, dbi chiéu
gia tri dau ra>
Phat hién sai
léch som, xi ly
Kip thoi

Panh gia toc
d6 rot kim loai
trong qua trinh

duc

Két qua kiém
tra khdng co

van dé

Khong c6 busc
kiém tra trudc
khi chuyén qua

Phan
cong

cong
nhan

Gan  camera
kiém bé
mat, thiét lap

tra

Theo dobi va
kiém tra hiéu
qua

Két qua kiém
tra khong co

van dé
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cong doan tiép
theo

khi ra
khuon.

hodc to trudng
kiém tra so bd
ting san pham

bang mat sau

budc kiém tra
sau rot

khoi

Sau khi dua ra hanh dong khac phuc va &p dung vao thuc té, k¥ su tai chuyén

cling nhu QC phai thudng xuyén theo déi 2 tiéng 1 lan dé xac dinh chic chin hiéu qua

ap dung va kip thoi xtr Iy van dé bat thuong.
D6_Thuc hién va hiéu qua khic phuc
Bang 4.8 Bang thuc hién hanh dong khic phuc

Van dé

Thuc hién

Trang thai

PDCA

thuc hién

Cam bién bi sai léch

Do k¥ su tai chuyén thyuc
hién

Pang tién hanh dén budc
kiém tra

Khong c6 budc kiém tra
phim khi
chuyén qua cong doan
tiép theo

san trude

B sung camera

Do ky su tai chuyén thuc
hién
Pang 1én ké hoach thuc
hién

Phuong 4n ma tac gia va nhom thyuc hién dua ra dang dugc cong ty xem xét dé

dua vao thyc hién trén tat ca day chuyeén.
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D7_ Hanh dgng phong ngira

Dé tranh tinh trang 13i tai dién nhiéu lan, giam thiéu t6i da van dé phat sinh trong
tuong lai, nhom da tién hanh thuc hién cac budc ngin ngira cho day chuyén hoan thién
duc kim loai va nha may néi riéng. Mot s6 hanh dong phong ngira duoc thuc hién nhu:
dua van dé phat sinh vao bai hoc kinh nghiém cua cong ty, cap nhat bang theo ddi bao
tri may mac thiét bi tai mdi chuyén.

D8 _Danh gia sau khi thyc hién va déng du an

Sau khi tién hanh phan tich van d&, nhdm du &n s& hop véi ban quan ly cé tham
quyén dé danh gia tinh kha thi, néu trong qua trinh san xuat san pham duoc cai thién
15i rd khi dudi mirc cho phép thi s& dong du an va duy tri theo ddi thanh qua dat duoc.
4.2 Ap dung 8D dé tim ra nguyén nhan gay 18i tray xwéc

Téc gia thyc hién timg budc cua phuong phap 8D dé tim ra nguyén nhan gay 15i
tray xudc twong tu nhu 15i rd khi. Cay 16i FTA duoc tac gia xay dung cho 15i nay.

Tray xwdc

;

Roi rét héing Thao tac cdng nhan (Chiu tac dong cia Va cham frong Xi¥ Iy hoa hoc hode tiy
g5t & va cham manh dung cu gia céng qua frinh ring rira khéng ddng cach

Hinh 4.5 Cay so d6 13i cho I8 tray xudc
Bang 4.9 Bang phan tich 8D cho 15i tray xuéc

L&i tray xwéc MO ta Két qua
D1 _Thanh lap | Thanh Iap va lua chon thanh vién phu hop
nhém

Trong thang 12, phat hién 4672 con hang bi tray | Nguyén nhan

xudc qua viéc thdng ké ty 1¢ 15i hang thang ban dau duoc
D2_ M0 ta van xac dinh 1a do
de hang bi va

cham  trong
qua trinh rung

D3 Hanh d6ng | - Kiém tra tinh trang may rung
tam thoi - biéu chinh téc d6 rang va ty 1& da rung- chi tiét
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trong may

D4_Tim nguyén
nhan géc ré

Thay doi 4M
So dd xuong ca:

Nguyén vat
liéu

Lam roi hing xudng g5t Nguyén ligu kém c6 d5 cirng thip
Knang kiém tra, vé sinh ki
Thao e khéng diing K7

thujt & va cham manh Chi tidt sau dtic 66 ba via, canh shc

Triy xudc

May ring rung qua manh Quy trinh riing khéng phii hop _ /

Bang téi, mang trugt ; D=0 eu gia clng bi cin %ép. S6ng géi hang ;
khéng o4 G&m bio vé khéing diing ki thusit
May moc F‘nuqng
phap

Dua vao FTA, biéu d6 xwong ca va cong doan va
vi tri tray dua ra gia thuyét 13, hang bj tray do va
cham trong qua trinh rung va thao tdc cdng nhan
dat dé va cham manh

- Kiém tra gia thuyét:

1. Do va cham trong qua trinh rung

Trong qua trinh rang, cac chi tiét kim loai va dap
vao nhau hodc vao thanh may, da rung véi luc
khong kiém soat duoc, gay ra vét xudc dai, nong

hodc sau trén bé mat chi tiét
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2. Do thao tac cong nhan dat dé va cham manh
Trong quéa trinh dua chi tiét vao/ra khoi may hoac
sap xép Ién khay/ ro6 dung hang, cong nhan tha
manh tay, chat ddng khdng kiém soat lam cac chi
tiét va dap truc tiép vao nhau gay ra vét tray xudc
bé mat, xudc canh

- Phén tich 5 Why

M6 ta | Why1l |Why2 |Why3 |Why4 | Whyb5
van dé

Do va|Toc | Khoi |Dung |Long | Khéng
cham | do luong | da rung tach
trong |rung |chitiét|rang | bi riéng
qua qua trong | qua mon, | rung
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trinh | nhanh [long | tho thiéu | tho—
rung rung | hoac | Iop rung
qua khéng | dém tinh
nhiéu |ddng | caosu
déu
Do cong | Apluc | Thiéu |Vi tri
thao nhan |cbng |dung |thao
tac lam viec | cu hd | tac bat
cong | theo cao =2 | tro tién >
nhan | thoi thao nhu Lam
dat dé | quen, | tac khay | roi,
va khéng | nhanh, | 16t, dap
cham |y thic | manh | dém san
manh | dugc mém | pham
do khi bé
nhay Ién
cua cao,
san cui
pham Xuong
sau

D5 Hanh dong
khac phuc

1. Hang bj tray do va cham trong qué trinh ring

- P& xuit tach riéng rung thd va rung tinh, mdi

budc ¢6 tde do va thoi gian riéng
+ Rung tho:

Nham loai bo ba via, 1am sach gi, tao bé mat

dong déu tho

Loai da rung 16n hon, &6 nham cao

Téc d6 rung nhanh hon
Thaoi gian rung dai hon ( 30-60 phat)
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+ Rung tinh
e Lam min, bong bé mat, nang cao tinh tham
my
e Loaida rung nho hon, min hon
e Tbéc d6 ring cham hon dé tranh tray xudc
lam min nhe nhang
e Thoi gian ring ngan hon

/ " {%

2. Hang bi triy do thao tic cong nhan dit dé va
cham manh

- Pao tao— huéng dan thao tac dung cho cong nhan
theo dinh ky=> Nang cao y thic can than khi 1am
Viéc

- Trang bi dung cu hd trg thao tac an toan-> Giam
va dap khi dat san pham
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e LAY

D6_Thuc hién
va hiéu qua
hanh dong khéc
phuc

- Pa tién hanh phan loai rung thd va rung tinh>
gitp kiém soat tot mac d6 mai mon va danh bong,
tr d6 giam thiéu tray xudc khdng mong mudn,
nang cao tinh 6n dinh chat lugng, doéng thoi tiét
kiém thoi gian — chi phi sta 15i

- T6 chirc huan luyén thao tac "3 nhe'': dat nhe — di
chuyén nhe — lay nhe va cai tién ban thao tac co
dém mut, cao su mém

Thua  nghiém
mang lai hiéu
qua va dang
dua vao su

dung

D7 Hanh dong

- Bao tri may rung theo dinh ky va thiét lap tiéu
chuan kiém tra dau vao va sau mdi giai doan
- Ap dung biéu miu danh gia thao tac theo tuan va

phong ngua L ) L ux s ,
gan bién canh bao “San pham dé tray — thao tac nhe
tay” tai khu vuc thao tac
Pa dé xuat véi cap trén dé duoc phé duyét Pi thong qua
D8 Panh gia va tién hanh

va dong dyu an

thuc hién du
an

4.3 Panh gia két qua thuc hién

Sau khi &p dung phuong phap 8D trong qua trinh xur Iy céc 16i thuong gap dé
nang cao hiéu qua kiém soat chat lugng. V&i quy trinh giai quyét van dé c6 hé théng,
duoc ky vong gitup xac dinh nguyén nhan géc ré, trién khai bién phap khic phuc hiéu

qua va ngan ngira tai dién I3i trong san xuat. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién dé

tai con mot sé han ché vé ngudn lyc, thoi gian va diéu kién thuc té tai doanh nghiép

nén viéc danh gia chi dung lai & mac ki vong.
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Sau khi 4p dung phuong phap 8D thi duéi day 1a bang ky vong trong 6 thang tiép

theo sau khi duoc cai tién
Bang 4.10 Tong sai 16i cua linh kién B- Holder

Tong so 15i, sai héng ciia linh ki¢n B- Holder

Trudc cai tién (pes) Sau cai tién (pcs)

6 thang dau nam 2025 43,258

6 thang cubi nam 2024 91,427

Pé danh gia hiéu qua sau khi 4p dung phuong phap 8D, bang sau trinh bay ty I¢
13i, sai hong trude va sau cai tién, cho thdy xu huéng giam dang ké & mot sb loai 16i

chinh
Bang 4.11 Bang ty 1 san pham 13i trudc va sau khi duoc cai tién

Trudec cai tién Sau cai tién
STT Lo6i : :
SO luong Ty 1€ % So luong Ty 1€ %
1 RO khi 41,522 45.4% 15,862 36.7%
2 Tray xudc 28,327 31,0% 11,479 26.5%

Trang 47
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CHUONG 5: PE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA SAN XUAT

5.1 Giai phap nang cao chat lweng nguén nhan luc
5.1.1 Pao tao dji ngii qudn Iy trwong ca, Ky thudt, QC

Pay 1a doi ngli quan trong anh huong Ion dén chat lwong san pham 1am ra nén
cong ty can c6 chinh sach dé duy tri niang lyc cua nguon luc nay. Doi ngii nay can
duogc tai dinh ky dao tao thuong xuyén vé cac ki niang giai quyét van dé, tim nguyén
nhan gdc ré va loai bo nhitng nguyén nhan anh huéng dén chat luong.

* Muc tiéu dao tao

- Trang bi kién thirc vé& quy trinh san xuat va kiém soat chat luong

- Nang cao k¥ ning phat hién, phan tich va xt 1y 161 san phim

- Tang cudng kha ning quan 1y ca lam viéc va phdi hop lién bd phan

- Hinh thanh tu duy cai tién va van hoa chét lugng

* Thoi gian

- 1-2 thang trién khai timg dot dao tao ngan (2—3 budi/tuan)

* Hinh thic

- Tap huan noi b, két hop moi chuyén gia dao tao chuyén sau

* N§i dung

- Huéng dan quy trinh kiém tra san pham theo cong doan va cach nhan biét 15i
thuong gap: rd khi, tray xudc, sai kich thuéc...

- Hoc cach doc ban vé ky thuat va kién thac vé quy trinh nau luyén kim loai, rét
kim loai vao khudn va xt Iy nhiét nham dam bao tinh chat co hoc va chét luong san
pham sau dic

- Huéng dan cac phuong phéap kiém soat may mac thiét bi, cach bao tri va kiém
tra khuon dinh ky dé duy tri d6 6n dinh trong san xuat

- Huéng dan phan cong cong viéc hop ly cho tirng céng nhan, giam sat tién do va
chat luong san pham theo ca, dong thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh
san xuat

- Nang cao k¥ ning giao tiép, phéi hop giita cac bo phan nhu QC, bao tri, ky
thuat, gilp cai thién hiéu suat lam viéc

- Duy tri ky luat an toan lao dong, vé sinh nha xudng theo 5S, tao moi truong lam
viéc an toan, sach sé va hiéu qua
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5.1.2 Dao tao doi ngii cong nhin

* Hinh thic

- Cong nhan dugc dao tao thdng qua viéc 1am thuc té, c6 nguodi hudéng dan giam
sat va chinh stra thao tac tai chd

* N¢i dung

- Cong nhan s& hoc cach nhan biét cac 16i pho bién nhu rd khi, trdy mé, sai kich
thuéc, cong vénh... va duge khuyén khich chi dong béo 13i kip thai khi phat hign

- Cong nhan s& dugc dao tao ki vé cac budc thao tac chuan theo ting vi tri trong
day chuyén san xuat, tir cong doan diic, thao khudn, mai, dén hoan thién bé mat

- Cong nhan duoc hudng dan cach sir dung day du va dung loai trang bi bao ho
ca nhan nham ning cao an toan lao dong

- Hinh thanh théi quen gitt gin khu vuc 1am viéc theo nguyén tic 5S, gép phan
xay dyng xudng san xuat chuyén nghiép.

- Nang cao kha ning phdi hop giita cac cong doan, giao tiép hiéu qua véi QC, ky
thuat va cap quan 1y dé ting nang suat va giam sai sot
5.2 Giai phap cai tién may mac, trang thiét bi
5.2.1 Tai by phdn diic kim logi

- Lap dat cam bién theo ddi rung, nhiét do, &p suat gilp giam sat thiét bi lién tuc,
du doan su ¢ soém

- Bao tri dinh ky: V& sinh, tra dau m& bac dan, siét chat bu 16ng, kiém tra cac bo
phan hao mon nhu tdm rung, gioang

- Cai tién 16p céch nhiét, nang cao hiéu suét giir nhiét va giam that thoét nhiét &
16 ndu kim loai
5.2.2 Tai bg phan hoan thign gia cong kim logi

- P6i v6i may rung: Diéu chinh tan sé va bién do phd hop véi tung loai san pham
dé tranh hién tuong rung qua manh gay nut gy, hoac rung qué yéu khong sach cat

- Tu dong héa mot sé cong doan don gian nhu mai bavia, danh bong > gilp tiét
kiém thoi gian, giam stc lao dong thu cong

- B6 sung bang tai, khay d& c6 16t mém dé han ché va dap san pham sau gia cong

- Lip dén chiéu sang, camera kiém tra tai chd nham phat hién I18i bé mat kip thoi

- Lap ké hoach bao tri theo tuan, thang, quy cho ting loai may dé duy tri hoat
dong 6n dinh ciia may mac
5..3 Cai tién yéu té nguyén vat liéu
5.3.1 Kiém soat chdt lweng nguyén ligu ddu vao
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- Quy dinh tiéu chuan nguyén vat lidu: do tinh khiét ctia k&m, thanh phan hop
kim, d6 4m cat, phu gia tach khuén.

- Kiém tra dinh ky va danh gia chit lvong timg 16 hang trudc khi nhap kho.

- Loai bé nha cung cip kém chit luong, tim ngudn cung cip on dinh va co
chirng nhan k¥ thuat.

- Sir dung mAu ddi chiéu dé phat hién thay ddi bat thuong trong thanh phan
nguyén liéu
5.3.2 Téi wu ty 1é tdi sir dung phé liéu

- Phan loai phé liéu ding quy cach: khuén hong, dau ngudi, du kim loai

- Gi6i han ti 1¢ tai ché trong mdi mé duc theo tiéu chuan k¥ thuat (vi du < 30%)

- Phan tich thanh phan kim loai sau tai ché dé bd sung nguyén t6 néu can (dam
bao chat lugng san pham)

- Cai tién quy trinh nau dé giam khi 14n va 6xy hoa trong qua trinh téi luyén
5.4 Cai tién yéu to phwong phap
5.4.1 Ap dung cdi tién lién tuc — Kaizen

- Mdi tuan/thang t6 chirc hop nhém nho dé thu thap y tuong cai tién tir hién
truong

- Pé xuét duoc chon s& duoc thur nghi¢m nho, néu hiéu qua s€ chinh thuac ap
dung

- Ghi nhan céc cai tién thanh cong vao s tay quy trinh; khen thuéng cong nhan
tham gia
5.4.2 Chudn héa va cdi tién quy trinh thao tac san xudt

- Khéo sat thuc té thao tac ciia cong nhan tai timg cong doan

- Chuan héa quy trinh thao tac (SOP): mé ta bang hinh anh, ndi dung don gian,
dé nhé

- Dan quy trinh tai khu vuc san xuét va td chire hudn luyén ndi bo dinh ky

- Banh gid hi€u qua quy trinh qua nang suat va so 161 phat sinh sau cai tién
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1 Két luan

Trong qua trinh nghién ciru va thuc hién dé tai “Ap dung phuong phap 8D dé xir
ly 15i nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kiém soét chat lwong tai bo phan hoan thién
duc kim loai cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam”, em di tiép can va ap dung phuong
phap 8D mot cach cé hé thong dé phan tich nguyén nhan géc ré, tir d6 dé xuét céc giai
phap khic phuc va phong ngira hiéu qua.

Phuong phap 8D khong chi giup xu Iy 16i phat sinh trong quy trinh hoan thién
duc kim loai, ma con gop phan nang cao nhan thirc vé chat luong, cai thién ky ning
lam viéc nhém va tinh than trach nhiém caa nhan vién. Pong thoi, viéc ang dung
phuong phap nay ciing gitp cong ty giam ty I¢ phé pham, tiét kiém chi phi va thoi gian
xt ly 15i, tir @6 gop phan nang cao hiéu qua san xuat va uy tin doanh nghiép.

Tuy nhién do thai gian ¢d gi¢i han nén chi tap trung vao nhitng 15i sai trong qua
trinh san xuat hang B-Holder tai bo phan hoan thién duc kim loai va chua thé theo ddi
day dua hiéu qua lau dai cua cac hanh dong khac phuc va phong ngira da dé xuét theo
phuong phép 8D.

Mic du di nd luc hoan thanh dé tai mot cach day dua va khoa hoc, tuy nhién do
gidi han vé thoi gian, kinh nghiém thuc tién con han ché ciing nhu kién thirc chuyén
mon chua that sy sau rong, d6 an chic chin van con nhiéu thiéu sot, dic biét trong
viéc phan tich chuyén sau va ma rong pham vi ap dung.

Vi vay, rat mong nhin duogc nhiing y kién déng gop quy bau tir quy thay co dé co
thé hoan thién dé tai tot hon, dong thoi tich liy thém kién thic va kinh nghiém phuc
vu cho cdng viéc thuc té sau nay.

6.2 Kién nghi

Cong ty can chi trong hon nira Vao ning cao trinh 6 chuyén mén, k§ ning phan
tich va tinh than trach nhiém cua d6i ngii cong nhan va k¥ thuat vién. Viéc thuong
Xuyén t6 chire cac khoa dao tao, huan luyén thuc té tai xuéng, hudng dan nhan dién 13i
va phan tich nguyén nhan sé gitp nhan vién chi dong hon trong cong viéc, giam phu
thuoc vao bo phan giam sat.

Nén xay dung ché d6 thuong— phat rd rang, minh bach va céng bang nham nang
cao tinh than trach nhiém va hiéu qua lam viéc ciia nhan vién. Nhitng ca nhan c6 déng
gop tich cuc trong cai tién chat lwong, phat hién va xir ly 16i hiéu qua can duoc khen
thuong kip thoi dé tao dong luc. Nguoc lai, cac truong hop vi pham quy trinh, gay 15i
l3p lai do chu quan can c6 bién phéap xt Iy phu hop.
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V& méay mac, thiét bi, cong ty nén chi trong dau tu nang cap cac thiét bi kiém tra,
giam sat va do ludng chat lwong tai cac phan xudéng. Viéc sit dung may moc hién dai
véi @6 chinh xéac cao s& gitp phat hién 15i sém, giam thoi gian kiém tra tha cong va
han ché sai s6 do con nguoi gay ra.
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