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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG SAN PHAM LQC
UNTRACEL I TAI CONG TY
2.1 Giéi thiéu vé Coéng ty C6 phan San xuit Loc Khi Viét.
2.1.1 Tong quan
Thanh lap vao thang 1 nam 2008, Loc Khi Viét 1a doanh nghiép tién phong tai Viét

Nam chuyén san xuét loc khi cong nghiép va thiét bi phong sach dat chuan Quéc té. Dén
nay, Loc Khi Viét 13 cong ty duy nhat tai Viét Nam c6 kha ning san xut toan bo day
san pham loc khi cho hé thong phong sach theo tiéu chuan ISO 14644-1.

- Tén cong ty: Cong ty Co phan San xuat Loc Khi Viét.
- Ma s6 thué: 3700869915

- bia chi: L6 C3.4, duong N14, KCN Pong An 2, Phudng Hoa Phu, Thanh phd Thi
Dau Mot, Tinh Binh Duong, Viét Nam.

- Dién thoai: 0982576886
- Pai dién phép ly: Lé Hong Sinh

- Nganh nghé kinh doanh: San xuét cac san pham loc khi, thiét bi phong sach.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

3 TY CO PHAN SAN XUAT

Loc kHi VIET

VIETFIL CORP.

Hinh 2.1 Céng ty C6 phan San xuat Loc Khi Viét
2.1.2 Nguoén lyc ciia cong ty
Vi 15 nam hoat dong, tir 11 nhéan sy dau tién dén hon 200 nhan sy hién nay, cing
mang lu6i phan phdi rong khip Viét Nam, Loc Khi Viét luon khong nging phat trién,
cai tién cong nghé san xuat, nang cao trinh d6 chuyén mén, hoc tap chuyén gia quoc té
nham phuc vu nhu cau sir dung loc khi & thiét bi phong sach trong san xuét, ing dung

ca trong va ngoai nudc.

Sinh vién thuc hién: Pang Thi My Dung Hudng dan: Ths Hb Dwong Pong 15



Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat
liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

2.1.3 Khdch héang va sin pham
¢ Khach hang: Hién nay, cong ty dang san xuit va phan phdi toan qudc
- Dy 4n cung cip loc khi: CocaCola, Pepsico, Imexpharm, Samsung Electronics Viét

Nam, Tap doan Tan Hi¢p Phat, First Solar Viét Nam, Intel Viét Nam, Amway Viét Nam,
Hoya Lens Viét Nam, Hasan, San bay quéc té Pa Ning, ..

- Dy an phong sach: Bénh vién Grand Mandalay - Myanmar, Bénh vién Nhi Déng
TP. HCM, Bénh vién quéc té Nam Sai Gon, Acecook, Cong ty TNHH Daiwa Plastic
Viét Nam, Cong ty Tenamyd Pharmaceuticals - Canada,..
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Hinh 2.3 Mot sb khach hang 16n ctia cong ty
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

¢ San pham: Piéu hanh xuéng may va k¥ thuit cta riéng minh, 1am viéc vé6i cac nha
cung cp c6 uy tin trén toan thé gidi va quan 1y cac co s& thir nghiém bo loc t6t nhit
trong nudc cho phép cong ty cung cip cac san pham dugc tiy chinh cao véi chét luong

on dinh. Cac san pham tiéu bi€u cua cong ty bao gom:

-Thi cong & lap dit thiét bi phong sach: Phong md cao cip, Phong md/cach ly ap
lwc 4am, Phong mo/cach ly ap luc duong, Phong thi nghiém Covid-19, Budng ldy mau
xét nghiém Covid-19, Air Shower, Pass Box, Thiét bi Laminar Flow, Hop loc BFU, Bag
In Bag Out, v.v.

- Loc tho: V-RA, V-Di, V-R, V-Roll, Loc cudn, v.v.
- Loc tinh: VM I, VM 11, V-PAK, V-DURA, v.v.
- Loc Hepa: Ultracel I, Ultracel II, Ultracel, Loc Hepa (gel seal), v.v.

- Loc Carbon, Loc phong son, Loc thi, v.v.
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Hinh 2.4 Mot s6 san pham tai cong ty
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat
liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

2.2 Quy trinh sin xuit sin pham lgc Untracel I

2.2.1 Quy trinh cong nghé Loc Ultracel 1

; Vat tu SX
(Nhoém tam, Ton ma kém,Inox,Nhom
13, Keo PU & Autogasket Silicone Rive)

| ;
v y " v

G/c Khung loc ‘ G/c loc

/
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‘ Chay may tao song

Cét lazer

nhém la
Chan khung ‘ Chay may ALU
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Lap rap
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Kiém tra
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D6 keo PU
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Chay autogasket
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Test loc
(Smoke test.Scan
test) J
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Kiém tra SP,tem

v

Dan tem nhan va
thung,dong goi

3

Nhap kho

Hinh 2.5 So d6 quy trinh cong nghé
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

2.2.2 Quy trinh cdc cong doan chinh

1. Cong doan chuan bi san xuat

Bang 2.1 Bang thuyét minh quy trinh cong doan chuén bj

Budc tién hanh No6i dung thuc hién

Budc 1: HO so | PO (thong tin yéu ciu ciia san pham,khach hang, sd
san xuat luong, thot gian giao hang,...)

Lénh san xuat, yéu cau cap vat tu, ké hoach san xuat.

Budc 2: Vat tu | Ton ma kém, nhom, Inox 304
san xuat

Nhom 14

Loc

Luéi bao vé

Keo PU

Silicone

Rive

Budc 3: Thiét bi | May chay song nhom
san xuat

May cat Laze

May chan

May chay Auto Gaskets

May kiém tra Smoke Test ( kiém tra 1o i )

May kiém tra Scan test ( kiém tra hiéu suit loc )

May d6 keo

Sting rat Rive

Budc 4: Dung cu | Sung rit Rive
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

- ISO 13485 SGS - Hé théng quan Iy trang thiét b y té

- EN 1822 - Tiéu chuin chau Au vé bd loc HEPA va ULPA.

-1SO 16890: 2016 - Tiéu chuén thir nghi¢m toan cau cho bo loc
2.3.2 Quy trinh kiém sodt chit lwong tai cong ty

¢ Phan cong trach nhiém

- B6 phan san xuat: Thuc hién nghiém chinh theo quy trinh nay, két hop véi QC

nham phét hién, khong bo sot 1i trong qué trinh san xuat.

- B§ phan k¥ thuat: Xac dinh ti€u chuan kiém tra cho san phdm mai va ban giao
cho cac bo phan lién quan dé thuc hi¢n viéc mua hang, ki€m tra, san xuat, dong goi,

luu tri, ...
- Bo phan QC

+ Thyc hién kiém tra theo tiéu chuan, danh gia chat lugng SP trong qua trinh san

xuat, thanh pham

+ Két hop BP K Thuat va San Xuat dé stra d6i tiéu chuan kiém tra phu hop trong

qua trinh san xuat

- B6 phan ké hoach vat tu: Thong bao tiéu chuan yéu cau NVL dya trén tiéu chuan

kiém cho nha cung cép dé thdng nhat tiéu chuan.

¢ Noi dung luu db
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

Buwéc thye hién Bién phap xw Iy Phu tréich Tai liéu vién din
1. Yéu cau KH
kiém tra SX
BM-QA04-01
. 4. Xir 1¢ ha BM-QA04-02
2. Kiem t - Air ly hang QC .
e KPH So d KSCL
OK Tiéu chuén kiém tra
3. Chuyén %im: cong SX BM-QA04-02
doan ke tiep
I BM-QA02-01

5. Bdo caovi QcC BM-QA02-02
lwu ho so BM-QA02-03

Hinh 2.6 Luu d6 quy trinh kiém tra chét luong

Buwde 1 — Yéu cau kiém tra
- Nguyén vat li¢u:

+ Khi ¢6 nhu cau kiém tra nguyén vat liéu chinh, b phan KHVT phai guri yéu cau
kiém tra qua mail/MXH cho QC trudc 2 gid va phai kém theo thong tin hang can

kiém (don dat hang, ban vé, ...).

+ Truong hop kiém vat tu phu khac dot xuat theo chi dao BGD thi phai ¢ thong
tin thay tiéu chuan kiém tra (c6 hang muc kiém va murc chap nhén).

+ Trudong hop nguyén vat liéu méi phai thuc hién theo quy trinh kiém soat thay
d6i BGD-QT07, va phai giri thong tin tiéu chuan kiém tra cho QC sau khi duyét mua
NVL méi va trude khi nhap 16 dau tién vé.

+ Trudng hop nguyén vat lidu ton kho: b phan KHVT lap phiéu xir 1y sy KPH
(BM-QA04-02) va chuyén QC yéu ciu kiém tra xac nhan thong tin.

+ Trudng hop nguyén vt liéu trong qué trinh san xuat thi bd phan SX lap phiéu
xtr Iy su KPH (BM-QA04-02) va chuyén QC yéu cau kiém tra xac nhan thong tin.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

Bang 2.13: Bang thé hién chi phi 18i wéc tinh cta timg 18i phat sinh trong 6 thang
(10/2023-3/2024)

o Téng 161 | Chi phi vat tr | O Phi loai | Chiphi | Chi phi ngtmg |
STT Tén loi 6 thang | sira 13i (VND) bo san pham | kiém tra | may/ nang suat [Tong (VND)
2 (VND) |lai (VND)| giam (VND)
Mang loc bi gip nép
! sai 522 26100000| 626400000 8352000 52200000 713052000
,|Keo PU db thiéu 460
hoic khong déu 4690000| 562800000 4690000 23450000| 595630000
3 Autogasket 1éch 425
hodc dut 10625000/ 510000000| 1410000 21250000{ 543285000
Loc khong dat tiéu
4 chuén khi test 384 19200000| 460800000 4608000 28800000 513408000
Tem nhén sai thong
> tin 273 1092000 0 384000 0 1476000
Triy xudc khung
6 loc 259 12950000 0 540000 0 13490000
7|Gan nham vt liéu 239 4780000| 286800000 1530000 23900000| 317010000
Mang loc bi Iéch
8 tam khi ldp rap 208 10400000| 249600000 2496000 15600000 278096000
Thiéu hoic sai sb
i lugng rive 181 1267000 0 724000 0 1991000
Khong du thoi gian
10 khé PU 151 1510000{ 181200000 1510000 7550000 191770000
Nhom 14 bi rach khi
1 chay may ALU 138 6900000 0 384000 10350000 17634000
Khung bi mop hodc
12 cong 131 6550000 0 264000 0 6814000
Keo PU bi ro ra
13 ngoai mép loc 110 390000 0 390000 3300000 6280000
Silicone hoac
14| Autogasket bam 107 1070000 5350000
ban 1én mang loc 1070000| 128400000 135890000
Tdng 107524000| 3006000000|28352000 193950000|3335826000

Chi phi 18i san xuét (Cost of Poor Quality — COPQ) duoc chia thanh nhiéu thanh
phan nhur:

- Chi phi vat tu stra 16i: Bao gff)m vat liéu, keo PU, gioang, mang loc... dung dé

stra lai cac san pham 15i (hodc bd sung trong qua trinh tai xir 1y).

- Chi phi loai bé san pham: Ap dung cho céc truong hop 16i nghiém trong khong

thé phuc hdi — san pham budc phai hiy bo hoan toan.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

- Chi phi kiém tra lai: Gdm cong kiém lai, thoi gian chay test khoi 1an 2, tiéu hao

dién nang va nhan su ho tro.

- Chi phi ngimg may: Khi phat hién 151, mét sb cong doan phai dirng san xuit tam

thoi dé xur 1y, gay gian doan chudi san xuat, lam phat sinh thém chi phi gian tiép.

Qua phén tich dit liéu 151 phat sinh trong 6 thang két hop vé6i théng ké chi phi cho
thfiy hoat dong san xuét hién tai van con ton tai nhiéu diém yéu vé kiém soat chat luong.
Téng chi phi thiét hai 1én t6i 3,3 ty dong, phan anh sy hao ton 16n khong chi vé mit tai

chinh ma con vé nguon lyc san xuat, nhan sy va uy tin sdn pham.

Do d6, viéc trién khai cac cong cu quan 1y chat lugng c6 hé thong nhu FMEA va

thong ké bang phan mém Minitab 1a hét strc can thiét, nham:
- Uu tién nguon lyc cai tién vao nhirng 10i ¢6 rui ro va chi phi cao.
- Gop phan xay dung quy trinh san xuat 6n dinh, kiém soat tot 161 va nang cao

hiéu qua tong thé.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

- Lya chon 01 san pham hoan chinh dat yéu cau dé 1am mau chuén (dit nép ding,

khong 1éch, khong chong mi).

+ Hinh dang: 1 tim loc hoan chinh duoc gin ¢ dinh trong khung mica trong sudt,
¢6 nhan “MAU CHUAN?” ¢6 kich thude (610x610mm)

+ Trén mau dan hinh anh cha thich (khoang cach mép mang, vi tri diém bét dau

nép gp, goc dit mang, do thang bién)
- Mdi t6 san xuét c6 it nhat 1 mau chuan dé d6i chiéu khi thao tac.
- Vi tri dit mau: trén ban thao tac
- Céch thuc lap dat

+ Mau chuan duoc dit trong khung mica cing trong sudt va gan cd dinh trén gia

treo nghiéng 45 d9, dé cong nhan dé quan sat khi dtng thao tac.

+ Chiéu cao khung mau: 1.2m tir mat dat, kich thudc khung khoang 650mm x

650mm, da dé dit tim mau loc loai 16n nht.
- Nguoi thuc hién
+ B0 phan QA: Chon mau san phém dat chuén va xac nhan.
+ Bo phan K§ thuat: Thiét ké khung treo, ldp dat tai vi tri quy dinh.
+ T6 truong: Hudng din coéng nhan ddi chiéu thao tac.
- Chi phi thyc hién giai phép bao gdm cac hang muc sau:

+ Khung mica (lam mau): Su dung 5 céi, dugc tan dung tu nguén co san tai cong

ty nén khong phat sinh chi phi.

+ Chi phi dao tao: Puoc td chirc nodi bo, khong thué ngoai nén khong phat sinh
thém chi phi.

+ Gi4 d& kim loai/loai nghiéng: Gia cong 5 b véi don gia 250.000 VND/bd, tong
cong chi phi cho hang myc nay 1a 1.250.000 VND.

= Tong cong, chi phi trién khai giai phap duy kién 13 1.250.000 VND.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

Giai phap 2: Str dung dung cu hd tro ( kep canh bién/ khung ¢ dinh) dé cong
nhan c6 thé d& dang dit mang loc vao may ma khong bi 1éch.

- M6 ta dung cu

+ Kep canh bién: Thanh nhom hoac nhya ¢é ranh dinh vi, ga"m vao hai mép ban
hodc thanh may, dung dé dit bién mang loc luén nam dang vj tri.

+ Khung cb dinh: Khung kim loai (sit hodc inox) véi kich thuéce dang bang khd
mang loc, dat vao may gitp dinh hinh vi tri 1ap mang. C6 thé thiét ké thém chét giir

tam thoi dé ¢ dinh trong luc thao tac.

‘o e )

Hinh 3.1 Hinh minh hoa kep canh bién, khung ¢ dinh
- Vi tri 1ap dat
+ Tai ban thao tic xép mang hodc khu vyuc dit mang vao may.

+ Ut tién gan dung cu ¢ gbc dudi va canh bén, noi dé canh nhét theo thao tac tay

phai/tay trdi ciia cong nhan.
+ Can lap chéc chan, tranh rung léch khi thao tac nhanh.
- Cach thirc lap dat

+ Gan kep canh bién vao hai mép ban hoic thanh trong cia bé gd mang (dung dc

vit hoac nam cham néu b¢ bang kim loai).
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mot sé kjf thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

+ HJ tro: TH trudng san xuat (dé phdi hop dirng may va danh gia chét luong nép
gip dau ra).

- Dung cu va chi phi du kién

+1 déng hd so: Dung dé do d6 1éch truc con lan, ddm bao d6 chinh xé4c cao, c6

gid 500.000 — 1.500.000 (VND)

+ 1 thudce kep dién tur: Dung dé do d6 sau hodc kiém tra mtrc 6 mon ctia ranh con
lan, c6 gia 300.000 - 1.500.000 (VND)

+ 1 bo ga kiém tra tryc: Gitp c6 dinh dong ho so trong qua trinh do dé dam bao
két qua on dinh, c¢6 gia 200.000 - 1.000.000 (VND)

+ 01 bo dung cu thao lap co ban (luc giac, co 18...): Dung dé thao nap bao vé khu
vurc con lin (d3 c6 sin tai xudng).

= Chi phi dau tu ban dau dy kién tir 1.000.000 — 4.000.000 VND, cht yéu cho

cac thiét bi do luong.

Hinh 3.2 Hinh minh hoa déng ho so, thuée kep dién tur, bd ga kiém tra truc
3.2.2 Dé keo PU thiéu hodc khéng déu

¢ MO ta 15i: Ldi d6 keo PU khong déu xay ra trong cong doan db keo 1én khung
loc. Sau khi d6 keo 1én mét bén khung, phai vé sinh va dé keo khé trudc khi tiép tuc
d6 keo cho cac mit con lai. Diéu nay khién cho qua trinh d6 keo tré nén phtc tap va

dé gdp phai cac van dé, nhu keo khong dugc phan phdi déu.
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Ap dung cong cu FMEA két hop véi mét s6 kyj thudt thong ké tir phan mém Minitab dé kiém sodt va cdi tién chat

liwong san pham Loc Ultracel I tai Cong ty C6 phan San xudt Loc Khi Viét.

¢ Nguyén nhan gay ra:

- B§ chinh xéc cia may dd keo chua dat yéu cAu: Mic du may dd keo da duge
setup thoi gian va luong keo cho mdi 1an d6, nhung c6 thé may khong phan phdi du
lwong keo hoidc khong déu trong sudt qua trinh do, khién cho céac 16p keo khong du

day hoic khong phii déu 1én toan bo mép khung.

- Thao tac cong nhan khong dung: Coéng nhan khong lic hodc vd khung loc ding

cach khién keo khong chay déu, gay diém thiéu keo.

- Thiéu kiém tra ngay sau d6 keo: L3i chi dugc phat hién & cong doan kiém tra
khoi, khong phat hién som dé xir 1y kip thoi.

¢ Giai phap dé xuat:

Giai phap 1: Diéu chinh quy trinh thao tac d keo cta cong nhan.

- Thao tac thuc hién:

+ Bude 1: Lac keo: Trudce khi st dung, can keo phai dugc lic déu tay trong 15—

20 gidy dé tranh hién tuong tach 16p trong keo PU.

+ Budc 2: V6 keo: Sau khi mé nép, dung 10ng ban tay vd nhe vao day can 5-10

lan dé day bot khi ra ngoai.

+ Budc 3: Lay lugng keo: Dung ca hoic dung cu muc ding dinh luong theo timg

loai loc da dugc quy dinh trong tai liéu huéng dan thao tac.

+ Budc 4: D6 keo: D6 keo theo vong déu tay, tir mép ngoai vao trong theo hinh

xo0dn Oc hodc ziczac tuy theo san pham, ddm bao do phu dong déu.

+ Budc 5: Kiém tra bang mat thudng: Quan sat tir trén xudng va tir goc nghiéng
dé kiém tra d6 dan trai va bot khi ndi. Néu thiy ho/16m — bao QC xur 1y lai trude khi

tiép tuc.
-Nguoi thuc hién:
+ QC: ngudi hudng dan, to chirc dao tao cho cong nhan thyc hién
+ Nguoi thyc hién: cong nhan

Giai phap 2: Str dung cong cu hd tro d6 keo
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+ Vi trf danh d4u can chinh dit trén ban ga khung hodc man hinh diéu khién.
- Ngudi thuc hién:

+ K¥ thuét bao tri thuc hién lip dat va thiét ké ga.

+ Cong nhan van hanh thuc hién can chinh mdi ca theo huéng dan.

- Chi phi thiét bi: Bo ga co khi: khoang 1.500.000 — 2.000.000 VND/bb.

Hinh 3.3 Hinh minh hoa bd gé dinh vi dau phun keo

- Dung cu hd tro: Thude do goc, thudce cip dién tir, bt danh déu, é to kep ga (da

c6 san tai cong ty)
Giai phap 2: Vé sinh va thay thé dau phun dinh ky
- Cach thurc thyuc hién:

+ Sau moi ca san xuat, cong nhan dung dung moéi chuyén dung dé vé sinh dau

phun, loai bé can keo bam.

+ MJi tuan kiém tra d6 mon va d6 thong ctia dau phun bang que thong, néu phat

hién tic nghiém trong thi chuyén sang dau phun dy phong.
+ Lap s6 nhat ky vé sinh va kiém tra dau phun theo tirng may.
- V1 tri thuc hién:

+ Thuyc hién tai khu vuc van hanh may autogasket, ngay sau khi dung ca.
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+ B tri khu vuc dé dung cu v¢ sinh riéng gz‘in may dé thuan tién thao tac.
- Ngudi thuc hién:

+ Cong nhan van hanh chiu trach nhiém vé sinh dau phun hang ngay.

+ Nhan vién bao tri kiém tra dinh ky va thay thé ddu phun néu can.

- Chi phi thiét bi:

+ Dau phun du phong: ~700.000 — 1.200.000 VND/c4i.

+ B0 dung cu vé sinh chuyén dung (dung méi, que choc): khoang 300.000
VND/bo.

= Tong chi phi du kién khoang 1.000.000 — 1.500.000 VNP.

- Dung cu ho tro:

+ Dung méi lam sach keo PU chuyén dung.

+ Que thong dau phun, khan lau soi vi manh, kep giit dau phun.
3.2.4 Léi gidn nham vt ligu (nhém ld, mang loc)

¢ Mo ta 16i: Trong qua trinh lap rap 15i loc, cong nhéan c6 thé gan sai loai vat liéu

theo yéu ciu cta tirng ma hang, thao tac clia cong nhan thuong 1a:

- So sanh truc ti€p bang cam quan: so dd nham, nhin d§ day, mau sac — cach nay

khong chinh xéc néu vat liéu tuong tu nhau.

- Xem phiéu cap vat tu, nhung phiéu nay thuong chi c6 ma, khong c¢6 hinh anh —

cong nhan khong nhé duge ma tng voi vat li€u nao.

- Dua vao vi tri khay dung vat liéu, nhung néu khay bi di chuyén hoic vat tu dé

sai vi tri — d& nham.
¢ Nguyén nhan gay ra:

- Khong c6 bang huéng dan rd rang c6 thé dan dén cong nhan sir dung vat lidu

sai, anh huong truc tiép dén chét lugng san pham va cé thé gay 16i nghiém trong.
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+ Lap bang kiém tra van téc khi hang ngay, luu trit dit liéu dé theo ddi xu hudng

va phat hién som sai I¢ch.
- Nguoi thuc hién:
+ Nhan vién van hanh may test c6 trach nhiém do, diéu chinh.
+ B6 phan k§ thuat bao tri hd tro kiém tra va hiéu chinh thiét bi do khi can.
- Thiét bi va chi phi du kién:

+ Cam bién luu lugng khi dang dién tir hodc co hoc (flowmeter): Dang 6ng tron
dai (~20 cm), man hinh LED hién thi s6, dau ndi hai dau khi vao/ra khoang 3.000.000-
5.000.000 tri¢u VND.

+ Pong ho do van tdc khi (anemometer): Dang tay cam (~15 c¢cm), dau c6 canh
quat nho, c6 man hinh LCD gan trén than may khoang 800.000 — 1.500.000 VNP

= Tong chi phi du kién khoang 4.000.000-7.000.000 (VND)

FLOWMETER

1 —

Hinh 3.4 Hinh minh hoa cam bién luu lwong khi va dong hd do van téc
Giai phap 2: Kiém so4t va chuan hoéa kich thudc hat kiém tra
- Cach thuc hién:
+ Kiém tra dinh ky kich thudc hat bang kinh hién vi dién tir cam tay.
+ So sanh véi bo tai liéu chuin (vi du: dai 0.3—0.5 micron).

+ Ghi lai két qua va danh dau hat dat/khong dat truée khi dung.
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- Vi tri lép dat: Khu vue chuén bi vat tu test hodc phong QA.
- Nguoi thuc hién: B phan QA/Dam bao chat luong.
- Dung cu va chi phi du kién:

+ 1 Kinh hién vi: dang cam tay (kich thudc ~15 cm), c6 man hinh LCD nho hoic
két ndi qua USB c¢6 gia khoang 5.000.000 VND

+ 3-5 Hop chéng am: nhya ctng, nip khoa, kich thuéc ~20x15x10 cm c6 gia
khoang 300.000-1.000.000 VND

= Tong chi phi du kién khoang 6.000.000 VNP
Két luén:

- Qua phan tich céc 16i c6 RPN cao nhét, c6 thé nhan thay nguyén nhan chu yéu
anh huong dén chét lugng san pham loc Ultracel I xuét phat tir thao tac thu cong thiéu
chuan hoa, thiét bi hd tro chua pht hop va quy trinh kiém soat chua hiéu qua. Do do,
cac bién phap cai tién duoc dé xuét tap trung vao ba nhém chinh: (1) cai tién thiét bi
va cong cu hd tro nham dam bao d6 chinh x4c va tinh nhit quan trong thao tac; (2)
thiét 1ap cac budc kiém tra va giam sat chit ché tai timg cong doan; va (3) ting cuong

dao tao, huéng dan truc quan cho cong nhan van hanh.

- V& chi phi thyc hién, phan 16n cac giai phap déu c6 muc du tu twong ddi thap,
cht yéu 1a chi phi thiét ké cong cu don gian hodc cai tién nho trén may moc hién co.
Diéu nay giup doanh nghiép c6 thé trién khai cai tién mot cach linh hoat, tiét kiém
ma van mang lai hiéu qua rd rét trong viéc giam 16i, nang cao chit lugng san pham

va hiéu suat san xuat.
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4.2 Phén tich dir li¢u bing phan mém Minitab
4.2.1 Biéu dé Pareto — Xdc dinh 16i quan trong

Pareto Chart
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Hinh 4.1 Biéu db Pareto
Biéu do Pareto thé hién tan suat phat sinh cta timg ma 16i. Két qua:
- L&i U01 (Mang loc bi gip nép sai) chiém ty 1¢ cao nhit (~28%)
- Theo sau 1a U02 (Keo PU khong déu) va U03 ( Autogasket bi 1éch hodc dut)
- Ba 16i dau chiém khoang 80% tong 15i

Két luan: Theo nguyén 1y Pareto (80/20), can uu tién cai tién truc tién 13 cac 161 U0,
U02 va U03.
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4.2.2 Biéu dé Histogram

Histogram of S& lugng 16i phat sinh
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Hinh 4.2 Biéu d6 Histogram

Biéu d6 Histogram cho thay phan bd sé luong 18i phat sinh trén mdi dong dit liéu

kiém tra trong 10 ngay san xuét nhu sau:

- S6 luong 15i tap trung cao nhat & mirc 2 15i va 3 131, v6i tin sudt xuat hién 14 9 1an
moi mirc.

- Piéu nay cho thy rang cic ca san xut thuong phat sinh tir 2 dén 3 15i, va day la

mure 151 pho bién nhét trong qua trinh kiém tra.
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4.2.3 Biéu dé kiém sodt p-Chart — Kiém sodt ty 16 16i

P Chart of S6 lugng 16i phat sinh
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Hinh 4.4 Biéu d6 P-Chart
Biéu d6 kiém soat P duoc xdy dung dua trén dit liéu 30 dong kiém tra. Nhan xét:
- Tinh 6n dinh thong ké: T4t ca cac diém déu nam trong gidi han kiém soat (UCL =
0.1523, LCL = 0) — qua trinh 6n dinh.
- Ty 1& 16i trung binh: P = 5.53% > Muc tiéu chit lugng nodi b (< 3%) — quy trinh
du 6n dinh nhung chua dat yéu cau.
-Y nghia: Qu4 trinh san xuat khong chiu anh huong tir 161 bt thuong, tuy nhién van

can cai tién dé giam ty 18 15i trung binh.
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4.2.4 Phén tich theo ca sdn xuit

Rows: Ca san xuat Columns: Tén loi

Gan Loc khong
Autogasket nham Keo PU d6  dat tiéu Mang loc
léch hodc  vat thiéu hodc chuan khi  bigap
dat  lieu khong deu test nep sai All
Ca1 3 3 2 4 113
Ca2 3 B 2 4 17
All 6 7 6 6 5 30

Cell Contents
Count

Hinh 4.5 Phan tich theo ca san xuat
Nhan xét: Ca 2 ¢6 s6 lugng 16i cao hon Ca 1:
-Ca 2: 17 16i (57%)
-Ca 1: 13 15i (43%)

=> Picu nay cho thay Ca 2 tiém an nhiéu rai ro hon, nghi ngd c6 yéu toé con nguoi
(mét moi, dao tao chua di) — nén tang cuodng gidm sat ca 2 can dugc quan tdm nhiéu

hon trong kiém soat chat lugng.
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4.2.5 Biéu dé Boxplot - S6 lwong 16i phdt sinh theo ma mdy

Boxplot of S6 lugng 16i phéat sinh
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Hinh 4.6 Biéu d6 Boxplot
Nhan xét: Biéu db Boxplot cho théy su khac biét o rét vé sd luong 16i phat sinh
gilta cac may:
1. May M04 c6 d6 dao dong 16i cao nhat
- Hop biéu dién (IQR) ctia M04 rat 16n (tir 1 dén 4 15i), cho thay su khong on dinh

trong qué trinh san xuat tai may nay.

- Gia trj trung vi thap (khoang 1.5) nhung do 1éch cao, diéu nay chi ra rang c6
nhiéu thoi diém may M04 phat sinh 16i vuot troi.

2. May MO05 va MO8 c6 s6 15i trung binh kha cao

- Ca hai déu c6 hop nam & khoang 23 15i.

- Piéu nay cho thdy cac may nay phat sinh 16i déu dan va kha thudng xuyén, can

xem xét k¥ thuat thao tac hoac diéu kién van hanh.
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=> Két luan: Biéu dd Boxplot cho thiy sy khac biét rd rét vé sb 131 phat sinh giita
cac may. May M04, M05 va M08 can dugc tap trung cai tién, do c6 xu huéng 13i cao
hon va dao dong 16n. Trong khi d6, M06 va M07 c6 do 6n dinh t6t hon. Cac may M02
va M03 khong ghi nhan 18i dang ké, c6 thé vu tién giir nguyén trang hodc 1am chuén so
sanh khi danh gia hiéu qua cai tién sau nay.
4.3 Két qua phan tich — dé xuét giai phap
4.3.1 Két qud phan tich

Phan tich thong ké bang phin mém Minitab da cung cp ci nhin dinh luong va truc
quan vé mirc do nghiém trong, tan sudt va tinh on dinh cta cac 16i trong qua trinh san

xuat. Két qua cho thay:

- Cac 161 U01, U02, va U03 khong chi cd RPN cao ma con xuat hién phd bién trong

dit lidu thuc té.

- Céc 101 phat sinh c6 xu hudong 1ap lai theo ngay san xuat, ca san xuat, va ma may,

phan 4nh sy ton tai 16 rang cta yéu td hé thdng hoic thao tac.

- Mic du quy trinh hién tai 6n dinh vé mat thong ké (P-chart khong c6 diém bét
thudng), nhung ty 1¢ 15i trung binh van con cao — can cai tién dé dap ing muc tiéu chét
luong.

=>Két qua phan tich théng ké di cho thiy cac 16i duoc xac dinh trong FMEA thuc
su 6 tan suat va mirc d6 anh hudng 16n trong quy trinh san xuat. Vi vay, cac bién phap
cai tién duoc dé xuat trong chuong 4 1a phi hop va can duoc wu tién trién khai nham

nang cao hiéu qua kiém soat chat luong.
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