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LOI MO PAU

Mot trong nhirng xu huéng dé phat trién kinh té ngay nay 1a vai tro cia chat luong
duoc dé cao manh mé, ¢6 quan hé chat ché voi st dung tdi da moi nguff)n luc. Hién nay,
chinh sach canh tranh vé gia s& khong dat hiéu qua cao khi mirc séng ctia nguoi dan ngay
cang tang. Ho sin sang tra gia cao dé c6 dugc san pham chét luong tbt. Vi vay, cac doanh
nghiép thudc moi qubc gia trén thé giéi khong con su lira chon nao khéac 13 chdp nhan
canh tranh d¢é ton tai va phat trién. Diéu nay chi thyc hién dugc khi doanh nghiép ap dung
céc cong cu va phuong phap quan 1y chét luong.

Quan 1y chat lugng c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng san pham,
1a van dé tat yéu ctia mdi doanh nghiép. Tuy nhién chat lugng khong phai tu nhién sinh ra
cling khong phai 13 mot két qua ngiu nhién ma 1a két qua cia sy tac dong cta hang loat
moi yéu t6 co lién quan chit ché, 1a két qua ctia mot qua trinh va ciing chinh 1a su tong
hoa ciia tat ca cac yéu té: Con ngudi, hé théng quan 1y, cac phuong phap, cac cong cu hd
trg cho qua trinh san xuat dé tao ra mot san pham c6 chat lugng. Mot trong nhiing cong
cu dé giam khuyét tat Ién san pham gitp cong ty cai thién chat lugng san pham d6 1a
FMEA.

Sau khi thuc tap tot nghiép, nhan thy tim quan trong cta van dé chét luong 13 wu
tién hang dau cung v6i nhan thirc duge tAm quan trong cua viéce cai tién sai 161 giy ra
khuyét tat 1én san pham trong qua trinh san xuit nén em di chon dé tai : “Phan tich
FMEA va dé xuét giai phap cai tién chat lugng san pham tai Cong ty ¢ phan VAFI”’.

Em xin gtri 161 cam on su sic dén Cong ty c6 phan VAFI di tao diéu kién tot cho
em trong thoi gian thyc tap, tao diéu kién thuan loi nhat dé c6 thé 1am quen tiép can voi1
thuc tién san xudt tai nha may, moi truong lam vi¢e cong nghiép, tim hiéu vé hoat dong
quy trinh san xuét gudng quay cudc va qua trinh tim hiéu cac sd liéu, hién trang thuc té
qué trinh san xuét tai cong ty. Em ciing xin cam on Thay Th.S Tran Minh Tri d tin tAm
giang day, nhiét tinh hudng dan, hd trg va cung cip cho em nhiing kién thirc can thiét dé
hoan thanh d6 an t6t nghiép ctia minh.

Véi von kién thace con han ché va thoi gian thyc tap ¢6 han nén em khong tranh
khoi ¢ nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop, nhan xét cia

Quy Thay C6 dé gitip em hoan thién kién thtrc va db 4n ctia minh hon.

Em xin chan thanh cam on.



LOI CAM ON

Truée hét, em xin gtri 101 cdm on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong Dai hoc
Bach Khoa — Dai hoc Pa Néng, Khoa Quan 1y Du 4n cung toan thé quy Thay C6 di tao
diéu kién hoc tap va ren luyén tdt nhat cho em trong sudt thoi gian theo hoc tai truong.

Trai qua 5 nam hoc tap, em khong chi duoc trang bi kién thirc chuyén mén viing
vang ma con dugc rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép, k¥ nang tu duy va tinh
than trach nhiém — hanh trang quy gia dé em budc vao moi trudng cong viée thyc té.

Em xin giri 10i cam on sdu sac dén giang vién- Th.S Tran Minh Tri nguoi di tan
tinh huéng dan va dong hanh cing em trong sudt qua trinh thyc hién d6 an tot nghiép. Su
tan tAm va nhitng gop ¥ quy bau tir ¢o 1a yéu t quan trong giup em hoan thién dé tai nay.

Em ciing xin cam on Cong ty Co6 phan VAFI da tao diéu kién thuan loi dé em khao
sat thuc té va thu thap sb liéu phuc vu cho nghién ctru.

Cudi cung, em xin tri 4n gia dinh va ban bé da luén dong vién, hd tro tinh than cho
em trong subt qué trinh hoc tap va thyc hién dod 4n.

Mic du da cd géng hoan thién, song dd 4n van khong tranh khoi nhimng thiéu sot.
Em mong nhan dugc y kién dong gop tir Quy Thay Co6 dé hoan thién hon trong tuong lai.

Cudi cing em kinh chiic quy thay c6 doi dao strc khoe va thanh cong trong sy nghiép cao
quy. Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

LE XUAN MINH



LOI CAM DOAN

Toi tén 1a Lé Xuan Minh, sinh vién 16p 20QLCNI1 xin cam doan:

- D06 an dugce thyc hién hoan toan mdi, 1a thanh qua ctia ban than, khong sao chép bat
cu d6 an tuong tu nao.

- Db an tét nghiép 1a thanh qua cia sy nghién ciru hoc tap, qua trinh thuc tap, lam
viéc thuc té va duoc thuc hién dua trén su hudng dan cua giang vién hudng dan.

- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Pa Nang, Ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién

LE XUAN MINH
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CHUONG I: XAC DPINH VAN PE

1.1. LY DO HINH THANH DE TAI

Cong ty c¢b phan VAFI dugc thanh 14p ndm 2018 voi tu cach 1a mot doanh nghiép
von cua Han Quéc tai Pa Nang, Viét Nam chuyén san xuét b loc du theo don dat hang.
Thi trudng ndy con nhiu tiém ning do d6 ma nha may san xuat xuyén sudt méi kip thoi
gian giao hang. Mic du van hanh gan nhu hét cong suat, nhung hoat dong san xuét cua
cong ty lai dat hiéu qua khong cao, xuét hién nhiéu luong hang NG bi nhitng sai 161
khuyét tat trén san pham lam anh hudng dén dén ké hoach san xuét, chi phi cho doanh
nghiép.

Vi khau hiéu “ NO QUALITY, NO GLORY” — Chat lugng 13 nén tang cua thanh
cong. Cac san pham ludn dugc dénh gia cao tir phia khach hang va ngudi tiéu dung tai thi
truong tiéu thy. Khach hang cling yéu cau rat cao vé san pham do d6 ma cong ty di co
danh sach cac loai 16i hién c6 va tiém an nhung chua c6 dong thai ngan ngira timg loai
161, khién cho ti 18 phé pham cua trong cong ty & mirc rat cao. Van dé nay khién cho hé
thong san xuat phai 1am viéc gap doi dé kip don hang, kéo theo chi phi ting cao do
nguyén vat liéu, thué nhan cong,... Tir d6 quyét dinh chon cong cu FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis). Dy 1a cong cu gitip nha quéan 1y kiém soat dugc cac loai 16i thong
qua muc dd nghiém trong cua 16i, tan suat xuat hién, kha nang phat hién 16i c6 thé danh
gia nhitng 18i nao can duoc wu tién tap trung giai quyét dua trén nguyén nhan cdt 161 gy
ra 15i. Néu khuyét tat san phém duoc cai tién, kiém soat tt va thuc hién tét nho vao cong
cu FMEA, cong ty sé& tiét kiém chi phi san xuét, hiéu suat san xuét ting, thoi gian giao
hang dugc rit ngan. D6 chinh 1a 1y do hinh thanh dé tai “Phan tich FMEA va dé xuét giai
phap cai tién chat luong san pham tai Cong ty c6 phan VAFI”’.

1.2. MUC TIEU PE TAI

Xay dyng thang diém theo mo hinh FMEA.

Phan tich nguyén nhén c6t 15i cia mot s6 18i quan trong.

Dé xuat bién phap nham lam giam cac dang 18i c6 hé so riti ro cao (RPN).

1.3. Y NGHIA DE TAI

Dbi voi doanh nghiép: Viée ap dung cong cu FMEA sé& gitp cong ty c6 thé kiém
soat t6t hon nhiing 15i gy ra phé pham. Tir d6 c6 bién phap khac phuc dé cai tién, gitp
cong ty dat hiéu qua trong san xuét, nang cao chit luong san phdm, nim viing long tin
ctua khach hang.

Déi véi ban than: Co co hoi tim hiéu sau va ap dung kién thirc vé cong cu FMEA
dé phan tich nhirng sai 16i. Thong qua viéc thuc hién dé tai, sinh vién ¢ duoc kién thurc
co ban trong cong nghiép san xuit san pham.



CHUONG II: CO SO LY THUYET
2.1 CAC KHAI NIEM
2.1.1 Khai niém co ban

Khai niém vé chit lwgng:
Chét luong 1a mirc d§ ma san phém, dich vu hodc qua trinh dap irng hoac vuot qua céac
yéu cau, tiéu chuan va mong doi cua khach hang. Chét luong duoc danh gia thong qua
nhiéu yéu t6 nhu d6 tin cay, do bén, tinh nang k¥ thuat, su tién dung, gia tri st dung, do
an toan va tinh thim my cua san phém hoac dich vu.

Khai niém vé quan 1y chét lwong:
La qué trinh hoach dinh, kiém soat, dam bao va cai tién chat luong san phém, dich vu
nham théa man nhu cau cua khach hang. Quan 1y chat luong bao gdm viée xay dung hé
théng tiéu chuan, trién khai cac cong cu kiém soat, va thic déy cai tién lién tuc dya trén
phan hdi thuc tién.
2.1.2 Céc yéu to anh huwdng dén chat lwong

Co che chinh siach

Finh hinh kinh t Vin hoa xa hoi

QUAN LY

LAO DONG CONG NG NGUYEN LIEL

Khoa hoc cong nehe Moi trovvmg tur nhien

I'hi trudme

Hinh 2.1. Cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng
Yéu t6 bén ngoai:

Tinh hinh va xu thé phat trién kinh té thé gi6i: Nhimng thay ddi trong nén
kinh té thé gi¢i anh huéng manh mé dén dinh huéng tiéu dung, co ciu san pham
va yéu cau vé chat lugng. Céc tién bd nhu toan cau hoa, cong nghiép hoa, sy ndi
1én ctia nén kinh té tri thirc budc doanh nghiép phai nang cao chat luong dé duy tri
loi thé canh tranh. Sy tang truong kinh té ciing dan dén viéc ngudi tidu dung doi
hoi cac san pham khong chi tét vé chirc ning ma con than thién v6i moi truong, an
toan, va bén vimg.

Hé thong phap luit, co ché, chinh sach quan 1y kinh té cua qudc gia: Co ché
phap luat va chinh sach kinh t& quéc gia dong vai trod thiét yéu trong viéc tao moi
truong cho cac hoat dong cai tién chat lugng. Mot hé thong phap luat minh bach,
6n dinh véi cac chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao, bao vé quyén sé hitu tri



tué, va thiic ddy canh tranh cong bing s& khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru, phat trién va cai tién san pham. Nguoc lai, mot hé théng phap 1y yéu
kém, chong chéo s& 1am nan 1ong va kim him dong luc cai tién.

Tinh hinh thi truong: Thi trudng 14 nhan t6 quyét dinh huéng phat trién
chat lugng san pham. San pham chi c6 thé ton tai néu dap ung dugc nhu cau va
mong doi ctia khach hang. Thi truong ngdy cang phin héa va thay d6i nhanh
chong budc doanh nghiép phai thich tng lién tuc bang cach cai tién chét luong san
pham, ting cuong gia tri gia ting va dich vy hau mai. Strc ép canh tranh gay gt
cang doi hoi doanh nghiép phai khong ngiing doi mai dé duy tri thi phan.

Trinh d6 tién bo khoa hoc cong nghé: Tién bd khoa hoc cong nghé la dong
luc then chdt dé ning cao chét luong san pham. Nhitng cong nghé moi nhu vat
liéu tién tién, san xuat tu dong hoa, cong nghé s6 va tri tué nhan tao mo ra co hoi
cai tién vuot bac vé tinh nang, do bén, hiéu suit va tinh nang tuy bién cua san
pham. Kha niang nim bét va ung dung cong nghé mdi gitip doanh nghiép chiém loi
thé canh tranh trén thi truong.

MBoi trudng ty nhién: Cac yéu to moi trudng nhu bién ddi khi hau, suy giam
tai nguyén thién nhién, 6 nhiém méi trudng dang dit ra yéu cau cao vé phat trién
san pham bén ving. Cac doanh nghiép can chu trong ap dung céc tiéu chuin san
xuét xanh, kiém soat tic dong méi truong va phat trién san pham than thién véi
moi trudong dé dam bao chat lugng theo hudng phat trién bén virng 1au dai.

Yéu t6 bén trong:

Luc luong lao dong trong doanh nghiép: Nhan su 1a yéu tb truc tiép tao ra
va kiém soat chat lugng san pham. Trinh do chuyén mén, tay nghé, k¥ nang lam
viéc nhom, tinh than trach nhiém va su cam két cua nhan vién anh huong sau sdc
ti hidu qua san xuat va chat lwong san pham. Do d6, viéc ddo tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc va xay dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép, sang tao 1a nén
tang then chét dé nang cao chat luong.

Cong nghé san xuat: Muc do hién dai cia day chuyén san xuat va quy trinh
cong nghé quyét dinh dén kha ning dam bao do chinh xac, ddng déu va én dinh
chat lugng san pham. Doanh nghiép can dau tu doi mai thiét bi, tdi uvu hoa quy
trinh san xuat va ddy manh img dung cong nghé tién tién d¢é tao ra san pham dat
chat lugng cao va ting ning suit.

Nguon nguyén vat liéu va hé thong cung ing: Chét lugng nguyén vat lidu
dau vao quyét dinh dén tinh nang va do bén san phém dau ra. Sy 6n dinh va do tin
cdy cua chudi cung tng ciing dong vai trd quan trong trong viéc duy tri chit luvong
san pham. Viéc thiét 1ap hé thong cung Gmg chién luoc, lya chon nha cung cap uy



tin va kiém soat nghiém ngit nguyén vat liéu dau vao 1a yéu té khong thé thiéu dé

dam bao chat luong san pham.

Trinh d¢ t6 chirc quan 1y: Hé thong quan 1y hiéu qua dam bao su phdi hop
nhip nhang gitta cac bd phan chirc ning trong doanh nghiép, giup tdi vu hda ngudn
luc, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua kiém soat chat luong. Viéc ap dung
cac hé théng quan 1y chit luong tién tién nhu ISO 9001, TQM (Total Quality
Management) hodc Lean Management khong chi nang cao chat lvong san phim
ma con xay dung duoc van hoa cai tién lién tuc trong t6 chic.

2.2. FMEA
2.2.1 Khai niém

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis hay con goi 1a “Phan tich cac dang hu
hong va céc tac nhan gy hu hong . Cuy thé:

Failure: Sai hong: Két qua khong mong mudn ciia qué trinh, trong FMEA n6 13 sai
hong c6 thé xay ra.

Mode: Dang, kiéu: Trong FMEA 1a dang sai hong c6 thé xay ra.

Effects: Anh hudng, tac dong: 13 sy anh hudng va tac dong cua viée sai hong 1én
cac san phém dau ra. Co thé ké ra mét vi du: san phém 6 thé mot vét tréy xudc trén ban
thanh pham sé& chi 1a mot 16i ngoai quan. Tuy nhién néu nhu diéu nay xay ra trén bao bi
thi c6 thé dén dén viéc thung va lam hu hai san phdm bén trong.

Analysis: Phan tich: C6 nghia I chung ta phai tim hiéu nguyén nhan, phan tich rai
ro va hau qua, tir d6 phan loai uu tién dé duara nhirng huéng cai tién.

FMEA 13 mét cong cu quan 1y chat lugng c6 hé thong dung dé xac dinh cac hu
hong khac nhau va nhitng dang hu hong ma cé thé xdy ra tai thanh phan, hé thong con va
nhitng hé théng cao hon va danh gia cac hé qua nhirng 15i nay.

FMEA lan dau tién dugc thyc hién trong nganh hang khong vii tru vao gitra thip
nién 60 ciia thé ky XX, nhung mai dén cudi thé ky ndy, cong cu niy méi bat dau phat
trién manh mé&. Khong giéng nhu cac cong cu quan 1y chat luong khac, FMEA khong yéu
cau biéu dd phuc tap nhung lai dem lai nhiéu loi ich ddng ké cho cong ty.

FMEA c6 thé ap dung cho mot san phrflm, mot by phan cua san phém, mot hé
théng me, mot hé théng con, mot dich vu, mgt cong doan, mdt quy trinh san Xuét hay mdt
cong doan san xuat. “Hé théng” dé chi chung nhiing hang muc nghién ctru do.

2.2.2. Lgi ich

Nhan dinh cac hanh dong khic phuc, phong ngira cac sai 16i va dam bao dat dugc
loi ich, chét lugng va do tin cay cao nhat.

Str dung hi¢u qua cong cu FMEA s& mang lai nhiéu loi ich:

Cai thién chat luong va d tin cdy ctia san pham hay qua trinh.



Lam giam va loai trir nhitng hanh dong dbi pho sau khi 161 xay ra, thay vao
do6 1a nhiing hanh dong ngéan ngura.

Giam chi phi san xuat khi san pham hay qua trinh khong nhu mong doi.

Pua ra nhiéu ¥ tudng cai tién cho san pham hay qua trinh.

Phuong phap FMEA dugc ap dung c6 hi€u qua khong chi trong nhiing nganh cong
nghiép co khi, 1ap rap, ché bién thudc nhitng loai cong nghé khac nhau (nhu 1a dién co,
co khi, thuy co,...) va nhirng hé thng lién két nhiéu loai céng nghé khac nhau ma con co
thé ap dung trong linh vyc dich vu nhu: ké toan, tai chinh, thiét ké phén mém, hé théng
thong tin, tiép thi, nhan sw, mua hang,...Phuong phap nay ciing c6 thé dugc dung dé
nghién ctru rii ro nhitng hé théng c6 tac dong ctia con ngudi.

2.2.3 Phan loai

Phén loai FMEA thuong c6 2 dang chinh: DFMEA (Design FMEA) — FMEA thiét
ké va PEMEA (Process FMEA) — FMEA qua trinh. Nguyén tic va cac budc thyc hién 1a
nhu nhau nhung muc tiéu cua 2 loai nay c6 mot chut khac biét.

DFMEA — FMEA thiét ké (hay FMEA san pham)

FMEA thiét ké dugc str dung trong phan tich cac phan tir thiét ké. Tai day, phan
tich ki thuat sir dung bai ngudi thiét ké, R&D dam bao rang nhitng dang sai 16i tiém an
va nhitng nguyén nhan két hop hoic co ché cua sai hong dugc xem xét trudce khi dua san
pham ra san xut. DFMEA duoc ap dung O timg giai doan thiét ké (thiét ké so b, san
pham mAu, va san pham cudi cling).

Mot s6 cau hoi sau ddy duoc sir dung dé tim hiéu pham vi ap dung DFMEA:

Khach hang 1a ai?

Pic diém, tinh chét ctia san pham 1a gi?

Loi1 ich ma san phém mang lai? Ap dung ddi v6i toan b san phém, mot
phan san pham hay cum lap rap?

C6 can nhic dén viéc xem xét cac 161 nguyén liéu?

C6 bao gdm xem xét cong doan dong géi, ton kho va van chuyén? Yéu cau
cta qua trinh van hanh la gi?

PFMEA — FMEA qua trinh

PFMEA duoc phan tich ki thuat sir dung boi ngudi ki sur san xuat/ chit luong cong
doan. Tai ddy ngudi ta tip trung vao phan tich céac sai 16i gy ra cac khuyét tat 1én san
pham. Vi du mot mau linh kién khong khdp sé& 1am cho san pham khong thé hoan thanh
duoc hay trong qua trinh san xuat thi hoa cht, nhiét do va thoi gian tron hoa chét c6 thé
12 mot tac nhan gay ra 18i trén san pham.

Khi 4p dung PFMEA chung ta c6 thé nghi dén 5 yéu t6 ctia qua trinh: con nguoi,
nguyén vat liéu, may moc — thiét bi, phuong phap, méi trudng va dit ra cau hoi: Lam sao



ma qua trinh san xuit tic dong dén san pham, hiéu suit qua trinh hay do an toan cia san
pham?

Mot s6 cau hoi sau ddy duoc sir dung dé tim hiéu pham vi ap dung PFMEA:

Nhitng cong doan nao cua qué trinh dugc xem xét?

Khach hang 1a ai?

Nhitng hé thdng hd tro qua trinh ndo dugce xem x6t?

C6 nén xem xét nguyén vat liéu dau vao khong?

Yéu cau clia nguyén vat liéu 1a gi?

C6 bao gdm xem xét cong doan dong géi, ton kho va van chuyén?

R&D sé giri cac thiét ké, cac cong trinh cong doan va bén PEMEA sé& nhén va gia
cong ché tao. PFMEA nhu mot ho so ta phé duyét dé chay hang mau hay san xuat hang
loat gitp ta phan tich cac dang sai 151, cac rui ro c6 thé xay ra sau d6 dua ra cac hanh
dong ngan chan, khic phuc. Vi du kiém soat béng cac check sheet, dung céac thiét bi tu
dong hoa dé kiém soat.

C4 2 dang FMEA trén déu sir dung muc do nghiém trong, mac do xuat hién, murc
d6 phat hién mic du hé théng thang diém c6 thé khac nhau. Nhiéu té chirc c6 thang do
khac nhau cho FMEA thiét ké va FMEA qua trinh sao cho phii hop vdi san pham va quéa
trinh cua ho.

2.2.4. Cac thanh phan co ban trong mét bang phan tich FMEA

Trong mdt bang phan tich FMEA bao gom cac thanh phan sau:

Hinh thtc sai 16i (Potential failure mode) 1a cach ma san pham hay qua
trinh khong dap tng duoc cac yéu cau, thudng dugc hiéu nhu 1a cac khuyét tat.

Tac dong sai 16i (Effect) 1a su anh huong dén san pham do cac sai hong gay
ra. Tiéu chi dé xét sy anh huong duoc dua trén cac yéu ciu cua khach hang.-

Nguyén nhan (Cause) 12 nguon gdc gay ra sai 16i, thuong 1a do cac bién
dong tac dong vao qua trinh.

Tinh hinh kiém soat hién tai (Current Design Controls, Detection) liét ké,
mo ta cac phuong phap kiém soat va cach phat hién ra 15i.

RPN (Risk Priority Number) 1a chi s6 xép hang muc do vu tién can giai
quyét ddi vé6i cac yéu td duoc phan tich trong bang FMEA. Gi4 tri ndy duoc tinh
dua trén cac thong tin lién quan dén cac thanh phan trong FMEA: dang sai hong
tiém an, tac dong, kha nang kiém soat cua hé théng hién tai d6i véi viée sai hong
trude khi 18i dén khach hang.

Céch tinh: RPN = SEV x OCC x DET

SEV (Severity): Mtrc d6 nghiém trong do cac sai hong tac dong gay 15i san
pham. SEV dugc tinh theo thang diém 10 tuong tng véi tir khong nghiém trong
dén rat nghiém trong



OCC (Occurrence): Tan suét xdy ra cua cac nguyén nhan giy cac dang sai
hong. Puoc cho diém tir 1 dén 10 twong tmg véi mirc khong xay ra dén kha ning
Xay ra cao.
DET (Detection): Nang luc ciia hé théng kién soat hién tai trong viéc phat
hién va ngin ngira cac nguyén nhan tao ra dang sai hong tiém an. Pugc cho diém
tir 1 dén 10 twong tmg voi hoan toan phat hién dugce dén khong thé phat hién.
2.2.5. Cac budc thuc hién FMEA
Budéc 1 — Liét ké nhirng dang sai 15i tiém an

Xac dinh cac kha ning ma ¢ thé xay ra sai hong. Pay chinh 1a thanh phan dang
sai hong tiém an trong bang FMEA.
Buwéc 2 — Nhén dién nhirng tac ddng cé thé c6 ciia tirng dang sai 16i

Véi nhitng 18i da liét ké & bude trén tiép tuc dua ra nhitng tac dong co thé c6 ma
16i gy ra (mot 18i c6 thé mot hodc nhiéu tac dong) bang cach dit cau hoi néu — thi: “Néu
16i x4y ra thi hau qua la gi?”.
Buéc 3 — Xay dung thang do SEV va danh gia mirc 46 nghiém trong ciia tirng 15i

Thang do mirc SEV danh gia mirc d6 nghiém trong cua tac dong giy ra boi 16i.
Trong mdt s6 trudng hop, thang do rat rd rang néu hau qua di timg xay ra, nhung trong
cac truong hop khac, thang do duoc uée tinh, phan doan dya trén kién thire va y kién
chuyén mon.
Buéc 4 — XAy dung thang do OCC va danh gia mirc @ xuit hién ciia tirng 15i

Céch tét nhat dé danh gia diém OCC 1a str dung dit liéu thuc té, d6 co thé 1a nhat
ky ghi chép hang ngay hay dir liéu ning lyc qua trinh. Khi khong c6 dir lidu thuc té,
nhom phai wéc tinh tan suat xuat hién cta 15i bang cich mo ta nguyén nhan gy ra 15i.
Dua vao thong tin d6 viéc danh gia sé dé dang hon.
Buéc 5 — Xay dung thang do DET va danh gia kha niing phat hién cia tirng 15i

Piém DET cho biét kha ning phat hién ra 16i hay tac dong cta 156i. Pau tién, nhém
nhan dinh phuong phap kiém so4t hién tai. Sau d6 s& danh gia diém DET dua trén nhiing
thong tin da mo ta.
Budéc 6 — Tinh chi s6 mirc dd nguy kich RPN (Risk Priority Number)

Sau d6 tinh tong RPN cua cac 16i — con sb nay riéng 1é khong c6 ¥ nghia boi vi
mdi 1an danh gia khac nhau sé& c6 s luong 16i khac nhau, con sb nay chi cé tinh chét
tham khéo khi so sach véi cac lan danh gia FMEA khac nhau.
Buéc 7 — Chon nhirng 18i cin wu tién cai tién

Dau tién, chung ta sip xép cac 16i theo thir tw chi sé RPN tir cao dén thap. Tur dix
liéu RPN ta chon nhiing 16i c6 hé s6 RPN cao dé cai tién.
Buéc 8 — Thue hi¢n cai tién dé loai trir nhirng 15i can wu tién hanh dong



Ap dung quy trinh giai quyét van dé& dé nhan dién va dé ra hanh dong nhim loai
trir hodc giam thiéu sy xuat hién cia nhitng dang 15i. Trong trudng hop 1y tuéng, dang 16i
dugc loai trir hoan toan, khi d6 diém OCC 1a 1, chi s RPN tién déan vé 0. Khi tat ca céac
16i duoc khic phuc hoan toan, nhém tiép tuc nghi cach dé giam diém cac thang do con
lai. Thong thudng, cach don gian nhat dé cai tién san pham/qua trinh 13 ting kha ning
phat hién ra 18, tirc giam diém DET. Tuy nhién cach lam nay doi hoi dau tu vé tai chinh
ma lai khong cai tién trén chat lugng san pham. Giam tinh nghiém trong cua 13i ciing rat
quan trong, dic biét trong trudng hop 18i gdy ra tai nan; nhung c6 vé nhu cach hay nhat 13
lam giam tan suat xuat hién cta 156i vi khi d6 hé thong phat hién 15i khong con cap thiét
nura.

Budéc 9 — Panh gia lai chi s6 RPN sau khi da thuc hién cai tién

Sau khi d3 thuc hién giai phap sé& 1a budc danh gia lai 3 thang do mot lan nita. Két
qua cta hai 1an do dugc so sanh dé danh gia hiéu qua thuc hién. Ngoai ra, tong diém RPN
ctia hai 1an danh gia ciing dugc dem ra so sanh. Khong ¢ chi tiéu nao cho cac chi sd,
diéu d6 phu thudc vao nganh nghé, doanh nghiép, nha quan 1y va ban than nhém FMEA.
2.3. MOT SO CONG CU CHAT LUQNG
2.3.1. Biéu do Pareto (Pareto Chart)

Biéu do Pareto (Pareto Analysis) 1a mot biéu dd hinh ¢t duoc st dung dé phan
loai cac nguyén nhan/nhan té anh hudng c6 tinh dén tam quan trong ctia ching ddi véi
phai tap trung xtr ly

Muc dich: Béc tach nhitng nguyén nhan quan trong nhat ra khoi nhitng nguyén
nhén vun vit cia mot van dé. Déng thoi, nhan biét va xac dinh wu tién cho cac van dé
quan trong nhat. Ngoai ra biéu d6 Pareto con dung dé danh gia hiéu qua cai tién.

Trong quan 1y chat luong, ciing thudng nhan thiy rang:

80% thiét hai vé chat luong do 20% nguyén nhan gy nén.
20% nguyén nhan gdy nén 80% lan xay ra tinh trang khong c6 chat luong.

Biéu do Pareto duoc s dung trong diéu kién nao?

Néu nhu doanh nghiép di xac dinh duoc dau 1a van dé 16n can giai quyét, nhung lai
khong phat hién dugce nguyén nhan chinh dan t6i hau qua va khong biét nén giai quyét
bét dau tir dau. Chon lya biéu d6 Pareto s& gitip cac doanh nghiép dua ra dugc nén thao
gd vuéng mic tir giai doan ndo. Tir d6 nang cao chat lugng xir Iy cong viée va thuc day
doanh nghiép phat trién bén virng.
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Hinh 2.2. Biéu dd pareto
2.3.2. Cong cu 5-Whys

Mot trong nhiing cong cu hd tro tot nhéat dé giai quyét van dé trong san xuét 1a
cong cu phan tich 5-Whys.

Vié¢c chi str dung 5 cau hdi “Whys — Tai sao” 1a khong bat budc, nguoi st dung
van c6 thé di sau hon nita néu nhan thiy day chua phai 1a nguyén nhan cia sy kién dang
truy van. Tuy nhién, néu di xa hon 7 céu hoi thi kha ning cao 1a viéc phan tich da di sai
huéng hodc van dé dang truy van cé kich thudc quéa 16n, can chia nho van dé nghién ctru
hodc str dung thém cac cong cu hd tro, ki thuat khac.

Han ché cta 5-Whys:

Nguoi st dung thuong chi dung lai ¢ triéu chimg, ngd nhén day la nguyén
nhan siu xa nhung thuc chét con cé thé di sau hon nira.

Ngudi thyc hién phan tich khé khin khi khong c6 cong cu hd trg trong viée
tim ra dung cau hoi “Why - tai sao?”

Két qua khong dong nhat giita cac nha phan tich, nha quan 1y vi khong ai
dit cau hoi gibng nhau
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Hinh 2.3. Cong cu 5 - Whys
2.3.3. Cong cu SM1E

SMI1E con duoc goi 1a mé hinh xwong cé, dung dé nhic dén 6 yéu t6 quan trong
trong san xuat kinh doanh, bao gdbm: Machine (Thiét bi), Material (Nguyén vat liéu - linh
kién), Measurement (Kiém tra do ludng), Man (Ngudi thao tac), Method (Phuong phap
thao tac) va Environment (Mo6i trudong lam viéc).

SMIE c6 vai tro hd tro bo phan quéan 1y doanh nghiép trong qua trinh san xuat
kinh doanh. SM1E gitp cho quy trinh van hanh san xuat duoc dién ra mot cach chinh
chu, mach lac, giup giam thiéu cac rui ro c6 thé xay ra. Nhiém vu ciia mé hinh nay l1a
gitip doanh nghiép xéac dinh céac tiéu chuan san xuat va tién hanh giam sat, kiém tra - khac
phuc sai sét tir khau dau tién cho dén luc san xuét ra thanh pham. Ngoai ra, mo hinh
SMI1E con gitp toi uu nang suét lao dong, tranh lang phi nguyén vat liéu, tiét kiém chi
phi, thoi gian nhanh chdng tim ra 15i sai trong khau san xuat va giai quyét nhanh gon, kip
thoi.

Y nghia cua timg gia tri trong SM1E:

Material (Nguyén vat li¢u)

Trong qua trinh san xuat, nguyén vt liéu chinh 1a yéu t6 quan trong bac
nhit dé tao ra san pham ban ra trén thi trudng va ciing 13 mot phan khong thé thiéu
trong mo hinh SM1E. Chét lugng san pham ludn chiu anh hudng rat 16n tir cac
nguyén vat liéu dau vao. Néu nguyén li¢u dua vao san xudt co su sai 1éch hé qua
s& kéo theo cac sai 1éch tiép va gay thiét hai dén chi phi san xuat.

Machine (Thiét bi, may moc)

Vi mé hinh SM1E, dé tao nén mot san phém hoan thién vé&i chat lidu va
mAau mé dep thi chic chin khong thé thiéu cac thiét bi may moc chuyén dung di
kém. May moc gitp doanh nghiép va ngudi lao dong nang cao ning suat 1am viéc,
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tiét kiém thoi gian, cong sire lao dong. Str dung thiét bi, may moc cang hién dai,
tién tién thi chat luong va san luong san pham cang dugc ning cao dang ké.
Man (Nguoi thuc hién)

Trong céac yéu t6 ciia méd hinh xuwong ca SMIE, yéu td con ngudi dugc xem
1a yéu t6 khé diéu khién nhat. S6 lugng nhén lyc ciing s& anh huong dén
vi€c hoach dinh nang lyc san xuét cho doanh nghi¢p, Do dd, doanh nghiép nén
quan tim va dit ra cac ché d6 ciing nhu phwong phap quéan 1y phu hop.

Method (Phuong phap)

Phuong phép trong mé hinh SM1E 13 cach ma nguoi van hanh diéu khién
may moéc hoat dong dé tao ra san pham. Phuong phap thao tic dung s& tao nén cac
san pham dat chit luong, nguoc lai phuong phap sai s& ddn dén sai sot va cac san
pham kém chat lugng. Vi vay, khi 4p dung mé hinh xuwong ca SMI1E, doanh
nghiép nén lya chon phwong phap khoa hoc va nhét quan dé tao nén sy dong nhat
vé chat luong cho tat ca cac san pham.

Measurement (Kiém tra, do luong)

Trong qua trinh san xuat, do luong - kiém tra 1 budc cubi dong vai trd
quan trong trong viéc quyét dinh chat luong san pham trudc khi dua ra thi trudng.
Pé do luong, kiém tra chinh x4c nhit cling nhu 4p dung mé hinh 5M1E hiéu qua
thi doanh nghiép can phai c6 phuong phap va céac tiéu chuan riéng dé phu hop véi
linh vuc kinh doanh cua minh.

Environment (Mbi trudng san xudt)

Moi trudng san xuét trong SM1E bao gom diéu kién va thoi gian lam viéc.
Hai yéu t6 nay thuong dan xen véi nhau quyét dinh nén chat luong cua ting san
pham. Cac yéu t6 anh hudng dén mai truong san xuat bao gdm céc yéu tb nhu:
may moc, co s& vat chat, doi ngii nhan vién, nguoi xung quanh,... tham chi 14 ca
thoi tiét (ddi v6i mot s6 nganh nghé dic thu nhu san xuat néng san).

<
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Hinh 2.4. Cong cu SM1E
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CHUONG III: GIOI THIEU TONG QUAN

3.1. GIOI THIEU CHUNG

ADVANCED
FILTRATION
INC

Hinh 3.1: Logo cong ty
Cong ty c¢b phan VAFI (VAFI JSC): Puoc thanh 14p nim 2018 véi tu cach 1a mot doanh
nghiép von ciia Han Qudc tai Pa Nang Viét Nam, tong von dau tu du an: 10.000.000 d6
la My. VAFI da tré thanh nha san Xuét hang dau vé san phém loc nhdt, loc nhién li€u cua
cac thuong hiéu ndi tiéng trén toan cau. Quy mé dy an: 15.000.000 san pham/nim
Dia chi: Lo X12-1, duong 11B, khu cong nghi¢p Hoa Khanh mé rong, xa Hoa Lién,

huyén Hoa Vang, thanh phd Pa Ning.

Nganh nghé: Trén co s& nhiéu nam kinh nghiém, c6 uy tin kinh doanh phuy ting 6 t6 Han
Quéc chung toi thanh 1ap Cong ty TNHH VAFI, xdy dung nha may san xuat san pham
phu tung Loc khi, Loc dau,.. va bd phan phu trg cho xe 6 t6 va xe c6 dong co khac cho
nganh Cong nghiép 6 t6 Viét Nam.

Hinh 3.2: San pham cia cong ty
3.2. TAM NHIN - SU MENH - CHIEN LUQC
Tam nhin: Chung t6i dit muc tiéu phin ddu xay dung VAFI tré thanh cong ty
hang dau khu vie chau A trong linh vuc san xuit va cung cip phuy ting 6 to.
St ménh: VAFI 14 cong ty san xudt va cung cip bo loc dau cho dong co ddt trong
hang dau Viét Nam. Céc san phém cua chung t6i c6 mat trén tat ca cac thi truong tai chau
M¥ va chau Au. S&r ménh cta ching t6i 1a cung cép cac gia tri, san pham chat lugng cao
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dat tiéu chun qudc té nhu ISO 9001 va IATF 16949 dén véi cac ddi tac, khach hang, gop
phan xay dung thic day nén kinh té phat trién toan dién va bén viing.

Chién luge: Gia tang hi€u qua hoat dong toan dién vé cac san phém, phat trién thi
truong, dong thoi mé rong thi trudng toan cau, da dang hod véi ngudn lyc dau tu manh
mé.
3.3.CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP
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Hinh 3.3: So db t6 chirc cong ty
Chii tich kiém Tong Giam Poc:

Chu tich cong ty do chit s¢ hitu bd nhiém. Chii tich Cong ty nhan danh chi
s& hiru thuc hién cac quyén va nghia vu cta chu s¢ hitu Cong ty; nhan danh Cong
ty thuc hién cac quyén va nghia vu ctia Cong ty, trir quyén va nghia vu ciia Giam
ddc hoac Téng giam ddc; chiu trach nhiém trudc phap luat va chu s¢ hitu Cong ty
vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao theo quy dinh cua Luét doanh
nghiép 2014, phap luat c6 lién quan va Diéu 1¢ Cong ty.

Quyén, nghia vu va ché d6 1am viéc ctia Chu tich Cong ty ddi véi chu s
hiru Cong ty duroc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty, Luat doanh nghiép
2014 va phap luat co lién quan.

Quyét dinh ciia Chu tich Cong ty vé thuc hién quyén va nghia vu cia cha
s& hiru Cong ty c6 hiéu luc ké tir ngay duoc chu s hitu Cong ty phé duyét.

Tong giam déc diéu hanh: dong thoi 1a dai dién vé mit quén 1y va dai dién
cong ty truwdc khach hang.
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Chiu trach nhiém truéc Cha Tich vé toan bd hoat dong cua cong ty. Pinh ra
cic muc tiéu va chi dao, don dbc, giam sat, dao tao cac bd phan lién quan dé dat
dugc phuong cham chat luong va cac muc tiéu dé ra.

Thay mat Cha Tich ky tit ca cac hop dong véi cac ddi tac cua Cong ty va
hop dong lao dong ciia toan thé cong nhan vién ciia Cong ty.

Thay mit Cha Tich kiém tra, ky duyét tit ca cac khoan chi phi phai thanh
toan cua Cong ty.

Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo chi dao cua Chu Tich.

B¢ phan hanh chinh nhan sy (HC-100)

Quan ly ché do nhan su.

Quan ly van thu.

Quan ly cac hang muc hau can.

Quan ly an toan v¢ sinh.

Céc nghiép vu khéc theo phan cong ctia cap trén.

B¢ phan ké toan (KT-300)

Quan ly tai chinh, thyc hién cac nghiép vu tai vy thuong nhat.

Xt Iy cac cong viée lién quan dén vay von, thu hoi ng.

Lién lac véi cac co quan chirc ning dé xtr Iy cac van dé vé thué.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cta cip trén.

B¢ phan Logistic (LD-200)

Quan 1y ké hoach giao hang.

Lién lac véi khach hang, danh gia don hang va hop dong. 39

Piéu tra muc d6 hai 10ng ctia khach hang, tiép nhan phan hoi cta khach
hang.

Céc nghiép vu khéc theo phan cong cta cap trén.

B¢ phin thu mua (TM-500)

bat mua nguyén vat li¢u, vat tu phuc vu san XUAt.

Phéi hop kho quan 1y nguyén vat ligu, vat tu ton kho.

Quan 1y nha cung cép.

Phat trién ngudn cung cap, giam chi phi gia thanh.

Tinh gi4 san pham dé bao gia cho khach hang.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cta cip trén.

Bo phin san xuat (SX-400)

Lap ké hoach san xudt va tién hanh san xuét.

Quan 1y nhan vién san xuit va may moc thiét bi, dé c6 thé hoan thanh tét
cac nhiém vu san xuét.

Quan 1y tién do san xuét.
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Bao dudng, stra chita cac may moc, thiét bi.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cta cap trén.
B§ phin nghién ciru phit trién - R&D (PT-600)

Nghién ctru phat trién san pham.

Nghién ctru phat trién qua trinh.

Thiét ké va quan 1y su thay doi.

Quan 1y ban thiét ké.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cta cap trén.
Bo phin quan ly chat lwong (QC-500)

Quan 1y chat lugng san pham, bao dam dat duoc nhitng yéu cau cua khach
hang.

Quan ly chat luong vat tu dau vao, dam bao qua trinh san xuat thuén 1oi.

Quan 1y chét lugng qué trinh.

Quan 1y va phan tich nhiing van dé phat sinh, 4p dung cac bién phap khic
phuc, phong ngtra.

Kiém tra, thir nghiém san pham, 1am cac bao cdo thir nghiém.

Quan 1y phong thi nghiém, phan tich hé thong do luong, 1ap ké hoach hiéu
chuan thiét bi.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cta cip trén.
B¢ phan kho (KH-800)

Quan 1y nguyén vt liéu, vat tu tir nha cung cip va thanh pham trudc khi
xuat hang.

Lam céc cong tac xuat nhap nguyén vt liéu va thanh pham ding s6 luong,
chung loai.

Kiém ké kho dinh ky hang tuan, hang thang.

Thuc hién va hoan thanh cac cong viéc khéc theo sy chi dao cua cép trén
giao pho

Céc nghiép vu khéc theo phan cong cua cap trén.

Quyén han, Trach nhiém

T nghién curu cai tién: GOm bd phan nghién curu phat trién, QC, san xuat,
Logistics, thu mua, kho (khi can co thé yéu cau dai dién nha cung cép, dai dién
khach hang tham gia) tham gia, tién hanh DFMEA va PFMEA trong qu4 trinh
phat trién san pham va qu4 trinh.
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3.4. QUY TRINH SAN XUAT SPIN - ON

Déu vao Gioling
su trong

:

Déu vio 16 xo

| <
Thep cudn
Daong goi
o
=) Vin F m—}‘_ Pong "_ Carton
chuyén Pallet

<

r
[§§

Hinh 3.4: Quy trinh san xuit Spin — On
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Gia cong ban thanh pham

STT | Nguyén Mo ta Ban thanh | Ky hi¢u ban
vat liéu pham thanh pham
1 Thép cudn - Phéi vao la thép tam sir dung qua Vé lon A
(CR) may dap dé tao thanh vo véi cac kich
thuoc da xac dinh
- X ly bé mat mat nhan cho vo
- Su dung phuong phéap son tinh di¢n
dé son cho 16p vo
- Sﬁy khé bé mit vo lon cho loc dau
2 Thép cudn - Xt dung may dap ra nap vién Nip vién B
(EG)
3 Thép cudn - Sir dung may dap dé dap nap ren Nip ren C
(PO) - Kiém tra taro cho nip ren va dau boi
tron
4 Gidy loc |- Surdung may gip gidy dé tao cac nép | Gidy loc D
gap cho gidy loc dau
- Dung may cat dé cit theo ty 1& dd xac
dinh
- Kep mi gidy c6 dinh cho gidy loc
5 Thép cudén | - Dung may cudn dé cudn 6ng trung éng trung E
(Tin Plate) tam cho 16i loc tam
6 Thép cudn - Sir dung may dap dé dap nip trén Nip trén F
(Tin Plate) theo ty 1¢ da xac dinh
7 | Thépcudn |- Sirdung may dap dé dap theo ty 16 d3 | Nap dudi G
(Tin Plate) xéc dinh

Béng 3.1: Gia cong ban thanh pham

Lién két cac ban thanh phim

17




STT | Ban thanh phim M5 ta Ky hiéu
va nguyén liéu vao
1 - (B),(C) - Sau khi kiém tra nip vién (B) va nap ren H
_ Keo kin (C), sir dung gia cong han dé lién két
_ Keo AB - Str dung keo kin dé€ quét
- Dung keo AB theo ty 1€ quy dinh phun lén
2 - Van an toan - Sir dung phuong phap gia cong han dé han I
e van an toan vao nip dudi cia san pham (G)
3 - (F),(H) - Phun keo PVC cho 2 san pham nép trén ( K
_ Keo PVC F) va nap dudi da han van an toan (H)
4 - (K), (D) - Lap rap 16i loc tir cac ban thanh pham va L

cac cong doan theo ky hi¢u

- Lép ndp trén va nip dudi vao 6ng trung
tam ( E)
- Sir dung 10 sdy , say t6i nhiét do quy dinh
¢ dam bao chat lugng cho san pham ( 15i loc )

Béng 3.2: Lién két cac ban thanh pham

Lap rap thanh phim

STT Ban thanh pham con Mo ta
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Lap vo lon vao 101 lgc

(A), (H), (L)

Gioang su trong

B¢ 10 xo vao trong van

Lo xo Lép giodng su trong

Gloang su ngoai Lap giodng su ngoai

Béng 3.3: Lap rap thanh pham

Kiém tra,dong goi thanh phim

STT Mo ta

1 - Kiém tra bang ngoai quan bang mat thii cong
2 - Kiém tra hiéu suat va kich thudc

3 - Test khi

4 - In phun ma

5 - Quay ren

6 - Poéng goi bang thung carton , dong pallet

Bang 3.4: Kiém tra,dong goi thanh pham
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3.5. MAT BANG NHA MAY SAN XUAT SPIN - ON

Brano
e
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Hinh 3.5: Mit bang nha may san xuét Spin - On

20



CHUONG IV: AP DUNG FMEA CHO BQ PHAN SAN XUAT SPIN — ON
4.1. TRIEN KHAI AP DUNG FMEA
4.1.1. Cac 15i tiém an

STT | L&i thuong gip S6 luong 161 | Ty 18 16i (% )
('san pham )

1 Tray son 233 24%
2 Mop do test khi 243 25%
3 Ren hu 88 9%
4 Mop do thao tac 185 19%
5 D9 cao giodng 16i 68 7%
6 | Tray bo mi 68 7%
7 Dan nhan sai 48 5%
8 Lbi khac 40 4%
9 | Tong 973 100%

Bang 4.1: Thong ké 13i tai bo phan san xuit Spin — On
Bang thong ké cac sai 101 thudng gip trén dugc thong ké dya vao bao cdo két qua san
xuét ctia phong quéan 1y chat luong. C6 thé nhan thiy mic du ¢é quy trinh kiém tra va tiéu
chuan kiém tra, nhung cac cong doan tai b phan san Xuat Spin - On van tdn tai nhiéu sai
16i. P6 1a nguyén nhan dan dén chét lugng san pham dau ra khong duoc 6n dinh, chi phi
san xudt ting, lang phi thoi gian, giam nang suét.

PARETO

100%
90%
B30%
70%
60%
50%
40%
30%

50 20%
I — -
0%

Tray b& mi L8i khac
Dén nhan sai

300

250

200

150

100

[y

Tréy son Ren hw
Mop do thao tac

o Hinh 4.1: Biéu d6 PARETO céc 13i tiém an
4.1.2. Thiét ke thang do FMEA
Mirc do nghiém trong (S): Muc dd nghiém trong 1a mic danh gia cac hau qua
nghiém trong nhét cta cac hinh thirc 1i tiém an. Pé giam thiéu muc d6 nghiém trong cta
cac 161 tiém an chi co thé thong qua viéc thay doi thiét ké. Tiéu chi danh gia murc do
nghiém trong:

Map do test khi B4 cao giodng...
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Hau qua Nguyén tic phan doan:Mircc dd nghiém trong (hdu | Cap do
qua cua khach hang)
Khong phu hop Hau qua anh huéng dén sy an toan ciia xe hoic 10
v6i yéu cau an khong phu hop véi quy dinh phap luat, 156i phat sinh
toan hodc quy dinh | khong c6 canh bao
phap luat Héau qua anh hudng dén sy an toan cua xe hodc 9
khong phu hop véi quy dinh phap luat, 16i phat sinh
c6 canh bao
Mat hodc suy thoai | Mt cac chiic ning co ban (xe khong chay dugc 8
cac chirc nang co | nhung khong anh huéng dén van hanh an toan)
ban Suy giam céc chirc ning co ban (xe c6 thé hoat 7
dong, nhung mirc d§ chirc nang bi giam)
Mat hodc suy thodi | Mat cac chirc nang nho (xe ¢ thé 1ai nhung mat 6
cac chtrc ndng phu | chirc ndng thoai mai / tién 1g1)
Giam cac chirc ning phu (xe c6 thé di chuyén 5
nhung mtrc d thoai mai / ti€n loi bi giam)
Céc su cd khac Ngoai hinh hodc tiéng on khong dat yéu ciu,xeco |4
thé 1ai dugc, da s6 khach hang (> 75%) phan nan vé
su khoé chiu
Ngoai hinh hoic tiéng on khong dat yéu cau, xe co | 3
thé 14i dugc, nhiéu khach hang (50%) phan nan vé
viéc kho chiu
Ngoai hinh hodc tiéng on khong dat yéu cau, xe c6 | 2
thé 1ai duoc va khach hang c6 kha nang nhan biét
(<25%) phan nan vé su kho chiu
Khong c6 anh Khong c6 tac dong ro rang 1
huong

Bang 4.2: Murc d6 nghiém trong (S)

Tan suat (0): Tan suat dé cip dén xac suat xdy ra mot nguyén nhan 15i cu thé

trong thoi gian ton tai ciia thiét ké. Ngan ngira nguyén nhan cia hinh thic 16i thong qua
thay doi thiét ké hodc thay d6i quy trinh thiét ké (chang han nhu danh sach kiém tra thiét
ké, danh gia thiét ké, huéng dan thiét ké) 1a cach duy nhat dé giam tan suat. Viéc danh
gi4 tan sudt xudt hién cac nguyén nhan 15i tiém tang duoc chia thanh cac cap do tir 1 dén

10.
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Kha Nguyén tic danh gia:Ti 16 phat sinh ddi véi Nguyén tic danh Cip
nang DFMEA ( tudi tho thiét ké&/ d6 tin cay/ xe) gia:Ti 1é phat sinh | do
dbi voi DFMEA ( su
cd/hang muc/ xe)
Rét cao | Thiét ké méi/ cong nghé méi khong cé lich sir >100 1an/mdil000 | 10
cai
Cao Li khong thé tranh khoi do thiét ké méi, Gmg 50lan / mbil000cai | 9
dung méi hodc thay ddi trong tudi tho st dung /
diéu kién hoat dong
Céc hong hoc c6 thé xdy ra theo thiét ké mai, 20lan / mdil000cai | 8
g dung méi hodc thay d6i tudi tho / diéu kién
hoat dong
Céc 16i khong chac chan co xay ra do thiét ké 101an / mdil000cai |7
moi, ing dung méi hoic thay doi vé tudi tho /
diéu kién van hanh hay khong
Thong | Lién quan dén céc thiét ké twong ty hodc cac 16i | 2 1an / mdil000cai 6
thuong | thuong xuyén trong mo phong va thir nghiém
thiét ké
Céac 16i lién quan dén cac thiét ké tuong tu hoac | 0.5 lan / m&il000cai |5
ngau nhién trong qua trinh mo6 phong va thir
nghiém thiét ké
Céac 16i lién quan dén cac thiét ké tuong tu hoac | 0.1 lan / m&il000cai | 4
hiém khi xay ra trong mo phong va thir nghiém
thiét ké
Thap Céc 16i chi xay ra lién quan dén thiét ké gan nhu | 0.011an / m6i1000cai | 3
gidng nhau hodc trong md phong va thir nghiém
thiét ké
Céc 16i lién quan dén hau hét cac thiét ké giong | <0.01 lan/ 2
nhau hoic khong thé quan sat dugc trong qua moil000cai
trinh mo phong va thir nghiém thiét ké
Rat Lbi duoc loai bo thong qua kiém soat phong Ldi duoc loai bd 1
thap ngua thong qua kiém soat

phong ngtra

Bang 4.3: Tan suat (O)

Kha niing phat hién (D): Muc phét hién duoc két hop v6i mirc kiém soét phat
hién t6t nhat duoc liét ké trong kiém soat thiét ké. Dé co duogc gia tri phat hién thip hon,

viéc kiém soat thiét ké theo ké hoach can duoc cai tién lién tuc.
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Kha nang phat
hién

Nguyén tic phan doan : Kha ning bi kiém
soét thiét ké phat hién

Cép
do

Kha nang phat
hién

Khong c6 kha
nang phat hién

Khong c6 kiém soat thiét ké hién co:
khong thé phat hién hodc phan tich

10

Gan nhu khéng
thé

Khong thé phat
hién & bat ky giai
doan nao

Phan tich / phat hién thiét ké c6 kha ning
phat hién yéu, phan tich mo6 phong (nhu
CAE, FEA, v.v.) khong lién quan dén diéu
kién hoat dong thuc té du kién

RAt tinh té

Sau khi thiét ké
duoc hoan thién,
trude khi thiét ké
dugc phat hanh

Sau khi thiét ké dugc hoan thién va trudc
khi thiét ké dugc phat hanh, hiy sir dung
kiém tra dat / khong dat dé x4c nhan san
pham (sir dung céc tiéu chi chap nhan dé
kiém tra hé thong hodc hé thdng con,
chéng han nhu: di xe va diéu khién, danh
gia 16 hang, v.v.)

Tinh té

Sau khi thiét ké dugc hoan thién va trudc
khi thiét ké dugc phat hanh, hay sir dung
thir nghiém kiém tra 151 dé x4ac nhén san
phém (kiém tra hé théng hoac hé théng
con cho dén khi 16i xay ra, thuc hién kiém
tra twong tac hé théng, v.v.)

Rét Thap

Sau khi thiét ké dugc hoan thién va trude
khi thiét ké duoc phat hanh, san pham
duoc xac nhan béng kiém tra 130 hoa
(kiém tra hé théng hodc hé théng con sau
kiém tra d6 bén, vi du: kiém tra chirc
nang)

Thap

Trude khi thiét
ké duge hoan
thién

Trude khi hoan thién thiét ké, hay thuc
hién xac minh san phém (kiém tra do tin
cdy, kiém tra phat trién / xac nhan) va sir
dung kiém tra dat / khong dat dé xac nhan
(vi du: tiéu chuin chép nhan hiéu suét,
kiém tra chtrc ning, v.v.)

Thong thuong

Trudc khi thiét ké duoc hoan thién, hiy
thuc hién kiém tra xac nhan san phém
(kiém tra d0 tin cdy, kiém tra phat trién /

Hoi cao
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xac nhan) va st dung kiém tra cho dén khi
kiém tra 161 dé xac minh (vi du: ti€p tuc
kiém tra cho dén khi c6 ro ri, v0, v.v.)

Trude khi hoan thién thiét ké, hay thuc 3 | Cao
hién xac nhan san phém (kiém tra do tin

cay, kiém tra phat trién / xac nhan) va su
dung kiém tra 130 hoa dé x4c nhan (vi du:

xu hudng dir li€u, gia tri trudc / sau, v.v.)

Phan tich 4o lién | Kha nang phat hién cua phan tich / phat 2 | Rétcao

quan hién thiét ké rat manh va phan tich mo
phong (nhu CAE, FEA, v.v.) c6 tuong
quan cao vdi cac diéu kién hoat dong thuc
té hodc duy kién trude khi thiét ké duoc
hoan thién.
Phat hién khong | Do viéc phong ngtra day du cac giai phap | 1 Gan nhu c6 thé
phu hop, ngén thiét ké (vi du, cac tiéu chuan thiét ké da
ngira dy phong | dugc chimg minh, thyc hanh tot nhat hodc
cac vat liéu thuong dung, v.v.), cac nguyén
nhan hoac phuong thirc hong hoc khong
thé xay ra
Béng 4.4: Kha nang phat hién (D)
4.2. THUC HIEN FMEA
Trang thai | Tac dong | SEV Nguyén occC Tinh trang | DET RPN
sai hong do sai nhan sai kiém soat
héng hong
Tray son | Giamtinh | 5(Vandé | Vacham | 4 (Cothé | Hudng 3 (Cokha | 60
thimmy | thimmy | trong qua Xdy ra dan thao nang phat
cua san co kha trinh van thinh tac cho hién duoc
phim, c6 | ninganh | chuyén thoang) cong bang mat
thé anh hudng gitta cac nhén, thuong)
huong dén | nho dén cong doan, kiém tra
kha nang | chic thao tac bé mit sau
chéng an | ning) khong cén khi son,
mon néu than cua cai thién
vét tray cong nhan, quy trinh
sau. bé mat son van
chua kho chuyén.
hoan toan.
Mop do Sai léch 8 (Cokha | Apsuatkhi | 3 (Khéng | Kiém soat | 4 (Cokha | 96
test khi kich nang xdy | qua cao c6 kha ap suat nang dugc
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thude, c6 | raldi chiic | trong qua niang néu | khi, bao tri | phat hién
thé gdy ro | ning va trinh thtr xét dinh ky trong hodc
ri hodc su cd lép nghiém, nghiém thiét bi sau khi
anh huong | rap) kep giit san | duwoc kiém | kiém tra, | thu
dén kha pham soat) kiém tra nghiém)
nang lip khong chic san pham
rap. chén, va trude khi

cham trudc thur

khi thir nghiém.

nghiém.

Ren hu Khong thé | 10 (Mtc | Sai léch 2 (Ratkho | Kiémtra |2 (Gan 40
lap rap d6 nghiém | thong s6 ky | xay ranéu | kich thuéc | nhu chéc
hoic lap trong cao | thuat cua qué trinh | ren dinh chén phat
rap khong | do kha dau ren, duoc kiém ky, bao tri | hién trong
chic chin, | ning ro ri | mon hoic soét tot) va thay qué trinh
gay rori. | va héng hong dung thé dung lap rap)

héc lap cu tao ren, cu tao ren,
rap) thao tac sai dao tao
khi lap rap cong nhan
thr. vé quy
trinh lap
rép.

Moép do Sailéch | 6 (Anh Roihoic | 5(Cothé | Hudng 5(Cothé | 150

thao tac hinh dang, | huéng vira | va dap xay ra dan béc phat hién
anh huong | phai dén trong qua trong qua | xépvadi | khikiém
dén thAim | thAmmy | trinh di trinh xtr Iy | chuyén, tra truc
myvaco | vacokha | chuyén, luu | va vin cai thién quan)
thé anh nang anh | tr&t khong chuyén) hé théng
huong dén | huong dang cach, luu trix,
churc nhé dén thao tac dao tao vé
nang. chuc cau tha cia an toan

nang) cong nhan. lao dong.

Do cao Khoéng 9 (Murc d¢ | Sai thong 3 (Khéng | Kiémtra |4 (Cokha | 108

giodng 16i | dam bao nghiém sO ky thuat | c6 kha kich thudc | nang duoc
do kin, trong cao | cua gioang, | naingnéu | giodng khi | phat hién
gy 10 ri do kha lap gioang | qua trinh | nhap kho, | trong quéa
dau. nang gay | sai vi tri lap dat thiét ké vi | trinh kiém

ra su cd hoac bi miéng tri 1ap tra chit
chtc nang | 1éch, kiém | dém dugc | gioang1d | lugng
dang ké) tra khong kiém soat) | rang, kiém | hodc thur
ky trudc tra sau khi | nghiém)
khi lap rap. lap
gioang.
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Tray bo mi | Anh 8 (Kha Luc ép 4 (Cothé | Baotri 5(Cothé | 160
hudong dén | ning hong | khong déu | xay ra dinh ky phat hién
dokinva | hécchuc | trong qué trong qua | khudn tao | trong qué
kha nang | nang khi trinh tao trinh) mi, kiém | trinh kiém
chiu ap chiu &p mi, khuén soat chat tra)
lyc cia b | luc) tao mi bi luong vat
loc. mon hodc liéu dau

hong, vat vao, diéu
liéu khong chinh luc
dat yéu ¢ép dinh
ciu. ky.

Nhammi | Giaosai | 7 (Téc Nhapsai |2 (Ratkho | Kiémtra |2 (Gan 28

hang, dan | san phdm | dong dén | thong tin xay ra néu | chéo nhu chéc

nhan sai cho khach | su hai ma hang, qua trinh | thong tin | chin phat
hang, gdy | long cua 15i trong dan nhan | ma hang, | hién trong
nham lan | khach qua trinh in | duoc kiém | cai thién | qua trinh
va anh hang va hodc dan soat chat quy trinh | kiém tra
huong dén | cac van dé | nhan, chg) invadan | cudicing
uy tin. héu can khong nhan, hoac van

tiém an) kiém tra kiém tra chuyén)
sau khi dan sau khi
dan nhan.

4.3. PHAN TIiCH LOI THEO PHUONG PHAP 5SW1H

Bang 4.5: Thuc hién FMEA

Dang 16i RPN
Mop do thao tac 150
D6 cao giodng 16i 108
Tray bo mi 160

Bang 4.6: Xép hang uu tién khac phuc 16i

4.3.1. L6i mo6p do thao thac
4.3.1.1. WHAT
Van dé: Cac vét mop, 10m, hodc bién dang trén than vé (canister) cua b loc spin-

on.

Mo ta 15i: Cac vét mop co thé tir nho 1i ti dén 16n 6 rét, 1am bién dang hinh dang

ban dau cta vo bd loc. Khac véi mop do test khi, 16i nay thudng c6 hinh dang ngau
nhién, khong tuadn theo quy tac ap suat.
Hau qua:

Tham my kém: Lam gidm gia tri cdm quan cta san pham, anh hudng dén

thuong hi¢u.
Anh hudng dén chirc nang: Néu vét mop gan khu vuc gioang hodc cac moi
han, n6 c¢6 thé lam giam kha nang lam kin, dan dén ro ri dau hodc chat léng.
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Kho khin khi 13p ddt: V6 bi bién dang c6 the gy kho khan khi 1dp rap cac
b phan khac hodc khi nguoi dung chi lap dat bo loc vao dong co.
Tang chi phi: Tang ty 1€ sdn pham bi loai bd (scrap rate), phat sinh chi phi
lam lai (rework) hodc phai tiéu huy. o
Khiéu nai tir khach hang: Néu san pham 161 19t ra thi truong.
4.3.1.2. WHERE
Dja diém phat sinh 16i: L3i c6 thé phat sinh & hau hét cic cong doan co su can
thiép clia con nguoi hodc qua trinh van chuyén:
Trong qua trinh van chuyén ndi bg: Gitra cac cong doan (vi du: tr khu dap
v6 dén chuyén han, tir chuyén han dén chuyén lap rap cudi).
Tai cac tram lép rap: Khi cong nhan thao tac voi vo bo loc (vi du: lép rudt
loc, 1ap nap, lap gioang).
Tai khu vuc kiém tra chat luong (QC): Khi cong nhan QC cam nam, dit san
pham dé kiém tra.
Tai khu vuc dong goi: Khi san pham dugc xép vao khay, hop, hoic thung
carton.
Trong kho thanh pham: Néu san pham duoc luu trir khéng dang cach (vi
du: xép chong 1én nhau qua cao).
Vi tri 16i trén san phém: Thuong la trén than vo kim loai mong cua bg loc.
4.3.1.3. WHEN
Thoi diém phat hién 15i:
Trong qué trinh thao tac: Cong nhan hodc giam st vién co thé nhan thiy
ngay khi 16i xay ra.
Tai cac diém kiém tra chat lugng: Trong qua trinh kiém tra ngoai quan &
cac cong doan hodc kiém tra cudi cung.
Trong qué trinh dong goi: Khi cong nhan kiém tra va sap xép san pham.
Khi khach hang nhan san pham: Néu 18i khong duoc phat hién trong nha
may.
Thoi diém 15i xay ra: Khi vo bd lgc bi tadc dong luc manh hodc co xat vdi vat cliing
khac do thao tac sai hodc xtr Iy bat can.
4.3.1.4. WHO
Nguoi lién quan tryc tiép:
Cong nhan van hanh chuyén: Ngudi truc tiép thuc hién cac thao tac lap rap,
di chuyén san pham giira cac cong doan.
Cong nhan kiém tra chat luong (QC): Ngudi thuc hién kiém tra va phan
loai san pham.
Cong nhan kho/van chuyén: Ngudi chiu trach nhiém di chuyén san pham
gitra cac khu vyc hoac nhép/xuét kho.
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B0 phan lién quan:
Bo phan San xuat (Production).
Bo phan Chat lugng (Quality Assurance/QC).
B6 phan Kho van (Logistics/Warehouse).

4.3.1.5. WHY
[ Method Machine
Thing/pallet chita san phém
Quy trinh déng goi so khdng ph hap
Thidu dao tao sl
Thidu b din vé ]
coch‘:(\lm';n p?\‘m Béng chuyéin bj thé rap
Thidu cén than
B4 tri nha day TNG'IM t;g'u 6«)';? héa
at
Thibu tap trung chuyén chua t6i uu bi a 16 Wu
Khu vuc lam vige
bua bén
Vo bd loc qué méng
Thiéu kiém tra ngoai
quan thudng xuyén K:::%g;w
XU ly nhigt khéng dung
Anh sdang kém

i ps— (evwormen]

Hinh 4.2: Biéu d6 xwong ca cho 16i mép do thao thac

Vé Con nguoi (Man):

Thiéu dao tao: Cong nhan chua dugc dao tao vé k¥ nang xir 1y san pham
dung cach, cach cAm nim, dit san phim an toan.

Thleu can than: Do ap luc san lugng, cong nhén thyc hién thao tac nhanh,
khong can trong, dan dén lam roi, va dap san pham.

Thiéu tap trung: Tang ca hodc diéu kién 1am viéc khong thoai mai anh
huong dén sy tap trung.
Vé Phuong phap (Method):

Quy trinh dong goi so sai: Thiéu vat liéu dém, phan loai, hoic hop/thiung
quéa 16n khién san pham x¢€ dich va va cham.

Thiéu hudéng dan vé cach xir Iy san pham 15i: San pham 15i bi vt chung véi
san pham dat, gdy hu hong thém.

BS tri nha xuong/day chuyén chua téi wu: Khoang cach giita cac tram lam
viéc qua xa, hodc c¢6 nhiéu goc cua, chudng ngai vat dé gdy va cham.
Vé May méc (Machine):
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Thung/pallet chira san pham khong phu hop: Qua to, qua nho, hodc ¢ canh
sic, khong co vach ngin, khong c6 16p 16t mém.
‘Bang chuyen bi tho rap: Bé mit cua bang chuyén khéng tron nhén, hoic co
cac diém g0 ghé 1am mop san ppam khi di chuyén. q
Thiét bi ty dong hoa bi 16i/chura to1 vu: Lyc kep qua manh hodc di chuyén
khong muot ma, gy va dap.
Ve Vit liéu (Material): ‘ N ’
V6 b loc qua mong: Vit liéu ban dau c6 do cing khong du, dé bi bién
dang ngay ca voi lyc tac dong nho. . ’
_ Xurly nhiét khong ding: Khién vt liéu tré nén gion hodc mém yéu hon.
Vé Mboi truong (Environment): ’ , ‘
Khu vuc lam viéc bira bon: Co6 cac vat sac nhon, dung cu hoécq phé liéu nam
rai rac trén san hogc ban lam viéc, gay va cham khi di chuyén san pham.
7 Anh sang kém: Gay kho khan cho cong nhan trong viéc quan sat va thao tac
can than. ’ L
Khong gian lam viéc chat hep: Han ché khong gian di chuyén, dé va cham.
Vé Pbo luong (Measurement):
‘ Thiéu kiém tra ngoai quan thuong xuyén: Khong c6 cac diém kiém tra hoic
tan suat kiém tra du dé phat hién 16i som.
4.3.2 Loi dg cao gioang loi
4.3.2.1 WHAT
Van dé: Do cao cta giodng dém (gasket) khong nam trong dung sai cho phép.
Gioang qua cao: Co thé gay kho khan khi lép dat bd loc vao dong co, tao
khe h¢ gitra bo loc va dé dong co khi siét chit, dan dén ro ri.
Gioang qua thép: Khong du luc nén dé tao d6 kin cén thiét, gay 1o ri dau
hodc chit 1ong van hanh.
Hau qua:
RO ri dau/chat 1ong: Anh hudng nghiém trong dén hiéu suit dong co, an
toan van hanh, va tudi tho ctia b loc.
Kho khian khi ldp dat: Gay phién toai cho ngudi sir dung, ¢ thé dan dén
viéc lép dat sai.
Tang chi phi: Tang ty 1¢ san pham 15i (reject rate), ling phi vt liéu va cong
strc san xuat.
Anh huéng dén uy tin: Giam uy tin ctia nha san xuat néu san pham 156i dén
tay khach hang.
4.3.1.2 WHERE
Dia diém phat sinh 13i:
Tai chuyén lap rap gioing vio vé bd loc (Gasket Assembly Station).
Tai tram kiém tra chat luong (QC Checkpoint) sau céng doan lip giodng
hoic cudi ddy chuyén.

30



Vi tri 161 trén san pham: Giodng cao su duoc lip ¢ mit day ciia bd loc spin-on, tiép
xuc véi dé dong co.
4.3.1.3 WHEN
Thoi diém phat hién 16i:
Ngay sau khi 1ap gioang: Bang cac dung cu do kiém chuyén dung hoic
phuong phap kiém tra truc quan.
Trong qué trinh kiém tra cht luong cudi ciing: Mot phan cta quy trinh
kiém tra tong thé san pham.
Trong qué trinh test ro ri: Néu gioang qua thap, bd loc c6 thé bi ro ri ngay
tai vi tri gioang.
Thoi diém 16i xay ra: Chu yéu trong qua trinh 13p rap giodng vao vo bd loc, hodc
do 15i tir vat liéu gioang dau vao.
4.3.1.4 WHO
Nguoi lién quan truc tiép:
Cong nhan van hanh may/chuyén lap gioang: Nguoi truc tiép thuc hién
cong doan lap - rap, co thé gay ra 16i do thao tac hodc khong kiém tra k.
K§ thuat vién bao tri: Nguoi chiu trach nhiém bao dudng may moéc, ¢ thé
lién quan néu may bi I¢ch chuén.
Bo phan QC: Ngudi kiém tra va xac nhan san pham 15, cling nhu giam sat
chat lugng giodng dau vao.
B0 phan lién quan:
Bo phan San xuat (Production).
Bo phan Chat lugng (Quality Assurance/QC).
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4.3.1.5 WHY

=
Thiét bj ldp giodng
Quy trinh lp gloding

[Thiéu dao tao thiéu chit ché khdng chinh xac

Khudn b mon

hojc bién dang

Quy trinh glodng Hé théng cdp giodng
Thiéu tap trung u chjt ché ty déng bj 16

Giodng khbng dat khéng chinh xac trudng khéng 6n dinh
chuén kich thudc
Thiéu thiét b do Bui bén ho
Lai tro qua trinh luéing chuyén dung ’ vé‘ la ¥
t giodng )
Bao quan glodng Tén sudt kiém
khéng ding cach tra khéng du Anh séng kém

Hinh 4.3: Biéu d6 xuong ca cho 16i d cao gioang 15i

Vé Vit lidu (Material):

Gioang khong dat chuan kich thudc: Gioang duoc cung cap c6 do day/do
cao ban dau khong dong déu hogc khong dung voi thiét ké.

Ldi trong qua trinh san xuat giodng: Giodng c6 bavia, bién dang, hoidc
khong tron déu.

Bao quan giodng khong ding cach: Gioang bi anh huong boi nhiét do, do
am, hodc hoa chét trong qua trinh luu trit, 1am thay d6i déc tinh vat liéu.
Vé May méc (Machine):

Thiét bi lap gioang khong chinh xac: May bi 1éch, thiéu dong bo, hoic
khong kep gilr gioang dung vi tri.

Khudn bi mon hodc bién dang: Khuén dung dé dinh vi giodng hoac vo bo
loc khong con chinh xac.

Hé théng céip giodng tu dong bi 16i: Giodng bi ket, bi nap sai vi tri hoic bi
bién dang trong qué trinh cép liu tw dong.
Vé Phuong phap (Method):

Quy trinh lip gioang thiéu chat ché: Thiéu cac bude kiém tra, thong sb lap
dat (vi du: luc ép) khong duoc quy dinh.

Thiéu quy trinh kiém soat chat luong giodng dau vao: Khong c6 kiém tra
100% hodc 1ay mau khong du dé danh gia chat lugng giodng tir nha cung cap.
Vé Con ngudi (Manpower):
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Cong nhan thiéu dao tao: Khong biét cach lap gioang dung k§y thuat, khong
nhan di¢n (,iu’(.)’c giodng léj hoac thao tac sai. 7 )

_ Thi€u tap trung: Lap gioang voi vang, khong kiém tra ky sau khi lap.
Vé Do luong (Measurement): 7

Thiét b1 do luéng khong chinh x4c/chua dugc hi¢u chuan: Thudc kep,
dudng do, hoéc 9ém bién do do cao giodng bi sai léph. ‘ ,

Thi€u thiét bi do ludng chuyén dung: Chi ki€m tra bang mat thuong hoac
thu cong khong du d6 chinh xac. , N 7

Tﬁ}’l suat kiém tra khépg du: Khong du s6 lugng mau dugc ki€ém tra hodc
khong kiém tra ¢ cac thoi diém quan trong.

Vé Méi truong (Environment): 7 7 ’
Nhi¢t d6/dd am moi truong khong 6n dinh: pé thé anh hudéng dén kich
thude va dac tinh cua vat liéu gioang (cao su c6 thé gidn nd/co lai). ’
Bui ban hodc vat la: Bam vao gioang hoac khudn/jig, gay sai 1éch khi lap
dat. .
Anh sang hodc di€u kién lam viéc kém: Gay kho khan cho cong nhéan khi
thao tac va kiém tra tryc quan.
4.3.3. Loi tray bo' mi
4.3.3.1 WHAT

Van dé: Bé mit cua vanh ren (bo mi) trén nép bo loc bi tréy xudc, sut mé, hoac co
cac vét han.

M0 ta 16i: Céc vét tr?ly o thé nong hodc sau, kéo dai hoac tap trung tai mot diém,
16i ¢6 thé nhin thay bang mat thudong hodc can kiém tra k§ hon.

Hau qua:

Tham m¥ kém: Lam giam gia tri cam quan cta san pham, anh huong dén
thuong hi¢u.

Anh huéng dén chirc nang 1am kin: Néu vét trdy di sdu hodc nim & vi tri
quan trong, nd c6 thé tao khe hé, 1am giam kha nang lam kin cua gioang, ddn dén
ro ri dau hodc chat 1ong.

Kho khan khi lip dat: Vét tray sau c6 thé gy can trd khi siét bo loc vao
dong co.

Tang chi phi: Tang ty 1& san phdm bj loai bo (scrap), phat sinh chi phi
rework (1am lai) hodc phai tiéu hily san pham.

Khiéu nai tir khach hang: Néu san pham 13i dén tay khach hang, c6 thé gay
ra khiéu nai va giam sy hai long.

4.3.3.2 WHERE
Pja diém phat sinh 16i: L3i c6 thé phat sinh ¢ nhiéu cong doan trong qua trinh san
Xudt:

Tai cong doan dap/tao hinh nép: Néu khuon dap bi 16i, c6 bavia, hodc qua

trinh dap khong chinh xéc.
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Trong qué trinh van chuyén ndi bd: Giita cac cong doan san xuat (vi du: tir
kho dén chuyén lap rap, hoic gitta cac may).
Tai cong doan lap rap: Khi nip duoc 1ap vao vo, hodc khi cac chi tiét khac
duoc 1ap vao nip (vi du: 10 xo, van).
Tai cong doan han/ghép ndi: Néu jig kep hodc thiét bi han giy ra ma sat.
Tai cong doan dong gbi: Khi san phdm duoc dit vao hop hodc thung carton,
néu khong c6 vit liéu bao vé phu hop.
Vi tri 18i trén san pham: Phan vanh kim loai phang hodc hoi 16i/16m xung quanh 15
ren cua nép bo loc.
4.3.3.3 WHEN
Thoi diém phat hién 13i:
Sau cong doan dap/tao hinh nip: Khi kiém tra chi tiét nap.
Sau mdi cong doan lap rap: Khi san phadm duoc chuyén tir may nay sang
may khac.
Trong qué trinh kiém tra chat luong (QC) cudi cuing: Mot phan ciia quy
trinh kiém tra ngoai quan.
Trong qué trinh dong goi: Khi cong nhan thyc hién kiém tra cudi cling
trude khi dong goi.
Khi khach hang nhan san pham: Néu 18i khong duoc phat hién trong nha
may.
Thoi diém 16i xay ra: Khi ¢6 su co xat, va dap hoic ap luc khéng mong mudn 1én
phan bo mi cta nip bo loc. Pidu nay co thé do:
Ldi may moéc
Ldi van chuyén
L6i thao tac cua cong nhan.
4.3.3.4 WHO
Nguoi lién quan truc tiép:
Cong nhan van hanh may: Ngudi thyc hién cac cong doan dap, lap rap, van
chuyén, dong goi. Ho c6 thé gy ra hodc phat hién 13i.
K¥ thuat vién bao tri/hiéu chuan: Ngudi chiu trach nhiém bao dudng may
moc, khuon.
Bo phan QC (Quality Control): Ngudi kiém tra va xac nhan 16i, dong thoi
giam sat quy trinh.
‘B0 phan lién quan:
B6 phan San xuat (Production).
Bo phan Chat lugng (Quality Assurance/QC).
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4.3.3.5 WHY

|

- =

Quy trinh vén_ Khu::\ m/cit
[Thiéu dao tao chuyén 6“3::} khong !
Bang chuyén/dudng
trugt b tho rip
Quy trinh déng géi Thiét bl han/ghép
Thidu tp trung khéng di bao vé néi gdy va cham
Khu vifc lam
Vit liéu ndp qua mém viéc bira bén
Thiéu thiét bj do
Ldp phi bé mat luéing chuyén dung
kém chit lugng
Co tap chit Tén sudt kiém
trong vit liéu tra khéng ai Anh sdng kém
== | , Enveonment

Hinh 4.4: Biéu d6 xwong cé cho 16i trdy bd mi

Vé Vit lidu (Material):

Vat liéu nép qua mém: D& bi tréy xudc hodc bién dang ngay ca v¢i va cham

nhe.

Lé6p phu bé mit kém chat lugng: Lop ma hodc son khong du cing, dé bi
bong tréc hodc tray xudec.

C6 tap chat trong vat liéu: Gay ra diém yéu cyc bd trén bé mat.
Vé May méc (Machine):

Khuon dap/cit bi mon: Gay ra vét xudc hodc sit mé khi dap/cat nap.

Bing chuyén/dudng trugt bi thod rap: Bé mit cta bang chuyén khong tron
nhin, giy co x4t v4i san pham.

Thiét bi han/ghép ndi gay va cham: Trong qua trinh han, cac bd phan cta
may c6 thé va cham vao b mi.
Vé Phuong phap (Method):

Quy trinh vén chuyén ndi bo khong dung: San pham dwgc d6 chong 1én
nhau, khong c6 khay/pallet phan chia.

Quy trinh dong géi khong da bao vé: Thiéu vat liéu dém, phan loai, hoac
hop/thing qué 1ong 1éo khién san pham xé dich va va cham.
Vé Con ngudi (Manpower):

Cong nhan thiéu ddo tao vé k§ nang van chuyén/xir 1y san pham: Khong
biét cach di chuyén san pham dé tranh va dép.

Thiéu tap trung: Cong nhan voi vang, khong can than trong cac thao tac.
Vé Po ludong (Measurement):
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Thiéu cong cu/thiét bi kiém tra phu hop: Chi dya vao mat thudng, khong co
dudng hodc thlet bi phong dai dé kiém tra cac Vet tray nho.

Tan suét kiém tra khong du: Khong du mau hoic khong kiém tra & cac cong
doan dé phat sinh 16i.
Vé Mbi truong (Environment):

Khu vuc 1am viée bira bon: Cé céc vt sdc nhon hodc manh vun cé thé gay
tray xudc san pham.

Anh sang kém: Gay kho khin cho cong nhan trong viéc quan sat va phat
hién 16i trdy xudc.
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CHUONG V: GIAI PHAP, CAI TIEN
5.1. Giai phap cho 16i mép do thao thac

STT | Linh vuc | Gidi phap M0 ta chi tiét giai phap U'éc tinh chi phi
(VND)
1 Con nguo1 | Dao tao bao tao truc tiép vé cach 0
Chuyén sau ky | cAm nam, dat, di chuyén san
ning xtr Iy san | phdm an toan.
pham Hudng dan st dung
khay/pallet dung cach.
Nang cao nhan | Treo bang biéu, poster nhic | 500.000
thire nhd vé tAm quan trong clia
viéc bao v€ ngoai quan san
pham.
2 Phuong Quy trinh kiém | Thiét 1ap cac diém QC ngay | 0
phap tra chat lugng | sau cac cong doan dé phat
tai chd sinh 161 mép
Phén cong trach nhiém kiém
tra.
Téi vu hdabd | Phan tich dong chay vat liéu, | 0 - 10.000.000
tri nha xudng xac dinh cac diém "nat that" | (tiy mérc do phirc
hoic quang duong di chuyén | tap)
dai.
Sép xép lai cac tram lam
viéc dé giam thiéu quing
duong va s6 1an di chuyén
san pham.
3 Cong cu & | Pau tu Khay/thung cé ngan chia 30.000.000
Thiét bi khay/pallet riéng 1¢ dé mdi san pham
chtra chuyén khong va cham nhau.
dung Vit li¢u 1am khay/16t bén
trong phai mém, chdng sdc
Boc/Lo6t cac bé | Str dung vt lidu mém (cao | 3.000.000

mit tiép xtic
trén day chuyén

su, nhya) dé boc cac canh
sic, gbc nhon, hodc bé mat
tho rap cua ban lam viéc,
bing chuyén
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Kiém tra & Bao Lap ké hoach kiém tra 1.000.000 -
tri dinh ky thuong xuyén (hang 5.000.000 (duy
tuan/thang) tri hang
thang/quy)
_Bang 5.1: Giai phap cho 16i mop do thao thac
5.2. Giai phap cho loi do cao gioing loi
STT | Linh vuc | Gidi phap M0 ta chi tiét giai phap U'éc tinh chi phi
(VND)

1 Con nguoi | Dao tao k¥ Pao tao cong nhan vé thao 0
ning lap dit & | tac lap gioang ding k¥ thuat,
kiém tra cho nhan dién cac loai giodng
cong nhan 16i.

Hudng dan sir dung dung cu
do dd cao gioang chinh xac.
Nang cao nhan thurc vé hau
qua cua 16i giodng.

2 Vat liéu Kiém soat chat | Thiét 1ap tiéu chuan kiém tra | 0
lugng giodng giodng
dau vao chit | Lam viéc chit ché véi nha
ché cung cép gioang dé dam bao

chat luong va do dong déu.

3 May moc | Kiém tra, bao | Kiém tra d chinh xac, @@ | 2.000.000 -
tri & hi¢u dong tam cua khudn 8.000.000 (chi
chuan dinh ky | Thay thé hodc sira chita cic | phi linh kién &

bd phan bi mon, bién dang dich vu hiéu
chuan)

4 Po luong | Hiéu chuan Hiéu chuén cac thude kep, | 1.000.000 -
dinh ky thiét bi | dudng do dung dé do do cao | 3.000.000 (chi
do luong gioang phi dich vu hiéu

Dam bao d¢ chinh xac cua chuan)

két qua do.

Bang 5.2: Giai phap cho 15i d6 cao giodng 16i
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5.3. Giai phap cho 16i triy bo mi

STT | Linh vuc | Gidi phap M0 ta chi tiét giai phap U'éc tinh chi phi
(VND)
1 Con nguoi | Bao tao k§ Dao tao truc tiép vé cach 0
nang xu ly & cAm nam, dat, di chuyén san
van chuyén san | phdm nhe nhang, tranh va
pham an toan dap
Nhan manh tam quan trong
cua vi¢c bdo v¢ ngoai quan
san pham.
Nang cao nhan | Treo bang biéu, poster nhic | 500.000
thire nho vé tac hai cia 16i tray
bo mi va lgi ich cua viéc gitr
gin san pham
2 Phuong Chuan hoa quy | Quy dinh vat liéu dong goéi | 0
phap trinh déng goéi | va cach sip xép san pham
& luu kho trong thung/hop dé tranh va
dap
Quy dinh cach xép chong
thung/hop trong kho dé
tranh hu hong.
3 Cong cu & | Kiém tra & Bao | Lap ké hoach kiém tra 1.000.000 -
Thiét bi tri dinh thuong xuyén (hang 5.000.000 (duy
tuan/thang) tri hang
thang/quy)
4 Moi Gilr gin v¢ sinh | Bam bao khu vuc san xuat, |0
truong & gon gang ddc biét l1a cac ban thao tac,

khu vuc lam
viéc

bing chuyén, san nha, ludén
sach s€, khong c6 manh vun,
dung cu sdc nhon vuong vai.
bam bdo du anh sang tai cac
tram kiém tra va thao tac thu
cong.

Bang 5.3: Giai phap cho 13i tray by mi
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CHUONG VI: KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

Qua qua trinh thyc hién d¢ tai 4p dung PFMEA nham giam thiéu sai st trong qua
trinh san xudt Spin — On tai Céng ty c¢6 phan VAFL ba muc tiéu dit ra d3 duoc hoan
thanh:

Dau tién, voi muc dich 4p dung cong cu PFMEA cho dé tai, tim hiéu va nghién
ctru sau 1y thuyét vé FMEA néi chung va PEMEA néi riéng. Bén canh dé, tong hop cac
kién thirc khac lién quan t6i cac cong cu théng ké, phan tich va giai quyét van dé. Dua
vao quy trinh san xut Spin - ON va qua quan sat ciing nhu dudi su gitp d& tan tinh cia
cac moi nguoi trong xuong, tur 6 phan tich va di sau hon vao tirng budc nho ctia cong
viéc, hd tro diéu chinh cac bude cong viéc cua moi nguodi. Pac biét hon, c6 co hdi ap
dung nhitng cong cu nhu 5 Whys két hop véi SMIE dé phan tich. Két hop nhitng phan
tich trén cing v6i nhitng bao céo sai hong trong qua trinh san xuat, xac dinh duoc cac sai
hong tiém tang cho cong ty.

Qua do, truy tim nguyén nhan gbc ré clia cac sai hong wu tién giai quyét. Thong
qua viéc két hop véi cac cong cu hd tro nhu biéu d6 nhan qua theo qua trinh, 5-Whys da
gitip c6 dugc nhitng nguyén nhan chil yéu nham giai quyét cac van dé cua cong ty tai
cong doan san xuit Spin — On. Cudi cuing, dwa ra dé xuét giai phap.

6.2. Han ché cia dé tai

Do han ché vé mit thoi gian, kién thirc chuyén sau va ciing nhu viéc thuc hién giai
phap doi hoi mét thoi gian dai nén du an FMEA d3 khong thuc hién day du, cu thé 1a chi
gidi han & mirc xay dung ké hoach dua ra bién phap trién khai cai tién ma chua dua vao
ap dung thuc té nén viéc danh gia chi dung & muc dua ra két qua ki vong. Viéc thuc hién
mot giai phap doi hoi mot thoi gian dai méi c6 thé danh gia duoc két qua.

6.3. Kién nghi

Cong ty xem xét viéc thuc hién cac giai phap da néu, dong thoi kiém tra danh gia
sau mot thoi gian thuc hién giai phap. Ttir d6 danh giad hi¢u qua cta viéc ap dung FMEA
va xem x¢€t c6 nén ap dung sau rong hon cho toan cong ty.

T4p huén kién thirc vé chit lvong va FMEA cho cac trudng bd phan va trudng
nhém dé co thé trién khai tai cong doan san XUAt.

Dé viéc cai tién chét lugng san pham chuyén nghiép hon nita, cong ty can tim hiéu
va ap dung thém cac cong cu chét lugng, k¥ thuat phan tich dit li¢u vao viéc cai tién chét
luong san pham khac.

bao tao nguén nhan lyc hi¢n tai cling nhu tuong lai vé kién thirc cong ngh¢, cac
cong cu kiém soat chit lvong dé giam khuyét tat gay sai 16i.
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