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TOM TAT
Tén dé tai: Nang cao chét luong san pham tai cong ty VAFI thong qua &p dung FMEA va
t61 wu du doan bao tri bang hoc may.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Ngoc Mai
S6 thé sinh vién: 118200202  Lép: 20QLCN2

Muc tiéu dé tai: Ap dung cdng cu FMEA phan tich cac 13i tai cong ty VAFL. Tir d6 phan
tich nguyén nhan gay ra 15i dé tim kiém nhitng bién phap dé khic phuc cac nguyén nhan
tim 4n nham cai thién chat lvong san pham cua cong ty, bénh canh d6 bao tri dy doan bang
hoc may dé du bao thoi gian can bao tri cia may moc dé cé thé khic phuc tinh trang hong
héc nang anh hudng dén qua trinh san xuat cia cong ty.

Nhitng noi dung chinh:
Chuong 1: Néu ly do chon dé tai, muyc tiéu, y nghia va pham vi gigi han dé tai.

Chuong 2: Co s& ly thuyét vé cong cu FMEA, ly thuyét vé Six Sigma, cac cong cu quan ly
chat lugng va ly thuyét vé hoc may.

Chuong 3: Gidi thiéu cdng ty, quy trinh san xuat, quy trinh chat lwong va thuc trang cua
cong ty.

Chuong 4: Phan tich mé hinh FMEA va xac dinh cap do Sigma hién tai cta cong ty.
Chuong 5: Giai quyét van dé.
Chuong 6: Dy doan bao tri bang hoc may va danh gia hiéu qua sau cai tién.

Chuong 7: Két luan va kién nghi.



DAl HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho tén sinh vién: Nguyén Ngoc Mai S4 thé sinh vién: 118200202
Lop: 20QLCN2 Khoa:Quan ly dy an Nganh: Quan ly cong nghiép
Tén dé tai do dn: Nang cao chat luong san pham tai cong ty Vafi théng qua 4p dung FMEA
va du doan bao tri biang hoc may.
1. Pé tai thude dién: O C6 ky két théa thudn s& hiku tri tué doi véi két qua thuwe hién
2. Cac s6 liéu va dir liéu ban dau:
S6 lieu va viéc tong hopk tir cac bo phan quan ly chat luong cau cong ty, do dac trong qua
trinh san xuat va mot s tai liéu hoc tap c6 lién quan dén dé tai.
3. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Thuyét minh c6 tat ca 7 chuwong:
Chuong 1: GIOI THIEU BE TAl

Chuong 2: CO SO LY THUYET

Chuong 3 : GIOI THIEU CONG TY

Chuong 4: AP DUNG CONG CU FMEA TAI CONG TY CO PHAN VAFI
Chuong 5: GIAI QUYET VAN DE

Chuong 6: DU POAN BAO TRI BANG HOC MAY

Chuong 7: KET LUAN VA KIEN NGHI

4. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thiede ban vé ):

5. Ho tén nguoi huéng dan: TS. LE THI HUYNH ANH

6. Ngdy giao nhiém vu dé dn: ... VA /2025..
7. Ngay hoan thanh d6 an: ... VA /2025
Pa Nang, ngay  thing  nam 2025

Truéng Bé mén Quan Ly Cong Nghiép Nguwoi hwéng dan

PGS.TS Huynh Nhat Té TS. L& Thi Huynh Anh



LOI MO PAU

Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gay gat clia thi trurong cong nghiép hién dai, viéc duy
tri va nang cao chat luong san pham 13 yéu t6 séng con ddi v6i moi doanh nghiép san xuit.
Cong ty VAFI, véi vai tro 1a nha cung cdp cac san pham k¥ thuat cao, ludn chu trong cai
tién quy trinh va ti wu hoa thiét bi, cic van dé tiém an trong san xuét va bao tri van la thach

thire 16n, anh hudng truc tiép dén chat lwong san pham dau ra.

Chat lugng san pham khong phai 1a két qua ngau nhién ma doi hoi sy quan 1y ding dan cac
yéu té lién quan chat ch&. Hoat dong quan ly chat luong dong vai tro thiét yéu trong viéc
nang cao hiéu qua san pham. Sau thoi gian thuc tap tai cong ty Vafi, nhan thiy chit lugng
1a wu tién hang dau va mong mudn giam thiéu san pham 13i, em quyét dinh thuc hién dé tai
"Nang cao chit luong san pham tai cong ty Vafi théng qua a4p dung FMEA va ti wu du
doan bao tri bang hoc may". Pé tai nay sé& két hop phuong phap phan tich ché do va tac
dong 16i (FMEA) vai céac ki thuat hoc may hién dai dé téi uu hoa cong tac bao tri thiét bj,
tir 46 gop phan giai quyét van dé chat luong mot cach hé thdng va hiéu qua.

Trong thdi gian 1am va hoan thién d6 an dén nay, em nhan duoc sy quan tdm giup d& hudéng
dan ctia quy thay c6 khoa Quan Ly Dy An, da chi bao truyén dat nhiing kién thtrc vo cung
quy gia, quy cong ty da tao diéu kién cho em thuc tap tot nghiép dé thu thap sb liéu. véi
10ng biét on sau sdc nhat, em xin giri dén quy thay c6 Khoa Quan Ly Du An — Trudng Pai
Hoc Béach Khoa Pa Ning, voi tAm huyét cia minh truyén dat vén kién thire quy bau cho
em trong subt thoi gian hoc tap tai truong, dac biét 1a giang vién TS. Lé Thi Huynh Anh da

tan tinh huéng dan em trong qua trinh thyc hién nhiém vy dd 4n tot nghi¢m nay.

Vi thoi gian hoan thanh dé tai va kién thire cua ban than con han ché, trong qua trinh thyc
hién hoan thién dd 4n em khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhén dugc nhiing ¥

kién dong gop tir quy thay co.
DPa Nang, Ngay thang nam 2025

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Ngoc Mai



LOI CAM POAN

Toi tén la Nguyén Ngoc Mai, sinh vién I16p 20QLCN2 xin cam doan:

- Dé tai “ Nang cao chat lwon san pham tai cong ty Vafi thong qua &p dung FMEA va tdi
vu du doan bao tri bang hoc may” 1a két qua cua qua trinh ngién cau va 1am viéc nghiém
tdc cua ban than duéi su huéng dan cua cd TS. Lé Thi Huynh Anh.

- C4c sb liéu, két qua phan tich va noi dung trinh bay trong dé tai déu duoc thu thap tir thuc
té, tai liéu tham khao dang tin cdy, moi trich dan déu duogc ghi rd ngudn.

- T6i xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phéap luat va nha trudng néu phat hién c6 bat ky

hanh vi sao chép, gian 1an hoc thuét hay vi pham ban quyén trong dé tai nay.
Pa Ning, Ngay thang 6 niam 2025

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Ngoc Mai
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Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi thdng qua ap dung FMEA va du dodn bdo tri bang hoc may

CHUONG 1 GIOI THIEU PE TAI
1.1 Ly do hinh thanh dé tai

Cong ty ¢ phan VAFI 1a cong ty san xuét phu tiing va bd phan phu trg cho xe oto va dong
co khac. Hién tai cong ty dang trién khai san xuat san pham chinh d6 1a bo loc dau cho xe
oto dé cung cap cac don hang tir khach hang nuéc ngoai. Tuy nhién qua trinh kiém soat
chat lugng tai doanh nghiép van con nhiing han ché, dan dén ty Ié san pham khong dat chat
lugng (NG) cao trong qué trinh san xuat.

Ty lé NG cao khong chi lam gia tang chi phi san Xut ma con anh huong dén tién do san
xuit, gay kho khin cho cac cong doan gia cong va lap rap tiép theo. Pidu nay co thé tac
dong dén toan bo chudi cung tng, giam hiéu suat san xuat va loi nhuan caa doanh nghiép.

Do d6, dé nang cao chat luong san pham va téi wu hoa quy trinh, giam thiéu 15i va sai sot,
tang cuong hiéu suit va phong ngira cac nguy co phét sinh tiém an. Lean Six Sigma 1a mot
phuong phap quan ly chat lwong manh mé va hiéu qua trong nganh cong nghiép san xuat
vao cling mot bo may mang dén cho doanh nghiép mot cau tric mgi me, phong pht va linh
hoat hon. Bénh canh d6 FMEA ciing 1a mét cong cu dé gilip cac cong ty duy tri va cai tién
trinh d6 nang luc san xuat. Bé danh gia lai tinh trang ning luc ciing nhu kiém soat dugc
cac 13i tiém an va hay xay ra trong qué trinh san xuat thi FMEA 1a mét ¢ong cu truc quan,
hitu hiéu cho cac phong ban quan ly chit lugng cua doanh nghiép nho xac dinh duogc tan
suat xuat hién, mirc ¢ nguy hiém va kha nang phat hién cac 16i tiém an hay thuong xuyén
Xay ra trong quy trinh san xuat. Tir d6, gitip cac nha quan ly c¢d thé du bao, phong ngira
duoc cac rai ro co thé xay ra trong quy trinh.

Trong qua trinh quan sat va thu thap thong tin tai hién trudng va tir cac quéan 1y, nhan thay

ti 18 khong dap ung duoc chit lugng san pham duoc thé hién qua cic nguyén nhan duoc

mo ta trong hinh 1.1.
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Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi théng qua ap dung FMEA va du dodn bao tri bang hoc may

CHAT LUONG SAN PHAM

NGUYEN VAT LIEU

CONNGUOI
e )
Thiéu kinh nghiém & NVL khéng e

dam bao
Batcin @ [}

'Y a
® ® @ ®
May mée xudng cap & Phuong phap #

kiém tra sai,
L]

]

it bdo dudng ¢ [
g” p Bo sai quy cach *
@

MAY MOC PHU'ONG PHAP

Hinh 1.1 Biéu d6 xwong c4 phan tich nguyén nhan chua dap tng duoc chat lugng san
pham

Trén co s& d6 em da lya chon dé tai “Nang cao chat lwong san pham tai céng ty Vafi thong
qua ap dung FMEA va t6i uu dy dodn bao tri bang hoc may”.

1.2 Muc tiéu cia dé tai

Véi mong muédn &p dung nhirng kién thirc da hoc vao thyc tién doanh nghiép, em da chon
dé tai “Nang cao chat lugng san pham tai cong ty Vafi thdng qua &p dung FMEA va tbi uu
du doan bao tri bang hoc may”. Bé phan tich sé liéu 15i san pham, tim ra cac loai 13i va anh
huong cua loai 151 6 va tim ra thoi gian du doan bao tri tiép theo phu hop nhat, cu thé 1a:

- Phat hién nhiing 15i tiém an trong quy trinh san xuat.
- Phan tich anh huong cua ting 16i dén chat lwong cua quy trinh san xuat.
Tir d6 sap xép thir tu vu tién giai quyét cac 15i tiém an
- Tim kiém nhitng nguyén nhan gay ra I5i & quy trinh.
- Panh gia mic do anh huong caa ting 16i dén chat lugng dé dé xuat thu ty cai tién.
- Pé ra bién phap khic phuc nguyén nhan gay ra I8i di phan tich nham nang cao chat
lugng san pham.
1.3 Pham vi va y nghia ciia dé tai
Péi tuong nghién ciru 1a Cong ty co phan VAFI, tap trung nghién ciu ¢ khau kiém tra

chat lugng cua bo loc dau Spin- on: Giai doan lap rap nap vo, giai doan lap rap 16i loc,
giai doan vo loc, giai doan hoan thién.
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Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi thdng qua ap dung FMEA va du dodn bdo tri bang hoc may

Déi vai cong ty:

Xac dinh 1561 dang ton tai.
Giam thiéu ldng phi.
Dé ra hudng giam 16i va nang cao chit luong san pham cho céng ty.

Déi véi ban than nhitng nguoi thyc hién dé tai:

Nang cao ky ning phan tich, dwa trén nén tang ly thuyét dé giai quyét vin dé cu thé
trong thuc té.

Pé tai gilip hiéu rd hon vé Lean — Six Sigma ciing nhu ¢6 thé ciing c¢6 kién thirc vé mo
hinh quan Iy san xuat theo Lean, phuc vu cho c6ng tac quan Iy sau nay.

1.4 Nhiém vu nghién ctu

Tim hiéu vé phuong phap six sigma.

Tim hiéu vé cong cu FMEA.

Tim hiéu vé quy trinh céng nghé san xuat san pham.

Xac dinh van dé giai quyét.

Dé ra cac giai phap cai tién .

Danh gia két qua tinh kha thi ma loi cua viéc thuc hién ma dé tai mang lai.

1.5 Cac bwéc thuc hién dé tai va phwong phap nghién ctru

Tim hiéu tai liéu lién quan dén d¢é tai thong qua sach, béo, luan van tét nghiép...
Thu thap sé liéu thuce té tai cong ty théng qua qua trinh thuc tap doanh nghiép.
Phuong phap do dac: Tham gia kiém tra tai cac cong doan trong chuyén san xuat
Phuong phap thong ké: Thong ké ty 1¢ va tan suat xay ra I5i

Tim hiéu vé hoc may: Xay dung mé hinh thuat toan dé du doan bao tri may méc
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CHUONG 2 CO SO LY THUYET
2.1 Tong quan vé chat lweng va quan ly chat lweng
2.1.1 Khai niém
Chat luong: 1a mic d6 cia mot tap hop cac dac tinh vén c6 cia mot san pham, hé thong
hoac quéa trinh thoéa man cac yéu cau cua khach hang va céac bén lién quan.

Quan ly chat lwong: 14 qua trinh x4c dinh va quan tri cac hoat dong can thiét dé dat duoc
muc tiéu chat luong cia mot to chac. Theo t6 chic tiéu chuan quéc té 1SO, quan ly chat
lwong nham dé ra cac chinh sach, muc tiéu, trach nhiém, thuc hién bang cac bién phap
hoach dinh chit lwong, kiém soét chat lwong, cai tién chit lwong, dam bao chat luong trong
khudn khé mot hé théng chat luong.

Theo Juran, ba chic niang caa quan ly chat luong 1a:
« Hoach dinh chét luong (QP - Quality Planning)

« Kiém soéat chat lugng (QC - Quality Control)

« Cai tién chat lugng (QI - Quality Improvement)

2.2 Tong quan vé phwong phap lean-six sigma

2.1.1 Hé théng san xuat tinh gen

2.1.1.1 Dinh nghia

Lean Manufacturing — Lean Production — San xuat tinh gon, 1a mot phuong phap quan tri
san xuat bat nguon tir hé thdng san xuat Toyota (TPS) va da dugc dan trién khai xuyén sudt
cac hoat dong cua Toyota tir nhirng nam 1950. Tt trudc nhitng nam 1980, Toyota da ngay
cang duoc biét dén nhiéu hon vé tinh hiéu qua trong viéc trién khai hé thong san xuat Just-
In-Time (JIT). Ngay nay, Toyota thudng dugc xem la mot trong nhitng cong ty san xuat
hiéu qua nhat trén thé giéi va 1a cong ty di dua ra chuan muc vé dién hinh ap dung Lean
Manufacturing.

Lean Manufacturing 12 mot hé thong céc cong cu va phuong phap nham lién tuc loai bo tat
ca nhitng lang phi trong qua trinh san xuét. Loi ich chinh caa hé thong nay 1a giam chi phi
san xuat, tang san lugng, va rat ngan thoi gian san xuat.

Cac cdng cu va phuong phéap co ban dé trién khai md hinh tich hop Lean — 6 Sigma, ngoai
PDCA, DMAIC con c6 58S, Kaizen, JIT, ... Thyc té ung dung cho thiy cach tiép can theo
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Lean va 6 Sigma két hop cling nhau tao thanh mét chién lwoc quan Iy rat hiéu qua. N tro
thanh méot phuong phap quan ly méi nham giam thiéu chi phi, nang cao chat luong cac qua
trinh va giam thiéu sy bién d6i cua san pham ciing nhu dich vu cung cap hiéu qua hon. Tuy
tirng doanh nghiép khac nhau, mai mé hinh, cong cu va phwong phap k¥ thuét cu thé can
duoc lya chon dé két hop véi nhau sao cho phi hop véi diéu kién thuc té cua doanh nghiép
nhét.

2.1.1.2 Muc tiéu cua Lean- Six Sigma

R0t ngin thoi gian san xuat: Giam thai gian quy trinh va chu ky san xuat bang cach giam
thiéu thoi gian cho doi giira cac cong doan, cling nhu thoi gian chuan bi cho quy trinh va
thoi gian chuyén doi mau ma hay quy cach san pham.

Giam muc ton kho: Giam thiéu mac hang tén kho & tit ca cong doan san xuat, nhat la san
pham d¢ dang gitta cac cong doan. Muc tén kho thap hon dong nghia véi yéu cau vén luu
dong it hon.

Néng cao ning suét lao dong: Cai thién niang suit lao dong, bang cach vira giam thoi gian
nhan rdi cua cong nhan, dong thoi phai dam bao cong nhan dat ning suat cao nhat trong
thoi gian 1am viéc (khong thuc hién nhitng cong viéc hay thao tac khdng can thiét).

Str dung hiéu qua co so ha tang: Sir dung thiét bi va mat bang san xuét hiéu qua hon bang
cach loai bo cac trudng hop Un tic va gia tang t6i da hiéu suat san xuat trén cac thiét bi hién
c6, dong thoi giam thiéu thoi gian ding may.

Tang cuong sy linh hoat: C6 kha nang san xuat nhiéu loai san pham khéac nhau mot cach
linh dong hon vai chi phi va thoi gian chuyén do6i thap nhat.

Nang cao ning suit lao dong chung: Néu c6 thé giam chu Ky san xuét, ting ning suat lao
dong, giam thiéu cac su cd, Un tac va thoi gian dirng may, cong ty cd thé gia ting san luong
mét cach dang ké tir co s vat chat hién ¢. Hau hét cac loi ich trén déu dan dén viéc giam
gia thanh san xuét.

2.1.1.3 CAc cdp dé trong Six Sigma

“Sigma” c6 nghia 1a d6 léch chuan (Standard Deviation) trong thong ké, nén Six Sigma
dong nghia véi sau don vi léch chuan. Nang cao chat lugng san pham tai cong ty VAFI
thong qua ap dung FMEA va t6i vu du doan bao tri biang hoc may. Quy trinh Six Sigma
duoc chia thanh 6 cap d6 khac nhau, twong (ng véi timg do 1éch chuan nhat dinh. Cac mirc
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sigma cho thay kha ning xir ly. Mc sigma cang cao thi cang it khuyét tat, c6 nghia la chi
phi san xuat thap hon va loi nhuan cao hon. Muc tiéu cua 6o 1a chi c6 3,4% sai s6 trén mot
triéu kha nang. Noi cach khac, né hoan hao dén 99,99966%. Dudi day la bang thé hién
muc sigma.

Bang 2.1: Bang chuyén doi hiéu suat hoat dong cua qua trinh, DMPO va mirc Sigma da
duogc don gian hoa

Li tinh theo % DPMO (L&i trong 1 triéu san pham) Mikc sigma
69,0% 691.500 1.0
30,8% 308.500 2.0
6,68% 66.800 3.0

0,621% 6.200 4.0
0,023% 230 5.0
0,0003% 3,8 6.0

Hé s6 Sigma hién tai cua nha may sé& duoc xac dinh dua trén so khuyét tat xay ra trén mot
triéu co hoi, goi tat 1a DPMO (Defect Per Million Opportunity).

S6 Khuyét tat X 1.000.000

S6 don vi san xudt x S8 x4y ra Khuy#ét tit

DPMO =

2.3 Cong cu quan ly chat lweng
2.3.1 Cong cu phan tich 16i FMEA
La k¥ thuat tao nhém céc hoat dong mot cach hé théng nham:

- Phan tich 16i & tac dong
- Xac dinh cac hanh dong

- Vin ban hoa qua trinh Puoc sir dung trude tién boi ki su/ nhom thiét ké(san pham hay
qua trinh hay hé thong...)

C6 2 loai FMEA:
- FMEA thiét ké (DFMEA)
- FMEA quy trinh (PFMEA)

Ap dung FMEA
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Truong hop 1: Thiét ké méi, cong nghé mai.(Pham vi caa FMEA 14 thiét ké toan bo, cong
nghé¢, hoac qua trinh).

Truong hop 2: Thay ddi thiét ké hodc qué trinh ¢6 sin. (Pham vi 4p dung FMEA cén tap
trung vao qué trinh thay doi thiét ké, nhitng twong tac co thé xay ra do thay ddi thiét ké,
nhitng twong tac c6 thé xay ra do thay déi, va lich st).

Truong hop 3:Trong mdi trudng méi, dia diém méi, hoic tng dung ( Pham vi &p dung cua
FMEA 1a tac dong méi trudng méi hoic dia diém 18n thiét ké hoac qua trinh hién tai).

Thyc ngar va khai nigm:

- Tinh nghiém trong (Severity): La cap d6 anh huong nghiém trong nhat doi vai dang 15i
dua ra.

- Tan suat xuat hién (Occurrence): La kha nang ma nguyén nhan/co ché xay ra 15i.

- Kha ning phat hién (Detection): La kha ning phat hién cta cac bién phéap kiém soat
san pham hay qua trinh.

Trinh ty thuc hien FMEA

Xac dinh linh vuc FMEA—Thanh 1ap t6 FMEA—Phan tich chuc nang cua hé

thdng—Nghién ctru nhitng sai s6t da ¢ va tiém tang—Cai thién hé thong.
Mot s6 loi ich khi &p dung FMEA:

+X4c dinh duoc cac chirc ning va cac yéu cau caa quy trinh san xust.

+ Panh gia duoc cac anh hudng cua sai hong tiém an vai khach hang.

+ Kiém soét viéc giam thiéu sy xuat hién hoic sy phét hién diéu kién sai hong qua qué
trinh phén tich nguyén nhan.

+ Thiét 1ap hé théng thir tu vu tién thuc hién hanh dong phong ngira va khic phuc.

+ Tang cuong kha nang phat hién nhiing san pham khdng phi hop dé ngin chin xay ra
trong qué trinh san xuat.

+ X4c dinh cac dang sai hong tiém ning cta quy trinh san xuat ma c6 thé vi pham luat dinh
cua nha nudc hoac an toan ctaa cong nhan.

SVTH: Nguyén Ngec Mai GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh 7



Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi théng qua ap dung FMEA va du dodn bao tri bang hoc may

2.3.2 Tiéu chi dinh gid¢ PFMEA tai cong ty co phan VAFI

PFMEA la 1 phan tai liéu dong, tién hanh trong khi thiét ké va phat trién quéa trinh, can xem
Xét tit ca cac cong doan tir gia cong linh kién rai toi lap rap, danh gia va phan tich qué trinh
méi/thay d6i, dé 1am tot viéc du béo, giai quyét, kiém soat nhitng van dé cua qua trinh.
PFMEA khong phai dua vao viéc thay doi thiét ké san pham dé khéc phuc nhiing kiéu 13i
trong qua trinh, nhung can xét dén nhiing dic tinh thiét ké san pham c6 lién quan dén viéc
ché tao - lap dit - gia cong, trén co s& gidi han trén dé bao dam san pham c6 thé dap tung
yéu cau va ky vong cua khach hang.

2.3.3 Cac buoc thue hien FMEA

Budc 1: Xac dinh qua trinh hay san pham

Budc 2: Pong ndo dé tim ra cac 16i tiém an

Budc 3: Liét ké cac tac dong tiém an cho cac sai 16i

Budc 4: Chi ra xép hang vé murc d6 nghiém trong cho mdi loai 13i

Budc 5: Chi ra xép hang vé tan suét xuat hién cho mdi dang 16

Budc 6: Chi ra xép hang vé sy phat hién cho mdi dang 16

Buéc 7: Tinh toan hé s wu tién rai ro cho mdi dang 16i

Buéc 8: Uu tién cac dang 16i can thuc hién

Budc 9: Pua ra cac hanh dong dé loai trir va giam céc 16i mirc d6 uvu tién cao

Budc 10: Tinh toan lai chi s6 RPN khi cac dang 16i da loai trir va giam di

2.3.4 Lgi ich cia cong cu FMEA

FMEA 1a mét cong cu gitp nhimng k¥ su thiét ké mot hé thong dang tin cdy, an toan va dugc
nguoi st dung wu chudng bang cach:

- X4c dinh céc hinh thirc sai 15i tiém tang c6 thé xdy ra va muc d6 tic dong nghiém trong
ctia cac 16i nay.

- Danh gia kha ning phét hién ra cac sai 16i.

- Panh gia mot cach khach quan kha ning xuat hién céc sai 15i.

- Phan loai céc 18i san pham hay qua trinh tiém tang c6 thé xay ra.

- Téap trung vao loai trir cic nguyén nhan gy ra cac 15i trong yéu.

- Déi v6i cac nha san xuat, FMEA thuc su 13 mot cong cu hitu hiéu dé thiét ké va cai

tién san pham va qua trinh.
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2.3.5 Biéu do nhén qud

Biéu do nhan qua hay con goi 1a biéu d6 xwong c4 1a mét cdng cu nham tim ra nguyén nhan
ciia mot van dé, tir 6 thuc hién hanh dong khic phuc dé dam bao chat lwong. Biéu db nhan
qua 1a cdng cu duoc ding nhiéu nhét trong viéc tim kiém nhitng nguyén nhan caa khuyét
tat trong qua trinh san xuét.

Nguyén vat liéu Con ngudn

May mac thiét bi

Phuong phap

Hinh 2.1 : Minh hoa biéu d6 nhan qua

Qua trinh dé phat hién cac yéu to va xay dung biéu do theo phuong phap huy dong tri ndo
bao gdm céc budc:

Budc 1: Pua ra cac dic tinh dé thao luan. Cac dic tinh phai phi hop voi van dé can giai
quyét v6i muc dich 13 rang.

Buéc 2: Thao ludn vé cac yéu td, nhitng yéu t6 nao ¢ anh huéng dén cac dic tinh, va thu
thap cac yéu t6 nay.

Budc 3: Sap xép cac ¥ tuong thanh cac nhom hang muc (tir 4 dén 8 nhom) va vé xuong
16n.

Budc 4: Thiét 1ap mbi quan hé nhan qua giita cac ¥ tudong trong mdi nhom. Néu chua t6i
dugc nguyén nhan cap do 3 thi tiép tuc truy tim nguyén nhan cho dén khi tim dugc nguyén

nhan goc re.

Muc dich sir dung:

Biéu d6 xwong ca thuong sir dung trong cac trudng hop:

- Khi ¢6 nhu cau tim hiéu mot van dé dé xac dinh nguyén nhéan gdc ré.

- Khi muén tim hiéu tat ca cac li do c6 thé ¢ tai sao mot tién trinh giai quyét van dé gap
nhing kho6 khan hozc nhiing that bai.

- Khi ¢6 nhu cau nhan dién cac linh vuc thu thap théng tin.
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- Khi mudn tim hiéu li do mot tién trinh khéng dua dén nhirng két qua mong mudn.

Cic yéu t6 chinh ciia biéu do:

C6 nhiéu yéu t6 khac nhau anh huéng dén két qua, tuy nhién néu chia mot cach don gian
nhat chung ta c6 4 yéu té chinh sau déy:

- Con nguoi - Manpower.

- May moéc thiét bi - Machine.

- Nguyén vat liéu - Material.

- Phuong phép lam viéc - Method

2.4 Hg thong Kanban

2.4.1 Dinh nghia

La mot hé thdng hoat dong dya theo nhitng nguyén 1y hét strc don gian, cong viée san xuat
dugc van hanh tuong tng v6i nhu cau khach hang. Trong d6, tram ding sau dua ra yéu cau
vé céc chi tiét can gia cong cho ving xuit hang ctia tram trude. Khi mic ton trit cia ving
Xuét hang can kiét thi tram trudc sé tién hanh san xuat dé bu vao va duy tri mot luong ton

xac dinh tai viing xuat hang.

2.4.2 Nguyén Iy vin hanh hé thong

MG&i tram c6 cac thung chira ddy céc chi tiét twong ing véi cac Kanban quy dinh cho tram
d6. Néu cac thung nay chira khong du Kanban s& quy dinh san xuat theo dung sb luong do.
Lugng tdn trit cuc dai vé sd chi tiét cho mot tram duoc xac dinh bé“mg = s lugng Kanban
* S chi tiét tuong img mdi Kanban.

Khi hé thdng van chuyén nguyén vat liéu/ ban thanh pham di chuyén cac thung nay ra thi
tram ké trudc s& bat dau san xuat dé thay thé lugng chi tiét da xuit di.

Nhu vdy hé théng Kanban tranh viéc phai giit lai dong thong tin lién lac gitta ké hoach san

xuat dai han va diéu do san xuat.

2.4.3 Chikc nding ciia hé thong Kanban

Hudng dan: La cong cu hudng din san xuét va van chuyén (san xut chi tiét, san phém nao,
van chuyén bao nhiéu...).

Ty kiém tra: Dé ngin nglra san xudt thira. Mdi cong doan tu kiém tra dé dam béo chi san
xudt nhiing chi tiét, san pham voi s lugng can thiét, tai thoi diém can thiét.

Cdi tién hoat dong: Kanban duy tri mirc ton kho tdi thiéu, giam chi phi san xuit, nho vay

doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua hon.
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2.5 Bio tri dw doan bang hoc may

2.5.1 Khai ni¢m

Bao tri du doan (PdM) sir dung c4c thuat toan théng minh dé dy bao thoi diém thiét bi may
madc c6 kha ning hong héc, cho phép thuc hién bao tri truée khi xay ra su ¢ ton kém.
Bang cach tich hop nhiéu ngudn dit liéu khac nhau vai phan tich phan ciing theo thoi gian
thuc.

2.5.2 Lgi ich caa bdo tri du dodn

- Giam thoi gian chét: viéc xac dinh c4c van dé tiém an vé thiét bi trudc khi chiing xay ra,
cho phép céc hoat dong bao tri chu dong sé gidp giam thiéu thoi gian ngirng hoat dong cua
thiét bi ngoai ké hoach va gian doan san xuat.

- Tang dé tin cdy cua thiét bi: Bang cach lién tuc theo ddi tinh trang thiét bi theo thoi gian
thue va du doan cac 16i tiém an, bao tri du doan May hoc dam bao rang tai san duoc duy
tri & diéu kién toi wu.

- Lich trinh bdo tri dwoc téi wu hod: Bao tri du doan cho phép cac to chuc ti uwu hoa cac
hoat dong theo lich trinh bao tri dwa trén tinh trang va hiéu suat thiét bi thuc té, thay vi céc
khoang thoi gian ¢ dinh hodc phan (ng phan tng véi cac 18i. Viéc toi uu hoa nay dam bao
rang cac tac vu bao tri chi duoc thuc hién khi can thiét, tranh bao tri qua muc.

- Tiét kiém chi phi: o tri dy doan 1am giam su ¢, gidp tiét kiém chi phi dang ké cho céc
t6 chirc bang cach ngan ngira thoi gian nging hoat dong ngoai ké hoach, stra chira khan cap
va toi uu héa nguodn luc bao tri.

- Cdi thién an toan: Giai quyét chi dong cac van dé vé thiét bi gitp giam thiéu rai ro an
toan tai noi lam viéc lién quan dén hong héc thiét bi. Bang cach ngin ngira su ¢ bat ngo,
C4c to chuc tao ra moi truong 1am viéc an toan hon cho nhan vién, giam kha ning xay ra tai
nan va dam bao tuan thu cac quy dinh vé an toan.

- Tuéi tho thiét bj dwroc kéo dai: Bang cach cha dong giai quyét cac van dé va thuc hién cac
hoat dong bao tri kip thoi, c6 thé kéo dai tudi tho cta cé4c tai san quan trong. Diéu nay lam
giam nhu cau thay thé thiét bi sém va chi phi von, dan dén tiét kiém chi phi dai han va cai
thién viéc sur dung tai san.

2.5.3 Swr khéc biét gizra bdo tri phong ngera va bdo tri du dodn
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Bang 2.2 : Su khac nhau gitra bao tri phong ngua va bao tri du doan

Tiéu chi Bao tri phong ngura Bao tri du doan
Bao tri phong ngua (PM) la mot o
_ Fj ang . ( . )A " | Bao tri dy doan (PdM) mdt loai chién
. loai chién lugc bao tri tap trung A L .
Khai N o lugc bao tri tap trung vao viéc theo doi
. vao Viéc dat duogc viéc kiém tra | _ R L. o )
niém R ... | tinh hinh thyc té ctia co s va du doan
hoac bao tri dinh Ky trudc khi xay | ) ) .
L. . rui ro hong hoc trong tuong lai.
ra su co tai co so.
Cor sé Kinh nghiém hoac ho so trong | Tinh hinh thyc té theo theo thoi gian
0 SO

qua khur

thuc

Pic diém

- Thuc hién theo lich trinh xac
dinh trudc, thuong dua trén
nguong thoi gian theo lich hoac
ngudng st dung

- Cac hoat dong bao tri duoc thuc
hién bat ké ¢ dau hiéu xubng cap
hay hong hoct hiét bi hay khdng
- Cac nhiém vu bao tri phong
ngira dugc Ién ké hoach sap xép
truéc, cho phép phan bd nguon
luc va nhan luc hiéu qua

- Thuc hién dua trén viéc thu thap dir liéu
thoi gian thuc

- Bang céach dy doan thoi diém thiét bi
cé kha nang hong hoc, cong nghé nay
cho phép Ién lich cac hoat dong bao tri
mot cach chua dong

- Nhiém vu bao tri dugc thuc hién dua
trén tinh trnagj thuc té cua thiét bi thay
vi theo lich trinh ¢ dinh hodc ngudng sit
dung.
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CHUONG 3 GIOI THIEU CONG TY VA SAN PHAM BQ LQC DAU SPIN-

ON

3.1 Giéi thiéu chung vé cong ty

3.1.1 Téng quan vé cong ty

Phap nhan

Tru s& chinh

Nam thanh lap
bia chi

Dién thoai
Email

Nganh nghé

Dién tich

AFI

ADVANCED
FILTRATION
INC

Hinh 3.1 Logo Cong ty ¢ phan VAFI

Cong ty co6 phan VAFI (VAFI JSC)

Duong 11B, Khu cong nghiép Hoa Khanh mé rong, Xa Hoa Lién,
Huyén Hoa Vang, Thanh phd Da Ning

2018

Duong 11B, Khu cong nghiép Hoa Khanh mé rong, Xa Hoa Lién,
Huyén Hoa Vang, Thanh phd Pa Nang

02363712678 - 02363712679

vafi@afifilter.com.vn

San xuét phu tung va bd phan phu tro cho xe 6 t6 va xe c6 dong co
khac
97400 x 120400 mm2

Lich sir hinh thanh va phat trién
Puoc thanh 14p ndm 2018 véi tu cach 13 mot doanh nghiép von ciia Han Qudc tai Pa Néng
Viét Nam, tong von dau tu dy an: 10.000.000 d6 la My. VAFI da trd thanh nha san xuat

hang dau vé san pham loc nhdt, loc nhién li¢u cua cac thuong hi€u noi tiéng trén toan cau.

Quy md du an: 15.000.000 san pham/nam. Trén co s& nhiéu ndm kinh nghiém, c6 uy tin

kinh doanh phu ting 6 t6 Han Quéc thanh 14p Céng ty VAFI, xay dung nha may san xuét

san phém phu tung loc khi, loc dau,.. va bd phan phu trg cho xe 6 t6 va xe c6 dong co khac

cho nganh Cong nghiép 6 t6 Viét Nam.
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V& cung tng san pham, cong ty s& két hop thiét bi méi voi cong nghé tién tién cua ddi tac,
d6ng thoi khong nging cai tién cong nghé san xuat, tdi uvu hoa cong tac quan 1y van hanh.
3.1.2 Tam nhin, sz ménh va dinh hwéng

3.1.2.1 Tam nhin

Quéc gia cudng thinh vitng bén nho viéc téi wu thiét bj va tai tao tai nguyén.

3.1.2.2 Sir m¢nh
Khai phéng tiém luc nha thau va x& hoi théng qua cac giai phap toan dién vé may xay
dung.

3.1.2.3 Dinh hwong

Cong ty s& két hop thiét bi mai véi cong nghé tién tién caa déi tac, dong thoi khdng ngirng
cai tién cong nghé san xuat, t6i uu hoéa cong tac quan ly van hanh. Cong ty dang ¢ gang
huéng téi chat luong cao va gia thanh thap, nang cao chi sb gitra chat lugng va gia chao
dé tranh roi vao tinh trang canh tranh gia thap khong lanh manh. Céng ty hoan thién céac
dich vy chiam so6c khach hang truéc, trong va sau ban hang cling nhu nam bét chinh xéc
nhu cau cua khach hang, hd trg khach hang giai quyét cac van dé kho khan, phan dau nang
cao gié tri str dung cia san pham. Piéu do6 s& nang cao long tin caa khach hang, tao ra con
duong ma hai bén ciing c6 loi trong chudi cong nghiép, gop phan thic day thi truong phat
trién 1&n tim cao mai.

3.1.3 Mt sé san pham cia cong ty

Cong ty c6 phan Vafi dugc thanh 1ap va xay dyng nha may san xuat san pham phu ting
loc khi, loc dau,...bo phan phu trg cho xe oto va xe c6 dong co khac cho nganh céng nghiép
oto Viét Nam.

Cong ty hién tai dang san xuét 2 dong san pham chinh 12 : B6 loc dau Spin-on va B loc
dau Eco.
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Hinh 3.2 B6 loc dau Spin-on Hinh 3.3 B6 loc dau Eco

3.2 Tong quan vé bd lec diu

3.2.1 Gigi Thigu

Bo loc dau oto 12 bo phan quan trong caa xe, dugc dat phia trude dong co, co chirc ning
loc sach cac tap chat, bao gdm: bui ban, can dau, giit cho dau c6 d6 sach nhat dinh trude
khi thuc hién nhiém vu boi tron va 1am mat dong co. B loc dau co kich thuéc kha nho,
thudng ¢6 hinh dang try tron hodc hinh céc, dong vai trd quan trong trong bao vé hé thdng
bdi tron, tranh nhitng hao mon ciia c4c chi tiét bén trong dong co, dong thoi giir kha ning
tiét kiem nhién liéu cho xe.

3.2.2 Cong dung
Bd loc dau oto c6 cdng dung loai bo can ban, kim loai va céc tap chat sinh ra trong chi tiét
may khi xe van hanh.

C6 tac dung bdi tron, lam mat va chong gi dong co 1am tang tudi tho cho dong co.

3.3 Bd loc diu Spin-on
3.3.1 Cdu tgo
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8
housing 7

Relief Spring 6
Bypass Valve

5

/

Support Tube

Filter Media

Anti-Drain Valve

Sealing Ring

4

2 Cover Plate

3

Hinh 3.4 CAu tao b loc dau Spin-on
Bo loc dau Spin-on duoc cau tao tir 3 bo phan chinh:
+ Vo loc
+ Nap vo
+ Loi loc
Trong do :
- L&i loc dugc cau tao tir : 6ng trung tam, gidy loc, nap trén, nap dudi, van an toan.
- Nip vo duoc Cau tao tir : ndp vién, nap ren va roang su ngoai
- Bén canh do, 1i loc con ¢d thém van 1 chiéu, 10 xo va roing su ngoai .

+ V6 loc 12 bo phan bén ngoai san pham cd tac dung bao vé, chbng ro ri dau. Hinh dang nhu
nhu mét cai lon c6 miéng, day va thanh ddy tron, c6 vién dé ghép mi véi nap loc. Kich
thudc ¢ nhiéu loai khac nhau, mau bot son ngoai lon 1a mau xanh, tring va den. Nguyén
liéu la tur cuon thep.

« Nap ren, nap vién 1a 2 chi tiét cau tao nén nap loc. Nap ren duoc dap tir cuon thép day,
C4u tao c6 céc 16 dau dé cho dau vao b loc va co 16 ren duoc taro lap dit vao dong co dé
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dau tir loc vao dong co. Nap vién san xuét tir cudn thép mong hon, nip nay thuong to hon
dé tan ndp ren vao.

« Nip trén va nip dudi cua 16i loc 12 dung may dap cé khuén sin dé dap chi tiét. Nguyén
liéu chinh ciing 14 cac cudn thép tron dang tim. Nép trén s& cd miéng va thanh miéng cao
dé cho dau di vao 1i va dé c6 kich thudc phi hop dé gan nap 18n I8i trung tam. Nap duéi
c6 dé thanh cao gan nap nhu nép trén song c6 day ¢ cac ranh tron va c6 16 nho & trong tam
day.

« Rodn su ngoai va roan su trong la cac phu kién dé lap rap. Roan su ngoai lam kin khi gan
bo loc dau vao dong co. Rodn su trong c6 chirc niang nhu van mot chiéu, khong cho dau
chay nguoc tir bo loc dau vé dong co thong qua cac 16 dau. Nguyén liéu 1a 1am tir cao su.

« Lo xo dinh vj 1a chi tiét trong khau lip rap cong ty nhap vé nén khong san xuat. Ciing
gidng nhu 10 xo binh thudng nhung cimg hon va phi [6p son mau den, c6 kich thudc bang
Vé6i ranh nap duéi 16i loc. Lo xo dinh vi duoc dit trong vo va dudi nap dudi cua 18i co tac
dung dinh vi 18i loc khép véi nap.

« Van an toan 14 chi tiét han vao nap dudi cua 16i loc. Ciing duoc cong ty nhap vé khong
san xuat. VVan an toan nay c6 tac dung d¢am bao dau ludn duoc loc 6n dinh trong 16i.

« Ong trung tam 12 chi tiét cau tao phic tao hinh tron dang dng c6 céc ranh quanh thanh va
c4c 15. Chiéu cao bang véi chiéu cao giay loc, kich thuéc ¢d dinh. Ong trung tim dé gii
gidy loc khdng di chuyén trong 161 va dé cho dau di qua gidy dugc 6n dinh.

« Gidy loc 14 chi tiét chinh c6 tac dung truc tiép dé loc dau. Nguyén liéu cua gidy 1 céc
cudn gidy 16n phai trai qua cac cong doan gap, sy tén thoi gian. Gidy ¢ mau va c6 kich
thuge chiéu cao, nét gap, sd nép gap cu thé. Sau khi gap xong gidy s& duoc kep mi dua vao
lap rap I6i.

3.3.2 Luwu trinh san xuit

Luu trinh san xuat bo loc dau Spin-on cua cong ty dugc mé ta ¢ hinh 3.5,
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Hinh 3.5: Luu trinh san xuat bo loc dau Spin-on
Thuyét minh lwu trinh san xudt

- Tao vé loc: Nguyén liéu 1a cuon thép duoc dua vao may cat dé dinh dang ra nhiing tam
thép dang hinh tron. Nhitng tim thép tron tiép tuc chuyén sang may dap dé tao thanh than
v6 dang hinh éng, sau d6 dua qua cong doan xtr Iy bé mat. Than vo sé theo bang tai chay
lan Iuot qua budng son. Trong budng son duoc lap cac dau phun son ty dong, khi than vo
chay vao budng son, cac dau phun s& phun son tir cac phia dam bao than vo dugc son hoan
chinh.

— Tao Nap vé : Nguyén liéu 1 cudn thép dugce dua vao may dap dé tao ra nap vién va nap
ren (dang vong, hinh tron). Sau d6 nip ren s& dugc taro dé tao ren, tiép dén dugc dua qua
cong doan han/tan dé lién két voi nap vién tao thanh ban thanh pham nap vé. Nap vo ban
thanh phan duoc chuyén qua may chich keo chuyén dung nham chich keo vao vién xung
quanh ciia nap dé ting kha ning lién két va lam kin nap vé.
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- Tao LGi loc :

« Tao 6ng thép: Nguyén liéu 1a cudn thép duoc dua vao may dap 16 dé dinh dang ra nhing
tam thép c6 nhiéu 16. TAm thép nay tiép tuc chay qua may cudn, dé cudn tam thép thanh
dang 6ng.

« Tao Cudn gidy: Nguyeén liéu 1a cuon gidy (giay loc) duoc dua vao may dap (gap nép) dé
dinh dang tim gidy phang thanh dang nhiéu gap nép. Tam gidy duoc cat theo nhing kich
thudce qui dinh va cuon lai thanh dang truc tron.

« Ta0 nap trén va nap dudi : Nguyén liéu 1a tim thép duoc dua qua may dap dé tao thanh
nap trén va nap dudi. Nip dudi duoc dua qua cong doan han van dé han van an toan.

« Lap rap : Cudn thép duogc lap vao bén trong cudn gidy nham giir cho cudn gidy chic chan,
tat ca duoc cb dinh boi cac nap trén va nap dudi, duoc lién két véi nhau bang keo dinh, tao
ra linh kién LI loc.

- Lap rap thanh pham : Dau tién L&i loc gan thém cac phu kién nhu: van mot chiéu, 10 xo,
cac vong dém (nhua va cao su). Sau d6 Lai loc va céc linh kién Nap vo, Than vé duoc lap
lai v6i thanh bo Loc dau hoan chinh.

- In nhan: San pham sé& theo bang chuyén chay vao may in chuyén dung. May in sé& in céc
thong sb k¥ thuat caa san pham 1én than vo.

- Kiém tra/ BPong gbi/ Luu kho: San pham s& dugc kiém tra 1an cudi, sau d6 chuyén qua
cong doan dong goi (bo vao hop), luu kho.

3.3.3 Nguyén ly hoat déng
Dau dugc bom tir dong co vao bo loc thdng qua cac 16 trén nap ren. Véi &p suat cao thi van
1 chiéu s& mo dé dau di 1én. Dau sé duoc di qua gidy loc dé 1am sach sau d6 chay vao 6ng

trung tAm dé di ra ngoai qua 16 ren vao dong co va két thic chu trinh loc dau.
Ta c6 thé thiy duoc dau boi tron clia oto duge dwa vao bau loc. Khi co tac dong cua van

mét chiéu dau chay doc theo hai bén thanh cua bo loc dén 16i gitra bau loc thdng qua 2
hinh 3.6 va hinh 3.7.
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Hinh 3.6: Md phong dudng di cua dau Hinh 3.7: M6 phong bénh trog bo loc
qua b loc dau Spin-On

3.4 Chat hrgng san xuit tai cong ty

3.4.1 Tinh hinh hoat déng va quan Iy chdt lweng tai nha may

Viéc quan Iy chat lugng cong ty rat cha trong. Hau hét trong moi céng doan cia quy trinh
cong nghé diéu duoc kiém soat chat luong nghiém ngodt boi nhitng nhan vién QC (Kiém
soat chat luong). O day, cong ty c6 mot phong ban riéng chuyén tim hiéu, nghiém ctru,
danh gia vé chat lugng san pham. Viéc phat hién sdm san pham 16i va chét luong 1a gui
yéu ciu sita chita 13 wu tién hang dau ctia mdi nhan vién cta phong ban dé gop phan nang
cao chét lugng san pham, ning suit cao cho nha may. Viéc kiém soat chit luong cin clr
theo mot tiéu chuan danh gia chat luong da co mau san. Nhan vién QC duoc dao tao va
huéng ddn mot cach cu thé cac cong viée tai mdi khau. Hién tai cong ty co cac nhan vién
QC tai hién truong, mdi nhan vién sé thyuc hién kiém soat chat luong tai moi khu vuc, chiu
sy quan li lam viéc tai phong kiém sat chat luong tai khu vyc hanh chinh.

Ho thue hién kiém soat dau véao nguyén vat li¢u, qué trinh san xudt, dau ra ban thanh phﬁm
va san pham. Ciing giéng nhu moi nhan vién QC tai hién trudng khéc thi cong viéc cta ho
1a kiém tra chat lugng nguyén vat liéu dau vao, ban thanh pham mdi quy trinh, san pham
dAu ra, thu thap, phan loai, théng ké san phém 161, xac dinh 161, bao céo tinh trang hoat dong

tai moi khau, tinh trang 16i cho nguoi phu trach san xuét, chét luong lién quan.
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Viéc kiém tra san pham can cac dung cu do chuyén dung: thude kep, thude do chiéu cao
ddng hd, dung cu do d6 dong tAm va may ndi soi dé phan tich hinh anh khi cit tai khau
ghép mi vo va ndp. Viéc kiém tra san pham tién hanh thyc hién 2 tiéng 1 14n, cch thic 1a
kiém tra ngoai quan (bang mét) va kiém tra bang may(dung cu do chuyén dung) sau do
danh gia tinh trang va dua ra quyét dinh. Néu san pham 16i thi phai tam ding may dé sita
chira, cai dat lai. Nhan vién lam vién tai van phong thi ho c¢6 trach nhiém tiép nhan bao cao
ctia QC tai hién trudng dé phan tich, danh gia chat lvgng san pham, tién hanh xur li cac vén
dé phat sinh lién quan dén chat lugng, 1ap cac tiéu chuan danh gi. Ngoai ra, ho phai phdi
hop véi cac can bd san Xuét phu trach dé xir i van dé lién quan dén chét lugng, van hanh
san xuat, ké hoach san xuét.

3.4.2 Thuec trang 14i chdt lwong

Tinh hinh 15i chét lwgng trong ba thang cudi nam 2024 ¢6 su bién dong, dua trén sb licu
thong ké trong Bang 3.1.

Bang 3.1: Théng ké sé lwong 13i 3 thang cudi nam 2024

Thang 10 11 12
S6 lwgng 16i 2776 1606 2412

Dua theo cac ban bao cao vé tan xuét, kha ning xay ra 13i ctia cong ty Vafi thong ké trong
3 thang da thong ké céac 156i thudng xuyén xay ra hodc it xay ra nhung dan dén 156i nghiém
trong trong qua trinh san xuat san phim thanh bang sau day:

Bang 3.2 Céc 18i dang chu ¥ trong qua trinh san xuat anh hudong dén chét luong

Tong sé
lwgn
Coéng ) x. Thang | Thang | Théang o g
Cac dang loi cua cac
doan 10 11 12 ;
cong
doan
Kich thudc khong dat tiéu chuan 73 56 69
— 1561
buong cat giay khong dat hoan toan 68 35 78
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Téng sé

. ; . . lwong
Cong ) x. Thang | Thang | Thang )
Céc dang loi cua cac
doan 10 11 12 R
céng
doan
Piém han khong dinh, diém han bi
, 86 51 58
chay
Lugong keo PVC khong ding tiéu
2 74 56 61
chuan
Gia
A Mép kep khong dat kich thude 54 50 79
cbng
gidy | Mép giay bi léch 53 53 63
Kep mi gidy khong du luc lién két 69 32 55
Giay khong déu, nap bi nghiéng 57 49 42
Keo bi sui bot, khong déu 45 47 48
Gia | Kich thudc khong dat 97 54 69
©ON9 T'L& van bi vénh 103 32 57
nap
A 598
trén,
ndp | Bé mit khdng phang 64 35 87
duoi
Kich thuéc khong dat 89 32 63
Lo thoat dau dot khong dut hoan
éng . 97 28 76
toan
trung | _ i i 767
tam L?p ,O-rlng vao ong noi khong dung 26 a1 68
vi tri.
Lap nguoc 16i loc khong dung vi tri 101 29 67
L6 thoat dau khong dut 69 47 80 1354
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Téng sé

. ; . . lwong
Cong , x. Thang | Thang | Thang )
Céc dang loi cua cac
doan 10 11 12 R
cong
doan
Taro khong hét 87 51 74
Gia | buong ren bi nham 81 51 62
cong
nép Kich thuéc khong dat 87 65 65
a
ren, | L6 thoat dau dot khong dut hoan
, . 98 46 92
nap | toan
VIN "Biém han khong dinh, diém han bi
) 119 85 95
chay
Tam phéi bi via soi 83 50 73
Kich thudc khong dat 76 43 72
Gia
cong Do day son khong dat 87 57 69
) i 1225
VO | Bé mit son bam mau khéac nhau 69 46 71
lon
V6 bi khuyét vanh 93 42 84
Kich thudc khong diing tiéu chuan 89 59 62
Thiéu phu kién 92 51 83
Lan cé4c phu kién, ban thanh pham bi
X 78 49 84
loi
Hoan A - p
) Ma in khong rd rang, ndi dung khong 1289
thién . . 87 43 76
ding tiéu chuan
Mi ghép khong dat 96 39 89
Mang co khdéng c6 hoic khdng dinh 83 44 72
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Téng sé
. ; . . lugng
Cong , x. Thang | Thang | Thang )
Céc dang loi cua cac
doan 10 11 12 R
céng
doan
D¢ % khong da s6 luong san
Oxng go01 ong du So lwong Sa 96 58 69
pham
Tong so 16i 2776 1606 2412 6794
S6 lwong kiém tra 3100 3000 3010 9110

3.4.2.1 Nhan xét vé thuc trang cong ty
Uu diém:

- Cong tac quan ly san xuit ciing nhu chat lwong san pham dwoc giam sét truc tiép caa bo
phan kiém soét chat lwgng, bo phan san xuét va quan doc. Quan ddc va chuyén truéng s&
1a ngudi gidm sat truc tiép cong doan san xuat, tham gia hd trg cong nhan xi Iy khic phuc
nhitng su ¢6 xay ra tai xuong. Tuy vao mirc d6 cua 16i ma trudong bo phan s& dua ra cach
xu ly.

-Théng ké, theo ddi hang ho4, phan loai ti ¢ 13i va loai 13i tét dé dua ra nhitng phuong an
thich hop dé cai tién va nang cao chat luong cho linh kién va san pham.

Nhuoc diém:

Mic du di c6 hoach dinh quy trinh kiém soét chat luong ki cang, thé nhung van con ton
dong nhiéu han ché va thiéu sot trong cac cong doan, giai doan san xuat: L3i, khuyét tat
van con xuat hién nhiéu, nhat 13 trong cac cong doan can thao tac cong nhan, mét sé cong
nhan nham chay theo niang suat ma dan dén 1am au, 1am nhanh, khién khuyét tat xay ra
nhiéu, hay trudong hop cong nhan lam so sai, xem nhe cong doan, ngoai ra con co thé dén
tir cong tac dio tao chua duoc bai ban, hop Iy, hodc cong nhan bat man, kho chiu véi van
dé trong cong ty, dan dén anh hudng ning suét, can c6 bién phap khic phuc kip thoi.
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CHUONG 4 AP DUNG CONG CU FMEA TAI CONG TY CO PHAN VAFI

4.1 Phan tich mé hinh FMEA
Ap dung céng cu FMEA dé danh gia rui ro chat lugng cho san pham bé loc dau Spin-on
cua Cong ty C6 phan Vafi. Quy trinh phan tich FMEA bao gém 9 budc chinh:

- X4c dinh san pham: Xac dinh san pham duoc phan tich.

- Liét ké céc dang 15i: Téng hop cac 151 thudng gap trong ting cong doan.

- Liét ké cac tac dong tiém 4n: Panh gia hau qua cua tirng dang 15i.

- X4c dinh mirc nghiém trong (S): Panh gia mtrc d6 anh huong cua 15i.

- X4c dinh tan suét xay ra (O): Panh gia kha nang 1ap lai cua I5i.

- X4c dinh kha niang phat hién (D): Danh gia hiéu qua cua bién phap kiém soat.
- Tinh toan hé sé rai ro (RPN): Tinh toan RPN (SxOxD) cho mdi I3i.

- Uu tién cac 161 sai: Sap xép va wu tién cac 15i can hanh dong khic phuc.

- Hanh dong giam thiéu hoic loai bo 15i: Phan tich nguyén nhan géc ré va dé xuat giai
phap.

Buéc 1: Xac dinh san pham

San pham duogc dung dé phan tich FMEA ¢ dy 1a san pham bd loc dau Spin-on tai cong ty
cb phan Vafi.

Buéc 2: Liét ké cac dang 10i

Bang tong hop cac dang 15i thuong xuyén xay ra tai xuong, liét ké cac dang I15i nham tién
hanh phan tich tung lai 16i & cac budc tiép theo.

Bang 4.1 Liét ké cac dang 16i & mdi cong doan

STT| Cum Loi

Kich thudc khong dat tiéu chuin

Giacong | Cong doan gap -
1 . . Giay khong déu, nap bi nghiéng
glray glray

Puong cat gidy khong dit hoan toan
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2 | nap trén,

Cong doan dap
nap dudi, nap trén

STT Cum L i
Cong doan han U ) . AL L. 4
. Diém han khong dinh, diém han bi chay
van an toan
Cong doan quét . L .
Keo Luong keo PVC khong ding ti€u chuan
Mép kep khong dat kich thude
Cong doan kep mi Kep mi giay khong du luc lién két
Mép gidy bi léch
Cong doan Keo oo . .
i Keo bi sui bot, khong déu
kin
A Kich thudc khong dat
Gia cong

Lo van bi vénh

nap dudi \ 7
ap duo Bé mat khong phang
Cong doan éng L thoat dau dot khong dirt hoan toan
trung tam . . ~
Gia cong Kich thudc khong dat
3 ong Lap O-ring vao ong ndi khong dung vi tri.
trung tdm | Cong doan lip rép - — ~ :
- Lap ngugc 161 loc khong ding
161 loc
Vi tri.
Taro khong hét
Gia co Duong ren bi nham
',a cong Cong doan _ i
4 nap ren, Lo thoat dau dot khong dut hoan toan
nap vién taro

Kich thudc khong dat

L6 thoat dau dot khong dirt hoan toan
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STT| Cum L i
Diém han khong dinh, diém han bi chay
Cong doan dap Tam phoi bi via soi
tam phoi
Kich thudc khong dat
5 Gia cong Do day son khong dat
Vo lon Cong doan son
Bé mat son bam mau khac nhau
Céng doan dap vo V6 bi khuyét vanh
loc Kich thudc v6 lon khong dat tiéu chuan
Céng doan I§p rép Lan cac phu kién, ban thanh pham bi 16i
thanh pham Thidu phu kién
Cong doan Phun Ma in khéng rd rang, ndi dung khong diing
m& tiéu chuan
6 Hoan Cong doan Ghép o
thien i Ghép mi khong dat
Cong doan Mang . . L ) )
o Mang co khong c6 hoac khong dinh
Cong doan dong ] o g i .
o6 Dong go6i khong du sé lTuong san pham

Buwéc 3 Liét ké cac tac dong tiém an

Trong qua trinh san xuat bo loc dau, mdi loai 15i déu c6 thé gy ra nhitng hau qua nghiém
trong néu khong duoc kiém soét. Bang 4.2 duéi day tong hop cac 16i pho bién phat sinh
trong tirng cong doan san xuat, cling véi cac tac dong tiém an lién quan dén chat luong san
phém va hiéu suét van hanh dong co.
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Bang 4.2 Cac tac dong tiém an

STT Cac loai 16i Tac dong tiém an
. 7 Khong lap vira vi tri gay hu hon
2 Kich thuéc khong dat tiéu chuin g lapvuaviin gdy g
dong co
L Tap chat lot vao dau, gay mai mon
3 buong cat giay khong dat hoan toan )
dong co
Loc dau dé bi v& khi hoat dong, gay
4 | Piém han khong dinh, diém han bi chay | hu hong dong co va lam giam &p suat
dau
5 Luong keo PVC khong dung tiéu RO ri dau tai vi tri keo lam giam hiéu
chuin qua loc dau
Loc dau khong kin 1am giam hiéu
6 Mép kep khong dat kich thude qua loc dau, dau ban luu thong qua
dong co
7 Mép giay bi léch Giay loc bi rach , tap chat lot vao dau
Loc dau khong kin 1am giam hiéu
8 Kep mi giay khong du luc lién két qua loc dau, dau ban luu thong qua
dong co
o RO ri dau tron qué trinh loc dan dén
9 Giay khong déu, nap bi nghiéng . o .
tinh trang tap chat dinh vao dau
o . N Giam d¢ bam dinh cua keo gay ro ri
10 Keo bi sui bot, khong déu e .
va tac nghén
Khoéng lap vira vi tri gy hu hon
11 Kich thuéc khong dat Jlapyuavii gdy J
dong co
~ Van hoat dong khong dung cach anh
12 L& van bi vénh 4 ong THong CUnS cach A
hudng den ap suat dau
13 Bé mat khéng phang Loc dau khong kin gay ro ri

SVTH: Nguyén Ngec Mai

GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh 28




Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi théng qua ap dung FMEA va du dodn bao tri bang hoc may

STT CAc loai 16i Tac dong tiém an
Khong lap vira vi tri gay hu hon
14 Kich thuéc khong dat g lapvuaviin gdy g
dong co
Téc nghén duong dau 1am giam éap
15 | Ld thoét dau dot khéng dat hoan toan | suat dau. dau khong luu thong ding
cach gay hu hong dong co
16 Lip O-ring vao 6ng ndi khong dung vi | RO ri tai 6ng ndi giam hiéu qua loc
tri. dau
, B L Loc dau khong hoat dong, dau ban
17 Lap nguoc 101 loc khong dling vi tri A
luu thong
< . Tac nghén duong dau 1am giam &
18 L5 thoat diu khong dt J 9 ¢ Jlamap
suat dau.
. Loc dau khdng lap vira gy ro ri. hu
19 Taro khong hét ’ ) 9 7P ) &g )C
hong ren, kho lap dat
‘ ey Kho lap dit gay ro ri. hu hong ren,
20 Duong ren bi nhdm R ]
khong str dung dugc
Khoéng lap vira vi tri gy hu hon
21 Kich thuéc khong dat Jlapyuavii gdy J
dong co
. ‘ Khong lap vira vi tri gay hu hon
22 | L3 thodt diu dot khong dirt hoan toan g lapvuaviin gdy g
dong co
Loc dau dé bj v khi hoat dong, gay
23 | Diém han khong dinh, diém han bi chay | hu hong dong co va lam giam &p suat
dau
. o Lam rach giay loc, tap chat Ian vao
24 Tam phai bi via sgi \
dau
Khong lap vira vi tri gay hu hon
25 Kich thude khong dat Jlpviaviin gy d
dong co
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STT CAc loai 16i Tac dong tiém an
26 Do day son khong dat Vo loc bi dn mon, ri st
‘ S anh huong dén tham my san pham.
27 Bé mat son bam mau khac nhau . . L ,
lam giam gia tri san pham
o R Loc dau khdng kin gay ro ri. hu hong
28 Vo bi khuyét vanh A R
bo loc khi lap dat.
, o . Khong lap vira vi tri giy hur héng
29 Kich thudc khong ding tiéu chuan A
dong co
y L Khéng ¢am bao trong qua trinh lap
30 Thiéu phu kién )
rap
a1 Lan cac phu kién, ban thanh pham bi | Lap rap sai quy cach gay hu hong san
1i pham
2 Ma in khéng rd rang, noi dung khéng Khd khan trong viéc xac dinh san
dung tiéu chuan pham. anh hudng dén thuong hiéu
L o Khong dap tmg duoc nhu cau khach
33 Dong goi khong du so luong san pham hang

Buwdrc 4: Xac dinh mirc nghiém trong (S)

Paénh gia bang cach gia dinh mic @6 anh hudng nghiém trong nhat, gom c6 10 cap tir 1 dén
10 nhu bang 4.3. Khi mitc d6 nghiém trong cap 9 hoic cap 10 can c6 cac bién phap kiém
soat hoic dé xuat hanh dong.

Bang 4.3: Nguyén tic danh gia mic do nghiém trong FMEA (S)

Hau qua véi san pham

Hau qua

Tiéu chuan

Level

Hau qua véi qua trinh

Hau qua Tiéu chuan

Khéng phu hop
VGi YU cau vé an| co mat an toan hoac khong

Khi phéat sinh tiém an nguy

Co6 nguy co anh

Khéng phu hop :
R hudng téi an
voiyéucauvean| . .
toan cua nguol
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Hau qua véi san pham

Level

Hau qua véi qua trinh

Khi phat sinh tiém an nguy
co mat an toan hoic khéng

Hau qua Tiéu chuan Hau qua Tiéu chuan
toan hoac phap | phu hop yéu cau phap luat, toan hoac phap | thao tac, khéng
luat khéng cé canh bao trudc. luat c6 canh bao.

C0 nguy co anh
hudng toi an

khong dat yéu cau, xe c6 thé

ha h su cAU Dhép [uat 9 toan cua nguoi
u hop yéu cau phap luat, .,
p, . P y ) phap thao tac, co
c06 canh bao truéc. ) )
canh bo.
Tinh nang chinh bi mat di, 100% NG, luu
xe khéng thé chay nhung 8 Gian doan toan |trinh  bi dung
khéng anh huong dén an hé thong hoac ngung xuat
Mat hoac giam |toan. hang.
chuc nang chinh |Tinh nang chinh bi anh ., . A \
i . . Gian doan mot (Mot phan NG,
huong, xe cO thé chay N ) Lo
A 5 o 7 | phan, anh huéng [toc do toan luu
nhung cong nang bi anh o . i
) cahgé thong  [trinh anh huong.
huong.
e ) 100% can tra vé
Su thoai mai mat di, xe co o
. ) . xtu ly/gia cong
thé chay nhung khéng con | 6 , N
. N lai, sau d6 can
su thoai mai, thuan tién ) o
L. Xac nhan lai.
Mat hoac giam su - . — —
. . ) . Gian doan 1 phan| Mot phan phai
thoai mai Giam bét sy thoai mai, xe A s
. . tra vé xu ly/gia
c6 thé chay nhung su thoai R _ )
N A ; o 5 cong lai, sau do
mai, thuan tién bi anh R )
i can xac nhan
hudng. i
lai.
Ngoai quan hoic &m thanh o
A o . Trudc khi st
khong dat yéu cau, xe co the .
, i ol . . . dung 100% phai
Anh huéng dén |van hanh binh thuong, dasd| 4 . . . L
o ) ] . TR Anh huong téi | lya hodc xu ly
su hai long cua |khach hang c6 thé nhan bict A o N
) \ mot phan lai trén chuyen.
khach hang  |(> 75%).
Ngoai quan hoac am thanh 3 Trudc khi st

dung 1 phan
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khach hang co6 kinh nghiém
méi nhan biét duoc (<
25%).

Hau qua véi san pham Level H4au qua véi qua trinh
Hau qua Tiéu chuan Hau qua Tiéu chuan
van hanh binh thuong, phai lya hoac
khoang mét nira s khach xt ly lai trén
hang cé thé nhan biét chuyén.
Ngoai quan hoac am thanh
goal quan nogce am thant Qua trinh/thao
khong dat yéu cau, xe co the ) A A
A s . . L. tac khong thuan
van hanh binh thuong, so it . R y ..
2 |Khong thuan ti¢n [tién, hoac nguoi

thao tac khong
thoai mai.

Khéng anh huong

Khéng ¢6 su anh hudng
nao rd nét

Khéng anh huong

Khéng co6 su
anh hudng nao
rd net

Buéc 5: Xac dinh tan xuat xay ra (O)

Pé chi kha ning phat sinh cia kiéu 15i. C6 thé thong qua viéc thay doi thiét ké hoac thay

d6i qua trinh dé phong ngtra hoic Kiém soat cac nguyén nhan chinh 13 cach dé giam tan
suat. Tan suat phan thanh 10 cap tir 1 dén 10 nhu bang 4.4.

Bang 4.4: Nguyén tac danh gid tan suat FMEA (O)

Kha niing phat | Nguyén tic danh gia: So6 I6i sai xay ra trén 1000 san | Cap
sinh pham do
Rat cao (Very high) > 100 10
> 50 9
Cao (High) >20 8
>10 7
; >2 6
Binh thuong
>0.5 5
(Normal)
>0.1 4
Thip (short) >0.01 3
shor
P <0.01 2
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Rat thap (very low)

Khéng xay ra

Buée 6: Xac dinh kha niing phat hién ra 16i hodc cac tac dong (D)

Cac bién phap kiém soat 4p dung dem lai hiéu qua cao nhat, phan thanh 10 cip tir 1 d¢én 10

nhu bang 4.5.

Bang 4.5: Nguyén tic danh gia kha ning do tim PFMEA (D)

o Nguyén tic danh gia: Cap | Kha ning

Co hoi do tim . . - i R
) kha nang phat hién bang hé thong kiém soéat do do tim
Khong c6 co L o . o Khong thé
R Chua thé kiém soat: khéng the do tim hoac phan tich. | 10 o
hoi do tim phat hién
Khéng c6 vi tri
do tim thich | Rat kho dé do tim, phat hién. 9 | Ratkho
hop
Do tim sau khi | Dya vao mét thuong, so sanh, &m thanh khi kiém tra g
gia cong 16 san pham dé phét hién.
Do tim khi van | Nguoi thao tac dwa vao tryc quan, mit thudng, so Kho
dé bat dau phét | sanh, &m thanh hoic cac phuong phap do dac trén | 7
sinh day chuyén dé phat hién.
Do tim sau khi | Nguoi thao tac phat hién thong qua cac phuong phap 6
gia cong ’ d? dac khi kiém tra Ic? san ‘phém. Binh
D‘() t‘l,m Ifhi van | Bang cach do san phém‘ dau va cac phuong phap do thuong
de bat dau phat | dac ngay trén day chuyén (nguoi thao tdc hoac may | 5
sinh moéc) dé phat hién.
o _| Sau khi gia cong c6 thiét bi tu dong kiém soat dé
D_O “Am sau kh ngan chin san pham khong phi hop chuyén téi cong | 4
gia cong .
, doan tiep theo.‘ , - Cao

Do tim khi van | Trén day chuyeén cé thict bi tu dong dé kiém soat va
dé bat dau phét | tu dong ngan chin san pham khong phi hop dua téi | 3
sinh cong doan tiép theo.
Do tim hoic | Cé thiét bi tu dc?ng kiém soat phét hién 16i, dong thoi > | Rétca
phong ngua phong ngua xuat hi¢n
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Phong

ngira

triét dé, khong

can do tim

Sir dung cac bién phap phong ngtra c6 thé loai bo
hoan toan .

Hoan toan

Buwéc 7 Tinh toan hé sé rii ro (RPN) cho méi sai 16i

Hé s6 rui ro RPN duoc tinh bang cong thic:

Trong do:

RPN=SxOxD

S (Severity) — Muc do nghiém trong cua 19i.

O (Occurrence) — Tan suat xay ra 16i.

D (Detection) — Kha ning phat hién 16i trude khi san pham dén tay khach hang.

Bang 4.6 trinh bay két qua tinh toan RPN cho tirng 13i phét sinh tai cac cong doan san xuat

bo loc dau. CAc gia tri nay giup xac dinh mirc do wu tién xtr Iy va cai tién quy trinh.

Bang 4.6 Bang tinh toan hé sé rui ro RPN

Cong | Cacdang | Tac dong tiém
9| ~ac “ang ong Nhan nhan D | RPN
doan loi an
Kich
thudc Khéng lip vira vi May moc gia céng bi hao
khong dat | tri gdy hu hong mon. Sai sot trong thiét ké 5| 80
tiéu dong co hoac lap trinh may
.| chuan
Gia a
céng | Buon .
19| PHOMY T Tap chit ot vao o
giay |cat giay| , o Dao cat bi cun. May cat bi
) "~ | dau, gay mai mon e 3] 12
khong dut | loi ky thuat
. . | dong co
hoan toan
Piém han | Loc dau d& bi v& Cong nhan thieu kinh 5| 24
khéng | khi hoat dong, gay nghi¢m.
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém o
x. X Nhan nhén RPN
doan loi an
dinh, hu hong dong co Dong dién han diéu chinh
diém han |va lam giam é&p chua dang.
bichay | suat dau Khuén han khong déu,
khong duoc vé sinh.

Luong

keo PVC | RO ri dau tai vi tri Keo bi bién chat.

khong keo lam giam hiéu Hé théng dinh luong keo 10
dung tiéu | qua loc dau 15i
chuan

Mép Loc dau khong kin

ke lam giam hiéu qua ~ )

7P gram it qu May kep bi I3i hogc didu
khong loc dau, dau ban R i . 20
) A chinh khéng chinh xac

dat kich | luu théng qua

thudc dong co

., | Giay loc bi rach , o .
Mep giay . . Sai so6t trong khau dinh vi

o tap chat lot vao - 20
bi léch N giay loc

dau

Kep mi | Loc dau khdng kin

i lam giam hiéu qua N .
gy amglam et a4 May kep bi 13i hodc didu
khong du | loc dau, dau ban R i ) 20

. R chinh khong chinh xac

luc lién |lvu thOong qua
két dong co
Giay o
Khén RO ri dau tron qué

. J ., | trinh loc dan dén May cit va may quét keo bi
deu, nap | . P x. 20
N tinh trang tap chat 10i

1 \

o dinh vao dau
nghiéng
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém o
x. X Nhan nhén RPN
doan loi an
Keo bisti | | Keo bi nhiém khong khi
bot Giam do bam dinh hoc tao chét
" cua keo gay ro ri 40
khong va thc nghén Qua trinh tron keo khéng
deu ding cach
Kich Khéng lip vira vi May méc gia cong bi hao
thuéc tri gay hu hong mon. Sai st trong thiét ké 48
khong dat | dong co hoac lap trinh may
Corng L6 van bi | khong dung cach khong chinh xac. 80
na A . . An A .
A P | vénh anh huong dén ap Vit liéu van khong dat chat
trin, suat dau lugng
nap
dugi | | Vit lidu bi bién dang trong
Bé mait \ s .
eA a Loc dau khong kin qua trinh thi cong.
khong N 40
ohing gayron Sai sot trong qué trinh gia
cong bé mat
Kich Khoéng lip vira vi May moéc gia cong bi hao
thudce tri gdy hu hong mon. Sai sot trong thiét ké 48
khong dat | dong co hoac lap trinh may
ong Tac nghén duong
trung | | 5 thoat | dau lam giam &p Dao bi cun hodac do hu
tm | giu  dot | suit diu. dau hong. 80
khong dirt | khong luu thong Sai s6t trong qué trinh van
hoan toan | ding cach gay hu hanh may
hong dong co
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém o
x. X S Nhan nhén RPN
doan loi an
Lip O-
ring vao| . . ., £
. .. | RO ri tai ong noi L o )
ong noi| . . Sai sot trong qua trinh lap
N giam hiéu qua loc | 10 | |, 70
khdng N rap
) .| dau
ding wvi
tri.
Lap
nguoc 18i | Loc dau  khéng Do cbng nhan thiéu kinh
loc khéng | hoat dong, dau | 8 | nghiém trong qua trinh lip 32
dang  vi | ban luu théng rap
tri
LS thoat | Loc dau khéng Do cdng nhan thiéu kinh
dau hoat dong, nghet | 5 | nghiém trong qué trinh 40
khong dat | dau diéu chinh
Loc dau khdng lap
Gig | Taro ’ vua gay ro ri. hu 4 Piéu chinh wméy khéng 40
cong khong hét | hong ren, khd lap dung ti€u chuan
nap dat
ren, Kho lap dit gay ro
| Puong q Y : gay
ap o | 1 hu héng ren, & | T4 do ren khang oh h 50
A | ren i oc do ren khéng phu hg
vien ] | khong st dung ' g phthop
nham
duoc
Kich Khoéng lap vira vi May mdc gia cong bi hao
thuéc tri gdy hu hong | 4 | mon. Sai sot trong thiét ké 40
khong dat | dong co hoac lap trinh may
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém o
x. X S Nhan nhén RPN
doan loi an
Lo thoat , S
d dot Loc dau khong Do cong nhan thiéu kinh
au 0 . . <
A " | hoat d@ong, nghet | 5 | nghiém trong qua trinh
khong dut | S
. . | dau diéu chinh
hoan toan
Cong nhan thiéu kinh
Piém han | Loc dau d& bi v& nghiém.
khong khi hoat dong, gay A s A
, . A Dong dién han di€u chinh
dinh, hu héng dong co | 4 ] 80
2 s L . , chua dung.
diém han | va lam giam ap
bi chay | suatdau Khuon han khong déu,
khong dugc vé sinh.
. _. | Lam rach giay loc, Ap luc cit khone di
Tam phoi L . p luc cat khong du.
. .. |tap chat lan vao | 4 ) 40
bi via soi dau Dao cat bi cun hoac meé
Kich Khéng lap vira vi May moc gia cong bi hao
thuéc tri gy hu hong | 4 | mon. Sai sot trong thiét ké 60
khong dat | dong co hoac lap trinh may
Gia |bo da
R ' y Vo loc bi an mon, , o
cong | son skt 2 | Hé thong phun son bi loi. 10
15a
vo | khong dat
" "BE mat|anh huong d8 5
¢ mat)anh huong den Mi trudng bi 6 nhidm.
son bam |tham my san .
mau khac | pham. lam giam 1 | Bématvat ligu khong duoc 10
nhau gia tri san pham lam sach dung cach
khuyet gay ro ri. hu hong | 10 . 80
Vénh b6 IOC khi Iép dét Diéu chinh méy chua dﬁng
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém o
x. X Nhan nhén RPN
doan loi an
Kich
thudc Khoéng lap vira vi May mdc gia cdng bi hao
khéng tri gdy hu hong mon. Sai sot trong thiét ké 36
dung ti€u | dong co hoac lap trinh may
chuan
» Khong dam bao . o
Thieu phu 8 L Sai sot trinh qua trinh van
;. trong qué trinh lap e . 30
kign ) chuyén cua cong nhan
rap
Lan cac
hu kién, | Lap rap sai qu . g o
p,, N ’p Ap q y Hé thong kiém soat chat
ban thanh | cach gay hu hong B ] 30
. . 2 luong chua hiéu qua
pham bi | san pham
15i
Ma in
. | khébng ro , .
Hoan | | .| Khé khan trong
_ rang, noi| . ,
thién Viéc xac dinh san P
dung L . May in bi loi 10
R pham. anh huong
khong : .
) .. | dén thuong hiéu
dang tiéu
chuan
. Sai s6t trong qué trinh ghép
Mi ghép | Loc dau bi v& gay mi. 80
khong dat | hu hong dong co 5
May ghep mi bi 10i
VN9 9 sin pham bi ban, May co mang bi 15i 10
A A \ 110l
khéng cé triy xuoc y g
hoac
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Cong | Cac dang | Tac ddng tiém

x. A S Nhan nhan O | D | RPN
doan loi an

khéng
dinh

bong goi
&8 Khong déap 1wng

khong di . Thiéu s6t cua cong nhan

& luon dugc nhu cau| 2 . ¢ trinh d¢ N 2 5] 20
0 1uQ ron ua rin on 01

> MO hach hang &4 &8

san pham

Ngudng RPN = 100 duoc lya chon lam tiéu chi canh bao vi day la murc rui ro cao, co kha
nang gay anh huang nghiém trong dén chat luong san pham va an toan thiét bi. Nhitng 15i
c6 RPN > 100 bat budc phai c6 bién phéap khac phuc ngay, khi cac 16i c6 RPN < 100 nhung
gia tri RPN cao nhat 1a d6i tugng cia cac bién phap phong ngira va cai tién dé giam thiéu
rui ro trong tuong lai.

Buéc 8 U tién cac 16i sai dé thuc hién cac hanh dong

Sau khi phan tich FMEA tir bang trén, ta sip xép tht tu wu tién dé thuc hién hanh dong
phong ngira nham ngan chin nhiing thiét hai khong dang co.

Gia tri 16n nhat caa RPN 12 80. Va gia tri nho nhat cia RPN La 10

Béang 4.7 Dang sai 16i uu tién

Dang 10i S | O | D| RPN
Kich thudc khong dat tiéu chuan 4 | 4|5 80
Diém han khong dinh, diém han bi chay 4 | 4 |5 80
L& van bi vénh 4 5 | 4 80
LS thoat dau dot khong dut hoan toan 4 | 4|5 80
V6 bi khuyét vanh 10 | 2 | 4 80
Ghép mi khong dat 8 2 5 80

Buéc 9 Hanh dong dé giam thiéu hozc loai b cac 16i.

Trong qué trinh san xuat, viéc phat sinh 15i 1a diéu kho tranh khoi. Tuy nhién, néu khdng
kip thoi nhan dién va xir ly cac nguy@n nhan gbc ré, nhirng 13i nay sé& tiép tuc lap lai, anh
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huong nghiém trong dén chat lwong san pham ciing nhw hiéu suit san xuat. Vi vay, & bugc
nay, em da hién tién hanh phan tich chi tiét ting 13i chinh théng qua cong cu so dd xuong
ca nham xéc dinh cac nguyén nhan chu yéu din dén sai hong.

% Kich thuwéc khéng dat tiéu chudn

Mot trong nhirng 13i phd bién anh huong truc tiép dén tinh Iip ghép va do chinh xac cua
san pham 12 16i sai léch kich thudce. Bé hiéu rd nguyén nhan gay ra tinh trang nay, em da
phan tich theo cac yéu té chinh nhu con ngudi, may méc va nguyén vat ligu.

Con ngudi May mac
Thao tac tay nghé kém Hao mon
. v w Bi loi
Bat can
Thigu kinh nghiém Sai 50 thigt k&
7Y r KiCH THUGC KHONG
e J ‘ AT

Chét lrgng khéng ot

Mha cung cip
L&n tap chét

MNguyén vat ligu

Hinh 4.1: M6 hinh phan tich nguyén nhan kich thudc khong dat
Yéu t6 con ngudi:

Nguoi van hanh chua duge dao tao bai ban vé thao tac va quy trinh.Trong qué trinh san
Xuat cong nhan thay doi vi tri din dén viéc van hanh may khong ding yéu cau ban dau.
Nhiéu c6ng nhan vi muén chay theo ning suat nén da lam nhanh khién san pham lam sai
léch kich thuéc, anh huong dén chat lugng tong thé cho cac cong doan sau.

May moc:

May madc, mac di 1a cong cu hd tro quan trong, nhung néu khong duoc bao tri dung cach
s& bi hao mon va giam hiéu suat, tir 46 gay ra sai léch kich thudc. Hon nira, 16i ki thuat
hoac thiét ké khong chinh xéc ciing ¢ thé khién san pham khong dat yéu cau.
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Nguyén vat liéu:

Chat lwong nguyén vat liéu dau vao c6 anh hudng truc tiép dén chit luong san pham dau
ra. Nguyén vat liéu 1an tap chit, khong dat tiéu chuan vé kich thudce, do day, d6 ciing hoic
dugc cung cap tir nhitng nha cung cap khong uy tin déu cé thé dan dén san pham khong dat
kich thuéc yéu cau.

% Piém han khong dinh, diém han bi chay

L&i han khéng dinh hoic bi chay khdng chi 1am giam do bén lién két ma con tiém an nguy
co mat an toan trong qué trinh str dung. Phan tich nguyén nhan I6i nay cho thay nhiéu yéu
t6 k¥ thuat va thao tac can dugc kiém soat chat ché.

Con nguwoi Phwrong phap

Téc d han khong
Thiéu kinh nghiém pht hop
Thao téc khéng chinh Déng dlefl han; qua cao
xéc hodc thap
Khoéng tuan tha quy
trinh Kiém tra chua chat che

O

DPIEM HAN KHONG
O DiNH, PIEM HAN BI
CHAY

My han bi 151

Diém han bi mon
B¢ diéu khién dong
dién khéng én dinh

Hinh 4.2: M6 hinh phén tich nguyén nhan diém han khong dinh, bi chay
Con nguoi:

Thiéu kinh nghiém va thao tac khong chinh xac lam nguoi thg khong diéu chinh duoc thong
s6 may han phu hop. Thiéu tap trung va boé qua quy trinh chuan dan dén sai s6t va nguy co
mat an toan.

May mdc:

May mac c6 thé gay ra I16i do khong dugc bao tri dung cach, ddn dén cac van dé nhu may
han bi 15i hodc diém han mon. Néu bo diéu khién dong dién khéng on dinh, chat luong méi
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han s& bi anh huang. Nhitng 15i ky thuat nay 1am giam kha nang truyén nhiét va dong dién,
tir d6 gy ra san pham khong dat yéu cau.

Phwong phap:

Téc do han khong phi hop va dong dién khong dung vai vat liéu gay ra moi han khong dat
yéu cau. Thiéu kiém tra ky ludng sau han co thé bo sot 15i, anh hudng dén san pham cudi
cung.

< L& van bj vénh

L& van bi vénh 12 13i c6 thé gay anh huong nghiém trong dén chirc nang va do kin khit cua
san pham. Bé xac dinh nguyén nhan gdc ré, em da tién hanh phan tich cac yéu té tac dong

nhu con nguoi, may moc va moi truong lam viéc.

‘Con ngwiri Miy mébc

Tay nghé kém May dap bi 161

Thao tac chwa ding Khudn dip bi hw
Sai 50 trong
Ap lye ning suit L

O

O L0 VAN BI VENH

Nhigt d¢

=,

g \
Mai trwdmg
\ S

Hinh 4.3: M6 hinh phan tich nguyén nhan 15 van bj vénh
Con nguoi:

Con ngudi 12 yéu t6 quyét dinh chat luong san pham. Thiéu kinh nghiém, thao tac chua
dung va ap luc nang suét 1a nhitng nguyén nhan chinh. Céng nhan khéng nim viing k§ thuat
dap 16 va khong diéu chinh may mac phi hop c6 thé dan dén sai s6t. Thiéu tap trung va ap
lyc nang suat khién cong nhan voi vang, bo qua budc kiém tra, ddn dén san pham bi 15i.

May moc:

SVTH: Nguyén Ngec Mai GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh 43



Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi thdng qua ap dung FMEA va du dodn bdo tri bang hoc may

May madc, mic du hd tro san xuét, c6 thé gay 16i néu khong duoc bao tri dung cach. May
dap bi 15i, khudn dap hu va sai s6 trong thiét ké 1a nhitng van dé pho bién. L3i ky thuat caa
may dap anh huong dén do chinh xac cua I8 van, trong khi khuén hu 1am bién dang 13 van.
Sai s6 trong thiét ké cé thé dan dén chi tiét khong dat yéu cau ngay tir dau.

Méi truong:

Moi truong 1am viée ciing co thé tac dong dén chét lugng san pham. Bo 4m va nhiét d6 cao
c6 thé anh huong dén tinh chét vat liéu, dan dén 15 van bj vénh. Vi du, trong méi trudng c6
d6 am cao, vat liéu c6 thé bi gian no, dan dén sai léch kich thugc. Nhiét do cao c6 thé lam
bién dang khuén dap, anh huong dén d6 chinh xéac cua I3 van.

% L thoat dau dot khéng dirt hoan toan

L3i 16 thoat dau khong dut hoan toan 1am anh huong dén qua trinh van hanh cua san pham
va c6 thé gay ro ri trong qua trinh sir dung. Viéc phan tich 16i nay gitp nhan dién nhiing
van dé k¥ thuat va quy trinh can cai thién.

Méy moc Nguyén vat liéu

Chura dung yéu
Chot dot 16 bi mon cau

My dot 16 khéng
du lee

May bi qua nong khi lam Lan tap chit
viée

LO THOAT DAUDQT

O O KHONG DUT HOAN
TOAN

Nguoi van hanh khong

dung

Kiém tra chra
dung quy chuan

Lép mui dét bi léch

Phwong phap W
~

Hinh 4.4: M@ hinh phan tich nguyén nhan 15 thoat dau khong dut hoan toan
May moc:
May dot 16 c6 thé gay 15i néu khong bao tri ding cach. Chét @6t 16 bi mon 1am giam do

chinh x4c. May khong du luc anh huong dén vat liéu cirng. May quéa ndng giam tudi tho va
do chinh xac.
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Nguyén vat liu:

Chat luong nguyén vat liéu dau vao rit quan trong. Nguyén vit liéu khong dat yéu cau vé
d6 day, d6 cting c6 thé gay 15 dot khong dut hoan toan. Lan tap chit ciing 13 nguyén nhan

can luu y.
Phwong phap:

Phuong phap san xuit ciing anh hudng dén chit luong. Kiém tra khong dang quy chuan cé
thé bo sot san pham 13i. Lap miii dot bi léch 13 nguyén nhan thuong gap, dic biét véi mii
dot nho hoac phc tap.

% V6 bi khuyét vanh

L3i khuyét vanh trén vo san pham gy anh huong 16n dén tinh tham my va chat luong san
pham. Viéc phan tich nguyén nhan gidp 1am rd nhitng diém yéu trong may mac, nguyén
vat liéu va quy trinh san xuat hién tai.

May méc Nguyén vit liéu

Khuén dip bi mén Vit ligu dinh tap chit

Bén thanh phim

May dip khong du luc khéne khé

May bi hie hong NVL khéng dam bao

O

Ngwoi van hanh khoéng
dung céch

VO BI KHUYET
VANH

Kiém tra lap lap
chwra chit ch&

Hinh 4.5: M6 hinh phan tich nguy@n nhan vo bi khuyét vanh
May moc:
May dap c6 thé gay 15i néu khdng bao tri diing cach. Khudn dap bi mon lam giam do chinh

X4C Va sac nét. May dap khong du lyc 1a van dé véi vat liéu day va cimg. May hu hong do
thiéu bao tri hoac qua tai giy gian doan san Xuat.
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Nguyén vat liéu:

Chat lugng nguy@n vt liéu dau vao rat quan trong. Vat liéu dinh tap chat giam do bén, gay
khuyét trong quéa trinh dap. Ban thanh pham khong khép do sai 1éch kich thudc 12 van dé
can luu y. Nguyén vit liéu khong dam bao vé do day va do cang c6 thé 1am bién dang hoic
nut vo.

Phwong phap:

Phuong phap san xuat dong vai trd then chét. Kiém tra 1ap rap khong chat ché cé thé bo sot
san pham 18i khi san xuat s6 lwong Ién trong thoi gian ngan.

¢ Ghép mi khong dat

L3i ghép mi khong dat 14 mot trong nhitng nguyén nhan gy ro ri hoac mat do kin trong san
pham. Em di phan tich nguyén nhan 15i nay dudi nhiéu goc do dé dua ra giai phap khac
phuc hiéu qua.

May moc Con ngrii

Truc ghép mi bi ket Thao téc khéng ding

Oc cb dinh bi léng 180 Thiéu kinh nghiém
trong qua trinh san xudt

May ghép mi hoat

dong khong on dinh Lap dat sai

O Q ‘Ghép mi khong dat

Bui ban

nhiét d6 va dé am

p
Moi treomg

Hinh 4.6: M6 hinh phén tich nguyén nhan ghép mi khong dat
May mdc:

May ghép mi c6 thé gay 16i néu khdng bao tri ding cach. Truc ghép mi bi ket do thiéu boi
tron hodc bui ban anh huong dén d6 chinh xéc va kin khit. Oc ¢6 dinh long léo sai léch vi
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tri bo phan, ddn dén méi ghép khong déu. May hoat dong khéng 6n dinh do ngudn dién
khong 6n dinh hozc bo phan bi mon ciing 1a van dé can luu ..

Con nguoi:

Nguoi van hanh quyét dinh chat lugng san pham. Thao tac khong dung do thiéu kinh
nghiém hozc khong tuan thu quy trinh c6 thé gdy méi ghép ho hoac bién dang. Thiéu kinh
nghiém khién ho khéng nhan biét dau hiéu bat thuong hodc khong diéu chinh théng sé k¥
thuat ding cach. Lip dat sai cac chi tiét ciing c6 thé gy 13i trong san xut..

MGoi truong:

MBoi trudng 1am viée ciing co thé tac dong dén chat lugng san pham. "Bui ban" ¢6 thé lam
ket cac bo phan caa may ghép mi hoic anh huong dén do bam dinh cia méi ghép. "Nhiét
d6 va do am" khdng phu hop cd thé 1am bién dang vat liéu hoic anh huéng dén chat luong
keo dan.

> Nhan xét: Qua tich cac 15i ciia nha mdy, nguyén nhan dén tr may moc ludn chiém
phan Ion. phan 16n 1a do may hoat dong qua tai, stra dung 1au bi mai mon. Qua tri bao
tri bao dudng may moc han ché dan dén may moc xudng cap nhanh anh hudng dén
chat Iwong san pham. Bénh canh d6 nguyén nhan dén tir con nguoi cling chiém phan
I6n. su khac biét vé trinh do ciia cong nhan ciing véi ap luc vé nang suat anh huong
dén chat luon dau ra san pham. cac cong doan duoc thuc hién lap di 1ap lai cling lam
cho cdng nhan chu quan va lo 1a trong thao tac.

4.2 Xac dinh cap d6 Sigma hién tai cia cong ty
Qua bang théng ké san pham 13i cua cong ty trong 3 thang cudi nam 2024 trong bang 3.2,
ta co duoc bang tom tit vé téng sb 13i trén bao nhiéu mau kiém tra nhu sau:

Bang 4.8: Théng ké tong sé san pham 15i

Tong s6 10i 6.794
S6 co hoi xay ra I6i trén mdi don vi 34 15i
Tong s6 mau kiém tra 9.110

Hé s6 Six Sigma s& dugc xac dinh dya trén sb khuyét tat xay ra trén mot triéu co hoi la
DPMO
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S6 kKhuyét tat x 1.000.000

S6 don vi san xudt x S8 x4y ra Khuyét tat

DPMO =

S6 luong san pham kiém tra trong 3 thang 1a: 9.110 san pham va 6.794 13i ta c6:
Tong s co hoi xay ra khuyét tat = s6 lwong kiém tra x sé co hoi xay ra

=90.110 x 34 = 309.740

6.794 X 1.000.000
309.740

DPMO = = 21.934

S6 khuyéttit _ 6.794

=0.745

S6 16i trén moi don vi: DPU = — -
' S6 don vi san xuat 9.110

S6 khuyét tat
S6 don vi san xudt x S xay ra Khuyét tat

S6 16i trén mdi co hoi: DPO =

_ 6.794
309.740

=0.021

Loi nhuan =1- DPO=1-0.021 =0.978
Sigma = Norm.S.Inv ( lgi nhuan) + 1.5=2.01+15=3.5

Vay ta c6 DPMO = 21.934 theo bang quy d6i hé s6 Sigma thi thuong wng véu hé sé Sigma
=35

Nhan xét: Vi hé s6 Sigma = 3.5, twong (ing vou DPMO = 21.934 cho thay quy trinh san
Xuat dang & muc trung binh.

Tiéu chuan Sigma hudng dén muc tiéu dat 3.4 15i trén mot triéu co hoi ( DPMO). Do d6 hé
s6 Sigma = 3.5 cho thay quy trinh ctia cong ty dang xay ra nhiéu 16i hon dang ké so vai tiéu
chuan. vi thé dé nang cao chat lugng san pham ta nén khic phuc nhitng 16i dang gap.

Muc tiéu:

Pé tai hudng dén viéc cai thién chat luong san pham théng qua viéc giam thiéu 15i phét
sinh trén day chuyén san xuat bo loc dau Spin-on. Bang 4.9 dudi day thé hién muc tiéu cu
thé cua dé tai, bao gdm muc chat lugng hién tai va mic ky vong sau khi p dung cac giai
phap cai tién.
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Bang 4.9 : Muc tiéu dé tai

M0 ta van dé Giam 16i trén day chuyén san xuat b lec dau Spin-on
Muc tiéu dé tai Hién tai Ky vong
Mtc chat lwong 350 3706
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CHUONG 5 GIAI QUYET VAN DE
Sau khi phén tich va xac dinh dugc c4c van dé ma doanh nghiép dang gip phai. Cac van dé
nay dan dén sy sai I5i trong qua trinh san xuét, 1am ton chi phi stra chira. viéc cai tién gidp
cho doanh nghiép ting ning suit va hiéu qua lao dong, tir 46 nang cao chat lwgng san pham,
quy trinh 1am viéc tét va hé thdng quan ly c6 kha ning du bao van dé. Giam 16i va lang phi
do do6 giam chi phi, tang lgi nhuan cho cong ty.

5.1 Cai tién chat hrong

Dé nang cao chit lwong toan dién trong hoat dong san xuét tai Cong ty VAFI, trong tam cai
tién duoc dit vao viéc tdi vu hoa ngudn nhan luc va xay dung hé thong quan ly hiéu qua.
biéu nay khong chi gitp khai thac téi da tiém nang cua doi ngii hién ¢ ma con tao dong
lyc, dam bao chat lwong san pham va ting cuong kha nang canh tranh cua doanh nghiép.
5.1.1 Poi Vi con nguoi

Cai tién chat lwong con ngudi 1a nén tang cét 16i, bat dau tir viéc giup ngudi lao dong hiéu
rd hon vé cdng viéc, nang cao trinh d6 chuy@n mon, va xay dung thai 6 1am viéc ky luat,
chu dong. Muc tiéu cudi cing 1a tao ra mot doi ngii nhan luwc chat luong cao, thich tng tot
v6i moi truong lam viéc va nhiing thay doi trong tuong lai.

Duéi day 12 nhitng dé xuat xay dung chuwong trinh dao tao nhan sy trong doanh nghiép:
+ Xay dung ké hoach dao tao tai cong ty

Véi tinh chat cong viéc, thoi gian han hep nén em dé xuat dao tao ngan han (dao tao theo
ké hoach nhung chi thuc hién trong 1 thang). Cac bo phan chinh trong cong ty can duoc
dao tao thuong xuyén vé kién thirc, ki ning bao gom:

- Poi ngil 1anh dao, quan 1y: Ban giam déc, cac phong ban, k¥ thuat,...
- B6i ngli nhan vién: Nhan vién cac phong ban
- Bdi ngili cong nhan: Cong nhan trong toan xudng

Nguoi dao tao thuoc bo phan dao tao nhan vién cua cong ty. Bo phan nay duoc cu di hoc
tap vé cach thizc hoat dong, céc tiéu chuan tir cac doanh nghiép 16n va dam bao co day du
cac ching chi dé cd thé dao tao lai trong cong ty va thanh thao cac ky nang, k¥ thuat. Bang
5.1 md ta ké hoach du kién cho chwong trinh dao tao nhan sy tai cong ty c6 phan Vafi
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Bang 5.1: Xay dung ké hoach dao tao

péi Thoi
0
ian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich d )
dito ta0 dw | thic
a0 ta e
) kien
- Gilip doanh nghiép t6i wu hda cac nguon Vin
Ban . luc va gia tang tinh canh tranh trong nganh | 4 | phong
1| Thyc hién trien khai Lean Six Sigma i N .
lanh dao - Gilip doanh nghiép quan ly, trao déi | tuan | cong
thdng tin d& dang ty
2 Doi ngii nhan vién
- Puoc huéng dan cach doc ban v, sir dung
c4c phan mém van hanh may
- Pugc huéng din chinh may, do dac va diéu | - Nang cao hiéu biét vé dic thi san pham, Vin
Nhan vién kg | chinh cac kich thuéc theo tiéu chuan kiém tra. | nang cao tay nghe, kinh nghiém va ky | 3 | phong
thuat - Pugc dao tao ki ning, hiéu biét vé may moc nang tuan | cong
dé co thé sira chira hang néu gap phai cac hu | - Hoc cach lam viéc chuyén nghiép ty
hong
c6 thé khic phuc duoc.
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chién luoc bao tri

- Pao tao 58S, an toan lao dong.

- Ngan ngua tai nan lao dong, rui ro trong
san xuat

- Duy tri va kéo dai chu ky sbng cua may
mac, thiét bi, tranh may méc c6 thé hu

£ Thoi
bol . N
. . gian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich )
. dw | thirc
dao tao 1
kien
- Puoc huéng dan noi dung cong viéc, 1ap bao
cao
- Check Sheet thong ké cac 19i.
- Pao tao 58, an toan lao dong
- Han ché su gian doan trong qua trinh san
Xuat dam bao chat lugng ciia san pham va
- Puoc hudéng dan cac budc xay dung quy trinh dich _ & oné oh
. . A , giam ty Ié phé pham.
bao dudng phong ngtra, xac dinh muc tiéu bao ich vy, giam ty fe phe pha
Nhan vién bo | tri, thu thap duoc cac théng tin bao tri va thuc | - Nang cao do tin cdy cua hé thdng san Vian
phan bao tri | hién kiém keé tai san. 1ap ké hoach bao tri va | xuat, tao thi quen vé y thizc cho ngudilao | 3 | phong
may moc va | xac dinh KPI bao tri, trién khai cong tac bao | dong tuan | cong
thiét bi dudng phong theo lich trinh, danh gié két qua ty
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- Thoi
bol . N
. . gian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich )
. dw | thirc
dao tao 1
kien
hong, cac chi tiét hao mon va nha xuang
xubng cap
La bo phan chat lugng (Quality Control) chdl | - 1SO 9001 dugc thuc hién dé gidp cong ty
trong dao tao cac chuong trinh nhu: dat duoc chat lugng nhat quan trong cac
- Pao tao hé théng quan ly chat lugng 1SO dich vy va hoat dong, san pham cua cong Vi
ty va tang su hai long cua khach hang an
A a1~ 19001 R
Nhéan vién bo _ 7 ) 2 phong
phan QC | - Pao tao hé théng quan 1y moi truong 1SO ',ISO 14001-2015’Ia MOt tieu chuan quoc | 3y | ¢ong
14001 te danh cho hé thong quén’ ly 1?16i truong ty
giup cong ty quan ly cac van de lién quan
- Dao tao 55, An toan lao dong. t¢i moi truong trong hoat dong san Xuat,
kinh doanh cua minh.
3 Doi ngii cong nhan
_ i - Nang cao kién thuc toan dién vé cong Vin
Tai bo pha’n - Nhan vién ki thuat hudng dan chi dao cong viéc, k§ ning, tay nghé. 3 phong
gia cbng giay | viéc, quy trinh va thir tu thuc hién céng viéc. . tuan cong
- Truyén dat kinh nghiém cho céng nhan .
Y,
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dan cach str dung app ERP xem thong tin don
hang, cong doan, tién do san pham.

<. Thoi
bol . N
. . gian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich )
. dw | thirc
dao tao 1
kien
- Cach khai dong va dung may moc trong | - Ap dung kién thic hoc duoc, nang cao Nha
truong hop san xuat, sy c6 phéat sinh hay | tay nghé xXudng
truong hop khan cap.
- Puoc hudng dan vé an toan lao dong, 5S va
tac phong lam viéc dé dat hiéu qua cao nhat
trong cong viéc. Hudng dan cach st dung app
ERP xem thong tin don hang, cong doan, tién
d6 san pham.
- Pugc hudng dan bang chi dao cong viéc, thao
tac lam viéc va su dung may. A . ) A -
- Nang cao kien thuc toan dién vé cong Van
Taibo ohan | Cach st dung méy méc dé kiem tra vé dudng | viac, ky ning, tay nghé. phong
al DO a
N P .| may cta cac may tu dong. N . . . . 3 cong
gia cong nap - Truyén dat kinh nghiém cho céng nhan " .
trén, ndp dudi | - An toan lao dong, 5S, chay no va sy nguy | o, . Han Y
L, . e N ) - Ap dung kién thirc hoc duogc, nang cao nha
hiém cua hoa chat trong noi lam viéc. Hudng N
tay nghé Xuong

SVTH: Nguyén Ngec Mai

GVHD: TS. Lé Thi Hupnh Anh

54




Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi thdng qua ap dung FMEA va du dodn bdo tri bang hoc may

dan cach sir dung app ERP xem thong tin don
hang, cong doan, tién do san pham.

£ Thoi
bol . N
A , gian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich )
. dw | thirc
dao tao 1
kien
- Pugc huéng dan bang chi dao cong viéc, thao
tac lam viéc va su dung may. A . , . -
- Néng cao kien thac toan dién vé cong Vian
- Céch sir dung may moc dé kiém tra vé duong | viec, k¥ na A hon
Tai b6 phan Sua g/ y ‘ g | viéc, k¥ nang, tay ngh¢. p ! g
. . | may cua cac may tu dong. N i . ) A 3 cong
nap ren, nap - Truyén dat kinh nghiém cho cong nhan N
A . n , 2 tuan ty,
vién - An toan lao dong, 5S, chay né va su nguy . 2 , )
o . . . ) - Ap dung kién thirc hoc duoc, nang cao nha
hiém cua hoa chat trong noi lam viéc. Hudng N
o N tay nghé xuong
dan cach sir dung app ERP xem thong tin don
hang, cong doan, tién do san pham.
- Pugc hudng dan bang chi dao cong viéc, thao
tac lam viéc va sir dung may. » o N .
| 4ng may - Nang cao kien thuc toan dién vé cong Vién
Taibo ohan | Céch sir dung mdy méc dé kiém tra vé dudng | viee, ki ning, tay nghé. phong
al DO a
R P N may cua cac may tu dong. N i . R A 3 cbng
gia cong ong - Truyén dat kinh nghiém cho céng nhan \
A \ A 7 A \ tuan ty,
trung tam | - An toan lao dong, 5S, chay n6 va su nguy | . o, N
L, . o ) - Ap dung kién thuc hoc duogc, nang cao nha
hiém cua hoa chat trong noi lam viéc. Hudng N
tay nghe xuong
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dan cach sir dung app ERP xem thong tin don
hang, cong doan, tién do san pham.

£ Thaoi
bol . N
A , gian | Hinh
Stt | twong Noi dung Muc dich )
. dw | thirc
dao tao 1
kien
- BPugc huéng dan bang chi dao cong viéc, thao
tac lam viéc va su dung may. A . , . -
- Néng cao kien thac toan dién vé cong Van
- Céch sir dung may moc dé kiém tra vé duong | viec, k¥ na A hon
Tai b6 phan Sua g/ y ‘ g | viéc, k¥ nang, tay ngh¢. p ! g
o | may cua cac may tu dong. N i . ) A 3 cong
gia cong vo - Truyén dat kinh nghiém cho cong nhan N
\ A P 2 s tuan ty,
lon - An toan lao dong, 5S, chay né va su nguy . 2 , )
o . . . ) - Ap dung kién thirc hoc duoc, nang cao nha
hiém cua hoa chat trong noi lam viéc. Hudng N
. N tay nghé xuong
dan cach sir dung app ERP xem thong tin don
hang, cong doan, tién do san pham.
- Pugc hudng dan bang chi dao cong viéc, thao
tac lam viéc va sir dung may. » o N .
| 4ng may - Nang cao kien thuc toan dién vé cong Vién
- Céch sir dung may méc dé kiém tra vé duong | vige, ki ning, tay nghé. phong
Tai b phan | may cua cdc may tu dong. N _ . A . 3 cbng
N - Truyen dat kinh nghiém cho c6ng nhan. N
hoan thién . . L2 tuan ty,
- An toan lao dong, 5S, chay n6 va su nguy | . o .
Y o ) - Ap dung kien thac hoc dugc, nang cao nha
hiém cua hoa chat trong noi lam viéc. Hudng N
tay nghé. xuéng
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Tuy nhién, mot ké hoach dao tao chi tiét can duoc phéc thao rd rang, phan bé thoi gian hop Iy cho timg dbi twong va noi dung
cu thé. Dudi day 1a lich dao tao nhan sy du Kién tai Cong ty VAFL duoc thiét ké dé t6i wu hoa hiéu qua trong khoang thoi
gian ngén:

Bang 5.2: Lich dao tao nhan su

Tuin 1 Tuin 2 Tuin 3 Tuan 4

Han ché sy gian doan trong
quéa trinh san xuat dam bao Nang cao db tin cay cia
Quy trinh 4p dung vao | Chat luong cua san pham Va | ha théng san xuit, tao thoi
nha xusng. Tim hidu | dich vu, giam ty I¢ phe quen vé y thirc cho nguoi
cach quan ly, trao doi pham. Quyet dinh céc chu | 150 dong. Tdi wu hoa cac
théng tin d& dang. trwong, chinh sach, muc tiéu | ngyan Iyc va gia tang tinh
chién lugr. canh tranh trong nganh.

Tim hiéu, 1&n ké
Ban lanh dao hoach trién khai
Lean Six Sigma

Hoc cach su dung, do | _pyge dao tao kinang, hiéu | - Puoc huéng dan noi
dac va dieu chinh cac | piét vé may moc dé c6 thé | dung cong viee, 1ap béo

Nhan vién k¥ . . o . R . .
huat y kich thudc theo tieu | gira chita hang néu gap phai | cao kiém tra thong ké cac
ua 20 Lid \ o .
) chuan kiém tra cac hu hong c6 thé khic | 16i. - Pao tao 5S, an toan
phuc duoc. lao dong
Nhéan vién bo - Puoc hudng dan céc | - Hoc cach thuc hién kiém | - Pao tao 5S, an toan lao
phan bao tri buéc xay dung quy | ké tai san, 1ap ké hoach bao | dong. - Pao tao hé théng
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Tuan 1

Tuan 2

Tuan 3

Tuan 4

may moc, thiét
bi

trinh bao dudng phong
ngtra: xac dinh muc tiéu
bao tri, thu thap cac
thdng tin bao tri.

tri va xac dinh KPI bao tri,
trién khai coéng tac bao
dudng phong theo lich
trinh, danh gia két qua chién
lwgc bao tri

quan ly sac khoe va an
toan 1SO 45001.

Nhén vién bo

- Pao tao hé théng quan ly
chét luong 1SO 9001.

- Pao tao hé thdng quan
ly sttc khoe va an toan
ISO 45001.

ky thuat dung cach, su
dung cac thiét bi, dung

cu.

- Cach sur dung may maoc, vé
sinh, kiém tra cac 16i nho c6
thé tu khic phuc trong qué
trinh san xuat.

phan QC - Pao tao hé théng quan ly ‘ .
N - Bao tao 5S, an toan lao
mo1 truong 1SO 14001. )
dong.
- Bugc huong dan bang | - cach khéi dong va ding | - Hoc cach sir dung trang
chi dao cdng viéc, thao | sy méc trong truong hop | web caa cong ty xem
tac lam vigc. san xuat, s c6 phat sinh hay | thong tin don hang, cong
A ) - Hoc céc phuong phap, | truong hop khan cap. doan, tién do san pham.
Cong nhan

- Pao tao an toan lao
dong, 5S, chay nb va su
nguy hiém caa hoa chat

trong noi lam vi¢c.
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5.1.1.1 Xay deng gidi phap nang cao chdt lwong dpi ngii cong nhan:

Nham nang cao chat lugng d6i ngu nhan vién, bén canh viéc dao tao duoc trinh bay ¢
muc 5.1.1, thi viéc cai thién méi truong lam viéc va xay dung chinh sach nhiam nang cao
dong luc 1am viée ciing gop phan quan trong. Noi dung cu thé duoc trinh bay nhu sau:

Méi Trwong Lam Vigc:
- Khong gian lam viéc:

Tao ra mot moi truong vat 1y ti wu, noi cac yéu td nhu anh sang, khong khi, va su sap xép
khong gian duoc thiét ké dé hd tro tdi da hiéu suat va sy thoai mai cia céng nhan.

DPam bao rang moi bién phéap an toan lao dong duoc thuc hién mot cach nghiém tic va day

du, tao ra mgt cam giac an tam va tin tuéng cho nguoi lao dong.
- Van hoéa doanh nghiép:

Xay dung mot cong dong lam viéc ma & d6 su giao tiép mo ctra va ton trong 1an nhau dugc
dat 1én hang dau.

Tao ra mot méi truong khuyén khich sy tham gia, su sang tao, va tinh than déng doi, noi
mdi ca nhan cam thay minh 12 mot phan khong thé thiéu cua tap thé.

bong Luc Lam Viéc:
- Luong thudng va thing tién:

Thiét 1ap mot hé théng khen thuang cong bang va minh bach, noi ma su nd lyc va thanh
tich dugc dénh gia va dén dap mot cach xting déng.

Tao ra cac co hoi phat trién nghé nghiép rd rang, gidp cdng nhan nhin thdy con dudng phét
trién caa minh trong cong ty.

- Sy ghi nhan va can bang:
Xay dung mot van hoa ghi nhan va danh gia cao s dong gdp cua tirng ca nhan, gidp ho
cam thay duogc tran trong va dong vién.

DPam bao rang cong nhan c6 thé duy tri sy can bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan,
gilp ho giam cing thang va ting cudng stc khoe tinh than.
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5.1.1.2 Nang cao chdt lweng cong nhan
Ngoai dao tao cong nhan dé giam sat va khuyét khich tinh than 1am viéc cong cong nhan.

Cong ty nén dé ra nhitng phuong phap va chinh sach danh gia kiém tra danh riéng cho doi
ngil cong nhan. Em dé xuat phuong phap co thé ap dung la quy tic 20-60-20%. Pay 1a
phuong phap phan chia d6i ngii lao dong tai nha may s¢ co:

20% la nhitng nguoi xuét sic (nhém A).

60% la nhitng nguoi lam viéc & muc trung binh (nhom B).

20% la nhitng nguoi lam viéc kém hiéu qua (nhom C).

Muc tiéu ctua phuong phap danh gia phan loai doi ngii lao dong dé tim ra duoc cac
nhom xuat sac(A), trung binh (B) va kém hiéu qua (C). Xac dinh va phét trién nhom A,
hd tro nhém B nang cao ning suat, xir Iy nhém C dé cai thien hoic thay thé.

Bang 5.3: Bang danh gia hiéu suat nhan vién

Thang
L Trong | diém . s
Tiéu chi . M0 ta chi tet
S0 (1-10
diém)
Két qua cong viéc (40%)
Hoan thanh Dat toan bo céc chi tiéu da dugc phan cong( vé s6

muc tiéu, ndng | 15% lugng, tién d9,...) khong bi bo sot hay cham tré.

luc cdng viéc

San pham déu ra dat tiéu chuan theo yéu cau cong

Chét lwong viéc( dung mau, khong sai sot ky thuat,...)
A 15%
cong viec Ty I€ 10i, sai sot thap hoac bang 0. Néu co 10i, biét

tu ra soat, kiém tra va khac phuc nhanh.

bung han, tuan ey Lubn ban giao cong viéc dung hoac trudc thoi han
0 I
thu deadline da cam két.
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Tiéu chi

Trong
s6

Thang
diém
(1-10
diém)

Mo ta chi tét

Chu dong nhac lai thoi han cong viéc dé dam bao
tién d9. Khong tri hodn, khong dé ngudi khac phai
doi.

Thai

d9 cong viéc(30%o)

Tinh than, trach
nhiém

10%

Ludn nhan thic rd trach nhiém ca nhan déi véi két
qua cbng viéc chung. Khong trén tranh trach
nhiém khi c6 156i xay ra, san sang nhan sai va sira
chira. phai ty giac lam viéc, khong bi dong cho chi
dao chi tiét.

Hop tac, lam
viéc nhém

10%

Ludn thé hién tinh than hd trg, sin sang chia s&
thong tin voi dong nghiép. biét lang nghe va tén
trong y kién khéc biét.

Tuén thu quy
tic, noi quy

10%

Khong vi pham céc noi quy vé gid gic, trang phuc,
thai do (rng xir va bao mat thong tin, guong mau
trong cac hoat dong van hoa cong ty va cé anh
huong tich cy dén méi trudng lam viéc

K¥ nang va sang tao (30%o)

Kién thuc,
chuyén mon

10%

Thanh thao c4c cong cy, ki thuat, phan mém hoic
cac quy trinh san xuat lién quan dén cong viéc..
hieeur rd cac quy chuan k§ thuat. cap nhat kip thoi
kién thitc méi, ¢6 tinh than hoc hoi.

Kha nang gial
quyét van dé

10%

Khi gip su cd can binh tinh phén tich, xac dinh
nguyén nhan va dua ra huong xa ly hop ly. Co tu
duy phan bién va dé xuat giai phap thuc tién.
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Thang
L Trong | diém e g
Tiéu chi p M0 ta chi tet
SO (1-10
diém)
., C6 sang kién thuc té, phu hop voi hoat dong cua
beé xuat sang ) J L p\ Op o J
Kién 10% cong ty ( cai tien quy trinh, nang cao chat luong,
€ ,
giam chi phi, tiet kiém thoi gian,...)

Xép loai nhan vién theo diém s6

- Nhém A ( xuit sic — 20%) tong diém > 8.0
- Nhom B (Trung binh — 60%): Tong diém tir 5.0 — 7.9
- Nhom C (Kém hiéu qua — 20%): Tong diém < 5.0

5.1.1.3 Ké hoach hanh dpng sau khi dinh gid

Dua trén két qua danh gia, sé trién khai cac ké hoach hanh dong cu thé cho tirng nhoém nhan

vién nham t61 wu hoa hi¢u suat va sy phat trién ca nhan.

Bang 5.4 Ké hoach sau khi danh gia

Nhém o
Xuat sac Trung binh Kém hiéu qua
Tiéu chi
Ty I€ 20% 60% 20%

Muc tiéu chinh

Duy tri dong luc,
phat trién nang luc
hién co.

Nang cao nang luc,
khoi goi sang kién
noi bo.

Cai thién hiéu suat
hoac sang loc phu
hop vi tri.

Van dé thuwong gip

D& nham chan néu
khong giao cong
viéc xang tam.

= C6 nguy co
nhay viéc

Thiéu dong luc phat
trién. chua thé hién
hét tién nang that su
cuaa minh.

Thiéu k¥ niang, thai
dd chua phu hop,
hay vi pham quy
dinh cong ty.
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Nhém

Tiéu chi

Xuét sic

Trung binh

Kém hi¢u qua

Bién phap cu thé

- Giao nhiém vu
chién lugc hoac vai
tro dan dit nhom.

- Khen thudng tai
chinh, dé& bat ting

luong.

- Lap ké hoach thiang
tién( to truong).

- Tham gia dao tao
nang cao hoac cac
khoa quan ly.

- Pao tao ky nang
con thiéu(lam viéc
nhoém, hoic quyét
van &,...).

- Thiét 1ap muc tiéu
ca nhan ngan han.

- Giao viéc co thu
thach hon.

- Thiét lap PIP
(Performance
Improvement Plan).

- Pao tao cam tay
chi viéc.

- Hop phan hdi hang
tuan.

- Néu khéng cai
thién: danh gia lai vi
tri hoac cham dut
hop ddng.

Nguoi phu trach

Truong bo phan va
HR

Truong bo phan va
nhan vién dao tao +
HR

Truéng bo phan+
nhan vién dao tao +
HR

Tiéu chi danh gia
hiéu qua

- Ty I¢ gitr chan cao.
- Muc @6 hai long ca
nhan.

- Hiéu suat nhém

tang lén.

- S nhan sy cai
thién 1ém nhém cao
hon.

- S y tuong dong
gop tang.

- Chiat luong cbng
viéc tién bo.

- Ty Ié nhén su tai vi
pham thap.
- Ty 1€ nhan su cai
thién rd rét.

- Quy mé nhém kem
hiéu qua giam dan.

Thei gian trién
khai

Ngay sau khi danh
gia, duy tri 6 thang.

Ngay sau khi danh
gia trong vong 1-3
thang.

Ngay lap tac, va
danh gia lai sau 1-2
thang.

Dé thyc hién hiéu qua cac bién phap da dé ra, Cong ty VAFI sé trién khai cac chuong trinh

dao tao va hd tro cu thé, phi hop véi dic diém va nhu cau cua timg nhom duoc thé hién

qua bang 5.5.

SVTH: Nguyén Ngec Mai

GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh

63




Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi thdng qua ap dung FMEA va du dodn bdo tri bang hoc may

Bang 5.5 Noi dung ké hoach chi tiét khi trién khai dao tao nhan vién

) Bién phap . . p . Thoi gian
Nhém X Noi dung dao tao Keé hoach dao tao . .
Ccu the trien khai
Giao nhiém A
. |- Quan ly nhom - Workshop 1 nga
vu chién lugc 1o F1)~ h(foy Noay  sau
- i A A A1 | Ve nang lan a0. s 4
hoic vai tro Giao viéc va theo doi ynang 0. | khi  danh
dan dét hiéu qua. - Giao du an nho dé | 914, duy tri
nhom. - K§y nang lanh dao tinh dan dit nhom, co | ONg 6
huéng. mentor theo dai. thang.
Khen thuon . - Pao tao ky nan
tai chinh, de | . | Iap bao cao hiéu qua.
bat tang . x £
K% ning trinh bav thich | Huéng dan viet | 1. qan0n
- nang trin a an
lwong. ynane Y “Thanh tich theo | .
, tich ca nhan. . gia.
XUt KPI”.
sac - K¥ nang giam sat, phan i
. Ar g A - Pao tao t6 trudn
Lap ké hoach | hoi tot. e |
TSP . noi bo 2 ngay ‘
thang tién( 10 | . Ra quyét dinh nhanh q Sau 2 tuan
truong) chéng. - Giao lam to trudng d4nh gid
N tam thoi trong 1 du
-’Xu ly mau thuan nhém | . cu thé,
tot.
- K% na an IV cA _ | Trién  khai
Tham gia dao Ky nang quan 1y cap | Tham gia khoa ,
R trung. .| sau 1 thang
ta0 nang cao “Future Leader” ndi | | X
- . Y e Lin z R . _ |va duy tri
hoac cac | - Quan tri hiéu suat. bod hoac hoc bén trong 36
khoa quanly. | Quan I ngan séch. ngoai (3-5 buoi). thang.
- Pao tao ky 9 A
: o ik . . Bat dau
Trung | 3 oy | ~ G1ao tiep nhom. - Hoc qua tinh huon
o hg nang oeomy N h°! g ngay sau khi
NN thiéu(lam - Lang nghe chu dong. Mo phong. dénh gia.
viéc  nhém,
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, Bién phap . . < . Thoi gian
Nhom R Noi dung dao tao Ke hoach dao tao 2 .
cu the trien khai

hoic  quyét | - Quy trinh giai quyét van | - Budi dao tao 2

vandé,...) | dé (5W1H). budi/tuan trong 1

thang.
fe pa - Workshop “ 1ap ké
- Thlet Iap - X A A 7 A

muc tiey ca | Thiét 1ap muc tiéu co ké | hoach 30-60-90

u \

- .| hoach. ngy”. Trong vong
nhan  ngan 1 thang sau
han - Quan ly thoi gian vatheo | - Hop dinh huong | 1 p- 440 gid

ddi tién do. véi to truong moi
thang 1 lan.
- Giao du an vuot
- Hoc céch thich nghi vei | =~ © L Song  song
a nan icn 1al L A
Giao viéc co | €0ng viéc mai. s VGl dao tao
- mentor theo doi. kK¢  ning
thir thach hon | _ panh gia lai nang luc ban , ST
i ith; thécf ' - Theo d6i tién do va | kéo dai 1-2
ua thir : . . .
] phan hdi hang tuan. | thang
- Thiét Iap | - Pinh huong cong viéc ro
PIP rang. - Laplbang,fltP Vf;l
7 .| sw giam sat tr 0 | Nga 14
(Performance | . kp| ¢y thé theo tudn/| .\ 1= ey e
) truong : tirc, theo di
Improvement | thang.
Plan) , - Dénh gia theo | 1-2 thang
Kém -Danh gid tién o theo thot | opacyiist méi tudn.
hiéu gian.
qua - Quy trinh ting budc
Pio tao cam | trong cong viéc. - 1-1 coaching nhan
tay chiviec | _ Huong din tan tay céc Vién dl-l”(_)’C kem cap 'I_'nén khai
L truc tiep trong 2 | li¢n sau PIP
thao ac ky thuat. .
tuan.
- Ghi chii 16i thuong gap
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, Bién phap . . < . Thoi gian
Nhom R Noi dung dao tao Ke hoach dao tao 2 .
cu the trien khai
- CO checklist xac
nhan hoan thanh
tung budc.
Néu  khong - Panh gia cudi PIP
i ian: theo mau.
;afl ) ﬂ:\lelnl - Panh glé lai nang lyc. q ) Sau 2 thang
anh gia la . . | -HR trao d6i 1-1 néu | .4 A
vi tri hoac | - Twvandinh huéng nghe | .~ = - [néu  khong
L nghip. can s¢€ djleu chuyén | s tién b6 5
cham dut hop ' hoic cham duat hop
dong dong.

5.1.1.4 Céc cdng cu hé tro' ké hoach hanh dgng
Dé dam bao tinh minh bach, hiéu qua va cé hé thng trong viéc quan ly hiéu suat, Cong ty
VAFI s& sir dung cac cong cu va biéu mau tiéu chuan.

Ké hoach 30-60-90 ngay

Day 1a cong cu hitu ich dé thiét 1ap va theo dbi muc tiéu ca nhan, dic biét 1a d6i véi nhom
nhan vién Trung binh, gitp ho c6 16 trinh 6 rang dé cai thién va phat trién.

Bang 5.6 : Bang ké hoach 30-60-90 ngay

Ngwoi
Muc .. ; ..
tia Noi dung chinh Thoi gian phu
iéu
trach
Thiét | - 30 ngay: Lam quen va cai thién k¥ ning
lap va | con thiéu Truéng
30-60 dat muc | - 60 ngay: Van dung tot va lam chu cong | 3thang | bo phan
. tiéu Viéc (chia 3 giai | + nhan
90 ngay < \ A A 0= gt A - X < \
ngan |- 90 ngay: B¢ xuat cai tien hoac dan dat doan) su dao
hanca | nhom nho tao
nhan |- Panh gia sau mdi giai doan
Biéu mdu PIP
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PIP 14 cong cu quan trong dé hd tro nhém nhan vién Kém hiéu qua cai thién hiéu suat. N6
cung cap mét 16 trinh rd rang, muc tiéu cu thé va su hd trg can thiét tir cap trén.

Bang 5.7: Biéu mau PIP

Nguoi
Biéu miu | Muc tiéu Néi dung chinh Thai gian phu
trach
o - M0 ta vin dé hiéu suat hién tai.
Cai thién .A 2 A . \
PIP N «. | - Muc tiéu cu th¢ theo tuan/thang. ) Trudng
hi¢u suat N . A 1-2 thang A
(Performance | .| - Bién phap ho tro tu cap trén. ] o bo
cong viéc N L oo . (dénh gia hang A
Improvement L - Tiéu chi danh gia hoan thanh. . phan +
ca nhan . o . ) tuan)
Plan) Kém - Hanh dong tiép theo néu khong HR

cai thién.

Dé minh hoa rd hon cach thic trién khai PIP, dudi day 1a mot vi du cu thé

Bang 5.8: Vi du vé phiéu PIP

PHIEU THEO DOI KE HOACH CAI THIEN HIEU SUAT(PIP)

Théng tin
nhan sw

Nguyén Vin A — B phan kho van

Ngay bat
dau PIP

15/4/2025

Ngay két
thiec du
kién

15/6/2025

Nguoi
hudng
dan

Nguyén Vin B- Truéng bo phan kho
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1. NOI DUNG CAN CAIl THIEN
1 Nhan vién thuong xuyén tré han nhap liéu ton kho cudi ngay.
2 Thiéu k¥ ning t6 chirc cong viéc va bao cao tinh trang kho.
2. MUC TIEU CU THE
. A Thai han hoan n .
STT Muc tiéu cai thién . Tiéu chi danh gia
thanh
e ad an ah 100% nhap
Ghi nhan day du ton kho N ) ] )
1 P . 2 tuan dling/sém trudc
Cuodi ngay dung gio . .
17h30 moi ngay
, Khong xay ra sai sot
Nam rd quy trinh nhap — , gxay .
2 Lo A s 1 thang trong quy trinh
xuat — ton hang trong kho . .
nhap/xuat
Tu 1én ké hoach
Biét cach td chirc cong viéc ) cdng viéc tuan,
3 . n 1 thang . R
theo thir tu wu tién khdng bi trung/hut
thoi gian
3. HANH PONG CAN THUC HIEN
STT Hanh déng cu thé Ngudi hd tro Ghi cha
Tham gia khéa “Quan ly . . N
1 . N o Nhan su dao tao Trong tuan dau tién
cong viéc hiéu qua” noi bo
uan sat dong nghiép thuc ) .
2 Q o g_A J ,Ap ' To truong kho Trong 1 tuan
hién tot cong viéc nhap kho
Nop ké hoach cong viéc o Mbi thir hai hang
3 R A 2z L Truong bo phan A
hang tuan dé dugc gop y tuan
4. PANH GIA THEO TUAN
Tuan Két qua dat dwoc Nhan xét tir quan ly | Pé xuat diéu chinh
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. D3 nhap lidu dung gio 4/5 | Tién bo ban dau tét, | Khdong can  diéu
ngay can gitt vitng chinh
Pi ap dung bang ké hoach | Hiéu dugc uu tién ,

2 @ ap dung bang ke noach | Hieu dug Khuyén khich duy tri
cong viéc don gian cong vi¢ge

3 Khongl con nham méa hang P4 nim quy trinh ré Hudng dan thém veé
khi xuét kho h bao céo

on

Hoan thanh day du ké hoach | __ , :

4 o Y " Thé hien tiénbo rd | Khuyén khich duy tri
ua

5. KET QUA CUOI CUNG

Pat muc tiéu va tiép tuc cong viéc

Nhan xét: Nguyén Vin A da cai thién rd rét trong 2 thang, biét chi dong sap xép cong
viéc, hoan thanh nhiém vu dang han va cé trach nhiém hon.

5.1.2 Péi véi nguyén vt liéu

B6 phan mua hang tryc tiép 1am viéc véi nha cung céap, theo ddi don hang dua vé nha may.
Tuy nhién lubn ton dong nhitng thiéu sot, khiém khuyét vé chat lugng nguyén vat liéu trong
qua trinh chon nguyén lidu, van chuyén, don hang, d& hang xuéng kho va luu kho. Cong
doan nay can cac bo phan quan 1y chét luong, kho vat tu phdi hop véi nhau nham xem xét

va cai thién nguon nguyén vat liéu.

Bo phan mua hang 1am viéc voi nha cung cip, yéu ciu thong nhat va dam bao chit luong
cua nguyén vat liu.

B6 phan quan 1y chat lugng thuong xuyén kiém ké hang ho4, viéc kiém ké hang hod thuong
xuyén giup doanh nghiép xac dinh dugc lugng hang ton kho dé c6 phuong an xir 1y phu
hop, nam bat kip thoi tinh trang nguyén liéu dé c6 nhiing tinh toan giai quyét ding dan hon,
nhing thong tin cu thé cAn nam bét rd nhu:

- Luong hang ton.

- Loai thép, gidy can nhanh chéng xir 1y, san xuét trude.

- Loai thép, gidy nao c6 lugng ton it, can nhap thém.

- Chat luong thép, gidy kiém tra c6 dam bao yéu cau dé san xuat khong.
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PHIEU OK

Tén nguyén vat liéu:

Ngay kiém tra:

Nguoi kiém tra

Hinh 5.1 Phiéu dam bao chit luong

Phiéu OK gitp kiém soat chit lwong nguyén vat liéu trude khi dua vao san xuit va ban
thanh pham trudc khi chuyén qua cong doan sau gitip cho san pham dam bao chat luong.

5.1.3 Péi Véi phwong phdp

5.1.3.1Cdi tién tir thé 1am vigc va khong gian thao tac:

Muc tiéu:
Néang cao hiéu qua lam viéc cua cong nhan
Giam thiéu mét mdi, sai 15 thao tac va nguy co chan thuong nghé nghiép

- Tao mdi truong lam viéc khoa hoc, thuan tién, phu hgp nguyén ly céng thai hoc

- Vin ban hoa cac quy trinh va huéng dan cong viéc bang miéng tai 1 s6 cong doan hay
xay ra 16i, ting cuong kiém tra va giam sat.

Noi dung thec hién:

Bang 5.9 : Noi dung thuc hién cai tién tu thé 1am viéc

Hoat ddng M0 ta cu thé Trach nhiém
- Ghi nhan chiéu cao ban 1am viéc, vi tri dat
vat tu — linh kién — dung cu.

- Panh gia céc thao tac tay/chan, quéng di

\ £ A A rs 1 < Bo phan Ky
Do luong thyc te chuyén, tam véi, géc nhin. thuat. 1E
. , ; R uat,
- Phén tich video thao tac thuc té cua cong
nhan dé xac dinh cac diém gay mét thoi
gian, thao tac thira hoic tu thé khong chuan.
o . - DBanh gia thao tac cui, voi, xoay nguoi, bé
Phan tich tu thé IE + QA

Vac.
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Hoat déng Mb ta cu thé Tréach nhiém
- Xac dinh cac diém gay moi hoic thao tac
thura.
- Diéu chinh chiéu cao ban/ghé theo chiéu
cao trung binh cta cong nhan.
Ung dung nguyén tic -,Bé tri vat tw, cong cu trong ving thao tac IE+0A
cong thai hoc toi uwu (vung tam tay 30-50 cm).
- Giam thao tac cui, véi xa, xoay nguoi hoac
phai dung luc nhiéu.
- Pé xuat thiét ké jig/phu kién hd tro gitr chi
tiét, giam luc tay.
Thiét ké lai khdng | - Str dung ké nghiéng, mang truot dé dua .
T . ) .y IE + Bao tri
gian lam viéc nguyén vat liéu t6i gan hon.
- Thay dbi bé tri mat bang néu can dé giam
khoang cach di chuyén giita cac cong doan.
Dio t20 lai cong nhan | Hl,\l’é’ng d_ﬁ’n tu’- thé dl’J:ng/r)géi fh'mg. T6 trlAréng +
- Trinh chiéu video thao tac mau. Nhan su

5.1.3.2 Chudn hod hwéng dén cong viéc - ngan 16 phéat sinh
Muc tiéu: Giam 15i do hiéu sai, thao tac sai hoic khong dong nhat giira cac cong nhan bang
cach tiéu chuan hod hudng dan cong viéc.

Hoat dgng trién khai:

Bang 5.10: Noi dung thuc hién chuan hoé cong tac huéng dan

Hoat ddng M0 ta cu thé Trach nhiém

Xac dinh cong | - Dua trén hé thong 16i QC, lay top 3 cong doan | QA & truéng
doan trong diém | 13i cao nhat chuyén

- Quay video thao tac dung chuan tir cdng nhan
Ghi hinh thao tdc | tay nghé cao.

dung - Chuyén d6i huéng din bang miéng thanh
Work Instruction (WI) dang van ban + hinh anh.

QA +IE
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Hoat déng Mb ta cu thé Tréach nhiém
- M&i WI can néu rd: dung cu can dung, sé budc
thao tac, diém kiém soat, canh bao 15i thuong
gap.

M®bi huéng dan gom:

- Tén cong doan

- Dung cu va vat tu str dung
- Céac budc thao tac chuan, ¢ hinh anh minh IE + QA
hoa.

- Tiéu chi kiém tra chat luong sau timg budc
- Cac 16i thuong gap va cach phong tranh

Soan huéng dan
cong viéc(WI)

Phat hanh & dao | - In va dan tai khu vuc lam viéc.

‘ - A s x T4 truong + QA
tao - Pao tao lai cong nhén va to truéng.

- In va dan WI tai tung vi tri lam viéc (kem ban
cting cho to trudng).

- T6 chire dao tao lai toan bo cong nhan lién
quan.

- Kiém tra dinh ky viéc tuan tha WI bang
checklist giam sat thao tac.

5.1.3.3 Cac biéu mdu hé tre trién khai

Dé d¢am bao quy trinh san xuat va kiém soét chat lugng tai Cong ty VAFI dugc thuc hién
mot cach dong bo, hiéu qua va cd hé thdng, cac biéu mau hd tro trién khai dong vai tro vo
cling quan trong. Céac biéu mau nay dugc thiét ké dé s dung linh hoat dudi ca dang file
ctrng va file mém, phuc vu cho viéc ghi nhan, theo ddi va danh gia lién tuc cac hoat dong.

Giam sét- kiém tra QA + T6 trudng

File cimg dugc cdng ty sir dung trén hé théng thong tin ma cong ty mua phan mém ERP
cta cong ty ¢6 phan phan mén BRAVO dé tich hop nhiéu thdng tin. Nhitng nhan vién trong
ty déu c6 tai khoan dé dang nhap trén hé thong thdng tin nay nay dé dang cho viéc tiép
nhan théng tin hay c6 thé theo ddi duoc tinh trang san xuat, chat lwong, hang tén kho,. ..
cua cong ty.

File mém duoc cac t6 trudng hay nhitng ngudi chiu trach nhiém kiém tra sé in ra va dan
trén bang cong viéc mdi ngay d& cong nhan co thé theo ddi va dé& dang kiém tra hon.
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5.1.3.3.1. Form do lwong cong thai hoc (ERGONOMICS)

Biéu miu nay duoc sir dung dé khao sat, do dac va danh gia cac yéu td lién quan dén tu thé
lam viéc, khdng gian thao tac va moéi treong lam viéc ctia cong nhan. Muc tiéu chinh la xac
dinh céc rui ro vé cong thai hoc, tir 46 dua ra cac cai tién nham tdi wu hoa diéu kién lam

viéc, giam thiéu chan thuong, mét moi va nang cao ning suét.
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Bang 5.11: Po luong cong thai hoc

PO LUONG CONG THAI HQOC CUA CONG TY VAFI

Hoat . ..
Hang L . Thoi Giatrido o .
Vi tri do dong cai . Nhan xet | Ngwoi do
Muc do 2 gian do dugc
tién
N - Po khoang céch theo chiéu doc tir san dén mat
Chiéucao | . .
o ban. bo luong \
ban lam N o . N . 2h/lan
. - Chiéu cao ly tuong phu thuoc vao chiéu cao | thucte
viéc s R
| Khuyu tay ctia nguoi dung khi ngoi hoac dang.
Do khoang cach theo chiéu thang dung tir san dén
N mat ghé. Chiéu cao ghé phu hop cho phép ban ‘
Chiéu cao . o s . _ . . | boluong \
hé nadi chan cta nguoi dung dat phang trén san hoac trén thuc té 2h/lan
€ 0 ~ L2 | 7. \ , v
gneng cho dé chéan, vai dau goi tao thanh géc khoang 90
do.
Khos Panh gia khoang cach ma ngudi dung phai dudi
oan - . N .
) ‘Ag tay ra d¢ tiep can cac vat dung hoac nat dieu | Po luong N
cach tam . . . N . . 2h/lan
it khién thuong dung. Piéu nay rat quan trong dé | thuc te
Voi i - o o ox ,
y giam thiéu tu the kho xu va duoi tay qua muc.
Khoang | Khoang cach nay do khoang céch tir mit ngudi
cach mat | dung dén vat thé ho dang lam viéc hoic quan sét. | Do luong oh/lAn
\ . .. T B a
toi san | Biéu nay rat quan trong dé giam moi mat va duy | thuc té
pham | tri goc nhin thoai mai.
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Tan suat | Dinh lwong tan suat nguoi dung phai cii hoic
cli/ngang | nghiéng dau trong khi thuc hién mét nhiém vuy. | Phan tich .
X . S , . A , .. , a
dau moi | Tan suat cao cé thé dan dén cang thang ¢ co va | tu thé
phut vai.
Thoi gian | Theo ddi thoi gian ngudi ding & mét tu thé (ding ohan tich
dung/ngdi | hoic ngdi) ma khong nghi. Tu thé tinh kéo dai 1a e 2h/lan
o / , . o R ,. c
lién tuc | mot yeu to rai ro dang ke vé mat cong thai hoc.
Tu the - , .
Tu thé nay quan sat xem nguoi dung cé can van .,
xoay . . L ) . _ | Phantich \
... | minh d@é thyc hi¢n nhi¢m vu hay khéng. Viéc van . 2h/lan
nguol Khi . L, . tu thé
) minh qua muc co thé gay ap luc Ién cot song.
thao tac
Do cao | Po vi tri thang ding cua khay hoic hop dung vat Bo lwdm
. 3 L, ., . O 1uo \
dat khay | liéu hoac bo phan. Chiéu cao thich hop gilp giam thuc t;g 2h/lan
T . uc té
vat tu Viéc cui xuong hoac vaéi tai.
Khoang | Po khoang cach ngudi dung phai di b hoac di
cach di | chuyén dé lay dung cu hozc thiét bi. Giam thiéu | Po luong oh/lAn
, . L ) . , a
lay dung | khoang cach nay coO thé cai thién hiéu qua va | thucte
cu giam mét moi.
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5.1.3.3.2. Mdu hwréng dan cong viéc

Mau WI duoc thiét ké dé cung cap tai liéu huéng dan thao tc chuan, kém hinh anh minh hoa chi tiét cho tirng cong doan san
xuat. Muc tiéu la chuan hoéa quy trinh 1am viéc, dam bao moi céng nhan déu thuc hién ding, du cac budc, tir d6 nang cao chat
lwong san pham, giam thiéu sai sot va ting cudng Sy nhat quéan trong san xuat.

Bang 5.12 : Mau huéng dan cong viéc kiém tra chat luong

HUONG DAN CONG VIEC TAI CONG TY VAFI

Tén cong doan

Dung cu va
vat tu st
dung

MO ta
thao tac

Hinh anh minh
hoa

Tiéu chi kiém
tra chat luwong

Chu thich

Nguoi
Kiém tra

Gia cong giay

[Déan anh tai day]

Gia cong nap trén, dudi

[Déan anh tai day]

Gia cong nap ren, vién

[Déan anh tai day]

Gia cong 6ng trung tam

[Dan anh tai day]

Gia cong vo lon

[Dan anh tai day]

Hoan thién

[Dan anh tai day]

< Viduveé 1 cong doan hudng dan kiém tra, tiéu chuan kiém tra cua cong doan han van an toan
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TIEU CHUANKIEM TRA | MiX" | qcso02 Neudi 1gp | Kiémira | Duyét
ra Ngay ldp | 02012020 |Phy
Inspection standard for relief valve welding [ ghy sia | 02.01.2020 trich| 4y z r
(4 Trong xuong [ Nhép kho [ Xuét hang Ban s Rev.0 04/o% 22 OI/W/WW
Céng Chiing | Nip trén, O Kiém tra toan by
Han 2 :
i van logi nip dudi Phwong phép kiém tra @ Kiém tra ti 16
Van nghich Hinh in khudn han

Van an toan

Hinh v&

Hinh 5.2 : Tiéu chuan kiém tra
Ngoai bang tong quan, VAFI con xay dung cac WI chi tiét cho timg cong doan, vi du nhu cong doan Han van an toan. Trong

WI nay, thong tin dugc cau tric thanh cac bang con dé dé theo dbi:

77
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Bang 5.13 : Cach thuc kiém tra

Hang Th(‘)’i SA
" " . X 0 .
Chiing | COng | muc | CONng ) oz oo diém Ghi
. 2 Cach thire kiém tra va phan dinh 2 luwgng )
loai | doan | kiém cu kiem x chep
mau
tra tra
1. B& mit sach, béng phéng, khong c6 via, khong bi ran ntt;
khong c6 phoi soi hodc mat sat; khong dinh dau ban, xi han;
khong c6 hién tuong chay.
) . 2. Hinh in khuén han tron déu, rd nét, khong bi khuyét. 5 san
Ngoai Mat Ay 2 x -2 \ AL L Ay A , ae 3 Mo A Viét
Ban - 3. Tat ca cac diém han déu gan két tot, nit van phai nam ngay pham/
. Han quan | thuong z ; cn 1R A z ‘e mé_y A biéu
thanh ngan chinh gilra 16 van trén nap dudi. lan
phim van 4. L§ van nap dudi khong bi bién dang, cong vénh. & kiem
5. Van an toan phai hoat dong binh thuong, khong bi ket (dung 2h/lan tra
thanh st nho @5 dé thir).
KI’Ch Thu’(r)’C n 3 N N A A
] D0 cao diém han ndm trong ti€u chuan
thuoe | kep
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..
Ry
2h Viét
Thir | Binh i kiém bicu
ro nude 2 tra 1 kiém
v e N
\ . Lo , ., ) A < IR R lan tra
Dung binh nudce c6 voi nho rot diy mat dudi cua nap, dat thang
dung 1én mit phang. yéu cau sau 30s nude khong ro ra ddi dién
7 4 2h Viét
Thu . | R . .2 . 2
, Kim g A kiem biéu
Pha | &, : | % tra 1 kid
sa ‘ . ra iém
hu§1 — “ i ; A
o, lan tra

Dung kim sdt bé ngugc nap dudi ra phia sau, yéu cau nap dudi

bi xé rach ¢ tat ca cac diém han.

Mau WI téng quan gidp quan 1y va ngudi van hanh c6 céi nhin tong thé vé cac quy trinh, trong khi cac WI chi tiét dam bao su
chinh xac, dong bo va d& dang dao tao cho cong nhan mai, ddng thoi 1a co s cho viéc kiém tra chat luong.

5.1.3.3.3. CHECKLIST kiém tra thao tac

Pay 1a biéu miu ding dé T6 truang hoac QA Kkiém tra, giam sat viéc tuan thi cac Hudng dan cong viéc (WI) caa cong nhan.
Muc tiéu 1a dam bao cong nhan thuc hién dung cac thao tac chuan, duy tri chat lugng san pham va tbi uvu hoa hiéu suat lam

Viéc.
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Bang 5.14 : Checklist kiém tra

CHECKLIST KIEM TRA THAO TAC
Ndi dung kiém tra Pat Khong dat Ghi chd
V) (X)

Tu thé dtung khi thao tac (dung/ngdi)
Tuan thu dang tha tu cac budc WI
Dung cu dat dang vi tri quy dinh

Str dung dung luc siét/thiét bi

Khéng thao tac thwra, khéng cui/vai qua
muc

San pham dau ra dat yéu cau sau thao tac
Nhan xét:

Checklist kiém tra thao tac 1a cong cu hitu hiéu dé t6 truong va QA duy tri ky luat van hanh,
phat hién soém céc sai 1éch so vai quy trinh chuan, tir d6 dua ra cac bién phap khic phuc va

dao tao Kip thoi, gop phan nang cao chat luong san pham va hiéu qua san xuat tong thé tai
VAFI.

5.2 Xay dwng hé théng Kanban kiém soat chat lweng nguyén vat liéu va ban thanh
pham.

Trong qua trinh san xuat, sy chénh léch thoi gian gia céng cua cac cong doan giy ra lugng
t6n kho béan thanh pham giira cac tram. Khi ap dung hé théng san xuét kéo thi léch san xuat
cua 1 tram duoc quyét dinh boi tram sau d6, nhu vay lugng ban thanh pham sé& giam xuébng.
Thiét ké Kanban Ia thiét ké hé thong dong thdng tin lién lac gitra hai tram san xuat lién tiép
nhau.

Quy trinh thiét ké hé théng Kanban bao gom cac budc sau:
1. Xac dinh hé théng Kanban

2. Thiét ké thé Kanban

3. Céch thuc hoat dong hé thdng théng tin Kanban.

4. Xay dung nguyén tic thyc hién hé théng Kanban

5. Tinh sb thé Kanban
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C6 2 loai Kanban:

- Kanban bang tai (C- kanban)
- Kanban san xuat (P-kanban)

Buéc 1: Xac dinh hé théng Kanban

Bit ddu |

¥

Kiém tra bing
kanban

) A

Ch& cong don sau

Cé thé dat han,
O the dathang dat hang
Khu vue @& BTP it tram
tnedc
¥
Lay xe day > Gia cong » Gan thé vao BTP

r
Chuyén dén khu
wvire Lo trir

Yes

NO

Hinh 5.3: Quy trinh san xuat khi &p dung hé théng Kanban
Budc 2: Thiét ké thé Kanban
e Kanban bang tai

La mot ay quyén dé di chuyén mot container tir bo dém nguoc dong( cong doan san xuat
truéc), gui di sang bd dém guri dén xudi dong ( cong doan san xuat sau). Khdng c6 container
nao co thé dugc rat khoi bo dém gui di trir khi C-kanban da dugc cap.
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KANBAN BANG TAI
Ma hang C-kanban
So luong Noi léy hang
S6 thé Noi nhan hang

Hinh 5.4 : Thé Kanban bang tai
M4 hang: xac dinh rd loai vat lidu can van chuyén.

S6 thé: Pé theo ddi va quan 1y timg thé Kanban riéng 1¢. Mdi thé nén c6 mot ma sb duy
nhit.

S0 luong: Chi dinh s6 luong chinh xac ctia by phan can van chuyén trong mdt container.

Noi ldy hang: Xac dinh vi tri ma vat liéu s& dugc lay (bo dém nguoc dong, kho, cong doan
san xuat truedc).

Noi giao hang: Xac dinh vi tri ma vat li¢u can duoc van chuyén dén (bd dém xudi dong,
cong doan san xuit tiép theo).
e Kanban san xuat
Mot the Kanban thuong c6 nhitng théng tin sau:
- Tén chi tiét, san pham duoc san Xuat.
- Thong tin tram trudc, tram sau.
- M4 hang, tén méa hang.

- Kich c& hang.
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- C& thung chura, ¢ 16.
- M& thung chtra.
Thé kanban c6 3 loai trong tng véi 3 mau khéc nhau:

- Mau xanh: di san xuit xong don hang.
- Mau vang: dang san Xuat.
- Mau d6: ¢6 van dé nén khong dugc san Xuat.

Tram trurde Tram trude
Thong tin T Thong tin .
san phim Co 10",5“ san pham Ca lo;san
Xuat Xuat
Ma hang Ma hang -
S6 lrong l S6 luong L]
Tram sau - Tram sau
Cong Cong - -
doan C& thing chira doan C@ thung chita
Ma thung chira Ma thung chira

Tram trudce

Thoéng tin -
san phém C& 16 san

Xllét

Tram sau

Ma hang

S6 lwong

Cong

doan Co thung chira

Ma thung chira

Hinh 5.5: CAc mau sic cua thé kanban

Buwéc 3: Cach thirc hoat dong caa hé thong thong tin Kanban

Quy trinh san xuat duoc van hanh dwa trén hé thong Kanban kéo, dam bao ludng cong viéc
lién tuc va dap ung kip thoi nhu cau cia cac cong doan. Moi thong tin dugc truyén dat qua
thé Kanban san xuat va mau sac cia thé trén bang diéu do.

Vai tro cua cbng nhan tai cong doan sau (Cong doan nhdn hang)

Khi cong nhan tai cong doan sau st dung hét san pham can thiét, ho s& thuc hién cac buéc
sau:
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R0t thé dat hang san xuat: Cong nhan lay thé Kanban twong Gng v&i san pham vira sir
dung hét.

D0 lai thdng tin trén thé: Bam bao thdng tin trén thé khap vai loai san pham va sé lugng
can thiét.

Di chuyén va dit thé: Cong nhan di chuyén dén cong doan trude (cong doan cung cap)
va dit thé nay vao vi tri trén bang diéu do chira thé Kanban san xuét. Hanh dong nay bao
hiéu cho cong doan trudc biét ring cong doan sau dang can hang.

Nhan hang: Khi thay c6 thé xanh trén bang diéu d6 ciia cong doan trude va cong doan
minh dang can hang, cdng nhan s& di chuyén sang bo phan trude dé lay san pham da
hoan thanh.

Vai tro ciia cong nhan tai cong doan truwée (Cong doan cung cap)

Cong nhan tai cong doan trudc chiu trach nhiém san xuat dé dap ang nhu cau caa cong
doan sau. Ho sé thuc hién nhu sau:

Theo ddi bang diéu do: Sau khi hoan tit san pham hién tai, cong nhan nhin vao bang
diéu d6 san xuét cta minh.
U tién san xuit theo Kanban: Néu thiy trén bang c6 thé Kanban san xuét, cong nhan
phai l4p tic bat dau san xuat dé dap ung kip thoi cho cong doan sau.
Quy luat "Vao trude lam trudge” (FIFO): Viéc lua chon thé dé san xuat dwa trén nguyén
tac 1am tir bén trai sang phai trén bang diéu do. Thé nao duogc dit vao trudc s& dugc uu
tién san Xuat trudce.

£ Quadn Iy trgng thai san xudt bang thé mau:
Bit dau san xuat: Khi bat ¢au san xuat mot don hang theo thé Kanban, cdng nhan s& rit
thé dat hang san xuat ra khoi bang diéu do va gan vao vi tri thé mau vang (béo hiéu hang
dang duoc san xuat).
B4o hiéu tré ngai: Néu khong thé san xuat ngay vi bat ky Iy do nao (vi du: thiéu nguyén
licu, may hong), cong nhan phai gan thé dat hang d6 vao vi tri thé mau do dé bao hiéu
c6 vén dé.
Hoan tat san xuat: Khi san pham hoan thanh, céng nhan s& thay thé mau vang bang thé
mau xanh (bao hiéu san pham da san xuat xong va sin sang cho cong doan sau).

Budéc 4: Nguyén tic thuc hién hé thong Kanban

Pé ap dung hé thong Kanban mot cach diing va hiéu qua thi can tuan thu cac quy tac sau:
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- Khong lay hang ma khong c6 thé Kanban, chi lay nhitng gi da duoc chi dinh voi ding sb
luong.

- Khéng san xuat nhiéu hon sb lugng trong Kanban, san xuat theo trinh ty thé Kanban nhan
duoc.

- Mdi thiing chira ban thanh pham phai di kém véi mot thé Kanban, trén dé ghi cac thong
tin ma hang, tram chuyén dén va s lugng theo chi dinh.

- Cong nhan céng doan trudc phai kiém tra va loai bo nhitng san pham 151, khéng duoc van
chuyén dén cong doan ké tiép.

- S6 lwong kanban can dugc giam thiéu. Khoang thoi gian giita cac 1an giao can dugc giam
thiéu.

Bwéc 5: Tinh sé thé Kanban

Viéc tinh toan sb luong thé Kanban can thiét 1a mot budc quan trong dé can bang giira viéc
dap @ng nhu cau san xuat va duy tri mac ton kho téi wu. Cong thire duoc sir dung dé tinh
toan s6 thé Kanban bao gom Kanban bang tai (KC) va Kanban san xuét (KP).

» Kanban bang tai: Kc= %C
> Kanban san xuat: Kp= DP

Trong do:

N: Tong s6 thé Kanban.

D: Nhu cau hang ngay (San pham/ ngay).

C=a+b+c

a = Cho trong hop thu; b = Di chuyén dén tram ngugc dong; ¢ = Chuyén vé tram ha luu
P=a+b+c+d+e

a = P-kanban doi trong hop thu P-kanban; b = Dé P-kanban duoc chuyén dén vi tri dit hang
& thao tac dau tién; ¢ = P-kanban doi ¢ diém dit hang; d = Dé xir ly sb lwong can lap day
viing chtra (= thoi gian thiét 1ap + thoi gian chay + thoi gian cho trong qua trinh); e = Dé di
chuyén viing chtra day sang bo dém guri di.
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Thudng khong cé bai dat hang riéng nén thoi gian b va ¢ bang 0.
a: Hé sb an toan, a cang gan vé 0 thi hé thong hoat dong cang hiéu qua.
Q: C& 16 di chuyén.

Bang 5.15 : Bang tinh cac thanh phan chi tiét caa C

Céng doan a(iay) | b(giay) | c(giay) | d(giay) | & M%)
: (C/54600)
Gia cong gidy 30 90 80 200 0.0037
Gia cong vo loc 25 70 55 150 0.0027
Gia cong nap ren, vién 30 80 70 180 0.0033
Gia cong nap trén, dudi 28 72 60 160 0.0029
Gia cong 6ng trung tim 35 100 85 220 0.0040
Hoan thién 20 65 55 140 0.002
Bang 5.16 : Bang tinh cac thanh phan chi tiét cua P
Téng P
Tén tram a b c d e N
i (ngay)
Gia cong gidy 0.0059 0 0 | 0.0472 | 0.0059 0.059
Gia cong vo loc 0.0024 0 0 | 0.0192 | 0.0024 0.024
Gia cong nap ren, vién 0.0024 0 0 | 0.0192 | 0.0024 0.024
Gia cong ndp trén, duéi | 0.0028 0 0 | 0.0224 | 0.0028 0.028
Gia cong ong trung tAm 0.0041 0 0 0.0328 | 0.0041 0.041
Hoan thién 0.0059 0 0 | 0.0472 | 0.0059 0.059

Dua trén céc bang tinh thanh phan chi tiét cia C va P, cling vai nhu cau hang ngay (D) va
c& 16 di chuyén (Q) da duoc x4c dinh, sé lugng thé Kanban cho timg cong doan tai VAFI
duoc tinh toan nhu sau:
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Bang 5.17: Sb lugng thé kanban

5 P C Sb
Tén tram D . . a Q Kc Kp .
(ngay) | (ngay) thé
Gia cong
qidy 16000 0.059 | 0.0037 | 10% | 1400 0.42 0.67 1
a
Gia cobng vo
loc 16000 0.024 | 0.0027 | 10% | 4700 | 0.092 | 0.08 1
0
Gia cOng
nap ren, 16000 0.024 | 0.0033 | 10% | 3400 0.15 0.11 1
vién
Gia cong
nap trén, 16000 0.028 | 0.0029 | 10% | 4600 0.10 0.09 1
dudi
Gia cong
6ng trung 16000 0.041 | 0.0040 | 10% | 12300 | 0.52 | 0.053 1
tam
Hoan thién | 16000 0.059 | 0.0026 | 10% | 5000 0.08 0.18 1

Nhan xét: Dya trén cac tinh toan, mdi cong doan déu can 1 thé Kanban. Piéu nay cho thay
hé thong duogc thiét ké dé van hanh rat tinh gon, véi muc ton kho dém ti thiéu gitra cac
cong doan, nhan manh vao viéc san xuét theo yéu cau thuc té va duy tri ludng lién tuc.

Viéc tuan thi cac quy tac van hanh va st dung cong thic tinh toan phi hop sé gilp Cong
ty VAFI trién khai hé thong Kanban mot cach hiéu qua, gop phan cai thién nang suat, giam
chi phi va nang cao kha nang canh tranh.

5.3 Ung dung cong tac 5S

Hoat dong nham duy tri va thuc hién tt cong tac 5S tai cong ty, tap méi truong lam viéc
cho ngudi lao dong dugc sach s&, thoang mat dem lai khong khi 1am viéc dé chiu va thoai
mai, nang cao hinh anh va vé dep cia cong ty. Ap dung cac tiéu chi danh gia thuc hién cong
tac 5S trén toan bo cac bo phan trong cong ty va chadm diém thi dua hang tuan. cubi thang
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s& t6ng két diém thi dua ap dung mic thudng va phap mdi thang. Bé dam bao tinh hiéu qua
va duy tri bén vitng, céng ty ap dung véc tiéu chi danh gia thong qua bang 5.18.

Bang 5.18: Tiéu chuan danh gia 5S

Stt

Danh muc

Piém bi trir

Ghi chu

Khong vé sinh dau gio sang,
chiéu, gitta gio sang, chiéu &
khu vuc 1am viéc, thiét bi.

5 diém/ lan

Cong nhan vi pham bi giam muc
thuéng chuyén can 20%/ lan vi
pham

Xa rac dudi san nha may ( bat ki
vi tri ndo trong nha may va bat
Ki gio nao trong thoi gian san
Xuat.)

5 diém/ lan

Cong nhan vi pham bi giam muc
thuang chuyén can 20%/ lan vi
pham

Hang ho4, céng cu, thiét bi va
cac vat dung khac dé chan 16i
thodt hién va lan vach ngan cach

5 diém/ 1an

Cong nhan vi pham bi giam mac
thuéng chuyén can 20%/ lan vi
pham

Hang ho4, cong cu, dung cy, vat
dung c4 nhan dé khong dung noi

quy dinh

5 diém/ lan

Cong nhan vi pham bi giam muc
thuang chuyén can 20%/ lan vi
pham

Tu y vO hiéu cac dung cu an toan
trén thiét bi nhu cong nhan
khong deo ging tay khi 1dy vo
lon trong may xir Iy bé mat, dé

dau quét keo kong dung vi tri,...

30 diém/ lan

Cong nhan vi pham s€ khong
duoc thuong chuyén can trong
thang.

Cong nhan roi khoi vi tri( di ra
ngoai, hoic ra v&) ma khdng c6
nguoi thay vao vi tri d6. BPem
banh keo, trai cay,nudc ngot vao
an ubng trong khu vuc san xuat.

25 diém/ 1an

Cong nhéan vi pham bi giam muc
lwong thuong chuyén can 50%/
lan

Khéng vé sinh may moc du
phong tai bo phan

5 diém/ 1an

T6 truong, phod bi giam 20%
chuy@n can/ 1an vi pham
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Trong tuan bd phan nao thyuc hién tét céc tidu chi trén thi s& dat diém téi da 1a 200 diém,
néu vi pham cac tiéu chi trén s& bi trir 5 dén 30 diém/ nguoi/ 1an vi pham.

- Trong tuan néu bo phan nao dat s6 diém 190 dén 200 diém thi dat mau xanh.

- Trong tuan néu bo phan nao dat s6 diém 175 dén 185 diém thi dat mau vang.

- Trong tuan néu bo phan nao dat s6 diém 170 diém tro xudng thi dat mau do.

- Trong thang néu bé phan nao duoc 1 ¢ do thi bo phan dé s& xép loai C, khong dugc
thuéng 5S.

- Trong thang néu bo phan nao dat 1 c& xanh, 3 c¢& vang thi bo phan dé s& khéng duoc
thuang 5S mic du sé diém tong két cudi thang dat mirc thuéng.

- Trong thang néu bo phan nao dat 1 cd do thi chuyén d6 sé xép loai C, khong dugc
thudng 5S.

- Trong thang néu bo phan nao dat 1 co xanh, 3 ¢ vang thi chuyén do6 s& khong dugc
thuong 5S mac du cé sé diém tong két cudi thang dat mue thuang.

- Trong thang s& khong thuang cho nhitng cong nhan vi pham 15i 5S tir 1 16i tré 18n mic
du Bo phan d6 dugc thudng 5S.

Cubi tuan, vao chiéu thir 7 tong két so diém trong tuan ghi s6 diém va dan mau Ién bang
thong bao. Cubi thang, cin cir vao tong s6 diém cong don trong 4 tuan, xép loai va cong
bao muc thuong trén loa va dan trén bang thong béo.

+ K¢é hoach dao tao va huan luyén cho nhan vién

Pé trién khai hiéu qua chuong trinh 5S, cong ty s& to chirc mot budi dao tao nhan thac va
thue hanh 5S cho toan thé nhan vién. Bubi dao tao nham gitp moi nguoi hiéu rd tim quan
trong, loi ich va cach ap dung 5S vao méi truong lam viéc thuc té.

Thoi gian ddo tao s& dugc sip xép vao ngay it don hang hoic ngay nghi dé khéng anh
huong dén hoat dong san xuat. Ban chi dao 5S s& chiu trach nhiém xay dung noi dung dao
tao, con ban giam doc s& gop ¥ dé ké hoach phil hop vai tinh hinh cong ty va duoc nhan
vién ung ho.

Trudc budi dao tao, ban chi dao s& chup anh hién trang khu vuc 1am viéc dé phan tich va
thao luan ciing ban giam déc. Pong thoi viée dao tao két hop vai hinh anh vé mai trudng
thuc té s& gilip cho nhan vién thay duoc thuc té noi 1am viéc cia minh. Sau day 1a ké hoach
dao tao cu thé cho thanh vién trong ban chi dao 5S va cho nhan vién kho vé nhan thirc 5S
va thuc hanh 5S.
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+ NOi dung dao tao 5S

Dé dam bao cong tac 5S duoc trién khai thanh cdng va bén viing tai Cong ty, viéc dao tao
va huan luyén bai ban cho toan thé nhan vién 12 mét bude di chién lugc. Ké hoach nay dugc
xay dung nhdam nang cao nhan thic, trang bi kién thirc va ki ning can thiét dé moi nguoi
cuing chung tay xay dung mot méi truong lam viéc sach s&, ngan nip va hiéu qua.

Thai gian: Tuan tha 4 trong ké hoach dao tao céng nhan.

Dia diém: Tai van phong xudng.

Déi twong tham dy: Toan bd thanh vién ban chi dao 5S.

Budi dao tao nay dic biét quan trong vi Ban Chi dao la nhitng nguoi tién phong, chiu trach
nhiém chinh trong viéc trién khai va duy tri 5S. Noi dung dao tao duoc thiét ké chuyén sau
dé trang bi cho ho nén tang viing chic théng qua bang 5.19.

Bang 5.19 : Noi dung dao tao 5S cua ban chi dao

Stt | Noi dung chinh Chi tiét

- Cam két thyuc hién 5S.

1 Gidi thiéu chung - Gigi thiéu thanh vién ban chi dao 5S.
- Gidi thi¢u nguoi trinh bay.
= Gioi thiéu 5S Ia gi?

| - Loiichkhiap dung 5S.
Trinh bay ly thuyeét N
2 . - Muc tiéu cua 5S.
Veé 5S i X
- Cac budac thuc hién chuong trinh 5S.
- Nhirng kho khan thuong gap khi &p dung 5S.
X - Giai dap thac mac do thanh vién ban chi dao va trao doi
3 Thao luan .
y kien.
, . - Yéu cau sy ung ho va nhiét tinh tham gia cua moi nguoi
Cam ket thuc hién . » o R
4 . dé chuong trinh trién khai thanh cong.
chuong trinh . o A .

- Khang dinh quyét tam va ung ho cho chuong tinh.

5 Két luan - Thdng nhat vé thoi gian trién khai.

Thoi gian: Tuan thi 4 trong ké hoach dao tao cong nhan (sau budi diao tao Ban Chi dao).
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Dia diém: Tai van phong xudng.
Déi twong tham dy: Toan bd nhan vién cong ty.

Budi dao tao nay nham muc dich gitip toan thé nhan vién hiéu va thuc hanh 5S mét cach
hiéu qua nhét trong cdng viéc hang ngay caa minh.

Bang 5.20 : Noi dung dao tao 5S cho nhan vién

Stt Néi dung chinh Néi dung chi tiét

- Cam két thuc hién 5S.

1 Gidi thiéu chung e
- Giéi thiéu ban chi dao 5S.

- Gidi thiéu 5S la gi.

. - C s - Nhitng lgi ich ctua 5S.

2 | Trinh bay ly thuyét vé 5S .
- Muc tiéu cua 5S.

- Noi dung cua tung S.

. |- Trinh bay 1 sb thuc trang cua xuéng.
Trinh bay &p dung cu thé Y re trang J

3 A - Thuc hién cac budc: sang loc, sap xép, sach sg, sin
5S trong cong ty L e
s6c, san sang.

.. ... |- Trinhbay cac van décon ton tai cia timg cong doan.
4 | Trao doi, dong gop y kién _ .. o o
- Moi nguoi xem xét va dong gop y kién.

- Théng bao vé nay tong vé sinh.

Trinh bay vé ké hoach |- Phéat bang phan cong trong ngay tong vé sinh.
téng vé sinh - Thuyc hién hiéu chinh bang phan cong néu co6 khiéu
nai hop ly tir cong nhan.

Két luan: K& hoach dao tao 5S dugc thiét ké hai cap do ndy (cho Ban Chi dao va cho toan
thé nhan vién) thé hién sy chuan bi ky ludng cia Cong ty. Bang viéc cung cap kién thirc
nén tang, minh hoa thyc té, va tao co hoi cho nhan vién tham gia déng gop, cong ty hudng
t6i xay dyng mot vin hoa 5S tu gidc, noi mdi ca nhan déu 1a mot phan quan trong trong
viéc duy tri va cai thién moi truong lam viéc.

5.1.4 Cach cong ty ap dung 5S

5.1.4.1 Sang loc
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Muc tiéu: Loai bo nhitng dung cu, vat tu, gidy to... khong can thiét & giam 16n xon va ting
hiéu suat lam viéc

Bang 5.21: Bang phan biét vat tu can thiét va khdng can thiét

Vit can thiét Vit khong can thiét

- Tu trang ( vat so hiru ca nhan).

- Dung cu, phu ting, thiét bi, nguyén liéu
phu d3 st dung cho san xuét trude do.

- Dung cu, phu ting, thiét bi, nguyén liéu

Dung cuy, phu tung, thiét bi nguyén vat liéu o
Ang eu, phu tung  ngUyen vatfic phu s€ str dung cho san xuat tiép theo.

dung cho cac ma hang dang san Xuat.
- Toan b vat pham khdng sir dung cho ma
hang dang san Xxuat.

=> Sir dung hop hoac ké dé bao quan tam
thoi.

Du 14 loai bo nhung khéng thé viat vao thung rac gidng nhu 4c sinh hoat dugc. c6 nhing

cai s& bao gom ca thiét bi va phy tung nhu:

- Rasoat toan b khuén dap, khay linh kién, keo, vat tu ton kho hd so k¥ thuat tai xuong.

- Dén thé d6 vao nhitng dung cu hong, khong dung dén trong 3 thang qua.

- Lap khu vuc “ cach ly” dé tap két do khong can thiét. vi vay ta nén thiét lap ké bao
quan va hop bao quan tam thoi ¢ noi tap két dé dat nhirng thir khong can thiét.

Viéc thuc hién phuop phap cach ly bang sir dung ké va hop bao quan mang lai hiéu qua voi

nhitng vat khéng can thiét nhung khong thé goi né la réc.

5.1.4.2 Sap xép
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ll\llll

Hinh 5.6: Anh minh hoa
Muc tiéu: sip xép khoa hoc dé giam thoi gian tim kiém va ting ning suat. quy dinh vi tri

dat dung cy, phu ting, nguyén vat liéu phy va nhiing vat can thiét dé co thé lay ra ngay lap
tuc.

Céach lam cu thé:

- sir dung k&, ban chuyén dung,... sap xép dé cé thé lay nhitng vat can thiét ngay lap
tuc.

Gin nhan ta dung cu, gia linh kién, ké chaa khudn. Mai vi tri chi chua 1 loai duy
nhat.

Dung cu 1am viéc ( no vit, thudce do,...) gan ¢ dinh trén bang treo, dang vién theo
hinh dang dé d& dang cit lai.

5.1.4.3 Sach sé
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Muc tiéu: Lam sach khu vuc 1am viéc va xung quanh thiét bi. dé 1am dugc diéu d6 can phai
quét don, danh bong dinh ky va duy tri trang théi sach s& d6. Va can phai loai bé nguyén
nhan gay ra viéc thiét bi bi ban.

Céach lam cu thé:

- Chuan bi trudc nhitng dung cu can thiét vai s luong can thiét cho don dep nhu chdi,
khen lau, ban chai.

- Quy dinh xem ai s& don dep ¢ vi tri ndo, trong khoang cach nhu thé nao va ghi rd &
trén chuyeén.

- Néu vét ban do chat két dinh dé lai thi nho su hd tro caa cac nhan vién ky thuat,
nghién ctiu rd nguyén nhan cét 16i va dua ra d6i sach.

- Truéng chuyén sé tu minh giai quyét trude khi nhan duoc sy chi trich tir viéc tuan
tra todn cdng ty xem c6 duy tri tiéu chuan 5S khong.

5.1.4.4 San soc

Muc tiéu: Duy tri trang théi sach s&. bui ban sé& tang theo thdi gian nén can quy dinh ngudi
phuc trach dinh ky, duy tri khu vuc lam viéc ludn sach sé hay noi cach khac 1a san soc 1a
duy tri két qua 3S trén va dong bo hoé quy trinh 1am viéc.

Hinh 5.7: Vi du vé sin soc

Anh phia duéi 12 anh hién truong ctia khu san xuat cong nghiép nang va cong nghiép nhe.
Anh nao ciing khong hé c6 bui, ban. Phuong phéap lam sach s& sang bong sé 6 thé tao ra
noi lam viéc ludn ludn sach s&. Bé duy tri trang thai nay, can thiét phai chuan bi dung cu
don dep va quy ché quay vong.
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Céach lam cu thé:

Khu vuc san xuit lac nao ciing & trang thai sach dep c6 nghia 1a dé duy tri su sach s& can
thiét phai co hanh dong chd y cua leader va sy hiéu biét hanh dong cua tat ca thanh vién
trong khu vuc san xuat. dé tit ca thanh vién c6 thé hanh dong, viéc quy dinh nhitng viéc
thuc hién theo ngay, theo tuan va theo thang phai viét thanh vin ban va sau thdng béo s&
1&n ké hoach dé thuc hién triét dé 1a van dé quan trong.

- Thuece hién khi két thic gio 1am viéc ciia mdi ngay => Vé sinh xung quanh cac may,

ban lam viéc.

- Thuc hién cudi mdi tuan => Tay raa, 1am sach khu vuc 1am viéc.

- Thuc hién cudi mdi thang => Kiém tra, don dep bén trong thiét bi san xuat.
5.1.4.5 Sin sang

Muc tiéu: Hinh thanh van hoa 5S lau dai, khong can nhac nho.
Céach 1am cu thé:

- To6 chire dao tao 5S cho toan b cong nhan .
- Phét dong phong trao “ Xudng sach — Lam nhanh — San pham chuan”.
- Tuan tha trinh tu lam viéc.

Két qua dat dwoc:

Giam lang phi: thoi gian tim kiém cong cu, nguyén vat liéu.
- Nang cao ning sut: cdng nhan lam viéc hiéu qua hon véi moi tudng gon gang.

- Tang chat lwong san pham: giam 15i do 16n xon, thiéu kiém soat.
- Cai thién an toan lao dong: giam tai nan do vat can.
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CHUONG 6 DU'POAN BAO TRI BANG HQC MAY
6.1 Thuc trang bao tri may caa cong ty
6.1.1 Twr bdo tri may mdc
Tu bao tri 1a phan tir co ban cua bao tri ning suat tong thé TPM. Ty bao tri duy tri tinh trang
t6i wru cta thiét bj nham phong ngira cac ton that, tw bao tri dic biét trong giam thiéu hu
hong, giam thiéu cac van dé vé chét luong 1am gian doan dong san xuat.
Tu bao tri phong ngira ton that lién quan dén thiét bi hu hong, giam tdc do, bang cach xac
dinh cac tinh trang bat thuong nhu thiéu boi tron, mon qua, 1ong hay thiéu bc... Cac budc
tur bao tri gdm trong bang dudi day:

Bang 6.1: Tong hop cac budce thuc hién ty bao tri

Budéc Tén Cic cap dd theo giai doan

1 V¢ sinh thiét bi tai hién truong sdn xuat s aa s
i T & Phuc hoi cac thiét bi vé
2 Xéc dinh va loai b cac ngudn gay 16i trang thai hoach dong tdt
<%, 1A A 2 . X . nhét

3 Thiét 1ap ti€u chuan lau chui- kiém tra — boi tron
4 Huan luyén cho cong nhén kiém tra Kéo dai tudi tho cua may
5 Tién hanh kiém tra dinh ky moc, thiét bi
6 Hoach dinh kiém soat noi lam viéc

Ngan ngura cac 161 hong

7 Thuc hién bao tri day du, ty giac

Nhu & phan tich trén, mot s6 van dé o cac may ciing 13 nguyén nhan dan dén tinh trang 15i
& san pham: khong dtng kich thudc, vo lon bi mép, nép gap khong du,.. do d6 can thuc
hién ty bao trig cho may mac nham han ché su sai hong may mac.

Buwéc 1: Vé sinh thiét bi tai hién trudng san xuat

Budc dau tién va co ban nhat 1a thuc hién vé sinh dinh ky va ky ludng cho tét ca céc thiét
bi ngay tai khu vuc san xuat. Biéu nay gidp loai bo bui ban, dau ma tich tu, va cac vat can
khac c6 thé anh hudng dén hoat dong cua may.

Budre 2: Xac dinh va loai bé cac ngudn gay ra 15i
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Sau khi vé sinh, cac nhan vién s& tién hanh kiém tra dé xac dinh cac ngudn gay I5i tiém an
va thuc hién bién phép khéc phuc.

Bang 6.2: Xac dinh va loai bo cac ngudn gay ra I5i

Kiém tra

bao tri

DPiém han
bi mon

Str dung thuée do dé kiém tra do
day cua I6p han.

Quan sat bé mat han co dau hiéu
nut hoac tach roi khong.

Thay thé dién cuc han néu thay
mon.

Diéu chinh lyc han va toc do di
chuyén cho phu hop.

Bo diéu
khién dong
dién khong

on dinh

Str dung d6 hd van ning dé do dién
ap va dong dién tai bo diéu khién.
Kiém tra cac két ndi day xem co
I6ng 180 khong.

Thay thé bo diéu khién néu phét
hién sai léch lon.

Bao tri dinh kycéc linh kién dién tir
va kiém tra 6 bén cua cac day dan.

Khubn dap
bi nirt hoac
bi bién

dang

Kiém tra b& mat khudn bang mat
thuong va dung cu do dé xac dinh
murc do nut.

Panh gia san pham vira dap dé
kiém tra do chinh xac.

Stra chita véch nut bang han lai
néu c6 thé hoic thay khudn moeis
néu vét nut 16n.

Bao tri bé mat khudn bang cach
lam sach va boi tron dé tranh hu
hong.

May dap bi

l6i

Kiém tra cac ntt diéu khién c6 hoat
dong hay khong.

Kiém tra ngudn dién va cau chi
xem co6 dat hay khéng.

Bao tri dinh ky cho cac bo phan
dién va co khi , dam bao luén san
sang hoat dong.

Thay thé cau chi hoic sita chira
mach dién.

Chét dot 16
bi mon

Kiém tra kich thuéc cua chdt bang

thuoc do.

Thay thé chét néu mon va khong
dat yéu cau.

Lam sach va boi tro chdt dé gia
tang tudi tho.
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L&i

Kiém tra

bao tri

May dot 16
khong du
luc

Do ap suat khi nén hoic dién ap
cung cap cho may.

Kiém tra cac bo phan truyén dong
xem c0 bi ket khong.

Diéu chinh lai ap suat hoic thay
thé linh kién bi hong.

Bao tri dinh ky cho hé thong truyén
dong dam bao hoat dong hiéu qua.

Truc ghép
mi bi ket

Kiém tra su can trg tir bui ban hoic
vat la.

Pnahs gia tinh trang truc bang
cach xoay tay.

Lam sach va boi tron truc dé dam
bao hoat dong tron tru.

Thay thé truc néu phat hién bi hu
hong nang hoac gay.

Oc ¢6 dinh
bi 16ng 180

Kiém tra d6 chat cua ¢ bang tay
hoach dung cu siét.

Siét chat ¢ dinh ky va thay thé néu
bi hu hong.

Str dung keo giit 6¢ néu can thiét
dé ngan chin su sé dich cua bc.

May ghep
mi hoat
dong
khdng on
dinh

Nghe &m thanh va cam nhan rung
Iic trong qué trinh hoat dong.
Kiém tra boi tron cua cac bo phan
chuyén dong.

Diéu chinh lai toc d6 hoat dong cua
may.

Kiém tra cac bo phan chuyén dong
bi mon hodc hu héng bang cach
stra chira hoac thay thé.

Buoc 3: Thiét 1ap bang tiéu chuan lau chii — kiém tra — bdi trom cho may

Viéc thiét lap cac tiéu chuan rd rang 1a can thiét dé cong nhéan c6 co so dua ra quyét dinh

hop Iy vé viéc sir dung, stra chira hay loai bo thiét bi.
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Bang 6.3: ké hoach ty bao tri

KE HOACH TU BAO TRI MAY MOC

Biéu twong

Kiém trap

vésinh

Cham dau O

Tén thiét bj kiém

Céc cong viéc

Poi twong Xir ly

Coéng cu/phwong

tra phap kiém tra
Bui
Quan sat
Ri sét
May ghép mi V¢ sinh
m O Truc ghép mi
Hé thdng dién
B6 phan kep Quan sat
May kep mi B O Bui V¢ sinh
Ri sét Tra dau m& dinh ky
uan sat cac kho
V0i han QA. P
noi
Bu l6ng, dai 6¢ L
May han van , V¢ sinh
Cam bién .
B O Nhé dau boi tron
Bui . . .
bong ho do ap suat
Ri sét
Khudn dap
Ban dap Quan sat
May dap H O
Bui Vé sinh
Ri sét
, Tdc do han Quan sét
May han nap ren B O
Mach dién V¢ sinh
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Kim han Kiém tra bing tay
Bui
Truc cuon
Hé théng chuyén )
A Quan sat
May cuon dng dong
' Vé sinh

trung tam A BB O Dao cit

. s . | Kiémtrabang tay
Hé thong dieu khién

Bui

Sau d6 tién hanh xay dung céc tiéu chuan caa cac céng cu, gitp cong nhan co co s& dé dua
ra duoc quyét dinh st dung, sira chira hay loai bo 1 cach hop Iy.

Bang 6.4: Bang tiéu chuan chét luong

Kiém tra ‘.
méy ghép | oL e Pat Khéng dat Giai pha
yg, P Kiém tra . & phap
mi
- Khi dang quay | H thiy do cao giita
. dot ngot dung. 2 tryc nhung phai
Truc ghép Truc qua Truc qusy dam bao lon phai
u / _ A A a a a
i uc quay hoat dong tt, | - truC trén vatruc 0 P !
dusi  bi léch dugc co dinh ghi
nhau. may ghép lon.
Mach  dieu|_ Kidm tra ky céc
o Khién bi 13 khong bi long. | dongchapchon | yao  bang  mach
Bang dicu S .».. r Bang diéu dié du bi I¢
khlén . n ol Béng dieu .2 . 1en, neu 1 long
- Day dien not | . | Khien  KhONng | hogc dit thi thi can
bi dit. dong tot. hogt dgng. néi lai cho chic
chan.
Ngoai quan | Ri sét - Khéng bi gi | - bi gi - cham dau
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cong tac.

-khong vo bui | Dinh - bui  trén | V& sinh néu dinh
khuon. bui.
- Con lan )
khong bi | - Con lan viénmi | Thay thé con lran
‘ X6, bi xudc. hogc  thay  tam
Con lan vien | B cang con op(de ¢ép khudn
mi ldn B Lép  ma | - Chat luong €on | yanyy tren ndp may
nlkren-crom lan  khong du| 42 4am bao d6 cing
chat  lugng | cang. cho khubn.
t6t( may maoi).
) | Poi twong A L
May kep mi _x Pat Khong dat Giai phap
kiem tra
- 2 thanh kep - Piéu chinh lai téc
kep sat vao A
P - Bi ho khi kep | 40 kep.
o - Hai thanh kep | Nhau. .
Bo phankep | . Thanh kep | - Thay thé thanh
mi - thanh kep| . . Tk
A _ | khéng bi cong. ep.
khong bi
cong.
- Khﬁng bi 0i. . A A
- Bigi - Cham dau
i - Dinh bui - V& sinh sach sé
bui.
May han Péi twong A i
2 Dat Khong dat Giai phap
van kiem tra
- Day dan, két
ndi va cau chi. |- Cach dién. _ Kid 5 ndi
He thong - - Day dién bj dut AKle.m tra- va} nf)l
die - Tinh trang | - Dién khong o day di¢n khi co van
1en R -biénbirori 4
nguon dién va | ro ri. c.

SVTH: Nguyén Ngec Mai

GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh

101




Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi théng qua ap dung FMEA va du dodn bao tri bang hoc may

- vOi han 6n o
R ) - VOi han bi léch.
B& bhan han - Voi han dinh. Vé sinh au chui
0 pha . . - bi khyng lai khi £ AT A
_Méihan |- MG han| Lo céc méi han.
L han.
chan chan.
Nut va bang
hoat don . ¥ ¥ .
PR o o :g Nut dieéu khién Kiém tra va thay
Cocaudicu | Nutvabang |binh thuong| . _ .
. N 2 ) : chap chon, bi mai.
khién dieu khien khong xay ra| . o
x| lon. Chém dau
va d¢ gi khi
san Xuat.
- Khdng bam
_ Risétvabyi | Dbul - Bam bui V& sinh lau chui.
Ngoai quan bi i . ] Cham d
an - Khong bj ri | - Ri sét am aau.
ét
May dap boi twgng Pat Khong dat Giai phap
' Kiém tra . :
- Khuoén
khong bj nat. | - Khuon bi nut,
maop. £ o
- D6 dav v3 Thay thé khubn
Khuén dap Khuén dap Do day va o ”y
cao dung tiéu - Khuén bi mon. | mai.
chuan. khéng
bi mop, bi via.
- Trong qua trinh
. . san  xuit 2 tam
Tam trén va . o
. . . . o khudn sé bi sé dich
Ban dap Ban dap tam dudi | Hai tam bi ho. R
A , nén can dicéu chinh
khong bi ho.

lai cho ding vdi
thdng sé.
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- 2 tim bi mon thi
can thay mé.i

- Khéng bam
_ Ri sét va bui | bui. - Bam bui - V¢ sinh lau chui.
Ngoai quan X .
ban - Khong bi ri | - Ri sét - Cham dau.
Sét.
May han Péi twong . e
. 2 DPat Khong dat Giai phap
nap ren kiem tra
, - Diéu chinh lai toc
s Toc do phu , as
o Do dinh diém ... | Qua nhanh hoac | 99
Toc do han hop vai diém U4 cham i
am. ik \
han. q : Kiém tra dong
dién.
- Khoéng bi
cong. ,
- Mii kim bi | - Thay méi néu miii
- Mui klfn cong va bi bién | kim bi cong.
Kim han Miii kim khong bi bién dang )
dang. e - V& sinh néu dinh
- Dinh bui. bui.
- Khéng dinh
bui.
May cuon ‘.
ong trun Dot tweong Pat Khong dat Giai pha
0 2
gA d kiem tra ) & phap
tam
- Khi quay
khon co A A
. g‘A - Bi dungg dot - Chém dau
tieng on. .
Truc cuon Truc quay ngot. - Vé sinh

- Quay diéu
khong dut

doan.
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Dao cat

- Dao khéng |- Dao bi bién

- Thay méi néu dao

A 2 5 | bi cong. dang.
b6 thang va | Pl cong ang bi cong.
bén -Codobénva |- Khon co do A
- Cham dau.
tron. tron.

Bwéc 4: Huan luyén nhan vién kiém tra qua bang chi tiét hang muc bao tri

Sau khi xac dinh dugc cac vin dé vé may moc gay ra 15i thi em xac dinh dwoc cac hang
muc bao tri, dwa ra cac tiéu chuan kiém tra may méc. Nhan vién bao tri s& dua trén tiéu
chuan nay dé kiém tra tinh trang may méc, nhim dap wng céc tiéu chuan van hanh, han ché
15i sai s6t trong qué trinh san xuat, dam bao may moc hoat dong trong tinh trang tét nhat.

Bang 6.5: Tong hop cac hang muc kiém tra

Stt Poi twong xir ly Pat
May van hanh ém, khéng gay tiéng 6n 16n, cac
1 Pong co bo phan chi tiét khac khong bi trat khop, xé
dich.
2 Két cau may Khung, bu-1dng khéng bi l6ng hoic an mon.
Céc bang diéu khién van hanh tét, khong bi
3 Bang diéu khién lon hay chap chon. man hinh hién thi, dén
canh béo rd rang dé doc.
Day dai, xich, banh rang khong bi mon, rach
g N Truc quay tron tru, khong bi ket, khdng phat
4 H¢ thong truyén dong o A
sinh tieng dong la.
Céc khop ndi, 6 truc duoc boi tron day di.
Khéng ro ri khi hoac thuy luc.
o o ‘ Ap suit hoat dong on dinh, dong hd hién thi
H¢ thong khi nén (tuy . ,
5 ) chinh xac.
may) < o
Ong dan, van, bom khong bi tac nghén hay
hong hoc.
6 Két cau khung va may va Khéng bi cong vénh, nit gay.
cac bo phan khac Oc viét siét chat.
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Bwéc 5: Tién hanh kiém tra dinh ki bang cach Iap biéu phén céng nguwoi dam nhiém
kiém tra cac hang muc dwge dé ra & budéc 4

Lap biéu phan cong chia nhiém vu kiém tra cac hang muc bao tri. Ngudi giam sat xudng sé
can ct vao biéu nay dé theo ddi tinh trang may mac theo thai gian gia cong thuc.

Giam sat xuong sé dua vao biéu nay dé 1ap ra ké hoach bao tri theo ting giai doan ( thang
- quy — nam). Nho Vviéc bao tri, theo ddi lién tuc s& han ché duoc sai hong may 6c va ting
tudi tho may mac.

Bang 6.6: Biéu phan cong nguoi dam nhan nhiém vy kiém tra cac hang muc

Lich kiém tra may

. e Hang Hang muc . Nghiém | Ghi
Ngay Nhan vién ) Tinh trang i
muc dat | khong dat thu cha
May ghep mi x
Y anep Nguyen
truc quay 5 .
Van A da

Heé thong | khéng 6n dinh

30/3 | Nguyén Van A 5/6 Lo L dicu chinh
truyén dong =>mi ghép ,
. o luc 9:30
khong dat tiéu
31/3

chuan

Buwéc 6: Hoach dinh kiém soat noi lam viéc bang cach luu lai cach b tri mit bang ciing
nhu nhic nhd nhéan vién dat cac thiét bi, dung cu ding noi quy dinh.

Bwéc 7: Duy tri hoat dong kiém tra dinh ky. can bo hién truong theo ddi bang chi tiét
cac hang muc kém tra hodc c6 camera theo déi va nhic nhd nhan vién theo ding lich ma
kiém tra, bao tri

6.1.2 Thei gian lam vigc

Cong ty c6 2 ca lam viéc, ca 1 tir 7h30 sang — 16h30 chiéu va ca 2 bt dau tir 21h30 dén
6h30 sang hom sau. Thoi gian giai lao mdi ca 1a 25 phat, nghi trong mdi ca 1a 1h dé an va
nghi ngoi. M&i tuan cong ty lam viéc 6 ngay.
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Bang 6.7: thoi gian lam viéc

Thoi gian
Thoi gian lam viéc 1 ngay Cal: 9h 1080 phat
Ca2: 9h
Thoi gian giai lao va nghi gitra ca | 1h+25p 85 phut
Thoi gian 1am c6 san trong ngay | 15h10p 910 phat

6.2 Du doan bio tri biang hoc may

6.2.1 Tong quan vé bdo tri dw dodn

Bao tri du doan 1a biéu thi phuong phap bao tri dya trén tinh trang sir dung dix liéu lich st
va phan tich dir liéu nang cao dé du doan thoi diém maot tai san s& hong hoic can stra chita.
Theo truyén théng, c6 hai phuong phéap bao tri phd bién: bao tri dinh ky va bao tri sau sy

cO.

« Bao tri dinh ky 13 phuong phap bao tri theo ké hoach c¢b dinh, chang han nhu kiém tra
hoic thay thé linh kién mdi 90 ngay bat ké tinh trang thuc t& cia may méc.
o Bao tri sau sy ¢b chi duoc thuc hién khi may da gap truc trac hodc hong hoc, diéu nay

thuong gay ra thiét hai 16n ca vé chi phi sira chita 1an thoi gian ngliing san xuét

Hoc may la mot tap hop con cua tri tué nhan tao (Al) phan tich va hoc hoi tir dit liéu. bang
cach khai thac hoc may, c4c to chtc c6 thé dua ra du doan ngay cang chinh xac vé thoi
diém may moc s& hong. theo cach nay, do chinh xac tong thé cua bao tri di doan ciing c6
thé duoc nang cao.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép van ap dung mé hinh bao tri dinh ky c6 dinh, diéu nay dé
dan dén hai tinh hubng:

- Bao tri som: Gay lang phi ngudn luc khi thiét bi van hoat dong tét
- Bao tri mudn: Dan dén hong hoc ngoai ké hoach, 1am gian doan san xuat

Co0 nhirng loai hoc may nhu sau:
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Bang 6.8: So sanh 1 s6 loai thuat toan

Thuat toan

M0 ta ngan gon

U'u diém

Nhuge diém

Linear Regression

Du doan gia tr1 lién
tuc dua trén moi

quan hé tuyén tinh

D& trién khai, giai
thich t6t

Khong phu hop néu
dit liéu c6 nhiéu dic

trung phi tuyén tinh

Decision Tree

Dy dodn két qua
bang
nhanh theo cac diéu

cach phan

kién dir li¢u

Dién giai truc quan,
hiéu qua véi dir 1iéu

ro1 rac

D& bj overfitting néu

khong dugc cit tia

Random Forest

Tap hop nhidu cdy
quyét dinh dé ting

do chinh xac

Chinh xac cao, On

dinh hon cay don

Thoi huin

luyén dai hon, kho

gian

gidi thich

Neural Network

M6 phong hé than
kinh dé hoc tir dir
li¢u phuec tap

Manh vé1 dir li€u
16n, c¢6 thé hoc mau

phi tuyén tinh

Doi hoi nhiéu dir

liéu va tinh toan

K-Nearest
Neighbors (KNN)

Du doan dua trén
cac diém gan nhat
trong khong gian dir

ligu

D¢ hiéu, khong can
huan luyén moé hinh

phuc tap

Cham khi dir liéu
16n, can chuan hoa

dir liéu dau vao

Dé du doan kha ning bao tri may moc cua céng ty em sir dung mé hinh thuat toan K-
Nearest Neighbor (KNN). KNN la md hinh thuat todn hoc may c6 giam sat, don gian,
thudng dugc dung trong cac bai toan phan loai va hoi quy.

6.2.1.2 Vin dé va muc tiéu nghién cru
Dit ra cau hoi nghién ciu — 1am thé nao KNN ¢6 thé hd tro du doan s ¢6?

Vén dé dit ra: “ Liéu c6 thé sir dung c4c thuat todn hoc may, cu thé 1a KNN, dé dy doan
chinh x4c thoi diém thiét bi can duoc bao tri, thay vi chi dya vao lich ¢é dinh?”
Muc tiéu nghién criru:

La ung dung thuat todn K-Nearest Neighbors (KNN) dé du doan sé ngay bao tri chinh xac,
phtt hop véi tinh trang may méc so vdi lich trinh dinh sin, nham gitp doanh nghiép giam
chi phi, ting hiéu qua van hanh va kéo dai tudi tho thiét bi. C6 nhing wu diém nhur:
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- Dé hiéu va dé trién khai: KNN hoat dong theo nguyén 1y don gian — chi can luu trit dit
liéu huin luyén va tinh khoang cach giita cac diém dit liéu. Khong can xay dung mé hinh

phtec tap, phtl hop véi ngudi méi bt dau hoc may.

- Khéng can hudn luyén truée (lazy learning): Thudt toan khong hoc tir trude ma chi thuc
hién tinh toan khi c6 yéu cau du doan. Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian huén luyén va linh

hoat hon trong xtr Iy dir li¢u moi.

- Hiéu qua voi dir liéu nho va ro rang: Khi dit liu c6 sy phan nhoém r6 rang, khong bi nhicu,

KNN cho két qua chinh x4c va dang tin cay.

- Ap dung linh hoat cho phdn logi va héi quy: Trong bai toan phan loai, KNN dy doan nhin
dura trén s6 phiéu bau tir cac “hang x6m” gan nhat. Con trong bai toan hdi quy, két qua duoc

tinh bang trung binh gia tri ctia cac hang xom.

6.2.2 Co sé ly thuyét
6.2.2.1 Tong quan vé thuat toan KNN
KNN la mot thuat toan may hoc don gian, hiéu qua ding dé:

- Phan loai: gan nhan mai dua trén nhan cua cac diém gan nd nhat.

- Hoi quy: du doan gié tri s6 dua trén trung binh caa cac diém gan nhat.
Nguyén ly hoat dong:

1. Tinh khoang cach gitra diém can dy doén va toan bd dit liéu huin luyén.
2. Chon K diém gin nhit (c6 khoang cach ngin nhat).
3. Dw doan dya trén gia tri trung binh (hdi quy) hodc biéu quyét s dong (phan loai).

Khoang cach thuong dung 1a Euclidean Distance, tinh theo cong thirc:
D(X,Y)= V(x1-y1)?+ (Xo-y2)>+...+(Xn-Yn)"
Trong do

e xla diém dir liéu mo1 can du doan.

e yla mot diém dir liéu huin luyén.

Ung dung thac té ciia KNN
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- Y té: Dy doan bénh tat tir cac chi s6 1am sang

- Tai chinh: Phéat hién giao dich gian lan

- Bao tri: Dy doan tudi tho thiét bi, 1ap lich bao tri
6.2.3 Phuong phap nghién ciru
6.2.3.1 Thu thdp da ligu
Do han ché cua dé tai nén viéc thu thap dit liéu con it va kho khin nén tinh chinh xac chua
dugc cao. Pé tang do chinh xac Ién thi ta can thu thap thém bo dir lidu dé két qua dat két
qua cao va chinh xac nhat.

Dit liéu trong nghién ctru nay dwoc xay dung dya trén thdng tin van hanh thuc té caa cac
may moc tai nha may bao gom:

- Thoi gian hoat dong( don vi: phut)
- Thoi gian dung may( don vi: phut)
- chu ky ké hoach bao tri( don vi: ngay)

Ta c6 dit liéu cua thoi gian hoat dong, thoi gian ding may, ké hoach bao tri va sé ngay
bao tri ¢ bang 6.9.
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Bang 6.9: K& hoach va thoi gian bao tri dy kién cua cong ty

. Thoi gian
Thoi gian hoat . - .
S . . > dirng may Keé hoach
Ma thiét bi dong cua may o -
: . (phut)/ 1an bao tri
(phat)/thang o
bao tri
. . . ba thang/
1 MAY GHEP MI 01 VF-TP-MGM 01 21840 300 A 02/04/2025
an
. . . ba thang/
2 MAY GHEP MI 02 VF-TP-MGM 02 21840 210 A 06/04/2025
an
MAY KEP Mi GIAY VE-LL- MKMGL ba thang/
5 21840 120 N 09/04/2025
LOC 1 01 lan
MAY KEP Mi GIAY VF-LL- MKMGL ba thang/
6 21840 125 N 03/04/2025/
LOC 2 02 lan
. . VF-LL- MKMGL ba thang/
7 MAY KEP MI GIAY 3 21840 122 . 12/04/2025
03 lan
. . VF-LL- MKMGL ba thang/
8 MAY KEP MI GIAY 4 21840 130 . 07/04/2025
04 lan
. R ba thang/
9 MAY HAN VAN 1 VF-LL- HV 01 21840 150 A 01/04/2025
an
i R ba thang/
10 MAY HAN VAN 2 VF-LL- HV 02 21840 155 1A 13/04/2025
an
i R ba thang/
11 MAY HAN VAN 3 VF-LL- HV 03 21840 145 1A 05/04/2025
an
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- Thoi gian
Thoti gian hoat . . .
D . . - durng may Keé hoach
Ma thiét bi dong cua may S -
. . (phut)/ lan bao tri
(phat)/thang o
bao tri
] . , ba thang/
12 | MAY DAP THUY LUC 1 | VF-VL- MDTL 01 21840 240 3 14/04/2025
an
. . , ba thang/
13 | MAY DAP THUY LUC 2 | VF-VL- MDTL 02 21840 240 3 04/04/2025
an
. . , ba thang/
14 | MAY DAP THUY LUC 3 | VF-VL- MDTL 03 21840 230 13 02/04/2025
an
. . , ba thang/
15 | MAY DAP THUY LUC 4 | VF-VL- MDTL 04 21840 300 13 10/04/2025
an
, . . ba thang/
16 | MAY HAN NAP REN 1 | VF-NL- MHNR 01 21840 270 13 03/04/2025
an
, . . ba thang/
17 | MAY HAN NAP REN 2 | VF-NL- MHNR 02 21840 250 13 11/04/2025
an
. . . ba thang/
18 | MAY HAN NAP REN 3 | VF-NL- MHNR 03 21840 220 3 08/04/2025
an
. . . ba thang/
19 | MAY HAN NAP REN 4 | VF-NL- MHNR 04 21840 220 3 05/04/2025/
an
MAY CUON ONG ba thang/
20 - VF-LL- MCOTT 01 21840 120 N 07/04/2025
TRUNG TAM 1 lan
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- Thoi gian
Thoti gian hoat . . . -
D . . - durng may Ké hoach  Ngay bao
Ma thiéet bi dong cua may a0 - .
. . (phut)/ lan bao tri tri
(phat)/thang o
bao tri
MAY CUON ONG ba thang/
21 - VF-LL- MCOTT 02 21840 150 ) 06/04/2025
TRUNG TAM 2 lan
MAY CUON ONG ba thang/
22 - VF-LL- MCOTT 03 21840 150 N 14/04/2025
TRUNG TAM 3 lan
. . ba thang/
23 MAY DAP 80T 01 VF-LL- MDS80T 01 21840 300 13 01/04/2025
an
. A VE-LL- MD128T ba thang/
24 MAY DAP 128T 01 21840 330 \ 12/04/2025
01 lan
. . ba thang/
25 MAY DAP 110T VF-LL- MD110T 21840 300 3 10/04/2025
an
. . ba thang/
26 MAY DAP 63T 02 VF-VL- MD63T 02 21840 300 3 15/04/2025
an

6.3.3.2 Tién xa Iy diz liéu

6.3.3.2.1 Xa ly gid tri thiéu

Xay dung ham 1am sach dix liéu dé kiém tra:
- Khéng dé gia tri tréng (None).
- Dit liéu dung kiéu sd( float, int).
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- Céc diéu kién logic: Hoat dong thang >0, thoi gian ding>= 0, chu ky ké hoach nim
trong khoan [30,180] ngay

Néu phat hién 13i s& ném ngoai 1¢ ( raise valueError), dam bao chat lwong dit liéu trude khi

dua vao mo hinh

lef lam sach du lieu(hoat dong thang, thoi gian dung, chu_ky ke hoach):
# Kiém tra thidu dir 1iéu
if None in (hoat dong thang, thoi gian dung, chu ky ke hoach):
raise valuekrror("Thidu dir 1iéu, vui long kiém tra.")

Hinh 6.1 Lam sach dix liéu

6.3.3.2.2 Chudn hoa di liéu
Dung standardscaler dé dua cac dic trung vé cung thang do chuan hoa( trung binh = 0, do
léch chuan = 1), gitp KNN tinh khoang cach chinh x4c hon.

# Chuan hoa dir 1iédu

scaler = Standardscaler()
X scaled = scaler.fit transform(X)

Hinh 6.2 Chuan hoa di liéu

Ly do chon standardscaler vi dir liéu khéng c6 phan phéi léch ning, khoang cach Euclidean
nhay cam véi d6 1on tuyét dbi cua gia tri.

6.3.3.2.3 Xay dung mé hinh KNN:
Vi han ché ciia dé tai cling nhu vé dit liéu nén s lwong mau di liéu kha it( 15 mau) dan
dén dy doan thiéu chinh x&c véi mau méi, dic biét khi cac dic trung co su bién thién 16n

% Chon giatri K:
Dir liéu gia lap chi c6 15 dir liéu
Néu K qua nho ( K=1) dé bi nhiéu
Néu K qua 16n (K=10) mét chi tiét cuc bod

Trong nghién ciru ndy chon K nhim can bang giita d6 nhay va do téng quat. Thuc té, da
tién hanh kiém tra thir véi K=1,2,3,4,5,6,7

Chon ham khoang cach (Euclidean, Manhattan...).
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Trong mé hinh KNN, viéc lya chon ham khoang cach déng vai tro rit quan trong vi nd
quyét dinh céch tinh do twong dong giita cac diém dit lieu. Hai ham khoan cach phé bién
la:

- Khoang cach Euclidean (L2 Norm): Tinh d¢ dai dudng thang ngan nhat giira hai diém.

- Khoang cach Manhattan (L1 Norm): Tinh tdng khoang céch theo ting truc toa do.

Trong bai toan nay, dir liéu dau vao gdm ba dic trung hoat dong (phat/thang), thoi gian
dirng (phat) va chu ky ké hoach (ngay) déu da dugc chuan hda vé trung binh 0, do léch
chuan 1 bang StandardScaler.

Viéc chuan hoa gitp cac dic trung c6 cung don vi do va cung thang gid tri, do d6 khoang
cach Euclidean tro thanh lwa chon hop 1y vi né do tong thé su khac biét theo tat ca chiéu di
liéu mot cach can ddi.

Ngoai ra, dir liéu nay khdng c6 phan phdi léch theo mét chiéu cu thé (khong co dic trung
nao quéa vuot troi), nén viéc st dung khoang cach Manhattan s& khong mang lai nhiéu loi
ich rd rét so vai Euclidean.

Do d6, m6 hinh KNN trong nghién ciru nady lya chon khoang cach Euclidean lam metric

chinh dé dam bao d6 chinh xac cao va tinh toan don gian.

Bang 6.10: Ham khoang cach

Truong hop Quyét dinh Ly do chinh

Phan anh dang khoang céch

Néu lam sach dir liéu( loc _ _ N
Chon Euclidean Distance thuc sy, m6 hinh sé du

bo hoic kiém soét outlier) doén chinh xéc
oan chinn xac non

Néu dit liéu con nhiéu Mnahanttan giam do nhay
outlier khé xur( vi du nhu | Chon Manhanttan Distance | véi outlier, gidp md hinh
dontime rét 16n bt thuong 6n dinh hon

< Can nhic vé can bing dir liéu (imbalanced data).

Trong qua trinh xay dung md hinh dy doan bao tri bang thuat toan KNN, mét yéu t quan
trong can dugc xem xét 1a do phan bb khong déng déu cua nhin dau ra. Tac la s6 ngay nén
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bao tri sém hon ké hoach. Khi dit liéu nghiéng vé mot nhém gia tri cu thé, mé hinh c6 xu
huéng thién léch dyu doan vé céc gid tri phd bién d6, dan dén giam d6 chinh xac di véi cac
treong hop it xuat hién.

Mo hinh duogc xay dung dé dir doan s6 ngay can bao tri sém hon dua vao dit liéu nhu: Thoi
gian durng, chu ky hoat dong,...

Két qua dau ra (y) chinh 1a s6 ngay can bao tri sém hon, vi du:

y = np.array([68, 40, 75, 25, 60, 38, 9@, 30, 34, 29, 72, 54, 41, 18, 43])

Hinh 6.3 Nhén y du béo
Vén dé 1a tap dix liéu nay chi ¢ 15 mau, trong d6 cac gia tri dau ra phan b6 khong déu.
- Nhom gid tri tir 25 dén 40 ngay c6 dén 4 mau ( 25, 30, 38, 40) chiém 50%.
- Nhom gia tri 16n hon 70 ngay ( 75, 90) chi c6 2 mau.

Dit lidu huan luén thién léch vé nhiing truong hop “ it nghiém trong” ttc 1a cac may c6 dau
hiéu nhe, chr can bao tri sém hon 25-40 ngay.

Vi du minh hoa:

input _data = [24560, 390, 120]
Mau nay gan vai [25000, 400, 120], c6 nhén 1a 90 — tirc may dang hoat dong rat nang, nén
bao tri som nhat.

Nhung néu 2 trong 3 hang xdm gan nhat lai roi vao nhom trung binh (40, 60), thi:

model.predict(input data) = trung binh (48, 60, 98) = 63.3

= Dy doén tap hon thyc té => may bi bao tri tré => nguy co hong ning cao hon
Giai phap xir Iy mét can bang trong trudng hop trén,
- Tang sb luong dix liéu huan luyén.

- Can thu thap thém nhiéu mau c6 nhan cao ( trén 70-90) tic 1a cac tinh hudng hu hong
nghiém trong.
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-Muc tiéu 1a c6 it nhat 20-30% dit liéu thuoc nhém hong ning.
- Tang cuong dit liéu nhan tao
- Chuyén mé hinh hd quy sang phan nhom:

= (0-39: B4o tri sém it — nhom 1
= 40-69: Béo tri trung binh — nhém 2
= 70+: Canh bao bao tri khan — nhém 3

Str dung mé hinh phan 16p c6 thé gidp canh bao hiéu qua hon & cac ving rai ro cao.

6.3.3.2.4 Pdnh gid md hinh
Chia t@p hudn luyén / kiém thaz.

Chia dir liéu ban dau thanh 2 tap:

- Tap huan luyén(train set): dé huan luyén mé hinh KNN

- Tap kiém nghiém( test set): dé danh gia hiéu suat mé hinh
Buwéc 1: Dir liéu ban dau

Tong c6 15 mau dix liu( chi 1a dix liéu md phong ban dau)
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# DIr 1iéu gia 13p[hoat ddng (phut/thang), dimg (phat), chu ky k& hoach (ngay)]

X = np.array([
[20000, 300,
[18000, 240,
[22000, 350,
[15000, 180,
[21000, 330,
[17000, 270,
[25000, 400,
[16000, 250,
[17500, 260,
[15500, 210,
[23500, 365,
[21000, 315,
[19000, 295,
[14000, 160,
[18500, 280,

1)

90],
60],
90],
60],
90],
60],
120]
60],
60],
70],
90],
751,
751,

col,|

75]

# Nhan: s ngay nén bao tri sdm hon
y = np.array([68, 4@, 75, 25, 60, 38, 9@, 30, 34, 29, 72, 54, 41, 18, 43])

Hinh 6.4: Dit licu gia lap

Bwéc 2: Chuan hoa dir liéu dau vao

# Chuan hoa dir 1iéu
scaler = standardScaler()
X scaled = scaler.fit transform(X)

Hinh 6.5 Chuan hoa di liéu

Tao ra X_scaled: dit liéu dau vao da duoc chuan hda, giip mé hinh hoat dong hiéu qua hon.

Budc 3: Chia tap huan luyén va kiém thir

Ta chon 75% huan luyén, 25% kiém thir va 70% huan luyén, 30% kiém thtr va 50% huan
luyén, 50% kiém thir.
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# Cac ty 1é test _size muén thir
ratios = [0.25, ©.3, 0.5]

for ratio in ratios:
print(f"\n===== Ty 1& kiém thir: {int(ratio*100)}% - hudn luyén: {int((1-ratio)*10@)}% =====")
X _train, X test, y train, y test = train test split(X, y, test size=ratio, random state=42)

print(f"\nSé mdu hudn luyén: {len(X train)}, SO mdu kiém thi: {len(X test)}")
print("X_train:")

print(X_train)

print("y_train:")

print(y_train)

print("X_test:")

print(X_test)

print("y test:")

print(y _test)

Hinh 6.7: Thuat toan chia tap huan luyén/ kiém thu
Test size lan luot 12 0.25, 0.3, 0,5.

Rondom_state = 42 gitip dam bao tinh tai lap va giir ding mdi tuong quan dir liéu dau vao
va nhin dau ra. Biéu ndy gidp tranh viéc nhan bi sai Iéch hoic tron 1an sau khi chia, tir d6
dam bao chat luong cia qua trinh huan luyén va kiém thir md hinh.

Va dugc két qua:

—==—= Ty 1& kiém thir: 25% - hudn luyén: 75] ===== Ty 1& kiém thir: 36% - hudn luyén: 7e%| ==—-- Ty 1€ kiém Thir: 50% - hudn Iuyén: 507
S6 m3u huan luydn: 11, S6 m3u kiém thi: 4 | S6 m3u husn luyén: 10, S miu kiém thir: s idtmau hudn luyén: 7, 6 mdu kiém thir: 8
X train: X _train: _train
[[17e68 276  60] [[1758 260  60] [[18500 280 75]
[1750 2060  60] [22000 350  90] [21000 330 c0]
[22000 350  90] [18000 240  60] %;gggg igg 22}
[18006 240  60] [185e@ 280  75] [19666 295  75]
[18500 280  75] [21800 330  90] [150e0 180  60]
[21e00 330  9@] [16000 250 60] [25600 480 128]]
[16600 250  66] [23560 365 98] y_train:
[235e0 365  90] [19060 295  75] [43 6@ 30 72 41 25 90]
[190e8 295  75] [15e02 180  6@] X_test:
[15000 180  60] [25000 400 120]] [[15500 210  70]
[25000 400  120]] y train [21@e0 315 75]
y_train: [34 75 46 43 60 38 72 41 25 98] [20000 300 90]
[38 34 75 40 43 60 30 72 41 25 90] X test: [14000 160  60]
X_test - 17000 270 6@
[[155e8 218 70] [[19500 210 70] %1759@ 260 ae}
[21060 315  75] [21ee6 315 75] [22000 350  90]
[20060 300  90] [20000 w0 o] [18000 240  60]]
[12000 1006  60]] [14000 160  60] y_test:
y_test [17e08 278 60@]] [29 54 63 18 38 34 75 48]
[29 54 68 18] y_test:

[29 54 68 18 38]

Hinh 6.8 Két qua dat duoc
Nhan xet:

« Ty lé kiém thir 25%, han luyén 75%
- S6 mau huan luyén: 11 (nhiéu dit liéu hon && mé hinh hoc).
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- S mau kiém thir: 4 (it hon, c6 thé gay sai léch trong danh gia néu di liéu khong déu).
- Uu diém: M6 hinh c6 thé hoc tét hon do c¢6 nhiéu dit liéu.
- Nhuoc diém: Viéc danh gia c6 thé thiéu chinh xac vi mau kiém thir qua it.
« Ty lé kiém thir 30%, han luyén 70%
S6 mau huan luyén: 10
S6 mau kiém thu: 5
Uu diém: Can d6i hon mot chat gitra huan luyén va kiém thu.
Khuyén nghi: Phi hop nhat trong truedng hop mau dit liéu goc nho.
« Ty Ié kiém thir 50%, han luyén 50%
S6 mau huan luyén: 7
S6 mau kiém thu: 8
Nhuoc diém: M6 hinh ¢ it dix liéu dé hoc, dé dan dén underfitting (hoc chua du).
Chi nén dung néu muc tiéu chinh 1a kiém tha mé hinh hozc ban c6 tap dit liéu Ié6n hon.
= Ty I& kiém thir 30% - huan luyén 70% la hop ly nhat trong truong hop vai tong 15
mau. Viéc chia di liéu nhu trén 1a dang k¥ thuat, phd hop véi yéu cau md hinh hoa
va hoc may.tap huan luyén c6 du do da dang, trong khi tap kiém thtr dam bao duogc
tinh dai dién ban dau.

Bwéc 4: Huan luyén va kiém thir mod hinh KNN

Muc tiéu ctia mé hinh KNN dé dy doan sd ngay bao tri som hon cua thiét bi dva trén céc
yéu t6: Thoi gian hoat dong, thoi gian dung,...
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Dir 1iéu Gia 13p: [hoat dong (phut/thang), dimg (phut), chu ky k& hoach (ngay)]
_scaled = np.array(][

[20000, 300, 90],
[18000, 240, 60],
[22000, 350, 90],
[15600, 180, 60],
[21000, 330, 90],
[17000, 270, 60],
[25000, 400, 120],
[16000, 250, 60],
[17500, 260, 60],
[15500, 210, 70],
[23500, 365, 90],
[21000, 315, 75],
[19000, 295, 75],
[14000, 160, 60],
[18500, 280, 75]

Nh3n: s& ngay nén bao tri sdm hon
= np.array([68, 4@, 75, 25, 60, 38, 90, 30, 34, 29, 72, 54, 41, 18, 43])

Hinh 6.9 Budc nhap dir liéu
X_scaled: chira cac dic trung dau vao (3 dic trung).
y: chtra nhin twong @ng 1a s6 ngay can bao tri.
Chia dir 1iéu thanh t3p hudn luyén va tap kiém tho

_train, X test, y train, y test = train_test split(
X _scaled, y, test size=0.3, random_state=42

Hinh 6.10 : Chia dit liéu thanh tap huan luyén va tap kiém thu
Tap huan luyén (70%): Dung dé huan luyén mé hinh
Tap kiém thtr (30%): Dung dé danh gia mé hinh vai dit liéu méi chua ting thay.

= Muc dich: Kiém tra kha nang tong quéat hda ciia mé hinh (kha nang hoat dong tot voi
dir ligu mai).
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# Khoi tao md hinh KNN Regressor voi 4 hang xom
model = KNeighborsRegressor(n_neighbors=2)

# Hudn luyén md hinh trén tap hudn luyén
model.fit(X train, y train)

# Dy doan trén tap kiém thir
y_pred = model.predict(X test)

Hinh 6.11 : Khai tao va huan luyén mé hinh KNN
M6 hinh KNN s& tim 3 diém gan nhat trong tap huin luyén dé du doan dau ra cho diém
mai.
Pay 12 m6 hinh "hoc ludi" (lazy learning): khdng tao ra cong thic tong quat ma chi ghi nhé
da liéu.
# In két qua dy doan

print("Két qua dyu doan trén t3p kiém thir (y pred):™)
print(y_pred)

# In gia tri thyc t& cua tap kiém thir (dé so sanh)
print("\nGia tri thyc t& clha tap kiém thir (y_test):")
print(y test)

Hinh 6.12 : Dy doan va so sanh
Va co két qua:

K&t qua dy doan trén tap kiém thir (y_pred):
[27.5 67.5 58.5 27.5 32. ]

Gia tri thuc t& cha t3p kiém thir (y test):
[29 54 68 18 38]

Hinh 6.13: Két qua dat dugc
M©b hinh du doan:

- Thiét bi A du doan 27.5ngay — thyc té 1a 29 ngay.
- Thiét bi B dy doan 67.5 ngay — thuc té 1a 54 ngay.
- Thiét bi C dy doan 50.5 ngay — thyc té 1a 68 ngay.
- Thiét bi D du doan 27.5 ngay — thuc té 1a 18 ngay.
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- Thiét bi E du doan 32 ngay — thuc té 1 38 ngay.
=> M0 hinh du doan rat gan vai thuc té = sai s6 thap.
Buéc 5: Panh gia hiéu suat md hinh

Bai toan 1a su du doan s6 ngay nén bao tri sém hon 13 mot bai toan hoi quy nén dung céac
chi s6 danh gi4 hiéu suat nhu sau:

Bang 6.11: Céc chi s6 danh gia

Tén chi sb Y nghia
MAE Sai s tuyét doi trung binh
MSE Sai s6 binh phuong trung binh
RMSE Can bac hai caa MSE, dé hiéu hon
- Hé sb xac dinh — mic d6 md hinh giai
thich duoc dit liéu

def evaluate model (model, X, y, name):
y pred = cross_val predict(model, X, y, cv=kf)
mae = mean_absolute error(y, y pred)
mse = mean squared error(y, y pred)
rmse = mean_squared error(y, y_pred) ** 0.5
r2 = r2_score(y, y_pred)
print(f"{name}:")
print(f" MAE : {mae:.2f} ngay")
print(f" MSE : {mse:.2f} ngay~2")
print(f" RMSE : {rmse:.2f} ngay")

print(f" R2 : {r2:.2f1\n")
B —mmmm e e e e o
# 5. Chay md hinh voi K = 1 dén 7
B —mmmm e e e e o

for k in range(1, 8):
model = KNeighborsRegressor(n neighbors=k)
evaluate model (model, X scaled, y, name=f"KNN (k={k})")

Hinh 6.14 : Thuat toan danh gia mo hinh
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Va c6 két qua:

KNN (k=1): KNN (k=5):
MAE : 8.27 ngay MAE : 7.73 ngay
MSE i 92.13 ngayﬂz MSE * 95,93 ngé};nz
RMSE : 9.6@ ngay . =
i RMSE : 9.79 ngay
R2  8.77
KNN (k=2):
MAE : 6.9@ ngay KNN (k=6):
MSE r 72.55 ngéy-’lz MAE + 2.87 ng"ay
NOoE D Beos ney MSE : 134.41 ngay~2
o RMSE : 11.59 ngay
KNN (k=3): R2 : B.67
MAE : 7.8 ngay
MSE r 80.13 ngéy-"z KMNN (k=?):
RMSE : 8.95 ngay . =
Rz . o a1 MAE : 8.94 ngay
MSE : 149.64 ngay*2
KNN (k=4): RMSE : 12.23 ngay
MAE : 6.18 ngay R2 : 8.64
MSE : 74.92 ngay™2
RMSE : 8.66 ngay
R2 : 9.82

Hinh 6.15 : Két qua dat duoc

M6 hinh hoat dong tét nhat véi k=2 vi nd c6 RMSE thap nhat (8.52), cho thay d6 chinh xéc
cao trong dy doan.

KNN véi k=1 c6 RMSE khé cao (9.60), cho thay c6 thé c6 su anh huéng manh tir nhitng
diém di lidu dic biét (outliers).

Cac gia tri k 16n hon (k=5, 6, 7) c6 xu huéng cho két qua té hon, véi RMSE tang Ién, diéu
nay cd thé do mé hinh tré nén qua phic tap va mat di kha niang tong quat.

= MO0 hinh KNN véi K=2 dyu doan sai 1éch trung binh khoang 6.90 don vi (MAE). Sai
s6 16n hon ¢6 xu huéng anh huang nhiéu hon dén gié tri 8.52 (RMSE). M6 hinh nay
giai thich duoc 82% su bién dong cua dir liéu (R?), cho thiy kha ning khép dit lidu
kha tot.
6.3 Thwc nghiém
Trong phan nay, em thuc hién da tién hanh xay dung va danh gia mé hinh hoc may nham

du doan thoi diém can bao tri thiét bi, tir &6 gitp doanh nghiép chi dong trong cong tac bao
tri, han ché tinh trang ngimg may dot Xuat.

SVTH: Nguyén Ngec Mai GVHD: TS. L& Thi Hupnh Anh 123



Nang cao chdt lwgng sdn pham tgi cong ty Vafi théng qua ap dung FMEA va du dodn bao tri bang hoc may

6.3.1 Chudn bj va xi Iy di# liéu

Qua trinh chuan bi dit liéu 1a budc then chét dé dam bao mé hinh hoat dong hiéu qua.

import numpy as np

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
from sklearn.neighbors import KNeighborsRegressor
from datetime import datetime, timedelta

Hinh 6.16 Nhap thu vién

Numpy: Thu vién dé xtr Iy mang va cac phép toan sd hoc.

StandardScaler: Dung dé chuan hoa dir liéu, giup cac dic trung c6 cing quy ms.
KNeighborsRegressor: M6 hinh héi quy KNN tir thu vién scikit-learn, duoc str dung dé
du doén gia tri.

Datetime: Thu vién dé 1am viéc v6i ngay thang.

X = np.array(]
[20000, 300, 90],
[18000, 240, 60],
[22000, 350, 90],
[15000, 180, 60],
[21000, 330, 90],
[17000, 270, 60],
[25000, 400, 120],
[16000, 250, 60],
[17500, 260, 60],
[15500, 210, 70],
[23500, 365, 90],
[21000, 315, 75],
[19000, 295, 75],
[14000, 160, 60],
[18500@, 28@, 75]

)

]
y = np.array([68, 40, 75, 25, 60, 38, 9@, 3@, 34, 29, 72, 54, 41, 18, 43])
Hinh 6.17 Dit liéu huan luyén mé hinh

X: Ma tran dic trung(feature matrix) chtra théng tin cua may moc véi ba yéu té:

- Hoat d6ng hang thang: S6 gio hoat dong cua may trong thang.
- Thoi gian dirng: Sé gio ma may khong hoat dong.
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- Chu ky ké hoach: Sb ngay giira cac lan bao tri.
Y: Mang chira gié tri muc tiéu (target values), tic sb ngay truéc khi can bao tri.

Dé tranh viéc cac dic trung c6 gia trj 16n (vi du: s6 gio hoat dong) ap dao cac dic trung co
gia tri nho hon (vi dy: thoi gian ding) trong qua trinh huan luyén mé hinh, ching toi da sir
dung StandardScaler dé chuan héa di liéu. Quéa trinh nay bién dbi dit liéu sao cho ching cé
trung binh bang 0 va do léch chuan bang 1.

# 2. Chuan hoa dir 1iéu

scaler = Standardscaler()
X scaled = scaler.fit transform(X)

Hinh 6.18 : Chuén hoa dit liéu
6.3.2 Danh gia va lam sach dir li¢u

Pé tim ra gid tri t6i uvu cho tham s6 K trong mo hinh KNN, em da thuc hién danh gia mo
hinh véi nhiéu gia tri K khac nhau. Viéc lva chon K phu hop 1a rat quan trong dé dam bao
md hinh c6 hiéu suat tét nhat, can bang gitra sai s6 va kha ning khai quat hoa.

# Panh gia mé hinh KNN vdi cac gia tri k
kf = KFold(n_splits=4, shuffle=True, random state=42)

def evaluate model (model, X, y):
y_pred = cross_val predict(model, X, y, cv=kf)
mae = mean_absolute error(y, y_pred)
mse = mean_squared_error(y, y_pred)
rmse = mean_squared_error(y, y_pred) ** 0.5
r2 = r2_score(y, y _pred)
return mae, mse, rmse, r2

print("=== DANH GIA CAC GIA TRT k ==="
best k = None
lowest_rmse = float('inf"')

for k in range(1, 8):
model = KNeighborsRegressor(n_neighbors=k)
mae, mse, rmse, r2 = evaluate model(model, X scaled, y)
print(f"KNN (k={k}): MAE={mae:.2f}, MSE={mse:.2f}, RMSE={rmse:.2f}, R2={r2:.2f}
if rmse < lowest rmse:
lowest _rmse = rmse
best k = k

el

print(f"\nld chon k t&t nhat: {best k} (RMSE th&p nhit: {lowest rmse:.2f})\n")
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Hinh 6.19: Panh gia mo hinh vai cac gia tri K

Ham lam sach dir liéu dong vai tro quan trong trong vi¢c dam bao chét luong dir li¢u dau

vao. Ham nay thyc hi¢n cac budc ki€m tra va chuyén doi nhu sau:

« Kiém tra tinh dﬁy dia: Pam bao khong c6 dir li¢u bi thiéu.

« Chuyén d@6i dinh dang: Chuyén d6i dir liéu sang dinh dang s (float/int) phu hop
cho céc phép tinh toan.

o Kiém tra tinh hop 1é: X4c minh rang céac gié tri dit liéu nam trong pham vi hop 1¢,
vi du, s6 gio hoat dong khong thé 1a s6 am. Diéu nay gitip ngin chin 16i va dam bao

tinh chinh xac cua du doan.

# Ham lam sach va dyu doan

def lam sach du lieu(hoat dong thang, thoi gian dung, chu_ky ke hoach):
if Mone in (hoat dong thang, thoi gian dung, chu_ky ke hoach):
raise Valuekrror("Thiéu dir 1iéu.™)

try:
hoat dong thang = float(hoat dong thang)
thoi gian dung = float(tholi_gian dung)
chu_ky ke hoach = int(chu_ky ke hoach)
except:
raise ValueError("Sai dinh dang dir 1iéu. Phai 13 s&.")

if hoat dong thang <= @:
raise valuekrror("Hoat ddng thang phai 1ldn hon 8.")
if thoi gian dung < @:
raise ValueError("Thoi gian dung khong dugc am."™)
if not (3@ <= chu_ky ke hoach <= 1380):
raise ValueError("Chu ky ké& hoach phai trong khoang 3@-186 ngay.™)

return hoat dong thang, thoi gian dung, chu ky ke hoach

Hinh 6.20: Lam sach du liéu
6.3.3 Ham dw do4n va &ng dung thuc té

Ham nay kiém tra va chuyén doi dit liéu ¢au vao nham dam bao dir liéu day du, dung dinh
dang( float/int) va kiém tra diéu kién hop 1& hay khéng.
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Ham nay nhan vao cac tham sé nhu sb gio hoat dong, thoi gian dung, chu ky bao tri va
ngay bao tri du kién.

Chuan héa Dit Liéu Dau Vao: Dit liéu dau vao duoc chuin hoa trude khi du doan.
Dy Poan: Str dung mo hinh KNN dé du doan sb ngay trude khi can bao tri.

Tinh Ngay Bao Tri Bé Xuit: Cong thém sé ngay du doan vao ngay bao tri dy kién dé xac
dinh ngay bao tri hop ly.

def du doan bao tri ngay(hoat dong thang, thoi gian dung, chu ky ke hoach, ngay bao tri str, model, scaler):
hoat_dong_thang, thoi_gian dung, chu_ky ke hoach = lam sach_du lieu(
hoat_dong_thang, thoi_gian_dung, chu_ky ke hoach
)

input_data = np.array([[hoat_dong thang, thoi_gian_dung, chu_ky ke hoach]])
input_scaled = scaler.transform(input_data)

du_doan = model.predict(input_scaled)

so_ngay_som = round(float(du doan[@]), 1)

datetime.strptime(ngay bao tri_str, "¥%d/%m/%y")
ngay bao_tri + timedelta(days=so_ngay_som)

ngay_bao_tri
ngay_de xuat

return so_ngay_som, ngay de xuat.strftime("%d/%m/%y™)

Hinh 6.21 Ham du doan bao tri

Dé thir nghiém mé hinh, em da sir dung dir liéu tir 26 may khac nhau. M&i may c6 céc thong
tin chi tiét nhu tén, ma, s gio hoat dong, thoi gian ding, chu ky ké hoach va ngay bao tri
du kién. Dir liéu nay duoc t6 chirc thanh mot danh sach (Ds_may) dé dé dang xir Iy va chay

du doan hang loat.
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# Danh sach may

ds_may

=

<

=

=

=

=

<

=

-

=

=

<

<

-

=

=

=

=

<

-

EEE355555 g 22525255553

=

("MAY
("MAY
("MAY
("MAY
("MAY

[

GHEP MI @1", "VF-TP-MGM 01", 21840, 300, 90, "02/04/2025"),
GHEP MI @2", "VF-TP-MGM 62", 21840, 210, 90, "06/04/2025"),

KEP
KEP
KEP
KEP
HAN
HAN
HAN
DAP
DAP
DAP
DAP
HAN
HAN
HAN
HAN

CUBN ONG TRUNG TAM 1", "VF-LL- MCOTT @1"

Mi GIAY LOC 1", "VF-LL- MKMGL ©1", 21840, 120,
MI GIAY LQOC 2", "VF-LL- MKMGL ©2", 21840, 125,
Mi GIAY 3", "VF-LL- MKMGL @3", 21840, 122, 90,
MI GIAY 4", "VF-LL- MKMGL @4", 21840, 130, 90,

99, "e9/ea/2025"),
%90, "e3/e4/2025"),
"12/e4/2025"),
"@7/04/2025"),

VAN 1", "VF-LL- HV 01", 2184@, 150, 90, "01/04/2025"),
VAN 2", "VF-LL- HV ©2", 2184@, 155, 90, "13/04/2025"),
VAN 3", "VF-LL- HV 03", 21840, 145, 90, "05/04/2025"),

THUY LUC 1", "VF-VL- MDTL 81", 21840, 240, 90,
THUY LUC 2", "VF-VL- MDTL ©2", 21840, 240, 90,
THUY LUC 3", "VF-VL- MDTL ©3", 21840, 230, 90,
THUY LUC 4", "VF-VL- MDTL ©4", 21840, 300, 90,
NAP REN 1", "VF-NL- MHNR 01", 21840, 270, 99,
NAP REN 2", "VF-NL- MHNR ©2", 21840, 250, 99,
NAP REN 3", "VF-NL- MHNR ©3", 21840, 220, 90,
NAP REN 4", "VF-NL- MHNR @4", 21848, 220, 99,

"14/e4/2025"),
"o4/04/2025"),
"@2/04/2025"),
"10/04/2025"),
"@3/04/2025"),
"11/04/2025"),
"@8/0e4/2025"),
"@5/04/2025"),

, 21840, 120, 90, "07/04/2025"),

CUGN ONG TRUNG TAM 2", "VF-LL- MCOTT @2", 21840, 150, 90, "06/04/2025"),
CUGN ONG TRUNG TAM 3", "VF-LL- MCOTT @3", 21849, 150, 90, "14/04/2025"),
DAP 8@T @1", "VF-LL- MDSOT e1", 21840, 300, 90, "01/04/2025"),

DAP 128T o1", "VF-LL- MD128T e1", 21840, 330, 90, "12/04/2025"),

DAP 110T", "VF-LL- MD11eT", 2184@, 300, 90, "10/04/2025"),

DAP 63T 02", "VF-VL- MD63T 02", 21840, 300, 90, "15/04/2025")

Hinh 6.22 Dix liéu 26 may

Sau khi chuan bi dit liéu va ham dy doan, em di tién hanh chay mé hinh cho tirng may
trong danh sach. Qué trinh ndy mé phong viéc ap dung md hinh vao thuc té dé dua ra cac
dé xuat bao tri.

# Dy doan cho cac may

print("”

DU POAN NGAY BAO TRI BE XUAT ===")

for ten, ma, hd, td, ck, ngay bt in ds may:
try:

som, goi y = du_doan _bao tri ngay(hd, td, ck, ngay bt, model, scaler)
print(f"{ten} ({ma}) nén bao tri vao: {goi y} (som {som} ngay)")
except ValueError as e:

print(f"Ldi dir 1iéu {ten} ({ma}): {e}")
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Hinh 6.23 Chay du doan

Két qua du doan duoc trinh bay rd rang, cho thdy ngay bao tri d& xuit cho tirng may.

=== DANH GIA CAC
KNN (k=1):
KNN (k=2):
KNN (k=3):
KNN (k=4):
KNN (k=5):
KNN (k=6):
KNN (k=7):

MAE=6

MAE=7

MAE=8.

GIA
27,

.90,
MAE=7.
MAE=6.

00,
18,

.73,
MAE=S.
MAE=S.

87,
94,

TRI k ===
MSE=92.13,
MSE=72.55,
MSE=80.13,
MSE=74.92,
MSE=95.93,

RMSE=9.60,
RMSE=8.52,
RMSE=8.95,
RMSE=8.66,
RMSE=9.79,

Chon k t&t nhat: 2 (RMSE th3p nhit: 8.52)

KEP
KEP
KEP
KEP
HAN
HAN
HAN
DAP
DAP
DAP
DAP
Y HAN
Ay HAN

HAN
HAN

DU DOAN NGAY BAO TRI PE XUA
GHEP MI @1 (VF-TP-MGM @1) nén bdo tri vao: ©5/06/2025 (ngay thir 64.0 cla chu ky)
GHEP MI @2 (VF-TP-MGM @2) nén bdo tri vao: 31/85/2025 (ngay thir 55.5 cla chu ky)
MI GIAY LOC 1 (VF-LL- MKMGL 91) nén bdo tri vao: 15/05/2025
MI GIAY LOC 2 (VF-LL- MKMGL 92) nén bdo tri vao: 21/05/2025
MI GIAY 3 (VF-LL- MKMGL ©2) nén bao tri vao: 30/@5/2025 (ngay
MI GIAY 4 (VF-LL- MKMGL ©4) nén bdo tri vao: 25/85/2025 (ngay
VAN 1 (VF-LL- HV @1) nén bao tri vao: 26/05/2025 (ngay thir 55.
VAN 2 (VF-LL- HV 82) nén bdo tri vao: 67/06/2025 (ngay thir 55.
VAN 3 (VF-LL- HV @3) nén bdo tri vao: 3e/05/2025 (ngay thir 55.
THUY LUC 1 (VF-VL- MDTL @1) nén bdo tri
THUY LUC 2 (VF-VL- MDTL @2) nén bdo tri
THUY LUC 3 (VF-VL- MDTL @3) nén bdo tri
THUY LUC 4 (VF-VL- MDTL e4) nén bao tri
NAP REN 1 (VF-NL- MHNR ©1) nén
NAP REN 2 (VF-NL- MHNR ©2) nén
NAP REN 3 (VF-NL- MHNR ©3) nén
NAP REN 4 (VF-NL- MHNR @4) nén
CUGN ONG TRUNG TAM 1 (VF-LL- MCOTT
CUGN ONG TRUNG TAM 2 (VF-LL- MCOTT
CUGN ONG TRUNG TAM 3 (VF-LL- MCOTT
DAP 86T @1 (VF-LL- MD86T @1) nén bdo tri vao: 04/66/2025 (ngay thir 64.0 cla chu ky)
DAP 128T @1 (VF-LL- MD128T ©1) nén bao tri vao: 18/06/2025 (ngay thir 67.5 cla chu ky)
DAP 110T (VF-LL- MD116T) nén bdo tri vao: 13/86/2025 (ngay thr 64.8 clia chu ky)

DAP 63T 82 (VF-VL- MD63T ©82) nén bdo tri vao: 18/06/2025 (ngay thir 64.0 cla chu ky)

bao tri
bao tri
bao tri
bao tri
1) nén
082) nén
@3) nén

R2=0.78
R2=0.82
R2=0.81
R2=0.82
R2=0.77
MSE=134.41, RMSE=11.59, R2=0.67
MSE=149.64, RMSE=12.23, R2=0.64

vao:
vao:
vao:
vao:
vao:
vao:
vao:
vao:

17/06/2025 (ngay
07/06/2025 (ngay
05/06/2025 (ngay
13/06/2025 (ngay

06/06/2025 (ngay thr 64.0 cla
14/06/2025 (ngay thir 64.0 cla
02/06/2025 (ngay thir 55.5 cla
38/85/2025 (ngay thir 55.5 cla

(ngay th 26.0 cla
(ngay tht 48.5 cla

thi 48.5 cua chu
thi 48.5 cua chu
5 cta chu ky)

5 cta chu ky)

5 cta chu ky)

thi 64.0 cua chu
thi 64.0 cua chu
thi 64.0 cua chu
thi 64.0 cua chu
chu
chu
chu
chu

bdo tri vao: 13/065/2025 (ngay thir 36.0
bdo tri vao: 21/65/2025 (ngay thir 55.5
bdo tri vao: @8/66/2025 (ngay thir 55.5

Hinh 6.24: Két qua du doan

chu ky)
chu ky)
ky}
ky)

ky)
ky)
ky)
ky)
ky)
ky)
ky)
ky)
cha chu ky)
cha chu ky)
chia chu ky)

Bang 6.11 tong hop két qua dy doan bao tri cho 26 may, duoc thyc hién véi gia tri K=2 cho

mo hinh KNN. M&i may dugc du doan bon lan bao tri tiép theo, mang lai céi nhin tong thé

vé ké hoach bao tri trong tuong lai.
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Bang 6.12: Két qua du doan bao tri bang hoc may

Thoi gian -
. Ngay bao
hoat dong S
tri hién tai

cia may -
cua cong ty

(phuat)/thang

Du doan

Du doan

Du doan

Du doan

bdo tri bang bao tribang bdo tri bing bao tri bing

hoc may(lin hoc may(lin hoc may(lin hoc may(lan

1)
K=2

2)
K=2

3)
K=2

4)
K=2

1 MAY GHEP Mi 01 21840 2/4/2025 5/6/2025 8/8/2025 11/10/2025 | 14/12/2025

2 MAY GHEP Mi 02 21840 6/4/2025 | 31/05/2025 | 25/07/2025 | 18/09/2025 | 12/11/2025
MAY KEP Mi GIAY

5 LoC 1 21840 9/4/2025 | 15/05/2025 | 20/06/2025 | 26/07/2025 | 31/08/2025
MAY KEP MI GIAY

6 LoC 2 21840 03/04/2025/ | 21/5/2025 8/7/2025 25/08/2025 | 12/10/2025

7 | MAY KEP Mi GIAY 3 21840 12/4/2025 | 30/05/2025 | 17/07/2025 3/9/2025 21/10/2025

8 | MAY KEP Mi GIAY 4 21840 7/4/2025 | 25/05/2025 12/7/2025 | 29/08/2025 | 16/10/2025

9 MAY HAN VAN 1 21840 1/4/2025 | 26/05/2025 | 20/07/2025 | 13/09/2025 7/11/2025

10 MAY HAN VAN 2 21840 13/04/2025 |  7/6/2025 1/8/2025 25/09/2025 | 19/11/2025

11 MAY HAN VAN 3 21840 5/4/2025 | 30/05/2025 | 24/7/2025 17/09/2025 | 11/11/2025

MAY DAP THUY LUC
12 . 21840 14/04/2025 | 17/06/2025 | 20/08/2025 | 23/10/2025 | 26/12/2025
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Du doan Du doan Du doan Du doan
Thoi gian . . > Y > Y > Y . Y
hoat ddn Ngay bao bao tri bang bao tri bang bao tri bang bao tri bang
oa 2 a S S
- £ tri hién tai hoc may(lan hoc may(lan hoc may(lan hoc may(lan
CURIAY  ia cong ty 1) 7) ) 4)
cua
(phuat)/thang e
K=2 K=2 K=2 K=2

MAY DAP THUY LUC
13 , 21840 4/4/2025 7/6/2025 10/8/2025 13/10/2025 | 16/12/2025

MAY DAP THUY LUC
14 3 21840 2/4/2025 5/6/2025 8/8/2025 11/10/2025 | 14/12/2025

MAY DAP THUY LUC
15 s 21840 10/4/2025 | 13/06/2025 16/8/2025 19/10/2025 | 22/12/2025
16 | MAY HAN NAP REN 1 21840 3/4/2025 6/6/2025 9/8/2025 12/10/2025 | 15/12/2025
17 | MAY HAN NAP REN 2 21840 11/4/2025 | 14/06/2025 17/8/2025 20/10/2025 | 23/12/2025
18 | MAY HAN NAP REN 3 21840 8/4/2025 2/6/2025 271712025 20/09/2025 | 24/11/2025
19 | MAY HAN NAP REN 4 21840 05/04/2025/ | 30/05/2025 24/7/2025 17/09/2025 | 11/11/2025

MAY CUON ONG
20 . 21840 7/4/2025 13/05/2025 | 18/06/2025 | 24/07/2025 29/8/2025
TRUNG TAM 1
MAY CUON ONG
21 N 21840 6/4/2025 | 31/05/2025 25/7/2025 18/09/2025 | 12/11/2025
TRUNG TAM 2
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Du doan Du doan Du doan Du doan
Thoi gian o e Y 2 a3 A s T PR
hoat ddn Ngay bao bao tri bang bao tri bang bao tri bang bao tri bang
oa . . . .
- £ tri hién tai hoc may(lan hoc may(lan hoc may(lan hoc may(lan
CUSTIEAY - ia cong ty 1) 7) ) 4)
cua
(phuat)/thang I e
K=2 K=2 K=2 K=2
MAY CUON ONG
22 " 21840 14/04/2025 8/6/2025 2/8/2025 26/09/2025 20/11/2025
TRUNG TAM 3
23 MAY DAP 80T 01 21840 1/4/2025 4/6/2025 718/2025 10/10/2025 13/12/2025
24 MAY DAP 128T 01 21840 12/4/2025 18/06/2025 24/8/2025 30/10/2025 5/1/2026
25 MAY DAP 110T 21840 10/4/2025 13/06/2025 16/8/2025 19/10/2025 22/12/2025
26 MAY DAP 63T 02 21840 15/04/2025 | 18/06/2025 | 21/8/2025 | 24/10/2025 | 27/12/2025

So db Gantt truc quan héa cac ké hoach bao tri da du doan. Mdi thanh trén biéu do dai dién cho mot khoang thoi gian bao tri
cho timg may, gitip ngudi quan ly d& dang theo dai va 18n ké hoach cong viéc mot cach hiéu qua. So ¢ nay minh hoa rd rang
thoi diém bét dau va két thdc caa mdi 1an bao tri, hd trg viée didu phdi ngudn luc va giam thiéu thoi gian dirng may khong
mong mudn.
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Tén may

MAY GHEP Mi 0%

MAY GHEP Mi 02 |

MAY KEP Mi GIAY LOC 1

MAY KEP Mi GIAY LOC 2

MAY KEP Mi GIAY 3

MAY KEP Mi GIAY 4

13

MAY HAN VAN 2|
MAY HAN VAN 3|
MAY DAP THUY LUC 1}
MAY DAP THUY LUC 2 o404

MAY DAP THUY LUCS

MAY DAP THUY LUC 4|

MAY HAN NAP REN 1

MAY HAN NAP REN 2 F

MAY HAN NAP REN 3

MAY HAN NAP REN 4

MAY CUON ONG TRUNG TAM 1}
MAY CUON GNG TRUNG TAM 2
MAY CUON ONG TRUNG TAM 3|
mav DAP 80T <o — e

MAY DAP 128T 01f

MAY DAP 110T}

MAY DAP 63T 02}

So dé Gantt: Dy doan bao tri may bang hoc may (K=2)
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Hinh 6.25: So do gantt cua du bao K=2

Nhan xét:

Tat ca cac may déu duoc dé xuat bao tri sém hon so véi ké hoach ban dau 1a 90 ngay, dao
dong tir ngay thir 36 dén 67.5 .

Muc bao tri sém nhit: May kep mi gidy loc 1 & cudn éng trung tdm 1: ngay thtr 36.0 —
som gan 2/3 chu ky.

Muc bao tri muon nhat: May dap 128T 01: ngay thi 67.5 — van sém hon 22.5 ngay so Vi
ké hoach 90 ngay.

D& dang chia cac may thanh 3 nhém theo thoi gian can bao tri:
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- Nhém sém (truéc ngay thi 50): C6 dau hiéu hao mon nhanh hon (vi du: may Kep
mi gidy, Cudn éng).
- Nhém trung binh (tir ngay 50-60): Nhiéu may nim trong nhém nay, phan anh muc
d6 sir dung cao nhung chua t&i muc khan cap.
- Nhém can chu ky (tir ngdy 64-67.5): DU hoat dong 6n dinh, nhung mé hinh van
khuyén nghi bao tri sém dé phong ngira rii ro.
= Du doan bao tri tir md hinh hoc may da phat hién sy khac biét vé mirc d6 hao mon cua
tirng may thay vi ap dung cung mot lich 90 ngay.

Két qua hoan toan hop 1y va c6 thé st dung dé t6i wu ké hoach bao tri theo tirng nhém thiét
bi, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu suat hé thong.

6.4 Thao luan
6.4.1 Y nghia ciia két qud
- Khd ndng phdt hién sém su ¢é thiét by

Két qua mod phong cho thay mo hinh K-NN ¢6 thé dy doan duoc trudc tir 55 dén 68 ngay
c4c sy ¢o tiém an hoac thoi diém can bao tri. Khoang thoi gian nay rat dang ké trong cac
hé théng cong nghiép, boi vi:

v' Cho phép cac bo phan ky thuat 1én ké hoach bao tri phong ngira, thay vi cho su ¢b
Xay ra.

v' Giam thoi gian ngirng may ngoai ké hoach, gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va
tranh mat san lugng.

v/ Tiang hiéu qua sir dung thiét bi, nang cao tudi tho may mac.

- Tinh khd thi trién khai trong thuec té:

K-NN 1a md hinh khong can huan luyén (non-parametric), khdng yéu cau qué nhiéu diéu
chinh md hinh hay siéu tham s, dé trién khai ban dau.

M6 hinh c6 thé hoat dong tét vai cac bo dir liéu lich st bao tri (maintenance log), sensor
readings, vibration, nhiét do, thoi gian hoat dong, v.v.

Néu duoc tich hop vai hé thdng giam sat may moc (SCADA, 10T), cd thé tré thanh cong
cu giam sat thong minh thoi gian thuc cho day chuyén san xuat.
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6.4.2 Han ché ciia KNN

Mo hinh KNN c¢6 wu diém 1a don gian, truc quan va khong can huan luyén phic tap. Tuy
nhién, trong cé4c bai toan cdng nghiép nhu dy doan hong hoc thiét bi, né bac 16 mot sé diém
yéu quan trong:

Bang 6.13: Han ché cua KNN

Anh hwéng
ng’1 Vin da Tac dong t’rong tro’ngAthl,rc Vi du
che thuc te te cong
nhiép
- Trong  moi
- KNN lIamd hinh lazy | truong san  Xxuat Gid st hé théng
learning, khong huén | véi  hang  trigu thu thap dit lieu
luyén truéc. Khi du | dong dit ligu cam tr 50 cam bién
doan, né phai tinh | bién theo thoi gian mdi phat —
Chi phi | khoang  céch gia | thuc, h¢ thong s& 72000 ban

tinh | diém can du doan va | khdng the phan hoi | cham,  khi | ghiingay. KNN

cao véi | tp huan luyén. vao KNN. théng  real- | mdi miu méi
dirliu | - Néu tap dir ligu co | - Diéu nay nguy | time véi toan  bo
lon hang chuc ngan hozic | hiém trong bao tri, 72.000 diém —’
hang triéu mau, viéc | vi viéc canh béo qua cham neu
tinh toan nay rat tén | cham tré c6 thé khong c6 xur ly
thoi gian va tai | dan dén hong hoc Song song hodc

nguyén. thiét bi ngoai y toi uu hoa.

muén.

- KNN khong co6 co | Trong cac  hé Mot thiét bi van

Nhay | ché noi tai dé xir Iy [ théng may mdc,
Cam Vol | nhjdu. Néu trong tap | d6i khi cam bién

hoat dong binh
thuong nhung

Béao dong gia

Y ren ) 3 hoac sai sot )

dir eu | gy ligu co cac diém sai | ¢4 16i doc (vidudo | 5; cam bién nhigt

nhieu | jach (outlier), chang | rung, bui, nhiét do d6 ghi nhan dot
van anh huong nhu | cao). Néu khéng bién 150°C do
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Anh huéng
Han . s Tac dong trong trong thuc i
. Van de . . Vi du
che thuc te te cong )
nhiép
cac diém binh thuong | loai bo cac diém 16i — KNN sé&
khi tinh khoang cach. | bat thuong nay, xem d6 1a dau
_ Khi khoing céch KNN dé bao dong hiéu héng_ va
gitta mét diém nhidu sai (false, alarm? canh bao sai.
va diém test nho hon | TO3C PO SOt su €0
diém ding, két qua| TYCSW
phan loali sé bi sai
léch.
- Trong bai toan bao
tri, dit lieu 15i thuong Véi k = 5 néu
rat it (vi du: chi 2% dir chi c6 1 trong 5
ligula“sap hong",con| o hang x6m Ia
Khong |lai 98% la "binh | HE thong co the diém  "sip
xiply | thuong”). khong ,Canh 'ba(’) . . ... |héong", con 4 la
tot dir | Khi duna KNN. néu dl’lng-luc Khi (A:O De 0o sot loi "binh thuong”
ligu can | enan X&gy e o | QauRicuhong, gay RIEmGap |y o g g
t.)z"mg bin ’ : d)'/; “binh hau qua lon ve van doan “binh
g, cac diem “BINN | hanh va an toan.
thuong” s& 4p dao cac thuong” du co
diém hang x6m gan, tin hiéu canh
khién mo hinh bo s6t bao.
c4c 16i hiém gap.
Khong |- KNN chi dua trén | Thiét bi c6 thé chi Cac md hinh
khai | khoang cach giita cac | hong khi két hop Gigi han kha | ppy cdy quyét
thac | diém ma khong hoc | nhidu yéu té; vi dyu | ndng hiéu sau dinh, random
dwgc | duoc cAu tric an trong | rung > 5mm/s va | NGuUYén nhan | forest hoac
méi | dix lieu (vi du mdi | nhist do > 8o°C. | hong hoc mang no-ron co
quan hé | quan hé phi tuyén giira | KNN  khong tu kha nang hoc
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Anh huéng
Han . s Tac dong trong trong thuc i
. Van de . . Vi du
che thuc te te cong )
nhiép
phiac | nhiétdd, ddorungvaap | phat hién duoc duoc quy tac
tap | suat). mbi lién hé nay. phi tuyén kiéu
,giﬁ’é, - Céc bién tuong quan nay — hieu qua
cac bien | oo cach phi tuyén c6 hon.
thé khong thé hién rd
bang khoang cach
Euclidean.
- KNN tinh khoang
cach theo cac dic| o
phuy | trung. Néu mot dgc | Neu “so gio hoat
thu(;c trung c6 gia tri lon hon dong” cua may la
mar;h nhiéu so véi cac dic 10.000 gio, con Du dodn sai
VélO.ViéC trung con lai, no s€ chi “rAlhiét do”  dao né'u dir liéu
chuin | phéi toan bo khoang dong 20-80°C — chua xtr Iy k§
hoi di | C4ch, gay thién lech. | knoang cach bi ap
liéu | _ can chuin hoa dit dio ot de trme
) “gi0 hoat dong”.
lieu ky cang (Min-
Max, Z-score, V.V.).

6.5 Hwéng cai tién

6.5.1 Két hgp véi giam chiéu di liéu (PCA - Principal Component Analysis)

PCA gilp giam bét s6 luong cac dic trung dau vao (features) ma van giir duoc phan I6n

thong tin quan trong. Khi sir dung PCA:

- Giam bét do phuc tap caa dit liéu: Dit liéu vai nhiéu dic trung c6 thé 1am cho KNN
tré nén cham va tén tai nguyén. PCA gilp loai bo cac dic trung du thira, 1am cho
viéc tinh todn khoang cach nhanh hon va mo hinh dé dang van hanh.
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- Cai thién hiéu suat mé hinh: Bang cach giam chiéu dir liéu, PCA c6 thé giip KNN
tranh bj anh huong béi cac tinh ning khoéng can thiét hoac nhiéu.

Cach thac hién:

Ap dung PCA dé giam chiéu dir ligu: PCA 1a mot phwong phap giam chiéu dit liéu tuyén
tinh, gilp chuyén ddi dir liéu goc thanh mot tap hop cac thanh phan chinh (principal
components) méi, sao cho cac thanh phan nay giit lai phan Ién phuong sai cua dit liéu goc.
Truéc khi &p dung KNN, sir dung PCA dé giam s luong dic trung, gitp mo hinh hoat
dong hiéu qua hon trén khong gian dir ligu mai.

Chon sé luwong thanh phan chinh phu hep: Lua chon sé lugng thanh phan chinh sao cho ti
1 bién thién cua dir liéu dugc giit lai cao, thuong 1a trén 90%. Diéu nay dam bao rang phan
I6n thdng tin quan trong trong dir liéu goc van duoc bao toan sau khi giam chiéu.

Uu diém:

- Giam d¢ phirc tap tinh toan: Viéc giam s6 lugng dic trung gitp KNN hoat dong nhanh
hon, dic biét 1a khi xu Iy céc tap dix lidu Ion véi nhiéu chiéu.

- Tdang toc do du doan: KNN khéng can huan luyén trude, nhung viéc tinh khoang cach
gitra cac diém dir liéu trong khong gian nhiéu chiéu co thé rat tén thoi gian. PCA gilp
giam s chiéu, tir d6 tang toc d6 du doan ma khong 1am mat quéa nhiéu thdng tin quan
trong.

- Giam thiéu dnh hiong cua nhiéu va dic trung khéng quan trong: PCA gilp loai bo cac
dic trung it dong gép vao phuong sai cua dit liéu, tir d6 giam thiéu anh huéng caa nhidu
va cai thién do chinh xac caa md hinh.

Nhuoe diém

- Mdt méat théng tin quan trong: PCA tap trung vao viéc giit lai phwong sai 16n nhat trong
dir liéu, nhung khong dam bao rang cac thanh phan chinh giir lai s& pht hop nhét cho
nhiém vy phan loai hoic hdi quy. Diéu nay cd thé dan dén mat mét thdng tin quan trong
d6i vai md hinh dy doan, dic biét khi lua chon sb lugng thanh phan chinh khéng hop
Y.

- Khéng pht hop véi diz liéu phi tuyén: PCA 1a mot phuong phap tuyén tinh, do d6 khong
hiéu qua khi dit liéu c6 ciu tric phi tuyén.
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- Y&u cdu chudn hda di ligu: Truéc khi 4p dung PCA, dit liéu can dugc chuan hoa dé
dam bao rang cac dic trung c6 cung don vi do ludng va pham vi gié tri, tranh viéc cac
dic trung c6 phuong sai 16n chi phéi két qua cua PCA.

6.5.2 Piéu chinh siéu tham sé

Viéc diéu chinh céc siéu tham sé trong KNN, dic biét 1a k (s6 luong lang giéng gan nhat)
va distance metric (do ludng khoang cach), c6 thé gilp t6i vu hda mé hinh cho ting bai
toan cu thé.

Phwong phdp t6i wu.:

Grid Search hogc Random Search: Pay 1a nhirng ky thuat tim kiém tu dong dé xac dinh
gia tri toi vu cua k va distance metric.

- Grid Search thr tat ca cac t6 hop co thé trong mot luéi dinh nghia trudc.
- Random Search chon ngau nhién mét s6 t6 hop dé thir nghiém, gitp giam thoi gian
so voi Grid Search.

K-fold Cross-Validation: Dit liéu duoc chia thanh k phan, mé hinh dugc huan luyén trén
k—1 phan va kiém tra trén phan con lai. Qua trinh Iap lai k 1an, dam bao danh gia tong quét
hon va gitp tranh overfitting trong khi chon siéu tham sé.

Uu diém:

- Cadi thién hiéu suat mé hinh: Viéc lya chon dung siéu tham sé giup KNN dua ra dy
doan chinh xac hon va phan anh dung ban chat dix liéu.

- Téi uu héa theo bai todn cu thé: Thay vi diing céc gia tri mic dinh, viéc tinh chinh siéu
tham sé gidp md hinh thich nghi tét hon véi ting loai dit liéu khac nhau.

Nhuwoe diém:

- Chi phi tinh toan cao: Viéc thir nghiém véi nhiéu gia tri siéu tham sé c6 thé tiéu tén
thoi gian va tai nguyén tinh toan.

- Dé bj overfitting néu khéng diing phirong phdp cross-validation diing cach: Néu chi toi
vu héa trén mot tap dir liéu duy nhat ma khong kiém tra qua nhiéu tap con, mé hinh c6
thé qué khép va kém hiéu qua khi 4p dung thuc té.
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6.5.3 Tich hgp vai md hinh hec sau

Mac du thuat toan KNN don gian va hiéu qua vai dir liéu nho, nhung trong cac bai toan
phtc tap — dic biét 12 véi dix liéu c6 tinh chat phi tuyén hoic chiéu cao — hiéu qua cua KNN
s& giam dang ké. Dé nang cao kha ning du doan, KNN c6 thé duoc tich hop véi cac mo
hinh hoc sau nhu Autoencoders hoic Convolutional Neural Networks (CNNS). Sy két hop
nay gitp md hinh hoc duoc cac dic trung sdu va triru trgng hon tir dit liéu dau vao, tir o
cai thién d6 chinh xac cia KNN trong budc dy doan cudi.

Cach thuc hién

- Sir dung Autoencoders dé giam chiéu diz liéu: Autoencoder 1a mot mang no-ron ding
dé hoc biéu dién nén cua dir liéu dau vao. Sau khi giam chiéu va giit lai cac dic trung
quan trong, ta 4p dung KNN trén khong gian dic trung nay dé du doan hoic phan loai.

- Sir dung CNN dé trich xudt déc tring: Trong céac bai toan xir Iy hinh anh hoc tin hiéu
phtc tap tir cam bién (sensor), CNN gilp tu dong trich xuit cac dic trung siu. Sau khi
trich xuat, ta st dung dau ra cia CNN (thudng 1a vector dic trung) lam dau vao cho
KNN dé thuc hién phan loai hoac hoi quy.

Uu diém

- Kha nang hoc phi tuyén magnh mé: Cac mé hinh hoc sau nhu Autoencoders va CNNs
c6 kha nang phat hién nhitng mau va quan hé phi tuyén, phuc tap trong di liéu — diéu
ma KNN don thuan khéng thé thuc hién.

- Tdang cwong tinh chinh xac cia KNN: Khi dic trung dau vao di duoc hoc va trich xuat
mét cach téi wu, viéc sir dung KNN dé phan loai s& cho két qua chinh xac hon so véi
khi ap dung tryc tiép trén dit liéu géc.

Nhuwoe diém

- Ton tai nguyén tinh toan: Cac mé hinh hoc sau yéu cau nhiéu tai nguyén phan cing
(GPU, RAM) va k¥ ning k¥ thuat cao dé thiét ké, huan luyén va t6i wu mo hinh.

- Yéu cqu dir liéu I6n: Deep Learning hoat dong hiéu qua nhat khi c6 luong dit liéu da
I6m. Trong truong hop dit lidu it, viéc két hop nay co thé khdng mang lai hiéu qua dang
ké hoic tham chi gay qué khép (overfitting).
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6.6. Két luan

6.6.1 TOM tdit dong gop chinh ciia nghién citu.

Nghién ctru nay da tap trung vao viéc ttng dung mo hinh K-Nearest Neighbors (KNN) trong
viéc du doan hong hdc thiét bi, dic biét trong moi truong san xuét. Nhimng dong gop chinh
cua nghién ctru bao gom:

- Ap dung KNN vao du dodn héng hdc: M6 hinh KNN da duogc ap dung dé phan loai cac
thiét bi co nguy co hong hoc duya trén cac dic trung dir liéu tir cac cam bién. Viéc du doan
sém hong hoc gitp giam thiéu chi phi bao tri va toi wu hoa hiéu suét san xuat.

- Panh gid hiéu qud cua KNN: M6 hinh KNN d3 dugc danh gia véi cac chi s hiéu suat
nhu d6 chinh xac, do nhay va d6 dic hiéu, gidp hiéu rd kha ning du doan cia m hinh trong
c4c tinh huéng thuc té.

- Nhéan dién cac han ché ciza KNN: Nghién ciu chi ra rang KNN gap phai cac van dé vé chi
phi tinh toan cao va nhay cam véi dit liéu nhiéu, dic biét khi lam viéc voi dir ligu lon.

- Dé xudt cac cdi tién: Cac phuong phap cai tién nhu két hop véi PCA tich hop véi mé hinh
hoc sdu da dugc dé xuat dé tang cuong hiéu qua cua md hinh, gidp giam thiéu thoi gian
tinh toan va cai thién d6 chinh xéac.

6.6.2 Néu ra tiém nding dp dung thuc té va cdc hwéng nghién cieu tiép theo.
> Tiém ndang dp dung thuec té:

- Mb hinh KNN ¢6 tiém nang 4p dung rong rii trong cac linh vuc du doan bao tri thiét
bi, dic biét trong cac nganh cdng nghiép ché tao, xtr ly dix liéu cam bién, va quan ly san
xuat théng minh. Cac doanh nghiép c6 thé sir dung mé hinh nay dé:

- Du doan va ngan ngira hong hdc thiét bi: Tir d6 tiét kiém chi phi bao tri va téi vu hoa
quy trinh san xuét.

- Giam thiéu thoi gian chét (downtime): Viéc du doan sém gidp céc doanh nghiép 18n ké
hoach bao tri dung ldc, tranh su cd bat ngo anh hudng dén day chuyén san xuét.

- Cai thién quy trinh san xuat: M6 hinh KNN c6 thé dugc tich hop vao hé théng Internet
of Things (IoT) dé theo ddi va phan tich tinh trang cia c4c thiét bi trong thoi gian thuc.
> Huwéng nghién ciu tiép theo:

Mic di mé hinh KNN d cho thiy két qua kha quan, nhung van con nhiéu khia canh c6 thé
nghién ctru va cai tién. Cac hudng nghién cau tiép theo c6 thé bao gdom:
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- Két hop KNN vai cac mé hinh hoc sau: Viéc két hop KNN véi cac phuong phap hoc sau
nhu Autoencoders hoic CNNs c6 thé gidp mé hinh hoc cac dic trung phi tuyén va nang
cao kha nang du doan.

- Nang cao kha ning mé rong cua mé hinh: Nghién ctru thém vé cac phuong phéap phan tan
va song song héa dé cai thién hiéu suat khi 1am viéc véi di liéu 16n va phic tap.

- Ung dung véi dit liéu da dang: M rong viéc ap dung KNN véi céc loai dir liéu khac nhau
nhu dit liéu hinh anh tir camera giam sat, di liéu am thanh tir cam bién, hay dir liéu vin ban
tir hé théng ghi nhan thdng tin bao tri.

- Tich hop véi hé thdng tu dong hoa: Nghién ctu viéc tich hop md hinh KNN vao cac hé
théng tu dong hoa trong san xuat dé dua ra canh bao hoic thuc hién bao tri tu dong dua
trén két qua du doan.

- Nghién cuu tiép theo c6 thé hudng dén viéc tinh chinh mé hinh dé phi hgp hon véi cac
nganh cong nghiép cu thé, cai thién kha nang xu ly thoi gian thyc, va tich hop sau hon véi
cac hé théng quan ly san xuét hién dai.

6.7 Panh gia hiéu qua sau khi cai tién:

Do han ché cuia dé tai nén chi gisi han & mac xay dung ké hoach trién khai cai tién ma chua
dua ap dung thuc té nén viéc danh gia chi dirng & muac danh gia két qua ky vong. va chi tap
trung danh gia két qua thuc hién cai tién con nguoi va may méc. Sau khi tién hanh ap dung
phuong phap FMEA va md hinh hoc may trong thoi gian 3 thang tir thang 2 dén thang 5
nam 2025 thi em danh gia duoc hiéu qua sau khi ap dung théng qua bang sau:

Bang 6.14: S6 luong san pham 15i trude va sau cai tién

M = N I et o S

Gia cong giay 1561 1147
Nap trén, nip dudi 598 340
ong trung tam 767 378
Nap ren, nap vién 1354 666
Gia cong vo lon 1225 747
Hoan thién 1289 657
Tong 6794 3935

Tir bang trén ta vé dugc biéu d6 so sanh 16i & mdi cong doan trudc va sau cai tién
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Hinh 6.26 Biéu d6 so sanh 181 trudc va sau cai tién

6.7.1 Thuc hign FMEA lan thie 2

Sau khi trién khai hanh dong, dé xuat va thuc hién cac hanh dong khic phuc. dé danh gia
hiéu qua thuc hién, tiép tuc tién hanh danh gia cac chi sé RPN lan thar 2, két qua dudi bang
Sau:

Bang 6.15: Panh gia RPN lan 2

Dang sai 15i S2 | 02 D2 RPN2
Kich thudc khong dat tiéu chuan 3 4 4 48
Diém han khong dinh, diém han bi chay 2 4 4 32
L& van bi vénh 3 4 4 48
L5 thoat dau dot khong dirt hoan toan 4 3 5 60
V6 bi khuyét vanh 5 2 3 30
Ghép mi khong dat 8 1 4 32

Muc Sigma sau khi cdi tén

Sau khi dé ra nhitng chinh sach cai tién cho may moc va con ngudi. két qua su kién dat
duogc sau khi tap trung vao 6 15i nghiém trong. gia sir tong san lugng kiém tra cua 3 thang
dau nam 2025 14 9.110 san pham, tong s6 16i 1a 3935 15i. Ta tinh duoc cap do Sigma sau

cal tién nhu sau:
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Hé sé Six Sigma s& duoc xac dinh dya trén sé khuyét tat xay ra trén mot triéu co hoi 1a
DPMO

S6 khuyét tit x 1.000.000
S6 don vi san xuat x SO xiy ra Khuyét tit

DPMO =

Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat = s6 lwong kiém tra x sé co hoi xay ra
=9.110 x 34 = 309.740

3.935 x 1.000.000
DPMO = = 12.704
309.740

S6 khuyéttat  3.935
S6 don vi san xuit 9.110

S6 16i trén mdi don vi: DPU = =0.43

S6 khuyét tat
S6 don vi san xuit x S6 x4y ra Khuyét tat

S4 16i trén mdi co hoi: DPO =

3.935
=———=0.0127
309.740

Loi nhuan =1- DPO =1-0.0127 = 0.987
Sigma = Norm.S.Inv (lgi nhuan) + 1.5 =2.226 + 1.5 =3.7

Vay ta c6 DPMO = 12.704 theo bang quy d6i hé s6 Sigma thi thuong ng véu hé sé Sigma
=37

Nhu vay, sau khi dp dung cac phuong phap cai tién chat luong san pham cong ty da dat
murc Sigam tir 3.5 1én 3.7
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CHUONG 7 KET LUAN VA KIEN NGHI
7.1 Két luan
Dé tai “Néang cao chit lugng san sam pham tai céng ty Vafi théng qua 4p dung FMEA va
t6i uu dy doan bao tri biang hoc may” da trinh bay vé muc d6 15i cia san pham va mot sb
van dé can giai quyét dé nang cao chit luong san pham ciing nhu 1a giai phap khic phuc

duoc dua ra.

Pé tai da phan tich va tim ra nguyén nhan cua nhitng 16i anh huéng truc tiép dén chat luong
va quy trinh san xuat cua b loc dau, mirc do nghiém trong va do uu tién thyc hién céc giai
phap cai tién can giam thiéu 13i san pham.

Dé giai quyét cac nguyén nhan gay ra 16i, bang nhitng kién thirc duoc hoc va tham khao
c4c tai lidu, em da dé xuat c4c giai phap sau:

- Ung dung 5S tao nén tang dé giai quyét cac van dé gay nén I8i bai yéu té con nguoi.

- Str dung Kanban trong san xuat c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho quy trinh san xuat, gidp
tang cudng hiéu qua va chat luong cia san pham.

- Sir dung chuong trinh du dodn bao tri bang hoc may dé c6 thé dy doan duogc thoi gian
may c6 thé dugc bao tri. Sau khi &p dung cac bién phép cai tién thi cac 15i duoc khic phuc
va san pham 13i giam dang ké.

Véi s6 liéu tinh toan duoc thi ddi véi thang do mtrc d6 6 Sigma trong cong ty thi hién tai
cong ty dang & mirc 3.5 Sigma va véi muc tiéu sau thoi gian ngan thuc hién cac giai phéap
da nang mac Sigma Ién 3.7 Sigma.

Tuy nhién, dé tai c6 mot sé han ché nhu sau:

- Pé tai han ché & mtc xay dung ké hoach trién khai ma chua ap dung vao thuc tién nén
chi c6 danh gia hiéu qua cua phuong phap dua trén dya trén ki vong mong mudn.

- Do bi han ché cua dé tai nén viéc thu thap dir liéu con it va khé khan nén tinh chinh xéac
chua duoc cao.

7.2 Kién nghi
Trong qua trinh thuc hién @ an con han ché vé mat thoi gian va nguon luc nén d6 an chua
thé thuc hién dugc nhiéu van dé dang ton dong tai cong ty. Toi xin dua ra mot s6 kién nghi

nhu sau:
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- Cong ty can nén chd trong dao tao, trao doi kinh nghiém va nhan thtc cua ngudi cong
nhan dé c6 thé dat duoc cac két qua mong mudn trong viéc cai tién chat lwgng san pham
hay ning cao ning luc san xuét cua cong ty.

- Khuyét khich, déng vién nhan vién: Trong tinh hinh hién nay cua cong ty thi yéu t4 lanh
dao 1a mot trong nhitng yéu td tich cuc trong viéce cai tién qua trinh. Vi viée xay dung hé
théng nay s& gbp phan nang cao y thirc trach nhiém dong thoi ciing khuyén khich sy sang
tao ctia nhan vién trong cac sang kién cai tién, gop phan dan ning cao chat lvgng san pham
va dich vu cta cong ty. Ngoai ra, Cong ty can duy tri thuc hién cac giai phap cai tién dé
loai bo cic nguyén nhan giy ra 161 ¢ cac bd phan. Theo ddi, thu thip va thuc hién diy du

dé mang lai hi€u qua cua qua trinh cai tién.

- Xudng san xuat nén phéi hop véi phong ki thuat 1am tét khau kiém tra va bao quan may.
Dang thoi bo phan san xuat nén két hop chiat ché véi bo phan chat lugng dé ¢ thé nam bat
tuong tan cac loai 15i xay ra trén day chuyén va dwa ra nhitng bién phap khic phuc phu hop
nhét, hiéu qua nhat. Ludn bao quan va vé sinh may moc, kiém tra thuong xuyén dé may co
thé hoat dong tot nhat, tranh cac truong hop 15i xay ra.

- T nhitng két qua ban dau tich cuc khi 4p dung mé hinh KNN dé dir doan thoi diém bao
tri may moc, cong ty nén xem xét dau tu nang cap hé théng bao tri dy doan theo hudng dai
han. Cu thé, can m¢ rong thu thap di liéu cam bién theo thoi gian thuc nhu rung déng,
nhiét do, va &p suat dé tang do chinh xac mé hinh.

- Ngoai ra, viéc tich hop cac phuong phap hoc may tién tién nhu giam chiéu dit liéu bang
PCA, tdi uu siéu tham sd, va tng dung mang no-ron sau (Deep Learning) s& gidp cai thién
hiéu qua du bao trong mdi treong san xuat c¢é tinh bién dong cao.
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