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LOI MO PAU

Trong bi canh nén kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi nhdp siu rong véi khu vire va
thé gidi, cac doanh nghiép trong nude, ddc biét 12 cic doanh nghiép san xuat, dang phai
d6i mat véi nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc. Mot trong nhimg théch thire
Iém nhét 14 1am sao dé gia ting nang lyc canh tranh va mo rong thi phan, khong chi trén
thi truomg ndi dia ma con & thi trudmg quoc té.

Trong thivi ky mi mirc sng vii ky vong ciia ngudi tidu ding ngly cang cao, chinh séch
canh tranh bing gid khong con mang lai hiéu qua lau dai. Thay vao do, chat lugng san
pham mdi 13 yéu t6 then chét dé thu hit va giir chan khdch hang. Chinh vi vy, viée
ning cao chét lugng san phim tr thanh wu tién hang dau cia doanh nghiép néu mudn
ton tai va phat trién bén vimg. Pé thuc hién diéu do, cic doanh nghiép can img dung
nhimg phuong phap va cdng cu quan 1 chat luong hién dai nhim kiém sodt va cii tién
quy trinh san xuat mt cach hiéu qua.

Quan Iy chat lugng khong chi gidp giai quyél cdc van dé phét sinh trong qud trinh san
xuat ma con dong vai tro quan trong trong viéc gia ting gid tri thwong hiéu, ning cao
nang sudt vi giam thiéu ling phi. Sau khi tot nghiép, voi nhén thirc rd rang ring chit
lrong san pham 1 yéu td song con ciia doanh nghiép, ciing véi mong mudn han ché 15i
san pham, lya chon thyre hién dé tai: “Ap dung FMEA trong ddnh gid chit lwgng va
dé xuit giai phap cai thién 16i & Xwing Lip rdp cho dong xe MAZDA CXS5 tai
Cong ty TNHH MTV San xuit O t6 THACO MAZDA”.

D¢ tai nay khong chi mang tinh thyc tién cao ma con la co hoi dé dp dung cdc kién thirc
chuyén nganh vio moi truomg san xuat thuc té, qua do gop phan nho vio vige cai thién
chat lugng san pham ctia doanh nghiép.

Téi xin bay to long biét on sdu sic tdi Cong ty TNHH MTV San xuit O t6 THACO
MAZDA da tao diéu kién thudn loi dé 16i ¢6 thé thye hién qud trinh thye tp va thu thip
dir liéu thue 1€ quy bau. Pong thii, tdi xin chéin thanh cam on quy thiy ¢6 khoa Quén
Iy Dy an, dac biét 1a ThS. Tran Minh Tri - nguoi d tan tinh hudng din, hd trg va truyén
dat nhimg kién thirc quy gid trong sudt qud trinh thye hién do 4n 16t nghiép.



CAM DOAN

Téi tén la: Nguyén Thi Giang, sinh vién 16p 20QLCN2 xin cam doan:
- D6 4n duoe thye hién hoan toan mdi, 13 thinh qua ciia ban than, khong sao chép bt
cir d6 an twong tr nio.
- Dd dn tt nghiép 1 thanh qua ctia sy nghién ¢l hoe tip, qud trinh thye tip, lam viée
thue 1€ va duge thue hién dua trén su hudng dan cia giang vién hudng dan.
- Moi sao chép khong hop I8, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu trich
nhi¢m.

Dé Nang, Ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thue hién

Nguyén Thi Giang
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
xe MAZDA CXS tai Cong tvy TMHH MTV San xuat O t6 THACO MAZDA

CHUONG 1: GIOI THIEU DE TAI

1.1 Ly do hinh thanh dé tai

Hién nay, trong boi canh Viét Nam dang mé cira hoi nhip va gia nhip WTO, sy canh
tranh gitra cac doanh nghiép trér nén ngdy cang khoc liét. Pay vira 14 co hoi, vira 1 thach
thirc d6i véi cdc doanh nghiép trong nude. Khi chat lugng cude song duge nang cao,
nguoi tiéu ding cang co yéu cau cao hon vé chat lugng san phdm va gia ca, tao ra mot
cude canh tranh khdng khoan nhwong, Vin dé dii ra la lam sao cac doanh nghiép co thé
ton tai va gitr vimg vi thé ctia minh trén thi tnrong. DAy la cau hoi chung ciia tat ca cac
doanh nghiép hi¢n nay.

Dé canh tranh va phét trién bén vimg trén thi trudmg quoc &, cde doanh nghiép Viét
Nam can tap trung vio viéc ning cao chat lugng san pham va diéu nay chi ¢6 thé thyc
hién dugc thong qua viée ap dung cac cong cu quan 1y chat lugng hiéu qua. Quan 1y
chat lugng khang chi dong vai tro quan trong trong viéc cai thién chat luong san phim
ma con la yéu to then chot quyét dinh sw ton vong ciia mdi doanh nghiép va tham chi la
sur phat trién cia nén kinh té quoc gia.

Céc phuong phap quan ly chat lugng nhur san xudt tinh gon (Lean Production) va six
sigma da dugce nhiéu doanh nghiép dp dung thanh cong, mang lai két qua tich cuc. Bén
canh d6, FMEA (phin tich mdi nguy va hiéu qua) ciing 1a mét cong cu manh mé gitip
cac doanh nghiép duy tri va cai tién kha nang san xudt. FMEA déng vai tro quan trong
trong viée danh gid va kiém sodt cdc 15i tiém an, dong thoi gitp cac phong ban quan Iy
chat lrgng nhdn dién dugce tin suat xuat hién, mire d nghiém trong va kha ning phat
hién cc sai sot trong quy trinh san xuat. Vi nhimg thong tin ndy, FMEA gitip cdc nha
quan Iy du béo va phong ngira dugc nhimg rii ro ¢6 thé xdy ra trong qué trinh san xuat,
tir do tao ra nhimg chién lugc va bign phap khic phuc kip thori, bao dam hiéu qua va
nang cao chat lugng san pham.

Trong qua trinh thyre tap tai Cong ty TNHH MTV San xudt O t6 THACO MAZDA, em
nhan thiy riing quy trinh sin xudt tai ddy gap phai khong it van dé lién quan dén céc 16i
trong qua trinh sin xuat, gdy anh hudng tiéu cuc dén chét lugng san pham. Khi nhin
thirc dugc nhimg yéu kém nay, dong thoi hiéu 1 yéu cdu cila cong ty la ning cao chat
lwong san pham va giam thiéu t6i da ty I¢ 151, em quyét dinh chon dé tai: “Ap dung
FMEA trong viéc dénh gid chét lwong va dé xudt giai phap cai thién 16i & Xwing
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
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Lip rap cho dong xe MAZDA CX5 tai Cong ty TNHH MTV Sin xufit O to
THACO MAZDA" cho dé an tot nghiép ciia minh. Ly do em chon dé tai nay la dé gop
phan giai quyét nhimg ton tai trong quy trinh san xuat hién tai, gitp cong ty khong chi
nang cao chat lugng san pham ma con ti uu hoa quy trinh san xuat, tir do cai thién higu
qua cdng vige va giam thiéu céc rii ro co thé phat sinh trong tuong lai.
1.2 Muc tiéu cua dé tai

e Phan tich van dé chat lugng tai nha mdy san xuét 6 16 THACO MAZDA

o Thyc hién FMEA dé phan tich, xdc dinh cdc nguyén nhin gly ra sai hong va

tac dong ctia sai hong doi voi quy trinh san xudt 6 to
o D¢ ra cic bién phdp phong ngira rii ro vi thyc hién danh gia

1.3 Y nghia thye tién cia d¢ tai
Déi véi sinh vién:
o Sinh vién ¢ co hoi nghién ciru sdu hon vao thye té cu thé cita doanh nghiép. qua
d6 hiéu hon vé cong cu FMEA gp phin quan trong trong san xudt
o Hoc tap kinh nghiém va cai thi¢n cac kv nang cua ban than
e Co diéu kién ap dung nhimg kién thirc da duoc hoe & nha trutmg vao thye trang
clia cong ty. co nhimg cai nhin thyc té hon vé kién thirc chuyén mon, qua do co
thé hoc hoi duge nhimg kho khan, thuan loi khi giai quyét mét van dé.

Doi véi doanh nghigp:
o Diy la co hoi dé cong ty danh gia tong thé tinh hinh san xudt, gitp phat hién ra
céc van dé nghiém trong va nhimg 18 xdy ra thutmg xuyén trong qua trinh san
XU,
o D¢ tai co thé h tro doanh nghiép cai thién hiéu qua san xuat, tir do nang cao
nang sudt va tao ra lgi nhudn bén vimg cho cong ty.

1.4 Pham vi gidi han cia dé tai

D¢ tai nghién ctru tdp trung vao viéc phan tich va danh gia cac 15i tiém an co thé phat
sinh trong qué trinh san xudt tai Cong ty TNHH MTV San xuét O t6 THACO MAZDA,
sir dung cong cu FMEA (phan tich 16i va hiéu img) dé xac dinh cdc nii ro. Qua do, img
dung céc cong cu kiém soat chit lugng dé danh gia va phat hién nguyén nhan gy ra
cic 16i tiém an, nhiim dua ra céc bién phap khic phuc higu qua. Tir két qua nay, dé xuat
mét thir tr wu tién giai phap dé cai thién chit lugng va ning cao nang sut san xudt,
giam thiéu sy ¢d va ti wu hoa quy trinh san xuat.

L
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp cai thién IGi & Xseomg Ldp rap doi voi dong
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 Phin tich cdc dang 15i sai va tdc djng ciia FMEA

2.1.1 Khdi ni¢m

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) la mot cong cu quan Iy chat lugng toan
dién, duoe sir dung dé xac dinh cdc nguyén nhan co thé dan dén sai sot tiém tang, tim
kiém cic phuong thire ¢6 thé gitp phat hién 18 trude khi ching xay ra va xc dinh cac
bién phap khic phuc nhdm gidm thiéu hodc loai bo cac hiu qua ciia ching.

FMEA ¢6 thé duoc dp dung cho nhiéu doi twong khac nhau, bao gdm san pham, bo
phan cua san pham, dich vu, quy trinh san xudt hodc bét ky cong doan nao trong chu
trinh san xudt. Tir "hé thong" trong FMEA dung dé chi tat ca cac doi tugng hodc han
muc ma phuong phap ndy duoc ap dung dé nghién ciru va ci tién.

2.1.2 Lot ich cua phuong phip FMEA

FMEA la mt cong cu gitip cae ky su thiét ké hé thong dang tin cdy, an toan va duge
ngudi sir dung ua chudng thong qua cac bude sau:

e Xic dinh cac dac tinh k¥ thudt cho san phdm nhdm giam thiéu cdc sai sot tiém
tang va mirc do nghiém trong cua nhimg sai sot con lai.
o Dinh gid cic yéu cdu cia ngui sir dung va cc bén lién quan trong dyr dn dé
dam bao ring nhimg yéu cau nay khong tao ra thém cac sai sot tiém an khac.
o Nhin dién cac dac tinh ky thudt c6 thé giy ra sai sot tiém tang, tir d6 loai bo hoic
giam thiéu hdu qué ctia ching,
o Xy dung cic phuong phap va quy trinh thir nghiém san phim dé dam bao ring
cdc sai sot tiém 4n s& duoc phat hién va loai bo trude khi san pham ra mat,
o Giam sat va xir Iy cac sai sot tiém tang trong qua trinh san xuat dé ngin ngira s
cd.
 Dam bao ring cdc sai sot ¢ thé phat sinh s& khong giy ra hdu qua nghiém trong
Phuong phap FMEA duge ap dung ¢6 hiéu qua trong nganh cong nghiép co khi, lap rap
vi ché bién thude nhimg loai cong nghé khac nhau (nhur 14 dién co, co khi, thuy co) va
nhimg hé thng lién két nhicu loai cong nghé khac nhau. Dc biét, phuong phap FMEA
rit hiru hi¢u khi nghién ciru sai sot tiém tang vé vat liéu va thiét bi, Phuong phap nay
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp cai thién IGi & Xseomg Ldp rap doi voi dong
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ciing 6 thé ding dé nghién ciru rii ro nhimg hé thong nhu liéu va nhimg hé thong co
tac dong con nguoi.

2.1.3 Nhitng logi phuwong phap FMEA
2.1.3.1 FMEA - Thiét ké

FMEA - Thiét ké (hay con goi la Design FMEA, D-FMEA hoac FMEA-D) chi yéu tap
trung vao viée t5i wu hoa do tin cdy va tinh kha thi cta san phim trong giai doan thiét
ké. Vi trong tim 12 san phdm s duoc sin xuat, loai FMEA nay con duge goi 1a FMEA
- San pham (Product FMEA). Trong trutmg hop san pham bao gém nhiéu thanh phan,
mdi thanh phan co ban c6 thé duge dinh gid thong qua FMEA — Thanh phan (Part
FMEA).

2.1.3.2 FMEA - Quy trinh

Mac du ciing cht trong dén do kha tin ctia san pham, FMEA-Quy trinh (Process FMEA,
P-FMEA hay li FMEA-P) chii yéu chi trong dén viée cai thién nang sudt, ddc biét dén
nhimg phuong tién san xuat (mdy moc, cong cu, ddy chuyén san xudt) va cac chudi cich
thirc, truy cdp thong tin, tiép don khach hang, ... 1am bing tay hay tw dong. Vi thé, ngudri
ta ciing goi phuong phap nay la FMEA -Thiét bi (Machine FMEA) hay 1a FMEA - to
chirc (Organization FMEA). Dac biét, & nhimg xi nghiép don thuan dich vy, ngubi ta
ciing goi FMEA la FMEA - Dich vu (Service FMEA), Khi tién hanh mot cong trinh
FMEA - Quy trinh cho mdt dich vu thi ngudi ta phan biét nhimg hoat dong hiu trudmg
(back office), dugc thue hién ngoai swr ¢ mat ciia khach hang va nhimg hoat dong tién
truémg (Front office) duoc thuc hién vai sur chimg kién hay su tham gia ciia khéch hang.

2.1.4 Nhitng bién thé ciia FMEA

Vo nam 1997, Codex Alimentarius, mét ty ban chung ciia T chirc Nong Luong Lién
Hop Qudc (FAO) va To chire Y Té Thé Gidi (WHO), da phat hanh tai liéu hudng dan
¢6 tén "General Principles of Food Hygiene” (Nhimg Nguyén Tac Chung vé Vé Sinh
Thre Pham), trong do bao gdm mot phu luc mé ta quy trinh HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Point — Phin Tich Nguy Co va Kiém Sodt Cac Diém Quan Trong).
Diy 1a mt bién thé ciia phuong phap FMEA, nhim dam bao sir an toan va chat luong
ciia thue pham bang cach phan tich va kiém soat cic moi nguy tiém 4n trong sudt qua
trinh sin xuat thuc pham.
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
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Pén nam 2006, Uy ban Ky Thuét Dién Qudc Té (IEC) da cong bo tiéu chuan TEC 60812,
Phién ban 2, cung cdp huong dan chi tiét vé viée ap dung cac phuong phap phén tich
tity theo muc tiéu cu thé cila mdi o chirc. Tiéu chuan nay khdng chi trinh bay cdc nguyén
tic co ban ciia cac phuong phap phan tich ma con cung cap cac vi du minh hoa cu thé.
Tap hop cac phuong phap nay, von 1a cac bién thé cia FMEA, duoc thiét ké dé gitp
cdc t chire nhan dién va giam thiéu rii ro trong cc linh vue kv thuat, tir san xudt dén
bao tri va van hanh, qua d6 nang cao hiéu qua va o tin cdy cia cac hé théng va sin
pham.

2.1.5 Nji dung co ban cia FMEA
S wru tién rii ro (RPN) duoc sit dung trong FMEA dé wu tién cac ché d9 16i. No duge
tinh bing phwong trinh sau:

RPN=SxO0xD
Gia tri nay dugc tinh dua trén céc thong tin lién quan dén cac thanh phin trong FMEA:
Dang sai hong tiém an, tic dong va kha nang kiém soat ctia hé thng hién tai doi vai
viéc sai hong trude khi 16i dén khach hang,
2.1.5.18 (Severity)
Mirc d6 nghiém trong do cdc sai hong tac dong gay ra 16i san pham, lién quan dén cic
yéu cdu tir khach hang, Chi s6 S duge tinh theo thang diém tir 1 dén 10 twong img vai
tir khong nghiém trong dén rat nghiém trong Téc dong cue ky nghiém trong

Bing 1: xép hang mirc do nghiém trong S

Hiu qua | Téc dong dén quy trinh, san | Tdc dong dén khich hang | Diém
phim

Tic dong |- Gdy gian doan quy trinh |- Tinh nghiém trong ritcao | 10
cucky | san xuit. khi mot cach thirc sinh ra sai
nghiém

trong

) « A \ \ A
- Gy tai nan trong van hanh ot ticm tang lam mat an

sdn xuat. todn ma ngudi sir dung hay

cong nhan van hanh khong

‘s = A 4
- Dang sai hong dan den phe rr——

pham.
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
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Téac dong | - Tinh nghiém trong rat cao | - Mat an toan cho ngudi sir
rat nghiém | khi mét cach thirc sinh ra sai | dung
trong | sot tiém tang gy gian doan
trong qua trinh san xudt
Ritcao |- Doivai hé thing: giy gian |- Nguwi sir dung khong chip
doan quy trinh nhan san phim
- D0i véi san pham: lam mat
tinh ning sir dung
Cao |- Hé thong ding duge nhung |- Ngudi sir dung rat bat binh
hié_" suat giam. DOi v gfm - Mit an toan cho ngudi sir
pham thi [am cho san pham dung
khong dat du do xir ly dir '
ligu. Con trong qua trinh san
xuat thi sai sot & cong doan
trude anh hudng toi cong
doan sau
Vira - Hé thong dung duge nhung | - Khach hang khong hai
khong c6 chire nang vé tién | long hay ngudi van hanh
nghi. Cac san pham co thé | cong doan sau khong hai
sir dyng tot. long van hanh cong doan
- Cée sin phim sai hong co | TU9¢
thé thém tai ché. khdc phuc |- An toan cho nguoi sir dung
dé sir dung lai
Thip - Hé thong diing duge nhung | - Khach hang doi chit
chirc nang vé tién nghi diéu | khong hai long
hanh & dang bj giam - An toan cho ngudi sir dung
- C6 thé dem tai ché khi sai
hong
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va & xudt giai phdp cai thién 16 o Xiomg Lip rap doi voi dong

xe MAZDA CXS tai Céng tv TMHH MTV San xudt O té THACO MAZDA

Rat thap |- Hé thong cd hang muc - Xéc suit trén 75% nguoi 4
khong thich img nhan cam thay sai sot
- Dé phat hién trong qué - Nhimg 131 ndy 1a nhimg 16i
trinh san Xuat. nho, dé phat hién bai khach
- C6 thé dem tii ché cdc sai | MAne:
hong
Thiryéu |- Hé thong co hang muc - Xéc suat trén 50% bi nguri 3
khong thich img. Céc chi tiét | sir dung nhan thiy sai sot
sai hong co thé sira chira dé
tai sir dung
Rit thir yéu | - Hé thdng co hang muc - Xéc suat trén 25% bi nguai 2
khong thich tmg. Tuy nhién, |sirdung nhan thay sai
khong anh huéng nhiéu dén
qu trinh san xuét
Khong |- Khong gdy anh huimg dén | - Khdng gy hiu qua cho 1
nghiém [ qua trinh san xuat ngud sur dung
trong
2.1.5.2 O (Occurrence)

Tan suat xay ra cac nguyén nhan gay ra cac dang sai hong, duoc cho diém tir 1 dén 10

trong img voi mire khong xay ra dén kha nang xay ra cao.
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
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Bang 2: Xép hang mirc 49 xay ra O

Kha niing phat hién Miéu ta Piém
sai hong

Chéc chan khong phat | Phuong tién va phuong phap kiém tra phan xwong | 10
hién duoc dang ap dung khong phat hi¢n dugc nguyén nhan
tiém tang/ co cdu sinh ra sot

Khong phat hién |- C6 tién hanh kiém tra 9

- Phuong tién va phurong phap kiém tra gin nhu
khong thé phat hién dugc nguyén nhan tiém tang /
co cdu sinh ra cdc dang sai hong

- Khong kiém tra bang mat

Kha nang phat hién |- Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 thé 8
khéng 6n dinh phat hién nhumg khong 6n dinh nguyén nhén tiém
tang hay co céu sinh ra cdc dang sai hong.

- Khong kiém tra bang mit,

Rat thap - Phuong tién va phuong phap kiém tra ¢o rat it 7
kha nang phat hién ra dugc nguyén nhan tiém
tang hay co cdu sinh ra cdc dang sai hong

- Khong kiém tra bing mit

Thap - Phuong tién va phuong phap kiém tra ¢6 it kha 6
nang phat hién ra duge nguyén nhin tiém tang, co
cau sinh ra dang sai hong. Nhimg sai hong phat
hién duoc chi la sai hong ngdu nhién, dé dang
nhin thay.

- Khong kiém tra bing mit
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Vira - Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 kha 5
nang phat hién dwoc nguyén nhan tiém tang hay
¢o cdu sinh ra sai sot.

- Mirc do phat hién: 50% ty 1¢ hong

Khi cao - Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 tuong 4
d6i nhiéu kha nang phat hién duoc nguyén nhén
tiém tang hay co cdu sinh ra hu hong,

- Mirc d¢ phat hién 50% - 70% ty I¢ hong.

Cao - Phuong tién va phuong phap kiém tra ¢6 tuong 3
déi nhiéu kha nang phat hién dugc nguyén nhan
tiém tang hay co cu sinh ra hur hong,

- Mire d6 phat hién 70% - 90% ty 1¢ hong

- Kiém tra bang mt

Riit cao - Phuong ti¢n va phuong phap kiém tra ¢o tuong 2
d6i nhiéu kha nang phat hién dugc nguyén nhan
tiém tang hay co cu sinh ra hu hong

- Mirc d§ phat hi¢n trén 90% ty I¢ hong

- Kiém tra bang mét

Gan nhu chic chan | - Phuong tién va phuong phap kiém tra chic chan |
s& phat hién dugce nguyén nhin gdy ra cic dang
sai hang,

- Mirc do phat hién 100%

- Kiém tra bing mét
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2.1.5.3 D (Detection)

Ning lyrc ciia hé thong kiém soat hién tai trong viée phat hién va ngin ngira cac nguyén
nhén tao ra dang sai hong tiém an. Chi s6 D duoc cho diém tir 1 dén 10 twong (mg vdi

hoan toan phat hién duoc dén khong thé phat hién.

Bang 3: Xép hang mire do sai hong D

Kha ning phat hién sai
hong

Miéu ta

Chéc chan khong phat
hign duge

- Phuong tién va phuong phap kiém tra phan
xudng dang ap dung khong phat hi¢n dugc
nguyén nhén tiém tang / co cau sinh ra sai sot.

- Khdng kiém tra.

Khéng phat hién

- C6 tién hanh kiém tra.

- Phuong tién va phuong phap kiém tra gin
nhu khong thé phat hién duoc nguyén nhan
tiém ting, co cdu sinh ra cac dang sai hong,

- Khong kiém tra bing mat.

Kha nang phat hién khong
dn dinh

- Phuong tién va phuong phap kiém tra ¢o the
phat hién nhumg khong 6n dinh nguyén nhén
tiém tang hay co cdu sinh ra céc dang sai hong

- Khong kiém tra bang mét

- Phurong tién va phuong phap kiém tra ¢6 rat
it kha nang phat hién ra dwoc nguyén nhan
tiém tang hay co cdu sinh ra cac dang sai hong

- Phuong tién va phuong phap kiém tra co it
kha nang phat hién duoc nguyén nhan tiém
tang, co cu sinh ra dang sai hong. Nhimg sai
hong phat hién duge chi 1a sai hong ngdu
nhién, d& dang nhin thiy.

- Khang kiém tra bang mét
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
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Vira - Phuong tién va phuong phap kiém traco kha | §
nang phat hién duge nguyén nhan tiém tang
hay co cau sinh ra sai sot

- Mirc dg phat hién: 50% ty ¢ hong

Khi cao - Phuong tién va phuong phap kiém tra co 4
tuong doi nhiéu kha nang phat hién duge
nguyén nhan tiém tang hay co cu sinh ra hwr
hong

- Mire d¢ phat hién 50% - 70% ty 1¢ hong

cao - Phuong tién va phuong phap kiém tra co 3
twong doi nhiéu kha nang phat hién dugc
nguyén nhén tiém tang hay co cau sinh ra hur
hong

- Mitc 4 phat hién 70% - 90% 1y 1¢ hong

- Kiém tra bang mét

Rat cao -Phwrong tién va phuong phap kiém tra co 2
twong doi nhiéu kha nang phat hién duoc
nguyén nhan tiém tang hay co cdu sinh ra hu
hong

- Mirc d¢ phat hién trén 90% ty 1€ hong

- Kiém tra bang mit

Gan nhu chic chan | - Phuong tién va phuong phap kiém tra chic |
chin s& phat hién duge nguyén nhin giy ra
cac dang sai hong

- Mirc d¢ phat hién 100%

- Kiém tra bing mét
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Mot bang FMEA t6t phai dap (mg cdc yéu cau sau;

e Xdc dinh cac ché do hong hoc da biét va tiém an

e Xic dinh nguyén nhan va hdu qua ciia timg ché do hong hoc

o Xép hang mirc d6 wu tién cia cac ché dg 16i da xac dinh theo s6 wu tién rii ro
(RPN)

» Cung cép cac hanh dong khic phuc
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Hinh 1: FMEA dién hinh

Muc tiéu ciia FMEA la xac dinh céc quy trinh ¢6 gid trj RPN cao nhat. Sau khi thye
hién cdc hanh dong khic phuc, mot phép tinh gia tri RPN thir hai duge thire hién, dn
dén gid tri thip hon ding ké.

Ngoai ra, ché do nay minh hoa moi quan h¢ gitra cac cot va thir hang. No cho théy mirc

9 nghiém trong lién quan dén tac dong cia 161, sy xudt hién lién quan dén nguyén nhén
tiém an va phat hién lién quan dén viée phat hién nguyén nhén tiém én cta 1i.
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2.1.5.4 Trinh ty thyee hign FMEA
Bang 4: Céc budc thye hién FMEA

Thir tu Tén bude Mo ta
Budc 1 | Xac dinh pham wi Nhom FMEA xem lai cac ban vé thiét ké
vé san phdm hodc céc lwu d6 ctia qua trinh
Budc 2 | Phan tich va tim kiém cac | Céc thanh vién nhém FMEA cung nhau
16i tiém dn phan tich va tim ra cc sai 16i tiém 4n
Budc 3 [ Liét ké cac tac dong tiém an [ Ung voi mdi sai 16i, nhom FMEA xac
cho céc sai 16i dinh cc tic dong (néu ¢6) néu céc sai 16i
ndy xdy ra
Budc4 | Xac dinh mirc d6 nghiém | Ung voi mdi tac dong, nhom FMEA xéc
trong cua cac tac dong dinh mirc d§ nghiém trong cua ching va
hang (cho diém) chiing
Budc 5 | Xdc dinh tin suat xay ra Dura vio dir li¢u thue hay dya vao sur ude
ciia cac sai loi doan, nhom FMEA xac dinh va xép hang
(cho diém) tan sut xay ra ctia cac sai 19
Budce 6 | Xac dinh kha nang phat Nhom FMEA s¢ x4c dinh va xép hang
hién ra cac sai 16i hodc cac | (cho diém) mire do phat hién ra céc sai 13i
tac dong hodc cac tac dong cia ching
Budc 7 | Tinh toan hé s0 wutiénrii |RPN=SxO0xD
ro (RPN) cho mdi 13i sai
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Bude 8 | Uu tién cac 10 sai dé thue | Xép hang cac 16i sai theo thir tir cia RPN,
hién cac hanh déng ngan | Sir dung quy tac 80/20 dé chon ra céc sai
ngira 16 nghiém trong nhat dé dua ra hanh dong
ngan ngira

Budc 9 |Hanh dong dé giam thiéu | Giam thiéu hay loai bo D bang cich kiém
hodic loai bo cac sai 16i soat chat ché hon, hé thong dén bao, quy
trinh...

Giam thiéu hay loai bo O bing céch loai
bo hay kiém soat nhimg nguyén nhan tiém
tang

Giam thiéu hay loai bo S (kho thye hién)
bang cach diéu chinh vie sip xép lai qua
trinh

Budce 10 | Tinh lai RPN Sau khi thyue hién cic hanh dong thi céc
diém 56 S, O, D cuia cac sai 16i dugce ky
vong la s& giam xuéng. Nhom FMEA cin
tinh lai cac gia tri nay cting nhur gia tri
RPN

2.1.5.5 Xdc dinh muc dich va linh vie cong trinh FMEA

Muc dich cia FMEA trong mot du an hoac hé théng san xuat la nham phén tich, nhan
dién va danh gia cac sai sot tiém tang trong qué trinh thiét ké, san xuat hogc sir dung
san pham. Td chire FMEA dong vai tro quan trong trong viée xac dinh cde rii ro tiém
an c6 thé anh huong dén chét lugng san phdm, hiéu suat cia hé thong vi sir an ton
trong qua trinh vin hanh. Muyc tiéu chinh ctia FMEA la lam giam thiéu va loai bo cac
nguy co nay thong qua viéc tim ra nguyén nhan goc ré, tir do phat trién cac giai phap
hiéu qua nham han ché toi da s co phat sinh,

Cac myc tiéu chinh cia FMEA:
o Nhin dién cdc sai sot tiém tang
o Gi6i han pham vi nghién ciru vao nhimg diém trong tim
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o Tim ra cac thiét bi khng can thiét

o Gidi phap khir hay giam thiéu nguyén nhdn va hau qua ciia sai sot
o Giai phap d6i pho khi sai sot hay hong hoc phat sinh

o Chuong trinh kiém tra va theo doi vdi cac diém kiém soat bit bue
¢ Chuong trinh bao tri

¢ Phuong céch sir dung hay vn hanh thich img

Khi mot h¢ thong hodic san pham da duoc dua vao san xuat va phat hanh ra thi trurdmg,
yéu cau FMEA thuong xuat phat tir by phan kiém tra chat lugng. Tai giai doan nay.
FMEA khdng chi con tap trung vao viéc phong ngira cac sai sot tiém an ma con vao
viéc cai tién va giam thiéu cac sy ¢d di xay ra hofic cac van dé tn dong.

2.1.5.6 Thanh lip té FMEA

Phuong phap FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) la mjt cong cu quan trong
gitip cac 16 chire phan tich va danh gid cac nguy co tiém tang c6 thé xay ra trong mét
hé thong, quy trinh, sin phdm hodic dyr an. Tuy nhién, dé dat dugc higu qué cao nhat tir
phuong phap nay, viée trién khai FMEA khdng chi don thudn 12 mot hoat dong ciia mét
ca nhdn hay mét bo phan duy nhat ma can phai o su tham gia ciia mot nhom lam viéc
da b mon. Phuong phap FMEA véu cau s phdi hop chat ché giira cac bd phin khac
nhau trong t6 chirc dé ¢6 thé phén tich cac nguy co tir nhiéu goe do va dé xuat cac giai
phap toan dién nhat.

T truémg FMEA dong mot vai trd quan trong trong qua trinh phan tich va quan Iy du
an FMEA. Dé dam bao hiéu qué ctia nhom, t6 truémg can phai la nguti da duoc dio tao
bai ban va ¢ kinh nghiém vimg chic vé phuong phap FMEA, cuing véi nang lye lanh
dao 10t dé co thé diéu phéi nhom lam viée mot cach hi¢u qua. Bén canh do, vige 16
truémg s¢ hiru k§ nang lanh dao ciing rit quan trong, vi ho s& chiu trach nhiém chinh
trong viéc diéu hudmg cac cude hop. phan bo cong viée va thic day nhom tién ti cac
giai phap.

DO véi cdc thanh vién trong td FMEA, mic di viéc ¢6 kién thire vé phuong phiap FMEA
1a mot lgi thé, nhung diéu ndy khong phai 14 yéu cdu bit bude. Cac thanh vién chi can
hiéu va c6 kha nang 4p dung phuong phap FMEA vio cong viéc cia minh. Nhimg thanh
vién ndy s& tham gia dia trén chuyén mon va v kién ky thudt ctia bd phan ma ho dai
dién, khong nhat thiét phai 1a chuyén gia chuyén sau vé hé théng hodc quy trinh ma
FMEA dang nghién ciru. Viéc nay khdong chi tao ra co hi cho céc thanh vién dong gép
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tir goc do chuyén mon ciia minh ma con gitip doi ngd co ci nhin da chiéu vé cac vin
dé dang gap phai,

Thue té, sir tham gia cua nhimg thanh vién khong phai la chuyén gia trong hé thong
nghién ciru ¢6 thé mang lai nhimg loi ich khong ngdr. Ho thuimg ¢6 céi nhin khich quan
vi sang tao hon, tir d6 ¢o thé dua ra nhimg giai phap dc dao, khdng bi rang buge béi
cic quy chuan hay gi¢i han trong linh vie chuyén mon. Sy dong gop ndy o thé me
rong pham vi gidi quyét van dé. tir do gitip t5 FMEA tim ra nhimg gidi phap toi wu ma
néu chi ¢6 cdc chuyén gia tham gia, ¢6 thé s& bj bo qua.

Ngodi ra, dé dam bao tinh khach quan trong toan b) cong trinh FMEA, 16 truémg khong
nén la nguoi trye tiép tham gia vao du an nghién ciru hodc la mot phan trong doi ngd
thue hién du an do. Diéu nay gitp o truémg gitr duge sy khach quan, khong bi anh
huémg bai nhimg thanh kién hay sy wu tién vé mot giai phap cu thé, tir do dam bao ring
tat ca cac rii ro va van dé déu duoc danh gia mot cach toan dién va cong bing.

2.1.5.7 Nghién ctru nhig sai sot tiém tang

Theo phuong phap FMEA, dé xac dinh do nguy kich ctia cac sai sot tiém tang, ching
ta tién hanh chdm diém ba yéu 6 chinh: tinh nghiém trong ctia hiu qud, tinh thuomg
xuyén sinh ra sai sot, va kha ning sai sot khong bi phat hién. Cc diém so nay s& dugc
sir dung dé tinh toan dd nguy kich (Risk Priority Number - RPN) cho mdi sai sot tiém
tang, tir 6 xac dinh cac hanh dong cdn thiét dé giam thiéu hoac khic phuc cac nguy co.

Tinh thwong xuyén sinh ra sai st tiém tang: Diém so cho yéu 10 nay phan anh xac
suat ma sai sot co thé xay ra. Tuy nhién, dé mot sai sot phat sinh, cin phai héi tu hai
diéu kién: nguyén nhén cla sai sot phai xudt hién, va khi nguyén nhan nay xuat hién,
né phai tao ra co hdi dé sai sot thue sw xdy ra. Mdi diéu kién nay déu co xdc suat riéng.
Do do, xac sudt sai sot tiém tang s& duoc tinh toan bing tich so cia hai xdc suat nay,
gitip danh gia duoe mire dj thuong xuyén ma sai sot ¢o thé xay ra trong hé thong.

Kha niing sai s6t tiém tang khong bi phat hién: Diém so cho yéu t nay danh gia kha
ning hé thong phat hién sai sot néu sai sot da phat sinh. Pay 1a mt yéu t6 quan trong
trong viéc giam thiéu rii ro, vi mot sai sot tiém tang khong bi phat hién s& khong thé
duge khic phuc hodc xir 1y kip thoi. Diém so nay s¢ duge xac dinh dua trén xdc suit
phat hién sai sot thong qua céc phuong tién kiém tra, giam sat hodic cac bién phap phat
hién da duge thiét lap.
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Tinh Igi 4§ nguy kich sau khi thye hién cai tién: Khi cac bién phap cai tién da duge
trién khai dé giam thiéu rii ro va cai thién chat luong, ching ta can danh gia lai hé thong
bang cach thuc hién mot FMEA mdi dé do lutmg lai cac yéu to tinh nghiém trong, tinh
thuomg xuyén sinh ra sai sot, va kha nang phat hién sai sot. Khi cdc cai tién da dugce dp
dung. diém s cia timg yéu to ¢ thé thay ddi, dan dén viéc tinh lai do nguy kich (RPN)
clia cdc sai sot tiém tang con lai. Piéu ndy gitp xdc dinh xem cdc bién phap da thye
hién ¢o da hidu qua hay khong, va néu cdn, ¢6 thé dua ra cac hanh dong bd sung dé cai
thién thém.

Bang cach thuc hién FMEA lap lai sau khi hoan thanh cac tac dong cai thién, ching ta
¢o thé danh gia duge hidu qua cia cac bién phap phong ngira va diéu chinh hé thing
sao cho ngay cang giam thiéu cdc sai sot tiém dn va t6i wu hoa quy trinh san xudt hodc
dich vu.

2.2 Ciéc cong cu co ban giap dinh gia FMEA
2.2.1 Biéu do Pareto

Biéu do Pareto, hay con goi 1a biéu do tan suat, la mt cong cu truc quan hiéu qua duge
sir dung dé phan tich va trinh bay dir liéu. Biéu do ndy bao gdm céc ¢ot va duimg thing,
trong do cac cot duge sip xép theo thir tyr giam dan, tir cao dén thap, dé thé hién tan sudt
hodc tim quan trong ctia cc yéu 10, su kién hodc van dé. Dutmg thing trong biéu dd
biéu dién ty 1¢ phan tram tich liy, gitp ngudi xem dé dang nhan ra s phan bd va mire
o anh hudng cia timg yéu 16,

Biéu do Pareto la cong cu manh mé cho cac nha quan tri, giip ho phan tich va nhin di¢n
nhimg yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén hi¢u qua hoat dong cuia doanh nghiép hodc
to chirc, Dya trén phén tich nay, céc nha quan trj ¢6 thé xay dung cac chién luge, ké
hoach hanh dng cu thé va toi wu hoa quy trinh dé gidi quyét cic van dé wu tién, tir do
nang cao hiéu qua cong viée va dat duge muc tiéu kinh doanh.
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Pareto chart
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Hinh 2: Vi du vé biéu do Pareto

Biéu do Pareto da chimg minh s hiéu qua vuot troi khi gitp nhiéu doanh nghiép nhan
dién cdc diém yéu tiém an v tap trung vao viéc han ché nhimg 16i phd bién nhit. Piéu
nay khong chi gitp giam thiéu cc van dé ma con tao co hdi dé toi wu hoa quy trinh va
nang cao hi¢u qua cong viéc.

D6i véi nha Linh dao: Mot nha lanh dao xuat sic la nguoi co kha nang phén tich va du
doan xu huéng phét trién cta doanh nghiép trong tuong lai. Biéu do Pareto hd tro ho
trong vie xac dinh cac wu tién quan trong, tir 46 phan bd ngudn lue va chi phi mét cach
hop 1y va hiu qua. Ngoai ra, thdng qua viée nghién ciru biéu do, nha lanh dao ciing ¢6
thé ndm bét dugc tinh hinh tong thé ciia cong ty thong qua céc so lidu truc quan, gitp
dua ra céc quyét dinh chién luge ding dan.

P0i v6i cdie ¢4 nhin trong td chire: Biéu dd Pareto gitip nhan vién hiéu rd hon vé cong
viéc ciia minh va trich nhiém ma ho can thye hién. Khi mdi ¢ nhan nhén thitc duge
tim quan trong ctia nhiém vu duoc giao, ho 6 thé chii dong hodn thanh tot cong viée
ciia minh. Sur dong gop ciia timg ca nhan chinh la nén ting vimg chac dé doanh nghiép
phat trién bén vimg va manh mé.

Déi voi doanh nghiép néi chung: Biéu dd Pareto gitp doanh nghiép nhin nhan ro rang
hom vé viée phan bd ngudn lyc va hiéu qua cia cac chién hrge da thye hién. Thong qua
viéc phin tich cac cot va dutmg ty 1¢ phan tram, doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon vé két
qua kinh doanh, tir d6 rit ra bai hoc quy gia vé nhimg yéu t6 thanh cong va that bai
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trong timg du 4n. Diéu nay khong chi gitp cai thién hiéu sudt ma con hd trg doanh
nghiép phat trién mt cach chién luge va bén vimg.

2.2.2 Biéu db nhan qud

cAc muvd- CACNOUYEN
AN T
MAY MOC

— =
f /—:LM

CAC NGUYEN CAC NOUYEN CAC NGUYEN
:«m m MHAN TV NWHANTU
NGUYEN VAT MO TRUONG
LAM vieC

Hinh 3: Biéu d6 xwong cd

Biéu dd nhan qua Cause and Effect Diagram (hay con goi la bidu do xwong ¢4 - Fishbone
Diagram) la mot dang so d6 1y ludn ¢ t6 chire dé xac dinh duoc nguyén nhan goc ré
ctia van dé hodc biéu thj moi quan hé gitra ching. Nhimg nguyén nhin nay ¢6 thé duge
phén thanh 6 nhdm chinh: mdy moc, vat liéu, nhan lue, thién nhién, do luomg va phuong
phdp.

Biéu do nhan qua thuomg duge sir dung chii yéu trong giai doan dau ciia qué trinh cai
tién quy trinh cong viée. Cac van dé s& duge ghi ra & mot dau va cac doanh nghiép
thutmg xac dinh cdc mdi lién két xung quanh cdc vén dé nay dé tim ra nguyén nhan va
dién vao cic nhanh cta so do.

Biéu do nhan qua la mdt cong cu co gid tri rat |én doi vai doanh nghiép trong viée kham
pha nguyén nhén ¢ét 10i ciia van dé. So d6 nay ¢6 thé mang lai rat nhiéu lgi ich cho toan
bo qué trinh. Khi cac doanh nghiép ¢6 mot ¢di nhin rd rang hon vé cic nguyén nhan cia
mot van dé thi ho c6 thé thire hién cac bién phap khic phuc va phong ngira doi voi van
dé do mét cach hiéu qua hon

2.2.3 Phuong phdp Poka Yoke

2.2.3.1 Khai ni¢m

Poka- yoke la mot thudt ngr tiéng Nhat co nghia 1a "chdng sai 1am". Poka-yoke (phdt
im 12 "POH-kah Yoh-kay") dugc phat minh béi Shigeo Shingo vao nhimg nam 1960,
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Thudt ngir "Poka-Yoke" xuat phat tir "Poka" tir tiéng Nhat (vo y pham sai lam) va
"yoke" (ngan ngira). Y tuong co ban ciia Poka-yoke la qua trinh thiét ké ciia ban khién
nhimg sai 15i 1a khdng thé hogc it nhat la dé dang phat hién va sira chira.

2.2.3.2 Ciip dj) Poka Yoke

Cép do 1: Loai bo cc s ¢d tran, o ri, mit mat tai nguon hodc phong ngira sai lam mot
tir dang dugce cam két

Cép do 2: Phat hién ciia mt sy mat mat hodc nhdm 1dn khi nd xay ra, cho phép diéu
chinh trude khi no trér thanh mét vin dé

Cap d6 3: Phat hién ciia mot sw mat méat hojic nham lan vé sau khi nd da xay ra, chi
trong thoi gian trude khi nd thoi 1én thanh mt van dé lon (it nhét 1a hidu qua).

Poka yoke dac biét quan tim téi mot moi nguy co xuyén sudt bat ky qua trinh nao: 1i
do con nguoi giy ra

2.2.3.3 Ciic buede tién hanh Poka Yoke
Bude 1; Lip ké hoach hoat dong.

Budc 2: Nhan dién cac khuyét tit, bt thutmg ctia tat ¢ cc qué trinh, chd ¥ dén nhimg
qua trinh quan trong, gy ling phi nhiéu.

Budc 3: Xac dinh cac déc tinh sai léch.
Budc 4: Tim ra Poka-Yoke theo céc tiéu chi (tinh kha thi vé kv thudt, chi phi thip).
Bude 5; Kiém tra, hoach dinh lai cho mdi chu kv mdi (PDCA).
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CHUONG 3: GIOI THIEU DOANH NGHIEP

3.1 Thaco group - ken thaco chu lai

THACO

PHAT TRIEN CUNG DAT NUGC
mu:o THACDO AUTD THACO AGR ™ALICD

Hinh 4: Tép doan THACO va céac cong ty thanh vién

Céng ty 6 té Truomg Hai (THACO) duoc thanh 1ap vao ngay 29/04/1997. Nguoi sang
ldp 1a ong Tran Ba Duong, hién la Chi tich Hoi dong Quan trj THACO. Vin phong
Téng quan TP.HCM diit tai Toa nha I1A, s6 10 dutmg Mai Chi Tho, phutng Thi Thiém,
Qudn 2.

Vin phong chi quan TP.HCM Bia chi; Tang 18, Toa nha 1A, s6 10 duimg Mai Chi
Tho, phuémg Thit Thiém, Quan 2, Tp. Ho Chi Minh. Dién thoai; (028)39977824 - 25 —
26.

Vin phong THACO tai Dng Nai Bja chi: S 19 duong 2A, Khu cong nghiép Bién Hoa
2, Tinh Dong Nai. Dién thoai: 0613891726.

Vin phong THACO tai Ha Ngi Dia chi: Lo 6, KCN Ha Noi Dai Tu, 386 Nguyén Vin
Linh, Sai Dong, Long Bién, Ha Noi. Dién thoai: 043 875 9314 - Fax: 043 875 8957.

Vin phong THACO tai Khu Cong Nghié¢p THACO - Chu Lai Dia chi: Thon 4, Xa Tam
Hiép, Huyén Ni thanh, Tinh Quang Nam. Dién thoai: 0510.3567.161 - 0510.3567.162
- 0510.3567.163 - Fax: 0510.3565.777
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

Trai qua 25 nim hinh thanh va phat trién, tir mét cong ty chuyén nhdp khau xe cii, cung
cdp vit tr phy ting sira chiva 6 16, THACO d phat trién vuot bc, dua doanh nghiép
tré thanh tap doan cong nghiép da nganh

% Tam nhin la tip doan cong nghiép da nganh hang dau khu vie ASEAN, phat
trién bén vimg trong boi canh hoi nhép khu vue va thé gici,

% Sirménh mang lai gi tri cho khach hang, di tac, xa hoi va phat trién kinh té dat
nuGe vai tinh than tin tim phuc vu.

SLOGAN: PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

® Bén canh hoat dong san xudt kinh doanh, THACO con xdy dieng moi triweomg van
hoa doanh nghiép lanh manh, dinh hinh dwgc ban sde van héa riéng cua THACO
dwea trén triét Iy kinh doanh “Mang lai gid tri cho khdch hang, xa hji va co dong
gop thiét thiee vao nén kinh té dat mece " va nguyén tac "8 chir 1: Tan tam -
Trung Thiee - Tri Tug - Twe Tin - Ton Trong - Trung Tin - Tan Tinh - Thudn Tién".
Pay chinh la gid tri cot 16i cua van héa THACO, la tai san vo hinh d@é tao ra
dong hee thiic déy sy phdt trién,

3.2 KCN Thaco chu lai

Hinh 5: Khu cong nghiép THACO Chu Lai

Nam 2002, huong img “Chién luge phat trién nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam dén
nam 2010, tam nhin dén nam 2020” (theo Quyét dinh s6 175/2002/QP-TTg) do Chinh
phi phé duyét, khuyén khich cac doanh nghiép trong nude phét trién san xuat, 1ap rap

o
L
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp cai thién IGi & Xseomg Ldp rap doi voi dong
xe MAZDA CX35 tai Cong tv TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

& 16 véri quy mo 16m; va huong (mg chirong trinh xic tién diu tr cia UBND tinh Quang
Nam, THACO d du tir vao Khu kinh té mé Chu Lai. Nam 2003, nha may san xuét
to dau tién dwoc khai cong xay dung tai Chu Lai - Quang Nam.

Trai qua qua trinh ddu tu phat trién dén nay, THACO Chu Lai ¢6 tong dién tich hon
1.200 ha véi 35 cong ty, don vi gom: cic nha may san xuat 1p rap 6 10, cac nha méy
san xut cong nghiép hd tro, trung tam co khi mién Trung; hé thong cang bién v céc
dom vi giao nhan - van chuyén: cac don vi dau tu - xdy dung; truong cao dang nghé va
cac don vi hd trgr voi tong von ddu tu trén 80.500 ty dong,

Tir nam 2022, THACO d4 tai céu tric tré thanh Tép doan cong nghiép da nganh, bao
gbm: O 16; Co khi va Cong nghiép hd trg; Nong nghiép; Giao nhan Van chuyén; Thuong
mai Dich vu va Dau tu xdy dung. ¢6 tinh b tro. tinh tich hop cao va ciing la nhimg
nganh kinh té trong véu ctia nén kinh t¢ Dat nuée. Tai Quang Nam, THACO dang nd
lye va kién tri thue hién chién luoc dua THACO Chu Lai tré thanh Hé sinh thai cong
nghiép thé h¢ mdi, xanh, phat trién bén vimg, bao gom: Trung tam san xudt 1dp rap 6
to; Trung tim san xuat co khi ché tao va cong nghiép hd tro; Trung Tam san xudt ché
bién ndng 1am nghiép; Trung tim giao nhan van chuyén (logistics) tai mién Trung; Khu
dd thi; Trung tam Thuong mai Dich vy,

3.2.1 Thaco Auto (linh vyc 6 t6)

THACO AUTO la nganh nghé chinh yéu va chi lwe ciia THACO trong subt hon hai
thip ky phat trién. Sau téi cdu triic vao nam 2021, THACO AUTO hoat dong theo md
hinh tap doan, phy trach linh vire nhap khau, san xudt 1dp rap, phin phdi, ban I¢ va dich
vu sira chita & t9, xe mdy. M hinh kinh doanh duoc thiét 1ap theo chudi gia tri tir San
xut (tai Chu Lai) dén Kinh doanh (Phan phdi va Ban 1¢) bao gdm céc chiing loai xe tir
xe du lich dén xe bus, xe tai, xe chuyén dung thudc thuong hiu 6 16 quoc té (KIA,
Mazda, Peugeot, BMW:; Foton, Mitsubishi Fuso), thuong hiéu THACO (Thaco Bus) va
hé thong ban 1é 6 t6 hon 392 showroom/ xudng dich vu ty quyén chinh hiing, cic thuong
hiéu trai dai trén khdp ca nudc,

3.2.2 Thilogi (linh vuc logistics)

Cong ty TNHH Giao nhdn - Vén chuyén Quéc té Truomg Hai (THILOGI) tén tiéng
Anh la Truong Hai International Logistics Limited Liability Company, 4 tong cdng ty

SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 23



Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp cai thién IGi & Xseomg Ldp rap doi voi dong
xe MAZDA CX35 tai Cong tv TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

t6 chirc va cung img cdc dich vu giao nhdn — védn chuyén tron goi cung img cic giai
phap logistics toi wu phuc vu khach hang va doi tac. M hinh kinh doanh ciia THILOGI
la sur két hop ctia timg dich vu riéng 1¢é tao thanh chudi dich vu tron g6i, phat trién mang
ludi logistics. két ndi Quang Nam - mién Trung véi Tay Nguyén, Nam Lao, Béc
Campuchia va hai mién Nam, Béc vdi chi phi toi wu, mang lai gia trj va hiéu qua cho
khich hang, qua d6 thu hit dugc nhiéu nha dau tu dén véi Quang Nam va khu vire 1dn
can,

3.2.3 Thaco Agri (linh viee nong nghiép)

Cong ty Co phan Nong nghiép Truomg Hai (THACO AGRI) thanh lap vao nam 2019,
la Tap doan thanh vién ciia THACO hoat dong trong linh vire san xudt kinh doanh nng
nghiép vai tong von diéu I¢ ban ddu 1a 15.000 ty dong.

THACO AGRI thye hién chién luge ddu tu san xudt nong nghiép tich hop/ tudn hoan
trén nén tang hiru co véi quy mé ln mang tinh cong nghiép trén dién tich 84.000 hecta
tai 3 nude Viét Nam, Lao va Campuchia. Trong do, tai Viét Nam 1a hon 10.000 hecta;
tai Vuong qube Campuchia (tinh Ratanakiri va tinh Kratie) 12 gin 44,000 hecta; tai Lo
(tinh Attapeu va tinh Sekong) 1 hon 27.000 hecta.

3.2.4 Thadico ( linh vuc thuwong mai —djch vu)

THADICO hoat déng trong linh vye dau tu xdy dyng cc du an Khu cong nghiép. Khu
do thi, Bat dong san va Giao thong - Ha ting k¥ thudt ¢ tinh dong bo, tich hop va bd
trgr cho nhau, hinh thanh hé sinh thai bén vimg theo chién luge da nganh cia THACO.

3.2.5 Thiso (linh viee diu tie - xdy dung)

Nim 2020, THACO thanh 1dp Cong ty ¢6 phéan thuong mai va dich vu Qudc té THISO
dé dau tu phat trién da dang céc loai hinh kinh doanh thuong mai dich vy théng qua hop
tic nhugng quyén, lién doanh lién két voi cic ddi tac ¢o thuong hiéu va tr dau tr phét
trién.

3.2.6 Thaco Industries (linh viee co' khi vi cong nghigp ho tro)

Dyra trén nguon lue va kinh nghiém da tich 1ty ciia Khoi Co khi va CNHT, cling véi xu
hudng dich chuyén ddu tu chudi cung (mg toan cau trong boi canh hi nhip, THACO
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién 16i o Xuomg Ldp rdp dbi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xuat O 16 THACO MAZDA

da tai cau tric va thanh 1dp Tong cong ty Co khi va Cong nghiép hd trg - THACO
Industries gém t6 hop 19 nha may san xuét co khi va linh kién phy ting, Trung tim
R&D va Trung tim Thir nghiém tai Chu Lai cung cap cac san pham va dich vu, dap img
nhu cau riéng biét cia khach hang trong va ngoai nudc.

3.3 Téng quan vé cong ty

Hinh 6: Tong quan nha may THACO MAZDA

THACO MAZDA la nha may san xuat xe du lich MAZDA hién dai nhat khu virc
ASEAN, sé hiru ddy chuyén, cong nghé hoan toan mai theo tiéu chuan cao cap cia Tap
doan MAZDA. Nha mdy san xuat ddy di cac phan khiic xe du lich MAZDA, dic biét
la dong san pham thé hé méi voi mau son cao cap doi hoi vé cong nghé ky thudt cao;
dap img yéu cdu riéng biét ciia khach hang va hudng dén xudt khiu sang cac nudc trong
khu vire ASEAN theo chién luge cla Tap doan MAZDA - Nhit Ban.

Nha mdy THACO MAZDA dugc xdy dyng va dwa vao hoat dong tir thing 3/2018, 1a 1
trong 7 nha may sin xuat 1p rap 6 t& chi lyc ciia THACO tai KCN THACO Chu Lai,
vai dinh vi 1a nha may san xuat xe du lich MAZDA hién dai nhat khu vire ASEAN.
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp eai thién I6i & Xuomg Ldp rap dbi voi dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt 0 16 THACO MAZDA

3.3.1 So' dé té chire cong ty
B
I [
Pacag [oamakpuxmxym]
[ P lhag g &l
T | chish. [ PhE trids e phis J
\“MJ
s L. 1. T T T T 1
— ki Phées - I
e [m" s h* o [*:](m]{’“»«?]
20w , h
—i | ' J A

Hinh 7: So d6 td chirc ciia cong ty (ngudn: cong ty cung cép)

3.3.2 Miit bing tong thé ciia cong ty

Hinh 8: Tong quan miit bing ctia cong ty (ngudn: cong ty cung cép)
Vi tong dién tich nha xuémg 1a 114,885 m2
Trong do:

o Xudmg han véi tong dién tich 1a 370m x 110m = 40,700m2

SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Trin Minh Tri 26



Ap dung FMEA trong danh gia chit heomg va dé xudt giai phdp cai thién l6i o Niomg b’ip rap doi vai domg
ve MAZDA CXS5 tai Cong tv TMHH MTV San xuat O t6 THACO MAZDA

o Xudng son voi tong dién tich 1a 320m x 110m = 35,200m2

o Xuong lap rap va kiém dinh véi tong dién tich 1 690m x 56.5m = 38,985m2

3.4 Mt s sin pham ciia cong ty

o Mazda3 lay cam himg tir mdu concept ndi tiéng Vision Coupe — Miu xe Coneept
dep nhat thé gidi nam 2018. Mazda3 dugc thiét ké phong cich & quyén rii voi
cdc dudmg nét thanh thoat va sang trong, khing dinh vé dep chuan myc vuot thoi

gian.

Hinh 9; Mazda 3

e Mazda 6 phong cach va lich 1am. Vé dep thue thy trong thiét k¢ khong don thuan
la viéc thoa man yéu t6 thim my ma con khoi ggi himg khai hanh dgng trong

moi ngurri.

Hinh 10: Mazda 6
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Ap dung FMEA trong danh gia chit heomg va dé xudt giai phdp cai thién l6i o Niomg b’ip rap doi vai domg
ve MAZDA CXS5 tai Cong tv TMHH MTV San xuat O t6 THACO MAZDA

o Mazda CX-5 véi ngdn ngir thiét ké SUV thé h¢ mdi - Artful Design mang vé dep

ngh¢ thudt thu hat moi anh nhin, tén vinh ¢4 tinh cha s¢ hiru,

Hinh 11: Mazda CX5

o Mazda CX8 vdi sy tinh gian trong thiét ké tao nén dién mao mai. khz;mg dinh

phong cach hién dai va ding cap cia chiéc SUV sang trong bdc nhat.

Hinh 12: Mazda CX8
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
xe MAZDA CXS5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat O t6 THACO MAZDA

3.5 Quy trinh hoat djng, tiép nhin toan b diy chuyén trong nha may

{ mtihvlmdu

Hinh 13: Quy trinh hoat dong trong nha may

Linh kién dugc kiém tra ky lutmg va luu trir tai kho. Sau do, bd phan van chuyén ndi

b s& chuyén cac linh kién va vit tur tdi cac xuong dé tién hanh cic cong doan: han hoan

thién khung xe. son body, lp rap hoan chinh, va cudi cing, kiém dinh toan b xe trréc

khi giao cho by phin ban hang.

3.6 Tong quan vé Xwong Lip rap

3.6.1 Mit bing Xwong Lip rdp
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Bang 14: Layout xuong lap rap (ngudn: cong ty cung cap)
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong

xe MAZDA CXS tai Cing tv TMHH MTV San xudt O té THACO MAZDA

Xuémg lap rap co dién tich 2,3 ha. Day chuyén 1ap rap 6 16 duoc chia thanh 7 ddy chuyén
chinh: Trim A, Trim B, Chassis, Sub Chassis, Door, Final A, Final B

3.6.2 Xudng lap rdp

Déy chuyén chinh 1dp rap duwoc dau tu h¢ thong bang tai di chuyén va ndng ha body ty
dong hoa. Trong d6 bao gom cac dy chuyén chinh:

Trim A. Trim B: 2 chuyén nay chuyén lap rép ndi thét ddy dién bén trong xe
Chassis : |4 noi ldp rép céu trudc, cau sau, ong b, ...

Sub Chassis: Noi ma dong co, thude 1ai,... duoe cong nhan lap lai thanh 1 cum
hoan chinh roi théng qua AGV dua tdi cho Chassis.

Door: Cira sau khi thio ¢ Trim A s& durgc dwa qua chuyén Door va de tién hanh
ap vét tr vao do. Sau do thong qua chuyén giri ti cho Final

Final A, Final B la noi hoan thién cac bude ldp ni that cudi cung nhur ghé, cira
xe, kinh chan gi6, nudc lam mat,....sau d6 qua khiu kiém dinh rdi duoc cong
nhén kiém dinh chay thir xe.

Diy chuyén Iap rap 80% twr dong hod duoc trang bi;

Hé thng kiém sodt nang lue san xudt, cdp nhat thong tin ty dong vé tinh trang
ciia ddy chuyén va tinh trang ctia mdi chiéc xe dang lip rap. Ap dung m hinh
Andon gitip nhan sw quan Iy ndm bat dugc tinh trang hoat dong ciia timg cong
doan, vi tri vin hanh va san xuat.

Hé thong kiém sodt luc siét tr dong hoan toan dua trén toan b ddy chuyén va
dugc luu trir theo thong tin mdi xe khi xuét xuémg gitp khach hang c6 thé an
tim vé 1y lich ctia xe khi sir dung.

Toan bd cum chi tiét lom khi lap rap déu dugce hd tro béi cac tay may robot (hé
théng cap 1op. ghé duge cap tr dong dén day chuyén,... ), dic biét ting thanh
cum (déng co, hop s6, cau tnede, cdu sau,... ) duge lp rap va kiém tra dong bo
10 trude khi két ndi vao body dam bao yéu ciu khit khe trong qué trinh 13p rép
hé thong truyén dong.

Diy chuyén tw dong tach biét cac cum (cira, 16p, dong co. ghé, .. ) dam bio diéu
kién lap rap thong thoang khong va cham vdi cong cu, dung cu trong qua trinh
lp rap dam bao bé mat body nguyén ven nhu sau khi ra khoi xuong son.
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CXS5 tai Cong tv TMHH MTV San xudt O t6 THACO MAZDA

o Bang tai chuyén lap rap dugc thiét ké chay dong bé trén khong vai khoang cao
ctia body tiy thue vo vi tri va vét tu lip rdp tai timg cong doan

o Diy chuyén dong co vin hanh song song véi ddy chuyén chinh, cung cap dong
c0, cdu xe, va két ndi vao body mét cach dong bd bing AGV - thiét bi tur hanh
nang ha.

SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 31



Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

3.7 Quy trinh kiém tra chit lwong tai xwong lip rap

1T Luu do Trach nhiém

1 Bé phan VCNB

2 Céng nhan to lap rép ndi
thit: Xuwong Lap Rép

3 Té truomg 16 lap rép not
that: Xwong Lap Rép

3 Nhin vién QC -
[ POICT,

5 Céng nhén to lap rap
gam: Xuwong Lap Rap

B T6 treong 2 10 lap rip
gam: Xwong Lap Rip

7 Nhin vién QC -
[ POLCL

8 Céng nhén t6 lap rép
cum ctra — Xuong Lip
Rip ,

3 T6 truong 16 lap rép cum
ci#a - Xuomg Lép Rép

10 Céng nhén t0 lap rap
hoan thién — Xwong Lip
Rip

1 Té truomg 16 lap rdp
hoan thién — Xwong Lip
Rip

12 SR Nhin vien QC -

e POLCL

13 g Céng nhén to lap rp
hoén thi¢n ~ Xudng Lap
Rip

14
Nhan vién QC - BOLCL

15 Nhén viéa kiém dinh

Hinh 15: Quy trinh kiém tra chét luong
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va & xuwdt giai phdp cai thién 6i ¢ Xiromg Ldp rap di voi dong
xe MAZDA CXS5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat O t6 THACO MAZDA

Dién giai liru do:
B{ phin VCNB:

¢ Body diu vao: Cong nhan tram Trim 1 kiém tra tong quan hong hoc trude khi
cho vao line Trim

o Linh kién ddu vao cip tir VCNB: Trude khi dua vao san xudt, mdi cong nhan
phai tyr kiém tra giao nhan vdi VCNB

Cong nhén to Lip rap ndi thit, lip rip gim, Iip rap cum cira, Eip rdp hoan thién:
Xwong lip rap
o Cong nhan 13p rap cac chi tiét ndi that xe theo nhu “Hudng din cong viée”, két
thiic cdng doan phai tw kiém tra chat luong trude khi giao qua tram ké tiép.
o Trrdc mdi ca lam viée cong nhin phai kiém tra tinh trang sin sang ciia dung cu
minh sir dung

T6 truomg to Lip rdp ndi thit, kip rap gAm, lp rdp cum cira, Vip rdp hoan thién:
Xuong lﬁp rip

o Td trudmg thye hién kiém tra chét lugng xdc suat 2 lan/ca cac hang myc thude
cap do A/AR va kiém tra xac suat 1 lan/tuin cac hang muc thude cap do B/C,
kiém tra gid tri can lye QL bang can lye F vai tin sudt 1 lan/ngdy va ghi vio
check sheet kiém tra, khi kiém tra NG, thye hi¢n kiém tra 20 xe trudc va sau khi
phét hién va thuc hién theo “Quy trinh kiém sodt sin pham khong phi hop™ va
“Quy trinh hanh dong khic phuc phong ngira”

Nhan vién QC - P.QLCL:

o Nhin vién QC kiém tra tinh trang chét luong theo ndi dung trong hudng din
kiém tra ciia timg dong xe va ghi chép ket qua kiém tra check sheet kiém tra, khi
phat hién 15i thuc hién theo * Quy trinh kiém soat san phim khong phi hop™ va
“Quy trinh hanh dong khic phuc/phong ngira

Nhin vién kiém dinh:

o Nhin xe dat chat luong tir xuong 1ap rap va tién hanh quy trinh kiém tra trén day
chuyén kiém dinh
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién 16i o Xuomg Ldp rdp dbi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xuat O 16 THACO MAZDA

CHUONG 4: PHAN TiCH FMEA () XUONG LAP RAP CHO DONG XE
MAZDA CX5

4.1 Phén tich mé hinh FMEA

S6 wu tién rii ro (RPN): SO wu tién rii ro (RPN) duge st dung trong FMEA
dé wu tién céc ché do 16i. No duoe tinh toan bang phuong trinh sau;

SxOxD=RPN
Hanh dong khi:

o Chiso RPN cao
o Murc d§ nghiém trong cao

RPN dat duge phai duge ghi lai va cac hanh dong phai duge theo doi. ghi lai va hoan
thiinh theo quy trinh FMEA.

Mirc dj nghiém trong:

Mirc d¢ lién quan dén tac dong nghiém trong nhat ciia mét loai 18i. Tuy nhién, diéu nay
¢6 thé thay di bing cach thay doi thiét ké. Cac chuan myc dugc tao ra béi nhom chire
nang chéo clia cong ty. Céc tiéu chi dé danh gia mirc do nghiém trong dugc thé hién
trong bang 5. DAy 1a co s&r dé xac dinh mire do tic dong cia cac 1i tiém an:

Bang 5: Thang danh gia mirc do nghiém trong (S)

Téc dong | D) nghiém trong cua | Hang | Téac djng Dj nghiém trong

tac djng Ién sin cua tic dong lén
phim (cho khsch qua trinh (ché
hang) tao/lip rap)
Khong phu | Sai 151 tiém nang tac 10 | Khongphit |Co thé gay nguy
hgp véi cde | dong 1én suran toian hop véi cae | hiém cho ngudi vin
yéucauan |vin hanh xe vi/hoiic yéucauan |hanh (dimg may

SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 34
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toan va hodc | tham gia vao viéc toan vi‘hodc | hay lap rap) khong
phap khong phu hep vai quy phap ludt | bao trude
dinh phap ludt khong
bio
Sai 161 tiém nang tac C6 thé gy nguy
dong 1én sy an toan hiém cho nguii vin
véan hanh xe vi‘hodc hanh (dimg trudc
tham gia vao viée may hay lip rip) co
khong phu hop vai quy béo trude
dinh phép ludt ¢ bao
Mat hodic | Mat chirc ning chinh Dimg I6n | 100% san phim ¢o
giam chirc | (xe khong chay, khong thé phai loai bo.
nang chinh | tac dong Ién suran toan Dimg ca day
vin hanh xe) chuyén hay giao
hang
Giam cde chire ning Dimg dang ké | Mot phan cia 16 san
chinh (xe vin chay phim ¢6 thé bi loai
nhung bi giam mic dé bo. Léch so vai ban
hiéu qua) dau (giam toc do
chuyén hay phai
thém nguoi)
Mat hodc | Mat chire nang phu (xe Dimg trung | 100% 16 san phim
gidgm chirc | chay, nhung khong binh ¢ thé phai sira chira
nang phy | thudn tién, cic tién ngodi chuyén vi
nghi khong hoat dong chép nhin duoc
hay day di)
Giam céc chirc ning M4t phan 16 sin
phy (xe vin chay pham c6 thé phai
nhung cic chire ning sira chira ngoai
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tién nghi hoat dong bi chuyén va chap
giam mure dé hi¢u qua) nhin dugc

Kho chiu | Bé ngoai hay ¢o tiéng Dimg (Thap?) | 100% 6 san phim
on, xe hoat dong trung binh | co thé sira chira trén
nhung chi tiét khong chuyén trude khi
phil hop vai da s6 tiép tuc
khach hang nhan biét
duoc (>75%)
Bé ngoai hay ¢o tiéng Mot phén 16 san
on, xe hoat ddng pham cd thé sira
nhung chi tiét khang chira trén day
phit hop voi nhiéu chuyén tnrde khi
khach hang nhan biét tiép tuc
dugce (>50%)
Bé ngoai hay co tiéng Dimgnho | Khong thudn tién
xe On, xe hoat dong thoang qua cho qué
nhung chi tiét khong trinh, van hanh hay
phi hop voi it khach nguoi dimg may
hang nhén biét dugc
(<25%)

Khéng tic | Khong nhan biét dugce Khong tic Khong nhan biét

dong dong duoe

« Su xuit hién

Kha nang xay ra la sur chic chan ring mot nguyén nhin hoac co ché cu thé sé xy ra

trong sudt vong doi ciia thiét ké. Bang 6 14 tiéu chi dé danh gia kha nang xuét hién, dua

ra diém tir 1 dén 10 ¢6 ¥ nghia twong doi chir khong phai ¥ nghia tuyét doi.
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién 16i o Xuomg Ldp rdp dbi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xuat O 16 THACO MAZDA

Bang 6: Thang danh gid sur xudt hién (0)

Kha niing 16i | Nguyén nhén xuét hién - FMEA (s6 sw ¢d chi tiét/xe) | Hang
Rt cao >=100 trén 1 ngan >=] trong 10 10
Cao 50 trén 1 ngan | trong 20 9
20 trén | ngan | trong 50 8
10 trén 1 ngan | trong 100 7
Trung binh 2 trén | ngin | trong 500 6
(.5 trén | ngan I trong 2,000 5
0.1 trén I ngan 1 trong 10,000 +
Thap 0.01 trén | ngan | trong 100,000 3
>=().001 trén 1 ngan I trong 1,000,000 2
Rit thap Sai duroc triét tiéu théng qua kiém soat phong ngira I

¢ Kha niang phit hién

La xép hang theo sau kiém soat phat hién tot nhat dugc liét ké trong cot kiém sodt thiét
ké. Tiéu chi danh gia kha nang phat hién FMEA duoc thé hién trong bang 7.
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Béng 7: Thang danh gia phat hién (D)

Co hoi phat | Kha niing phat hién boi kiém sodt qua Hang | Kha ning
hién trinh phit hién
Khong cd co | Khong co kiém soat qua trinh hién thsi, 10 Hau nhur
hoi khong thé phat hién hoac khéng duoc phan khong thé
tich
Duétmg nhw | Sai 18i va hodc nguyén nhan khong dé giphat | 9 | Ratxa voi
khéng phit hién duge (vi du nhur danh gia ngau nhién)
hién tai bat ky
giai doan ndo
Phat hién van | Phat hién sai 161 sau qua trinh bai nguoi van 8 Xa vl
dé sau qua hanh qua cac phuong phap ngoai quan/xuc
trinh gidc/nghe tiéng
Phat hién van | Phat hién sai 16i sau qué trinh béi ngudri van 7 Rat thap
dé tai nguén | hanh thong qua céc phuong phap ngoai
quan/xiic gidc/nghe tiéng, hodc sau qua trinh
khi str dung thude do thuge tinh( lot’khong
lot, kiém tra luc thi cong)
Phat hién van | Phat hién sai 16i sau qua trinh béi ngudi van 6 Thap
dé sau qua hanh khi sir dung thude do Bién hodc trén
trinh cong doan béi ngudi van hanh khi sir dung
thude do Thude tinh (lovkhong lot, kiém tra
Iye thu cong)
Phat hi¢n van | Phat hién sai 18i hodc nguyén nhan trén cong 5 | Trung binh
dé tai nguén | doan bai nguti van hanh khi sir dung thude
do Bién, hodc kiém sodt tu dong trén cong
doan s& phat hién su khdc biét cla chi tiét va
bdo cho ngudi vin hanh ( dén bip,...).Do
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lwomg khi thiét dat va kiém tra san pham dau

( chi khi thiét dat)
Phat hién van | Phat hién sai 151 sau qua trinh boi kiém soat 4 | Trung binh
dé sauqua | tw hoat dong va s& phat hién sur khac biét cuia cao
trinh chi tiét va chot chi tiét do lai phong ngira sir

dung tiép theo
Phat hién van | Phat hién sai 181 boi kiém soat tu dong trén 3 Cao

dé tai nguon | cong doan sé phat hién sur khac biét cia chi
tiét va chot chi tiét do lai phong ngira sit
dung tiép theo

2

Phat hién sai | Phat hién nguyén nhan sai 16i boi kiém soat Rit cao
16i vishodic | tw ddng trén cong doan sé phat hién ra
phong ngira | nguyén nhén sai 18i va phong chong chi tiét

van dé thiét bi khac hién duoc san xuat ra.

Khong dp Phong ngira nguyén nhén la két qua cua thiét 1 Hau nhur
dung phat ké do g, thiét ké may hay thiét ké chi tiét chic chin
hién, phong | Chi tiét bi khéc bigt s¢ khong thé san xudt ra
ngirasai 16i | vi sir dung “chong sai 161" khi thiét ké san
pham hay qua trinh cho cdc hang myc nay

Mirc do xép hang phat hi¢n (D) dugc trinh bay ¢ trén duge tac gia sir dung dé danh gia
kha nang phat hién nhdm ngan ngira nguyén nhan cua cac ché do hong hoc tiém an.

Phan loai mirc d hanh déng khic phuc va phong ngira

Chi s6 rii ro nghiém trong RPN cho mdi ché d¢ 1i trong céc giai doan duoc tinh bang
cong thirc RPN=0xSxD, Trong cong thirc do. S la mirc do nghiém trong, O la tan suat
xay ra va D la mire phat hién cho mdi ché d 16i trong danh gia FMEA.

Xem lai bang cac hanh dong khac phuc va phong ngtra dé phén loai céc hanh dong theo
thang chi sé rii ro RPN, Dura trén chi s tim quan trong ctia RPN, xac dinh cac hanh
dong wu tién cho timg ché dd hong hoc.
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt heomg va dé xudt giai phdp cai thién IGi & Xseomg Ldp rap doi voi dong
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Bang 8: Xem xét hanh dong khic phuc, phong ngira

Thang do Hanh djng khiic phuc va phong ngira
RPN
RPN<100 Ruii ro vé kinh doanh va san phim can theo doi

RPN>100 | Rui ro vé kinh doanh va san phim nghiém trong, can thuc hién céc
bién phap kiém soat

Dyra trén thang chi sé RPN, méi ché do 18i sé can co hanh dong khac phuc, phong ngira
hodc khong co hanh dong nao trong qua trinh danh gia FMEA.

4.2 Liét ké cdc dang 15

Liét ké cdc so liu thu thap duec da tong hop céc dang 16i thuong xuyén phat sinh trong
qué trinh san xudt & Xuong Lip rdp trén dong xe MAZDA CXS5 tir thing 12/2023-
7/2024. Bang sau ddy liét ké cdc 16i phd bién nham phuc vu cho viée phén tich chi tiét
timg loai 16i & céc budc tiép theo.

Bang 9: Cac loai 16i

Stt | Khu vire Bude qud trinh Ldi chit lwgng | S6 lwgng
16i

I Trim | Lip chup bui vao 15 thing | Chup bui vao g&r khong 30
nhién li¢u hoan toa

2 Lap tam lac vao body Khong thay 1o s6 va |
chir trén tam lac

3 Két noi day dién sau dén Két ndi khong hoan 72
mudule tii khi toan day dién sau dén
module tii khi
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- Lap kep ong nudc dén tru A | Kep vio 16 khdng hoan 41
toan
5 Théo cira va dt nd lén Tray sealer cira trudc 103
hanger vil sau
6 | Chassis | Lap 1o xo giam chan truoc | Lap chup bui chua vao 10
hoan toan 10 xo giam
chén trude
7 Ning dong co ldp rap vao | Trdy. mop dng dau 10
body phanh
8 Siét dai dc 16p Tray mam banh xe 7
9 Siét thiéu dai dc 10p xe 4
10 Rap chan bin sau Rép thiéu nit nhin 20
chn bin
1 Dit 10p du phong Dat 16p vao xe lam 10
xudc son body
12 | Sub-can |Lap ddy diéncambiénva | Chua két noi cam bién 51
cham can trude va cham hoan toan
13 Rap sai cam bién va 4]

cham vao can
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong
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14

15

16

17

18

19

20

Final

Rép Op try A Op tru A chura hoan 30
toan
Thiéu dp ray ghé Op ray ghé bi thiéu 25
Két ndi ddy dién sau dén ghé | Ghé khong hoat dong 9
tnrde do ghim cong gidc dién
Théo cira trude tir hanger va | Trdy xude try A, try B 113
siét cira trude vio body body
Rép kinh géc Tray crom kinh goc 3
K&t ndi ong thong hoi vao | Hé vi tri khop ndi gitra 8
dong co dng thdng hoi va thong
gié
Gan bp 1ong vé vao body Op long vé chura vao 10

2o

% Biéu do Pareto:

Biéu dé Pareto dudi ddy thé hién tan sudt xuat hién cla cdc 161 thuémg gap trong qud
trinh san xudt 10320 xe tai xuéng Lip rip tir théang 12/2023 — 7/2024.
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Xwérng Lap rip
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Hinh 16: Biéu d6 Pareto biéu dién s 16i

Dura viio biéu do hinh 16, ta thay ty I¢ 18i trdy xudc tru A, tru B body (18,9%), tray
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m
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saeler cira trudc va sau (17,2%), két ndi khong hoan toan day dién sau dén mudule tii

khi (12,11%), chura két ndi cam bién va cham hoan toan (8,5%), kep vio 16 khong
hoan toan (6,8%), rdp sai cam bién va cham vio can (6,9%), chup bui vio gir khong
hoan toan (5%) la céc co hi 16i chiém 75.41% gay ra céc ton that khi san xuat san
pham 6 t6.

4.2.1 Ddnh gid chisé S

Bang 10: Danh gia diém S cua cac loai 13i

Stt | Khuvwe | Su thit bai Céc higu irng Hju qua | SI
I | Trim | Chyp buivio gt |- Giam cdc chirc ning Thép 5
khong hoin toa | phy (xe van chay nhung
cac chire nang tién nghi

hoat dong bi giam mirc do
hi¢u qua: xe vao nuoc)

2 Khong thay rd | Sai 16i khong phit hop dén | Cuc ki 10
so vachirtrén | phap luat nghiém
tim lic trong
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3 Két ndi khong | Mat chirc nang phu ( chic | Vira 6
hoan toan ddy | nang dién bi mat)
dién sau dén
module tdi khi
4 Kep vio 10 C6 tiéng on, xe hoat dong | Rat thap +
khong hoan toan | da s6 khach hang nhin
biét dugce (>75%)
5 Tréy sealer cira | Bé ngoai bj hwhaivada | Ratthap | 4
trude va sau s6 khach hang nhén biét
duge (>75%)
6 | Chassis |Ldpchupbui | Co tiéng 6n, xe hoat dong | Thiryéu | 3
chua vao hoan | da s6 khach hang nhin
toan lo xo giam biét duoc (>30%)
chan trude
7 Tray, mop ong | Bé ngodi bj hwhaivada | Ratthap | 4
dau phanh 50 khach hang nhan biét
dugce (>75%)
8 Triy mam banh | Bé ngoai bj hwhaivada | Ratthap | 4
xe 56 khach hang nhan biét
dugce (>75%)
9 Siét thiéu dai 6¢ | Sai 1i tiém niing tac dong | Cucki | 10
16p xe Ién siran toan vin hanh | nghiém
xe, gdy nguy hiém cho trong
nhan sir di chuyén xe
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong

xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

10 Rap thiéu nit C6 tiéng on, xe hoat dong | Rat thap
nhan chan bun | da so khach hang nhin
biét duoc (>75%)
1 Dat lop vio xe | Bé ngoai bj hwhai vada | Thiryéu
lam xwroc son | s6 khach hang nhin biét
body duoc (>50%)
12 | Sub-can |Chuakétndi | Mat chitc nang phu (chirc | Thip
cam bién va ning dién bi mat)
cham hodn toan
13 Rép sai cam Mat chire nang phu (chirc |  Thip
bién vacham | nang dién bj mat)
Vao can
14 | Final |OptruAchua |Co tiéng dn, xe hoat dong | Rét thip
hoan toan da so khach hang nhan
biét duoc (>75%)
15 Opray ghé bi | Thiéu chi tiét nho va dasd | Thiryéu
thiéu khach hang nhan biét
duoc (>50%)
16 Gheé khong hoat | Mat chirc ning phu ( xe Vira
dong do ghim | chay, nhung khéng thudn
cong gidc dién | tién, cdc tién nghi khdng
hoat dong hay ddy da)
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong
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17 Tréy xudce tru A, | Bé ngoai bi hur hai va da Rét thép 4
tru B body 50 khach hang nhin biét
duoce (>75%)
18 Tray crom kinh | Bé ngodi bj hwhaivada | Thiryéu | 3
géc s0 khach hang nhén biét
dwoc (>50%)
19 Ho vitri khop | Mat chire nang phu (xe Vira 6
ndi giita ong chay, nhung khdong thuin
thong hoi va tién, cac tign nghi khong
thong gi6 hoat dong hay day di)
20 Op 1ong vé chua | CO tiéng On, xe hoat dong | Réatthdp | 4
Vo g da s6 khach hing nhin
biét duoc (>75%)
4.2.2 Pinh gid chi sé 0
Bang 11: Panh gid diém O ciia céc loai 15i
Stt | Khu Sur thiit bai Tyl¢ | Khi ning xayra | Ol
vire 16i
I | Trim |Chup bui vio go khing 0,003 | Thap: 16iitxayra | 3
hoan toa
2 Khéng thay rd s0 va chir | 0,000099 | Hau nhu khong I
trén tim lic xdy ra: sai I6i hiu
nhu khong xay ra
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3 Két ndi khong hoan toan | 0,007 | Thép: 1i it xay ra
déy dién sau dén module
tii khi
4 Kep vao 16 khong hoan 0.004 | Thap: 16i it xay ra
toan
5 Tray sealer cira trudc va 0,01 Trung binh: 16i
sau thinh thoang xay
ra
6 | Chassis | Lap chup bui chira vao 0,001 | Thap: 16i it xay ra
hoan toan 16 xo giam
chin trude
7 Trdy, mop 6ng diu 0,001 | Thap: 13i it xay ra
phanh
8 Trdy mam banh xe 0,0007 | Rét thap: 15i rat it
khi xay ra
9 Siét thiéu dai dc 10p xe 0,0004 | Rét thap: 15i rat it
khi xay ra
10 Rép thiéu nit nhanchan | 0,002 | Thap: 16i it xdy ra
bun
11 Pat 16p vao xe lamxude | 0,001 | Thép: 13i it xay ra
son body
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

12 | Sub-can | Chua két ndi cam bién 0005 | Thap: 16iitxayra | 3
va cham hoan toan
13 Rép sai cam bién va 0004 | Thap: 16iitxayra | 3
cham vao can
14 | Final |OptruAchuahoantoan | 0,003 | Thap: 16iitxayra | 3
15 Op ray ghé bi thiéu 0,0025 | Thap: 16iitxayra | 3
16 Ghé khong hoat dong do | 0,00088 | Rat thap: 16i ritit | 2
ghim cong gidc dién khi xay ra
17 Triy xudc tru A, tru B 0011 | Trung binh: 16i 4
body thinh thoang xay
ra
18 Tray crom kinh goc 0.0003 | Rat thap: 1i ratit | 2
khi xay ra
19 Hr vi tri khop ndi gitra 0.0008 | Rat thap: 16i ratit | 2
6ng thong hoi va thong khi xay ra
gio
20 Op long vé chuavao gor | 0,00098 | Rat thap: 16i ritit | 2
khi xay ra
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4.2.3 Danh gid chi sé D

Béng 12: Panh gid diém D ctia cac loai 16i

Stt | Khu Sur thit bai | Kha ning Kha niing phat hién boi D1
vire phit hién kiém sodt qud trinh
I Trim | Chup bui vao | Trung binh | Phat hién sai 16i hoic 5
g khong nguyén nhan trén cong doan
hoan toan bot nguot van hanh khi sir
dung thude do bién, haowjc
kiém soat tir dong trén cong
doan s& phat hién su khéc
biét ciia chi tiét vi bo cho
ngudn vin hanh(dén
bip,...). Do luamg khi thiét
dat va kiém tra san pham
dau ( chi khi thiét dat)
2 Khong thdy | Trung binh | Phat hién sai 15i sau qua -
1o s6 va chir cao trinh bai kiém soat tu dong
trén tam ldc va s& phat hién sy khéc biét
ctia chi tiét va chot chi tiét
@0 lai phong ngira sir dung
tiép theo
3 Két noi Trung binh | Phét hién sai 18i hoc 5
khong hoan nguyén nhan trén cong doan
toan day dién bt nguat van hanh khi sir
sau dén dung thudce do bién, haowjc
module tdi kiém soat ty dong trén cong
khi doan s& phat hién su khic
biét cuia chi tiét va bao cho
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ngudi van hanh(den
bip....).Do luomg khi thiét

dat va kiém tra san phim
déu ( chi khi thiét dat)

4 Kep vao 16 Xaviri | Phat hién sai 16i sau qua
khong hoan trinh béi ngudi vian hanh
toan thong qua cac phuong phap

ngoai quan/xuc giac/nghe
tiéng

5 Trﬁy sealer Xa v Phat hién sai 18i sau qua
ctra trude va trinh b&i nguoi vin hanh
sau thong qua cac phuong phap

ngoai quan/xuc giac/nghe
tiéng

6 | Chassis | Lap chup by Xavii | Phat hién sai 16i sau qua
chua vio trinh béi ngudi van hanh
hoan toan 1o thong qua cac phuong phap
X0 giam chan ngoai quan/xic gidc/nghe
trurde tiéng

7 Tray, mop Thap | Phat hién sai 16i sau qua
dng dau trinh bi nguori van hanh khi
phanh str dung thude do bién hoac

trén cong doan boi ngudni
vin hanh khi sir dung thude

do thudc tinh ( lot, kiém tra
lye thu cong, cle lye “click™)

SVTH: Nguyén Thi Giang
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10

11

Tray mim
banh xe

Xa vl

Phat hién sai 16i sau qua
trinh b&i nguoi van hanh
thong qua cac phuong phap
ngoai quan/xuc gidc/nghe
tiéng

Siét thieu dai
de 1p xe

Xa v

Phét hién sai 16i sau qua
trinh béi ngudi vian hanh
thong qua cac phuong phip
ngoai quan/xic gidc/nghe
tiéng

Rap thiéu nit
nhan chin
bun

Phat hién sai 10i sau qua
trinh bl nguoi van hanh khi
sir dung thudc do bién hodc
trén cong doan boi ngudni
van hanh khi sir dung thuée
d6 thude tinh ( lot, kiém tra
Iue thu cdng, cle lue “click™)

Pat 16p vio
xe lam xudc
son body

Thap

Phit hién sai 16i sau qua
trinh béi nguoi van hanh khi
str dung thude do bién hoac
trén cong doan boi ngudni
vin hanh khi sir dung thudce
do thugc tinh ( lot, kiém tra
Iyre thu cdng, cle lye “click™)

12

Sub-can

Chura két ni
cam bién va

Thap

Phat hién sai 18i sau qua
trinh béi ngudi vin hanh khi
sir dung thurge do bién hodc
trén cong doan béri ngudni

SVTH: Nguyén Thi Giang
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cham hoan vin hanh khi str dung thucc
todn d thudc tinh ( lot, kiém tra
lye tha cong, cle lye “click™)
13 Rép sai cam Thap | Phat hién sai 18i sau qua 6
bién va cham trinh b ngudi van hanh khi
Vo cn sir dung thude do bién hodc
trén cong doan boi ngudn
van hanh khi sir dung thwéc
do thugc tinh ( lot, kiém tra
lyre thu cong. cle lye “click™)
14 | Final |OptruA Thap | Phat hién sai 1i sau qua 6
chua hoan trinh b nguoi van hanh khi
toan str dung thude do bién hodc
trén cong doan boi ngudr
vén hanh khi sir dung thuéce
d6 thugc tinh ( lot, kiém tra
lye thu cong, cle lue “click™)
15 Oprayghébi |  Thap  |Phat hién sai 13i sau qua 6
thiéu trinh bai ngudni van hanh khi
str dung thude do bién hoic
trén cong doan boi ngudi
van hanh khi sir dung thude
do thude tinh ( lot, kiém tra
lue thu cong, cle lue “click™)
16 Ghé khong Thap | Phat hién sai 18i sau qua 6
hoat dong do trinh b&i ngudn van hanh khi
ghim cong sir dung thude do bién hodc
gidc dién trén cong doan bai ngudi

viin hanh khi sir dung thuée

SVTH: Nguyén Thi Giang
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do thude tinh ( lot. kiém tra
Iyre thu cong, cle lye “click™)

17

Tray xuoc tru
A, tru B body

Xa vol

Phat hién sai 16i sau qua
trinh b&i ngudi van hanh
thong qua cac phuong phap
ngoai quan/xuc gidc/nghe
tiéng

18

Trdy crom
kinh géc

Rt thip

Phat hién sai 15i trén cong
doan bai nguon van hanh
thong qua cac phuong phap
ngoai quan/xuc giac/nghe
tiéng, hodic sau qué trinh khi
str dung thude do thuge tinh
(lot/khéng lot, kiém tra luc
8thi cong, cle luc)

19

Ha vi tri khép
ndi giira ong
thong hot va
thong gi6

Xa voi

P8hat hién sai 16i sau qua
trinh béi nguoi van hanh
thong qua cac phuong phap
ngoai quan/xuc giac/nghe
tiéng

20

Op long vé
chura vao gor

Xa voi

Phat hién sai 16i sau qua
trinh bdi ngudi van hanh
thong qua cac phuong phap
ngoai quan/xtc gidc/nghe
tiéng

SVTH: Nguyén Thi Giang
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4.3 Nhiin dién cic nguyén nhin, tic djng cua sai 1di va kiém sodt hi¢n tai
Bang 13: Danh gia FMEA

Stt | Khu Budoe | Sw Nguyén | Cic | Bién 0 RPN
vire qui | thit |nhdan  |hiéu | phdp 1 1
trinh | bai  |[saildi |dmg | kiém
tiém dn soat
phat
hi¢n
| |Trim |Thio |Tray |Trong |Bé Pio tao 4 128
clrava |sealer |qud ngoai | nhén sy
datnd | cira trinh bihue |chiy
1én truge | thio haiva |trong
hanger |vasau |cua: daso | qudtinh
khdch | sir dung
“Dung hang | hanger
“ nhan
(sung), gy
ghét cira duroe
va ot | (75
véicima |,
- Cira va
cham
vai
hanger
cira
2 Lap Chyp | Chup Giam | Nhan su 3 15
chup | bui vao | bui bi céc kiém tra
bui vao | gi bién chic | trude va
16 khong |dang  [ndng | sau khi
SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 54
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thung | hoan phu rap theo
nhién | toan (xe van | hinh anh
ligu chay | OPS
nhung
cic
chirc
nang
ti¢n
nghi
hoat
dong
bi
giam
mirc
do higu
qua: xe
vio
nudc)

3 Lip |Khong |Mdy  [Saildi |-Thue | 1|1 [4| 40
tim lic | thdy rd | moc bi | khong | hién 0
Vo sbva | huhong | phi check tu
body | chir trong hop dong

trén | qud dén | bing
tim lac |trinh sir | phdp | phin

A

dung luat mém

- Theo
doi bang
checksh
eel
(phiéu
theo
doi) von
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

cac hang
muc 1o
rang

4 Lap |Kep |Nhinsy |Cé Nhinsw [ 6 |3 | 5| 90
kep |vaold [laprap |[tiéng | kiémtra
ong | khong | thyc on, xe | sau khi
nugc | hoan | hiéndén | hoat | rdp bing
déntru | todn | quy dong | mitva

A trinh dasd | tay kéo
khdch | moi
hang | ghép
sé theo
nhin | huong
biét | nguoe
duge | lai
(>75% | huong
) kep

duge
rap vao
5 Lip |Kep |Nhansy [C6  |Nhinsy | 4|3 [8| 9

kep |vaold |[laprap |[tiéng |kiémtra

ong | khong | thuc on, xe | sau khi
nwoc | hoan | hiéndén |hoat | rap bang

déntry [toan | quy dong | mitva

A inh  |dasd | tay kéo
khdch | mi
hang | ghép
s& theo
nhin | hudng
biét | nguoe
duge | lai
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
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(>75% | hudng

) kep
duoge
rdp vao

6 |Chassis |Laplo |Lip [Khong |C6  [-Kiém [3[3[8]| 72
X0 chup |kiémtra |tiéng | tralai
giam | bui cong on, xe | sau khi
chin |chwa |dungcu [hoat |ldp theo
tnrde | vao truce dong | tiéu

hoan |khilap |dasd |chudn
toan 10 | rdp khach | quy

X0 hang | trinh
giam nhin

chiin bigt | Nnan
trudc duge s hem
(>50% tra hang

) ﬂgify
thiét bi

¢p

7 Ning |Triy. |Va Bé -Nhan |4 (3|6 72

dong |mép [cham  |ngoai |sukiém
cordp |ong | vai bi he | tra sau

vio |ddu  |bulong |[haiva |khirdp
body |phanh |cdy trén |dasd

dongco |khdch |~ .[,th
hang bfm =
nhén vitn ‘
biét dng dau
difoic phanh
(>75%
)
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8 Siét |Triy |Va Bé - Nhin 64
dai 6c | midm | cham ngoai | sy kiém
I6p  |bdnh | vdicong | bihu | tra trude

Xxe dung cy, | hai va | vasau
kédé [dasd |khirdp
vat tu khich )

hang |
ahin thong
bidt camera
d kiém tra
uge ’
(>75% | T
) khi rdp

9 Siét  [Cocdu |Saildi |- Nhin 160

thiu |chong |[tiém | sy kiém

dai 6c | saildibi | nang | tra hang
16p xe | 16i trong | tic ngay,
qud dong | trén tat
trinh st [ 1énsu | cd cac
dung an toan | xe
véin
bhgh [>TV
.| hign
xe. giy
theo quy
nguy
.2 trinh
hiém
hanh
cho A
nhan dor}g
sl khac
chuyén phue
s phong
ngira
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

10 Rip |Rip [Nhinsy [C6  |[Théhign| 4|3 |6 | 72
chin | thiéu |lam tiéng | so luong
bun nit thiéu on, xe | nut nhin
sau nhin | quy hoat | trén
chin [trinh  |déng | nhan
bin dasd | nhin
khach | dién
hang | nam trén
nhdan | ndvat tu
biét
dugce
(>75%
)
§ Pat 16p | Dat 16p | Nhan sy | Bé -Caidat |3 (36| 54

du vio xe | diéu ngoai | gidi han
phong |lam  |khién |bihw |tay mdy
xuoc | tay mdy |haiva |khong
son  |dwalop |daso |vuotra
body |du khich | khoi
phong | hang | vingan
vioxe |nhdn | toan dé
gly biét | khong
XUoc dugc | phat
body (>50% | sinh va

) cham

- Bao
boc vi
tri dé va
cham
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

- Dao
tao nhin
sir thao
tac tiéu
chudn

12 | Sub-cin |Lip [Chua |Kétndi |Mit [-Quét |[5(3]6/| 90
day kétndi |khong |chic | bing
dién |cam | hoan nang | chuong
cam | biénva [toando | phu(ch | trinh
biénva | cham | nhansu | i EOL dé
cham |hoan |khéng |nang | phdt
can toan | tudn thi | dign bi | hién bi
trude quy mat) | 16i

- Nhin
sur kiém
tra sau
khi rdp
theo tiéu
chudn
(khong
bi ha)

13 Ripsai |[Nhansy [Mat [-Nhin |5(3 (6| 90
cam  |khong |chie | swkiém
bién va | tudn thi |nang | tra trude
cham |quy phu va sau
hoan | trinh (chie | khi rdp

toan nang | theo tiéu
dién bi | chudn

mét) (theo

model)
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

- Quét
bing
chuwong
trinh
EOL ¢é
phat
hién bi
161

14 |Final |Rapop [Optru |[-Nit |C6 [-Nhan |43 [6| 72
truA | Achua [nhanbj |tiéng | sukiém
hoan | kepgo [on, xe | tra trudc

Loan X hoat va sau
~Nbdn | gane | khi rép
thiéu khach - Nhin
?:;'h hang :‘_‘Ath"m

o nhén f"
ldlong biét kiém tra
kiém tra d theo tiéu
uge )
lai sau chuan
khi ldp
15 Thiéu |Opray |Opray |[Thiéu |-Nhin |3|3|6| 54

Opray |ghébi |ghérot |chitiét | swkiém
ghé thiéu | trén nho va | tra trudc
palletdo | dasd | vasau
qud khiach | khi rdp
trinh di | hang

chuyén |nhin |~ i
gt |bige | Swthwe
duoe | D
kiém tra
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16

17

(>50% | theo tiéu

) chudn
Kétndi [Ghé |Ghim |Mét |- Nhan 7
day  |khong |gidcndi |chic | sukiém
dién | hoat |[bj nang | tra gidc
sau dong |cong=> |phu dién
dén khong [(xe | trude
ghé thé két |chay, |khirdp
trrde noi nhimg '

knong | D%

thugn | 120 104N

tign, | SWrdO

cde ding,

tién theo’ tiéu

tighi chuan

khong

hoat

dong

hay

day

du)
Thio |Triy |Dungcu |Bé - Dao 128
cura xugc | lam viée | ngoai | tao nhin
tnroc | tru A, |vacham [bjhuw | sy kiém
tir truB | véitru |haiva | trabing
hanger A truB |dasd | bing
v siét khich | hwong
cira hing | din
trude nhin | kiém tra

biét

duge
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

viio (>50% | - Bao
body ) boc cac
vi tri ¢o
nguy co
giy phit
sinh 15i
8 Rip |Triy |[-Nhin |Bé -Pao  |3(2(7] 42
kinh  [crom |su ngoai | tao nhén

géc  |kinh |[khong |bihu | sukiém
géc | kiémtra | haiva |trabing
truoc | dasd | bang
khirdp | khich | hudng

hang | dan

V& ohin | kidmira
cham .
vai ké dige: | Bao
trong (>50% boc céac
qud ) vitri co
trinh lay nguy co
vt tu gdy phat

sinh 10i

19 Kétndi |Hovi [Cong |Miét |[-Nhan |62|8| 9

ong | trf nhin chic | sw kiém
thong | khop |lamsai |[nang | tra trudce
hoi  |ndi  |quy phu | vasau
vio gitta | trinh, (xe khi rdp
dong |ong  |khong | chay.

co thong | kiémtra | nhumg |~ Nhin
hoiva |laisau | khong sl,.r.thuc
thong | khirdp | thuan h'?n
; kiém tra

gio tién,
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CX5 tai Cong ty TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

cic theo tiéu
tign | chuan
nghi
khong
hoat
dong
hay
day
du)

20 Gandp |Op  |Cong | Co -baio  |4|2|8| &4
Iong vé | 1ong vé |nhan  |[tiéng | tao nhan
vio  |chua |lamsai [6n,xe |sukiém
body | vao gir |quy hoat | tra bing
trinh, dong | bang
khong [daso |hwong
kiémtra | khdch |din
laisau |hang | kiém tra
khi rdp | nhén

gig, |~ Nh

- sur thue

(>75% | Mien

) kiém tra
theo tiéu
chuan
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong

xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

Béng 14: Phin tich ché do hong héc va anh hudng trén 100 theo xép hang RPN

Stt | Khu | Bwée | Sw | Nguyén | Cic Bién [ S| O RPN
vie | qud | thit | nhdnsai | hi¢u | phdp
trinh | bai | 16itiém | éng | Kiém
in soat
phat
hién
| | Trim |Thiao |Trdy |Trong |Bémit |Diotao | 4 | 4 128
clrava |sealer | qud trinh | bj hu | nhin sy
ditnd |cira |thdoclra: [haiva |chiy
lén | trude dasd | trong
hanger |va |~ Duf]g_ khich | qud
sau cu(‘sung). hang | trinh sir
Bivt ol nhan | dung
Wf cham biét | hanger
Vi clra i
-Cirava | ®73%)
cham voi
hanger
cira
2 |Chassis | Siét |Siét |Cocau |[Saildi |-Nhin | 10| 2 160
dai 6c |thiéu [chong [tiém | sukiém
I6p  |dai |saildibj [nang | trahang
6c | 16itrong | tic ngay,
16p |qudtrinh |dong | trén tt
xe sirdung |lénsu | cacac
an toan | xe
vin
T
xe, giy b
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt heomg va dé xudit giai phdp eai thién I6i & Xuong Ldp rap doi vi dong

xe MAZDA CXS tai Cing ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

nguy | theo quy
hiém | trinh
cho hianh
nhin | djng
swdi | khic
chuyén | phuc
xe phong
ngua
3 | Final [Thio |Triy |Dungcu |Bé - Pao 128
clra xude |lamvi¢e |ngoai | tao nhan
trudc | tru A, |vacham |bjhu |suchiy
tr truB |véitry | haiva | trong
hanger |body | A, truB |dasd |qud
v siét khdch | trinh sir
clra hang | dung
trude nhan | hanger
vio biét
body duge | Nh-.'i.n
(>75%) sur kiém
tra sau
khi ldp
rp
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CXS tai Cong tv TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

4.4 Phén tich cic nguyén nhan déin dén sai 15i bing biéu dd xwong ci:
% Chura siét dai oc 10p

Coe npan | My i
Nbde v quén quét md v \ /
quén sds bu Mag —\ Sumg kbaog hbokhi
\ khéng sict e 7 3ok
/O ob corcan koém
Nuda sy kbdogkibmem fo-— modt dimg chuyen ki ’
wau chi rip '|_. Ehieg thrc hign \
\ Churs 6 sl
|

/‘/ Khiog o chock vt kibmts  ————————
ki / s Kb hods thinh Odag vide
Kbt b 1ri nbiin uy kidtn e
v —7
/
/

Planmg phip

Hinh 17: Sor d6 xwong ¢ nguyén nhan chua siét dai dc 16p

“ Tray xudc tru A, try B body

Coa sguin l My moc ]
Tisbo ki ning w0 1§ sk bag. [ Hangee cir bi ¥ khi b din i
kb cinvachamvén A B 4 [ kbo didu bhids
Coag ablntheo tic chims ok~ /
thin Kb v chaan bn stog mo 4, Thidt b cherm dis —\
cifa v b A, try B (beys L bty ¢ Trly xwe
\ y i 3 iy A, m "
Thbobmsekiim  / / Wy
21 tan fhdo -/J / - o
/
/ /
/- Quy iriok than & L Vit lide baa boc sing
/o Mg chind ik thin /o chun pisi hop
/ € & todn
g phip Vit ligu

Hinh 18: So @6 xuomg ci nguyén nhan trdy xude tru A, try B body

< Triy xuéc sealer cira

hodu ki ning i 1§ tiuh lodeg \'\.. / Kep dtr cita trén hanger
khi cita va chiom banger N Jo— ¢im cb baln dang khimg
\ /
Coing shin thoo tic chimcks / i
thin khi va cham diu siing ma ——a Dung co chim Saoe
< vio c \ baw boc b
\ / Tray awin
/ / seaber cim
Thudes it ksdm / /
trw s Ahi 491 Do >/ /
hsager / /
/" Quy trish thao tic L Vit liga boo boe st
Jfo— Rhang chi rd cich &)1 / chum piik hop

,/ cira ¥én hanger an todn /
/ /

Pz phip Vit biu

Hinh 19: So d6 xuong ¢4 nguyén nhan tray xude sealer cira
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Ap dung FMEA trong dinh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién 16i o Xuomg Ldp rdp dbi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong tv TMHH MTV San xuat O 16 THACO MAZDA

CHUONG 5: CAC GIAI PHAP CAI TIEN O XUONG LAP RAP CHO
DONG XE MAZDA CX5

5.1 U'ng dung 4M va phuong phip Poka — yoke trong cii tién chit lugng
5.1.1 Caii tién nguyén vit liéu
5.1.1.1 Thue trang tr(fy xudc tai cong doan thdo ciwa xe du ljch

“ Qua trinh lip rdp cira vio xe

Sir dung sing siét Diéu chinh cira
fuc dé rip cia vao xe

Hinh 20: Quy trinh lap cira vio xe

Tir viée sir dung sting siét luc dé rdp cira 43 gdy ra mt s6 161 trdy xude do va cham véi
dung cy trong cong doan lap rép:

Hinh 21: Trdy xudc cira
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< Bit cip hién hiru

Hinh 22: Sting ciia NCC chura tich hop ddu bao vé

Hinh 23: Céc ci tién dau boc chua hiéu qua

Nhin xét:

Trong qué trinh 1ap rdp cira vao than xe, thao téc sir dung dung cu siét lyc tiém an nguy
co gy ra va cham khong mong mudn giira dung cy va bé mat cira. Nhimg va cham nay,
dii nhé, vin ¢6 thé din dén cdc 18 thir cdp nhu mop méo, trdy xude hoic bién dang nhe
trén bé mat ngodi cia cira xe. Céc 16i nay khong chi anh huémg dén tinh thim m§ ciia
san pham ma cdn ¢6 thé lam phat sinh cac cong doan sira chixa, diéu chinh sau lap rip,
tir d6 anh hudmg dén tién do va chi phi san xudt.

Nguyén nhan:

Nguyén nhan chinh dugc xdc dinh 13 do dung cu siét lyc hién tai chua duoc trang bi déu
boc bao vé (chdng han nhir 16p cao su hodc vit liéu mém). Thiét ké ddu tiép xic kim
loai trin khién cho khi thao téc trong khong gian hep hodc vi trf gin bé mat cira, dung
cudé va dap truc u'ép vio bé mit vat liéu, dac biét la trong cac truomg hop thao tic thiéu
on dinh hodc khong 6 dan huong hé tro.
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Dlotolai | Kiquh p =
L thao tac [E

By Tam thiri: Bao boc dungcu
1"»% /bﬁnsﬁlaowéngnm_ i
g ‘
. Dyng cu chira
| Gépcaabee |

Liu dai: nghién cira thiét ké |
lwﬂ\ll»cbioveddo
bén va hilp thy e cao ‘

Hinh 24: Phan tich nguyén nhén 16i

5.1.1.2 Thiét ké bin vé diu boc bio vé
Trong qud trinh ldp rdp cira xe du lich tai xuéng THACO MAZDA, dung cu siét lyc
khang co dau boc dd dan dén va cham truc tiép voi thin xe.

=> Hiu qua la giy ra cdc 16i thir cap nhu tray xudc 16p son

Cic bién phip tam thoi nh boc vai hodc dng cao su duge dp dung nhumg khong higu
qua, tudi tho ngin, chi ding duge < 1 tudn.

=> Cin danh gid va cai tién bao boc siing

Sy Lern b e

A/ O6 uen:
- wlislm
1 cCmmddddly 1 Som

-

Hinh 25: Bén vé thiét ké dédu boc
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- Mil boc dau sting Utech

- Chit liéu: Cao su mém

- Thiét ké va do dac chinh xac ddu boc bao vé, dam bao kich thudce phit hop véi timg
loi cong cy, dung cu dé 1p dat dé dang, chic chin va khong gy can trd trong qud trinh
str dung.

- Lira chon d¢ day ddu boc hop 1y, vira di dé giam thiéu lye va cham vai bé mit xe,
ddng thiri van dam bao thao tic thudn tién, khong 1am anh hudng dén hiéu sudt am viée
hodc gdy vudng viu khi thao téc tai hién truong.

5.1.1.3 Lwa chon vit liéu TPU

5.1.1.3.1 Tiéu chi la chon vit liéu chéng triy xudc

‘E X R |

vevonseesy

Ple ¢ 3 2 = % w o ow e

T T T TR

Fny e - e - R

Phirong pheip kiéin tre 8 g som bbag Miw i i vt thang d corng g biit | Try s kY kivin trr 04 Bt chi 06 45

Hinh 26: Céc tiéu chi lva chon vat liéu chdng trdy xude

Nhin xét:

Lép son bé mat ciia xe Mazda c6 do cimg dat mirc 3-4H theo thang d6 cimg bt chi
(thang tir 6B dén 9H), twrong duong véi mire do cimg trung binh. Diéu ndy ¢6 nghia la
Idp son ¢o kha ning chong trdy xude & mirc vira phai, tuy nhién vin c6 thé bi triy khi
tiép xtic voi cdc vt liéu c6 dd cimg cao hon, ching han nhu kim loai, bui cét hodc vt
sac nhon c6 d ctmg >4H. Khi quy doi sang thang do do cimg Mohs, dg cimg tuyét dbi
ciia 16p som roi vao khoang 2-2.5, tuong duong véi thach cao dén giira thach cao va
can-xi. Do d6. viéc cham soc bé mat xe va trinh !iép xtic vdi vét sic nhon hodc diéu
kién méi truimg khéic nghiét I can thiét dé duy tri do bong va thim m§ ciia 1op son theo
thori gian.

Két ludn:

Dé dam bao khong gdy trdy xudc 1op son xe ¢o d cimg twong duong 2-2.5 theo thang
Mohs, can lyra chon vit liéu ¢o d6 cimg thap hon mire ndy. Vat liéu nhu nhya mém hodc
¢ao su — voi do cimg khoang 1 trén thang Mohs — 12 lira chon phii hop, dap (mg yéu céu
khong lam anh hudng dén bé mit son trong qué trinh tiép xic. Viée sir dung céc vit ligu
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nay gitip han ché t6i da nguy co hur hai Iép son trong qua trinh thao tic hodc va cham
nhe.

5.1.1.3.2 Lua chon vit liéu phit hop

Lira chon vat liéu bang nhya hodc cao su co do cimg thap la diéu kién can dé han ché
gdy trdy xudc 1dp son xe. Tuy nhién, trong qua trinh lap rép, dung cu ¢6 thé va cham
véi bé mit xe, do do diéu kién di Ia vét lidu con phai ¢ d bén co hoc cao va kha ning
hip thu luc t6t nhim giam thiéu tac dong va dam bao do bén trong qud trinh sir dung
thire té.

Nhyra TPU ¢6 d6 cimg trong khoang 60-70A theo thang do d¢ ctmg Shore, trong duong
vai d§ cimg tuyét ddi khoang 1 theo thang Mohs. Vi dic tinh mém déo, dan hoi tot va
kha nang hép thy lyc cao, TPU duge danh gid 1a mot vat liéu Iy tuong cho céc img dung
can chong trdy xudc, dong thori vin dam bao d9 bén co hoc va kha nang chiu va dip

trong qud trinh sir dyng.
Sensing | == | /Force
Pin | = l Dwection
,\ /
Working
' // Face
[oma | o W o
——Jest Sample Resastance Force
1904 e From Sampla

Hinh 27: Phuong phap do d6 cimg Shore

» TPU (Thermoplastic Polyurethane) 12 lyra chon vét liéu t6i wu nhir cde dic tinh
vuot trdi sau:

Mém va ¢6 do dam hoi cao: Vi 6 cimg Shore 60-70A, TPU mém hon 16p son 6 16 (d9
cimg Mohs 2-2.5), gitip han ché t6i da nguy co trdy xude khi tiép xic.

Kha nang hdp thy hee t6t: TPU gitip phn tdn lye va cham hiéu qua, gép phan ngan
ngira tinh trang mép méo thin xe trong qué trinh thao téc lap rdp.

D bén cor hoe cao: Vi d bén kéo 1én dén 70 MPa va do gian dai khi dut dat 1000%,
TPU ¢6 thé thich nghi tt vai nhiéu hinh dang va bién dang ctia cong cu ma khong bi
rich hodc bién dang vinh vién.

Chiu mai mon vt trgi: TPU c6 kha ning chong mai mon cao gap khoang 5 lin so véi
cao su ty nhién, dam bao tudi tho lau dai ngay ca trong moi truimg lam viée c6 ma sét
cao.
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Shore A 30 35 M0 W5 |50 |55 #6065 170 5 180 85 |90 [95 {100
Hinh 28: Thang d0"¥5 ¢img Shore
5.1.1.4 Ké hogach thyc hién
Bang 15: Ké hoach thyc hién
STT | Hangmuc | Nguwoi Ngay bt | Ngay két Ghi chit
cong viée | phu trich diu thiic
I | Khao sit QA+ 08/01/2024 | 08/03/2024 | Ghi nhan vi tri
hién truong | Xuong dung cu dé gy
vii ghi nhdn | Lip rdp trly xudc
16i
2 [Podacva [Kythuit | 08/04/2024 | 08/05/2024 | Thiét ké trén phén
thiét ké ddu | XLR mém CAD
boc TPU
3 | Lwachon vat | Ky thudt 08/06/2024 | 08/07/2024 | Ut tién nha cung
liéu, &t hang | XLR + cap c6 thai gian
mau TPU Mua hang giao hiing nhanh
4 |[In3Dvathir | Ky thugt | 08/08/2024 | 08/10/2024 | Kiém tra kha
nghiém dau | XLR nang lip va do
boc dan hoi
5 |Danhgiathr |[QA+To | 08/11/2024 | 13/08/2024 | Diéu chinh néu
nghiém, ldy | san xudt can dya trén phan
phan hdi hdi sir dung thye
cong nhin té
6 | Caitién thiét | Ky thuat | 14/08/2024 | 16/08/2024 | In lai mau néu c6
ké lan 2 (néu thay doi bién
¢o) dang, viit li¢u
7 | Lam mau Ky thuat | 17/08/2024 | 19/08/2024 | Lam chuan dau
chuan XLR boc
8 | T6 chirc QA+To | 20/08/2024 | 21/08/2024 | Hudng ddn gin
hudn luyén | san xuat dau boc ding vi
cong nhén str tri
SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 73




Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
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dung dau boc
mi

9 |Xdydmg |QA 22/08/2024 | 24/08/2024 | Bao gom tiéu
tiéu chuén ky chuin hinh dang,
thudt, kiém véit liéu, do bén
sodt chat
lrong

10 | Tong hop QA+ 26/08/2024 | 28/08/2024 | So sdnh 16i trude
bio cdova | Quanly vl sau cdi tién
danh gia higu
qua cai tién

11 | Chuan bi QA+ 20/08/2024 | 31/08/2024 | Ban giao mau
nghi¢m thu, | Quan ly chudn, dé xudt cai
dé xudt dp tién toan b line
dung dién
rong
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
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5.1.1.5 So sanh vit ligu cit va moi

Bang 16: Bang so sanh dc tinh Ki thudt

Tiéu chi

TPU cii (Shore A: 75)

TPU mai (Shore A: 60-70)

Bg cimg (Shore A)

75

60-70

So véi d cimg son xe

Cimg hon — dé giy tray

Mém hon — an toan vdi son

Do dan hoi Trung binh Rat cao (gian toi 1000%)
Kha nang hap thu va
i Thap Cao
cham
Chdng mai mon Tét Rat 6t (gp 5 1in cao su)
Tudi tho 3-6 thing 6-12 thing
;0 , ~7 ngay (dat tir nha SX \ g AN | a6
Thoi gian dat hang N ~2 ngay (nguon ndi dia cd san)
nude ngoai)
Gia TPU / kg 270.000 VND 300.000 VND
Bang 17: Uu diém va han ché di véi vét liéu TPU ¢l va mdi
Vit li¢u Loi diém Han ché
- Gid ré hon 10%- Cimg — bén , . )
TPU cii hinh - CO nguy co lam tray son- Order liu
mn
— Mém, khong gay trdy- Tudi tho | - Gia cao hon ~10%- Mém — can
b cao- Giao nhanh thiét ké tot hon
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

Bing 18: Chi phi vat liéu (10 b ddu boc thir nghiém)

TPU mdi (Shore A: 60—
Hang muc TPU cii (Shore A: 75) )
Khéi lugng ding / b 0,05 kg 0,05 kg
Gid TPU / kg 270,000 VND 300.000 VND
Chi phi/ by 13.500 VND 15.000 VND
Tong chi phi (10 bo) 135.000 VND 150,000 VND
Chénh lgch 15.000 VND
Bang 19: Cich thir nghi¢m dau boc TPU
N¢i dung thir nghiém Muc tiéu kiém chirng Ghi chi

; < . .. | Thirtrén nhiéu loai

Gan dau boc vao dung cy Pam bao vira khit, dé thao lap =

dung cuy

Tac dong va cham lén panel
son that

Kiém tra kha nang chong tray
son

Sir dung tam panel test

Thir nghiém trong diy chuyén

Xem kha niing chong hao

Sau 1 tuan lap thue

thye té mon, thao tac lap lai nghi¢m
: s o Lay v kién vé thao téc, d0 tién | Dya vio biéu miu
Khao sat cong nhan sir dung : Bfoora
lgri danh gia
Danh gia sau 1-2 tuan sir Quan sat 6 bén, dau hiéu QA va td trudng theo
dung nirt/gdy/triy son doi
5.1.1.6 Két qua
y %
Q4 =] ™ =)
o Ly choa vit liéu b o oy,
Thiét ké bin vé ;ﬁw‘mml’;; Dua vao si dung. thir

Hinh 29: Két qua dat duoge
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

Sau khi ldp dat ddu boc bao vé, ty 1¢ trdy xudc tai khu vie ban 18 cira, try A va B da
giam 0 rét.
Uu diém:
o D bén cao (dat tdi 12 thang sir dung).
o D¢ ding thio lip va thay thé khi cin thiét.
o Thiét ké bién dang tron gidp han ché tray xude do va cham; vat liéu co do dan
héi tot, giam thiéu nguy co mop méo cira hodc than xe.

Han ché:

o Hién nay. qua trinh dat hang ban v& tai Trung tim Co khi con gip nhiéu khé

khan.

o Dé khic phyc, phuong an sir dung cong nghé in 3D da dugc dé xudt.
5.1.2 Ci tién thiét bj
5.1.2.1 Co ciiu ching sai li quén siét
- Tai mgt s tram siét 1 1an trong xudmg lip rip, cong nhéin ¢6 thé bo quén thao tic siét
bulong/ khong quét ma vach, nhumg hé thong khong cd co ché phét hién 16i.
=> Hé qua Ia bulong bi bo s6t — khong dat yéu cu ky thudt va anh hudmg chét luong
Xe.
=> Lap dat hé thong Pokayoke siét luc (Tightening Pokayoke System): 1ap dat hanh
trinh chong sai 1i
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5.1.2.2 Ké hoach trién khai hé thong Poka - Yoke
Bang 20: Ké hoach thye hién trién khai hé thong Poka-Yoke

STT | Hangmuc | Nguwdi | Ngaybat | Ngay két Ghi chi
cong viéc phu diu thiic
trach

| | Danh gia Baotri | 01/08/2024 | 03/08/2024 | Phén tich quy trinh
hién trang va | xuéng hién tai
xac dinh yéu | Lip Rép
cau hé thong

2 | Lap danh Baotri | 04/08/2024 | 05/08/2024 | Dya trén yéu cau ky
sdch thiétbi | xuéng thugt
can thiét Lip Rip

3 |Muasim | Baotri | 06/08/2024 | 10/08/2024 | Theo danh séch da
thiét bibd | xudmg lap
sung Lip Rip

4 |Lapdatthiét |Baowi | 11/08/2024 | 15/08/2024 | Piam béao an toan va
bi va ddu ndi | xuimg ding ky thudt
hé thong Lip Rép

5 | Lap trinh Baotri | 16/08/2024 | 20/08/2024 | Sir dung phan mém
PLC vaciu | xuing lap trinh PLC phi
hinh h¢ Lip Rép hop
th6ng

6 |Kiémtrava |Baotri | 21/08/2024 | 25/08/2024 | Pam bio hé thong
chay thirhé | xudng hoat dong én dinh
thong Lip Rip

7 |Dao tao nhin | Biotri | 26/08/2024 | 28/08/2024 | Hudéng dan sir dung
vién vin xuong va bao tri hé thong
hinh Lip Rip

8 |Nghiémthu |Baotri | 29/08/2024 | 31/08/2024 | Hoan tat thii tuc ban
va ban giao | xudng giao
hé thng Lip Rip
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5.1.2.3 Hi¢n trang
- Hé théng hién tai khong kiém tra dugc hianh vi thao tic thue té ciia cong nhan, chi
kiém tra sy tOn tai ciia ma vach, so lugng bulong.
- Viéc thicu xdc nhén thao téc siét thyc té (di lye va ding vi tri) dan dén nguy co bo s6t
thao tdc ma khong c6 canh béo.
- Khéng ¢6 co ché lién dong giira thao tic quét mi vach, thao téc siét lvc, va hanh trinh
di chuyén ciia hanger.
5.1.2.4 Yéu ciu h¢ thong ning cip

] Lép ddt 2 cong tic hanh trinh (Limit Switch 1 & 2):

Limit Switch I: phat hi¢n khi hanger bt dau di vao viing thao téc.
Limit Switch 2: phat hién khi hanger két thiic qud trinh lap dat va chuan bi rosi tram.
< Diéu kién kiém sodt:
Néu trong khodng thoi gian tir khi Limit Switch 1 ON dén khi Limit Switch 2 ON ma
cong nhdn chua quét ma vach va chua siét luc dat tiéu chudn, hé thong sé:
o Phat tin hi¢u dén do.
¢ Kéu chudng canh béo.
o Dimg day chuyén (Stop Conveyor).

Béng 21: Thiét bj sir dung

2 cong tac hinh trinh (limit switch) Chura ¢6
Pén do Chua ¢6
Chudng canh bao Chra co
Sting siét lye ¢6 phan hoi lye OK Chua ¢o
May quét mi vach Pa ¢d san trén thiét bi hién hanh
Bd diéu khién PLC Di cd san trén thiét bi hign hanh
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
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5.1.2.5 Lip bang chi phi
Bing 22: Bang chi phi thiét bj
STT | Thiéthi | Masin | S0 | Dongid | Thanh Ghi chi
phim | lwgng | (VND) tién
(VND)

| |Bgdiéu | FX3U- | [4.312.000 | 4.312.000 | Model ndy c6
khién | 32MT/ES- 16 dau vao va
ldp trinh | A 16 diu ra
PLC transistor, phil
Mitsubis hop cho céc (mg
hi dung trr dong
FX3U- hda cong
32MT/E nghiép.

S-A

2 | bén bao | S80L-24-R I 442300 | 442300 | Buge sir dung
tin higu d¢ canh bio
cong hoéic chi thi
nghiép trang thdi trong
(chi mau cic ti dién hodc
do) hé thong diéu

khién.

3 | Cong D4N-1A20 2 637.100 | 1.274.200 | Thiét bi an toan
tdc hanh véi kiéu tdc
trinh dong don bay
Omron con lin, thudng
D4N- dugc sir dung
1A20 trong cic tmg

dung yéu cau do
bén cao.

4 | Chudng | Model tiy | 544200 | 544.200 | Pugec sir dung
béo chon dé canh bdo
dong trong cic moi
cong truomng cong
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
xe MAZDA CX35 tai Cong tv TMHH MTV San xuat 0 16 THACO MAZDA

nghiép nghiép on ao,
220V, voi dm lugng
100dB 100dB dam bao
dé dang nhén
biét.
Tong 6.572.700
chng

5.1.2.6 Ma lgp trinh PLC sir dung dén tin hiéu

// Khi hanger vao tram (LS1 kich hoat), bt dau gidm sat

[----[ LS1] ( Monitoring_Active )

// Néu trong qud trinh gidm sat, chua quét ma vach hoac siét lyc chira dat
|----| Monitoring_Active |----[ NOT Barcode_Scanned |----( Alarm )
[----[ Monitoring_Active ]-—-[ NOT Torque_OK J---—-—---( Alarm )
// Khi hanger ron tram (LS2 kich hoat)

|----| LS2] ( Monitoring_Active OFF )

// Néu ¢6 16i, bat dén do va chudng bdo

[ Alarm J----mseemmmmeee (Red_Lamp )

[----[ Alarm J-----eeeeeeeeee ( Buzzer )

// Reset trang thai khi nhan tin hi¢u reset

|----| Reset_Signal J---------- ( Alarm OFF )
|----| Reset_Signal |---------- ( Red_Lamp OFF )
|----| Reset_Signal ]---------- ( Buzzer OFF )
Giiai thich:

LS1: Cong tac hanh trinh 1, kich hoat khi hanger vao tram.

LS2: Cong tac hanh trinh 2, kich hoat khi hanger rosi tram.
Monitoring_Active: Bién trang thai. true khi hé thong dang giam sat
Barcode_Scanned: Bién trang thdi, true néu ma vach da duoc quét.
Torque_OK: Bién trang thai, true néu siét lye dat yéu cau.

Alarm: Kich hoat canh bao néu ¢6 16

Red_Lamp: Dén tin hi¢u mau do, bit khi ¢o 16i.

Buzzer: Chudng béo, kéu khi co 16i.

Reset_Signal: Tin hi¢u reset tir hé thong, dat lai cac trang thai vé ban dau.
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YES

lorgue

NO
Ariam
OK
YE

Hinh 30: Sor do hoat dong cia hé thong chong sai 16i

5.1.2.7 Két qud
» Doi vai Lap dat hé thong Pokayoke siét lyc (Tightening Pokayoke System): lip
dat hanh trinh chéng sai 16i

Hinh 31: Hinh anh lap dat hé théng chdng sai 15i

Lép dit hanh trinh chong sai 1i: Khi Hanger cham vio cong tic hinh trinh thir | cho
dén khi Hanger cham vio cong tac hinh thir 2 ma cong nhan chua quét ma vach va chua
siét lyc OK thi dén canh béo sang, chudng sé bio va dimg chuyén.

5.1.3 Caii tién hinh dang kep ciia

Hanger la thiét b vin chuyén nidm trén diy chuyén, ¢6 chire nang vin chuyén céc bo
phn, chi tiét nhu body, cira, Vi hanger cira dugce ding dé van chuyén céc canh cira dén
céc b phan da dugc thiét lap.

Theo nhur b tri cdc layout hoat dong tai Thaco Mazda thi body xe (bao gdm cira)sau
khi dugc son body tai xudng son s& dugce chuyén qua xuong Lip rdp bang cdc body.
Tai vj tri ddu tién clia xuong lap rdp 12 Trim A, cira sé dugre théo ra va ga 1én hanger dé
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di chuyén sang Sub-Door (chuyén cira) dé tién hanh 1ap rdp cdc vt tu, linh kign Ién cira
dé hoan thanh mt canh cira 6 t hoan chinh.

R RS .
1|, Tﬂ-ﬁ

Hinh 32: Hanger cira tai xuong

Chire nang Hanger cira: Vin chuyén bon cdnh cira trén ddy chuyén Trim A — Sub-Door
— Final B.

H¢ qua: Mdi ca 16i phai thao son. phuc hoi Sealer va son lai, tiéu ton thoi gian va vit
liéu, anh hudng nang sudt va chat lrong dau ra.

5.1.3.1 Ké hoach
Bang 23: K¢ hoach thyc hién
Stt| Hangmuc | Ngwoi | Ngaybit | Ngay két Ghi chi
cong viée | phutrich |  diu thic
| | Khao sdt hién | QA + 01/08/2024 | 02/08/2024 | Tong hop tinh hinh
trwong va ghi | Xuimg 161 va thye té

nhan 16i - Ghi | Lip rdp
nhén hién
tuong su
bung, léch,
phan tich
Poka-yoke
2 | DPodacva KV thuat | 03/08/2024 | 05/08/2024 Thiét ké trén phin
thiét ké su kep mém CAD (Inventor
mai hoiic SolidWorks)
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cai tién, dp
dung

3 | Giacong Ky thuat | 06/08/2024 | 08/08/2024 | Gia cong chinh xdic
CNC mau su theo ban vé, kiém tra
kep goc vat, khe gir

4 | Thirnghiém |[QA + 09/08/2024 | 11/08/2024 | Danh gia d¢ gitr. do
gan su lén xe | Xuong dan hoi, thoi gian
thye té Lip rp thao tic

5 | Caitién thiét | Ky thuat | 12/08/2024 | 14/08/2024 | Dicu chinh ban v&
ké ldn 2 (néu néu cin thay doi vat
cn) liéu hodc kich thudc

6 |Lim mau QA 15/08/2024 | 19/08/2024 | Hudmg dén thao tic
chun, xdy dung kv thudt, han
dumg hudng ché ldp léch, sai vi
dén thao tic tri

7 | To chirc huan | QA + 20/08/2024 | 23/08/2024 | Dao tao thao tic
luyén cong Xudng ding vj tri, kiém tra
nhn sir dung | Lip rdp lue kéo
su mai

8 | Xdy dung tiéu | QA 24/08/2024 | 27/08/2024 | Bao gom tiéu chudn
chuan ky vt ligu, goc vat, do
thudt, kiém dan hoi, lue kéo
sodt chit
lugng

9 | Tong hop béo | QA + 28/08/2024 | 31/08/2024 | So sanh 161 trude va
cdo va danh | Quan Iy sau cai tién, danh gia
gid hiéu qua theo KPI chét lugng

5.1.3.2 Gidi phdp chit lugng cdi tién hinh dang kep ciia
% Poka-yoke (phong nhim lin ty djng)

Thiét ké lai su kep vdi géc vat chudn (vi du 47,3° hoiic tuong duong) dé khi lip vio
khung cira s¢ “khda clmg” ding vi tri, trdnh hién tuong lp léch hogc long léo.
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Thém vi tri dinh hudng/khdp dinh hinh, gitip cong nhén chi ¢6 thé gin kep theo mot
chiéu duy nhat.
Phéin biét mau sac hodc md QR cho cdc loai su kep tuong (mg timg dong xe (trinh diing
nham).

< Tong hop va kiém sodt dir liéu

Thiét 1ap biéu mau theo ddi 15i su kep bung/long, phin loai theo vi tri, logi xe, mi
hanger.

< Kaizen (lién tuc cai tién nho)

Té chirc hop nhanh tai chuyén néu ¢6 sir ¢d hanger bung — thu thap phan hdi cong nhén
va xdc dinh nguyén nhin tie thi.

Cap nhit lién tuc ban v& kich thude chuan cia hanger trudc/sau, dé kiém tra do dong
b va lap ding vi tri nhiam trédnh cong, léch.

5.1.3.3 Ldi lién quan dén hanger cia

Doi vi mt chiée xe, thi vin dé ma khdch hang quan tim nhat chinh 14 d§ hoan thién
ciia n6. Mot chiée xe khi duge xuat xuong, phai dam bao cic yéu cau vé mat ky thuat,
cong nghé ciing nhur d§ hoan thién cia timg chi tiét, Doi vai sy kiém sodt chat lugng
gdt gao trong nha mdy Thaco Mazda. Mét chiéc xe khi dugc xuat xuong phai dam bao
chat lugng tuyét doi trude khi giao dén tay khach hang.

Chinh vi thé cdc 15i ton dong trong khiu san xudt ludn dugc wu tién sira chira khic
phue. Céc 16i ludn duge tdng hop dir ligu hiing ngiy, phén tich va khic phyc. Trong do,
I6i trdy xwdc Sealer giy ra boi Hanger Ia mot thich thirc Ién da ton dong thoi gian dai
can di tim 1oi giai dap.

Hinh 33: Tray Sealer ¢ vi tri nep cira trudc
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Hinh 34: Tray Sealer & vi tri nep sau cira

5.1.3.4 Quy trinh xii If 16i hanger ciia
Xdc dinh 15i:
Dé xir 16i ciia mt vdn dé ta cin phi xdc dinh cdc khia canh khac nhau cta 16i do dé
dura ra phuong an xir 1y phit hop nhat,
Mitc dg nghiém trong: Rt nghiém trong, mot canh cira khi bi bong troc sealer s& phai
sira chira va som lai rat ton kém va mét nhiéu thi gian. Dong thoi van dé khong duoc
phat hién s& anh huémg dén chat luong canh cira, gdy mat an toan cho chi phuong tién
va cdc hanh khéch.
Bg phdn gay ra I6i: Khong xac dinh. C6 thé trong qué trinh thao téc cia cong nhén,
Hodc mot s van dé lién quan dén hanger gay ra 16i.
Vi tri 16i: Céc vi tri tiép xtic voi Sealer ciia cira thuomg xuyén bi 16i. Day la vi tri cdn
cai tién,
Nguyén nhén giy 15i:
- Trong qua trinh cong nhin gin cira 1én hanger, thao téc véi ctra hodic 1ap cira tai Final.
- Qué trinh vin chuyén trén day chuyén co thé gay ra hong hoc.
- Su kep cira khdng pha hop

To6m lai can céi tién lai hanger cira dé thuan loi cho cong nhan trong qué trinh lam
viée va giam 16i lién quan dén Sealer cira. Py cting la muc dich chinh trong du én cai
tién hanger cira lin nay.
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Hinh 35: Céc vj trf cira tiép xic vai Hanger

Theo hinh 6 bon vi tri ma cira tiép xtic voi hanger. Trong do, vi tri s6 1 va 56 2 c6 mii
tén la hai vi tri thuong xuyén phat hién 16i. Ching ta sé tién hanh cai tién lai nep cira tai
hai vi tri nay.

Khao sat Hanger cura:

Pé tién hanh cai tién hanger cira, chung ta s& tién hanh mot s6 khao sat, cu thé 1a & kep
cira tiép xtic vdi sealer.

Hinh 36: Nep cira trude va ngp clra sau

Sau khi ta da xac dinh céc vi tri xay ra 13i la cdc nep cira clia hanger ta sé tién hanh do
dac tai cac vi tri nay. Doi vai su nep cira luon ¢6 kich thude ¢é dinh thi ching ta chi cin
ldy kich thudc thiét ké trén ban vé,

Dura ra giai phip:

Sau khi da xac dinh duoc nguyén nhan giy ra 16i, vi tri 13i, co duge cac thong so cia
hanger cira. Budc tiép theo, ta can t6 chire cude hop vo1 cac chuyén gia tai nha may dé
ban bac dura ra gidi phap cho vin dé.
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Mot 56 céc giai phap duge dura ra va can thong nhat:
Thir nhét: tinh toan mé rong cac khe cia nep cira sao cho phu hop véi cac bién dang
cira khéc nhau dang duoc san xudt tai nha may.
Thir hai: 16p vo boe bén ngoai 1a khong can thiét. N6 s& anh hudmg dén do rong cia
khe nep cira, dong thori lam sai léch di tinh toan thiét ké ban dau
5.1.3.5 Thiét k&, cdi tién

Dura trén cdc ndi dung da thao ludn vé viée cai tién Hanger cira sao cho hiéu qua.
Chiing ta s& tién hanh thiét ké lai nep cira tham khao tir cdc két qua da do dac trude do,

Bién dang clia cdc nep cira van sé gitr nguyén, ching ta can diéu chinh cac goc tiép
xUc gifta nep cira va canh cira trén Hanger. Tir do, giam thiéu vé I5i cira trén Hanger.
5.1.3.4.1 Cdi tién déi véi nep cira trude

; / ~\

Hinh 37: Nep giir phia trude cira

Giai phap: Gia cong
+ Rong ranh trén: tr 11mm — 18mm
+ Rong day rénh dudi: tir 20mm — 24mm

SVTH: Nguyén Thi Giang GVHD: ThS. Tran Minh Tri 88



Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién l6i & Xuomg Ldp rap dbi vai dong
xe MAZDA CXS5 tai Cong tv TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

Trude khi cai tién:

Hinh 38: Ban vé thiét ké nep giir phia trudc cira trude khi cai tién

Sau khi cii tién:

-
il

Hinh 39: Bin v& thiét ké nep giir phia trudc cira sau khi cdi tién

Pé tién hanh cdc chinh sira doi vai cac nep trude cira. Céc ky su can xem xét dén vi tri
gia cong trén nep trude dé tién hanh cc thay i, cai tién.
< D0i v6i cira trude:

FRONT

Hinh 40: Vi trf gia cong ctia nep trude cira trude Mazda CXS
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+ Dénh gia:

Hinh 41: D6 rong rinh da diéu chinh

A =3.45 mm. Sealer khong va cham vai su kep.
< D0i véi cira sau:

Hinh 42: Vi tri gia cong cta nep trude cira sau Mazda CX35

<+ Dénh gia:

Hinh 43: D6 rong rdnh da diéu chinh

A =4 mm. Sealer khong va cham vai su kep.
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& Két lujin:
DOi vai ban vé thiét ké cai tién theo nhur hinh 38 va 39, gia cong rong ranh trén: tir
I Imm — 18mm, rong day ranh dudi: tir 20mm — 24mm da phu hop voi bién dang cua
xe Mazda CX35

5.1.3.4.2 Cdi tién ddi véi nep gii phia sau cim

Hinh 44: N¢p gitr phia sau cira

Gidi phap: Vat mép hop goe 47,3 d9, theo goc ¢6 san ciia kep cira hién hiru,
Truée khi cii tién:

Cgﬂ e :

12
& 1 e
&
- 4 - —4-4 ut

Hinh 45: Ban v& thiét ké nep giir phia sau cira trude khi cai tién

Sau khi cai tién:
17

- -

164 16 4_16 4 12 11

.3 arr ez
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Hinh 46: Ban vé thiét ké nep giir phia sau cira sau khi cai tién

[ g =
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xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

Pé tién hanh céc chinh stra ddi voi cac nep sau cira trén Hanger. Cac k¥ su can xem xét

dén vi tri vat mép va goc vat trén nep sau dé tién hanh cic thay doi, cai tién.
 Doi véi cura trude:

FRONT

Hinh 47: Vi tri vit va goc vat cia nep sau cira trude Mazda CXS

< Dinh gii:

Hinh 48: Goc vat da diéu chinh

A= 3.04 mm, khong va cham gifra duomg keo va bé mat vat.
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% Doi véi cira sau:

Hinh 49: Vi tri vit va gée vt ngp sau cira trude Mazda CX35

Hinh 50: Goc vat da diéu chinh

A =2.98 mm, khong va cham gitra duong keo va bé mit vit.
Két luin:
DGi vai ban vé thiét ké cai tién theo nhur hinh 46, goc diéu chinh cta nep sau cira 12 47,3
do da phu hop vai bién dang cia xe Mazda CX35
Panh gia tac dong ddy chuyén va ndng suat sai cai tién hanger cira
5.2 Muc tiéu dao tao ngudn nhan lue & Xwimg Lip rap cia Cong ty TNHH MTV
san xuit 6 to THACO MAZDA
5.2.1. Muc tiéu cua dao tao con nguoi:
Muc tiéu ddo tao la nang cao nang lye, ky nang va nhn thirc cho ngudi lao dong dé:
- Thure hién ding quy trinh, giam 161 thao tac.
- Hiéu 10 vai trd ctia ban than trong hé thong san xuét,
- Dép img véu ciu vé chit lugng, nang sudt va an toan,
- Gan két nguoi lao ddng voi van hoa cai tién lién tuc (Kaizen),
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5.2.2. Nji dung dao tao

5.2.2.1 Dao tao ki ndng chuyén mon

- Sir dung céng cu: huéng dan cong nhan ding sing siét luc ding cach, 1ap diu boc
TPU dé tranh tray xudc xe.

- Lap rap ding chuan: quy trinh thao/lip cira khong lam hur lép son, siét ding lyc.

- Vin hanh h¢ thong Poka-yoke: hiéu co ché gidm st thao tac — néu chua quét ma hodic
siét chua i lye — canh bdo s& kich hoat.

5.2.2.2 Dio tao nhin thice chit lrgng

- Hiéu hau qua ctia 1i: trdy son — phai phyc hoi, son lai — ton thsi gian, tang chi phi,
anh hudng uy tin thuong hiéu.

- Ty kiém tra va phat hién 15i sém: gitip rt ngan thoi gian sira chira, tranh 16i lan rong.
- Chi d9ng tham gia cai tién; gop ¥ cai tién dau boe, hanger, thao tac lam vige,

5.2.2.3 Do tgo vé an toan va quy tic lam vige

Tuan thi quy dinh an toan khi ding may mac, tranh va cham khi thao tac trong khong
gian hep. Bao quan dung cu, kiém tra tinh trang dau boc bao vé trude khi sir dung,
5.2.2.4 Dao tao thii d¢ va tinh than lam viée

- Tinh ky ludt: lam ding quy trinh, khong bo bude.

- Tinh thén trach nhiém: khong dé 15i xay ra rdi méi khic phuc.

- Hop tac nhom: phoi hop hiéu qua giira cong nhan, to trrong, QA. kv thuat...

5.2.3. Phuwong phdp dao tao

- Pio tao tai hién truong (on-the-job training): hoc trire tiép tai ddy chuyén véi hudng
dan tir o truong hodc kY su.

- Huémg dan qua biéu mau - hinh anh — video: dé nhe, dé dp dung.

- Huan luyén thir nghiém céng cu mdi; nhur dau boc TPU — cong nhan duge thir, phan
hoi thuc té — dicu chinh thiét ké.

- Dao tao dinh ky - theo ké hoach
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5.2.4. Ké hoach dao tao chi tiét

Béng 24: Ké hoach dao tao

STT | Noidung | SO Théi gian Hinh Ghi chi
nguoi thire
I | Sirdung 80 |5 ngly (2 ca/ngay) | On-job+ | Hudng din gin
diu boc Video dung dau boc, thao
TPU Ldc an toan
2 | Nhén thie 100 |3 budi (sénglchiéu) Tinh Nhéan manh hau qua
chat lugng huéng | 18i, ¥ thirc trich
thuc té + | nhi¢m
Video
3 |Paotaoan | Toin |2 budi/xuimg Thye BPam béo tudn thu
toan-quy | by CN hanh+ndi | PCCC, thao tic
tic thao tdc quy trye | diing
quan
4 |Vanhéacai | Toan |2 budi Workshop | Tao dong e dong
tién-Kaizen | by CN gOp v tudng cai tién
5 | Dungthir | 30/luwot | 1 buoi Thir Mo lugt dung thir
cong cu nghiém + | dwgc ghi nhan phan
moi Gap ¥ hoi
6 |[Diaotaoto | Toan Hang tuan Thao ludn | Cap nhit kv thuat
truomg bd td | (2h/budi) tinh mdi. Kiém soat thao
trudng hung + | tic
quy trinh
5.3 Dinh gia FMEA lin 2

Sau khi sir dung cdc bién phap cai tién thi lugng 16i dugce giam nhu bang dudi day:
Bang 25: S0 18 trudc va sau cai tién

Céc loai 16i Trude cai tién Sau cai tién
Trﬁ_v saeler cira trudc va sau 103 |
Siét thiéu dai oc 10p xe 4 0
Tray xudc try A, tru B 113 |

SVTH: Nguyén Thi Giang

GVHD: ThS. Tran Minh Tri

95




Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
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Tir 6 cho thiy viéc trién khai cac hanh dong khdc phuc, phong ngira doi véi cc dang
I&i. Tién hanh danh gia FMEA lan 2 thong qua viéc danh gia lai cac yéu to tac dong,
mire do xudt hién, kha nang phat hién cho méi dang I5i. Viée danh gia FMEA lan thir 2
nham xem xét két qua cua cac hoat dong khic phuc da trién khai.

Viéc danh gia FMEA lan thir hai la tinh lai céc thong s6 mirc do xudt hién (02), mirc
do phat hién (D2) doi vii mdi dang 16i sau khi trién khai cac hoat dng khiic phuc phong

ngua.
Béng 26: Déanh gid FMEA lan 2
Stt | Khu vye Dang 16i S2 | 02 | D2 | RPN2
| Trim | Tray saeler cira trude v sau | 4 | 8 32
2 Chassis | Siét thicu dai dc 10p xe 0l 1] 5] 50
Final | Tray xudc tru A, tru B 4 | 8 32
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Két lugn

Sau khi dp dung cong cu FMEA cii tién dé phén tich va danh gi rdi ro trong quy trinh
san xudt 6 16 Mazda CXS 6 thé rit ra mot so két ludn chinh:

- Quy trinh san xudt hién tai con nhiéu diém chua dugc kiém sodt chat ché, dc biét la
viéc phu thude vio kinh nghiém cd nhan va thiéu hé thong canh bdo, kiém soat 16i bai
bén.

- Viéc 4p dung cong cu thong ké va kiém sodt chat lugng con han ché. Céc bién phap
hién ¢6 chil yéu mang tinh thi cong, thiéu tinh tur dong va hé thong.

- Cong tac dao tao va chuyén giao kién thirc ky thudt chua day du, dan dén s sai léch
trong thao téc va khong phit hién duge 15i tiém an trong san xuat.

- Mt 56 cong doan wu tién san lugng hon chat luong, khién ty 1¢ khuyét tat ting va anh
huémg dén hiu qua toan bd diy chuyén.

Théng qua ni dung cta dé tai, FMEA da duoc sir dung nhir mét cong cu dé:

- Phin tich riii ro theo timg budc quy trinh, nhan dién nguyén nhan goc ré.

- Xy dymg céc hanh dong phong ngira vi khic phuc cu thé, tir do cai tién quy trinh va
ning cao chat lugng san pham.

- T6i uu hiéu sudt va gidm thiéu chi phi sira 16i, dac bi¢t thong qua dp dung cdc gidi
phap nhur Poka-Yoke, cai tién thiét ké dung cu, vat liéu phii hop....

6.2 Kién nghi

Cong ty nén tiép tuc trién khai va cap nhit dinh ky hoat dong phan tich rii ro theo
phuong phap FMEA nham kip thoi nhin dién duge cac nguy co tiém dn trong qud trinh
san xudt. Viée duy tri cong cy nay mot cich hé thdng s& hd trg cho doanh nghiép phit
hién sém cdc diém khong phd hop, tir do xdy dung cdc phuong an kiém soat, ngin chin
13i phét sinh ngay tir dau.

Dong thoi can wu tién trién khai cdc giai phap ky thudt va quan 1y phit hop doi véi
cdc riti ro c6 mirc do nghiém trong cao (chi sé RPN Ién). Cac hanh dong nay nén duoc
Iéng ghép vio quy trinh cai tién lién tuc, nhdm ndng cao d tin cy san pham va giam
thiéu chi phi sira 15i sau sin xudt.
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Ap dung FMEA trong danh gia chdt hemg va dé xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Ldp rap ddi vai dong
xe MAZDA CXS tai Cong ty TMHH MTV San xudt O 16 THACO MAZDA

6.3 Danh gid dé tai

6.3.1 Uu diém

- H¢ thong héa cdc 16i tiém an va nguyén nhin sai 16i trong timg cong doan, tir do dua
ra cdc bién phép cai tién cu thé vi kha thi,

- Néing cao ¥ thirc chét lrong cho doi ngii cong nhin vin hanh, tao dong lyc cai tién lién
tuc.

- Pé xuit cdc gidi phép thyc té, ¢d tinh img dung cao nhu thiét ké ddu boc TPU va hé
thong Poka-Yoke .

6.3.2 Nhuege diém

- Han ché vé thoi gian va pham vi trién khai khién mot s6 16i chura duge phén tich sau
hoac chura p dung giai phap dong b.

- Chua phin tich chi tiét mirc tiéu hao tai nguyén va nhan luc trong viéc trién khai toan
dién cdc cai tién trén toan b déy chuyén.

6.3.3 Huwdong mao rjng

Trong twong lai, dé dam bio hé thong san xuat duge céi tién toan dién, can:

- Phin tich lai h¢ thong quan Iy chat lugng tong thé, ma rong sang cic dong sin pham
khac cting sir dung chung diy chuyén.

- Thiét 1dp h¢ thdng dir liéu kiém sodt chat lwong va ldy méu ty dong, tao nén tang cho
viée dp dung cdc cong cy nhu SPC, Six Sigma, loT cong nghiép.

- Trién khai h¢ thong danh gid hiéu qua cai tién lién tuc dé dam bao duy tri thanh qua
vit phat hién rii ro mdi,
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Ap dung FMEA trong dinh gid chdt heomg va &é xudt gidi phdp cai thién I6i & Xuomg Lap rap dbi voi dong
xe MAZDA CXS5 tai Cong tv TMHH MTV San xudt O t6 THACO MAZDA
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