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LOI NOI PAU

Trong xu thé phat trién manh mé ciia nén kinh té s va cudc cach mang cong
nghiép, logistics khong chi don thuan 14 hoat dong van chuyén ma da tré thanh mot hé
théng dich vu chién luoc, gén chat vdi cac hoat dong san xuét — kinh doanh cuia doanh
nghiép. Viéc nang cao hiéu qua hoat dong logistics 1a mot yéu cau tit yéu ddi voi cac
doanh nghiép hién nay, nham giam thiéu lang phi, gia ting gia tri va dap ung nhanh
chong céac bién dong cua thi truong.

Su phat trién ciia nganh logistics tai Viét Nam trong nhiing nim gan day da mé
ra nhiéu co hoi nhung ciing dat ra khong it thach thirc cho cdc doanh nghiép trong viéc
d6i méi tu duy quan tri, img dung cong nghé va tai ciu triic quy trinh. Trong do, van tai
duong bd — véi vai tro 1a phuong thitre van chuyén chi luc trong nude — doi hoi phai
duoc to chirc mot cach hiéu qua, tdi wu ca vé thoi gian, chi phi 14n chét luong dich vu.

Khoa luan tot nghiép nay duoc thyuc hién véi mong mudn dong gop mot phan nho
vao qua trinh cai tién hiéu qua hoat dong logistics tai doanh nghiép van tai. Dé tai tap
trung vao phan tich thuc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty TNHH Van tai
bPuong bd THILOGI — mét doanh nghiép 16n trong linh vuc logistics tai khu vuc mién
Trung, tir 46 dé xuat cac giai phap thiét thyc va kha thi nham nang cao hiéu qua van
hanh.

Em xin giri 101 cam on chan thanh dén Quy Thay/C6 trong Khoa Quan 1y Cong
nghiép — Trudng Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Nang, dic biét 1a cd TS. Nguyén Ping
Hoang Thu da tan tinh dinh huéng va hd trg em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.
Pong thoi, em cling xin cam on anh Péng Luu Trinh va can bo nhan vién Cong ty
TNHH Van tai Puong bo THILOGI da tao diéu kién thuén loi, cung cép thong tin va ho
trg em trong qua trinh khao sat, thu thap sb lieu.

Mic du d nd luc nghién ctru nghiém tac va ¢é sy chuan bi k§ ludng, nhung do
han ché vé thoi gian, kinh nghiém thyc tién con it, khéa luan khong tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién tir Quy Thay/Co dé khoa luan
duogc hoan thién hon.
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Em xin cam doan rang dé tai khéa luan tot nghiép véi tiéu dé: “Nang cao hiéu
qua hoat dong dich vu logistics ctia Cong ty TNHH Vén tai Duong bd THILOGI” 13 két
qua nghién ctru doc lap do chinh em thyc hién dudi sy hudng dan cua co6 TS. Nguyén
Ping Hoang Thu va anh Pong Luu Trinh.

Céc théng tin, sb liéu, hinh anh, bang biéu dugc sir dung déu c6 ngudn goc 13
rang, dugc thu thap thong qua qua trinh thuc tap, khdo sat thuc té tai doanh nghiép, trich
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Moi phan tich, danh gia va dé xuit trong dé tai déu dua trén co s& 1y luan két
hop véi tinh hinh thyc tién tai Cong ty TNHH Van tai Pudng by THILOGI. Em hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc va khach quan cua toan bd noi dung
trong khoa luan nay.
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c4 nhan, don vi da hd tro em trong qua trinh thyc hién khoa luén.
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CHUONG 1: TONG QUAN PE TAI

1.1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh toan cau héa va su phat trién manh mé cua thuong mai quéc té,
nganh logistics ngay cang khang dinh vai tro then chét trong viéc t6i wu héa chudi cung
ung, giam chi phi va nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Trong do, van tai
duong b giir vi tri quan trong véi vai tro 14 cau nbi linh hoat, giup hang hoa luu chuyén

nhanh chéng gitta cac diém trong chudi cung tmg.

Cong ty TNHH Van tai Duong b THILOGI 1a mét trong nhitng doanh nghiép
logistics 16n tai Viét Nam, chuyén cung cap dich vu vén tai dudng bd véi quy mé 16n,
hé théng phuong tién da dang va mang ludi kho bai hién dai. V&i dinh hudng tré thanh
mit xich quan trong trong chudi cung tmg cia THACO va cac di tac, cong ty di khong

ngimg dau tu, cai tién nham nang cao chét lwong dich vu logistics.

Tuy nhién, thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép van con ton tai mot s6 han ché
nhu: chi phi logistics con cao, thoi gian giao hang chua téi vy, tinh an toan cia hang
hoa van con ton dong, mot s6 quy trinh van hanh chua tinh gon. Nhiing van dé nay da
anh huong dén hiéu qua dich vu va kha nang canh tranh cua doanh nghiép trong moi
truong canh tranh ngdy cang gay git.

Xuét phat tir thyc trang trén, viéc lua chon dé tai “Nang cao hi¢u qua hoat dong
dich vu logistics cia Cong ty TNHH Van tai DPuong bo THILOGI” 1 can thiét va co y
nghia thuc tién. Nghién ciru nham danh gia toan dién thuc trang hoat dong tai cong ty
va cac yéu to anh huong dén chat lugng dich vu logistics, tir d6 phan tich diém manh,
diém yéu dé dé xuét cac giai phap phu hgp nham giam chi phi, rat ngan thoi gian giao
hang, nang cao d6 an toan va muirc d6 hai 1ong cua khach hang, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong va phat trién bén viing cho doanh nghiép.

1.2. N¢i dung nghién ciru

Chuong 1: Tong quan vé dé tai

Chuong 2: Co s¢ 1y luan

Chuong 3: Thyc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty TNHH Van tai Puong bo
THILOGI

Chuong 4: DBinh hudéng va giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong dich vu logistics tai
Cong ty TNHH Van tai Duong bo THILOGI

Chuong 5: Két luan va kién nghi
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THILOGI

1.3. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay hudéng dén cac muc tiéu cu thé sau:

Hé théng hoa co s¢ ly luan vé logistics va hoat dong dich vu logistics trong doanh
nghiép van tai.

Phan tich thyc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty TNHH Véan tai Puong
bd THILOGI bao gdm tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty, chi phi
logistics, thdi gian van chuyén, tinh an toan ctia hang héa, mirc do hai long cia

khach hang, céc yéu td anh huong dén hiéu qua hoat dong dich vu logistics.
Panh gia nhitng diém manh, diém yéu, co hoi, thach thach cia cong ty.

Pé xuit cac giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong dich vu logistics nham t6i vu
hoa tuyén duong van chuyén, nang cao chat lugng dich vu va ting tinh canh tranh

cho cong ty.

1.4. Phwong phap nghién ctru

Pé tai str dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ciru nhim dam bao tinh khach

quan, thuc tién va khoa hoc, cu thé:

Phuong phép thu thap va xtr Iy dit 1iéu: Thu thép cac bao céo tai chinh, bio céo
hoat dong logistics, hd so quy trinh van hanh, thng ké két qua kinh doanh cta
cong ty tir nam 2022 dén 2024 dé phan tich thyc trang hoat dong giao nhan.

Phuong phap phén tich hé thong: Danh gia quy trinh giao nhan hang hoa hién tai,
thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty, xac dinh diém manh, diém yéu va

cac y€u to anh hudng dén hiéu qua dich vu.

1.5. Pham vi va ddi twong nghién ciru

1.5.1. Pham vi nghién cvru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty TNHH Van tai Puong
bo THILOGI.
- Pham vi thoi gian: S6 liéu phan tich chu yéu trong khoang thoi gian tir nim 2022

deén nay.

- Pham vi ngi dung: Tép trung vao hoat dong dich vu logistics, bao gdm quy trinh giao

nhan, quan 1y chudi cung tng, doanh thu, chi phi, thoi gian van chuyén, tinh an toan

cua hang hoa, mirc d6 hai long cua khach hang, cac yéu t6 anh huéng dén hiéu qua

hoat dong dich vu, phan tich SWOT, dé xuét giai phap.
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1.5.2. Péi twong nghién ciru

- Pé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics tai cong
ty TNHH Van tai Buong bo THILOGI.

1.5.2.1. So’ d6 nghién ciru:

Ning cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics cia Cong ty TWHH Vin tai Bang bd THILOGI

r

Thuc trang hoat dng gizo nhin vin chuyén cia Céng ty TNHH Vin tai Prong bé THILOGI

|

|

|

l

|

|

Tinh an Cac véu to
. toan ciia anh hiréng
o Chi phi Thoi gian hang héa va dén qua Phan tich
a2 g v logistics vin ch]_]_'_lrféﬂ m¥e A6 hai trinh hoat SWOT
cha cong ty long coa dong dich
khach hang Vi
Giat phap
L A ¥
Ritt ﬂgﬁ.ﬂ Ning cao Ning cao
i gian tinh an toan mitc d6 hai
phi logistics viin chuvén cua hang long coa
i : hoa khach hang

Hinh 1.1: So dd tom tit nghién ctru.

K&t luin
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1.5.2.2. Tém tiit so dé nghién civu:
< Muc tiéu tong thé:

“Nang cao hi€u qua hoat dong dich vu logistics ciia Cong ty TNHH Van tai
Dbuong bo THILOGI™.

Muc tiéu nay xuat phat tir thuc tién hoat dong logistics ctia doanh nghiép con ton
tai mot sb bat cap nhu chi phi, thoi gian van chuyén chua t6i wu, hang hoa d6i khi chua
dam bdo an toan, va mirc o hai long ctuia khach hang chua dat ky vong. Do do, dé tai
tap trung vao phan tich thuc trang, tor 6 xay dung cac giai phap cai thién hi€u qua hoat

dong dich vu logistics.
< Phan tich thwe trang hoat dong giao nhan van chuyén ciia cong ty:

Tiép theo, so dd thé hién viéc phan tich thuc trang hoat dong giao nhan van
chuyén ctua Cong ty TNHH Van tai Puong bdo THILOGI thong qua céc khia canh cu
thé. Cy thé gdm: tinh hinh kinh doanh ciia cong ty, chi phi logistics hién tai, thoi gian
giao hang, mic do an toan hang hoa va su hai 1ong cia khach hang, cac yéu to anh
huong dén hoat dong logistics (nhu co s& ha tang, cong nghé, nhan lyc...), va phan tich
SWOT. Pay la co sé quan trong dé xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach

thirc cta cong ty.
< Pé xuat nhém giai phap cu thé:

Dua trén phén tich thuc trang, so 6 di dén phan giai phap. Cac giai phap duoc
xay dung tuong Gng véi nhitng van dé trong tam ctia doanh nghiép, bao gém: giam chi
phi logistics nham nang cao hiéu qua tai chinh, rit ngan thoi gian van chuyén dé ting
tdc do phuc vy, nang cao tinh an toan ctia hang hoa dé han ché ton thit, va cudi cung la
nang cao mirc d6 hai long ciia khach hang dé giit chan va mo rong thi phan. Nhimng giai
phap nay duogc dé xuét mot cach cu thé va thuc tién nham cai thién hiéu qua téng thé

cua dich vu logistics tai cong ty.
< Két luan:

Téng hop danh gia va dé xuat nham gitp cong ty tdi wu hiéu qua dich vu logistics
trén co sé thuc trang va giai phap da trinh bay. Sau khi danh gia toan dién thyc trang va
trién khai cac giai phap, dé tai di dén két luan vé nhirng két qua dat duoc cling nhu nhitng huéng
phat trién trong twong lai. Két luan khong chi tong hop nhimg dong gop ciia nghién ciru ma con
13 co s dé cong ty dinh hudng chién luoc logistics dai han, phat trién bén viing va ning cao

nang lyc canh tranh trong nganh van tai.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN

2.1. Tong quan vé logistics
2.1.1. Khai niém Logistics

Hién nay dang c6 rat nhiéu cach tiép can logistics ca goc dd vi mo va vi mé; tiép
can logistics nhu 1a mot nganh dich vu ctua nén kinh té quéc dan va tiép can logistics
nhu 12 mot khoa hoc tbi vu, khoa hoc két ndi; déng thoi dua vao chudi cac hoat dong c6
thé tiép can logistics theo nghia rong va nghia hep... Vi vay ton tai nhiéu dinh nghia

logistics khac nhau.

Theo nghia rong, Logistics dugc hiéu nhu 1a mot qué trinh bao gdm cac hoat dong
tir giai doan tién san xudt cho t&i khi hang hoa t6i tay ctia ngudi tiéu dung cudi cing dé

hoan tat qua trinh san xuat, ti€u biéu la cac dinh nghia:

- Logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat mot cach hiéu qua vé
mit chi phi dong luu chuyén va phan du trit nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh
pham, cung nhitng thong tin lién quan tir diém khoi du ciia qua trinh san xuat dén diém
tiéu thu cudi cing nham muc dich thoa man duogc cac yéu cau cua khach hang Pay la

dinh nghia pho bién va dugc nhiéu nguoi dong tinh hién nay.

- Logistics 12 hoat dong quan 1y qua trinh luu chuyén nguyén vat lidu qua cac khau

Iru kho, san xudt ra san pham cho t&i tay ngudi tiéu dung theo yéu cau cia khach hang.

Theo cc quan niém ndy, logistics gan lién ca qua trinh nhap nguyén vat liéu lam
dau vao cho qua trinh san xuat, san xuit ra hang héa va dua vao cac kénh luu thong,
phan phdi dén tay nguoi tiéu dung cudi cing. O day co6 su phan dinh rd rang gitta cac
nha cung cép dich vu don 1€ nhu dich vu van tai, giao nhan, khai thué hai quan, phan
phéi, dich vu hd trg san xut, tu van quan ly ... véi mot nha cung cép dich vu Logistics
chuyén nghiép, ngudi s¢ ddm nhan toan bd cac khau trong qua trinh hinh thanh va dua
hang hoa t6i tay ngudi tiéu ding cudi cing.

Theo nghia hep, logistics dugc hiéu nhu 13 cac hoat dong dich vu gén lién voi qua
trinh phan phdi, luu thong hang héa va Logistics 14 hoat dong thuwong mai gan véi cac

dich vu cu thé.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 (Piéu 233), 1an dau tién khai niém dich vu
logistics dugc chinh thirc dua vao luat, quy dinh: "Dich vu logistics 1a hoat dong thuong
mai, theo d6 thuong nhan t6 chire thuc hién mét hodc nhiéu cong doan bao gém nhan
hang, van chuyén, luu kho, luu bii, lam thu tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu

van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac co
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lién quan t6i hang héa theo thoa thuan véi khach hang dé huong thu lao". Nhu vay, hoat
dong logistics bao g@)m nhiéu hanh vi vé céac dich vu logistics néu trén dugc lap di lap
lai d@é huong thu lao (thu loi nhuan) nhu hoat dong van chuyén, giao nhan hang hoa,
hoat dong kho hang, hoat dong giao hang, hoat dong tu van, dich vu khéach hang, hoat
dong kinh doanh dich vu logistics khac...cu thé theo timg linh vuc, timg nganh, nguoi
ta dinh nghia logistics trong pham vi mot sb hoat dong cu thé nhu hoat dong logistics
cong nghiép, hoat dong logistics nong nghi¢p, nong thon, hoat dong logistics cho cac su
kién van hoa - xa hoi. ..

Ngoai ra, con c6 kha nhiéu khai niém duoc cac nha nghién ciru vé Logistics dua

ra thong qua tung goc do nghién ctru:

- Logistics 12 qua trinh tién liéu truéc cac nhu cau va mong mudn ctia khach hang,
su dung von, nguyén vat liéu, nhan lyc, cong nghé¢ va nhiing thong tin can thiét dé dap
ung nhitng nhu clu va mong mudn d6, danh gia nhiing hang hoéa, hodc dich vy, hodc
mang 1u6i san pham c6 thoa man dugc yéu cau cia khach hang va sir dung mang luéi
nay dé thoa man yéu cau cua khach hang mot cach kip thoi nhit (Coyle, 2003). Pinh
nghia nay cua Coyle cho thdy mot diém chung rat 16n giita Logistics va marketing, d6
1a thoéa man nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, Logistics nhan manh t4i viée st dung
cac ngudn tai nguyén dau vao, cong nghé, thong tin dé dap tmg duoc nhitng nhu cau d6

cua khach hang.

- Logistics 1a mot tap hop cac hoat dong chirc nang duoc lap di lap lai nhiéu lan
trong sudt quy trinh chuyén héa nguyén vat lidu thanh thanh pham (Grundey, 2006).
Dinh nghia kha don gian nay cua Grundey lai tap trung chii yéu vao pham vi ciia hoat
dong logistics, d6 1a pham vi trai dai, bao trim toan bo quy trinh tir diém khoi dau téi
diém cudi cung ctia qua trinh san xuét (nguyén vat liéu - thanh pham). Tuy nhién, nhugc
diém cta dinh nghia nay 1a khong dé cap dén quy trinh phan phdi san pham téi tay ngudi

tiéu dung, mdt bd phan rat quan trong trong logistics.

- Str ménh ctia Logistics 1a dua duoc dung san pham va dich vu téi dung dia diém,
thoi gian va hoan canh yéu cau, dong thoi phai dem lai nhitng dong gop 16n nhat cho
doanh nghiép (Ballou, 1992). Khac véi nhiéu dinh nghia khac thuong dé cap tdi cac
hoat dong trong logistics, Ballou lai nhan manh vao sit ménh ma logistics phai thuc hién.
Ciing dua ra mot quan diém twong tu, E.Grosvenor Plowman cho rang hé thong logistics
s& cung cap cho cac cong ty 7 loi ich (7 rights): diing khdch hang, ding san pham, diing
s6 lwong, ding diéu kién, ding dia diém, ding thoi gian, diing chi phi.

- Logistics la viéc 1én ké hoach, thuc hién va ki€m soat su di chuyén va sap dat con

ngudi va/hodc hang hoa va cac hoat dong hd tro lién quan t6i sy di chuyén va sép dat
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do. biém khéc bi¢t cia dinh nghia nay la dua ca yéu t6 con ngudi, cung voi hang hoa

va cac yeu to khac, 1a mot b phan trong mdt chuoi cac nhan t6 ma logistics phai xir 1i.

- Logistics 1a ngh¢ thuat t6 chirc sy van dong cua hang hoa, nguyén vat li¢u tur khi
mua sam, qua cac qua trinh luu kho, san xuat, phan phoi, cho dén khi dua dén tay nguoi
ti€u dung.

- Logistics l1a qua trinh to61 uwu hoa vé vi tri va thoi gian, van chuyén va du trit nguon
tai nguyén tu diém dau tién cua day chuyén cung img cho dén tay nguoi tiéu dung cuoi

cung, thong qua hang loat cac hoat dong kinh té.

- Logistics 14 nghé thut va khoa hoc cta quan 1y bd tri va cac hoat dong k¥ thuat
c6 lién quan dén yéu cau, thiét ké va cung cip, duy tri cac ngudn luc dé hd tro thyuc hién

muc ti€u, ké hoach.

- Logistics 1a mot khoa hoc va nghé thuat trong viéc st dung nguoén nhéan luc dé
dat dugc cac muc ti€u dé ra trong di€u kién kha nang ctia cd nhan va nang lyc cua to

chuec.

Nhu vay, cac khai ni¢ém khac nhau vé logistics dugc dua ra can ¢t vao goc do
nghién ctru, nganh nghé va muc dich nghién ctru vé logistics hay dich vu logistics. Du
tiép can theo nghia rong hay nghia hep, mot s6 dinh nghia trén thudng dong nhat giira
logistics, dich vu logistics va quan tri logistics, chua phan dinh ro rang cac khai niém
nay va chua c6 cac dinh nghia cu thé vé dich vu logistics. O Viét Nam, Luat Thuong
mai 2005 1an dau tién dua ra khai niém vé dich vu logistics nhu 1a hoat thuong mai
nhung lai khong dé cap dén khai niém logistics. Vi vay, theo ching tdi, can tiép can
logistics ca theo nghia rong va nghia hep nhung dong thoi can phai tiép can logistics
trén ca hai goc do: vi mo va vi mo, tiép can nhu 1a mot nganh dich vu cua nén kinh té
qudc dan va tiép can logistics nhu 13 mot khoa hoc t6i wu, khoa hoc két ndi. Néi dén
logistics 1a noi dén hiéu qua, noi dén t6 chuc lao dong khoa hoc, tdi uu hoa trong cac
nganh, cac doanh nghiép va nén kinh té quéc dan, quan diém logistics dong nghia véi
quan diém hiéu qué ca qua trinh, chudi cung tng, nd doi 1ap véi loi ich cuc bg, loi ich

nhom ma lam ton hai dén o1 ich toan cuc, lgi ich qudc gia.

La khoa hoc kinh té, logistics 1a qua trinh phan phdi va luu thong hang hoéa dugc
t6 chtrc va quan 1y khoa hoc viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va kiém soat qua trinh
lwu chuyén hang héa, dich vu... tir diém khoi nguon san xuat dén tay ngudi tidu dung
cudi cuing véi chi phi thip nhat nham dam bao cho qua trinh san xuat - xa hoi tién hanh
dugc nhip nhang, lién tuc va dap tng tot nhat cac yéu cau ciia khach hang (Pang Pinh
bao 2012).
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Dich vu logistics gan lién voi qua trinh trén ciing dugc hiéu theo ca nghia rong va
nghia hep. Theo nghia hep, dich vu logistics 14 hoat dong thuong mai bao gom céc dich
vu bd sung vé van chuyén, giao nhén, kho hang, hai quan, tu van khach hang va cac dich
vu khéc lién quan dén hang hoa duoc to chtrc hop 1y va khoa hoc nham dam bao qua
trinh phan phdi, luu chuyén hang héa mot cach hiéu qua, dap vmg yéu cu cua khach
hang. Theo nghia rong, dich vu logistics 1a hoat dong thuwong mai bao gdm mét chudi
cac dich vu duge td chire va quan ly khoa hoc gén lién véi cac khau cua qua trinh san
xudt, phan phéi, luu thong va tiéu dung trong nén san xuit xa hoi nham hién thyc hoa
nguyén 1y “Qua trinh san xuit san pham chi két thac khi san pham, hang hoa dén tay
ngudi tiu ding cudi ciing trong va ngoai nude”.

Du ¢6 rat nhiéu khai niém va cach tiép can khac nhau vé logistics nhung c6 thé
rt ra mot s6 diém chung sau day:

Thir nhdt, Logistics 12 qué trinh mang tinh hé thong, chit ch& va lién tuc tir diém

dau tién cua day chuyén cung img cho dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Thir hai, Logistics khong phai 1a mgt hoat dong don 1¢, ma 1a mdt chudi cac hoat
dong lién tuc tr hoach dinh, quan 1y thuc hién va kiém tra dong chday cua hang hoa,
thong tin, von... trong sudt qué trinh tir diu vao téi dau ra ctia san pham. Nguoi ta khong
tap trung vao mgt cong doan nhét dinh ma tiép can vdi ca mot qua trinh, chép nhan chi
phi cao & cong doan nay nhung téng chi phi c6 khuynh huéng giam. Trong qua trinh
nay, logistics gom 2 bd phan chinh 14 logistics trong san xuat va logistics bén ngoai san

xuat

Thit ba, Logistics 1a qua trinh hoach dinh va kiém soat dong chu chuyén va luu
kho bdi ctia hang héa va dich vu tir diém dau tién toi khach hang va thoa mén khach
hang. Logistics bao gdm ca cac chu chuyén di ra, di vao, bén ngoai va bén trong cua ca

nguyén vt liéu thd va thanh pham.

Thir tu, Logistics khong chi lién quan dén nguyén nhién vat liéu ma con lién quan
td1 tat ca nguodn tai nguyén, cac yeu td dau vao can thiét dé tao nén san pham hay dich
vu phu hop véi yéu cau cua ngudi ti€u dung. Ngudn tai nguyén khong chi bao gom vat

tu, von, nhan lyc ma con bao ham ca dich vu, thong tin, bi quyét cong nghé...

Thir nam, Logistics bao trum ca hai cép do hoach dinh va t6 chiec. Cép do thu
nhét cac van dé duoc dit ra 1a vi tri: phai léy nguyén vat li€u, ban thanh phém, thanh
pham, dich vu... & dau? khi nao? va van chuyén di dau? Cap do thir hai quan tim t&i van
chuyén va luu trit: 1am thé nao dé dua duoc ngudn tai nguyén, cac yéu té dau vao tir

diém dau tién dén diém cudi day chuyén cung trng?
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Thir sdu, Logistics 1 qua trinh t6i wu hoa ludng van dong vat chat va thong tin

vé vi tri, thoi gian, chi phi, yéu cau cua khach hang va hudng t6i t6i uu hoa loi nhuan.
2.1.2. Phan logi hoat dong logistics
2.1.2.1. Theo linh vwc hoat dgng, gom co:

Hoat déng logistics trong linh vue san xudt kinh doanh (Business logistics) gan
lién v&i cac hoat dong san xuét kinh doanh da dang trén thi trudng va 1a mot phan cia
qua trinh chudi cung Ung, nham hoach dinh thyue thi va kiém soat mét cach hiéu qua va
hiéu luc cac dong van dong hang hoa, tién té va thong tin c6 lién quan; dam bao su san
sang, chinh x&c va hi€u qua cho cac hoat dong nay.

Hoat dong logistics trong cac su kién (Event logistics) 1a tap hop cac hoat dong,
cac phuong tién vat chat k¥ thudt va con nguoi can thiét dé to chue, sap x€p lich trinh,
nham trién khai cac nguodn luc cho mdt sy kién duoc dién ra hiéu qua va két thuc tot dep.

Hoat déng dich vu logistics (Service logistics) bao gdm cac dich vu logistics duoc
tién hanh thuong xuyén lién tuc nham muc dich thuong mai, tir hoat dong thu nhan, 1ap
chuong trinh va quan tri cac diéu kién co s& vat chat, tai san, con nguodi va vat liéu nham
hd trg va duy tri cho cac qua trinh dich vy ho#ic cac hoat dong kinh doanh.

2.1.2.2. Theo phwong thirc khai thic hoat dong logistics, gom cé:

Hoat dong logistics bén thur nhat (1PL): Céac cong ty tu thuc hién cac hoat dong
Logistics cia minh. Cong ty s& hitu cac phuong tién van tai, nha xudng, thiét bi xép do
va cac nguon lyc khac bao gdm ca con nguodi dé thuc hién cac hoat dong logistics.

Hoat dong logistics bén thur hai (2PL): 1a hoat dong kinh doanh dich vu logistics
don 18, 1 viéc quan 1y cac hoat dong logistics truyén thong nhu hoat dong van tai hay
hoat dong kho van. Cong ty khong sé hiru hodc c6 du phuong tién va co so ha tang thi
c6 thé thué ngoai cac dich vu logistics nham cung cip phuong tién thiét bi hay dich vu
co ban.

Hoat dong logistics bén thir ba (3PL hodc TPL) hay con dugc goi 1a hoat dong
logistics theo hop dong. Phuong thirc nay c6 nghia 14 sir dung cac cong ty bén ngoai dé
thuc hi¢n cac hoat dong logistics, co thé 1a toan bo qué trinh quan ly logistics hoac chi
mdt sb hoat dong c6 chon loc. Noi cach khac 3PL 1a cac hoat dong do mot doanh nghiép
Logistics thuc hién trén danh nghia khach hang cta ho, t6i thiéu bao gom quan 1y va
thuc hién hoat dong van tai va kho van it nhat 1 nim c6 hoic khong c6 hop dong hop
tac. Pay duogc coi nhu mot 1ién minh chit ché gitta mot doanh nghiép va nha cung cép
dich vu logistics, n6é khong chi nham thyc hién céc hoat dong Logistics ma con chia sé
thong tin, rii ro va cac loi ich theo mot hop dong dai han.

Hoat dong logistics bén thur tw (4PL hay FPL) hay con duoc goi la hoat dong
logistics chudi phdan phoi. FPL 1a mot khai niém phat trién trén nén tang ctia TPL nhaim
tao ra su dap tng dich vy, huéng vé khach hang va linh hoat hon. FPL quén 1y va thuc
hién cac hoat dong logistics phirc hop nhu quan 1y ngudn lyc, trung tam diéu phdi, kiém
so4t va cac chirc nang kién trac va tich hop cac hoat dong logistics. FPL bao gdm linh
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vuc rong hon, gdm ca cic hoat dong ctua TPL, cac dich vu cong nghé thong tin va quan
ly céac tién trinh kinh doanh. FPL dugc xem 1a mét diém lién lac duy nhét, noi thuc hién
viéc quan 1y, tong hop cac ngudn luc va giam sat cac chtic nang TPL trong sudt chudi
phan phéi dé vuon t6i thi truong toan cau, loi thé chién luge va cac mbi quan h¢ dai han.

2.1.2.3. Theo qud trinh thuc hién, c6 thé phin biét cdc loai hinh hoat déng logistics:

Hoat déng logistics dau vao (Inbound logistics): bao gdm cac hoat dong nhim
dam bao cung irng mot cach to1 wu (ca vé vi tri, thoi gian va chi phi) cac dau vao (nguyén
vat liéu, von, thong tin...) cho hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

Hoat déng logistics dau ra (Outbound logistics): bao gdm cac hoat dong dam bao
cung Ung san pham dén tay khach hang mot cach to1 wu ca ve vi tri, thoi gian va chi phi
nham dap tng cadc muc ti€u cia doanh nghiép.

Hoat dong logistics nguiroe (Reverse logistics): qua trinh thu hoi cac phé liéu, phé
pham, phu pham va tat ca cac y€u t6 khac phat sinh tir qua trinh san xuat, phan phoi va
tiéu dung c6 thé anh hudng dén moi truong dé xur ly hodc tai che.
2.1.2.4. Hoat ding logistics theo déi twong hang héa cung irng, cé cdc logi hinh
hoat dpng logistics:

Hoat déng logistics hang tiéu ding c6 thoi han sir dung ngdn - Fast Moving
Consumer Goods (FMCG) logistics: La loai hinh logistics ap dung ddi voi nhitng mat
hang c6 thoi han sir dung ngan nhu thuc pham, quan 4o, gidy dép. Déi v6i nhitng mit
hang nay thi yéu cau quan trong nhat 1a dam bao thoi gian giao hang.

Hoat dong logistics nganh 6t6 (Automotive logistics): Dam bao su lién két, phdi
hop nhip nhang giita cic nha may, bd phan san xuat, cac chi tiét, phy ting riéng 1é sao
cho thoi diém cubi ciia cong doan nay 1a thoi diém dau ciia cong doan tiép theo. Mot
khau dac biét quan trong trong loai hinh logistics nay la viéc du trir va phan ph6i phu
tung thay thé.

Ngodi ra, con c6 hoat dong logistics ciia nhiéu nganh hang khdc nhu hoat dong
logistics nganh hoa chat (Chemical logistics); hoat dong logistics hang dién tir
(Electronic logistics); hoat dong logistics nganh dau khi (Petroleum logistics); hoat dong
logistics hang tu liéu san xuat; hoat dong logistics hang nong san; hoat dong logistics
hang cong nghiép ti€u dung...

2.1.3. Vai tro cua hoat dong logistics

Vai tro cia hoat dong logistics dugce dénh gia trén ca hai cap d9, vi mo va vi mo.
O goc do vi mo, logistics ¢ vai trd quan trong sau day:

Thir nhat, cac hoat dong logistics phat trién gop phan dua Viét Nam trg thanh
mot mat xich trong chudi gia tri toan cau, gén nén kinh té Viét Nam véi nén kinh té thé

gidi.
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Thir hai, hoat dong logistics phat trién gop phan mo rong thi trudng trong thuong
mai qudc té, nang cao mirc hudng thu cia ngudi tiéu dung, thu hut dau tu dong thoi gop
phan chuyén dich co cau kinh té.

Thir ba, hoat dong logistics phat trién co tac dung tiét kiém va giam chi phi trong

qua trinh phan phdi va luu thong hang hoa.

Thir tu, hoat dong logistics phat trién gop phan giam chi phi, hoan thién va tiéu

chuan hoa chimg tir trong kinh doanh quéc té.

Thir ndm, hoat dong logistics phat trién gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va

ting cudng ning lyc canh tranh quéc gia.

2.2. Tong quan vé giao nhin va nguoi giao nhian
2.2.1. Khai niém giao nhdn va nguoi giao nhdn
2.2.1.1. Giao nhan

Theo Hiép hoi giao nhan qudc té FIATA (Federation Internationale des
Associations de Transitaries et Assimilaimes), Lién doan qudc té cia cac hiép hoi giao
nhan (The International Federation of Freight Forwarder Association), Hiép hoi dich vu
giao nhan, van tai, logistics va khai bao hai quan cua Chau Au (The European
Association forwarding, transport, logistics, custom services) da chép nhan mdt sy mo
ta chinh thirc vé dich vu giao nhan va logistics nhu sau: “Dich vu nhan hang héa va
logistics nghia la moi loai dich vu c6 lién quan dén cong vi¢c van chuyén (dugc thuc
hién bang don hodc da phuong thiic), gom hang, luu kho bai, sip xép, dong géi va phan
phéi hang héa, ciing nhu bo sung dich vu va tai chinh, khai bao hang héa chinh thirc,
mua bao hiém hang hoa va thanh toan hodc thu nhan chimg tir lién quan dén hang hoéa.
Céc dich vu giao nhéan ciing bao gém céac dich vu logistics v&i cong nghé thong tin -
truyén tin hién dai c6 lién quan dén viéc van chuyén, sip xép, luu kho hang hoa va hién
nhién 13 quan 1y toan bd chudi cung tng. Cac dich vu nay ¢ thé thu xép khéo 160 sao

cho co thé ap dung mot cach linh hoat cac dich vu d6.”

Theo Luat Thuong Mai cua Viét Nam Muc 10 Diéu 163 “Dich vu giao nhan": “Dich
vu giao nhan hang héa l1a hanh vi thuong mai, theo d6 ngudi lam dich vu giao nhan hang
héa nhan hang tr nguoi gui, td chire van chuyén, Ivu kho, Iuu bai, lam cac thu tuc giéy
td va cac dich vu khac c6 lién quan dé giao hang cho ngudi nhén theo sy Uy thac cua
chu hang, cua nguoi van tai hodc ciia nguoi lam dich vu giao nhan khac (goi chung 1a
khéch hang).
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2.2.1.2. Ngwoi giao nhdn

Nguoi kinh doanh dich vu giao nhan goi 1a “Nguoi giao nhan ". Ngudi giao nhéan co
thé 1a chu hang, cong ty xép d& hay kho hang, nguoi giao nhan chuyén nghiép hay bat

ky mot nguoi nao khac. Nguoi giao nhan phai ¢o cac trinh d¢ chuyén mén nhu:

- Két hop gitra nhiéu phuong thirc van tai khac nhau.

- Biétvan dung ti da dung tich, trong tai cia cac cong cu van tai nho vao dich vu
gom hang.

- Biét két hop gifra van tai — giao nhan — Xuét nhap khau va lién hé t6t voi cac td
chtic ¢6 lién quan dén qua trinh van chuyén hang héa nhu Hai quan, bao hiém,
ga,...

2.2.2. Phwong thirc giao nhdn vin chuyén

bay 1a nganh dich vu c6 mirc d0 mé ctra kha cao va la loai hinh van tai nhon nhip
nhét hién nay tai Viét Nam. Cho dén nay da co trén 20 lién doanh van tai duong bo dugc
cAp phép hoat dong, tao ra mot thi trudng dy canh tranh. Pidu dang cha y vén gop cua
phia nude ngoai trong mét sd lién doanh da duoc day 1én trén mic 51% tic 1a mirc tran
quy dinh trong cac cam két qudc té cia Viét Nam. Trong cam két gia nhap WTO, Viét
Nam chua cam két phuong thie 1, phuong thirc 4 va khong han ché phuong thirc 2. Phia
nudc ngoai duge thanh 1ap lién doanh véi nha van tai duong bd Viét Nam véi von gop
ctia nudc ngoai khong qua 51% sau ba nam ké tir khi gia nhap, 100% 1ai xe cua lién
doanh la cong dan Viét Nam.

Viét Nam cam két vé vén tai hanh khach va vén tai hang hoéa. Phuong thuc 3,
Viét Nam khong han ché, ngoai trir ké tir khi gia nhap WTO, cac nha cung cép dich vu
nudc ngoai dugc cung cap dich vu van tai hang hoa va vén tai hanh khach thong qua
hop ddng hop tac kinh doanh hodc lién doanh véi phan gop ciia phia nudc ngoai khong
vuot qua 49%. Sau 3 nam ké tir ngdy gia nhap tiy theo nhu cau thi trudng dugc phép
thanh 14p lién doanh v&i phan gop von cia phia nudc ngoai khong vuot qua 51% dé

cung cép dich vu van tai hang hoa 100% lai xe cua lién doanh la cong dan Viét Nam.
Mot s6 phurong thirc van chuyén xe thanh pham:

- Phwong thitc cong két hop 14 hinh thirc van chuyén trong d6 mot phuong tién van
tai nho hon s€ dugc "cong" (két hop) trén mot phuong tién van tai 1é6n hon dé tan
dung loi thé cua tung loai hinh van tai.

- Phwong thirc tau bién 1a hinh thirc déng xe thanh phim vao container chuyén

dung dé van chuyén theo tau bién.
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- Phuwrong thikc tw hanh/trung chuyén 13 hinh thire Lai xe thuc hién giao xe truc tiép
dén cac Showroom/Pai 1y/Cong ty tinh thanh.

- Phwong thirc chuyén dung 13 hinh thirc dong xe thanh pham 1én 10ng chuyén dung
cua phuong tién van tai thudc cong ty TNHH Van tai duong b THILOGI.
- Phwong thirc thué ngodi 1a hinh thirc dong xe thanh pham lén 1ong chuyén dung

cua phuong tién van tai thudc cac don vi bén ngoai dugc cong ty TNHH Vén tai
duong bo THILOGI thué dé van chuyén.
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2.2.3. Quy trinh giao nhan vin chuyén bang dwong b

Luwu do Trach nhiém
- TP BPVC
L 4
Lap ké hoach vi phrong fp— .
o GNVC - TB/CV BPVC
-]
Eigm .
v pht s - TP BPVC
- CVBPVC
Chuzn bi vin chuyén - NVLX .
- Cac phong ban lign
Quarn
Y
Thore i vin chired - NVLX
1SS e e - CVBPVC
Y
) - NVLX
Gizo hin
e - CVBPVC
L 4
. - NVLX
Xt Iy khiéu nai phét sinh - TP/CV BPVC
Y
Téng hop béo - CVBPVC
céo Vi chng ng - TP/CV Ké todn

Hinh 2.1: Quy trinh giao nhan van chuyén.

Quy trinh giao nhan hang hoa bing dudng bd gdm cac budce chinh: tiép nhan yéu
cau, 1ap ké hoach, kiém tra va phé duyé¢t, chuén bi van chuyén, thuc hién van chuyén,
giao hang, xur 1y khiéu nai va tong hop bao cao. Trach nhiém dugc phan cong rd rang
giita cac bo phan, giup dam bao qua trinh van chuyén dién ra sudn sé. Viéc kiém tra
trude khi thyc hién va xir Iy khiéu nai sau giao hang gitip han ché rui ro va ning cao
chat lugng dich vu.
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2.2.4. Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong giao nhin hang héa trong logistics
2.2.4.1. Bing can doi ké todn

Béng can ddi ké toan 1a mot bao céo tai chinh quan trong phan anh tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép tai mot thoi diém cu thé. Thong qua viéc phan tich bang can ddi ké
toan, ¢ thé danh gia duoc quy mé tai san, mirc d6 dau tu, ciu tric tai chinh va chién
lugc st dung ngudn von ctia doanh nghiép.
< Tong tai san

Tong tai san thé hién toan b quy mo von dau tu ma doanh nghiép dang st dung dé
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Theo nguyén tac ké toan, téng tai san bao
gom:

Téng tai san = Tai san ngén han + Tai san dai han

- Tai san ngan han 1 nhimg khoan muc c6 kha ning chuyén doi thanh tién trong
vong mot ndm hodc mdt chu ky kinh doanh, nhu: tién mat, hang tdn kho, céc
khoan phai thu.

- Tai san dai han bao gém cac khoan dau tu dai han, tai san ¢ dinh, bat dong san,
va cac khoan phai thu dai han — phan anh dinh huéng phat trién dai han cia doanh
nghiép.

Viéc phan tich sy thay d6i clia co ciu tai san qua cac nam cho thay chién lugc dau

tu va mtrc do linh hoat tai chinh ctia doanh nghiép.
< Nguodn von

Nguén vén phan anh cac ngudn hinh thanh nén tai san cua doanh nghiép, gdm vén
di vay (no phai tra) va von tu c6 (von chi so hitu). Tong ngudn vén duoce xac dinh nhu
sau:

Tong ngudn von = No phai tra + Vén chi s¢ hitu

Trong do:

- No ngin han 13 cic khoan nghia vu tai chinh can thanh toan trong vong mot nim
(phai tra nha cung cap, vay ngan han...).

- No dai han 1a khoan vay va nghia vu tai chinh c6 ky han trén mot nam, thuong
dung dé tai trg cho tai san ¢6 dinh va dau tu dai han.

- Vbn chu s hitu bao gom vén gop cta chi so hitu va phan lgi nhuan giit lai —

phan anh muc do doc 1ap tai chinh va kha nang ty tai trg ctia doanh nghiép.

SVTH: Nguyén Thi Yén GVHD: TS. Nguyén Ding Hoang Thu 15



Nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics cua Cong ty TNHH Van tai Duong bo
THILOGI

2.2.4.2. Két qua hoat dong kinh doanh
«* Doanh thu

Doanh thu la téng gia tri cac khoan thu nhap ma doanh nghi¢p thu duogc tir viéc ban
hang héa hodc cung cip dich vu trong ky ké toan, khong bao gom cac khoan giam trir
doanh thu (giam gia hang ban, chiét khau thvong mai...).

o , Doanh thu nam sau— Doanh thu nam trwéc
Tang trudng doanh thu = X 100%

Doanh thu niam truéc

Phan tich doanh thu giup danh gid nang lyc mé rong thi trudong, tinh on dinh cua
khach hang va hiéu qua khai thac dich vu cua doanh nghi¢p. Su bién dong doanh thu
phan anh nhimg anh huéng tir méi truong kinh doanh, chinh sach gia, hodc thay doi
trong nhu cau thi truong.

+¢* Chi phi

Chi phi 12 toan bd cac khoan hao phi can thiét ma doanh nghiép phai bo ra dé thuc
hién hoat dong san xuét kinh doanh trong ky, bao gdm: chi phi nguyén vat liéu, nhan
cong, nhién li¢u, khau hao, chi phi van hanh, dich vy mua ngoai...

Chi phi nam sau— Chi phi nam truéc

x 100%

Tang trudng chi phi =

Chi phi nam truéc

Phan tich chi phi gitip doanh nghiép xac dinh dugc mirc do hiéu qua trong viéc kiém
so4t va sir dung cac ngudn lyc. Khi doanh thu ting ma chi phi giam hodc tang cham hon,
d6 1a dau hiéu cho thay doanh nghiép dang cai thién hiéu suat hoat dong.

¢ Lginhuan

Loi nhuan la phén chénh 1éch con lai gitta doanh thu va chi phi sau khi da loai trur
céc khoan thué va chi phi khac. Pay 1a chi tiéu phan anh kha ning tao gid tri thuc cua
doanh nghiép.

Lo1 nhuan = Doanh thu — Chi phi

Loi nhuin nam sau— Loi nhuidn nam trwéc

Tang trudn 1¢i nhuan = X 100%

Loi nhuan nam trwéc

Loi nhudn ting truéng cho thdy doanh nghiép khong chi mo rong quy moé ma con
véan hanh hiéu qua. Pay ciing 13 co s dé tich lily vbn, chi tra co tirc, dau tu mé rong va
tang gia tri doanh nghiép. Phan tich lgi nhuan khong chi dwa vao sb tuyét déi ma con
phai xem xét toc do ting trudng, xu hudng bién dong qua cac nim va mdi quan hé véi
doanh thu, chi phi. Sy ting trudong 6n dinh cta loi nhuan 1a ddu hiéu cua mot mo hinh
kinh doanh hiéu qua, trong khi lgi nhuan bién dong 16n can phan tich nguyén nhan dé

xac dinh tinh bén virng cua hoat dong kinh doanh.
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< Ty suit loi nhuén

Ty suat loi nhuan (ROS — Return on Sales) 1a chi so tai chinh quan trong phan anh
mirc sinh 16i ctia doanh nghiép trén mdi dong doanh thu. Cong thirc tinh 1a:

Loi nhuin
Doanh thu

Ty suét loi nhuan = X 100%

Ty suat loi nhuan cho biét kha nang kiém soét chi phi va hiéu qua sir dung ngudn
luc trong hoat dong san xuat — kinh doanh. Trong nganh logistics, ty suat loi nhuan
thudng dao dong thap do chi phi ¢d dinh va van hanh 16n. Tuy nhién, ty suét loi nhuan
tang déu qua cac nam 13 dau hiéu cho thy doanh nghiép da cai thién dugc quy trinh van

hanh, kiém soat chi phi hodc ting duogc gia tri dich vu cung cap cho khach hang.
2.2.4.3. Cac tiéu chi danh gia thuc trang hoat dong giao nhan logistics
+¢ Chi phi logistics

Chi phi logistics 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong nhat phan anh hiéu qua hoat
dong logistics ctia doanh nghiép. Theo quan diém cua Ballou (2004), chi phi logistics
bao gom tat ca cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh 1ap ké hoach, to chuc, van
hanh va kiém soat dong chay ctia hang hoa va thong tin tir diém xuat phat dén diém tiéu

thu cudi cung.

Trong bdi canh hién nay, chi phi logistics khong chi 1a ganh ning tai chinh ma con
1a yéu t6 chién luwoc anh huong truc tiép dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
Viéc danh gia va kiém soat cac nhoém chi phi logistics mot cach chinh xac, toan dién s&

gitp doanh nghiép:
- Tbi wu hoa quy trinh van hanh;
- Giam gia thanh san pham;
- Nang cao ning suit va chat luong dich vu.

Nhom chi phi logistics co ban thuong dugc chia thanh 4 loai sau:
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Béang 2.1: Nhom chi phi logistics co ban.

TT Nhém chi phi Thanh phan chi phi cu thé

- Nhién liéu (xing dau)

- Luong tai xé va phu xe

1 | Chi phi van chuyén & xép d& I h—— -
- Béo tri, bdo dudng phuong tién

- Chi phi xép d& tai diém gtri/nhan hang

- Thué kho (ngén han, trung chuyén)
2 Chi phi kho bai - Chi phi nhan sy va van hanh kho
- Thiét bi nang ha, bao tri kho

- Lwong nhén vién quan 1y, diéu hanh

logistics
- Phan mém quan 1y (TMS, GPS, ERP)
- Van phong pham, hanh chinh, dao tao

3 Chi phi quan ly

o B - Bao hiém van tai, hang hoa
4 Chi phi bio hiém & rui ro

- Quan ly rai ro, xu ly su co

Vi¢c danh gia chi phi logistics can duoc thuc hién dinh ky, két hop ca phan tich
dinh lugng va dinh tinh dé dam bao tinh toan dién. Doanh nghiép can xac dinh trong
s6 tirmg nhom chi phi dé c6 cac chién luoc toi wu phi hop, gop phan cai thién hiéu qua

van hanh va nang cao nang luc canh tranh trong chuoi cung tng.
¢ Thaoi gian giao nhin

Thoi gian van chuyén. Bao gdm tong thoi gian van chuyén tron goi tir khi chu hang
guri tir diém xudt phat t6i tan dia diém khach hang yéu cau, trong d6 gdm c6 cac yéu td
nhu téc d6: d6i véi nhitng quang dudng dai thi tbe d6 cua phuong tién van chuyén quyét
dinh 16n nhat dén thoi gian giao nhan hang; Thoi gian boc d& va chat xép hang hoa sang
phuong tién van tai khac: nhiéu khi, dé chuyén hang dén dang dia diém yéu cu, nguoi
ta can dén nhiéu phuong tién van chuyén, va thoi gian dimg lai dé chuyén hang sang
phuong tién khéac ciing can dugc tinh dén. Diéu niy con tuy thudc rat nhidu vao kha
nang co giéi hoa ¢ timg diém dd. Béi vy, voi nhitng quing dudng ngin (dudi 100 km)
ngudi ta thiy rang thoi gian trén dudng va thoi gian bde d& 13 gin ngang nhau, va 6 to
v6i cac bao bi dugc tidu chuan hoa (kién, congteno) va thiét bi d& hang cé thé sé 1a
phuong sach tbi wu dé tiét kiém thoi gian giao nhan hang. Phuong tién van chuyén may
bay c6 toc do cao nhat, nhung bén canh d6 can phai tinh dén thoi gian chd dén dung
chuyén bay. Va thong thuong may bay khong thé chd dén tan kho ctia khach hang, ma
chi c6 thé ha canh & san bay nhat dinh, tir d6 lai phai boc d& hang sang phuong tién khac
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dé di dén ding dia diém (thudng 1 chuyén sang 6 t6) nén tong thoi gian van chuyén s&
khong nhd.

Do tin cdy (reliability). Thé hién qua tinh on dinh vé thoi gian va chat lwong dich vu
chuyén chd hang hoa trong nhing diéu kién xac dinh. Nhitng yéu t6 tac dong dén d6 tin
cdy 1a thoi tiét, tinh trang giao thong, s6 1an dung lai trén tuyén, thoi gian tip hop va
giao nhan hang hoa trén dudng. Kha ning sai léch thoi gian van chuyén 1a thudc do su
khong chic chan ciia qua trinh thyc hién van chuyén hang hoa. Néu do tin cdy thap, thoi
gian van chuyén khong 6n dinh, lic nhanh lac cham, s& gdy nén tinh trang luc thira hang
lac thiéu hang, khién khach hang bi thy dong trong kinh doanh va budc phai tang mirc
t6n kho bao hiém cao hon. P6i v6i nhidu khach hang, ngudi ta coi tiéu thirc vé do tin
ciy quan trong hon 13 thoi gian van chuyén dé c6 thé chu dong trong ké hoach san xuét-

kinh doanh cuia minh.

% Tinh an toan ciia hang héa trong qua trinh vin chuyén

Tinh an toan cta hang hoa trong qué trinh van chuyén 13 yéu t6 khong thé thiéu trong
danh gia chat luong dich vu logistics. Hang hoa can duogc van chuyén mot cach nguyén
ven, khong bi thit lac, hu hong hodc mat mat. Piéu ndy doi hoi nha cung cap dich vu
phai c6 phuong tién chuyén dung, hé théng giam sat hanh trinh hiéu qua, nhan sy dugc
dao tao bai ban va quy trinh xtr 1y su ¢d 1 rang. Poi voi cac mat hang cé gia tri cao
hodc dé hu hong nhu thiét bi dién tr, xe thanh pham hay nong san, tiéu chi nay cang tro
nén quan trong.

Thong thuong cac don vi van tai chiu trach nhiém vé nhiing va dap, dd v& hang hoa
trén dudng, trir trudng hop thién tai bat ngd. Vé phia cha hang thi can c6 nhirng bao bi
bao vé thich hop cho hang hoé ctia minh chéng nhitng dao dong va dap trén dudng van
chuyén.

¢ Mirc do hai long cia khach hang

Mirc d6 hai long cuia khach hang 1a chi s6 phan anh cam nhan thyc té caa khach hang
ddi vai chat luong dich vu logistics ma ho da sir dung. Ti€u chi nay thuong dugc danh
gia théng qua cac khao sat, phong van hodc phan hoi sau giao hang. Mtrc do hai long
cao thé hién sy déng thuan gitra ky vong va thuc té, 1a tién dé cho sy trung thanh va tai
st dung dich vu. Nguoc lai, sy khong hai long co thé dan dén khiéu nai, mét khach hang

va anh huong tiéu cuc dén hinh anh doanh nghiép trén thi truong.
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Béang 2.2: Tiéu chi danh gia mtrc d hai long ctua khach hang.

Tiéu chi danh gia

1. Thoi gian van chuyén dung cam két

2. Cuée phi van chuyén hop 1y

3. Thai d6 nhan vién giao nhan

4. Hang héa nguyén ven, khong hu hong

5. Xt 1y su ¢d, hd tro khach hang

6. Tinh linh hoat trong giao nhan

7. Quy trinh thu tuc rd rang

8. Murc do hai long tong thé

2.2.5. Cdic nhén té anh hwong dén hoat dong dich vu logistics
2.2.5.1. Nhén t6 bén trong
% Co sé vat chat ky thuat

Co s& vat chat ki thuat 1a nén tang quyét dinh kha nang van hanh hiéu qua cua doanh
nghié¢p giao nhan van chuyén. Mot hé théng kho bai ¢6 vi tri thuan loi, trang bi déy dua
thiét bi nhu xe nang, bang chuyén tu dong va hé thong quan 1y kho thong minh s& gitp
t6i uvu hoa qua trinh luu trir va van chuyén hang héa. Néu doanh nghiép so hitu doi xe
hién dai, dugc trang bi GPS va hé théng giam sat hanh trinh, viéc theo ddi va téi uu 16
trinh s& trd nén chinh xac hon, giam thiéu chi phi va thoi gian van chuyén. Tuy nhién,
néu co so vat chat ki thuat lac hau, thiéu sy dau tu vao nang cap ha ting, qua trinh van
hanh c6 thé gip nhiéu gian doan, anh huéng dén chat luong dich vu va kha ning canh

tranh trén thi truong.
+» Khoa hoc cong nghé

Ung dung khoa hoc cong nghé giup doanh nghiép logistics tdi uvu hoa chudi cung
ung va nang cao hi¢u suit hoat dong. H¢ théng quan 1y van tai (TMS) hd trg doanh
nghiép giam sat phuong tién, toi wu tuyén duong va giam chi phi van hanh. Hé thong
quan 1y kho (WMS) gitp kiém soat hang ton kho theo thoi gian thyc, giam sai st trong
qua trinh nhap - xuat hang. Ngoai ra, cong nghé Al va Big Data c6 kha niang phan tich
dr liéu thi truong, du bao nhu cu va dé xuét chién luge tdi vu. Su phat trién cua [oT

cling dong vai tro quan trong trong vi¢c giam sat di€u kién van chuyén, dac bi¢t déi voi
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hang héa yéu cau bao quan nghiém ngit nhu thuc phdm va duoc pham. Nhimng doanh
nghiép tan dung cong nghé hién dai sé€ co loi thé canh tranh vuot troi, trong khi nhiing
doanh nghiép chua dau tu vao s6 héa c6 nguy co bi tut hau trong bdi canh thi trudng

logistics dang chuyén d61 manh mé.
% Nguon nhan lgc

Nguén nhan luc la yéu t then chét quyét dinh chat luong dich vu logistics. Mot doi
ngii nhan vién c6 chuyén mén cao, thanh thao trong van hanh hé théng quan 1y logistics
s& gitip doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon. Tai xé c6 kinh nghiém, hiéu rd tuyén
duong s& toi vu thoi gian giao hang va giam thiéu cac rui ro trong qua trinh van chuyén.
Nhan vién kho dwgc dao tao bai ban s& gitip giam thiéu sai sot trong quan 1y hang hoa
va xu ly don hang nhanh chong hon. Bén canh do, chinh sach dao tao lién tuc va ché do
dai ngd hop 1y s& gdp phan ning cao ning suat lao dong, gitt chan nhan sy c¢6 ning luc
va tao su On dinh cho doanh nghiép. Nguoc lai, néu thiéu dau tu vao nguén nhan luc,
chat luong dich vu c6 thé suy giam, 1am giam mirc d hai 10ng cua khach hang va anh

hudng dén uy tin doanh nghiép.

Toém lai, hoat dong cua doanh nghiép giao nhan van Chuyén chiu anh huong tur nhiéu
nhan t4 bén trong, trong do co s& vat chat k¥ thuat, khoa hoc cong ngh¢ va nguén nhan
luc 13 nhitng yéu t6 quan trong nhat. Néu cé chién lugc phat trién hop 1y, dau tu vao
cong nghé va nang cao nang lyc nhan sy, doanh nghiép s& c6 thé nang cao hiéu suit van

hanh, t6i vu chi phi va gia ting loi thé canh tranh.
2.2.5.2. Nhén t6 bén ngodi
% Kinh té

Hién nay ¢ nudc ta, van tai duong bo dam nhiém 94,23% téng khoi luong van chuyén
hanh khach va 77,47% tong khoi luong van chuyén hang héa. Vi vy, van tai duong bd

c6 vai tro dac biét quan trong doi vdi phat trién kinh t€ & nudc ta.

Nam 2024, B Giao thong Van tai dit muc tiéu khoi lugng van tai hang hoa tang 7%
(khoang 2.500 triéu tdn). Ngoai ra, khéi lugng ludn chuyén hang hoa ting 8,5% (khoang
905 ty tn.km) so v6i cing ky nam 2023. S liéu thong ké cho thay, so voi ciing ky nam

trude van tai hang hoa ting 12,6% vé van chuyén va ting 7,3% vé luan chuyén.
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Bang 2.3: Bang théng ké san lugng hang hoa va toc do ting trudng nam 2024.

< . ) Téc d) ting so véi cung ky
L R SO lwgng hang hoa . )
Loai hinh van nam trudc (%)
tai Van chuyén | Luin chuyén . 2 . 2
oz oz Van chuyén | Luan chuyén
(Tri¢u tan) (Ty tan.km)
Puong sit 0.4 0.4 65 98.7
Puong bién 9.4 19.1 4.7 7.4
Duong thuy 43.9 11 15 17.4
Duong bd 151.20 11.6 10.9 18.8
Hang khong 0.04 0.9 69.6 354
Tong s6 205 43 11.5 13.8

Van tai hang hoa thang 1 udc dat 205 triéu tin hang hoa van chuyén, tang 1,8%
so v6i thang trude va ting 11,5% so vai ciing ky nam trudce; luan chuyén dat 43 ty tan.km,
giam 0,2% va tang 13,8%. Trong d6, van tai trong nudc dat 201,3 triéu tdn van chuyén,
tang 11,8% so voi cung ky nam trude va 27,5 ty tin.km ludn chuyén, ting 16,8%; van
tai ngoai nudc dat 3,7 tridu tAn van chuyén, ting 0,1% va 15,5 ty tan.km luan chuyén,
tang 8,8%.

Xét theo nganh van tai, tat ca cac nganh duong trong thang 01/2024 c6 tdc do ting tich
cuc so voi cing ky ndm trude do van chuyén hang héa phuc vu nhu cau san xut, tiéu

dung trong nudc tang.
¢ Van hoa - xa hoi

Moi truong van héa - xa hdi co tac dong dang ké dén qua trinh hoat dong cta doanh
nghiép van tai hién nay. Sy thay d6i trong thoi quen tiéu ding, dic biét 1a su phat trién
manh mé cua thuong mai dién tur, da [am gia tang nhu cau van tai hang hoa va dich vu
logistics. Ngudi tiéu dung ngdy cang quan tim dén chét luong dich vu, yéu cau minh
bach vé gia ca va thoi gian giao hang chinh xac, budc cac doanh nghiép phai nang cao

hiéu suat van hanh.

Bén canh d6, nhan thirc vé bao vé moi trudng ngay cang cao khién cac doanh nghiép
van tai phai tim kiém giai phap giam phét thai khi CO,, nhu st dung xe dién hoic xe
chay bang nhién liéu sach. Vin héa doanh nghiép va dao duc kinh doanh ciing déng vai
tro quan trong, khi ngudi lao dong chii trong hon dén moi truong lam viée, ché d6 dai
ngd va sy minh bach trong quan ly. Pong thoi, sy phat trién ciia cong nghé va chuyén
d6i s6 da thay d6i cach van hanh cua nganh vén tai, khi khach hang c6 xu huéng sir dung
céc (mg dung dé theo ddi don hang, yéu cau doanh nghiép phai hién dai hoa hé thong
quan ly.
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Ngoai ra, lyc lugng lao dong cling c6 su dich chuyén, khi gidi tré c6 xu hudng tim
kiém cong viéc linh hoat hon, dan dén tinh trang thiéu tai xé va nhan vién van hanh.
Khong chi vay, cac chinh sach x4 hoi va quy dinh phap lut ngay cang siét chit, budc
doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh vé an toan giao thong, bao hiém lao dong va
tiéu chuan van tai. Tat ca nhitng yéu té nay tao nén thach thirc nhung ciing mé ra co hoi
cho doanh nghiép van tai trong viéc cai tién, thich ung va nang cao nang lyc canh tranh
trén thi truong.

+ Chinh tri - phap luat
Bién dong gia ban xang dau trong nwéc nam 2025 (26/12/2024 dén 20/02/2025)
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Hinh 2.2: Bién dong gia xang dau nam 2025.

Gia xang trong nudc tang do chiu anh hudng cua thi trudng thé gidi. Theo thong
tin tir Bo Cong Thuong, xing dau thé gidi ky diéu hanh 1an nay (tir ngay 13/3/2025 -
19/3/2025) bi tac dong tir cac yéu to chi yéu nhu: du trir san pham xiang dau cua My
giam, cing thang gia ting trd lai & khu vuc Trung Pong, sy bat 6n trong chinh sach thué
ciia My ddi voi hang hoa ciia cac nudc khac... Binh quan gia thanh pham xang dau thé
gioi gilta ky diéu hanh gia ngay 13/3/2025 va ky diéu hanh ngay 20/3/2025 1a: 79,334
USD/thing xing RON92 dung dé pha ché xiang ESRON92 (ting 2,194 USD/thung,
tuong duong tang 2,84%); 80,754 USD/thung xang RON9S5 (tang 2,162 USD/thung,
tuong duong tang 2,75%).

Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 34/2024/ND-CP ngay 31/3/2024 quy dinh Danh
muc hang hoa nguy hiém, van chuyén hang hoa nguy hiém bang phuong tién giao thong
co gi6i duong bo va phuong tién thuy ndi dia. Nghi dinh gdm 6 chuong, 35 diéu quy
dinh Danh muc hang héa nguy hiém, viéc van chuyén hang héa nguy hiém, cip Gidy
phép van chuyén hang hoa nguy hiém bang phuong tién giao thong co gidi dudng bd va

van chuyén hang héa nguy hiém trén dudng thity nodi dia. Thu tuéng Chinh phu quyét
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dinh viéc ap dung nhitng quy ché, bién phap dic biét ddi véi viec van chuyén hang hoa
nguy hiém trong trudng hop: hang héa phuc vu cho yéu cau cip bach phong, chéng dich
bénh, thién tai, dich hoa; hang hoéa qué canh cua cac nudc, td chuc quéc té khong ky két
diéu udc qudc té lién quan toi Viét Nam. Bo Giao thong van tai ban hanh Quy chuan k¥
thuat qudc gia riéng vé bén xe hang (quy chuan 114), ¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024. Theo
d6, cac hang muc cong trinh co ban ctia bén xe hang dugc chia lam hai nhém, gdm céc
cong trinh bat budc va cac cong trinh dich vu thuong mai. Bén xe hang duoc phan 1am
6 loai theo s thtr tu tir 1 dén 6, dugc xép dua theo cac ti€u chi nhu: Téng dién tich (téi
thiéu); Trang thiét bi bdc, xép bang co gidi; Van phong lam viéc va cac cong trinh phu
trg (toi thiéu); Dién tich khu vé sinh; Dién tich danh cho ciy xanh, tham co; Pudng xe
ra, vao bén; Mit san bén; Hé théng cung cép thong tin; HE théng thoat nudc; HE théng
cuu hoa.
% Cong nghé ky thuat

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép str dung cong nghé trong viéc quan ly. Nhom tai
chinh ké toan duoc t&i 89% doanh nghiép sir dung dé hd trg hoat dong cong ty, tiép dén
1a nhém quan 1y nhan sy khoang 59%, cac nhom phan mém quan 1y khach hang (CMR),
quan 1y chudi cung tng (SCM), quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP thi chua duogc sir
dung nhiéu. Duéi sy tic dong cta cong nghé 4.0 nhu: Xu hudng robotics va tu dong
hoa, Cong nghé thuc té a0 (VR) va thyc té ting cudng (AR) dic biét 1a xu huéng 10T
(Internet van vat két ndi), no s& giup lién két cac khau trong hoat dong logistics va tu
dong hoa toan bo chudi cung ung. Trong tuong lai, ta s& co logistics thong minh, nha
may thong minh, hé théng van chuyén thong minh trong kho hang khi cac may moc tu
dong lam viéc, tu dong két ndi v&i nhau. Vai tro cia con nguoi luc nay chi la hd tro va
diéu hanh qu4 trinh san xuét. Nhu vy, chiing ta thay rang chudi cung tng bao gdm céc
hoat dong logistics tur san xuat, du trit, kho bai dén van chuyén, phan phéi s€ hoat dong
dua trén nén tang cach mang cong nghiép 4.0 ma co thé tw dong hoat dong, két ndi chit

ch€, minh bach, hi€u qua va nhanh chong.
¢ Moéi truwong tu nhién

Khi hau anh hudng truc tiép dén hoat dong van tai duong b0, dic biét 1a cac yéu t
nhu mua bao, nhiét d cao, swong mu va 1l lut. O Viét Nam, mua mua bdo thuong kéo
dai tir thang 6 dén thang 11, gy ra tinh trang ngap Gng, sat 1& dudng va hu hong co sd
ha tang giao thong, lam gian doan qua trinh van chuyén. Ngoai ra, vao mia déng ¢ mién
Bic, tinh trang swong mu day déc c6 thé lam giam tim nhin, gy kho khin cho tai xé va

tdng nguy co tai nan. Nguoc lai, vao mua he, nhi€t dg cao co thé anh huong dén chét

SVTH: Nguyén Thi Yén GVHD: TS. Nguyén Ding Hoang Thu 24



Nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics cua Cong ty TNHH Van tai Duong bo
THILOGI

lugng hang hoa, dac biét 1a thuc phém va hang dé hu héng, doi hoi doanh nghiép phai

st dung xe c6 hé thong 1am mat hodc bao quan lanh.

Piéu kién tir nhién bat loi ¢ thé 1am ting chi phi van tai do cin dau tu vao phuong
tién chuyén dung, bao tri duong sa thudng xuyén va sir dung cac tuyén duong dai hon
dé tranh khu vuc nguy hiém. Chéng han, & nhiing khu vyc c6 dia hinh ddi nti hodc
thudong xuyén xay ra lii quét, doanh nghiép phai chi nhiéu hon cho viéc bao dudng xe,
kiém tra phanh va 16p dé dam bao an toan. Ngoai ra, diéu kién thoi tiét xau c6 thé lam

giam tudi tho phuong tién, ting chi phi bao tri va stra chira.
2.2.6. Phén tich SWOT vé higu qud hoat dong giao nhin
< DPiém manh (Strengths)

Mot trong nhitng diém manh ndi bat cta dich vu logistics duong b tai Viét Nam la
vi trf dia Iy chién lugc, khi dat nude nam trén tryc giao thuong quan trong két ndi Trung
Qudc véi cac nudc ASEAN. Didu nay tao diéu kién thuan loi cho viée van chuyén hang
hoa xuyén bién gidi, dic biét 1a ¢ cac tinh phia Bic va mién Trung. Bén canh do, trong
nhimg nam gan ddy, Viét Nam d4 c6 nhiing cai thién dang ké vé ha ting giao thong
duong bd, v6i nhidu tuyén duong cao toc, qudc 10 trong yéu duoc dau tu xay dung va

mo rong, giup rut ngan thoi gian van chuyén va tdng ndng suat lao dong.

Ngoai ra, Viét Nam con c6 loi thé vé chi phi nhan cong thap va ngudn lao dong doi
dao, giup tiét kiém chi phi van hanh cho doanh nghiép logistics. Mot sé doanh nghiép
16n trong nganh ciing da Gmg dung cong nghé hién dai, nhu hé thong quan 1y van tai
(TMS), dinh vi GPS, va phan mém diéu phdi hang hoa, nham nang cao do chinh xac va
kiém soat tot qua trinh van chuyén. Cudi ciing, mang ludi van tai két hop da phuong
thire (dudng bd — dudng sit — duong bién) di tao nén sy linh hoat va kha nang ti wu

héa chudi cung tng trong noi dia ciing nhu quoc té.
+ Diém yeu (Weaknesses)

Mic du ¢6 nhiéu loi thé, nhung logistics dudng bo tai Viét Nam van ton tai khong it
diém yéu anh huong dén hiéu qua hoat dong. Trudc hét, chat lugng ha ting giao thong
con thiéu déng b0, dac biét 1a tai cac tuyén duong tinh, dudng nong thon hodc khu cong
nghiép — noi ¢6 luu lwong hang hoa 16n nhung diéu kién dudng sa xudng cap, chat hep,

gdy can trd va gia ting thoi gian van chuyén.

Thém vao do, chat lwong phuong tién vén tai con han ché, nhiéu doanh nghiép st
dung xe tai cil, tiéu ton nhién lidu va tiém an rai ro hong hoc, gy gian doan chudi van
chuyén. Mot yéu té quan trong khéc 1a thiéu su chuyén nghi€p va nang luc quan ly yéu

kém & cac doanh nghiép nho, khién dich vu khong dong déu, dé phat sinh 15i trong xir
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ly don hang. Chi phi logistics noi dia tai Viét Nam van dang & mirc cao so véi khu vuc,
do chiu tac dong tir chi phi nhién liéu, thué phi ciu dudng, va chi phi khong chinh thic,
thoi gian giao hang kéo dai, mutrc d6 an toan hang héa con han ché trong khau dong goi,
di chuyén, mutc do hai long cua khach hang ddi véi cong ty can dugc cai thién. Cudi
clng, rao can vé thu tuc hanh chinh nhu ding ky van tai, kiém tra gidy to, gidy phép luu

thong,... con phirc tap, lam giam téc do va tinh hiu qua cua toan b quy trinh logistics.
% Co héi (Opportunities)

Trong boi canh kinh té s6 phat trién, dich vu logistics dudng bo tai Viét Nam dang
dung trude nhiéu co hoi 16n. Su bung nd ciia thwong mai dién tir va xu hudng tiéu ding
tryc tuyén da lam tang manh nhu ciu van chuyén hang héa nhanh chéng, dic biét & khu
vuc thanh thi va viing ven. Diéu niy mé ra thi truong tiém ning cho cac doanh nghiép
logistics dau tu vao dich vu giao hang ching cudi (last-mile delivery) va phan phéi linh
hoat.

Chinh phu Viét Nam ciing dang day manh chinh sach hd tro phat trién nganh logistics,
bao gém dau tu cong vao ha ting giao thong, cai cach thu tuc hanh chinh, va khuyén
khich doanh nghiép chuyén d6i s6. Pong thoi, viée ting cudng hop tac qudc té, tham
gia cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) da gitip Viét Nam tiép cin nhiéu cong nghé

tién tién, md rong thi trudong va nang cao nang lyc canh tranh.

Nam 2025 du bao 1a mot nam c6 nhiéu co hdi cho nganh logistics véi muc ting
truong du kién tir 8-10% va su bung no cta thwong mai dién tir 1én dén 28-30 ty USD.
Céc cong nghé tién tién nhu Al blockchain, xe van tai xanh mé ra trién vong giam chi
phi va nang cao hiéu suat. Chinh phu ciing ¢6 cac chinh sach hd tro nganh logistics,
cung voi hiép dinh thuong mai tu do gitip giam chi phi nhap khau, tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghié€p m& rong thi truong.Ngoai ra, cac xu hudng cong nghé madi nhu
AL ToT, blockchain néu dugc trién khai hiéu qua s€ giup doanh nghiép t61 wru van hanh,
giam lang phi va tang tinh minh bach. Pic biét, xu hudng logistics xanh va bén ving
cling tao dong luc dé d6i mdi phuong tién, quy trinh van chuyén nham dap Gng yéu cu
phat trién than thién voi moi trudng.

¢ Thach thirc (Threats)

Bén canh co hoi, nganh logistics duong bd tai Viét Nam ciing phai dbi mat v6i nhidu
thach thic. Trudc tién 13 ap luc canh tranh gay gat giita cac doanh nghiép noi dia va
qudc té, khién bién loi nhuan bi thu hep, doi héi doanh nghiép phai lién tuc d6i méi dé
duy tri vi thé. Tht hai, bién dong gia nhién lidu trén thi trudong thé gidi 1a yéu td kho
kiém soat, anh huong tryc tiép dén chi phi van tai va kha nang dinh gia dich vu cta

doanh nghiép.
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Thém vao d6, rai ro tir thién tai, khi hau khic nghiét nhu mua 14, sat 16,... thuong
xuyén xdy ra ¢ Viét Nam da gay gian doan khong nho cho vén tai duong bo, dac biét &
cac tinh mién Trung va mién nui. Mot yéu t6 khac 13 sy thay d6i khong on dinh cua
chinh sach phép luat, dic biét vé quy dinh van tai, moi trudng, hodc thué phi, giy kho
khin cho doanh nghiép trong viéc hoach dinh chién lugc lau dai. Cudi cling, nganh con
d6i dién vai riii ro vé an toan giao thong va mat cap hang hoa, khi ma ty 18 tai nan dudng
b cao, cong voi tinh trang trém cap, pha hoai,... c6 thé lam t6n hai dén uy tin va chi phi

bao hiém cua cac doanh nghiép logistics.
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CHUONG 3: THUC TRANG HOAT PONG DICH VU LOGISTICS CUA
CONG TY TNHH VAN TAI PUONG BQ THILOGI

3.1. Tong quan cong ty
3.1.1. Gidi thiéu cong ty

Hinh 3.1: Cong ty TNHH Van tai Buong bo THILOGI.

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH VAN TAI PUONG BO THILOGI
Tén quéc té: THILOGI TRANSPORTATION LIMITED LIABILITY COMPANY

bia chi: Khu cong nghi¢p, hau can cang Tam Hi¢p, Xa Tam Hi¢p, Huyén Nui Thanh,
Tinh Quang Nam, Viét Nam

S6 dién thoai: 02353567666

Email: thilogi@thaco.com.vn

Website: https://thilogi.vn/gioi-thieu

bé dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh tai cac khu vuc, Cong ty TNHH Van
tai Buong bd THILOGI (THILOTRANS) da chinh thirc dua vao hoat dong 3 chi nhanh
tai Ha Noi (khu vuc Bic B9), Gia Lai (Khu vuc Tay Nguyén) va Pong Nai (khu vuc
Nam B9). Viéc thanh 14p hé théng chi nhanh trén toan qudc gitp cong ty chi dong trong
t6 chuc, didu hanh va dap (mg kip thoi yéu cau giao nhan van chuyén cho khach hang,
dong thoi md rong mang ludi kinh doanh, thu hut khach hang méi, ddy manh khai thac

va phat trién ngudn hang.

Hién nay, nhu cau san xuét va giao nhan - van chuyén hang hoa trén thi truong
ngdy cang tang. Nham dap mg kip thoi nhu cau ctia khach hang, THILOTRANS tap
trung nang cap toan chudi hoat dong va dich vu, xay dung cic quy chuan chat luong,
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kién toan bd may nhan sy, thuc hién cac chinh sach kinh doanh da dang, linh hoat. Hoat
dong Van tai Puong bd ndi dia va xuyén bién gidi (Viét Nam - Lao/ Viét Nam -
Campuchia) duoc cong ty trién khai xuyén sudt 24/7 cung véi cac dich vu gia tang khac,

mang dén sy thuan tién, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ddi tac, khach hang.

Trong thoi gian tdi, THILOTRANS sé& dau tu 170 dau kéo va 200 so-mi ro-mooc
nham nang cao nang luc van chuyén; trién khai cic phuwong 4n thanh lap tram trung
chuyén hang héa tai Ba To (Quang Ngii) va Phudc Son (Quang Nam), gop phan két ndi
toan tuyén van chuyén trén toan quéc; tiép tuc md rong va kién toan hé thong kho, tram
lién két trén ca nudc nham nang cap chudi giao nhan - van chuyén theo cac tuyén: Xudng

dong goi - tong kho, téng kho - ctra khau, cira khau - cang dé xuat khau.
3.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Van tai Puong b THILOGI dugc thanh 1ap vao nam 2018 nhu
mot phan trong chién luoc tong thé cua Tap doan THACO nhim ting cudng ning lyc
Logistics tich hop. Ban dau, cong ty tap trung cung cip dich vu van chuyén cho céc
nganh san xuét 6 t6 va nong nghiép trong ndi bd tai khu phirc hgp THACO Chu Lai
(Quang Nam).

Tt nam 2020, cong ty da mé rdng pham vi hoat dong ra cac khu vuc khac trong
nuée, dau tu vao ha tang xe chuyén dung va ing dung cong nghé quan 1y hién dai. Hién
nay, cong ty 1a mot trong nhitng don vi Logistics hang d4u tai mién Trung véi kha ning

cung cip giai phap vén tai tich hop va dong bd.
3.1.3. Tam nhin, siv ménh va chién lwgc

—  Tam nhin: Tré thanh nha cung Gng dich vu Logistics hang dau mién Trung Viét Nam.

—  Sit ménh: Mang lai gia tri cho khach hang, dbi tic va gop phan phat trién nganh
Logistic Viét Nam.

—  Chién lwoc: Hoan thién mang ludi van chuyén dudng bd (bao gom cdc tuyén, tram
trung chuyén) dau tu va bd tri phuong tién van chuyén phi hop véi timg cung dudng

nham giam chi phi dau tu va khai thac hiéu qua phuong tién.
3.1.4. Dich vu vin chuyén ciia cong ty

Cong ty Van tai Puong bo THILOGI cung tmg dich vu van tai duong bo ndi dia va
xuyén bién gidi (Lao, Campuchia, Thai Lan) quy mé 16n, van chuyén da dang céc linh
Vvuc: van chuyén 0 t0, xe mdy - LKPT; hang container lanh va hang container kho, van

chuyén gia stic va cac san pham theo nhu cau ctua khach hang.

** Van chuyén néi dia
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THILOTRANS cung trng dich vu vén tai duong bd ndi dia chuyén tuyén Béc — Nam.
Véi mang luéi van tai cing hé théng kho tram depot rong khap ca nudc, cong ty cam
két mang dén cho khach hang dich vu van chuyén uy tin — chuyén nghiép. S& hiru doi
300 xe chuyén dung, quy md 16n voi hé théng xe dau kéo so mi ro mooc, container lanh,
dich vu 24/7 lién tuc két ndi toan khu vuc Tay Nguyén, hd trg van chuyén da dang céac
loai hang, tor ndng san dén hang hoa cong nghiép va linh kién phu kién, 6 t6 thanh

pham...
% Van chuyén xuyén bién gioi

Bén canh cac chuyén van chuyén ndi dia chuyén tuyén Bic — Nam, THILOGI — cung
ung dich vy van chuyén lién van quéc té Viét Nam — Lao/ Campuchia/Thai Lan qua cac

cap ctra khau:

— Lién van qua cac cip cira khau Viét Nam — Lao: Bd Y (Kon Tum) — Phu Cua
(Attapeu); Nam Giang (Quang Nam) — Dak Ta Ooc (Sekong); La Lay (Quéang
Tri1) — Lalay (Salavan); Lao Bao (Quang Tr1)- Den savanh (Savannakhet).

— Lién van qua cac cip cira khau Viét Nam — Campuchia: Lé Thanh (Gia Lai) —
Oyadav (Ratanakiri); Hoa Lu (Binh Phudc) — Trapeang Sre (Kratie).

Bén canh d6, hé thong tong kho va depot duoc dit tai cac khu lién hop nong nghiép
& Lao, Campuchia, ctra khau Bo Y (Kon Tum), Lé Thanh (Gia Lai), tao diéu kién thuan
tién cho viéc tap két va xép do hang hoa. Ap dung phuong thirc giao nhan nhan hang
tryc tiép tai nong trudng / kho hang, sau d6 dugc xép dd, bao quan bang thiét bi chuyén

dung va giao nhan tron goi.

Véi hé théng logistics phat trién toan qudc, két ndi chit ché giita van tai dudng bo
ndi dia va van tai xuyén bién giéi cung gidy phép lién van ASEAN gitip rat ngan thoi
gian van chuyén con 1 — 1,5 ngay cho tuyén lién van Viét Nam — Lao/Campuchia hd tro
doanh nghiép xuat khau hang hoa v&i chi phi tdi wu, gitip ndng cao ning luc canh canh
trén thi truong. THILOTRANS ho tro thuc hién cac thi tuc xuét khau nhu: bang ky
chting nhan kiém dich thuc vat (tai cang Chu Lai), chimg nhan xuat xt hang hoa, thong
quan hang hoa tai ctra khau, khai bao hai quan 2 dau...

% Van chuyén 6 té nguyén chiéc va linh kién phu ting

THILOTRANS cung cép dich vu van chuyén 6 t6 nguyén chiéc tir cac nha may lip
rap, san xuét 6 to dén cac chi nhanh/ dai 1y ban hang trén toan qudc. Toan bd qua trinh
van chuyén duoc kiém soat, quan 1y chét chg, 6 t6 dugc van chuyén bﬁng Xe léng chuyén

dung dam bdo an toan, t6i wu va tinh co dong trong sudt qua trinh van chuyén. Doi xe
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véan chuyén chuyén nghiép, quy mo 16n, dap ing day du cac tiéu chuan vé thuong hiéu,

trong lwong ciing nhu cac yéu cau cu thé tir khach hang.

Bén canh d6, cong ty thuc hién van chuyén linh kién phu ting nhap khau vé nha may
ctia Thaco Auto/ Thaco Industries/ khach hang mot cach nhanh chéng, kip thoi nham
dam bao lién tuc cho toan b diy chuyén san xuat. Toan bd qua trinh van chuyén dugc
cong ty xay dung, kiém soat va quan 1y chét luong trén toan chudi tir giao nhan, dong

hang, van chuyén, luu kho dén ban giao.

Cong ty trang bi day du may moc, phuong tién hién dai, san sang phuc vu nhu cau
van chuyén hang siéu truong, si€u trong, mang dén giai phap té1 vu va an toan cho moi

loai hinh vén tai, giup khach hang yén tim trong qua trinh san xuét va kinh doanh.
< Van chuyén hang héa nong nghiép

Dbo1 xe van chuyén chuyén dung, dugc trang bi hé théng may phat dién, ddm bao
néng san duoc van chuyén an toan tir cic ndéng trudng ddi tac tai Tay Nguyén, Lao,
Campuchia... vé Cang Qudc t& Chu Lai dé xuat khau hodc van chuyén dén ctra khau tai
Bic Bo. Qua trinh van chuyén dugc thuc hién mdt cach chuyén nghi¢p, hang hoa dugc
bao quan trong nén nhiét twong thich theo quy dinh cta ting ching loai.

Cong ty hd tro thyuc hién cac thi tuc xuat khau, kiém dich, khai bao hang hoa va céc
thu tuc lién quan khéc, giup khach hang tiét kiém thoi gian va t6i wu chi phi tir 46 gop

phan nang cao gi4 tri ndng san Viét Nam trén thi truong.
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3.1.5. Céu tric va so do chire danh
3.1.5.1. So' dé chirc danh
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|
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VAN CHUYEN
DOIXE

DEFOT & BP QUAN LY
TRAM TRUNG NHIEN LIV

Hinh 3.2: So db t6 chirc ciia Cong ty TNHH Van tai Puong bo THILOGI.

3.1.5.2. Gidi thich so db

¢ Chirc ning cac phong nghiép vu

Bang 3.1: Bang chtic nang cac phong nghiép vu.

Don vi/ b phan

Chirc nang

Phong Nghiép vu | -

van tai

Thuc hi¢n céc thu tuc dang ky s6 tam cho xe Tai, Bus trudc
khi trung chuyén dén cac CTTT/ Pai Ly; Thuc hién hd so
dang kiém cac phuong tién cua THILOGI & cac don vi tai

Chu Lai theo yéu cau.

T6 chlrc mua va xur Iy cac ho so 1ién quan dén bao hiém cho

hang hoa, phuong tién van chuyén dudng bd.

Xay dung cac tiéu chuan, quy dinh vé& vin chuyén hang hoa
duong bo (xe thanh pham, néng san, co khi, LKPT,...). Tiép
nhan va xtr 1y cic phan hdi vé chét luong dich vu van

chuyén.
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Pon vi/ by phan

Chirc nang

Phong Quan ly

nhién li¢u

T6 chirc cip phat nhién liéu tai Chu Lai theo dung quy dinh,
dinh murc ban hanh.

Quan tri ti€u hao nhién li¢u theo tirng phuong tién, cung
duong va loai hang héa.

Tham muu cho Ban Lanh dao trong cong tac quan tri nhién
lidu va t6 chirc van hanh tram xang dau Chu Lai.

Xay dung quy dinh, quy trinh cip phat nhién liéu tai Tram
xang dau Chu Lai tuén thu quy dinh chung ctia THILOGL.

Phong Ky thuat
phwong tién

Xay dung ké hoach va t6 chirc bao dudng, stra chita phuong
tién (xe dau kéo, xe tai, thiét bi chuyén dung).

Quan ly ho so k¥ thuat phuong tién, lich st stra chira, bao
dudng cua phuong tién.

Tham muu cho Ban Lanh dao trong cong tac cai tién, ning
cip, cai tao phuong tién dap Gng yéu cau van tai.

Xay dung cac quy dinh, quy trinh quan 1y k¥ thuat phuong
tién va quan ly stra chira phuong tién duong bg.

Phong Ké toan

Thuc hién nghié€p vu ké toan & tham gia quan tri cAu trac
gia thanh dich vu.

Hach toan nghiép vu ké toan va 1ap bédo céo tai chinh, bao
c4o thué theo quy dinh nha nudc & THACO.

Kiém soat nghiép vu kinh té phat sinh dam bao tuan thu hé
thdng cac quy dinh, quy trinh, chinh sach quan 1y ké toan.
Tham muu cho Ban 13nh dao vé cac chinh séch, quy dinh ké
toan va thué lién quan to1 hoat dong kinh doanh dich vu van
tai duong bo.

Quan tri chi phi hoat dong dé ning cao hiéu qua khai thac

phuong ti¢n cua cong ty.
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Pon vi/ by phan

Chirc nang

Phong Ké hoach

Trién khai xay dung chi tiéu, ké hoach hoat dong ciia Cong

ty & cac phong nghiép vu.

Tham muu cho Lanh dao don vi hoach dinh chién luge, dinh
huéng hoat dong, xay dung chi tiéu va xay dung hé thong
quan tri ciia don vi (cau trac, so dd chire danh, chirc ning
nhiém vy, trach nhiém chuc danh, quy dinh, quy trinh...).
Pau moi trién khai chi dao tir Tap doan va kiém soat tién do
thuc hién.

% Nhiém vu cac chirc danh chi chot

Bang 3.2: Bang nhiém vu cac chitc danh chu chot

Chirc danh

Nhiém vu

Tong Giam doc

Hoach dinh va trién khai chién luoc, ké hoach hoat dong cua
Cong ty Van tai Puong bo.

Trién khai xay dung cac giai phap giao nhan van chuyén
duong bo két hop dé dap ung kip thoi yéu cau cua khach
hang véi chi phi tdi uu.

Quan tri cdu trac gia, dinh muc, chi phi dich vu GNVC
duodng bo.

Tb chirc xay dung cAu truc, kién toan bd may td churc, ban
hanh cac quy dinh, quy trinh ddm bdo cong tac quan tri va
diéu hanh Cong ty.

KPI: Chi tiéu doanh thu, loi nhuan, chit lugng dich vu va
chi tiéu kinh doanh ngoai.

Diéu hanh tryc tiép: Cac GP Vén chuyén, GD Chi nhanh;
Lanh dao Nghiép vu quan tri, Nghi€p vu chuyén nganh.
Béo cdo: Chu tich Cong ty, TGP THILOGI.
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Chirc danh

Nhiém vu

Phé Giam doc
Van hanh

Trién khai ké hoach hoat dong theo chién lugc cua Cong ty.

Ban hanh va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh
trong hoat dong van chuyén hang hoa tai khu vuc Chu Lai
& cac KCN lan can.

Xay dung cac giai phap diéu hanh va quan 1y hiéu qua van
hanh cac tuyén, tram van chuyén hang hoa 6 to, co khi,
LKPT va hang hoa khéc tai khu vuc Chu Lai & cac KCN
lan can.

KPI: Hiéu qua kinh doanh, giam chi phi logistics cho cac
TDTV cua THACO, chi tiéu, san lugng va chit luong dich
VUL

Diéu hanh truc tiép: Phong diéu phdi GNVC khu vic Chu
Lai & cac KCN lan can; Phong QL kho xe thanh pham &
LKPT; Phong quan 1y phuong tién va nguoi lai; BP véan
chuyén hanh khach.

Béo cdo: TGD Cong ty VIDB, BLD THILOGI.

Trudéng phong
Nghiép vu van tai

Quan 1y, diéu hanh cac nghiép vu hd tro: bao hiém, ding ky
s6 tam, dong/rit con’t xe thanh phém, chat luong dich vu...
Tham muu cac giai phap vé nghiép vu van chuyén va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong (xir 1y
tai nan, ton that. . .-

Lam viéc v6i co quan chirc nang xir Iy cac van dé khan cap
(néu co) trong hoat dong GNVC.

Kiém soat, ban hanh cac quy trinh, quy dinh, tiéu chuén
GNVC nhim nang cao chat luong.

KPI: Ti 1¢ 16i chit lwong GNVC, thoi gian xir 1y ton tht,
dang ky s6 tam dam bao tién d6 van chuyén.

Diéu hanh tryc tiép: Bo phan dang ky, dang kiém & ATGT;
B9 phén bao hiém; Bo phan quan ly chét luong GNVC.
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Chirc danh

Nhiém vu

Trwéong phong
K¥ thuat phwong
tién

Kiém soat va theo ddi hoat dong cua doi xe, dé xuét cac
phuong an xir 1y stra chita nhdm dam bao d6i xe duoc hoat
dong xuyén subt.

Theo doi lich str van hanh cua doi xe, tham muu cho BLD
phuong an bé tri phuong tién van chuyén theo ting tuyén

duong phu hop.

Dénh gia hi¢u qua hoat dong cua doi xe.

KPI: Giam chi phi stra chita xe, mutrc ti€u hao nhién li¢u doi
Xe.

Diéu hanh tryc tiép: Bo phan Quan 1y phwong tién, quan 1y

stra chtra.

B4o c4o: BLD Cong ty VTDB, Phong QLNL THILOGL.

Trwéong phong
Quan ly nhién
liéu

T4 chirc hoat dong cép phat nhién li¢u tai tram xang dau Chu
Lai va kiém soat tiéu hao nhiéu liéu cua doi xe Cong ty Van
tai Buong bo.

Xay dung ké hoach sir dung nhién liéu va dinh murc tiéu hao
nhién li¢u trén tung phuong tién, cung duong.

bam bdo sy tuan thu theo cac quy dinh, quy trinh PCCN,
moi truong.

KPI: Hi€u qua st dung nhién li¢u.

Diéu hanh truc tiép: T truong quan 1y nhién liéu, Tram
truong xang dau Chu Lai.

Bao cdo: BLD Cong ty VITDB.

Ké toan truéng

Thuc hién nghiép vu ké toan & tham gia quan tri cAu trac
gia thanh dich vu.

Hach toan nghiép vu ké toan va 1ap bdo céo tai chinh, bao
c4o thué theo quy dinh nha nudc & THACO.

Kiém soat nghiép vu kinh té phat sinh dam bao tuan thi hé

thdng cac quy dinh, quy trinh, chinh sach quan 1y ké toan.
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Chirc danh

Nhiém vu

Tham muu cho Ban ldnh dao vé cac chinh sach, quy dinh ké
toan va thué lién quan to1 hoat dong kinh doanh dich vu van
tai duong bo.

Quan tri chi phi hoat dong dé nang cao hiéu qua khai thac

phuong ti¢n cua cong ty.

KPI: Pam bao cac nghiép vu ké toan ghi nhan ding quy
dinh, ndp bao cdo tai chinh va béo cao thué ding han chinh
xéc, can doi thu chi, tiét giam chi phi tai chinh, xay dung
ciu trac gia thanh hop 1y, tham muu gia ban, kiém soat chi
phi hoat dong don vi.

Piéu hanh truc tiép: BP K& toan quan tri, BP Ké toan nghi¢p
VUL

Bé4o cdo: TGD Cong ty VTDB, BLD THILOGI, LD Ban
TC-KT THILOGI.

Trwéong phong
K¢é hoach

Tham muu cho Lanh dao don vi hoach dinh chién luge, dinh
hudng hoat dong, xay dung chi ti€u, ké hoach hoat dong cua

cong ty.

Trién khai xay dung chi tiéu ké hoach vén chuyén, ké hoach

hoat dong cua Cong ty & cac phong nghiép vu.

Tham muu xay dung hé thong quan tri cua don vi (cau tric,
so d6 chtirc danh, chic ndng nhi€ém vy, trach nhiém chirc

danh, quy dinh, quy trinh...).

T chire thyc hién cac du 4n, hoat dong theo su phan cong
tr BLD cong ty.

DPau mbi trién khai chi dao tir Tap doan, BLD cong ty va

kiém soat tién do thuc hién.

KPI: Tién d6 thyc hién cac du &n, cong vi¢c trong tdm cua
Cong ty; tién d§ va mirc d hoan thanh chi tiéu van chuyén;
tien d§ bién soan va ban hanh cac quy dinh, quy trinh, van

ban quan tri khéc.
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Chirc danh

Nhiém vu

Diéu hanh truc tiép: BP K& hoach néng nghiép & KDN; BP
Ké hoach 6 t6, co khi & LKPT; CV KH téng hop; CV
QTHT.

Bio c4o: BLD Céng ty VTDB; BLD THILOGI; Ban Chién
lwgc-KH&QTHT.

TBP Quin ly
Chit luong
GNVC

Tiép nhan cac phan hdi ciia Showroom, dai 1y, kho vé chit
lwong giao xe va lap ké hoach, phuong an giai quyét.

Tac nghiép v6i nha may dé giai quyét cac 18i phat sinh do
san xuit, k¥ thuat.

Tiép nhan, hudng dan 14i xe thuc hién cac giai phap xur khi
phaét sinh céc 15i trong qua trinh giao xe.

HJ trg bo phén giao xe trién khai thuc hién cac phuong thirc
giao xe két hop, xe chuyén dung.

Thuong xuyén cap nhat cac thong tin k¥ thuat, k¥ nang van
hanh céc san phém xe moi dé huin luyén kip thoi cho déi
ngt lai xe.

Kiém soat chat luong dong hang, xudng hang tai Cac CN
(qua Hinh anh 14i xe gti vé).

KPI: Kiém soat chit lwgng van chuyén hang hoa, xe thanh
pham; Kiém soat ATLD-PCCC-5S tai Cong ty.

Diéu hanh truc tiép: CV Quan Iy Chit luong O t6 & LKPT;
CV Quan Iy Chit lvong Hang hoa Néng nghiép.

Bao cdo: TP Nghiép vu Van tai, BLD Cong ty VTDB.

Chuyén vién

Quan ly Chat

lwong O t6 &
LKPT

Tiép nhan, hudng dan 14i xe thuc hién cac giai phap xu 1y
khi phét sinh céc 13i trong qué trinh giao nhan xe va hang

hoa.

Ho tro bo phan giao xe trién khai thuc hién cac phuong thirc
giao xe két hop, xe chuyén dung.

Kiém soat chat luong 1én xudng xe va hang hod tai cac CN

(qua Hinh anh 1i xe gtri vé).
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Chirc danh

Nhiém vu

KPI: Kiém soat chat lvong van chuyén hang hoa, xe thanh
pham; Kiém soat ATLD-PCCC-5S tai Cong ty.

B4o c4o: TBP Quan 1y Chét luong GNVC, TP Nghiép vu
Van tai, BLD Cong ty VITDB.

T6 trwéng To hd
trg van hanh

Tudn tra, giam sat chit ch& qua trinh giao nhin van chuyén
hang hoa ctia cac Lai xe, dam bao tuan thu day du cac noi
quy, quy dinh ctia cong ty va phap luat. Dong thoi ghi nhan
cac bao co vi pham va dé xuét cai tién nham nang cao hiéu
qua, an toan va tinh ky luat trong hoat dong van hanh.

Hb tro xur 1y kip thoi cac sy ¢b phat sinh trong hoat dong
giao nhan van chuyén hang hoa, dam bao qua trinh van hanh
khong bi gian doan.

Phdi hop véi cac B phan lién quan dé dua ra giai phap hiéu
qua, han ché t6i da anh huong dén tién d6 va chat lugng dich
vu.

KPI: Kiém so4t muc do tuan thu ndi quy va quy dinh; Tién

do xur Iy cac sy co phat sinh.

Bao cdo: TP Nghiép vu Van tai, BLD Cong ty VTDB.

Chuyén vién QT
tiéu hao nhién
liéu

Kiém soat va theo ddi tinh hinh tiéu thu nhién liéu cta tung
Xe van chuyén, tur d6 phat hién dugc cac 13 tiéu ton nhién
liéu khong can thiét, toi wu chi phi van chuyén.

Thuc hién cac bao cdo vé tiéu hao nhién liéu dinh ky theo
ngay/tuan/thang.

Hiéu va nim duoc vé phuong tién van hanh lam bién dong
dén tiéu hao nhién li¢u.

Thuc hién bao cao vé kha ning lai xe ciing nhu k¥ thuat 14i
xe cua ting tai xé dan dén viée lang phi nhién liéu.

KPI: Hi€u qua st dung nhién li¢u.

Bio cao: T6 truong T quan 1y nhién liéu, TP Quan 1y nhién
liéu, BLD Cong ty.
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Chirc danh

Nhiém vu

Chuyén vién Cap
phat nhién li¢u

Kiém soat va theo ddi tinh hinh tiéu thu nhién liéu cta
phuong tién van chuyén va 1én ké hoach cip phat nhién liéu
kip thoi va dang quy dinh Cong ty.

Thuc hién cac bao cdo vé san luong ti€u hao nhién liéu cho
BLD Cong ty.

Hiéu va nim duoc vé phuong tién van hanh lam bién dong
dén tiéu hao nhién liéu.

KPI: Cap phat nhién liéu kip thoi va ding quy dinh Cong ty.
Béo cao: T6 truong T quan 1y nhién liéu, TP Quan 1y nhién
li¢u, BLD Cong ty.

TBP QL K¥
thuat stra chira,
bido dudng

Lap ké hoach bao dudng cho doi xe, theo doi nhic nhé viée
thuc hién bao dudng cua lai xe.

Phéi hop v&i cac don vi stra chira kiém tra tinh trang, dé xuat
va xac nhan phuong an xtr 1y, stra chira phu hop.

Kiém soat viéc stra chita, bao dudng, don ddc va xac nhan
tién d6 xir 1y cho bd phan diéu phdi dé c6 ké hoach cho xe.

Kiém soat, theo ddi, 1én ké hoach dit vat tu (16p, binh
dién...), phu tung dy phong dé st dung cho ddi xe.

Theo do1 xac nhan chi phi stra chita cho cdc CN/DL va lam
dé nghi thanh toan cho Gara bén ngoai.

KPI: Bao dudng dung dinh ky, phuong an stra chira phu hop
dé khong phat sinh hu hong nghiém trong lam tang chi phi
xtr 1y va ting s6 1an xe vao xudng.

Bao céo: TP K¥ thuat phuong tién, BLD Cong ty.

T6 truéng to k§

thuat stra chira,

bao dudng thiét
bi

DPau mdi tiép nhan cac yéu cau bao dudng, sira chita, kiém
tra thong tin va tinh trang hu hong dé hudéng dan l4i xe cach
xtr 1y khic phuc (d6i v6i hu hong nhe) hodc c¢6 phuong an

xtr 1y khi xe xay ra cac hu hong trong qua trinh van hanh.

Trién khai, thuc hién viéc sta chita, bao dudng theo ding

quy trinh, quy dinh.
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Chirc danh

Nhiém vu

Dé xuit cac giai phap bao dudng, stra chita va cai tién phu
hop voi1 hoat dong thuc té cua phuong ti¢n thiét bi.

Kiém soat vit tu phu ting, dit du phong dé thay thé sir dung
cho do1 xe.

KPI: Thuc hién vi¢c stra chira, bdo dudng theo ding ké
hoach, diing quy trinh, quy dinh dap tng duoc ké hoach van
chuyén.

Bé4o cao: TBP QL K§¥ thuat stra chira, bao dudng; TP K¥
thuat phuong tién; BLD Cong ty.

T6 truwéng to sira
chira, quan ly bai

Tiép nhan ban giao tinh trang phuong tién thiét bi, gidy to

phuong tién, cong cu dung cu cua ddi xe khi vé luu tai bai.

Kiém tra, kiém soét tinh trang phuong tién thiét bi dugc luu
tai bai va chiu trach nhiém vé céac hoat dong trong bai, thong
tin cho b phan ky thuat stra chita, bdo dudng cac phuong
tién, thiét bi hu hong, khong dam bao an toan khi van hanh
dé co phuong an xu 1y khic phuc kip thoi khéng 1am anh

huéng dén hoat dong ctia phuong tién khi c6 ké hoach.

H) tro kiém tra xir Iy khic phuc cac sy ¢d hu hong nho khi
phuong tién thiét bi vé luu tai bai.

KPI: Kiém soat tot cac hoat dong trong bai, dap tng ké
hoach van chuyén.

Bao cdo: TBP QL K¥ thuat stra chita, bao dudng; TP Ky
thuat phuong tién; BLD Cong ty.
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3.2. Quy trinh giao nhin hang héa va quy trinh quan 1y nha cung cip ciia cong ty

3.2.1. Quy trinh giao nhdn hang hoa

3.2.1.1. Quy trinh giao nhin xe thanh phim

Buoc Luwu do Trach nhiem
1 Tleﬁ;ﬂf;ﬁg o CV Diéu phoi
h .
) A : CV Ke hoach
»| Lip ke hoach giao xe CV Diéu phéi
® ¥
3 ¢ Ban lanh dao
) CVv E}_iéu phéi
Trién khai ké hoach TT To giao nhén xe
4 glao xe TT To quan ly bai xe
TT To dong container
CV Ding ky s6 tam
CV Bao hiém
—F - CVv Diéu phéi
Ban £1a0 xe cho céc T6 quan ly bai xe
5 BP/DV vin chuyeén Nhén vién lai xe
TBP Quan Iy chat lvong
B phéan Quan Iy chat lwong
s A ! Nhén vién la1 xe
i Thuc hién VC & Giao ! TBP Quan ly chat lvong
| xe cho khich hing i | - CV Bao hiém _
| Giao xe truc tidp | Giaoxe oian tiép | Pai dién Pon vi vin chuyén
6 i v ! thué ngoai
! CNKV i Pai dién Tau Star/Tau thué
| ! . | ngoai ,
i SR/PIL SR/PIL ' Pai dién CNKV Biac bé/Nam
1| bo
A " - -
7 Tong hop bao CV Diéu phéi
cao CV Théng k&

Hinh 3.3: Luu d6 giao xe thanh pham.
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<% Dién giai luu do
Budrc 1: Tiép nhian don hang van chuyén

- CV biéu phdi tiép nhan don hang van chuyén tir Céng ty Phan phéi THACO
AUTO gdém: “Biéu mau Pon hang vin chuyén xe Tai-Bus” va “Biéu miu Pon
hang van chuyén xe Du lich” (theo mdu ciia THACO AUTO) véi thoi gian tiép

nhan don hang:
+ Budi sang (trudc 09h00);
+ Budi chiéu (trudc 14h00).
Buéc 2: Lap ké hoach giao xe

- Pbi véi ké hoach giao xe tudn/thang: Cin cir vao don hang van chuyén theo
tuan/thang cia Cong ty Phan phdi THACO AUTO, CV Ké hoach phdi hop véi CV
Diéu phdi dé 1ap ké hoach giao xe tuan/thang theo biéu mau “Ké hoach giao xe

thang.

- Dbi véi ké hoach giao xe ngdy: Can cr vao don hang van chuyén theo ngay cia
Cong ty Phan phéi THACO AUTO, céac bao cao nhdn xe tai cac Nha may, ning
luc van chuyén cia THILOTRANS va quy dinh van chuyén xe thanh phim. CV
Diéu phdi xac nhan kha ning van chuyén trudc 14h00 cho Cong ty Phan phbi
THACO AUTO théng qua email, déng thoi 1ap ké hoach giao xe ngay trén phan
mém DDMS va biéu miu “Ké hoach giao xe ngdy (biéu mdu dwoc xudt ra tir phan
mém DDMS), ndi dung bao gém giao truc tiép va chuyén tiép cung véi cac phuong

thirc van chuyén theo tht ty vu tién nhu sau:

1. K& hoach giao xe theo phuong thirc “cdng két hop™: Dua vao ké hoach giao xe

tai va danh muc xe cong két hop theo biéu mau “Ké hoach giao xe két hop”.

2. Ké hoach giao xe theo phuong thtrc “tau bién”: Dya vao ké hoach giao xe thanh
pham va tiéu chuin déng xe vao container dé van chuyén dén Cang Hai
Phong/Cang HO Chi Minh. Sau d6 Chi nhanh Nam bd/ Bic bd chuyén di tiép dén
cac SR/PL theo biéu mau “Ké hoach giao xe phuong thirc tau ngay”.

3. K& hoach giao xe theo phuwong thirc “ty hanh/trung chuyén”: Xe thanh pham s&
duogc cac Lai xe truc tiép diéu khién giao dén cac Kho/SR/DL/Khach hang theo
biéu mau “Bang ké hoach giao xe trung chuyén”.

4. Ké& hoach giao xe theo phuong thirc “chuyén dung”: Nhitng xe dugc van chuyén
boi xe chuyén dung cia THILOTRANS giao dén cac Kho/SR/DL/Khach hang

theo biéu mau “Ké hoach giao xe theo phwong thirc xe chuyén dung”.
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5. Ké hoach giao xe theo phuong thirc “thué ngoai”: Nhirng xe duoc van chuyén boi
xe thué ngoai giao dén cac Kho/SR/DPL/Khéach hang theo biéu mau “Ké hoach
giao xe theo phuong thirc xe thué ngoai”.

Buwée 3: Phé duyét
- Pbi voi ké hoach giao xe tuan/thang, CV Diéu phdi trinh 1én: TP. GNVC xe thanh
pham & LKPT: Dé kiém tra cac phwong an van chuyén da phu hop véi cac loai xe
van chuyén hay chua. Ké toan trudng: Dé kiém tra cac phwong an van chuyén da
t61 wu vé mit chi phi hay chua.
- Sau khi TP. GNVC xe thanh pham & LKPT va Ké toan truong xac nhan ké hoach
giao xe tuan/thang, CV Diéu phéi trinh 1én Ban lanh dao dé dugc phé duyét.

+ Truong hop dugc phé duyét, CV Diéu phdi thuc hién budc tiép theo ctia quy trinh.
+ Trudong hop khong duge phé duyét, CV Diéu phdi phdi hop véi CV Ké hoach dé
thuc hién diéu chinh theo chi dao tir Ban Lanh dao.

- Pbi voi ké hoach giao xe ngay: CV Diéu phdi trinh TPB Piéu phdi kiém tra va
trinh TP GNVC xe thanh pham & LKPT phé duyét va cac Biéu mau Ké hoach giao
xe theo cac phuong thire).

+ Truong hop dugc phé duyét, CV Biéu phdi thyuc hién budc tiép theo ciia quy trinh.
+ Trudng hop khong duoc phé duyét, CV Diéu phdi thuc hién diéu chinh theo chi
dao tir TP GNVC xe thanh pham & LKPT sao cho phu hop.
Buéc 4: Trién khai ké hoach giao xe

- Sau khi ké hoach giao xe ngay duoc duyét. CV Diéu phdi s& chuyén ké hoach cho
cac cd nhan/bd phan khac sau:

+ CV Ding ky sb tam thuc hién diang ky s6 tam d6i v6i cac xe giao theo phuong
thire ty hanh “Huéng din tha tuc dang ky s6 tam”.

+ TT T6 quan 1y bii xe va TT T giao nhan xe chudn bi va di chuyén cac xe dén
khu vuc bii xe cho giao theo tirng phuong thirc: Két hop, tau, tu hanh, thué ngoai,
chuyén dung.

+ TT T van chuyén két hop thuc hién 1én xe theo “Hudng dan thuc hién cong két

2

hop”.

+ TT To dong container chuan bi cong cy, dung cu va phan cong nhan sy dé trién
khai thuc hién dong xe thanh pham vao container theo “Huéng din dong xe thanh

pham vao container”.
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+ CV biéu phéi Tai-Bus thyc hién phan xe cho Lai xe trung chuyén theo “Hudng

dan phan xe cho Lai xe trung chuyén”.

+ CV Bao hiém chuan bi cac hd so dé mua bdo hiém cho xe thanh pham theo

“Hudng dan thu tuc mua bao hiém 6 t6”.
Budéc 5: Ban giao xe cho don vi/bd phan van chuyén
% Ban giao xe theo phwong thirc két hop, tw hanh, chuyén dung va thué don vi ngodi:
- CV biéu phdi 1ap phiéu xuit kho kiém bién ban ban giao xe (ban giao bién ban va
cac gidy to phu kién kém theo (néu c6) cho:
+ Lai xe trung chuyén nhan xe theo “Huéng dan kiém tra va nhan xe dbi véi l4i xe”.
+ Lai xe chuyén dung cia THILOTRANS: Nhén xe va chang budc theo “Hudng
dan dong xe du lich trén 16ng xe chuyén dung”.
+ Don vi van chuyén thué ngoai: CV Diéu phéi lién hé voi DPai dién (hodc lai xe)
don vi thué ngoai dé nhan xe van chuyén.
- Lai xe ¢6 trach nhiém kiém tra xe va phan hoi 18i cho B6 phan Quén Iy chat luong
trude khi thuc hién 1én xe giao dén cac SR/BDL/Kho CNKV.
- Phiéu xuat kho kiém bién ban ban giao xe theo phwong thirc két hop, trung chuyén,
chuyén dung gdm 3 lién va theo phuong thirc thué ngoai gom 4 lién:
+ Lién I (trang): Luu tai Phong GNVC xe thanh pham & LKPT (sau khi tai xé ky
nhan xe tai Chu Lai).
+ Lién 2 (d6): Bén nhan xe (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhan xe ky nhén)

+ Lién 3 (vang): Bén van chuyén (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhan xe ky
nhan dé thuc hién thanh toan chi phi giao xe theo quy dinh va luu tai phong ké

toan)
+ Lién 4 (xanh): Giao van chuyén (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhan xe
ky nhan dé thuc hién luu nodi bo tai don vi thué ngoai).
% Ban giao xe theo phwong thire Tau bién:
- Sau khi hoan thanh ké hoach déng xe vao container chuyén dung. T6 truong T
dong container 1ap bién ban ban giao xe theo tau cho dai dién Cong ty TNHH Cang

bién qudc té Chu Lai.
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Budéc 6: Thue hién van chuyén va giao xe dén khach hang

Lai xe s€ thuc hién giao xe truc tiép dén cac SR/PL hoidc Kho CN khu vuc Béc bd/
Nam bd/ Tay Nguyén theo dung tuyén dudng va thoi gian quy dinh. Trong qua
trinh van chuyén, néu phat sinh ton that/hu hong/tai nan, Nhan vién l4i xe phan hoi
vé Bo phan Quan 1y chat luong, Chuyén vién bao hiém dé duoc hudng dan xir 1y
kip thoi theo “Hudng dan xtr 1y ton that O t6. Sau khi hoan tat viéc thuc hién giao
xe, dai dién SR/DL/Kho chi nhanh hoac khach hang s€ ky xac nhan bién ban ban

giao xe theo bi€u mau “Phiéu xuat kho kiém bién ban ban giao xe thanh pham”.

Déi v6i phuong thic giao tau: Tau Trudng Hai Star/Tau Thué ngoai s& thuc hién
van chuyén dén Cang Tan Cang, Cang DPinh Vil (Hai Phong) va Cang VICT (H6
Chi Minh), sau d6 ban giao cho lai cho dai di¢n kho VPDD khu vuc Béc bo/Nam
bd ky nhan bién ban “Ban giao xe theo tau”.

Sau khi cac don vi thuc hién van chuyén xe dén cac SR/PL/kho CN sé tién hanh
ban giao xe va cac Dai dién bén phia cac SR/DL/Kho s& phan hoi két qua giao nhan
dén CV Piéu phdi.

Buéc 7: Tong hop bio cao

CV Diéu phéi tong hop két qua giao xe va 1ap “Béo céo giao xe Tai-Bus/Du lich
kém theo yéu cau giao xe chuyén tiép “néu c6”” gtri dén Ban lanh dao, cic bd phan
lién quan: Ké toan, Cong ty Phan phéi THACO AUTO, SR/PL va CN.

CV Théng ké tong hop giri Ban lanh dao va cac bo phan lién quan:

+ Béo cao thuc hién giao xe thang.
+ Bao c4o nhap xuat ton xe Tai-Bus/Du lich.
+ Bao céo két qua giao xe Tai-Bus/Du lich dén SR/PL.

+ Bao céo kiém soat két qua giao xe Tai-Bus/Du lich dén SR/DL.
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3.2.1.2. Quy trinh giao nhin vin chuyén hang héa néng nghiép

Buwic Luru do Trach nhiém
TiEp nhan véu
1 cin - TP BPVC
¥
Lapkéhoach va phwong — .,
2 — in GNVC - TP/CV BPVC
3 - TPBPVC
- CVBPVC
4 Chuén bivin chuyén B NULK .
- Cac phong ban lién
quan
L 4
_ . - NVLX
2 Thue hién van chuyeén _CV BPVC
o - NVLX
6 Giao hang _CVBPVC
¥
) - NVLX
7 Xit 1 khifu naiphatsinh - TP/CV PPVC
¥
g Téng hop bao - CVDPVC
cdo va cong ng - TB/CV Eé toan

Hinh 3.4: Quy trinh vin chuyén néng nghiép
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+» Dien giai luu do
Budc 1: Tiép nhan yéu cau van chuyén

—  Hang thang/hang tuan, TP Van chuyén s& nhan yéu cau van chuyén hang héa cho
THACO AGRI tr CV Kinh doanh thong qua email

—  Hing ngay, CV Kinh doanh s& x4c nhan yéu cau van chuyén trong 2-3 ngdy tiép
theo dé TP Van chuyén c6 ké hoach phan bo va sap xép phuong tién hop 1y, dam

bao dép ung d yéu ciu van chuyén cho cac tuyén.
—  Céc thong tin xac nhan tir CV Kinh doanh bao gém cac ndi dung sau:
+ Lich tau (ngay cp cang, ngdy roi cang, cang xuét, cang dén)
+ Nhiét d6 va do thong gi6 yéu cau trong qua trinh van chuyén
+ Thoi gian giao nhan
+ Diadiém giao nhan
+ Hang vat tu nong nghiép d6i luu
+ Cac luu y trong qua trinh giao nhan van chuyén (néu co).
Budre 2: Lap ké hoach va phwong an giao nhan van chuyén

—  Dua trén yéu ciu van chuyén hing thang/hang tuan cta khach hang va ning luc
van chuyén hién tai cua doi xe, TP Van chuyén s€ lap ké hoach van chuyén héng
thang/hang tuan dé Trudng Bo phan diéu phdi cac tuyén nam ké hoach va chuén bi

phuong an van chuyén cho phu hop.

—  Can cr vao yéu cau van chuyén hiang ngay duoc xac nhan boi CV Kinh doanh, CV

PPVC xay dung phuong an van chuyén két hop trong 1énh van chuyén.
Buéc 3: Kiém tra va phé duyét

- Sau khi 1ap ké hoach va phuong an giao nhan vén chuyén, CV DPVC sé tién hanh
trinh TP DPVC phé duyét 1énh van chuyén, trong trudng hop:

+ Pugc phé duyét: CV DPVC tién hanh budc tiép theo;

+ Khong duoc phé duyét: CV DPVC chinh sira, bd sung theo yéu cau cia TP PPVC
va trinh duyét lai cho dén khi duoc phé duyét.

Budéc 4: Cong tic chuin bi

- Sau khi ké hoach va phuong an giao nhan van chuyén duoc phé duyét, CV DPVC

s€ phoi hop voi:
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+ Phong Quan 1y k¥ thuat phuong tién — thiét bi dé chuan bi phuong tién (xe dau

kéo/ SMRM/ Container) theo yéu ciu cta don hang van chuyén.

+ Phong Nghiép vu van tai ¢ mua bao hiém cho chuyén hang (vo container, hang

hoa néng nghiép, hang vat tu néng nghiép doi luu).

- NVLX sau khi tiép nhan 1énh van chuyén: tir CV DPVC phai kiém tra tinh trang

container trude khi xuat phat dén dja diém nhan hang.

+ Két hop van chuyén vat tu nong nghiép (néu co);

+ Phong Diéu phdi van chuyén chuin bi ddy du cac gidy to can thiét cho nhan vién
141 xe:
Budéc 5: Thue hién van chuyén

- Sau khi hoan thi¢n cong tac chuin bi, Sau khi nhan container va céac cong tac chuan
bj hoan thién, NVLX di chuyén dén dia diém nhan hang theo chi dinh trong phwong an
van chuyén, tién hanh nhan hang va thyc hién van chuyén, cu thé nhu sau: tién hanh

nhan hang tai dia diém chi dinh nhu ké hoach va thuc hién van chuyén, cu thé:

+ NVLX di chuyén so-mi ro-mooc dén vi tri nhan réng container 40RH (container
lanh 40 feet) theo booking/P.O hoac 1énh tir CV BPVC qua email.

+ NVLX thuc hién kiém tra bén trong, bén ngoai vo container, nhi¢t do may lanh

theo yéu cau va chup hinh bao céo vé CV PPVC qua nén tang mang x4 hoi Zalo.
+NVLX theo ddi toan bd qua trinh nhan hang tai dia diém dong hang;

+ NVLX kiém tra ky trudce khi ky vao Bién ban giao nhan chiu trach nhiém vé s
lugng va chung loai hang hoa néu c6 sy that thoat va sai 1éch vé chung loai gitra Bién

ban ban giao va thuc té;
- Béo cdo cac bd phan lién quan trude khi xuat phat

+ NVLX bao cho CV PPVC vé thoi gian xuit phat va cac thong tin CV DPVC yéu

ciu qua nén tang mang xa hoi Zalo.
- NVLX thao tac 1énh phan mém Smartlog trudc khi xuét phat.

- CV DPVC thong béo xuat phat va du kién thdi gian dén cho khach hang qua nén

tang mang xa hoi Zalo.
+ Thuyc hién van chuyén hang hoa dén noi tra hang theo ké hoach;

+ CV DPVC c6 trach nhiém huéng dan va giam sat chit ch& qua trinh van hanh ctia

NVLX, dam béo viéc van chuyén theo dung tién do va ding tuyén duong;
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+NVLX phai dam bao nhiét do theo yéu cau trong suét hanh trinh;
Budc 6: Giao hang

— NVLX c6 trach nhiém giam sat cong tac giao nhan va ban giao hang cho khach
hang, kiém dém ding ) luong, chét luong hang hoa (Hudng dan:Kiém tra chat

luong kiém dém s6 luong hang hoa Nong nghiép) so v6i Bién ban giao nhan.
—  NVLX c6 trach nhiém yéu cau dai dién bén nhan hang ky vao Bién ban giao ngia.
—  NVLX hoan tit viéc giao nhan va két thiic 1énh trén phan mém.

—  NVLX thuc hién theo ké hoach tiép theo theo 1énh van chuyén hoac theo lIénh cua
CV bPVC.

Buéc 7: Xir Iy khiéu nai va cac ndi dung phat sinh

- Trong cong tac giao nhan van chuyén, néu c6 phét sinh cac van dé: Hang hoa giao
nhan cham, chat luong hang khong dat yéu cau khi nhan,... TP/CV DPVC lam viéc lai
v6i nha cung cip va khach hang dé dua ra huong xtr Iy pht hop va kip thoi.

- Trudng hop khach hang khiéu nai vé chat luong dich vu: Tién do, hang héa hu hong
NVLX can thong bao va cung cip cac ching tir giao nhén lién quan dén TP/CV PPVC,
dé TP/CV PPVC phdi hop v6i CV Kinh doanh 1am viéc v6i khach hang.

Buéc 8: Tong hop bao cdo va cong no

- CV PPVC tdong hop Bao cdo van chuyén: Cac ho so lién quan dén qua trinh van
chuyén cho CV Théng ké kiém tra doanh thu, cc chi phi phat sinh dé xac nhan véi

khach hang r6i bao céo két qua vé cho TP/CV Ké toan xuat hoa don thanh toan céc chi
phi.
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3.2.2. Quy trinh qudn Iy nha cung cdp

STT Lwu do Triach nhiem
- TE/PP TM
1 Nhu cau bosung NCC TP/PP PT&QT NCC
Y
. TE/PP TM
2 Tim kiem NCC TB/PP PT&QT NCC
;
TE/PP TM
3 Danh gia Iva chon NCC TP/PP PT&QT NCC
Phong QLCL
4 GB T™M
5 (C4p nhit Danh sich NCC TE/PP PT&QT NCC
I
Y
6 Mua hing TP/PP TM
7 Theo d5i KQTH cia NCC TPPPIM
TP/PP PT&QT NCC
I
Y
D TE/PP TM
S Danh gia dinhky NCC TP/PP PT&QT NCC
l Phong QLCL
9 Cai tien NCC TP/PP PT&QT NCC
10 TP/PP PT&QT NCC

Hinh 3.5: Luu d6 quéan Iy nha cung cap.
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* Dién gidi luu do

a. Nhu ciu bd sung Nha cung Cf’lp

- Dua trén cac nhu cdu bd sung NCC, Truong/Phé phong Thu mua va Phong Phat

+

trién & Quan trj NCC thuc hién dé xuét bd sung Nha cung cap. Nhu cau bd sung

Nha cung cép c6 thé phat sinh tir:

Nhu cau tim kiém ngudn vit tu méi dé dap tmg san xuat: Dya theo Dé nghi mua
vat tu cua Quy trinh mua hang.

Nhu ciu bo sung NCC du phong dé ting thém su lya chon cho cling mot loai vat
tu hodc phong ngura rui ro khi cac NCC hién tai khong dap tng.

Nhu ciu phét trién dy an/ san pham moéi ctia Trung tim RD; phat trién NCC theo

dinh hudng kinh doanh cua Tap doan, phét trién Nha cung cap Noi dia hoa...

b. Tim kiém Nha cung cép

_l_

_l_

Dua trén nhu cau bo sung NCC, Truéng / Pho phong Thu mua va Phong Phat trién
& Quan tri NCC tién hanh tim kiém NCC phu hop.

Nha cung cip c6 thé dugc tim kiém qua nhiéu kénh khac nhau gém: sy giéi thiéu

ctia cac phong/ban nghiép vu; thong qua cac budi trién 13m nganh/nghé; tim kiém

trén cac trang bao nganh; mang internet,...

Nha cung cap dugc tim kiém phai dap ing yéu cau sau:

Khong nam trong Danh sach Nha cung cép ding hop téc.

C6 thong tin rd rang, phit hop véi yéu cau phap 1y; khong bi dinh chi kinh doanh
tir cac co quan nha nude; khong bi xr Iy bai cac vi pham phap luat lién quan dén
hang nhai, hang gia, hang kém chat lugng.

Poi v6i cac Nha cung cap Hang hoa dung trong san xuat lap rap 6 t6, Hang hoa

c6 anh huong dén chirc ning nguyén 1y hoat dong ctia san pham, tbi thiéu phai
c6 gidy ching nhan HTQLCL theo ISO 9001.

Luu y: Danh muc Hang hoa Nhom 2 la Nhom Hang hoa khong thuoc nhom 1 (dung

trong sdan xudt va ldp rdp é t6) va cé anh hudng dén chirc ning, nguyén 1y hoat dong

san pham cua don vi. Danh muc hang hoa nhom 02 dwoc cdc don vi thuc hién va gui

cho Phong Phdt trién va Qudn tri NCC cdp nhit.

c. Panh gia lwa chon Nha cung cip

- Tuy theo tinh quan trong cta san phdm Truéng/ Pho phong Thu mua thuc hién

danh gia lwa chon duoc Nha cung cép theo 3 giai doan:
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+ Panh gia thong tin so bd nha cung cap theo Phiéu dé xuat bd sung Nha cung cip:
Ap dung d6i véi tat ca cac Nha cung cap;
+ Panh gia theo Phiéu Panh gia lya chon nha cung cap: Ap dung ddi véi cac nha

cung cap hang hoa thuoc Nhém 1, Nhom 2, hodc tong gia tri mua hang duy kién/
thang > 100tr VND.

+ Danh gia Hé thong quan 1y cia Nha cung cip: Can ctr trén két qua danh gia va
tiy theo yéu cau khach hang/ don vi/ Ban lanh dao. Phong Phat trién va Quan tri
NCC phéi hop voi Phong QLCL cua cac Tap doan thanh vién dé 1én ké hoach
danh gia Hé théng quan Iy Nha cung cép (tai noi san xuat/online) theo Quy trinh
Dénh gia Nha cung cap do phong QLCL céac Téap doan thanh vién ban hanh.

- Truéng/ Phé phong Phét trién & Quan tri NCC chiu trach nhiém kiém tra két qua
banh gia lya chon Nha cung cﬁp. Khi don vi ¢6 cac yéu cau dic biét d6i vai NCC
(trach nhiém xa hoi, nang lyc cua don vi hi¢u chuén, bao mat...), Phong Phat trién
& Quan tri NCC phdi hop v6i Phong QLCL ciia cac Tap doan thanh vién kiém tra
muirc do dap tng cac yéu cau cta don vi.

- Pbi v6i cac Nha cung cip khong phat sinh giao dich trong vong 1 nam, can thuc
hién danh gia lwa chon Nha cung cdp va trinh Ban lanh dao phé duyét trudc khi
thuc hién mua.

- Ban Thu Mua c6 thé ké thira két qua danh gia lwa chon NCC dé ap dung cho cac
don vi cuing trong hé thong THACO.

d. Phé duyét bd sung Nha cung cap
- Nha cung cép phai co két qua Panh gia luya chon “Pat” hodc da thuc hién cai tién
theo yéu cau méi dugc dé xuat bd sung vao chudi cung ung cia THACO.
- Phong Phat trién & Quan tri NCC trinh Phiéu dé xuét bo sung NCC cho Ban lanh
dao (bao gdm céc két qua danh gia dinh kém):
+ Néu NCC khéng duoc phé duyét, Phong Phét trién & Quan tri NCC théng bao
lai cho Trudng/ Pho phong Thu mua tim kiém NCC méi phi hop véi cac yéu cau.
+ Néu NCC duoc phé duyét Trudng/ Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC thuc
hién buéc tiép theo.
e. Cap nhat danh sach NCC
- Trudéng/ Phé Phong Phat trién & Quan tr1 NCC tién hanh cap nhat thong tin nha

cung cip vao Danh sich NCC duoc phé duyét va phan mém mua hang Bravo 8.
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f. Mua hang

- Sau khi NCC dugc dua vao danh sach NCC dugc phé duyét, Truéng/ Pho Phong
Phat trién & Quan tri NCC thong bao cho Trudng/ Phé phong Thu mua thuc hién
thu tuc mua hang theo Quy trinh Mua hang.

g. Theo dbi két qua thwe hién ciia Nha cung cip

- Can ctr trén biéu miu Theo ddi don hang Trudng/ Pho phong Thu mua cap nhat dir
lidu vao Bang theo ddi két qua thuc hién Nha cung cap bao gdm céc tiéu chi:

+ Chét luong san pham (bao gém cac thong béo cta khach hang vé tinh trang sau
ban hang, 16i tir thi trudng,...)

+ Tién do giao hang

+ Gian doan trong qua trinh giao hang tai tram tiép nhan (Tau, kho bai,...)

+ Chi phi van chuyén phat sinh

+ Heé thong quan 1y ciia don vi: Hiéu luc ctua Gidy ching nhan; Thoi gian cam két
thuc hién xay dung hé théng cua nha cung cép; Bao cao trach nhiém xa hoi (néu
c¢6 yéu cau ciia don vi/khach hang)...

- Truéng/ Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC tong hop dit liéu dé quan 1y Nha
cung cép theo Bang theo doi két qua thyc hién Nha cung cép dua trén dir liéu cua
Truéng/Phd phong Thu mua cung cap.

- Trudong/Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC theo ddi sy phu hop cua Hé thong
quan Iy va canh bao cho cac Trudong/Pho Phong Thu mua dé lam dau mdi cap nhat
thong tin Nha cung cip khi ¢ su chua phi hop.

h. Panh gia Két qua thwc hién Nha cung cap

- Dinh ky 6 thang/lan, Truong/ Pho Phong Nghiép vu Thu Mua thyc hién danh gia
dinh ky Nha cung cap va chuyén két qua danh gia cho Phong Quan tri va Phat trién
NCC.

- Sau khi thyc hién danh gia, Nha cung cép s€ dugc phan loai nhu sau:

Bang 3.3: Bang danh gia két qua thuc hién ctia Nha cung cip.

Phén loai NCC Hanh dong dé xuat
Xép loai | Téng diém P6i véi Nha san xuat P6i véi Nha thwong mai

Uu tién hop tac chién lugc khi ¢ hang muc méi ma NCC co

> 2
A =90 thé dap tng
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Phéan loai NCC Hanh dong dé xuit
B 70 — 89 Tiép tuc duy tri hop tac v6i NCC

Can nhic danh gid chat
lugng tai noi san xuat/ | Gui yéu ciu NCC cai tién, néu
C 50— 69 DPanh gid hé théng thong | NCC khong thyc hién thi quyét
qua hinh thétc tryc tuyén | dinh tam ngung hop tac

(online).

Dénh gia H¢ théng quan ly . ,
chét lugng tai noi san xuét | Tam ngumg hop tac voi NCC dé

D 30-49 | (Bao gbm danh gia san | XIny kién chi dao cia BLD.
pham va danh gia qua trinh
néu co)

E <30 Loai khoi Danh sach Nha cung cip dugc phé duyét

- Can cu trén két qua phan loai NCC va cac NCC dugc dé xuat danh gia boi Ban
lanh dao, don vi, phong QLCL,...; Trudng/ Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC
1ap chuong trinh danh gia bao gdm cac NCC can dugc danh gia dinh ky tai noi san
xuat va cac NCC can duoc danh gia online dé dé trinh Ban Lanh dao xem xét.

- Sau khi chuong trinh danh gia dugc phé duyét, Truong/Phé Phong Phat trién &
Quan tri NCC chiu trach nhiém phdi hop véi Phong QLCL ciia cac Tap doan thanh
vién 1én ké hoach va thuc hién danh gia NCC theo Quy trinh Panh gid Nha cung
cap do phong QLCL cac Tap doan thanh vién ban hanh.

- Trudéng/Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC chiu trach nhiém ban hanh chuong
trinh va ké hoach danh gia dén Nha cung cip, phéi hop v6i Nha cung cip vé lich
trinh va ké hoach danh gia cu thé; yéu cau NCC guri cac hd so can thiét dé phuc vu

cho cong tac danh gia.

Luu y: Khi mét NCC ¢6 nhiéu két qua danh gia khdc nhau, Phong Phdt trién va Qudn
tri Nha cung cdp can thuc hién Panh gid dinh ky Nha cung cdp dua trén dir liéu tong
hop ciia Bdng theo déi két qua thuc hién Nha cung cdp. Truong hop chdp nhdn NCC
can yéu cau NCC cdi tién doi véi cdc linh viee ¢6 két qua danh gid <504,
i. Cai tién Nha cung cap
- Sau khi danh gia NCC, Truéng/Ph6 Phong Phat trién & Quan tri NCC chiu trach
nhi¢m gui bdo cdo cho NCC va yéu cau NCC thyc hién cai tién theo cac dé xuét

va theo ddi két qua cai tién ctia NCC.
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- Khi NCC c6 két qua danh gia “Khong dat” hodc khong cai tién theo nhu dé xuat
thi Trudong/Phé phong Phat trién & Quén tri NCC can:

+ Cap nhat Danh sach Nha cung cip ngimg hop tic va dé trinh Ban Lanh dao phé
duyét.

+ Xba thong tin lién quan dén NCC trong Danh sach Nha cung cp duoc phé duyét .
+ Loai bé NCC khéi phan mém Bravo 8 dé khong thé thuc hién mua hang.

+ Thong bao cho Truéng/ Phé Phong Nghiép vu Thu mua lién quan vé tinh trang
ctiia NCC dé phat trién Nha cung cAp méi.

- Trudng/ Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC chiu trach nhiém yéu ciu NCC 1én
16 trinh phat trién Hé thong quan 1y (néu can).
j. Luu hd so

- Truéng/Pho Phong Phat trién & Quan tri NCC cap nhap dit liéu va két qua danh

gia ciia NCC vao cac ho so lién quan.
3.3. Thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty
3.3.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Bang 3.4: Bang co ciu tai san va ngudn von.

DVT: Ty dong

Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

I. Tai san

1. Tai san ngan han 120 162 317
2. Tai san dai han 170 194 195
TONG TAI SAN 290 356 512

II. Ngudn von

1. No phai tra

- No ngén han 149 207 270
- No dai han 21 1 32
2. Vén chi sé hitu 120 148 210
TONG NGUON VON 290 356 512

(Ngudn: Béo céo tai chinh cua cong ty)
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Tai san ngan han cia cong ty tang truong manh mé qua cac nim, dic biét 13 trong
nam 2024. Piéu nay cho thay cong ty dang mé rong hoat dong kinh doanh va dau tu vao
cac tai san ngén han nhu tién mit, hang tdn kho, cac khoan phai thu. Tai san dai han cua
cong ty ciing ting truong, nhung tdc do ting cham hon so véi tai san ngan han. Tong tai
san cua cong ty tang truong déu din qua cic nam, phan 4nh sy mé rong quy mé hoat
dong kinh doanh.

Vén chi s¢ hitu ctia cong ty cling ting truéng twong Gng véi tong tai san, cho
thdy cong ty dang tich Iily von chu s¢ hiru tir loi nhudn hodc tir viéc ting von diéu 18.
No ngén han ting truong kha nhanh, diéu nay c6 thé do cong ty dang sir dung von vay
ngén han dé tai tro cho hoat dong kinh doanh. Ng dai han c6 su bién dong 16n, cong ty

c6 thé dang thay ddi chién lugc tai chinh lién quan dén no dai han.

Cong ty dang c6 sy ting trudng vé quy md hoat dong kinh doanh, thé hién qua
su gia ting cla tong tai san va von chi so hitu. Cong ty dang st dung no ngan han dé
tai trg cho hoat dong kinh doanh, diéu nay co thé tao ra rai ro tai chinh néu cong ty
khong quan 1y no hiéu qua. Su bién dong cua no dai han cho thiy cong ty c6 thé dang
thay d6i chién luoc tai chinh.

Bang 3.5: Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Tang Tang
A Nam Nam Nam trudng truéng
TT | Noidung | DVT | ), 2023 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
% %
g | Doanh | 1Y g0 632 805 21% | 27,37%
thu dong
2 | Chiphi | Y 772 584 744 24.,4% 27,4%
dong
3 Loi Ty 28 48 61 71.43% | 27,08%
nhuén dong
PR o
g | Tyswtl Yo s | 7600 | 7.6%
191 nhuan

(Ngudn: Bao céo tai chinh cua cong ty 2024)

SVTH: Nguyén Thi Yén GVHD: TS. Nguyén Ding Hoang Thu 57



Nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics cua Cong ty TNHH Van tai PDuong bo
THILOGI

Két qua hoat ddng kinh doanh
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Hinh 3.6: Két qua hoat dong kinh doanh.

Tir biéu d0, doanh thu nam 2023 giam 21% so v6i nam 2022. Piéu nay cho thy
cong ty dd gip kho khin trong viée duy tri doanh s hodc thi truong c6 bién dong tiéu
cuc, nhung da phuc hdi manh mé va ting trudng tot trong nim 2024 nhu 13 ting manh
27,4% so v61 2023 va vugt ca doanh thu nam 2022. Cong ty s hitu hang tram phuong
tién chuyén dung va co cac tuyén van chuyén noi dia trai dai khap ca nudc, diéu nay
gitip cong ty co duge loi thé canh tranh rat 16n. Trong ndm 2023, doanh thu ctia Cong
ty TNHH Van tai Puong b THILOGI ghi nhan sy sut giam so vdi nam 2022. Nguyén
nhan chinh din dén sy sut giam trong nim 2023 1a do nhu cu van chuyén 6 t6 va linh
kién phu tung cia THACO AUTO giam manh, xuit phat tir toc d6 ting truong kinh
té toan cau cham lai va nhirng bat 6n chinh tri, khién sé luong don hang suy giam,
cung voi su chitng lai trong linh vuc van chuyén hang hoa nong nghiép da lam gian
doan chudi cung tmg toan cau, anh hudng dén nhu ciu van tai va khién luong don hang
giam, dan dén doanh thu cua coéng ty bi anh hudng déang ké. Tuy nhién, sang nim 2024,
doanh thu c¢6 du hiéu phuc hdi, cho thiy céng ty da c6 su diéu chinh, t6i vu hé théng

logistics va m¢ rong hoat dong kinh doanh.

Chi phi cta cong ty cling gidm tuong ung vdi doanh thu trong nam 2023, cho
thdy cong ty di co nhirng bién phéap cat giam chi phi hiéu qua. Nam 2024 chi phi ting
tro lai ti 1€ tang twong g véi doanh thu.

Loi nhuan cta cong ty ting truong tot qua cac nam, dic biét 1a nam 2023 ting
71,43% va nam 2024 tang 27,08%. Kha nang sinh 101 ctia cong ty dugc cai thién 10 rét,
thé hién qua ty suit lgi nhudn ting nhu ty suat loi nhuan ting tir 3.5% nam 2022 1én
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7.6% trong hai nam 2023 va 2024, cho thay kha nang sinh 15i ctia cong ty duoc cai thién

dang ké.

3.3.2. Thuec trang dich vu logistics tai cong ty

+ Chi phi logistics

Trong bdi canh canh tranh khéc liét ctia nganh logistics, viéc kiém soét chi phi hop

1y, ddc biét la cac chi phi cAu thanh dich vu van tai, dong vai tro then chét gitp doanh

nghiép nang cao nang luc canh tranh va dam bao hiéu qua van hanh.

Dudi day 1a bang tong hop chi tiét cac thanh phan chi phi logistics ctia cong ty trong

nam 2024,
Bang 3.6: Chi phi logistics.
] o . s .| Ty1&¢ | Thanh tién
TT Nhom chi phi Thanh phan chi phi cu thé Lo
(%) (Ty dong)
- Nhién liéu (xing dau) 34%, 253
- Lwong tai xé va phu xe 17% 126
Chi phi van - Bao tri, bdo dudng ph
T PR EPIIOnE | g 4
chuyén & xép do | tién
- Chi phi xép d& tai diém
e A1 4% 30
gtri/nhan hang
- Thué kho (ngén han, trun
uK (ngan he g 6% 45
chuyén)
Lo .. - Chi phi nhan su va van
2 | Chi phi kho bai 3% 22
hanh kho
- Thiét bi nang ha, bao tri
th 2% 15
0
- Luong nhan vién quan ly,
Jrons wn VERQRRE: 1 7w 52
di€u hanh logistics
L - Phan mém quan 1y (TMS,
3 | Chi phi quan ly 5% 37
GPS, ERP)
- Vin phong pham, hanh
AnPIons P 3% 2
chinh, dao tao
s Chi phi bao hiém | - Bao hiém van tai, hang héa | 2% 15
& riii ro - Quan 1y rui ro, xtr 1y su cd 1% 7
TONG CHI PHi LOGISTICS 100% 744
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Qua bang chi phi logistics nam 2024, c6 thé thay rang chi phi van chuyén va xép
d& chiém ty trong 61% tong chi phi, twong duong khoang 454 ty dong. Diéu nay cho
thiy phan 16n ngan sach logistics dang tap trung vao cac khoan chi truc tiép lién quan
dén hoat dong van tai nhu nhién liéu, luong tai xé, bao tri phuong tién va chi phi xép do.
Thuec trang nay phan anh tinh chat dic thu ctia nganh logistics, noi van chuyén hang hoa

chiém phan 16n chi phi hoat dong.

Chi phi kho bii chiém 11%, thé hién mirc 46 du tu vira phai vao luu trit va quan
Iy hang hoa, tuy nhién van c6 thé tiém an kha nang t6i uu hoa dé giam bot chi phi thué
kho hoac van hanh kho bai.

Chi phi quan 1y chiém 15%, cho thiy doanh nghiép da chu trong dén cong tac
quan 1y, diéu hanh va tmg dung cong nghé thong tin trong logistics nhu phdn mém quan
Iy TMS, GPS va ERP. Tuy nhién, murc chi phi nay ciing kha cao, c6 thé can danh gia

hiéu qua st dung dé tranh lang phi.

Chi phi bao hiém va rui ro chi chiém 3%, 13 mic hop Iy nhung can duy tri dé
dam bao an toan hang héa va van chuyén trong bdi canh nhiéu rai ro phat sinh tir bén
ngoai.

Téng chi phi logistics nam 2024 1a 744 ty dong, phan anh chi phi kha 16n, dic
biét 12 chi phi van chuyén va nhan cong. Diéu nay cho thay doanh nghiép can tiép tuc
tim kiém cac giai phap t6i vu hoa vén tai, nang cao hiéu qua str dung ngudn lyc va ap
dung coéng nghé dé giam chi phi bién dong, déng thoi can nhic kiém soat tbt cac chi phi

¢ dinh nham tang kha ning canh tranh trén thi trudng.
% Thoi gian van chuyén

Thoi gian van chuyén hang hoa 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén chit luong
dich vu logistics, dic biét trong cac tuyén van chuyén xuyén bién gidi nhu giira Viét
Nam va Lao, Campuchia. Duéi day 1a thong ké thuc té thoi gian van chuyén hang hoa
ciia Cong ty TNHH Van tai Puong bd THILOGI ¢ mét sé tuyén chinh, str dung xe du

kéo lam phuong tién chu luc:
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Bang 3.7: Thoi gian van chuyén.

Tuyén dwon Khoang Phwong | Tram ngll?h%llagn
y g cach (km) tién thu phi P y
(gi0)
Tong kho Snoul — Cira khau Xe dau
40 . 0 1

Hoa Lu kéo
Clrr.a khau Hoa Lu — Cang Cat 180 Xe fiau 0 4
Lai kéo
T(j)ng kho Att~apeu —: Cﬁe} khau Xe diu 1 10
B0 Y — Nga Ba Cay Coc — 356 Kéo
Céang Chu Lai
Tong kho Koun Mom — Cira A

21 A , Xe dau
khau L¢é Thanh — Cang Chu 525 , 6 11.5
Lai kéo

1. Tuyén Téng kho Snoul — Ctra khau Hoa Lu (40km, 1 gid)

Thoi gian van chuyén chi 1 gio cho quing duong 40km 14 hop 1y, thé hién hiéu
qua trong khau diéu phdi phuong tién va diéu kién ha ting giao thong khu vuc nay turong
d6i thuan loi. Khong c6 tram thu phi, gop phan rat ngin thoi gian va giam chi phi van
hanh. Pay 13 tuyén trung chuyén ngan, chii yéu phuc vu viéc dua hang dén ctra khau dé

1am thu tuc xuat nhap khau.
2. Tuyén Cira khau Hoa Lu — Cang Cat Lai (180km, 4 gio)

Thoi gian 4 gio cho 180km tuong tmg tc do trung binh 45 km/h, kha 6n dinh
trong diéu kién tuyén dudng ndi dia. Tuyén nay khong co tram thu phi, tuy nhién c6 thé
chiu anh huong bo1 mat do giao thong tai khu vuc TP.HCM, dac biét khi tiép can cang
Cat Lai —noi thuong xuyén xay ra tinh trang un . Viéc duy tri thoi gian 4 gio cho tuyén

nay 1a két qua cta qua trinh diéu phdi hiéu qua va tranh khung gid cao diém.
3. Tuyén Tong kho Attapeu — Cira khau Bo Y — Cang Chu Lai (356km, 10 gio)

Tuyén dudng nay c6 thoi gian van chuyén tuong dbi dai (10 gid cho 356km, tdc
do trung binh khoang 35,6 km/h), phan anh dac thu dia hinh phuc tap qua khu vuc Tay
Nguyén va ving nui bién gidi Lao. Tuy chi ¢é 1 tram thu phi, nhung céc yéu to nhu diéu
kién duong déo ddc, thoi tiét va thoi gian chd tai cira khau c6 thé anh huong dang ké
dén téc do luu thong. DAy 1a tuyén trung binh — dai can chi trong trong viéc rit ngan

thoi gian nhd cai thién thii tuc hai quan va hd tro 14i xe.
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4. Tuyén Tong kho Koun Mom — Cira khau Lé Thanh — Cang Chu Lai (525km, 11.5
gio)

Day 1a tuyén van chuyén dai nhét v6i tong thoi gian 1én dén 11.5 gio cho 525km,
tire toc do trung binh chi khoang 45,6 km/h. Cé dén 6 tram thu phi, diéu nay khong chi
lam tang chi phi ma con lam gian doan hanh trinh, anh huong dang ké dén tong thoi gian

van chuyén.

Nhin chung, thoi gian van chuyén & céc tuyén chinh cia THILOGI tuwong d6i hop 1y
so voi diac diém dia 1y va ha tang thuc té. Tuy nhién, cic tuyén dai van chiu anh hudng
bai tram thu phi, dia hinh phirc tap va thii tuc bién gidi, 1a nhiing yéu to can tap trung
cai thién dé rat ngan thoi gian giao hang, nang cao chat luong dich vu vén tai xuyén bién
gidi.

% Tinh an toan ciia hang héa van chuyén

Cong ty TNHH Van tai Puong bo THILOGI dic biét chi trong dén yéu t6 an toan
hang héa — mét trong nhirng tiéu chi quan trong dé giir virng 1ong tin tir cac dbi tac, dic
biét la cac khach hang trong linh vyuc san xudt linh kién, 6 to, dién tir. Hién nay, 100%
phuong tién van tai ctia cong ty dugc trang bi thiét bi giam sat hanh trinh GPS, camera
hanh trinh va cam bién tai trong, giup kiém soat téc do, 19 trinh va tinh trang hang hoa

lién tuc trong sudt qua trinh van chuyén.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, cong ty ciing ghi nhan mét sb trudng hop hang
hoa bi ton that do cac yéu td khach quan va bat kha khang. Duéi day 1a cac bang thdng

ké cu thé:

Bang 3.8: S6 lugng hang hoa van chuyén va s6 chuyén hao hut.

. Van Vat te Bo va thirc | Hang R <
Hang A R . 5 . 2 So chuyén
i chuyén trai nong an chan hoa Tong .
hoa . o . , bi hao hut
cay nghiép nuoi khac
Nam
6,166 5,806 4,974 1,856 | 16,946 0
2023
Nam
5,466 7,029 1,813 6,986 | 14,308 2
2024
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Bang 3.9: Hang hoa bi ton that nam 2024

Gia tri
Ngay | Ngay 16
Hang bi mua | bl t? " Nguyén Tinh h.alig Hanh | Noibi
tbn thit BH that nhan tran bi ton trinh )
Nim | Nim ME | thét
2024 | 2024 (Triéu
dong)
01 tm Budn e Ch}l Phét hién
kinh xe | 08/08 | 10/08 | “rom8 o@m 12,9 1 Lai- | taikho
Mazda Xau kinh Ha Noi | Pai tu
Linh sza‘iﬁc gu? ® | s
kién . Hu hong | 2250 | X40¢ ang
.~ | 19/08 | 20/08 | quantinh | . : .4
may dap l(zién hang | 130 Kthg Tam Hiép
800T S Than
roi xuong
. Anh Kién Ha
Kién . \ n
hang huong | hang 543,60 | Noi- | o
dén 09/09 | 11/09 |hoanluu |dén 3 Chu ulLal
Denso bElO Yagi, Dpns\o Lai
gdy mua | bi mo
Gia
, 70 thing lai-
Chubi | 29/09 | 29/09 |Latxe |chudibj | 18:273 | Cang | Komtum
hu hong Chu
Lai
£ U6t Bién
o Do loc A
la phong <0dv 1am kién Hoa- '
xe 07/10 | 08/10 Y hang 17,142} , | ChulLai
. bay bat ,
Carnival , chtra La Lai
phu A al
phong
o Gia
s Chay Tonthat | 220 | Lai- Lao
Cambo | 13/10 | 14/10 SMRM toan bé Lio
La PBI1‘én
phong | 500 | 5812 | Mua Ustla | 13342 | 0% | ChuLai
Xe phong Chu
BMW Lai
Mop 16p Hai
Phanh . nhigt | 65888 | °. | ChuLai
dién ti 23/12 | 23/12 | Latxe phanh Phong
dién tur
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Trong nim 2024, tong sd chuyén van chuyén giam so v&i nam 2023 (tir 16,946 xubng
14,308), tuy nhién sé chuyén bi hao hut lai tang tir 0 1én 2, cho thay can tiép tuc ning
cao cong tic dam bao an toan van chuyén. Nguyén nhan gy ton that hang hoa rit da
dang, tir yéu td thoi tiét (mua, bio, i lut), diéu kién duong s, dén 156i van hanh (14t xe,
6m cua qua nhanh), diéu nay doi hoi cong ty phai phdi hop dong bo nhiéu giai phap tir
thiét bi, k¥ thuat dén con ngudi. Cac t6n that xay ra trén nhiéu loai hang héa khac nhau,
dic biét 1a nong san, linh kién xe, thiét bi dién tir — nhimng loai hang c6 yéu cau cao vé

bao quan va van chuyén.
% Mirc d§ hai long cia khach hang

Danh séach cac cong ty, showroom, dai Iy va khach hang tai Lao va Campuchia ma
THILOTRANS da va dang thuc hi¢n dich vu giao nhan hang hoa:

e Khaich hang tai Viét Nam
Bang 3.10: Khach hang tai Viét Nam.

Khéch hang Loai hinh Pja diém Linh vye
Thaco Auto NhA’a rfla}/ san Chl:1 Lai, V.filn chuzen linh kién, xe
xuat 0 to Quang Nam | thanh pham
Thaco Agri Trzir.lg traichan |Ia Puch, Gia V:f;m chuyén bq sinh san dén
nuol Lai Lao, Campuchia
Nha may san Chu Lai, May moc thiét bi, co khi

Thaco I i L : I
aco Industries | < Jinh kien | Quang Nam | nong nghiép

H¢ thong
showroom thaco | Showroom 6 t6 | Toan qudc Giao nhan xe 0 t6, phu tung
auto

H¢ thong

j Showroom xe . £ . . . \
showroom thaco i Toan quodc Giao nhan xe tai, phu tung
truck
H¢ thong

* Showroom xe . £ . A , \
showroom thaco , Toan quoc Giao nhan xe buyt, phu ting

buyt

bus
Doanh nghié A rn Van chuyén trai cdy, non

x ;g 'Ap n Mién Tay, Y yq .2 y‘ ) &
xuat khau nong Doanh nghiép n .| san dén cang bién va cura

- Tay Nguyén 2 P
san khau qudc té
Gia Lai, Vian chuyén gia stic va thirc

Cong ty chan nuoi | Doanh nghiép Binh Dinh in gia siic
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e Khaich hang tai Lao

Bang 3.11: Khach hang tai Lao.

Khach hang Loai hinh Pia diém Linh vuc
Khu lién hop Trang trai chan | Saysettha, Co khi ndng nghiép, vat tu
Saysettha nuoi Lao nong nghiép
Khu lién hep Trzir}g trai chan Attapeu, Lao | Bo, thirc an chdn nudi
Attapeu nuoi

e Khach hang tai Campuchia

Bang 3.12: Khach hang tai Campuchia.

Khach hang

Loai hinh

Pia diem

Linh vue

Khu lién hgp Koun
Mom

Trang trai chan
nuoi

Ratanakiri,
Campuchia

Nhan bo sinh san tir
Viét Nam

Khu lién hgp Snuol

Trang trai chan
nuoi

Kratie, Campuchia | Nhan bo sinh san tur

Viét Nam

Sau khi tao bang khao sat va khao sat khach hang dudi day 1a két qua thu dugc

tor bang khao sat:

Bang 3.13: Murc do hai long cia khach hang.

Tiéu chi danh gia Ty 1€ hai long (%)
1. Thoi gian van chuyén ding cam két 87%
2. Cuée phi van chuyén hop ly 90%
3. Thai d6 nhan vién giao nhan 95%
4. Hang héa nguyén ven, khong hu hong 85%
5. Xtr 1y su cd, hd tro khach hang 90%
6. Tinh linh hoat trong giao nhan 95%
7. Quy trinh thu tuc r0 rang 95%
8. Mirc do hai long tong thé 91%
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Bang khao sat duoc thuc hién 18 mau khach hang ndi dia, mau khao sat nay gidi
han thoi gian va khong gian khao sat mong thay c6 théng cam méu khao sat nay khi

mau khdo sat khong duoc nhiéu

96% 05% 95% 95%

94%

92% 91%
00% 90% 80%

88% 87%

86% 85%

84%

82%

80%

Thoi gian Cwdcphi  Thaidd Hanghéa Xwlysy Tinhlinh Quy trinh Mire do ha
van chuyénvin chuyén nhan vién nguyén b, hd tro hoat trong thituc s long tong
ding cam  hoply  giao nhdn ven, khéngkhach hang giao nhdn  rang thé
két hw hong

Hinh 3.7: Ty 1€ hai long cta khach hang.

Bang ty 1¢ hai long khach hang ddi véi Cong ty TNHH Van tai Puong bd
THILOGI cho thay muc d6 danh gia rat tich cuc tir phia khach hang. Céc tiéu chi quan
trong nhu cudc phi van chuyén, thai do nhan vién, xtr 1y sy ¢d, tinh linh hoat, quy trinh
thuc tuc déu dat ty 18 hai 10ng cao, tir 90% trd 1én. Didu nay phan anh quy trinh van hanh
hiéu qua, dich vu chuyén nghiép va nang lyc van tai dang tin cdy cua cong ty. Muc do
hai long tong thé dat 90% cho thiy khach hang danh gia cao trai nghiém sir dung dich
vu. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi nhu thoi gian van chuyén va hang hoa con nguyén ven
van con du dia dé cai tién, nham dap g tét hon nhu cau thay d6i da dang cua khach
hang. Viéc duy tri va nang cao cac chi s6 nay s& giip THILOTRANS khang dinh vi thé
trén thi truong logistics ddy canh tranh. Ty 1¢ hai long cao ciing 14 co s& quan trong dé

cong ty mé rong hop tac, ting trudng bén ving va xay dung thuong hiéu viing manh.
3.4. Cac nhén to anh hwéong dén hiéu qua hoat dong dich vu logistics
3.4.1. Co s6 hq ting

Cong ty TNHH Van tai Pudng bd THILOGI c6 loi thé vé co s ha ting nhd duoc
dat tai Khu kinh t¢ md Chu Lai (tinh Quang Nam) — noi ¢6 vi tri dia 1y chién luoc khi
nam gan cac tuyén giao thong huyét mach nhu Quéc 16 1A, cao tbc Pa Nang — Quéang

Ngai va cang Chu Lai, ga, san bay. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho hoat dong van
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chuyén hang hoa theo ca hai chiéu Bic — Nam ciing nhu két ndi qudc té qua cira khau
Lao Bao hodc cang bién. V& ha ting kho bai va diém trung chuyén, tuy khong so hitu
riéng cac khu kho 16n, cong ty duoc phép sir dung hé théng kho chung va bii xe chuyén
dung trong Khu cong nghiép co khi 6 t6 Chu Lai — Trudng Hai. Nho d6, viée boc xép,
luu kho tam thoi va luan chuyén hang hoa dién ra thuén loi, giam tho1 gian cho xe va

tang téc do xur Iy don hang.

Bén canh do, cong ty dang khai thac mdt do1 xe chuyén dung phuc vu véan tai
duong bd, bao gém xe dau kéo container, xe tai thung, xe tai lanh va xe tai nho giao
hang ndi ving. Toan bd phuong tién déu dugc bao tri dinh ky va tmg dung tiéu chuin
khi thai, tiét kiém nhién liéu, pht hop voi dinh hudng phét trién bén viing cta tap doan.
Ha téng két ndi cong ngh¢ cling duogc chu trong, véi hé théng dinh vi GPS, phﬁn mém
diéu phéi van tai (TMS), Smartlog, nhén 1énh giao hang di¢n tir va két ndi truc myén
v6i trung tam diéu hanh. Piéu ndy gép phan nang cao kha niang kiém soat tién d6 van

chuyén, giam ty 1é sai sot va ting tinh minh bach trong qua trinh giao nhén.

Nhin chung, co s& ha téng hién tai 1a mgt trong nhirng yéu td tao 1gi thé canh
tranh twrong ddi cho cong ty. Tuy nhién, dé nang cao hiéu quéa hoat dong giao nhan hang
hoa, cong ty can tiép tuc ddu tu mé rong béi xe, kho trung chuyén chuyén biét va phdi
hop chit ché v6i cac dia phuong nham cai thién két ndi ha ting noi ving.

3.4.2. Cong nghé thong tin

Trong boi canh nganh logistics ngay cang doi hoi su chinh xac, nhanh chong va
minh bach, cong nghé thong tin (CNTT) da tré thanh yéu t khong thé thiéu, quyét dinh
dén chét luong va hiéu qué cta qua trinh giao nhan hang hoa. Cong ty da chu dong dau
tu va trién khai dong bd nhiéu phan mém chuyén dung, dong vai trd then chét trong viéc

nang cao hi¢u suat van hanh.

Cu thé, phan mém TMS (Transportation Management System) gitip cong ty quan
1y toan bd qua trinh van chuyén, tu lap ké hoach diéu phéi xe, theo ddi hanh trinh, kiém
soat thoi gian va chi phi van tai. Phan mém nay con ho tro t61 uu hoa 10 trinh giao nhan,
nhd d6 gitp giam quing duong di, tiét kiém nhién liéu va nang cao ning suat tai xé.

Song song do, h¢ théng dinh vi GPS Adsun dugc tich hop trén tat ca cac phuong
tién, cho phép cong ty theo ddi vi tri xe theo thoi gian thuc, giam sat tbc do, thoi gian
dirng nghi ciing nhu canh bao sém cac nguy co vi pham an toan giao thong. Piéu nay
khong chi ting cuong nang luc quan 1y doi xe ma con gop phan dam bao hang hoa dugc

van chuyén an toan, dung thoi han.

P6i voi hoat dong luu kho, THILOTRANS ung dung A-WMS (Warehouse

Management System) dé kiém soat xuat nhap ton hang hoa, quan 1y ma san pham, vi tri
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Iru kho va phan ludng hang hoa hiéu qua. Nho dé, thoi gian xir Iy don hang duoc rat
ngan, han ché that thoat, déng thoi gitp cong ty chii dong trong viéc cung tng hang hoa

theo nhu ciu timg khach hang va timg ving mién.

Ngoai ra, viéc ing dung FMS (Fleet Management System) va DDMS (Driver
Dispatch Management System) con gip cong ty chu dong quan 1y tinh trang ky thuét
ctia phwong tién, lich bao dudng dinh ky, phan cong tai xé hop Iy theo ca — tuyén. Céc
phan mém nay goép phan giam thiéu thoi gian chd doi, ndng cao hiéu qua khai thac doi

xe va dam bao hoat dong van tai dién ra lién tyc, khong gian doan.

Dic biét, nho hé thdng CNTT dong bo, dir liéu tir cac chi nhanh (mién Béc, mién
Trung, mién Nam va T4y Nguyén) déu duogc két ndi vé trung tAm quan 1y, tao nén mang
lu6i giao nhan xuyén sudt. Tir d6, cong ty dé dang diéu phdi hang hoa giita cac kho
trung chuyén (nhu Gia Lai, Binh Dinh, Bién Hoa, Ha No1) va trung tim GNVC 6 t6 Chu
Lai, dap img nhanh chéng nhu ciu cua khach hang trén 32 tinh thanh.

Tom lai, viée rng dung hi€u qua cong nghé thong tin da mang lai nhiéu loi ich
thiét thyc cho cong ty trong cong tac giao nhan hang hoa nhu: giam chi phi van hanh,
rit ngin thoi gian giao hang, ting d6 chinh xac va ning cao trai nghiém khach hang.
Pay 1a yéu t6 quan trong gitp cong ty ning cao ning luc canh tranh va huéng dén muc

tiéu phat trién dich vy logistics theo hudng hién dai, chuyén nghiép.
3.4.3. Nguén luc vé tai chinh

Nguoén vén 1a yéu t6 then chdt anh hudng dén niang luc dau tu va mé rong dich
vu cua Cong ty TNHH Van tai Buong bd THILOGI. La mdt cong ty thanh vién truc
thudc tap doan' THILOGI — tap doan logistics cia THACO, cong ty c6 loi thé tiép can
von dau tu ndi bd tir cong ty me¢ va hé sinh thai lién két. Nho do, trong giai doan dau,
cong ty da duoc dau tu d6i xe hién dai, co sé ha téng co ban va cong nghé diéu hanh.
Tuy nhién, do vin & quy mé vira va nho, cong ty con phy thudc vao ngan sach phan bo
tir tong cong ty cho tirng dy an hodc chién lugc md rong. Kha ning huy dong von doc
lap con han ché, dic biét trong bdi canh 1ai suat thuong mai dao dong va thi trudong
logistics c6 su canh tranh manh mé tir cdc doanh nghiép 16n. Viéc m& rong kho trung
chuyén riéng, ting quy mo doi xe, hay dau tu thiét bi chuyén dung s& can ngudn von
dang ké, doi hoi cong ty phai c6 ké hoach tai chinh 16 rang, kha nang hoan vén tét va
kiém soat chi phi hiéu qua.
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Bang 3.14: Danh myc dau tu.

Danh muc diu tw S6 von dau tw
(Ty dong)
Xe dau kéo, xe chuyén dung va container méi 110
Tram trung chuyén 50
Cong nghé s6 va hé thbng TMS 40
Tong cong 200

3.4.4. Moi trwong phap ly

Moi truong phép 1y tai Viét Nam trong linh vuc logistics ndi chung va van tai
duong bd noi riéng dang dan hoan thién theo hudng minh bach, tao thuén lgi hon cho
doanh nghiép. Cac chinh sach vé phat trién ha tdng giao thong, don gian hoa thu tuc
hanh chinh va chuyén d6i s6 trong logistics 1a nhiing yéu t6 tich cuc hd trg hoat dong
ciia Cong ty TNHH Van tai Puong bo THILOGI. Tuy nhién, cong ty van gip mot s6
thach thirc nhat dinh. Cu thé, quy dinh vé thoi gian van tai tai cic d6 thi 16n nhu Da
Néng, Quang Ngai hay Hué khién viéc giao hang ndi thanh bj giéi han thoi gian, doi hoi
cong ty phai tinh toan k¥ lich trinh va st dung xe tai nho phu hop. Ngoai ra, cac tha tuc
kiém tra tai tram can, dang kiém phuong tién va khai bao giao nhan hang héa & mot sb
tinh thanh van chua duoc dong bo, gy mat thoi gian va ting chi phi van hanh. Su thay
d6i lién tuc clia cac vian ban phap 1y lién quan dén vén tai hang hoa, nhat 1a trong khau
bao hiém trach nhiém, quy dinh khi thai phuong tién ciing doi hoi cong ty phai thuong

xuyén cdp nhét va diéu chinh quy trinh hoat dong dé dam bao tuan thu.
3.4.5. Nguén nhén lyc

Nguén nhan lwc dong vai tro cbt 16i trong viée duy tri va nang cao chat luong
dich vu giao nhan tai Cong ty TNHH Van tai Puong bd THILOGI. Hi¢n nay, cong ty
c6 doi ngti tai xé nhiéu kinh nghi¢m, dugc dao tao bai ban vé k¥ nang lai xe an toan, xur
Iy tinh hudng giao thong va giao nhan hang héa. Bo phan diéu phdi, cham séc khach
hang va quan Iy van hanh déu ¢ ning lyc chuyén mén tét, dap tng yéu cau cong viéc.
Tuy nhién, do dic thu hoat dong van tai duong dai, ap lyc: cong viéc cao, thuong xuyén
di lai va thoi gian 1am viéc kéo dai nén cong ty cling gdp kho khan trong viéc gitt chan
ngudi lao dong l1au dai. Ty 18 bién dong nhan su & mot s6 vi tri nhu tai xé, nhan vién kho
hodc diéu hanh tuyén van con & murc kha cao. Bén canh do, viéc cip nhat k§ ning cong
nghé méi, ngoai ngit (d6i voi don hang lién van qudc té), va kha ning giao tiép chuyén
nghiép ciing 1a nhitng yéu ciu ngay cang cap thiét. Dé phat trién bén viing, cong ty can
tiép tuc dau tu vao chinh sach dai ngd, dao tao dinh ky va xay dung moi truong lam viéc

gan bo lau dai.
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Bang 3.15: S6 luong ngudn nhan luc.

Tong s6 nhan su Ké'ohoach Tong s6 nhan su cudi
TT Pon vi hién hiru tuyén dung | nam (31/12/2025 dy
(01/01/2025) 2025 kién)
1 | Ban Lanh dao 1 1
2 | Phong Ké toan 6 6
3 | Phong K& hoach 3 3
4 | Phong Nehiép 6 2 8
vu van tai
5 Phgng guan ly ) )
nhién liéu
6 Phong K).lﬂthuat ] Q
phuong tién
7 | Phong GNVC 339 339
Hang hoa
g | Chinhanh Tay 111 220 331
Nguyén
o |CongtyLien 46 7 53
van Lao
Chi nhanh Cong
10 | ty VTDB tai 49 7 56
mién Bac
Chi nhanh Cong
11 |ty VTDB tai 119 46 165
mién Nam
TONG CONG 690 282 972

Cong ty dang budc vao giai doan mé rong hoat dong van tai manh mé, dac biét
& cac chi nhanh, trong d6 Tay Nguyén 1a trong diém, chién luoc tuyén dung nhan su co
trong tam, hiéu qua, khi duy tri bd phan quan 1y 6n dinh nhung ting manh luc luong van

hanh, phan anh muc tiéu phat trién quy mé ma van dam bao quan tri tinh gon.

3.5. Phan tich SWOT vé hoat dong giao nhin van chuyén ciia Cong ty TNHH
Van tii Pwong b THILOGI

3.5.1. Piém manh (Strengths)

Cong ty dang khai thac hiéu qua loi thé tir vi tri dia 1y tai Khu kinh té mé Chu Lai
(tinh Quang Nam) — mot khu vuc chién luoc két nbi cac trung tam kinh té mién Trung,
v6i hé thong giao thong lién ving phat trién nhu Qudc 16 1A, cao téc Pa Nang — Quéang
Ngii, tuyén duong sat Biac — Nam va cang Chu Lai. Nho d6, cong ty dé dang rat ngan

thoi gian giao nhan va giam chi phi trung gian.
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Ngoai ra, cong ty sé hitu doi xe chuyén dung va xe tai, bao gdm nhiéu chung loai
nhu xe container, xe thung kin, xe tai lanh, gitip d4p ung da dang nhu cau van chuyén
hang hoa tir nguyén vat licu dén thanh phém, ké ca cac mat hang can bao quan dic biét.
Vé mat cong nghé, THILOGI da ung dung hé thong quan 1y van tai (TMS), hé thong
dinh vi GPS tho1i gian thyc, camera giam sat hanh trinh va phén mém diéu phéi trung
tam giup toi wu hoa 16 trinh, kiém soat thoi gian van chuyén va nang cao do tin cdy cho
khach hang. Doanh nghi€p con nhan duogc su hd tro toan dién tir tdp doan THILOGI,
truc thuoc THACO — vé tai chinh, nhan sy, k¥ thuét va co sé ha téng hau can nhu kho

bai, xuong bao tri, gitip 6n dinh hoat dong va giam ap lyc dau tu ban dau.
3.5.2. Piém yéu (Weaknesses)

Tuy nhién, bén canh nhimng loi thé ndi bat, Cong ty TNHH Van tai Pudng bod

THILOGI cling dang ddi mat véi mot s6 diém yéu ndi tai can duge cai thién.

Vé ha téng giao thong, mat $6 myén duong phuc vu giao nhén, dac biét tai cac khu
vuc ving siu vung xa hodc dia phuong 14n cin cac diém trung chuyén nhu Pak Lik,
Lao, van con hep, xuéng cép, gay anh hudng dén tdc d6 van chuyén, do an toan va lam
tang chi phi nhién liu.

Thit nhdt, chi phi vén tdi van ¢ mikc cao va hiéu sudt khai thic phwong tién chwa toi
wu. Hién nay, ty 18 xe chay rong chiéu quay vé con phd bién, phan anh viéc chua khai
thac hiéu qua kha niang ghép don hoic hop tac van chuyén. Du di tng dung hé thong
giam sat hanh trinh Adsun, hé thong nay van mang tinh giam sat thu cong, chua tich hop
Al dé phan tich hiéu suét, du bao thoi gian dén (ETA), hay canh bao tré hen. Piéu nay

gy lang phi tai nguyén phuong tién va lam ting chi phi van hanh toan chudi.

Thit hai, thoi gian giao hang chira dwoc rit ngan hiéu qud tai cdc tuyén cé diéu kién
phike tap, nhu giao nhan qua cira khau qudc té, khu vuc Tdy Nguyén hodc ving siu.
Thém vao d6, chua c6 Gng dung theo ddi thoi gian thuc cho khach hang khién viéc quan
1y tién d6 giao hang van chu yéu thong qua dién thoai, gy cham tré trong phan hoi va

lam giadm trai nghi¢m dich vu.

Thit ba, tinh an toan hang hoa chwa dat mirc on dinh tuyét doi. Trong nam 2024, da
ghi nhan nhiéu trudng hop ton that hang héa do cac yéu to nhu duong xau, 1at xe, mua
bao, thao tac sai ciia tai xé hodc boc xép thiéu chuan hoa. Tong gia tri thiét hai c6 nhiing
vu lén dén hang ty dong, trong d6 c6 hang héa gia tri cao nhu kinh xe, linh kién dién ti.
Diéu nay phan anh rang quy trinh déng goi, cd dinh hang hoéa va dao tao an toan véan

hanh chua duge chuan hoa toan dién theo ting loai hang va tuyén van chuyén.

Thit tie, mikc @6 hai long khdch hang con nhiéu dw dia dé cdi thién. Két qua khao sat
cho thay chi 80% khach hang hai 1ong vé tinh linh hoat va 85% déanh gia cao murc do
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nguyén ven cua hang hoa khi nhan. Han ché nay xuat phat tir viéc thiéu hé théng phan
héi tu dong, chua c6 cong cu do ludng dinh ky nhu CSAT hoic SERVQUAL sau mdi
don hang. Ngoai ra, dit liéu khach hang chua dugc phén tich day du dé ca nhan hoa trai
nghiém hodc cai tién cac diém cham dich vu theo hanh trinh khach hang.

Mic du cong ty dd tng dung nhiéu phin mém hién dai nhu TMS (quan 1y van tai),
ADSUN (giam sat hanh trinh), A-WMS (quan ly kho), FMS (quan ly doi xe) va DDMS
(quan 1y giao nhan hang hoa), nhung viéc tich hop dit liéu déng bo va tmg dung sau vao
phan tich, ra quyét dinh van con dang trong qua trinh hoan thién, khién hiéu suét khai

thac chua dat toi wu.
3.5.3. Co hoi (Opportunities)

Thi trudng logistics tai khu vire mién Trung dang c6 toc d ting truong nhanh nho
vao 1an séng dau tu vao cac khu cong nghiép, cum cang bién va khu kinh té trong diém.
Theo B Cong Thuong, tong nhu cau van tai hang hoa tai mién Trung giai doan 2020—
2025 du kién ting binh quan 12% mdi nim, 13 tién dé dé cac doanh nghiép logistics phat
trién manh m&. Ngoai ra, chu truong thiic ddy chuyén ddi sé trong linh vuc logistics ctia
Chinh phu (theo Quyét dinh s6 221/QD-TTg nam 2021) ciing tao diéu kién cho cong ty
dau tu sdu hon vao hé thong diéu hanh thong minh, tir 46 nang cao ning suit lao dong
va kiém soat t6t chi phi. Mét khéc, sy phat trién cua thuong mai dién tu, giao thuong
qua ctra khau quéc té va nhu cdu van chuyén container ngdy cang ting s& mé ra nhiéu
phan khuc thi truong tiém niang cho cong ty. Bén canh do, viec THACO phat trién nganh
0 t0, co khi va nong nghiép tai Chu Lai khién nhu cau van tai noi bd trong hé sinh thai

ngay cang 16n, ddy 1a lgi thé canh tranh ma it don vi khac c6 dugc.
3.5.4. Thach thvec (Threats)

Cong ty phai diéu chinh hoat dong vén tai cia minh sao cho phul hop véi nhu cau
véan chuyén ciia cac cong ty con trong hé sinh thai, nhu san xuat 6 t6 va cac nganh nghé
khac trong tap doan. Piéu nay c6 thé dan dén tinh trang kho linh hoat khi c6 thay d6i vé
nhu ciu van chuyén hodc khi c6 bién dong vé san lugng hang hoa tir cac cong ty trong

tap doan.

Bén canh d6, chi phi van hanh gia ting do gia nhién li¢u, phi ciu dudng va chi phi
nhan cong gay kho khin trong viéc duy tri bién lgi nhuan 6n dinh. Cac quy dinh phap
1y nhu khung gid cim tai tai thanh phd 16n, quy trinh kiém tra tai cira khau ciing anh
hudng dén kha nang dam béo thoi gian giao hang dung han. Céc rui ro trong van chuyén
nhu hu héng hang, 14t xe, thién tai va sai sot van hanh van co6 thé xay ra, gay thi¢t hai
tai chinh. Diéu nay doi hoi cong ty can nang cap ky thuat, ddu tu bao ho hang héa va

tang cuong dao tao tai xe.
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Ngoai ra, yéu ciu cua khach hang ngay cang cao, dic biét trong viéc theo ddi trang
thai don hang, yéu cau giao dung gid, dung dia diém va xir Iy nhanh khiéu nai, khién
cong ty budc phai nang cao ning luc van hanh lién tuc néu khong mudn bi tut lai trén
thi truong.
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CHUONG 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG DICH VU LOGISTICS

4.1. Pinh hwéng phat trién ciia cong ty

THILOTRANS dit muc tiéu chién luge hoan thién mang ludi van chuyén dudng
bo (bao gom cac tuyén, tram trung chuyén) dau tu va b tri phuong tién van chuyén phu
hop véi timg cung dudng nham giam chi phi dau tu va khai thac hiéu qua phuong tién.
Pé dat duwoc muc tiéu nay, trong nam 2024 cong ty s& chii dong thuc hién dong bo cac

nhiém vu cu thé nhu:

Pau tu phuong tién, thiét bi va to chirc van hanh theo hudng chuyén mon hoa va
ddng bo, phit hop voi san luong ¢ ting giai doan dé tiét giam chi phi van hanh, ning

cao nang luc canh tranh.

Bam sat chién luoc Phét trién mang ludi Logistics, két ndi duong bo tir Bic
Campuchia, Nam Lao, Tay Nguyén, Quang Nam & cic tinh 14n can vé cang Chu Lai va
t6 chirc cac tuyén hang hai quc té tir cang Chu Lai dén cac cang Trung Qudc, Han qudc,
Nhat Ban thong qua d4u tu, van hanh d6i container va hoan thién dich vu Logistics tron
g6i va phat trién doi ngii nhan su 1a 2 nhiém vu sé& thuc hién song song va xuyén sudt
trong chang duong ké hoach 5 nam (2023 —2027). Do do6, bén canh viéc déy manh cac
chién luoc phat trién da dé ra, tap trung dao tao, nang cao nang lyc quan tri, xay dung
doi ngli nhan sy ¢6 chuyén mon, c6 y thire trach nhiém cao, trung thyc va tan tam véi
cong viéc.

4.2. Muc dich xay dung giai phap

Muc dich xay dung giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang
hoa cia Cong ty TNHH Van tai Puong bd THILOGI, dac biét 1a trong viéc duy tri va
cai thién chat lugng dich vu. Cong ty da dat duoc nhimng thanh cong nhat dinh vé muc
d6 an toan hang hoa, tinh diing gio trong giao nhan, va co so vét chat, nhung van con
t6n tai mot s6 thach thirc va diém yéu can duoc giai quyét. Cac giai phap s& dugc xay
dung nham dap tng nhirng yéu cau khat khe tir cac khach hang trong linh vuc san xuat
linh kién, 6 t6, di¢n tir, ndng cao muc dd hai long cua khach hang va cung cd uy tin cua
cong ty trong thi trudng logistics. Voi muc tiéu ting cuong kha niang kiém soat hang
hoa, giam ty I¢ hao hut va ton that, toi vu hoa thoi gian giao nhén, va nang cao chat

luong dich vu thong qua cong nghé, co so vat chat va ngudn nhan lyc.
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4.3. Mot s6 giai phap cai thién hiéu qua hoat dong logistics

Trong boi canh canh tranh ngdy cang gay gat va nhu cau khach hang lién tyc thay
d6i, cac doanh nghiép logistics nhu Cong ty TNHH Van tai Puong bé THILOGI khong
chi cAn mé rong quy md ma con phai tip trung nang cao hi¢u qua van hanh. Muc tiéu
chinh 14 t6i wu héa chi phi, rat ngan thoi gian giao hang, ning cao an toan hang héa va
muc do hai long ctuia khach hang, déng thoi tao ra chudi cung tng linh hoat, hi¢u qua
hon.

Véi hon 300 phuong tién van tai va hé thdng céng nghé thong tin dugc dau tu
riéng, THILOTRANS dang s¢ hitu nhitng diéu kién 1y tuong dé trién khai giai phap
thong qua céac giai phap cu thé nhu: mg dung hé thong quan 1y véan tai (TMS), tdi vu
dinh tuyén, trién khai hé thong theo doi hang héa theo thoi gian thyc va nang cao chat

lugng cham soc khach hang.
4.3.1. Giam chi phi logistics

T6i wu héa dgi xe bang cong nghé dinh tuyén théng minh: Cong ty hién nay sir
dung phan mém GPS va cac hé thong dinh tuyén truyén thdng, tuy nhién, viéc ap dung
cong nghé tri tué nhan tao (AI) vao t6i uu hoa tuyén dudng sé mang lai hiéu qua 1én.
Cac phén mém Al s& tinh toan va chon lya 10 trinh nhanh nhét, hiéu qua nhét duya trén
dir liéu thuc té nhu tinh trang giao thong, thoi tiét va cac yéu td ngoai du doan khac.
Diéu nay khong chi giup tiét kiém nhién liéu ma con giup tiét kiém thoi gian van chuyén.
Cong ty co thé tich hop Al vao hé thong hién tai va lién tuc cdp nhat cac tuyén duong
t61 wu khi c6 su thay d6i trong mdi trudng van tai. Hién tai, cong ty dang st dung hé
théng Adsun dé giam sat hanh trinh phuong tién, chu yéu dya vao dinh vi GPS nhiam
theo doi vi tri xe theo thoi gian thuc. Tuy nhién, hé théng nay con kha co ban, va con
kha thil cong chua c6 kha ning du bao thoi gian dén (ETA), phan tich hiéu suat van
chuyén hay canh béo tu dong khi co6 su ¢ hodc tré hen. Viéc nay lam giam hi¢u qua
diéu phdi cling nhu gdy kho khin trong viéc nang cao chat luong dich vu.Tich hop Al
vao hé théng Adsun gitp cho viéc phan tich tré nén dé dang hon va tranh lang phi khi
dau tu mot hé thong moi. Viéc nay sé gitp nang cao ning luc phan tng, ting do tin cay
trong giao hang diing hen va giam chi phi do diéu phéi kém hiéu qua. Day 1a mot budc

nang cap ro rét so voi hé thong Adsun hi¢n co.

Hop tdc chia sé phirong tién véi cdc doi tac: Viée hop tac véi cac cong ty van tai
khac trong ciing khu vyc c6 thé giup giam thiéu sb lugng xe réng khi quay dau. Khi xe
clia cong ty da cho hang dén diém giao, thay vi quay lai tréng, cong ty co6 thé hop tac
v6i d6i tac van tai dé chuyén hang cho ho & trén duong di vé. Pay 1a cach thuc s& gitp

giam chi phi van tai, tiet kiém nhién li€u, va t6i vu hoéa tai nguyén. Do6i voi
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THILOTRANS — don vi c6 hon 300 xe van tai hoat dong li€n tuc gilta cac trung tdm
cong nghiép va ving san xuat — mo hinh chia sé phuong tién hoan toan kha thi. Trén
thuc té, THILOTRANS thuong xuyén van chuyén hang tir Chu Lai vao TP.HCM va cac
tinh phia Béc, sau d6 chiéu quay vé thudng dé tréng va chua tan dung hét cong suat. Dé
trién khai chia sé hiéu qua, cong ty c6 thé phat trién nén tang sd (tng dung hodc web)
két nbi nhu cau hang héa tir ddi tac (nhu doanh nghiép san xuat, thuong mai, nong
nghiép) véi nang luc vén tai hién c6 cta xe quay dau. Piéu nay cho phép THILOTRANS
ghép thém don hang chiéu vé nhu ché hang nong san, thiét bi dién tu, vat tu xay dung
tir TP.HCM quay vé Chu Lai hoic Pa Nang.

s Ké hoach trién khai:

Bang 4.1: K& hoach trién khai giam chi phi logistics.

TT Giai phap Thoi gian B¢ phan phu
trién khai trach

1 £ L g A1 R n \
To1 vu l}oa dinh tuyén bang cong nghé Quy 3/2025 P}}?ng C;NTT’
dinh tuyén thong minh Diéu phoi

2 o . A A . Lk . A
Chia sé xe va hop tac van chuyén véi doi Quy 3/2025 Kll;lh doanh, Diéu
tac phoi

4.3.2. Rt ngdn thoi gian vin chuyén

Phan mém dinh tuyén thong minh gitip x4c dinh 19 trinh t6i wu dua trén dir liéu
thue té nhu mat do giao thong, tinh trang duong sa, d6 dai quing duong va thoi tiét.
Viéc nay dic biét quan trong véi cac tuyén duong dai nhu Attapeu — Chu Lai (356 km)
hay Koun Mom — Chu Lai (525 km), noi rii ro duong xau va tic nghén cao. Bén canh
d6 trong tuyén tir Tong kho Koun Mom — Cira khau Lé Thanh — Cang Chu Lai véi
quing duong (525km) qua 6 tram thu phi nho phan mém nay hd trg Al s& giam tuyén
tuyén xudng con 450km qua 3 tram thu phi. Ngoai ra, phan mém con gitip diéu phdi linh
hoat tuyén tranh trong thoi gian thuc khi c6 su cd, tir d6 giam thoi gian van chuyén va

han ché ton that hang hoa.

Mot s6 diém ding trén hanh trinh nhu tram chd x4c nhan gidy to, kho trung
chuyén khong can thiét hodc chd du hang dé xuat bén lam tang thoi gian khong tao gia
tri cho khach hang. Nhu kién hang dén Denso bi anh hudng bdi mua do hanh trinh bi
kéo dai bai viéc ding & Kom Tum. Néu khong dirng hodc rit ngan thoi gian chd, hang
c6 thé dén kho trurdc khi mua 16n xay ra. Viéc loai bo cac diém dimg khong can thiét

gitip t6i wu hoa van hanh, giam thoi gian giao hang va nang cao do tin cay dich vu.
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St dung dir liéu lich sir tir GPS va phan mém diéu d6 dé xac dinh cac khung gid

thudng xdy ra n tic tai cac khu vuc nhu Pleiku, Kon Tum, Tam Ky. Lén ké hoach chay

som hodc mudn dé tranh cao diém. Tranh mat thoi gian khong can thiét khi qua thanh

phé hoic thi trdn dong xe. Giup chuyén hang duy tri téc do déu, tranh dimg khan cap

hoic tic nghén bat ngd.

Cross-docking la m6 hinh logistics hién dai, trong d6 hang hoa tur xe chd dén

khong can Ivu kho ma duge chuyén tiép ngay sang xe khac dé van chuyén tiép. Tai Chu

Lai, néu ap dung mé hinh nay, hang hoa tir Bién Hoa, Gia Lai... s& khong phai luu kho

1-2 ngay trude khi xuat ra cang, ma duoc xir Iy nhanh chong va trung chuyén ngay. Nhu

kién hang la phéng xe BMW bi u6t do luu kho chd xuét. Néu ap dung cross-docking,

kién hang dugc dua tir xe tai 1én container hodc xe trung chuyén trong vai gio, giam thoi

gian Iuu kho, ting toc do giao nhan va giam rui ro hu hong do t6n kho kéo dai.

s Ké hoach trién khai

Bang 4.2: K& hoach trién khai giai phap rat ngin thoi gian van chuyén.

. p N <R Don vi £ -
TT Giai phxap Hoat dng chinh Thoi gian trién phu Keét qua
cu thé o khai L mong dgi
trach
- Cai dat va cau T
hinh phan mém \ o uu
, Phong quang
Str dung . CNTT du
phin mém | - Dao tao tai xé st ’ uong,
1 . X d Théang 7-8/2025 | Phong giam thoi
dinh tuyén ung X : < g
A . bicu gian va chi
thong minh héi hi va
- Tich hop voi hé phot phtvan
théng diéu phéi chuyén
- Thu thap va cap
nhﬁt dir héu rui ro Phéng Tranh
Tich hop . , Van tuyén nguy
2 |banddruiro |- ‘Ganqlop 9”}1@“ Tg/egz)%z_ hanh, hiém, giam
tuyén duong | vao ban do so Phong | thiét hai va
An toan | tai nan
- Canh bao khi lap i
tuyén
3 - Thiét ké ca lam Batdautr |Phong | Taixé lam
viéc hop 1y thang 7/2025 | Nhan sy, | viéc hi¢u
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. ) ) Phong qua hon,
Diéu phoi - Phan cong tai xé Piéu giam rui ro
luén phién | theo hanh trinh dai phdi do mét moi
tai xé —ngan xen ké
- Ra soat quy trinh Phong )
Loai bo giao —nhin hang Diéu T.é ne t?) ¢ do
diém dim héi giao hang,
I I , Thang 8/2025 | D/2" | gidm thoi
h.(;)ng can - To1 vu hanh trinh K.Oﬁg gian cho
thiet trye tiép dén diém ot | doi
giao cudi cung oan
- Quy hoach lai
kho Giam luu
. R o B kho, ta
Ap dung md | - Thiét 1ap khu vuc - 0 EangA
hinh Cross- | boc xép t Quanly | toc o phan
5 HOSST ) bOC XEp tTUng Théang 7-9/2025 | kho, phdi, t6i uu
docking tai | chuyén Phe A
. ong luén
Chu Lai .. 2
) . Logistics | chuyén
- T6 chure ludng hang hoa
giao — nhan nhanh

4.3.3. Ndng cao tinh an toan ciia hang hoa

4.3.3.1. Chudn héa quy trinh déng géi va vin chuyén hang héa

Mot trong nhitng nguyén nhan pho bién gay ton that hang hoa tai THILOTRANS
1a do qua trinh déng gbi va ¢b dinh hang chua dam bao dung quy chuan ki thuat, dic

biét v&i cac loai hang hoa dé v&, cé gid tri cao nhu kinh xe, linh kién dién tir, dén xe,...

Pé khic phuc, can xdy dung mot quy trinh dong gbi va xép hang chuan hoa theo ting

loai hang hoa v&i céc ti€u chi rd rang vé vat liéu dong goi, luc siét day dai, cach xép 16p,

khoang cach gilra cac ki¢n hang va xe.

Bang 4.3: Quy trinh cho hang néng nghiép tuoi séng.

(Chuoi, rau cu, trai cay...)

QUY TRINH CHO HANG NONG NGHIEP TUOI SONG

Bworc

Noi dung chi tiét

B0 phan chiju
trach nhiém

1. Chuén bi
hang hoa va
phwong tién

- Kiém tra thoi tiét, diéu chinh ké hoach giao
nhén dé tranh néng/mu’a - Chuén bi xe lanh
(néu co) giit nhiét do 14-18°C hoic xe thoang
gi6 - V¢ sinh xe sach s¢€, khur trung thung xe
trude khi chat hang

Phong bBicu do
van tai, Nhan
vién Kho
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2. Dong géi
nong san

- Str dung thung carton 16 hodc sot nhya c6 16t
gidy hit 4m - Khong bao kin hoic dong tai
nilon, khéng xép qua 2 16p - Ghi 16 loai hang,
ngay thu hoach, ma 16

B0 phan Béng
g61 (Nhan vién
kho hodc déi tac
nong trai)

3. Kiém tra
chat lwgng
trudc van

- Phan loai, loai bé trai dap, hong - Dan nhan
16, ghi nhan thoi gian dong goi - Kiém tra cam
quan va chup anh luu trir

B6 phan Kiém
soat chat lugng

(QA)

chuyén
A aa - D& hang nhe tay, khong kéo 1é - Dung xe day NhAan vien Giao
4. Xep do  an . > , = nhan tai kho &
\ . c6 dém, 16t san pallet hodc bat cach nhiét - . A ,
hang hoa tai x€ phu trach

Khéng dit truc tiép xudng mat dit

XC

5. Van chuyén

- Lai xe dung toc do, khong thang gip hodc cua
git - Kiém soat nhiét do bang thiét bi giam sat
hodc cam bién thung xe - Ghi nhat ky van
chuyén

Tai xé & Dicu
hanh van tai

6. Giao nhan

- Giao trong vong 10-12h ké tir khi thu hoach -
Kiém tra tinh trang hang cung bén nhan - Lap

Nhan vién giao
nhan, K€ toan

hang hoa A : o2 kho (hodc Thu

bién ban, chyup anh va giri bao céo kho nhan hang)
Béang 4.4: Quy trinh cho hang bao bi khd, tro.
QUY TRINH CHO HANG BAO BI KHO, TRO
(Cam bo, hat giong, phan bén...)

. A . ek B¢ phan chiu

Buéc Noi dung chi tiét trach nhiém

1. Chuén bi - Xe phai ¢6 san phang, lop khong bi mon, h¢ Piéu hanh van

phuong tién va
so’ do xeép hang

théng phanh t6t - Lap so do xép hang tranh
nghiéng 1éch khi cua, 1én doc

tai, Nhan vién k¥
thuat xe

- Dung thung go chong va dap bang mut dinh | B phan k§ thuat
2. Péng géi linh | hinh, chong soc bang mit mém - Ghi ma linh | dong g6i / Nhan
kién kién, hudng dat ding ky thuat - Dan nhan vién kho linh

“Hang dé v6”, “Khong 13t nguoc” kién
3. Kiém tra - Niém phong bang day rat hodc tem v& - Lap

. .o X N X . . QA - KCS,
trude khi xuat | danh muc ma hang, s6 luong, tinh trang dong A i
Nhan vién kho

hang

g061 - Ghi nhét ky, chup anh tirng kién hang

4. Xép d& hang
hoa

- Dung xe nang tai trong pht hop, tuyét dbi
khong dung tay hodc chong dé 1én nhau - C6
dinh ting kién hang bang day rang hodc chét
chdng truot

Nhan vién boc
x€p, Lai xe nang

5. Van chuyén

- Duy tri t(‘)c‘d@ 6q dinh, khong di duong Xau
néu khong can thiét - Gan GPS, do d6 rung
(néu co) va ghi nhat ky theo doi rung chan

Tai x&, Diéu phoi
vién van tai
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6. Giao nhan
hang hoa

- Bén giao va bén nhan cung ki€ém dém, chup
anh, ky bién ban nghi¢m thu - Néu co sai
1€ch, phai 1ap bién ban hi¢n truong va guri bao
cao

Nhan vién giao
nhan, QA bén
nhan hang

Viéc 4p dung chuan héa trong khau nay sé& giup phong ngira 16i bang céach tich hop

thiét bi canh bao va dap hoic sensor rung chan trén thung xe dé phat hién ngay khi hang

hoa bi Iéch, ro1 hodc rung qua mirc. Pong thoi, tat ca cac kién hang can dugc dan nhan

canh bao theo mau (do - dé v&, vang - tranh nghiéng, xanh - chiu luc tét), gitip nhan vién

nhan dién nhanh va xtr 1y chinh xéac khi boc xép.

Quy trinh déng g6i ddng nhat s& giam dang ké ton that vat 1y, han ché 18i chii quan

cua nhan vién, nang cao tinh an toan trong van chuyén va tang ty 1€ nguyén ven hang

hoa dén tay khach hang.

Sau déy 1a dé xuat giai phap chi tiét cho 8 hang bi ton that:

Bang 4.5: Giai phap cu thé cho 8 hang bi ton that

Hang bi ton

TT that Giai phap ngin han Giai phap lau dai & dam bao
1 Tam kinh xe Bém lot chuyén dyng, Lap ban do rui 10 tuyén duong;
Mazda kiém tra trude khi giao chon 10 trinh it 6 ga
) Linh kién may | Gia c6 chang budc, dung | Pio tao tai xé 1ai xe an toan; lip

dap 800T

pallet chdng truot

cam bién gia toc

3 | Bén Denso

Dung bat phu kin, thung
chong nudce

St dung xe kin chuyén dung, cap
nhat du bao thoi tiét

Ctu ho nhanh, giam ton

Huéan luyén phong chong 14t xe;

4 | Chuoi that, phan loai xir 1y chon tai xé c6 ky nang dia hinh
5 La phong xe Dung bat phu cao cap, cb | Pau tu thung kin chuyén biét voi
Carnival dinh bat tot hon mat hang dé€ tham nudc
6 | cambo Bio chay khan, hd tro Trang bi binh chita chay, kiém
khéch hang kip thot tra k¥ thuat SMRM dinh ky
7 La phong xe Che chin bo sung, khong | Lap quy trinh riéng hang dé thim
BMW x€p hang sat thung xe nudc; theo doi mua trén tuyén

8 | Phanh dién tur

Gidm dinh thiét hai, thay
mai nhanh

Kiém soat tai trong, chon tai x&
c6 kinh nghié€m, 1ai an toan
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4.3.3.2. Pao tao va dp dung tiéu chudn vin hanh an toan

Nhan té con ngudi — dic biét 14 tai xé va nhan vién kho — dong vai trd quan trong
trong viéc phong ngira ton that hang hoa. Mot sd vu viée cho thay tai xé xir Iy tinh hudng
chua dung quy cach (vd: 6m cua nhanh, khong kiém tra ddy ¢6 dinh hang trudc khi di),
nhan vién kho chua nhan dién chinh xéac loai hang hoa d& v& dé wu tién bao vé, hodc bo

qua budc kiém tra cudi cung trudce khi ban giao xe.

Vi vy, can xay dung bo tiéu chuan hanh vi an toan 4p dung dong nhat trong toan
bo hé thong. Can mo ta chi tiét cac bude xir Iy voi timg loai hang héa, cach phan g
trong trudng hop xe rung, nghiéng, hodc gip thoi tiét xau. Kém theo d6 13 chuwong trinh
dao tao dinh ky cho tai xé va nhan vién kho, gan két voi KPI an toan van hanh dé nang

cao y thirc tuan thu.

Ap dung Poka-Yoke trong budc ndy c6 thé thuc hién bang cach ldp camera giam
sat thao tac tai xé, tich hop canh bao tc do, goc nghiéng xe, phanh gap,... gitp phat
hién sém nguy co mat an toan dé kip thoi didu chinh. Ngoai ra, thiét bi do tai trong gitp
xéac dinh hang da duoc xép déu, tranh truong hop 1éch hang hodc don luc vé mot phia.
4.3.4. Nang cao murc dp hai long cua khach hang

Dé nang cao murc do hai long khach hang mot cach toan dién va co hé thong,
cong ty ing dung mo hinh SERVQUAL — mét trong nhitng mé hinh pho bién nhét trong
do ludng chét luong dich vu. Mo hinh nay do luong khoang cach giita ky vong
(expectations) va nhan thirc thuc té (perceptions) ctia khach hang thong qua nam thanh
phan chinh:

1. Tin cdy (Reliability) — Kha néing cung cdp dich vu chinh xdc va diing cam két

THILOTRANS can dam bao moi cam két voi khach hang déu duogc thyc hién dung,
tir thoi gian giao hang, s luong — chat luong hang hoa, dén viéc xtr 1y khiéu nai. Viéc
duy tri d9 tin cdy cao s€ lam tang sy tin tuong va trung thanh cua khach hang. Giai phéap
cu thé gom:

- Chuan héa quy trinh giao nhén, dic biét véi hang dé v& va hang gia tri cao.

- Dao tao nhan vién thuc hién dung quy trinh SOP ting loai hang.

- Cap nhat trang thai don hang minh bach va lién tuc.
2. Pdp iing (Responsiveness) — Kha nang phan hoi nhanh chéng va hiéu qud

Mirc d6 phan hoi kip thoi véi cac yéu cau hodc thic mac anh hudng 16n dén cam
nhan cta khach hang. Phan cong nhan sy truc tuyén phu trach ting tuyén van tai.

3. Nang luc phuc vu (Assurance) — Nang luc chuyén mon va su lich thiép ciia nhan vién
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Dé tao cam giac yén tdm cho khach hang, nhan vién THILOTRANS — déc biét 1a tai

x€, nhan vién giao nhan va cham s6c khach hang — can dugc dao tao chuyén sau veé

nghiép vu va k¥ nang mém:

- Pao tao dinh ky vé an toan giao nhén, thai d6 phuc vu, k¥ ning xir 1y tinh huéng.

- Ung dung phan mém danh gia hiéu suit va mirc d6 hai long theo tirmg nhan vién.

4. Cam théng (Empathy) — Sy thau hiéu va quan tam dén tirmg khdach hang

Khach hang mong mudn duoc lang nghe, ghi nhan va phuc vu theo nhu cau c4 nhan

hoa.

Phan nhom khach hang (theo nganh, quy mo, tan suat sir dung) va xay dung bo

phan cham soc chuyén biét.

Chu dong tu van giai phap van chuyén phu hop thay vi chi ban dich vu don thuan.

5. Hitu hinh (Tangibles) — Co s& vt chat, phirong tién va giao dién cong nghé

Yéu t6 hiru hinh cling tac dong truc tiép dén cam nhan cta khach hang, dac biét trong

linh vuc logistics. Cong ty cin dau tu vio:

Déng b hoa nhan dién thuong hi¢u: xe van tai, tem hang hoa, bao bi.

Giao dién website va timg dung dé dung, t6i vu trén thiét bi di dong.

Trang thiét bi hién dai tai kho, bai, tram trung chuyén — tao niém tin vé nang luc

van hanh.

Béng 4.6: Ké hoach trién khai mirc d6 hai 1ong ctia khach hang.

n - Phong ban
TT Tiéu chi Hoatdong |\ /o oo chiiée | Tnoiglan | trach
trién khai du kién nhiém
Xay dung SOP
21, chi tiét cho
Cf“fﬁ;fa timg loai hang, | 01/07 — QA/QC,
qiayo oo |dacbiethang | 15/08/2025 | Vén hanh
& : de v3, hang gia
1 Tin cay tri cao
(Reliability) Té chite dio
Daf) ta(.)A tao bat budc, .
nhan vién Kidm tra dinh 16/7 — bao tao,
van hanh o en o 30/09/2025 | Van hanh
ky viéc tuan
theo SOP ,
thu
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Tr@én khai hé
Cép nhat thong cap nhat 01/07 —
trang thai tracking don IT, CSKH
\ N ; 15/08/2025
don hang hang minh
bach, realtime
, Ti wu quy ,
Rut ngan trinh xu ly, ap CSKH, Ké
L C , n 01/08 — . .
thoi gian xtr | dung cong 15/08/2025 toan, Bao
1y khiéu nai | ngh¢ tu dong hiém
bao cao
BS tri nhan
Phéan cong | vién chuyén
nhﬁp su truc tréch theo 15/08 — Quan ly van
tuyén tung | tuyen vén tai 30/08/2025 tai
tuyén de theo doi kip
thoi
Té chuc cac
bao tao khoéa hoc vé an
chuyén sdu | toan giao nhén,
. . - 01/08— \
nghiép vu k¥ nang xu 1y Dao tao, HR
Lo x A Z 30/08/2025
va ky nang | tinh hudng,
Niing lue phuc mém thai d¢ phuc
vu (Assurance) Vi
Ung dung Trlken kt}al
phan mém pl}an mem - 15/08 —
danhgig | danhgidnhan 5y 505055 | T HR
hiéu suét vién va phan
' hoéi khéach hang
Phan tich phan
Phan nhom EEE; E?::h
Cam thong I;hi;h }(llirrllg nganh, tin sudt | 01/07 - %ﬁ;ﬁtggﬁ
(Empathy) xay CUNE | sir dung, quy 30/07/2025 . \
cham soc N AR iR A khach hang
chuyén bigt mo de thiét ké
" | dich vu phu
hop
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Pao tao nhan
Tu vin chil vién cham soc
. e khach hang tu Cham soc
dong giai | [« isi pha 1607~ | 4 p4ch han
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Viéc dong bo cac giai phap thuc tién khong chi giap THILOTRANS néng cao

mirc d6 hai long khach hang mot cach hiéu qua, ma con tao tién dé dé xay dung hé thong

quan 1y chét lugng dich vu bai ban, huéng dén tiéu chuin hoa va chuyén nghiép hoa

toan bo chudi dich vu logistics.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git va xu thé toan cau hoéa chudi cung
ung, logistics khong chi dong vai tro ho tro ma da tré thanh mot hoat dong cdt 181, anh
huong truc tiép dén nang lyc canh tranh va su phat trién bén virng ctua doanh nghiép.
Dic biét d6i v6i cac doanh nghié¢p van tai nhu Cong ty TNHH MTV Van tai Buong bo
THILOGI, viéc nang cao hi¢u qua hoat dong dich vu logistics 1a yéu cau cép thiét, nhdm
dap tmg linh hoat cac nhu cau van chuyén da dang, tdi uu chi phi, rat ngin thoi gian

giao hang va gia tdng su hai long ctua khach hang.

Trén co sé tong hop 1y luan vé logistics, giao nhan va cac tiéu chi danh gia chat
lugng dich vu logistics, khoa luan da tién hanh khao sat va phan tich thuc trang hoat
dong tai Cong ty THILOGI trong giai doan 2022—2024. Két qua nghién ctru cho thay,
doanh nghiép d c6 nhiing budc phat trién dang ghi nhan, dic biét 1a trong viéc méd rong
quy md van chuyén, dau tu phuong tién chuyén dung, nang cap hé thong kho bai va
tung budc ap dung cong nghé quan 1y hién dai. Cong ty da dinh hinh vai trd quan trong

trong chudi cung (mg cia THACO va cac d6i tac 16n tai mién Trung.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat dong dich vu logistics tai cong
ty van con ton tai nhiéu diém han ché: chi phi van hanh con cao do chua t6i uu tuyén
duong va chua kiém soat hiéu qua tiéu hao nhién liéu; thoi gian giao hang tai mot sd
tuyén dai con cham so voi cam két; nguy co rili ro vé an toan hang hoa van hién hitu do
chua c6 hé thong giam sat va quy trinh chuan hoa toan dién; trong khi mirc d6 hai long
ctia khach hang chua on dinh do chua c6 co ché phan hoi va cai tién dich vy thuong

xuyén.

Tu thuc trang do, khoa luan da dé xuét bén nhom giai phap c6 tinh kha thi cao
nham nang cao hiéu qua hoat dong logistics ctia doanh nghiép. Thir nhét, giai phap giam
chi phi logistics tap trung vao viéc toi uu hoa tuyén dudng, sir dung phan mém dinh
tuyén thong minh, kiém soat nhién liéu bang cong nghé va trién khai mo hinh cross-
docking gitp giam chi phi luu kho va thoi gian trung chuyén. Thi hai, giai phap rat
ngan thoi gian giao hang nho ing dung déng bo phan mém dinh tuyén thong minh, dir
liéu lich sit GPS va mé hinh cross-docking gitip Iwa chon 16 trinh t6i wu theo thoi gian
thuce, giam quing dudng, sd tram thu phi va tranh cac diém un tic, loai bo cac diém ding
khong can thiét va diéu phdi tranh gio cao diém, rat ngin thoi gian trung chuyén, giam
luu kho va tang tdc do giao hang, tor d6 nang cao tinh linh hoat, d¢ tin cay cua dich vu

va giam thiéu rai ro hu hong hang héa. Thir ba, giai phap ning cao d6 an toan hang hoa
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bao gdm trang bi cam bién, hé thong giam sat camera, ddo tao nhan luc va chuan hoa
quy trinh xt Iy sy ¢d. Thir tu, nhém giai phap nang cao sy hai 10ng khach hang dé xuat
cai thién dich vu chdam s6c khach hang, khao sat murc d¢ hai long dinh ky, cong khai 10
trinh van chuyén va da dang héa phuong thirc giao hang dé tang tinh tién loi va minh
bach.

Céc giai phap nay khong chi huéng dén viéc khic phuc cac diém yéu hién tai ma
con tao nén tang cho su phat trién lau dai va bén vitng cua doanh nghi¢p. Quan trong
hon, viéc tich hgp cong nghé s6 va xay dung hé thong quan tri hién dai s€ giap cong ty
thich ung tot hon véi su bién dong cua thi truong, dap ung dugce cac yéu cau khat khe
tor khach hang va gia tang lgi thé canh tranh trong nganh logistics.

Tom lai, két qua nghién ctru cta luan vian 13 minh chimg 13 rang cho viéc nang cao
hiéu qua hoat dong dich vu logistics khong thé tach roi giira 1y lusn va thuc tién. Viéc
thuc hién dong bo cac giai phép dugc dé xuat s€ giup Cong ty TNHH Van tai Puong bo
THILOGI cai thién hiéu qua van hanh, nang cao chat luong dich vy, va tig budc khang
dinh vi the 1a mdt trong nhitng doanh nghiép logistics hang dau khu vyc mién Trung, ca
nudc va nude ngoai.

5.2. Kién nghij
< Poi véi cong ty

Pé nang cao hiéu qua dich vu logistics trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat,

cong ty can ti€p tuc thyc hién cac cai tién sau:

- Ung dung cong nghé diéu pho”'i hién dai, dac biét la phﬁn mém dinh tuyén thong

minh nham t61 uu hoa 19 trinh, giam thoi gian va chi phi van chuyén.

- Ra sodt va tinh gon quy trinh vdn hanh, loai bo cac diém ding khong can thiét,
ap dung mo hinh cross-docking dé rt ngin thoi gian trung chuyén va han ché
luu kho.

- Ndng cao chat lwong nhdn su logistics, thong qua dao tao dinh ky va xdy dung

van hoa cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép.

- Thiét Idp hé thong khdo sat va phan hoi khdach hang dinh kp, 1ay d6 1am co s& cai
tién chat lugng dich vu va gia tang mirc do hai long.

®.

< DOoi voi nha nwoc

Cdi thién ha tang giao thong va logistics lién ving: Cong ty dang khai thac cac tuyén
xuyén bién gi¢i nhu Lao — Viét Nam véi chiéu dai 16n va nhiéu diém xudng cap. Do do,
kién nghi co quan chirc niang dy nhanh tién d6 nang cap cac tuyén qudc 16 nhu QL14C,
QL24 va tryc ndi cang Chu Lai. Can xay dung cac diém dimng k¥ thuat tiéu chuan doc
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tuyén va bo sung khu vuc ti€p van trung gian ho trg van tai xuyén bién gioi. Viéc cai

tién ha tang can theo hudng bén viing, déng bo véi toe do tang truong logistics.

Hoan thién hanh lang phdp 1y va don gidn héa thi tuc giao nhdn: Dé hd trg doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, co quan nha nudc can thic day thuc hién co ché “mot cira
dién tir” tai cac cira khau, cang bién va trung tam logistics. Viéc dong bo héa thu tuc hai
quan, kiém tra chuyén nganh va khai béo dién tir lién thong s& gitip doanh nghiép giam
chi phi cho doi, ndng cao hiéu qua chudi cung tng. Can dinh ky danh gia va cai tién quy

trinh thu tuc hanh chinh thong qua 13y ¥ kién doanh nghiép logistics.

Khuyén khich doi méi sang tao va chuyén doi sé trong nganh logistics: Nha nude
nén co chinh sach hd tro tai chinh va tiép can vén cho cac doanh nghiép logistics dau tu
vao chuyén doi s6, nhu mua ERP, cong nghé Al diéu phdi hay xay dung kho théng minh.
Viéc nay khong chi gitip doanh nghiép nhu cong ty ting ning suit ma con tao dong luc

cai tién lién tuc vé cong ngh¢, theo kip xu thé toan cau hoa logistics hi¢n dai.
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PHU LUC

by ?

Phiéu khao sat mirc d6 hai long cua khach hang -
THILOGI

Kinh gtri Quy khach hang,

Céng ty TNHH Van tai Pudng bé THILOGI mong mudn nhan dugc y kién danh gia nham nang cao chat lugng
dich vu van tai.

Xin vui long danh vai phtt dé hoan thanh khao sét nay. Xin chan thanh cam on!

Hovatén *

Van ban cau tra 16i ngan

Téncongty *

Van ban cau tra 16i ngan

Chicvu ™

Van ban cdu trd 16i ngan
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Murc dg hai long (1: Rat khéng hai long - 2: Khéng hai long - 3: Binh thudng - 4: Hai *
long - 5: Rat hai long)
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chuyén ding O O O O O
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vién giao O O O O O

nhén

Tinh trang

hang hoa O O O O O

nguyén ven
Xir ly sur cd,
hé trg khach O O O O O

hang

Tinh linh hoat
trong viéc

diéu chinh,

thai gian, dia O O O O O
diém giao

nhén

Quy trinh tha

tuc giao nhan O O O o O
Mirc dd hai

long téng thé

vé chét lugng O O O o O

dich vu
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Theo Quy céng ty, THILOTRANS c6 diém manh d&c biét nao so véi cac doi thu? *

Van ban tra |&i dai

Theo ban, THILOTRANS nén cai thién hodc thay d&i diéu gi d& phuc vu khéch hang trong thoi  *
gian 1ai?

Van ban tra |&i dai
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