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LOINOI PAU

Trong nhitng ndm gan ddy, nén kinh t& Viét Nam dang chimg kién sy chuyén minh
manh m& trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qubc té. Cung voi
d6, nganh cong nghiép dét may — mot trong nhitng nganh miii nhon ctia nén kinh té —
khong nging phat trién, dong gop dang ké vao kim ngach xuit khau va giai quyét viéc
lam cho hang triéu lao dong trén ca nudc. Tuy nhién, trude su canh tranh ngay cang gay
gét cua thi truong, dac biét 1a trong bdi canh toan cau hoa va sy hién dién manh mé cua
cac thuong hiéu quéc té, cac doanh nghiép dét may Viét Nam budc phai thay doi tu duy

kinh doanh dé duy tri vi thé va phat trién bén viing.

Trong brc tranh chung d6, Cong ty Co phan Dét may Hoa Tho 13 mot trong nhiing
doanh nghiép c6 lich sir phat trién 1au doi va uy tin trong nganh. Tir mot xi nghiép nho
hoat dong chu yéu trong linh vuc gia cong, Hoa Tho da tig budc khang dinh vi thé cia
minh khong chi & thi truong xuét khau ma con tai thi truong nodi dia. Tuy nhién, dé thich
ing v&i nhitng thay doi ctia hanh vi tiéu ding, xu huéng thoi trang va su gia ting vé yéu
cau chit luong tir phia khach hang, Hoa Tho can c6 mét chién lwoc marketing toan dién

va phu hop hon véi dic diém cua thi trudng hién nay.

Nhin chung, ta déu biét ring myc tiéu 16n nhit ctia da phan cac cong ty doanh nghiép
luén 14 loi nhuan. Vi thé dé dat duogc muc tiéu 1a nhu thé, thi hinh anh cta cong ty rat
t6t va san pham cling thuc su rat thu hat nguoi tiéu dung. Dé dat dugc diéu d6, doanh
nghiép thuc su nén dé ban than minh vao khach hang dé thau hiéu, tir d6 dua ra nhimng
ké hoach hop li. Chién lugc Marketing gop phan khong nhi trong viéc nay, dua sy trai
nghiém dén cho khach hang, ddy manh duoc hinh anh cta ban than doanh nghiép dén
khach hang.

Thong qua su tim hiéu ctia ban than va y kién cua giang vién hudng dan 1a Thac si
Nguyén Thi Thu Thay thi em lya chon dé tai tot nghiép la: Xdy dung chién luoc

maketing cho san pham may mic ctia Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho.

Em xin chan thanh cam on Thac si Nguyén Thi Thu Thuy di dua ra nhitng dinh
hudng, ¥ kién, gitp d& em hoan thanh dugc bai bao cdo nay. Trong qua trinh tim hiéu
va thyc hién thi khong tranh nhiéu diém con sai s6t mong quy thay c6 thing than gop y
dé em ngay cang hoan thién hon néi chung va linh vuc néi riéng. Em xin chén thanh

cam on.



LOI CAM DOAN

Téi tén 1a Lé Diéu Ai, sinh vién 16p 21QLCN1 xin cam doan:

Db 4n tot nghiép 1a thanh qua cua qué trinh nghién ciru hoc héi dya trén co s 1y
thuyét, s6 liéu thyc té thu thap duoc khi thuc tap tdt nghié¢p tai Cong ty, thuc hién theo

su huong dan cua giang vién hudng dan.
Do an thyc hién hoan toan mai, 1a két qua cong strc ciia ca nhan toi.

Moi sy tham khdo trong dd 4an dugce trich nguén va nam trong danh muc tai liéu
tham khao.

Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, t6i xin hoan toan chiu

trach nhiém.
Da Néng, ngdy thang 6 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Lé Diéu Ai
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Xay dung chién lwgc marketing cho san pham may mdc ciia Céng ty C6 phan dét may Hoa Tho

MO DAU

I. Ly do chon d@ tai

Nganh may mic 1a mét trong nhitng nganh xuat khau chu luc, dong thoi cling dong
vai trd quan trong trong viéc giai quyét viéc lam cho hang triéu lao dong, nganh dét may
can khong ngimg doi méi dé duy tri vi thé canh tranh trong va ngoai nudc. Su canh tranh
khong chi dén tir cac doanh nghiép trong nudc ma con tir cac thuong hiéu nude ngoai
v6i kha nang chiém linh thi truong va dau tu manh mé vio cac hoat dong marketing

chuyén nghiép.
Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho 1a mdt trong nhitng doanh nghiép c6 bé day

truyén thong va nhiéu tiém ning phét trién trong nganh. Tuy nhién, truéc nhimng bién
d6i manh m& vé xu hudng tiéu dung, hanh vi khach hang ciing nhu méi truong canh
tranh ngay cang khoc liét, hoat dong marketing ctia cong ty van con nhimng han ché nhat
dinh. Viéc xay dung mot chién luge marketing hiéu qua 1a diéu can thiét dé gitp cong

ty phat trién thuong hiéu, gia ting thi phin va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Do d6, dé tai “Xay dung chién lugc marketing cho san pham may mic cta Cong ty
C6 phan Dét may Hoa Tho” duoc lwa chon v6i mong muén gdp phan hoan thién 1y luan
vé chién lugc marketing va dua ra nhiing giai phap cu thé, thyc tién nham nang cao ning

Iuc canh tranh ctia doanh nghiép trong giai doan phat trién méi.
II. Muc tiéu dé tai

- Hé thong hoa co sd 1y ludn vé chién luge marketing trong nganh hang may mic.

- Phan tich thyc trang hoat dong marketing cia Cong ty C6 phan dét may Hoa Tho.
Dénh gia nhitng co hoi, thach thirc tr moi truong thi trudng va hanh vi khach hang
anh hudng dén hoat dong marketing cta cong ty.

- Dé xuét cac giai phap xay dung chién lugc marketing kha thi, phu hop vé6i dinh huéng

phat trién ctia doanh nghiép.
II1. Pham vi va ddi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru cua dé tai 1a cac hoat dong marketing lién quan dén san pham
may mic, tap trung vao cac cong cu trong marketing hon hop (4Ps): san pham, gia, phan

phoi va xtc tién thuong mai.

Pham vi nghién ctru tap trung vao san pham ao so mi, veston va quan au cua Cong

ty Co phﬁn dét may Hoa Tho trén thi truong ndi dia. Mot s6 dit liéu so sanh tir cac ddi
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tht canh tranh 16n trong nganh nhu May 10, Viét Tién, Nha Bé, An Phudc... s& dugc sir

dung nham phan tich va danh gi4 sau hon.
IV. Phuong phap nghién ctru

Théng qua qua trinh thuc tip va thu thap sb liéu thuc té, tién hanh ap dung 1y thuyét
dé phén tich va tinh toan cac sb liéu lién quan. Phuong phap phan tich tai liéu duoc st
dung dé hé thdng hoa co s& 1y ludn va tong hop cac nghién ctru trudce lién quan dén
marketing trong nganh may mic. Ngoai ra, phuwong phap khéo sat dwgc ap dung dé thu
thap dir liéu thyc té tir khach hang va dai 1y phan phdi cuia Hoa Tho. Phan tich SWOT,
mo hinh 5 lyc lugng canh tranh ciing dugc sir dung dé hd trg qua trinh danh gia va dé

xuét chién lugc.
V. Céu tric ciia d6 4n tot nghiép
Ngoai phén mé dau va két luan, dé tai duoc chia thanh 8 chuong chinh nhu sau:
Chuong 1: Téng quan vé doanh nghiép va chién lugc phat trién
Chuong 2: Co sd 1y thuyét marketing
Chuong 3: Phan tich moi truong hoat dong ctia doanh nghiép
Chuong 4: Thi trudng va cadc muc ti€u cia ké hoach marketing
Chuong 5: Chién lugc san pham
Chuong 6: Xac dinh gia ca va chién luoc gia
Chuong 7: Thiét ké hé thong kénh phan phdi

Chuong 8: Xy dung chuong trinh truyén théng va xuc tién hdn hop
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Chuong I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1.1 Gi6i thiéu vé doanh nghiép
1.1.1 Gi6i thi¢u chung

Hinh 1.1: Téng Céng ty Cé phan Dét may Hoa Tho

- Tén cong ty: Cong ty Co phan Dét may Hoa Tho

- Nam thanh 1ap: 1962

- Pja chi: 36 Ong fch Puong, phuong Hoa Tho Pong, quan Cam Lé&, Pa Ning
- Loai hinh hoat dong: Cong ty c6 phan ngoai nha nudce

- Chu tich H61 déng Quan tri: Nguyén buc Tri

- Linh vyc hoat dong chinh: chuyén san xuét, kinh doanh, xuat khau céc loai san phém

may mac, cac loai soi...
- San pham chinh:
o Cac loai soi: sgi cotton chai thd, chai k¥, so1 T/C, s¢1 Polyester.
o San phdm may mic: veston, quin tdy, 40 khoac, bao ho lao dong,. ..
- Thi trudng xuat khau chinh: My, EU, Chau A...
1.1.2 Lich st hinh thanh

- Puoc thanh 14p tir ndm 1962, tién than c6 tén 1a Nha may Dét Hoa Tho (SICOVINA)
thudc Cong ty K§ nghé Bong vai Viét Nam. Nam 1975, khi thanh phé Pa Ning duoc
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giai phong, Nha may Dét Hoa Tho dugc chinh quyén tiép quan va di vao hoat dong tré
lai vao ngay 21/04/1975.

- Nam 1975 : Thanh 1ap Nha may S¢i Hoa Tho

- Nam 1997 : Thanh 1ap Nha mady May Hoa Tho 1

- Nam 1999 : Thanh 1ap Nha may May Hoa Tho 2

- Nam 2001 : Thanh 1ap Cong ty May Hoa Tho - Bién Ban

-Nim 2002 : Thanh 14p Nha may May Hoa Tho 3, &én nam 2010 sap nhap vao Nha
may may Hoa Tho 2, thanh 13p Cong ty May Hoa Tho - Quang Nam

- Nam 2003 : Thanh 1ap Cong ty May Hoa Tho - Ho1 An

-Nim 2007 : Pau tu méi hai cong ty: Cong ty May Hoa Tho - Duy Xuyén va Cong ty
May Hoa Tho - BPong Ha

- Nam 2009 : Thanh 1ap Cong ty c6 phan Thoi trang Hoa Tho

-Niam 2011 : Chuyén d6i Cong ty May Hoa Tho Hoi An thanh Cong ty ¢6 phan May
Hoa Tho Hoi An. Pong thoi gbp von vao cac cong ty lién két: Cong ty CP Bao Bi Hoa
Tho - Quang Pa. Va dau tu tai chinh vao mot sb cong ty trong nganh nhu Cong ty CP
Bong vai Mién Trung, Cong ty CP Dét may Pha Hoa An.

-Nim 2012 : Goép vén dau tu vao Cong ty May Hoa Tho Phu Ninh. Thuc hién tach
Cong ty Soi Hoa Tho thanh 2 Nha may Soi 1 va So1 2.

-Niam 2013 : Chuyén d6i Cong ty May Hoa Tho Duy Xuyén thanh Cong ty c6 phan
May Hoa Tho Duy Xuyén. Gop von dau tw mua c¢d phan Cong ty CP Thuong mai Dét
may TP HO Chi Minh.

-Nim 2014 : Gop thém vén dau tu vao Cong ty CP May Hoa Tho Quang Nam.

-Nim 2015 : Gop von dau tu thanh 1ap Cong ty Soi Hoa Tho Thing Binh.

-Nim 2016 — nay: Gop vén dau tu dé ting von diéu 18 tai Cong ty CP May Hoa Tho
Hbi An, Cong ty CP May Hoa Tho Duy Xuyén; Tiép tuc gbp vén dé trg thanh cong ty
me ctia Cong ty CP May Hi¢p Dtic va Cong ty co khi xay dung Hoa Tho.

Trai qua 60 nim x4y dyng va truéng thanh, Tong Cong ty co phan Dét may Hoa
Tho da phat trién hon vé moi mat, tng budc cung cd va mé rong hé thong kinh doanh,
vuon ra thi trudng quéc té, tao dung thuong hi€u, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach do
Nha nudc giao, ddm bao viéc lam cho nguoi lao dong, thuc hién tdt cac cong tac xa hoi,
dén on dap nghia, cac hoat dong tir thi¢n. San phém dét may Hoa Tho da c6 mat & hau
hét cac thi truong trén thé gidi nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Trung Poéng, Nam
MY,...théng qua cac nha nhap khau 16n tai nhiéu nuéc. Tong cong ty CP Dét may Hoa
Tho da thyc sy trd thanh mot trong nhitng doanh nghiép may 16n nhét ctia nganh Dét

may Viét Nam.
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1.1.3 So' do to ch

HOI DONG TU VAN
Khoa hoc k§
Gia

T'hi dua Thanh IV Hoa giai

HOI PONG QUANTRI

BAN DIEU HANH

BAN KIEM TOAN NOI BO

CACD

OAN THE

CAC CONG TY TRUC THUOC

Nhit maty May Hoa Tho |
Nhi miy May Veston Hou The
Nha may May Qué Som
Nt mdy May Hoa The Quing Ngai
Nha may May Hou Tho Triéu Phong
Nhit mdy Soi Hoa The |
Nha miy Sei Hoa The 2
Cong ty May Hoa Tho Dong Hi
Cong tv May Hoa The Dita Bin
Trung tim Thuwng mai How Tho

Trung tam Kinh deanh théi trang

KHOI PHONG BAN

Viin phong Tong Cong ty
Phong Xuit uhap khau May
Phiong Kinh doanh May 1, 2, 3, 4.5.6
Phang Quan I¥ chat hrong May
Phong Kinh deanh Sei
Phing K thuit céog nghé Sai
Phang K5 thuat dau tw

Phing Ti chinh - Ké toda

Ban Cang nghé thoug tin

Ban Téng hop - Phip ché

Trung tam Nghién ciru phit trién SP May

CAC CONG TY GOP VON

Céng ty CP Sei Hoa The Thing Binh
Cong ty May Hoa Tho Duy Xuyén
Céag ty CP May Haa Tho Héi An

Cang ty CP Thai trang Hoa The
Céng ty TNHH MTV Co khi Xity demg
Cong ty May Hoa Tho Quang Nam
Cang ty May Hoa Tho Phii Ninh

by

s phan Dét may Hoa Tho

2

ly Tong Cong ty Co6 ph

0 quan

d
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- Pai hoi dong c6 doéng: Bao gdm tat ca cic cd dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhét cua Tong Cong ty.

- Hoi ddng quén tri: La co quan quan 1y Tong Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Tong
Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ctia Tong Cong
ty trir nhitng van dé thudc thAm quyén cuia Dai hoi dong c6 dong.

- Ban diéu hanh: La co quan diéu hanh hoat dong hing ngay cua Tong Cong ty va chiu
trach nhiém trudc HO1 déng quan tri vé viéc thuc hién céac quyén va nhiém vu duogc
giao.

- Ban Kiém soat: Thuc hién nhiém vu thay mat cho ) dong kiém soat moi hoat dong
kinh doanh, hoat dong quan tri va diéu hanh ctia Tong Cong ty.

Cdc phong churc nang:

- Vin phong Tong cong ty: La don vi tham muu cho Téng Giam Pdc vé linh vuc lao
dong tién luong. Thuc hién nhiém vu tac nghiép vé céc linh vuc quan 1y lao dong, tién
lvong, BHXH, an toan lao dong, khen thudng ky luat, bdo v¢, quan su tu v¢ va nghién
ctru, trién khai chinh sach quan tri va phat trién ngu@m nhan lyc. Ngoai cac nhiém vu
trén, con c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra va danh gia cac don vi (Phong, cic Cong
ty/Nha may thanh vién) vé viéc thuc hién cic cong tac lién quan dén nghiép vu T
chtrc hanh chinh va Quan tri ngudn nhan luc.

- Phong Xuit nhap khiau May: La don vi tham muu va trién khai thyc hién cong tac
xuét nhap khau, thanh Iy cac hop ddng, quyét toan nguyén phu liéu, quan 1y kho nguyén
phu liéu. Bén canh d6, Phong Xuat nhap khau con phy trach quan 1y Vin phong dai
dién tai H6 Chi Minh va quan 1y d6i boc xép hang hoa ctia Téng Cong ty.

- Phong kinh doanh S¢i: Thyuc hi¢n cac nhiém vu xtc tién thuong mai, tim chon khach
hang dam phan — dé xuét ky két hop dong va xay dung - giao ké hoach san xuit cac
loai san pham soi cho cac don vi san xuét soi ctia Tong cong ty theo dung cam két hop
dong da ky v6i khach hang va nhap khau nguyén phu liéu, vat tu phy ting, thiét bi
phuc vu cho dau tu va san xuat s¢i theo dung quy dinh ciia phap luat trinh Tong giam
dbc phé duyét trude khi thuc hién.

- Phong kinh doanh May 1,2,3: Thyuc hi¢n cac nhi€ém vu xuc tién thuong mai, tim chon
khach hang dam phan — dé xuat ky két hop dong va xay dung — giao ké hoach san xuat
cac loai san pham may mic cho cac don vi san xuat may ciia Tong cong ty theo dung
cam két hop déng da ky véi khach hang va nhap khau nguyén vat li¢u, vat tu phu tung,
thiét bi phuc vu cho hoat dong san xuat theo ding quy dinh ciia phap luat trinh Tong
giam dbc phé duyét trude khi thyc hién.
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Ngoai ra con ¢ cac phong ban khac nhu phong Tai chinh - Ké toan, phong Quan 1y chat
lrong May, phong K§ thuit dau tw, phong Ddi sbng,.. .

1.1.4 Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh cta cong ty:

Chu yéu san xudt kinh doanh, xuét nhap khau hang may mac, vai, soi, chi khau, cac
loai thiét bi, nguyén phu liéu, phu ting nganh dét may. Cac san pham ndi bat nhu veston,

quan tiy, dd bao ho lao dong, 40 jacket,. ..

Bén canh do, cong ty con mé rong loai hinh kinh doanh sang cic mang nhu: san
xuit, budn ban cac san phém co khi, hoat dong dich vu lién quan dén van tai: logistics,
dich vu dai 1y, giao nhan van chuyén, lam tha tyuc hai quan, van chuyén hang héa duong
bién, duong sit, dudng bo, dudng hang khong trong va ngoai nudc, Kinh doanh bat

dong san, quyén st dung dét thudc chu so hitu, chu sir dung hoac di thué,...

Danh muc sin phim
So1 TC |
San pham soi
=3
So1 xe
cac loai
\
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-
Soi CD
=
. &
A
Veston
San pham may
xuat khau
Quan au “
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Ao khoac

ngoai

Béo ho

lao dong

San pham

dét kim

Thoti trang

noi dia

DPong phuc

hoc sinh
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Péng phuc
doanh nghiép

Thoi trang

nam

Thoi trang nix
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bia ban kinh doanh:

- Thi trudng trong nude: Hé thdng phan phdi cha yéu tap trung ¢ Ha Noi, Pa Néang, TP.
H6 Chi Minh.

- Thi truong ngoai nudc: Véi cac san pham da dang nhu: suit, quan tdy, ao khoac, bao

ho lao dong...cung chét luong dam bao, mau ma hop thoi dai, san phém Hoa Tho duoc

khach hang danh gia cao, ké ca nhiing thi trudng véi tiéu chuan khit khe nhu Hoa Ky,
Chéau Au, Nhat Ban, Han Qubc, ...

1.2 Chién lwgc hoat dong

TAm nhin: Trd thanh doanh nghiép tién phong va phat trién bén viing trong nganh
dét may. Piéu nay thé hién tham vong ctia doanh nghiép trong viéc din dau xu
huéng va tao ra gia tri bén vitng cho nganh cong nghiép dét may Viét Nam.

St ménh: Trd thanh ddi tac tin cdy trong chudi cung tmg dét may toan cau, khang
dinh vai trd quan trong cta minh trong viéc cung céo san pham chét luong va dap
g nhu ciu cua thi trudng qudc té.

Gia tri cot 15i:

e Thuong ton phép luat, quan tri minh bach, phét trién bén viing.

e Thoa man khach hang khi sir dung san pham va dich vu.

e Hai hoa loi ich gitta c6 dong, ngudi lao dong va dong gdp cho x3 hoi.

Khau hiéu: “ HOA CUNG THOI PAI - THQ VOI NHAN VAN ”

Dinh hudng chién lugc phat trién chung ctia doanh nghiép

e Nang cao hiéu qua kinh doanh va ti da hoa loi nhuin cho c6 dong théng qua
viéc duy tri va phat trién cac nganh nghé cdt 15i trong linh vuc dét may. Pong
thoi, cai thién cong tac quan 1y tai chinh dé dam bao sy phat trién bén viing.

e Da dang héa va md rong thi truong xut khau, tim kiém va khai thac cac thi
truong méi cling nhu cac tép khach hang tiém ning.

e Tién phong trong cac giai phap kinh doanh, lién tuc cai tién dé dong hanh cung
cac khach hang va ddi tac hang du trong nganh dét may toan ciu.

e Nghién ctru dau tu may moc thiét bi theo huéng tir dong hod cao nham tiét kiém
lao dong, tan dung tdi da kha nang cua thiét bi tu dong, tranh lang phi va dam

bao hiéu qua tt nhat sau dau tu.

Sinh vién: Lé Diéu Ai GVHD: Th.S Nguyén Thi Thu Thuy
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Xay dung chién lwgc marketing cho san pham may mdc ciia Céng ty C6 phan dét may Hoa Tho

Bang 1.1: Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh nam 2024

DVT: Triéu dong

STT Chi tiéu 2023 2024 2024/2023
1 | Doanh thu thuan 4.700.210 5.102.929 108,57%
2 | Gia vbn hang ban 4.268.076 4.510.747 105,69%

Doanh thu hoat dong
3 . 84.155 115.657 137,43%
tai chinh
Chi phi tai chinh, ban
4 | hang quan ly doanh 311.846 375.199 120,32%
nghiép
Loi nhuian tr hoat
5 _ 206.842 334.518 161,73%
dong kinh doanh
6 | Loi nhuén khac 3.969 18.353 462,47%
7 | Loi nhuan truéc thué 210.811 352.872 167,39%
8 | Loi nhuan sau thué 169.873 282.504 166,30%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Téong Céng ty C6 phan Dét may Hoa Tho)

Trong nam 2024, nén kinh té thé gii phai d6i mit véi nhiéu kho khan va thach thirc,

bao gom su suy gidm cua nén kinh t€ toan cau, lam phat gia tang va bat 6n chinh tri kéo

dai. Yéu t6 khach quan nay da anh huong manh mé dén nganh dét may, khi nhu cau thi

truong khong ting trudng va don hang cta nganh may chu yéu 1 nhitg don hang nho

1¢ v6i yéu cau khat khe vé chat luong, thoi gian giao hang. Dic biét, trong 6 thang dau

nam, gia tri don hang nganh may van duy tri & mic thap, thim chi nhiéu don hang c6

gid ban dudi mic gia thanh khién thi truong van mang nhi€u mau sac am dam. Tuy

nhién vao nra cudi nam, tinh hinh bat ngd ¢6 sy dao chiéu khi mdt s6 thi truong doi thu

cua dét may Vi¢t Nam, dac biét 1a Bangladesh, phai ddi miat v&i bat on chinh tri. Diéu

nay dd tao co hdi cho Viét Nam, khi cac khach hang chuyén huéng dit hang tir

Bangladesh sang Vi¢t Nam gitp thi truong dét may Viét Nam dugc uu tién trong cac

Sinh vién: L& Diéu Ai
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don hang chuyén dich. Trudc nhitng thay doi bat ngd nay, Tong Cong ty Co phan Dét
may Hoa Tho d3 chu dong trién khai nhiéu giai phap dé duy tri va thuc day san xuat
kinh doanh. Cy thé, doanh thu thuan ciia cong ty da tang 8,57% so v&i nam 2023, trong
khi gia vn hang ban chi ting 5,69%, cho thiy cong ty da kiém soat chi phi san xuét kha
t6t. Tuy nhién, gia vai dau vao tir Trung Qudc va gid ning lwong phuc vu san xut déu
ting cao, giy ap luc 1én chi phi san xuit. Mic du vay, loi nhuin gdp van ting manh
37,04% so v&i ndm ngodi. Doanh thu hoat dong tai chinh cling ghi nhan muc tang
37,43% so v6i cung ky, dong gop vao su ting trudng manh mé cia lgi nhuan thuan tir
hoat dong kinh doanh, vé1 muc ting 61,73%, dat 334.518 tri¢u d@)ng, day la muc loi

nhuan cao nhét trong lich sir hoat dong cua cong ty.

Tinh hinh xuét khéu:

Nam 2023 Nam 2024
Khoian muc

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
My 123.594 47,20% 121.739 47,70%
Nhéat Ban 52.636 20,10% 40.418 15,84%
Chau Au 35.225 13,45% 32.453 12,72%
Han Qudc 5.814 2,22% 3.935 1,54%
Trung Qudc 5.458 2,08% 5.749 2,25%
ASEAN 6.725 2,57% 6.654 2,61%
Khac 32.379 12,37% 44.276 17,35%
Tong cong 261.831 100,00% 255.224 100,00%

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Téong Céng ty Co phan Dét may Hoa Tho)

Sinh vién: Lé Diéu Ai GVHD: Th.S Nguyén Thi Thu Thuy
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Biéu d6 vé co ciu thj tredng xuat khau nam

2023

12,37%
2,5/%

0,
13,45% O 37,20%

20,10%

Hinh 1.3: Biéu do vé co cdu thi trwong xudt khau nam 2023

Biéu d6 vé co ciu thj tredng xuat khau nam

2024

Hinh 1.4: Biéu do vé co cdu thi truong xudt khau nam 2024

B My

m Nhat Ban

® Chau Au
Han Quéc

= Trung Quéc

m ASEAN

B Khac

=My

m Nhat Ban

= Chau Au
Han Quéc

® Trung Quéc

B ASEAN

B Khac

Trong ndm 2024, thi truong xuit khau hang hoa ciia Tong Cong ty C6 phan Dét

nhu cau nhap khau ctia Nhat Ban giam manh.

may Hoa Tho tiép tuc ching kién nhitng bién dong quan trong. Theo d6, mic du tong
gia tri xuat khau giam nhe tir 261,8 triéu USD xudng con 255,2 triéu USD, nhung ty
trong xuét khau sang mot s6 thi trudng quan trong van giir duoc on dinh. Cu thé, xuét
khau sang My van duy tri ty trong cao nhét, chiém 47,7%, mac du gia tri giam nhe so
v6inam 2023. Nguoc lai, xuat khdu sang Nhat Ban giam manh tir 52,6 triéu USD (twong
duong 20,1% ty trong) xudng con 40,4 triéu USD (twong duong 15,84% ty trong), do
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Tuy nhién, trong bdi canh d6, xuat khau sang Trung Qudc va céc thi truong khéc lai
c6 sy tang trudng tich cuc. Xuit khau sang Trung Qudc ting tir 5,5 triéu USD (2,08%
ty trong) 1én 5,7 triéu USD (2,25% ty trong), nhd su chuyén dich don hang tir cac thi
truong khac nhu Bangladesh va Myanmar do cac quéc gia nay dbi mit véi kho khin vé
san xudt va xuat khau. Thi truong “Khac” ciing gia ting manh, tir 32,4 triéu USD 1én
44,3 triéu USD, phan anh chién lugc mo rong thi truong ctia Hoa Tho va su tan dung
hiéu qua cac Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA). Mic du tong gia tri xuit khau giam
nhe tir 261,8 tricu USD xuéng 255,2 triéu USD, ty trong cua mat sb thi truong quan
trong nhu My va Trung Qudc van duy tri 6n dinh. Piéu nay chimg té sy chuyén hudng
dung din cta cong ty trong viéc tim kiém va md rong thi truong méi, dong thoi phan
anh kha ning thich ting linh hoat ciia Hoa Tho trudc nhiing bién dong ctia nén kinh té

toan cau..

Co cau von:

2,16
2,00

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Téong Céng ty C6 phan Dét may Hoa Tho)
Hinh 1.5: Co cdu von nam 2024

Trong nim 2024, cac chi tiéu vé co cAu von cua Tong Cong ty Dét may Hoa Tho
déu ghi nhan ting trudng so v6i ciing ky. Cu thé, hé sé no/tong tai san ting tir 0,67 lan
1én 0,68 1an (tang 0,01 1an). Hé s6 no/vdn chu sé hitu ciing ting tir 2,00 14n 1én 2,16 1an
(tang 0,16 1an). Mrc ting chu yéu dén tir no phai tra ciia Téng Cong ty, ting 19,59%.
Trong d6, no phai tra chiém 68% téng ngudn von. Pong thoi, tong tai san va vén chi
so hiru 1an luot ting 16,53% va 10,41%.

Nguyén nhan chinh 13 trong ndm Tong Cong ty di vay thém ngdn han dé phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh, tan dung t6i da co hoi tir thi trudong. Méac du céc hé $6
nay co su gia ting, nhung chiing van ndm trong mirc d6 hop 1y va khong gay rui ro 1on

d6i v6i tinh hinh tai chinh cua céng ty. La doanh nghiép chi yéu hoat dong trong linh
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vuce san xuét, Hoa Tho dang st dung hi¢u qua nguén von vay dé tao ra loi nhuén. Viéc
nay khéng chi giup duy tri hoat dong san xut kinh doanh 6n dinh ma con gép phan gia
tang gia tri von chu s hitu. V&i mie d6 no hién tai, Tong Cong ty hoan toan co thé chu
dong trong viéc thuc hién nghia vu tra ng, déng thoi khai thac tét don béy tai chinh dé

phat trién bén viing.

Kha nang thanh toan:

Kha ndng thanh toan 0,73
nhanh 0.69
Kha nang thanh toan | 1,17
ngan han 122

w2024 w2023
(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Céng ty Co phan Dét may Hoa Tho)
Hinh 1.6: Kha nang thanh toan nam 2024

Nam 2024, hé s6 thanh toan ngén han cua cong ty dat 1,17 lan, giam 0,05 lan so véi
nam 2023. Trong khi do, h¢ s6 thanh toan nhanh tang 1én 0,73 lan, tang 0,04 14n so véi
cung ky. Tai thoi diém cudi nam 2024, ng ngén han tang nhanh hon tai san ngén han,
tang 0,06 lan. Trong d6, khoan vay ngan han ting 283 ty dong va khoan phai tra ngudi
ban ting 44 ty dong.

Nguyén nhan 14 do sy phuc hdi cia nganh dét may tir diu quy 4 nim 2024. Sau mot
giai doan kho khan, thi truong dét may, dac bi¢t 1a nganh sg¢1, da c6 tin hiéu khéi sic,
v6i nhu cau va gia ban cai thién dang ké. Cac thi truong xuat khau chinh nhu My, EU
va Nhat Ban duy tri nhu cau 6n dinh. Viéc m& rong tin dung, dac biét 1a khoan vay ngén
han, nhim dap tng nhu cau nhap hang vé gia cong san pham, 1a yéu td quan trong dé
duy tri hoat dong san xuit va giao hang kip thoi. Tuy nhién, viéc gia ting no ciing yéu
cau HTG phai chu trong quan 1y dong tién, dam bao thanh khoan va kha ning chi tra
céc khoan ng trong ngan han.
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Kha nang sinh 10i:

Nhin chung, kha ning sinh 16i ctia Téng Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho trong
nam 2024 c6 sy cai thién 1 rét, v6i cac chi sd tai chinh quan trong déu ting trudng
manh. Cu thé, 1oi nhuan sau thué va loi nhun tir hoat dong kinh doanh lan luot tang
66,08% va 61,71%, vugt xa muc tang cua doanh thu thuan (8,57%), von chi sé hitu
binh quan (10,41%) va tong tai san binh quén (16,53%).

Tinh hinh n¢ phai tra:

Bang 1.2: Tinh hinh no phdi tra
DVT: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Tang/Giam
Chi tiéu

Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong | Gia tri Ty 1€

Ngan han 1.441.465 | 86,27% | 1.790.077 | 89,58% | 348.612 | 24,18%

Dai han 229.450 13,73% 208.175 10,42% | (21.275) | (9,27%)

Tong tai san | 1.670.915 100% 1.998.251 100% 327.337 | 19,59%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Téong Céng ty C6 phan Dét may Hoa Tho)

Tong no phai tra trong nam 2024 ting 19,59% so véi nam 2023 dat 1.998.251 triéu
d6ng. Trong d6, ng ngan han tiép tuc chiém ty trong 16n trong co cau ng cia Tong Cong
ty, chiém 89,58%, tirc 1.790.077 triéu dong, tang 24,18% so voi cung ky nim ngoai. Su
gia ting cta no ngan han cha yéu dén vay ngan han. Vay ngin han ting 283.441 triéu
d@)ng, dat 926.130 triéu déng, tuc tang 44,10% so v&i nam ngoai, nham tai trg cac nhu
cau tin dung hop phap, hop 1y, hop 1é phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
Téng Cong ty. No dai han ctia Tong Cong ty giam so véi cing ky nam trude, giam tir
229.450 triéu dong xudng 208.175 triéu dong. Nguyén nhan chu yéu 1a do vay va no
thué tai chinh dai han giam 18.788 tri¢u déng, dua ty 1€ cua ng dai han xuéng con
10,39% trong tong no phai tra. Co thé thay, trong nim 2024 Tong Cong ty di gia ting
no ngan han va giam ty 1é no dai han trong ty trong co cau ng. Diéu nay cho thiy sy linh
hoat trong co ciu vbn cua Tong Cong ty, ganh ning gia tri 13i vay cua Téng Cong ty
dugc giam xudng. Nhin chung, co cdu ng cua cac doanh nghiép nganh dét may déu co

no ngan han chiém ty trong rat 16n.
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1.4 Panh gia thuc trang hoat dong phat trién thi truomg cia doanh nghiép

Trong nhitng ndm gan day, Cong ty Co phan Dét may Hoa Tho di dat duoc mot sb
két qua tich cuc trong hoat dong phat trién thi trudng. Trén binh dién qubc té, cong ty
da duy tri dugc su hién di¢n on dinh tai cac thi truong xuét khau truyén théng nhu Hoa
Ky, Lién minh chu Au, Nhat Ban va Han Qudc. Py 1a nhitng thi truong kho tinh, co
yéu cau cao vé tiéu chuan k¥ thudt va chit lvgng san pham, do do, viéc cong ty tiép tuc
giit virng thi phan tai day da phan nao chimg minh dugc ning luc san xuit va kha ning
dap ung yéu cau hoi nhap. Bén canh do, viéc chl trong dau tu vao cong nghé san Xuét,
céi tién day chuyén va 4p dung hé thong quan 1y chat luong hién dai da gop phan nang
cao chat lugng san pham, dap tng t6t hon nhu cau ngay cang khit khe cuia khach hang

quoc té.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat duogc, hoat dong phat trién thi truong
cua cong ty van ton tai mot sd han ché nhat dinh. Trude hét, cong ty van phu thude phén
16n vao thi truong xuat khau, trong khi thi trudng ndi dia — vén c6 tiém ning rat 16n —
lai chua dugc khai thac mot cach hi€u qua. Cac hoat dong marketing trong nudc con
thiéu déng bo, thuong hi€u chua that sy dugc dinh vi rd rang trong tam tri nguoi ti€u
dung Viét Nam. Hon nita, phan 16n san phim cta cong ty hién nay van dudi hinh thire
gia cong cho cac thuong hiéu quéc té, diéu nay khién gia tri gia ting thap va kha ning
xdy dyng thuong hiéu riéng trén thi truong toan cau con yéu. Ngoai ra, cong tac nghién
ctru va phan tich thi trudng cta cong ty chua dugce dau tu ding mie, din dén viée thiéu
hut cac chién lugc dai han va thiéu kha niang thich tmg linh hoat trudc nhiing bién dong

bat thudng cua thi truong qudc té.

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén c6 thé duoc 1y giai tir ca yéu t6 khach quan va
cht quan. Mot mit, moi trudng canh tranh trong nganh dét may toan ciu ngay cang gay
git, dic biét 1a tir cac qubc gia co chi phi lao dong thap nhu Bangladesh, An Do hay
Myanmar. Mit khac, noi luc ciia cong ty trong viéc phét trién thuong hiéu, d6i méi tu
duy chién lugc va ning lyc quan 1y thi trudng van con nhitng diém yéu nhat dinh. Bén
canh d6, ngudn lyc dau tu cho hoat dong marketing, nghién ctru thi truong va phat trién

san pham con han ché so vdi cac doi thu 16n trong khu vue.

Tom lai, hoat dong phat trién thi truong cia Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho
trong thoi gian qua di dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan, dic biét 1a trong viéc giir
virng thi truong xuét khau chu lyc va cai tién nang lyc san XUAt. Tuy nhién, dé dat duoc
su phat trién bén viing va nang cao vi thé trong nganh dét may khu vuyc, cong ty can
khéc phuc cac ton tai hién hiru thong qua vi¢e d6i méi chién lugc phat trién thi truong

mot cach toan di¢n va co6 chiéu sau hon trong giai doan toi.
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CHUONG II: CO SO LY THUYET MARKETING
2.1 Marketing va chién lwgc Marketing
2.1.1 Khai niém Marketing

Hién tai thi vAn con ton tai rat nhiéu dinh nghia marketing khac nhau tiy theo quan

di€ém nghién ctru. Sau day 1a mot so khai niém marketing pho bién.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, 2007: “Marketing 13 hoat dong thong qua cac t6
chtrc, cic quy trinh nham sang tao truyén théng, chuyén giao nhitng san phdm mang lai
gia tri cho khéach hang, ddi tac va toan bd x3 hoi”. Nhu vay, markting chinh la 1am vi¢c
voi thi trudong dé bién cac trao doi tiém tang thanh hién thuc nham muc dich thoa méan
nhu cau tiéu dung cua con ngudi. Ngudi 1am marketing can phai xac dinh nhiing dbi
tugng khach hang, dinh rd nhu cau cua ho... thong qua cic hoat dong chinh nhu phat

trién san pham, nghién ctu thi trudng, quang céo, dinh gia, phan phdi, phuc vu,...

Theo Philip Kotler: “Marketing 1a hoat dong ctia con ngudi hudng téi su thdéa man
nhu ciu va udc mudn thong qua tién trinh trao doi”. Pay 1a dinh nghia hét sirc xtic tich
thé hién day du nodi dung cia marketing d6 1a tong hop tat ca moi hoat dong trao d6i hai
chiéu gitra ca khach hang va ngudi lam marketing dé hiéu va dap ung duoc nhu cau cia
khach hang.

Céc khai niém marketing da chi ra hai nhém hoat dong co ban ctiia marketing la:

- Nhom 1: Nghién ctru phat hi¢n, phan tich, danh gia, lya chon nhu clu va mong

muon cua khach hang va doi tac lién quan.

- Nhom 2: Thoa man nhu cau va mong mudn d6 bang san pham/ dich vu va céc

cong cu marketing trong marketing — mix cia doanh nghiép.

Trén thyc t& con rit nhiéu dinh nghia va marketing khac nhau, nhung c6 thé thiy
rang, moi dinh nghia marketing déu huéng dén cac ndi dung co ban d6 1a qua trinh quan
1i xa hdi, cac hoat dong cua doanh nghiép nham hai long khach hang muc ti€u cuia minh,

tir d6 tao ra chd ding vimng chic trong tam tri khach hang.
2.1.2 Khai niém chién hrgc Marketing

Hién nay c6 rat nhidu dinh nghia vé chién luoc 1a gi, nhung trong mot moi truong
bién d6i nhanh chong lc nay thi co 1& dinh nghia ctia Johnson va Scholes 1a thich hop
nhat: “Chién luoc 1 dinh huéng va pham vi ctia mét to chirc vé dai han nham gianh loi
thé canh tranh cho to chtic thong qua vi¢c dinh dang cac nguén lyc cua no6 trong moi

truong thay doi dé dap tmg nhu cau thi truong va thoa man mong doi cia cac bén hitu
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quan”. Nhu vdy, trong mot mdi truong bién dong, chién luge cho ta nhimg con dudng
dé di dén muc tiéu xac dinh mot cach rd rang nhét, tao ra nhiing 1oi thé canh tranh ma

dua vao dé cong ty co6 thé nhat quén loi ich ctia cac doi tuong lién quan.

Theo Philip Kotler: “Chién lugc marketing 1a mot hé thong luan diém logic, hop 1y
dé lam can ¢t chi dao mét don vi, té chirc tinh toan cach giai quyét nhitng nhiém vu
marketing cua minh. N6 bao gém cac chién lugce cu thé ddi voi céc thi trudong muyc tiéu,

doi vo1 marketing — mix va murc chi phi cho marketing”.

Chién luoc marketing s& xac dinh chinh x4c phan thi truong ma cong ty can tap
trung nhitng nd luc cta minh vao d6. Nhitng phan thi trudng nay khac nhau vé chi tiéu,
muc do ua thich, phan tng va thu nhap. Cong ty sé phai hanh dong khon ngoan, tap
trung nd lyc va cong stc vao nhitng phan thi trudng cé thé phuc vu tdt nhat, xét theo
gbc do canh tranh. DPdi v6éi mdi phén thi truong muc ti€u dugc chon can xay dyng mot

chién luoc marketing riéng.
2.2 Vai tro ciia chién lwgc Marketing

Chién luoc marketing la chién luoc chire nang, dugc xem la nén tang c¢6 dinh hudéng
cho viéc xdy dung cac chién luge chic ning khac trong doanh nghiép. Chién lugc
marketing thé hién nhitng chi dan trong hoat dong marketing cta doanh nghiép tir viéc
chon chién lugc phat trién, chién lwgc canh tranh dén xay dung cac hoat dong cu thé dé

don vi kinh doanh dat duogc cac muc tiéu, ké hoach ctia minh.

Mot chién lwgc marketing tot s& gitip ich rat nhiéu cho doanh nghiép trong viéc
chiém linh thi trudong va tang tinh canh tranh cua hang hoéa, dich vu ddi vai cac ddi thu
canh tranh khac. Thong qua cac hoat dong marketing, doanh nghiép tiép can dugc voi
thi trudng, thu thap duoc nhitng thong tin can thiét, cung cip dugc nhitng thong tin cho
khach hang, chinh phuc khach hang hién tai va 16i kéo duoc nhitng khach hang tiém
nang, nhitng khach hang cua cac ddi thu canh tranh. Cac hoat dong marketing cling tao
ra cho doanh nghi¢p mot hinh anh dep trude khach hang. Nho vay ma uy tin ciia doanh
nghiép khong ngung tang 1én.

2.3 Tién trinh hoach dinh chién hroc Marketing

Hoach dinh chién lugc marketing 1a mot tién trinh quan tri, nham phat trién va duy
tri sy thich nghi chién lugc gitra mQt bén 1a cac muyc tiéu va kha nang cua doanh nghiép
va bén con lai 1a cac co hoi marketing déy bién dong, lam cho céac san phém va cac don
vi kinh doanh dat duoc 19i nhuan va su tang truong. Theo do, tién trinh dugc cu thé nhu

sau:
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Budc 1: Phan tich moéi truong marketing
Budc 2: Phan doan, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi
Buée 3: Lua chon chién luge marketing
Budc 4: Xay dung chinh sach va chuong trinh marketing

2.3.1 Phan tich moi trweong Marketing

Phan tich méi truong bén ngoai

MOoi truong bén ngoai bao gdm méi trudng vi mé va moi trudng nganh.

- Moi truong vi mo: Cac yéu tb chinh ciia moi truong vi mo ma cac nha chién lugc
marketing can 1am rd bao gém: kinh té, vin hoa — xa hoi, chinh tri — luét phap, cong
ngh¢, moéi truong, nhan khau.

+ Moi truong kinh t&: Moi truong kinh té anh huong dén strc mua va hanh vi chi
tiéu ctia nguoi tiéu dung, tir d6 tic dong truc tiép dén nhu cau cua thi truong va chién

lugc cuia doanh nghiép. Nhitng yéu t6 kinh té quan trong bao gdm:

Tang truong kinh té: Khi nén kinh té ting trudng, nguoi tidu dung c6 xu hudng chi
tiéu nhiéu hon, thuc day nhu cau dbi véi hang hoa va dich vu. Nguoc lai, trong thoi ky
suy thoai kinh té, nhu cau tiéu dung thudng giam xudng, va cac doanh nghiép phai diéu

chinh chién luoc marketing va gia ban dé duy tri loi nhuén.

Lam phat: Lam phat lam giam strc mua ctia dong tién, dan dén viéc nguoi tiéu ding
phai cit giam chi tiéu. Doanh nghiép phai dua ra cac chién luoc dé d6i pho voi viée ting
gia san pham hodc dich vu trong thoi ky lam phat.

Lai suat: Lai suat cao c6 thé 1am giam muc tiéu ding vi nguoi tiéu dung s& phai ddi
mit voi chi phi vay muon cao hon. Piéu nay anh huong dén cac nganh hang tiéu dung

co gia tri 1én nhu 6 t6, nha ctra, hodc cac khoan vay ti€éu dung.

Thu nhap: Thu nhép cia ngudi tiéu dung quyét dinh muc do chi tiéu va kha ning
tiép can san pham. Khi thu nhap ting, ngudi tiéu dung c6 thé chi tiéu nhiéu hon vao cac

san pham cao cap hodc cac dich vu c6 gia tri gia tang.

+ MBoi truong nhan khau: dé cap dén cac dic diém cta dan sd, bao gom tudi tac, gidi
tinh, thu nhap, nghé nghiép, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan, quy mo gia dinh, va
cac yéu t6 dan cu khac. Nhitng thay d6i trong cau trac din sb co thé tao ra cac co hoi
hoic thach thirc cho doanh nghiép. Tudi tac: Dan s tré ¢6 xu hudng ua chudng cac san
pham coéng nghé va thoi trang, trong khi dan s6 gia ¢ thé c6 nhu ciu cao ddi voi cac

san pham cham soc sirc khoe hodc du lich nghi dudng. Gidi tinh: Cac san pham nhu
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my pham, thoi trang, hodc san pham tiéu dung khac c6 thé duoc phan khic riéng biét
cho nam va nit. Viéc hiéu rd dic diém gidi tinh giup doanh nghiép thiét ké chién lugc
marketing pht hop. Thu nhap va nghé nghiép: Cac nhém thu nhap khac nhau s& c6 kha
nang chi tiéu khac nhau. Cac doanh nghiép s& cin phin doan thi trudng va nhim dén

cac nhom c6 thu nhép cao hodc trung binh dé t6i da hoa loi nhuén.

Tinh trang hon nhan va gia dinh: Cac san pham lién quan dén gia dinh, tré em hoic
cac dich vu cham soc stc khoe s€ dac biét hép dan ddi véi céc gia dinh hodc cap doi.
Nhan khau hoc vé gia dinh c6 thé giup doanh nghiép didu chinh cic chién lugc
marketing cho phu hop.

Moi truong nhan khau hoc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhit trong viée
xdy dung chién luoc marketing, vi sy thay ddi trong dan s s& tao ra nhu ciu méi cho
cac san phém va dich vu khac nhau.

+ Moi trudng van hoa — xa hoi: Lién quan dén cac gia tri, niém tin, thai d6 va théi
quen cta ngudi tiéu dung. Nhitng yéu t6 ndy anh hudng sau sic dén cach thirc ma nguoi
tiéu dung danh gia va lwa chon san pham. Nhitng yéu t6 vin hoa - x3 hoi quan trong bao
gom:

Gia tri va niém tin: Cac gia tri van hoa, ton gido va niém tin cia mot qudc gia hodc
khu vuc s€ tac dong manh mé dén hanh vi tiéu dung. Vi dy, trong nhirng xa hoi theo dao
Hoi, thuc pham halal ¢ thé dugc wa chudng, trong khi nhitng san pham khong pht hop
v6i tin ngudng co thé bi tir chbi.

L6i song: Loi séng cia mot nhom déan cu sé& anh huong dén viée tiéu ding cac san
phém va dich vu.Vi duy, cac nhém khach hang theo xu hudng séng xanh s€ ua chudng
cac san phém bdo v¢ moi truong, trong khi cac nhom khéc lai va thich sy tién dung va
gia tri thuc té.

Thoi quen tiéu dung: Cac yéu t6 xa hoi, ching han nhu xu huéng tiéu ding theo
nhém (social influence), anh hudng 16n dén quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu ding.
Céc chién luoc tiép thi can phai hiéu r6 cac thoi quen niy dé tao ra nhitng chuong trinh

marketing hi¢u qua.

Vin héa va xi hoi khong chi danh huong dén cach tiéu dung ma con tic dong dén
cach doanh nghiép thiét ké san pham, gi tri thuong hiéu va chién lugc truyén thong.

+ Moi trudng chinh tri — luat phap: Bao gém céac yéu to lién quan dén chinh sach

chinh phi, luat phap, quy dinh va su 6n dinh chinh trj cia mét qudc gia hoic khu vuc.
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Nhitng yéu t6 ndy anh hudng dén kha ning hoat dong va chién luoc marketing ctia doanh

nghiép.

Chinh sach cua chinh pha: Chinh phi c6 thé 4p dung cac chinh sach hd tro hoidc han
ché doanh nghiép. Vi du, cac chinh sach thué, tro cip, hodc quy dinh vé tiéu chuan san

pham c6 thé tac dong truc tiép dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Luit phap va quy dinh: Cac luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
bao vé mdi trudng, an toan thuc phim, va bao vé dir liéu khach hang 13 nhiing yéu to
quan trong ma doanh nghiép phai tun thi. Viéc khong tuan thu cac quy dinh nay co thé
dan dén cac van dé phap 1y nghiém trong, anh huong dén danh tiéng va loi nhun cua

doanh nghiép.

Sy 6n dinh chinh tri: Méi trudng chinh tri 6n dinh s& giup doanh nghiép an tim hoat
dong va dau tu, trong khi sy bién dong chinh tri co thé tao ra rui ro 1on, anh huong dén
ké hoach phat trién va mo rong cua doanh nghiép. Doanh nghiép can phai ludn cap nhat
va tuan thu cac quy dinh cta chinh phi va céc t6 chire phép 1y dé tranh cac van dé phap

Iy va xay dung chién lugc marketing bén viing.

+ Mbi truong cong nghé: Bao gdm cac yéu té lién quan dén su phat trién va tng
dung cuia cong nghé mai trong san xuat, phan phdi va tiéu dung san pham. Cong nghé
khong chi thay doi cach thirc san xuat ma con thay doi hanh vi tiéu ding va cac mé hinh
kinh doanh.

Cong nghé méi: Nhitng tién bo trong cong nghé, ching han nhu tri tué nhan tao
(AI), Internet of Things (IoT), va cong nghé blockchain, ¢6 thé tao ra co hdi médi cho
doanh nghiép dé phat trién san pham va dich vu, ddng thoi cai thién hiéu qua van hanh.
Sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung: Cong nghé ciing thay dbi thoi quen mua sdm cta
nguoi tiéu dung. Vi du, sy phat trién cua thuong mai dién tur va cac ung dung di dong
d3 tao ra mot sy thay ddi 10n trong hanh vi tiéu dung, khién cac doanh nghiép phai diéu

chinh chién lugc marketing dé dap ing nhu cau nay.

Su sang tao va doi méi: Doanh nghiép can phai lién tuc sang tao va doi méi cong
nghé dé duy tri tinh canh tranh. Viéc khong theo kip su phat trién cong nghé co thé khién
doanh nghiép bi bo lai phia sau. Cong nghé khong chi anh hudng dén san pham ma con
thay d6i cach thirc doanh nghiép két nbi voi khach hang va thac day cac hoat dong
marketing.

- Moi truong nganh: Khi phan tich mdéi truong nganh, ngoai viéc xac dinh nghia
nganh, quy mo nganh, giai doan phat trién nganh, cau tric thi trudng thi can phai phan
tich duogc tinh hép dan dya trén mo hinh 5 luc lugng canh tranh cia Michael Porter.
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+ Pdi thi canh tranh tiém an: Phan 4nh kha ning cic cong ty méi s& gia nhip nganh
va canh tranh véi nhitng doanh nghiép hién tai. D6i voi bt ky nganh nao, mirc do de
doa nay phu thudc vao sy hién di€n ctia cac rao can gia nhap. Nhitng nganh c6 chi phi
gia nhdp cao, yéu cau vé cong nghé phirc tap, hodc can hé théng phan phdi manh mé s&
c6 it dbi thit méi gia nhap hon. Vi du, nganh hang khong va vién théng c6 muc chi phi
dau tu ban dau rat 16n, do d6 co it dbi thit méi gia nhap. Nguoc lai, cc nganh nhu thue
pham ché bién sén hay thoi trang, noi chi phi gia nhap thap hon, lai d& dang thu hut cac
doanh nghiép méi. Bén canh d6, d6 hip dan cua thi truong ciing 1a yéu t6 quyét dinh
murc d6 de doa tir d6i thit méi. Néu mot nganh dang phat trién manh mé& va c6 lgi nhuén
cao, cac doi tht méi s& co xu hudng gia nhap dé chiém linh thi trudng. Tuy nhién, néu
nganh di bdo hoa va khong con nhiéu co hoi ting trudng, thi su gia nhap cua déi thu
moi s€ giam bdt. Hon nira, cac doanh nghiép hién tai véi chinh sach canh tranh manh
mé va thuong hiéu da duoc xay dung s& lam giam kha ning dbi thu moi thanh cong

trong viéc chiém linh thi truong.

+ Canh tranh gitta cac ddi thu trong nganh: La yéu td quan trong nhat trong mé hinh
5 luc lugng cua Porter. Sy canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cung mdt nganh co
thé tao ra mot méi trudng rat khé khin cho doanh nghiép trong viéc duy tri loi nhudn va
thi phﬁn. Murc do canh tranh nay phu thude vao sb luong ddi thu canh tranh trong nganh
va tdc do tang truong cta nganh. Khi ¢6 qua nhidu ddi thi va thi trudng da bao hoa, cac
doanh nghiép phai canh tranh v6i nhau rat gay git, din dén viéc giam gia hodc dau tu
manh mé& vao marketing va cai tién san phém dé duy tri sy canh tranh. Ngoai ra, khi sy
phan biét giita cac san pham trong nganh 1a nho, mirc do canh tranh cang gay gt vi cac
doanh nghiép phai tranh gianh khach hang chi yéu qua gia ca. Nganh dién thoai di dong
1a mdt vi du dién hinh, noi sy canh tranh dién ra chu yéu & muc gia va tinh nang san

pham.

+ Nang lyc thuong lugng nguoi mua: La kha nang cua nguoi ti€u dung trong vi¢e
yéu cau cac diéu kién tot hon tir doanh nghiép, chang han nhu gia ca thap hon hoic chat
lugng dich vu cao hon. Muc do quyén luc nay phu thude vao sb lugng lya chon ma
khach hang c6 va chi phi chuyén doi giita cic san pham khac nhau. Khi khach hang c6
nhiéu sy lya chon va chi phi chuyén déi thap, quyén luc thuong luong cia ho sé& cao
hon. Vi dy, trong nganh ban 1¢, khach hang c6 thé dé dang chuyén tir cira hang nay sang
ctra hang khac ma khong gap nhiéu tré ngai, tir 6 khién cac doanh nghiép phai canh
tranh manh mé& vé gia ca va dich vu. Néu khach hang 1a nhiing t6 chirc hodc doanh
nghiép 16n, ho ciing c6 thé cé quyén lyc thuong lwong 16n vi gia tri giao dich cua ho rat

cao. Picu nay dac bié¢t dung trong cac nganh nhu san xuat cong nghi€p hoac cung cap
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dich vu khach hang cong nghiép, noi khach hang c6 thé yéu cau muc gia va diéu kién

giao dich uu dai.

+ Ning lyc canh tranh ctia nha cung cdp: Dé cap dén kha ning cua cac nha cung cip
trong viéc anh huodng dén gia ca va chét luong ctia nguyén vat liéu hoac dich vu ma
doanh nghiép can dé san xuit san phdm. Quyén luc nay cang manh khi c6 it nha cung
cip cho cac nguyén lidu quan trong, hodc khi san phdm cta nha cung cép c6 tinh chét
dic thu va khong thé thay thé d& dang. Vi du, trong nganh cong nghé, cac cong ty nhu
Apple va Samsung déu phy thudc vao mot sé nha cung cap linh kién dién tir, didu nay
tao ra quyén lyc 16n cho cac nha cung cip. Ngoai ra, chi phi chuyén doi nha cung cip
cling 13 yéu t6 quan trong. Khi doanh nghiép khong thé d& dang chuyén d6i nha cung
cAp ma khong gip phai chi phi cao hoic gian doan trong chudi cung tng, quyén lyuc cta
nha cung cip s& 16n hon. Trong cic nganh yéu cau ngudn cung cip nguyén liéu doc
quyén hodc c6 tinh dic thu, nha cung cp s& c6 kha ning thuong luong gia ca cao hon

va dua ra cac diéu kién hop dong khiat khe.

+ Pe doa cac san pham thay thé: La mot yéu td tac dong 1on dén chién lugc cua
doanh nghiép. M&éi de doa nay lén khi ¢c6 sy xuét hién cta cac san phém khac co6 kha
nang d4p tmg nhu ciu ciia nguoi tiéu ding voi gia thanh ré hon hodc chat luong tot hon.
bic biét, sy doi méi cong nghé thuong la yéu t5 dan dén sy ra doi cua céc san phém
thay thé. Cac cong ty can phai ludn canh gidc voi su phat trién cua cong nghé, boi sy
thay d6i nay c6 thé tao ra cac san pham thay thé ma ho khong thé canh tranh duoc. Vi
duy, sy phat trién manh mé cua dich vu truyén hinh truc tuyén nhu Netflix da thay thé
nhu cau xem truyén hinh truyén théng. Mot yéu té quan trong khac 14 su chénh 1éch gia
va chat luong giita san pham thay thé va san pham hién tai. Khi san pham thay thé co
gia thap hon hoic chat lugng twong dwong, ngudi tiéu dung sé& c6 xu hudng chuyén sang
st dung san pham thay thé. Su chuyén d6i ndy dién ra manh mé trong cic nganh cé san
pham thay thé rd rang, chang han nhu trong nganh ning luong, noi cac ngudn ning

lugng tai tao nhu di¢n mat troi dang thay thé dan nhién liéu hoa thach.
2.3.2 Phan doan va lya chon thi treong muc tiéu va dinh vi
a. Phan doan thi truong

Phan doan thi truong 1a tién trinh dat khach hang ctia mot thi trudng/san pham vao
cac nhdm ma céc thanh vién ciia doan co cac dap ung twong ty nhau ddi véi mot chién
lugc dinh vi cu thé. P6 1a mot tién trinh xac dinh nhim tim ra cac nhém khach hang

trong toan bg thi truong.
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C6 4 tiéu thirc phd bién phan doan thi trudng: Phin doan theo yéu té dia 1y, theo

nhan khau hoc, theo tam 1y, theo hanh vi.

Phén doan theo nhan khau hoc: La mét trong nhirng phuong phap phan doan phd
bién va dé ap dung nhat. Phan doan nay dua trén cac yéu té nhu do tudi, gisi tinh, thu
nhap, nghé nghiép, trinh d6 hoc vén, tinh trang hon nhén, va quy mé gia dinh. Nhimng
yéu t6 nay co6 thé anh huéng manh mé& dén cac quyét dinh tiéu dung cta khach hang, vi

chung phan anh nhu cau co ban, kha ning tai chinh va phong cach séng cua ho.

Phén doan theo dia Iy: Dua trén vi tri ciia khach hang, bao gdm cac yéu t6 nhu quéc
gia, khu vuc, thanh phé, mat do dan cu va khi hdu. Phan doan nay dac bi¢t hiru ich khi
thi truong cua doanh nghi¢p trai dai trén cac khu vuc khac nhau, mdi khu vuc lai ¢6 dic

diém ti€u dung va nhu cau khac nhau.

Phén doan theo tdm 1y: Tap trung vao cac yéu té lién quan dén 16i séng, gia tri ca
nhan, so thich, thai 6 va quan diém sbng cta ngudi tiéu dung. Pay 13 mot phan doan
manh mé gitp doanh nghiép hiéu sau hon vé dong co mua hang va cach thirc tiéu ding
cua khach hang.

Phan doan theo hanh vi ti€u dung: Tap trung vao cach thirc ma nguoi ti€u dung
tuong tac voi san pham hodc dich vy, bao gdm cac yéu td nhu Iy do mua hang, tin sut
st dung, mirc do trung thanh, va phan tng véi cac chién dich marketing. Day 14 phan
doan cho phép doanh nghi¢p xac dinh cadc nhém khéach hang c6 hanh vi ti€u dung tuong

tu, tir d6 ¢o thé thiét ké cac chuong trinh tiép thi hiéu qua hon.
b. Lua chon thi trueong muc tiéu

Sau khi hoan tit budc phan doan, doanh nghi¢p can tién hanh lya chon thi trudong
muc tiéu (market targeting). Pay 13 budc quyét dinh doanh nghiép s& phuc vu phan khiic
khéach hang nao — hay néi cach khac, nhém khach hang nao s€ 1a trung tdm cta cac hoat
dong marketing. Viéc lra chon dng thi truong muc tiéu gitap doanh nghiép t6i wu hoa
chi phi, nang cao hi¢u qua tiép thi va tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung thuong
hiéu.

Lua chon thi truong muc ti€u khong chi dua trén do hép dan ctia phan khuc (nhu
quy mo, toc do ting truong, mic dd canh tranh), ma con phu thudc vao kha ning cua
doanh nghi¢p trong viéc phuc vu hiéu qua nhom khach hang d6. Mgt doanh nghiép c6
ngudn lyc han ché nén tap trung vao nhitng phan khuc it canh tranh, trong khi doanh
nghiép 16n c6 thé Iya chon chién luoc tiép can nhidu phan khuc cung luc. Co ba chién

luge Iya chon thi trudng muc tiéu chu yéu:
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Thi nhét, chién luvgc marketing khong phan biét (undifferentiated marketing) huéng
dén toan bo thi trudng v6i mot san pham duy nhit va chién luoc marketing giéng nhau
cho tit ca. Chién lugc nay phu hop v6i san pham c6 tinh phd thong cao nhu mubi, nude
khoang, gidy vé sinh... Tuy nhién, trong thi trudng ngay cang phan manh nhu hién nay,

cach tiép can nay thuong khong mang lai 1oi thé canh tranh 3 rét.

Tht hai, chién lvoc marketing phan biét (differentiated marketing) nhim vao nhiéu
phan khuc khac nhau véi cac chuong trinh marketing riéng biét. Day 1a chién lugc duoc
nhiéu doanh nghiép 16n ap dung d¢é gia tang thi phan va md rong tam anh hudng thuong
hiéu. Mic du chi phi cao hon, nhung né cho phép doanh nghiép phuc vu nhiéu nhém

khéach hang v&i1 d§ chinh xac va hi€éu qua cao hon.

Thir ba, chién lwoc marketing tap trung (concentrated marketing) chon mot phan
khiic cu thé dé dau tu sau va tao loi thé canh tranh 16 rét. bay la Iya chon phé bién cho
céc doanh nghiép vira va nho hodc khi san pham chi phut hop véi mot nhom nguoi tiéu
dung nhét dinh. Chién lugc nay cho phép doanh nghiép tdi uu héa tai nguyén, nhung

cling tiém an rui ro néu phan khiic muc tiéu trd nén kém hap dan hoic thay doi dot ngot.
c. Hoat dong dinh vi

Theo Philip Kotler, dinh vi 1a thiét ké san pham va hinh anh cta doanh nghiép sao
cho no ¢6 thé chiém duoc mot chd dic biét va cod gia tri trong tam tri cua khach hang

muc tiéu.

C6 7 cach tiép can dinh vi phd bién: Pinh vi theo loi ich, dinh vi theo tinh ning,
dinh vi theo gia tr1, dinh vi theo chét luong, dinh vi theo sy khac biét, dinh vi theo trai

nghi¢m khach hang, dinh vi theo tinh cach thuong hiéu.

+ DPinh vi theo g1 ich: Mot trong nhitng cach dinh vi phé bién nhat 1a dya trén céc
loi ich ma san pham hodc dich vu mang lai cho ngudi tiéu ding. Phuong phép nay tap
trung vao viéc thoa man nhu cau hodc giai quyét van dé cua khach hang. Nhirng loi ich
nay cé thé 1a cam giac thoai mai, sirc khoe tét, tiét kiém thoi gian, hay ting cudng hi¢u
suat cong viéc.

+ Pinh vi theo tinh nang: Lién quan dén viéc tap trung vao cac dic diém, chirc ning
hodc cong nghé ddc biét ma san pham s& hitu, giup phan biét né véi cac san pham khac
trong ciing mot nganh. Py 1a cach dinh vi hitu ich ddi véi nhitng san pham c6 tinh ning

hoic cong nghé ndi bat va dé dang nhan dién.

+ Dinh vi theo gi tri: La phwong phap tap trung vao viéc cung cap gia tri tbi wu cho

khach hang dua trén sy két hop giira chat luong va gia ca. Day 1a chién lugc rat pho bién
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cho céac thwong hiéu mudn thu hat khach hang bang cach mang lai san phim v6i mirc

gi4 hop 1y, nhung van dam bao chét luong 6n dinh.

+ Dinh vi theo chat luong: Tap trung vao vi¢c nang cao chét luong san phém hoac
dich vu nham tao dung su khac biét ro rét trong mit khach hang. Nhirng san phém hoac
dich vu duoc dinh vi theo chét luong thuong yéu cAu mirc gia cao hon, nhung bu lai

nguoi tiéu dung nhan théy gia tri 16n ma ho nhan dugc tir chét luong vuot troi.

+ Pinh vi theo su khac biét: Nhiam tao dung mdt vi tri doc ddo va khong thé thay
thé cho san phém trong tam tri khach hang. Cach dinh vi nay tap trung vao viéc lam nodi
bat nhitng yéu t6 ma ddi thu canh tranh khong c6, hodc it c6. Pay c6 thé 1a mot tinh
nang san phém doc dado, mot trai nghiém khach hang dac bi¢t, hoac tham chi la mdt

chién lugc truyén thong sang tao.

+ DPinh vi theo trai nghiém khach hang: La phuong phap tap trung vao vi¢c tao ra
mot trai nghiém cadm xic hodc khong gian dic bi¢t ma khach hang sé cam nhan khi st
dung san pham hoic dich vu. Phuong phap nay huéng dén viéc xay dung mot mdi quan
hé cam xuc sdu sic giita khach hang va thuong hiéu, gitp ho cam thay gin bo va trung

thanh hon v&i san pham.

+ Dinh vi theo tinh cach thuong hiéu: La viéc xay dung mdt tinh cach hodc hinh anh
dic trung cho thuong hiéu trong mat nguoi tiéu dung. Tinh cach thuong hiéu co thé 1a
nang dong, sang trong, nhiét huyét, hodc dang tin cay, tuy vao thong di¢p ma doanh

nghiép mudn truyén tai.

2.3.3 Lua chon chién lwgc marketing
a. Muc tiéu chién lwgc marketing
- Muc tiéu lo1 nhuan
- Muc tiéu ting cuong thé luc trong kinh doanh
- Muc tiéu an toan trong kinh doanh
b. Lwa chon chién lwrg'c marketing
- Chién lugc tham nhap thi truong
- Chién lugc phat trién thi truong
- Chién lugc da dang hoa
- Chién lugc phat trién san pham

2.3.4 Xay dung chinh sach va chwong trinh marketing
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a. Chinh sach san phim

Chinh sach san pham la dinh huéng va quyét dinh lién quan dén san xuit va kinh
doanh san phim trén co s& bao dam théa man nhu ciu cua khach hang va cac muc tiéu
marketing cta doanh nghiép. Quyét dinh lién quan dén chinh sach san phdm bao gém
quyét dinh vé& danh muc san pham, thiét ké san pham, quyét dinh vé chét lugng, dic tinh
san pham, quyét dinh vé nhan hiéu san phim, quyét dinh vé phat trién san pham méi

quyét dinh, vé bao bi va nhan dan va quyét dinh vé cac dich vu hd tro.
b. Chinh sach gia

Chinh sach gia khong chi don thuan 13 quyét dinh mirc gia ban ma con 13 mot phan
trong chién lugc dinh vi san phém. DPinh gid san phém phai dya trén chi phi san Xuét,
gia tri cam nhén cua khach hang, va muc gia cta ddi thu canh tranh. Cac doanh nghiép
c6 thé ap dung nhiéu chién lugc gia khac nhau nhu: gia cao dé tao ra hinh anh san pham
cao cap, gia thap dé thu hut khach hang tiét kiém, hay gia khuyén mai dé kich thich nhu
ciu trong thoi gian ngin. Doanh nghiép giai quyét van dé vé gia ca thong qua viéc lra
chon cac phuong phap dinh gia ca khac nhau nhu dinh gia dya vao chi phi, dinh gia dya
vao nguo1 mua, dinh gia dya vao canh tranh...Cac quyét dinh lién quan dén chinh sach
bao gém xac dinh gia cho san pham méi, chién lugc gia ap dung cho danh muc san

pham, cac chién luoc diéu chinh gia co ban, thay doi gia.
c. Chinh sach phén phoi

Chinh sach phan phdi 1a tap hop céc quyét dinh va chién luge lién quan dén viéc
dua san pham tir nha san xuit dén tay nguoi tiéu dung cubi ciing. Muc tiéu cua chinh
sach phan phdi 1a dam bao san phdm c6 mit ding lac, dung noi va véi gia hop 1y, dong
thoi t6i wu hoa chi phi phan phdi.

Chinh sach phan phdi c6 thé bao gdm viéc lira chon mot hodc nhiéu kénh phan phbi

khac nhau dé dua san phdm dén tay khach hang. Cac kénh phan phdi phd bién bao gom:

+ Kénh phéan phi tryc tiép: Doanh nghiép tw xdy dung hé thong phan phdi, nhu cira
hang riéng hodc website ban hang tryc tuyén. Pay 1a mot lya chon phu hop véi cac
doanh nghiép mudn kiém soat hoan toan quy trinh ban hang va méi quan hé véi khach

hang.

+ Kénh phan phdi gian tiép: Doanh nghiép thong qua cac dai 1y, ctra hang ban 18,
hodc nha phan phdi dé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung. Pay 1a phuong thirc phd

bién cho cac doanh nghiép 16n muén mé rong thi trudng mot cach nhanh chong.

d. Chinh sach truyén thong
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Truyén thong nhdm truyén nhan théng tin tir doanh nghiép dén ngudi tiéu dung, tim
cac cach phu hop dé thong dat va thuyét phuc thu hut khach hang dén véi doanh nghiép
thong qua cac hoat dong cua chién lugc truyén thong. Hé thdng cic cong cu truyén
thong: Quang céo, quan hé véi cong chiing khuyén mai, khuyén mai, ban hang c4 nhan

va marketing truc tiép

+ Quang cdo: Day la phuong tién truyén théng phd bién nhat, bao gdm quang co
truyén hinh, quang co radio, bao chi, hodc quang céo trén cac nén tang tryc tuyén nhu

Google Ads, Facebook Ads, va Instagram.

+ Quan h¢ cong ching (PR): PR 1a mgt cong cyu manh mé trong viéc xay dung va
duy tri hinh anh thuong hiéu thong qua cac hoat dong truyén thong vai bao chi, cac su

kién, hoac cac chién dich xa hoi.

+ Tiép thi qua mang xa hoi (Social Media Marketing): Cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok,... ngay cang trd thanh cong cu quan trong trong chién
lugce truyén thong. Cac chién luge nay khong chi gitp ting cudng nhan dién thuong hiéu

ma con thuc day su twong tac tryc tiép voi khach hang.

+ Email Marketing: Pay 1a mot phuong tién hiéu qua dé duy tri mbi quan hé véi
khach hang thong qua viéc guri thong tin vé san pham, dich vy, hodc cic chuong trinh
khuyén mai.

+ Marketing ndi dung: Cung cdp cac ndi dung gia tri cho khach hang, nhu blog,
video, infographics, dé thu hat su quan tam va tao dung niém tin tir phia khach hang.

+ Khuyén mai va chuong trinh uu dai: Cac chién lugc khuyén mai, nhu giam gia,
qua tang, mua 1 tang 1, hay td chirc cac su kién giam gia dac biét, déu co thé tao dong

luc manh mé& dé kich thich hanh vi mua sam.
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Chuwong ITII. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP

3.1 Méi truwdng vi mo
3.1.1 Van hoéa — Xa hgi

Tai Viét Nam, mirc sdng cia nguoi dan thanh thi ngiy cang cao va dang theo xu
huéng chuyén sang tiéu dung hang may mic cao cAp nhap khau tir Han Qudc, Pai Loan,
Nhat Ban... Mot bd phan dan cu va chudng phuong thirc may do khong chi véi nhiing
bd quan 4o sang trong ma ca quan 4o mic thudng ngay. Hang may mic noi dia ciing co
mot vi thé kha viing chic v&i nhiéu thuong hi¢u ndi tiéng nhu Viét Tién, May 10, Nha
Bé¢. Thanh thi, thi xa... mdi c6 su lua chon k¥ cang vé kiéu dang, chét luong, mau sic ,
thoi trang. .. con da s6 nguoi dan nong thon chi méi chil trong dén yéu to “ an chic, mac
bén”, trong tiéu dung hang may mac hién nay thi hang may san 1a hinh thitc chii yéu vi
nhanh gon don gian va tién loi, gia ré lai phong phu, da dang vé mau ma, ching loai.
D6 may san thuong xuyén phai giam gia do chat luong thap, tiéu thu cham, ton dong
nhiéu. Nhitng san pham gan mac chat luong cao chi phii hop véi mot bo phan tiéu dung

trong xa hoi.
3.1.2 Cong nghé

Sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé d tao ra nhiéu co hdi cho nganh dét may,
tir quy trinh san xuat ty dong hoa dén viéc ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y
chudi cung tmg. Cong ty can phai dau tu vao cong nghé mai dé nang cao hiéu qua san
xudt va cai thién chat luong san pham. Pong thoi, viée ap dung cong nghé ciing gitp

cong ty tiét kiém chi phi va ting cuong kha ning canh tranh.

Doanh nghiép ludn chu trong tiét kiém dién boi ddy 14 yéu té quan trong giup giam
chi phi san xuét, ha gia thanh san phém, nang cao stc canh tranh, tang hi¢u qua san Xuét
kinh doanh. Déi vai nganh dét may, dién ti€u thu chu yéu & cac quy trinh san Xuét, van
hanh nhu: str dung dong co, hé théng may nén khi, hé thdng 10 hoi va hé théng hoi,
nuée. Doanh nghiép d3 ap dung triét dé va dong bo nhitng giai phap tiét kiém dién nhu:
tuyén truyén, dao tao va van dong can bg cong nhan vién trong cong ty st dung tiét kiém
dién va hiéu qua, co chinh sach khen thudng dbi véi ca nhan, tap thé thyc hién co hiéu
qua chuong trinh tiét kiém dién, tan dung anh sang tu nhién, thay dan dén huynh quang,
dén compact, dén led tiét kiém dién. Pau tu cong nghé va thiét bi tién tién tiéu hao dién
nang thép thay thé dan céc thiét bj cii, lac hau tiéu hao dién nang cao; lép dat hé thé)ng
ning luong mit troi dé dung ndng nudce trude khi cip vao ndi hoi dién; 1ap dit nhing

tam cach nhiét hoac tam hap thu nang luong mat tro1 trén mai nha dé giam sic nong,
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giam huy dong cong sudt may lanh dong thoi thu duoc nhiét chuyén tai thanh ning

luong dun nong, phuc vu cho vi¢c nhudém vai.
3.1.3 Kinh té

Tac dong truc tiép dén su phat trién ctua nganh dét may néi chung va Hoa Tho ndi
riéng. Viét Nam di duy tri tc d6 ting trudng 6n dinh trong nhitng nim qua, diéu nay
gilp tao ra mot moi truong thuan loi cho ti€u dung noi dia va khuyén khich dau tu tir
cac doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, nén kinh té toan ciu dang chiu anh hudéng tir
nhiéu yéu t6, chang han nhu lam phat, cac cudc khing hoang tai chinh hay cac chinh
sach thuong mai khong 6n dinh gitta cac qudc gia 16n nhu My va Trung Quéc. Nhitng
bién dong nay sé tac dong khong nho dén nhu ciu tiéu dung tai cac thi truong xuit khau
chinh cuia cong ty, ddc biét 1a ¢ cac thi truong 16n nhu chau Au va Bic My. Thém vao
d6, gia nguyén vat liéu — dic biét 1a bong, mot nguyén liéu quan trong trong san xuat
vai — ¢ sy bién dong manh, co thé gay khé khin cho cong ty trong viéc duy tri chi phi
san xuat hop 1y. Nhitng yéu t6 nay yéu cau cong ty phai chu dong xay dung cac chién
lugc tng phoé linh hoat, nhu tim kiém ngudn cung Gmg nguyén vat lidu on dinh hoic cai

tién quy trinh san xuat dé giam thiéu chi phi.
3.1.4 Moi trwong

MOoi trudng ciing ¢ su tac dong 16n dén nganh may mic, dic biét 1a trong viéc san
XUAt veston — san phém tiéu thu mdt lugng 16n nguyén li¢u ty nhién nhu bong, len va
cac loai soi tong hop. Cac yéu cau bao vé moi trudng ngay cang nghiém ngat tir cac thi
truong qudc té dit ra thach thirc cho cac cong ty trong nganh, trong d6 c6 Hoa Tho. Dé
dap Gmg cac yéu ciu ndy, cong ty can trién khai cac bién phap giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong, tir viéc st dung nguyén li¢u tai ché, gidm phat thai CO2, dén viéc
t6i wu hoa quy trinh san xuat dé tiét kiém ning lugng va tai nguyén. Pong thoi, nhimng
nd luc nay c6 thé tao ra co hoi dé cong ty xdy dung duoc mot hinh anh thwong hiéu than
thién vi mdi truong, dap ung yéu cau cia cic doi tac qudc té va thu hat khach hang co

xu hudng tiéu ding bén viing.
3.1.5 Chinh tri — Luat phap

Hién nay nganh dét may la nganh ma nha nudc ta dac biét quan tdm va nhan dugc
rat nhiéu sy ing ho tir phia chinh phu, phét trién nganh dét may tré thanh mot trong
nhitng nganh cong nghiép trong diém, mii nhon vé xuit khau, théa man nhu cau ngay
cang cao cho ngudi tiéu dung trong nude, tao nhiéu viéc lam cho xa hoi nang cao kha
nang canh tranh, hoi nhap viing chic kinh té khu vuc va thé gidi. Bén canh do6, moi

truong chinh tri phap ludt 6n dinh ciing tao diéu kién rat 16n cho viéc san xuat kinh
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doanh cua doanh nghi¢p. Nudc ta hi¢n nay da co céac ti€éu chuan vé san xuat, cac quy
ché vé canh tranh, viéc bao v¢ ban quyén, phat minh sang ché, chinh sach thué quan doi
vo1 hang nhap ngoai,.. cling dang dugc ap dung nham bao vé doanh nghiép khdi tinh

trang hang gia, hang nhai dong thoi ton vinh cac thuong hiéu Viét.
3.2 Méi trwong nganh va nhirng loi thé canh tranh ciia doanh nghiép
3.2.1 Cac dbi thii canh tranh tiém an

Luc luong nay bao gom cac doanh nghiép hién khong canh tranh trong ngan, nhung
trong tuong lai ho c6 thé vuot qua rao can nhap cudc 1a dbi thi canh tranh cua doanh
nghiép néu ho gia nhap thi truong. Khi mudn gia nhap vao thi truong, cac déi thu tiém
an phai vuot qua 3 rao can gia nhap chinh cta nganh: su trung thanh cta nhan hiéu, loi
thé chi phi tuyét dbi va tinh kinh té cua quy mo. Pong thoi con phai chiu su tra dita cia

cac cong ty trong nganh.

+ Sy trung thanh nhan hi¢u: Khi sy Iya chon nhitng thuong hi¢u thé hién nguoi tieu
dung thong minh thi sy trung thanh nhan hi¢u 1a mdt rao cadn tham nhap nganh cuc ki
hiéu qua ddi véi nhiing cong ty c¢6 y dinh gia nhap nganh. P4i vi nganh may mic veston
Viét Nam, da s6 cac cong ty san xudt san pham c6 chat luong 1a nhan dit hang gia cong,
rat it cong ty ¢ thuong hiéu riéng cho san pham cua minh, nhung ddi voi vai doanh
nghiép da xay dyung hinh anh thuong hiéu tbt tao ra sy trung thanh nhan hiéu khé cao.
Chinh diéu nay lam cho viéc xay dung thuong hiéu cta cac doanh nghiép méi khi gia
nhap thi truong 13 hét sirc kho khan. Pay chinh 14 rao can nhap cudc ma cac ddi thi tiém

nang tinh dén dau tién.

+ Loi thé chi phi tuyét d6i: Kha ning nay dugc tao nén ngay tir khau thiét ké san
pham, san xut nguyén phu liéu dén cong nghé may va thuong mai hoa. Viét Nam c6
gi4 nhan coéng tuong ddi ré, day dugc coi 1a diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
mudn gia nhap nganh may, ké ca nhan céng khong co chuyén mén co thé duoc dao tao
trong thoi gian ngan. Vé mit nguyén liéu, phan 16n nguyén liéu van phai nhap khau tir
nudc ngoai, vi vay kha ning kiém soat dau vao nguyén lidu ciia doanh nghiép khong

cao. Piéu nay lam de doa tir nhitng ngudi nhap cude ting 1én.

+ Tinh kinh té cia quy mo: Dé tham gia vao thi truong may mic doi héi doanh
nghiép phai c6 quy mo 16n dé khong nhitng canh tranh vé chat lugng ma con canh tranh
vé chi phi san xuat. Bé6i quy mo 16n cac doanh nghiép s€ dat duoc lgi thé kinh té theo
quy mo, do vdy giam gia thanh san xuat, ting kha ning canh tranh bang gia va chat

lugng.
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3.2.2 Canh tranh giira cAc ddi thi trong nganh

Hién nay, c6 rat nhiéu cong ty dét may 16n va nho dang hoat dong trén thi trudng,
tir cac cong ty ndi dia dén cac doanh nghiép c6 vén dau tr nudc ngoai. Cong ty phai dbi
mit v6i su canh tranh khong chi vé gia ca ma con vé chat luong san phdm, miu mi va
kha ning cung tmg. Va cong ty dang phai canh tranh véi cac ddi thu nhu Nha Beé, May
10, An Phudc, Viét Tién, ...

Bén canh d6, cic dbi thu manh cta nganh 13 cong ty thude cac nuée lang giéng nhu
Trung Qudc, Han Qudc,... ¢ bé day kinh nghiém trong viéc kinh doanh hang may mic
veston xuét khau. Hién tai, cac cira hang may do tu nhan c6 ban san phém veston may
san gia ré duoc nhap tir Trung Qudc, mic du chat luong khong cao nhung ngudi tiéu
dung van chip nhan. Ngoai ra, c6 mot sb cac san pham veston nhép tir Han Quéc, Thai
Lan,... v6i mau ma hién dai, gia ca tir trung binh dén cao dap tmg cac nhu cau khac

nhau cua khach hang.

Phan tich diéem manh va diém yéu cua doi thu canh tranh:

Cong ty Pi¢m manh Pié¢m yéu
Thuong hiéu 1au doi, uy tin
trong nganh dét may. Thiét ké mau ma chua bat kip xu
San pham da dang, chit luong hudng thoi trang hién dai.
L. on dinh. Chua dau tu manh vao
Nha Be . , . \ A A
Mang lu6i phan phéi rong khip | marketing va truyén thong.
trong va ngoai nudc. Canh tranh gay gt tir cac
Doi ngii cong nhan lanh nghé, thuong hiéu trong va ngoai nudce
giau kinh nghiém.
Thuong hi€u uy tin, lau doi. Nhan di¢n t,hu’O'ng hi¢u trong
. . nudc con yeu.
H¢ thong san xuat hi¢n dai, quy .
A 12 Gié thanh san pham cao so voi
mo 16n.
) i thu nhap binh quan ctia nguoi
May 10 Chat lugng san pham cao, dap dan
g duoc cac tiéu chuan qudc té. o )
_ . Chua ndm bat tot thi hiéu nguoi
Mang lu6i phan phoi rong. tiéu dung trong nudc.
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. ) Thi truong muc ti€u han ché, tap
San pham thoi trang cao cap,

o ) trung vao phan khiic cao cap.
thiét ké tinh te. ) )
Gié thanh san pham cao, han ché

Chat lugng san pham dugc danh kha niing tiép cdin khéch hang

An Phuéce | gia cao. A
rong rai.
Dinh vi thwong hi¢u 15 rang, Mang ludi phan phéi con han

hudng dén phan khtc khach ché.

hang cao cap.

D0i ngil cong nhén lanh nghe. Mau mi chua da dang, chua bat
Nang luc san xuit 1on, dap ung | kip xu huong thoi trang hién dai.

nhu cau da dang cua thi truong. | Hinh anh thuong hiéu chua thye

Viét Tién ,
Thuong hiéu 1au doi va uy tin. sy tre trung.
Hé thdng phan phdi rong rai Hoat dong marketing — truyén
trong va ngoai nudc. thong con han ché.

3.2.3 Nang luc thuwong lwgng cua nguwoi mua

Thi trudong khach hang cta cac doanh nghiép san xuat hang veston bao gdm moi Itra
tudi, gi6i tinh, mirc thu nhép, s thich tiéu dung, ... Nguoi tiéu dung hién dai yéu cau san
pham chat lugng cao, miu ma dep va gia ca hop 1y. Khi c6 nhiéu sy lwra chon thi khach
hang c6 thé d& dang chuyén sang cac thuong hiéu khac néu cong ty khong dap tng duoc

nhu cau cua ho.

Dbi vai cac doanh nghiép may mic Viét Nam, viéc xdy dung kénh phan phdi con
gip nhiéu han ché. Mot s6 cong ty c6 nha phan phdi riéng, con lai thi hau nhu khong co
hoic khong dang ké. Cac cong ty chii yéu phan phdi qua céc siéu thi trén pham vi rong.
Tuy nhién & cic siéu thi nay khong chi c6 san pham clia cong ty ma con rat nhiéu cac
san pham khéc. Vi vy nén cac nha phan phdi ludn gay ap luc cho doanh nghiép.

3.2.4 Niing lwe canh tranh céia nha cung cip

Dé ton tai dwoc 1au dai thi cac doanh nghiép can phai tao mdi quan hé véi cac nha
cung cﬁp khac nhau. Va nganh may mac ¢ Viét Nam phu thudc hau nhu 13 80% nhu ciu
vao vai ngoai nhap, cic nha cung cip c6 kha ning giy ap luc vé gia ca va chat luong

1am cho gi4 thanh cua san pham ting.
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Déi véi cong ty thi nha cung cip cia ho chinh 13 cac doanh nghiép cung cip vai,
so1, kim, chi, may khau,... bat ki mét su bién ddi nao tir ho c6 thé tac dong truc tiép

hodc gian tiép dén viéc san xuat ciia cong ty.

STT | Nha cung cip Nguyén vat liéu Xuit xir
1 Winnitex Limited Vai Hong Kong
2 Hultafors Group AB Vai Sweden
3 Timtex Enterprise Co.ltd Bong xo Taiwan
4 Olam International Bong xo Singapore

Tong cong ty da xdy dung dugc mot hé thdng mang ludi cac nha cung cap nguyén
vat liéu c6 tén tudi, mang ludi phan phdi rong va ngudn hang phong phu. Py 1a nhiing
nha cung cap nguyén vt liéu c6 chat lugng 6n dinh, gia ca canh tranh, giao hang dung
tién do. Trong d6, nganh may ciia doanh nghiép it bi anh hudng béi su bién dong nguyén
vat lidu do chi phi nguyén vat liéu da dugc co cdu vao gia ban & mic d6 hop 1y. Con
nguyén vat liéu nganh sgi chu yéu nhap khau tir nhiéu nudc, thé nén su bién dong vé gia
cava ngu@)n cung hang héa anh huong truc tiép dén tién do san xuat, chat luong san

phém va dac biét tac dong truc tiép 1én doanh thu, lgi nhuan ctia doanh nghiép.
3.2.5 Pe doa cdc sin pham thay thé

Cong ty c¢6 cac ddi thi canh tranh gian tiép khac biét tir nganh may mac nhu 4o thun,
40 so mi, cac loai quén,. ..hodc mot sd san phém thay thé nhu len, dét kim,da, .. .Nhiing
san pham veston may san dugc san xuat hang loat vé mau sic, chét liéu, kiéu dang, ...
ngay nay hau nhu khong con phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu ding néu khong cai thién

trong khau thiét ké mau ma va s& bi canh tranh gay gt tir cdc san pham thay thé.

Thir nhét: cac vat liéu thay thé nhu vai soi tong hop, vai cong nghé cao hodc cac san
pham thoi trang tir nhitng chat liéu khong phai dét may c6 thé thay thé cho cac san pham
truyén théng ciia cong ty. Diéu nay 1am giam nhu cau ddi v6i cac san pham ma cong ty

cung cap.

Thtr hai: cac dich vu may do cia céc ctra hang may tu nhan dang pho bién va dugc
nguoi tiu dung lya chon do wu thé cua loai mo6 hinh nay co6 thé dap g dugc hau hét
cac nhu cau riéng bi€t ciia cd nhan. Véi san pham may do thi nguoi ti€éu dung co6 thé chu

dong trong vi¢c lua chon chat li€u, mau sac, ki€u dang,... phu hop vdi minh.
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3.2.6 Nhirng loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

- Thuong hiéu Hoa Tho da trd thanh mot biéu twong cua chét luong va uy tin trong
nganh dét may. Cong ty da tao dung duogc long tin vimg chic tir khach hang va dbi tac
trong nude ciing nhu qudc té. Viée s¢ hitu mot thwong hiéu manh khong chi gitip cong
ty duy tri duoc thi phﬁn 6n dinh ma con tao ra co hoi phat trién mai, dic biét trong viéc

thu hat cac khach hang 16n va d6i tac chién luogc.

- Cong ty dau tw manh mé& vao co s& ha ting va cong nghé san xuat. Ap dung cong
nghé tién tién va cac ddy chuyén san xuét hién dai gitip ning cao ning suit lao dong,
dam bao chit luong san pham on dinh va dap Gmg yéu cau khat khe cua cac thi truong
kho tinh.

- Mang lu6i phan phdi manh mé tao diéu kién cho cong ty mé rong thi truong va
gia tang sy hién dién cia minh trén céc thi truong quéc té, dac biét 1a & cac khu vuc nhu
Chau Au va Bic My.

K#ét luan: Nhitng loi thé canh tranh ctia Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho duoc
xdy dung trén nén tang vimg chic cta thuong hiéu uy tin, cong nghé san xuat hién dai,
danh muc san pham da dang, kha ning linh hoat linh hoat trong kinh doanh. Dé duy tri
va phat huy nhiing loi thé nay, cong ty can tiép tuc cai tién quy trinh san xuit, nang cao
chét luong san pham va mo rong thi trudng xuat khau, dong thoi phat trién cac chién
lugc bén vitng dé dbi pho véi nhitng thay d6i trong moi truong kinh doanh toan cau.
3.3 Phan tich SWOT

Strengths (Diém manh)

- C6 thuong hi€u lau doi va uy tin trong nganh dét may. Cong ty da xay dung duoc

su tin tudng vitng chic tir khach hang va dbi tac.

- Cong ty c6 doi ngli cong nhan vién chuyén nghi¢p va co trinh d§ cao, cong nhan

co tay nghé cao, dugc dao tao chuyén moén c6 du nang luc

- Cung cap céac san pham da dang tir sdn pham soi, san pham may cho dén céc san

pham thoi trang. Diéu nay gitp cong ty phuc vu duge nhiéu phan khuc khac nhau.

- San pham cua cong ty dugc dénh gia cao vé chét luong, giup cong ty duy tri duge

vi thé trong nganh may mic.
Weaknesses (Diém yéu)
- Nhan dién thuong hiéu trong nuéc van con yéu.

- Cong ty chua tao ra dugc cac san pham dot pha, dan dau thi trudng.
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- M6t s0 nguyén li¢u dau vao cho san pham cua cong ty van phai nhap khau tir cac
nuoc khac, khién cho cong ty chiu anh hudéng 16n tir bién dong gia nguyén li¢u quoc té
va ty gia ngoai t¢.

- Chi phi san xuat cao anh hudéng dén tryc ti€p kha nang canh tranh cta cong ty.
Thém vao do, viéc thi€u doi madi trong thiét ké va cong nghé san xuat co6 thé khién cong

ty tut lai phia sau so v6i dbi thu.

- Ning suét lao dong chua cao, chua theo kip ning suét ciia cac nude trong khu vue
do con phy thudc vao trinh d§ nang luc cac can bo cép o s0, chat lugng nguyén vat
liéu.

Opportunities (Co hdi)

- Xu huéng tiéu dung hién nay dang chuyén sang cac san phiam bén viing va than
thién v6i méi truong, diéu ndy mao ra mot thi trudng tiém nang. Cong ty c6 thé tan dung
xu huéng nay bang cach phat trién cac san pham than thién véi méi truong.

- Mirc tiéu thy san pham dét may dang c6 xu hudng ting trudng manh, dic biét &
cac thi truong Chau Au va Bic My. Cong ty c6 co hoi mo rong xuit khau va ting truong
doanh thu tir thi truong nay.

- Cong nghé san xuat dang phat trién, tao diéu kién cho cong ty cai tién cac quy trinh
san xudt va ning cao ning suat.

Threats (Thach thirc)

- Canh tranh khdc 1iét tir cac d6i thu ciing nhu cac san pham dét may gia ré tir cac
qudc gia dang phat trién.

- San phim may mic d& roi vao tinh trang dé lac hau, 15i thoi.

- Ngay nay ngudi tiéu dung doi hoi khong chi chat lwong ma con doi méi trong thiét
ké. Diéu nay c6 thé tao 4p luc 16n cho cong ty trong viée duy tri san phim sang tao va
thu hut khach hang.

- Xu huéng chudng d6 ngoai ctia ngudi tiéu dung tang.

- Phat trién kinh doanh ni dia ngay cang kho khan.

Toém lai, Cong ty dét may Hoa Tho sé hiru nhiéu diém manh, bao gém thuong hi¢u
uy tin, co s& ha tang hién dai va danh muc san pham da dang. Tuy nhién, cong ty ciing
phai d6i mat v6i nhimg yéu diém nhu sy phu thudc vao nguyén liéu nhap khau va kha
nang d6i méi san pham. Mic du vay, nhimng co hoi tir thi truong qudc té va xu hudng

tiéu dung bén viing dang mé ra trién vong phat trién cho cong ty. Dé thanh cong trong
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bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét, Hdoa Tho can phat huy tbi da nhitng diém manh,
ddng thoi tim cach khic phuc cac yéu diém va tan dung cac co hoi dé cing cd va phat

trién vi thé ctia minh trén thi trudng qudc té.
3.4 Khio sat thi truwong va nhu ciu
3.4.1 Déi twong khao sat
Chia thi truong thanh 3 phan khuc:

- DO tudi tir 15 — 25 tudi: 1a nguoi dang di hoc hodc da di lam.
- D6 tudi tir 25 — 50 tudi: 1a ngudi lao dong va da co thu nhap. Pay 1a d6 tudi tiém
nang voi nganh.
- Do tudi trén 50 tudi: 1a ngudi lao dong hoic di vé huu.
o Pham vi khao sat
- Thoi gian: tr 09/05/2025 — 15/05/2025
- Dbi twong: nhitng khach hang tir 15 tudi trd 1én tai Viét Nam.
- Pham vi: Khu vyc Thanh phd Pa Néng

3.4.2 Phwong phap khio sat

Phuong phap khao sat (survey) la mot phuong phap thu thap thong tin thi truong
bang cach str dung cac bang khao sat giri dén nhitng nguoi tham gia dé nhan duoc ciu
tra 101 ctia ho. Dit liéu tir nhitng cau tra 161 ciia khach hang s& duoc thong ké va phan
tich dé tim ra nhitng thong tin hiru ich, dua ra két luan nghién ctru thi trudng c6 ¥ nghia.
Cong cu khao sat 1a Google form.

Pé tién hanh khao sat, ta tién hanh cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu khao sat
V6i myc tiéu nham tim hiéu nhu cau ciing nhu mong mudn ciia khach hang, qua d6 tim
ra nhitng van dé ma doanh nghiép chwa dap tng duoc, tir d6 ¢ thé bd sung va phat trién
cac tinh nang méi, cac dich vu cho khach hang.

Budce 2: Lua chon cong cu khao sat
Hién nay trén thi trudng c6 rat nhiéu cong cu dung dé bo trg cho viéc cung cip thong
tin va kién thirc cho nguoi khao sat. Tuy nhién, cong cu khao sat truc tuyén thong qua
cong cu Google Form c6 thé dem téi hiéu qua t6i wu hon so véi phurong phap khao sat
tryc tiép. Chinh vi vdy, nhom di tién hanh khéo sat truc tuyén thong qua cong cu Google

Form.
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Buéc 3: Thiét ké bang khio sat khach hang

Bang 3.1: Khao sat thi truong

Cac tiéu chi NOi dung khao sat

- DO tudi

- Gidi tinh

Thi truong | T}‘lu nhf_ip binh quan trong thang
- Tan suat st dung
ti¢u ding - Su quan tam tdi cac tiéu chi khi lya chon san phém may mac
- Thuong hiéu may mac thuong sir dung

- Khach hang thuong st dung san pham may mic nio?

- Miic quan tam cua khach hang khi chon chat li€u vai cho céc san
i 2 pham may mac.

San pham J A A \ < . 5 A -

- Murc d0 uu tién mau sac khi chon san pham may mac.

- Kiéu dang trang phuc nhu thé nao.

- Khach hang sin sang chi tra cho san pham quan 4u 1a bao nhiéu?
Gia - Khach hang sin sang chi tra cho san pham 4o so mi la bao nhiéu?

- Khach hang sin sang chi tra cho san pham veston 1a bao nhiéu?

Noi ban - Khach hang thuong mua san pham & dau?

- Khach hang thuong biét dén cac san pham qua phuong tién nao?
- Néu Hoa Tho to chirc chuwong trinh khuyén mai thi khach hang

muodn chon hinh thirc khuyén mai nao?

Form khao sat: https://forms.gle/R6Fclcay5Xb2ACAg7

Buwéce 4: Tién hanh khio sat

Tién hanh giri khao sat thong qua mang xa hdi va khao sat tryc tiép tai cac trung tdm

thuong mai, siéu thi dé thu thap dir ligu.
Budrc 5: Phin tich két qua:
Theo s6 liéu thong ké tir khao sat thuc té cua 160 khach hang, c6 dén:

- 75% nguoi tham gia khdo sat 1a nam
- 25% nguoi tham gia khdo sat 1a nir
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Va két qua khao sat cho thay rang, d6 tudi cia ngudi c6 nhu cau sir dung san pham
may mac tu:

- 1525 tudi chiém 24,4%

- 2550 tudi chiém 69,4%

- Trén 50 chiém 6,3%

Thu nhap binh quan ctia nhitng ngudi tham gia khao sat kha on dinh véi ti 1& thu
nhap:
Du6i 5 triéu chiém 5,6%
Tur 5 - 10 triéu chiém 61,3%

Trén 10 triéu chiém 33,1%

Pa s6 nhitng ngudi ndy thudng tap trung & cac d6 thi, thanh phd 16n. Va tan suit sir
dung san pham cong so:

- 1 -2 lan/tudn chiém 22,5%

- 2 -4 1an/tuan chiém 66,9%

- 5— 6 lan/tuan chiém 6,9 %

Cau 1: Anh/ Chi nam trong dd tudi nao?
160 cau tra 16i

@® 15-25
® 25-50
@& Trén 50
Hinh 3.1: Dit liéu khdo sat vé d¢ tudi
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Cau 2: Gidi tinh ctia anh/chi:
160 cau tra 15

Hinh 3.2: Dit liéu khdo sdt vé gici tinh

Céau 3: Thu nhap binh quéan trong thang cta anh/chj la bao nhiéu:
160 céu tra i

@ Dudi 5 trigu ddng
® 5-10 tridu ddng
@ Trén 10 triéu ddng

Hinh 3.3: Dit liéu khdo sdt vé thu nhdp

Céu 4: Anh/Chj c6 biét thuong hiéu may méc nao dudi day khéng:

160 ciu trd I
Viét Tién 102 (63,7%)
An Phudre 99 (61,9%)

Hoa Tho 87 (54,4%)
May 10 42 (26,3%)
Nha Bé 34 (21,3%)

0 25 50 75 100 125
Hinh 3.4: Dir liéu khao sdt vé thwong hiéu may mdc
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Cau 5: Anh/ chj ¢ thudng xuyén str dung cac san phdm may méc nao dudi day:
160 cau tra ki

Ao so mi tay dai 121 (75,6%)
Ao so mi tay ngén 60 (37,5%)
Veston 113(70,6%)
Ao thun ~63 (39,4%)
Quén &u —100 (62,5%)
Khac
0 25 50 75 100 125
Hinh 3.5: Dir liéu khao sdt vé nhu cau sir dung
Céau 6: Tan suat anh/ chi sir dung céc san phdm céng s& nhu thé nao:
160 cau tra |&i
@ 1-2lan/tuan
® 3 -4 lan/tuan
@ 5-6lan/tuan
@ Khac
Hinh 3.6: Dit lidu khdo sdt vé tan sudt sir dung
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Céu 7: Anh/Chi quan tam dén yéu td nao nhat khi chon mua san phdm may mac?
160 céu tra i

Chét ligng vai 96 (60%)

Kidu déng, miu ma 83 (51,9%)

Gia ca 131 (81,9%)
Thuong higu 65 (40,6%)
Xuét x(r 14 (8.8%)
0 50 100 150

Hinh 3.7: DiF liéu khdo sdt vé yéu t6 quan tim

Tir dit liéu khao sat c¢6 thé thiy dugc 3 san pham chiém ty 1¢ cao trong bang 1a 40

so mi tay dai, veston, quan au vdi céc ty 1€ sau:

- Ao so mi dai tay chiém 75,6% (121/160 khach hang)
- Veston chiém 70,6% (113/160 khach hang)
- Quan au chiém 62,5% (100/160 khach hang)

Khi sir dung san pham khach hang quan tim dén nhiéu tiéu chi khic nhau dic biét
1a gia ca, chat luong vai, kiéu dang, mau ma. Tir biéu dd co thé thiy duoc, thuong hiéu
Hoa Tho van chua duoc va chudng hon so vdi Viét Tién va An Phuéc nhung so voi
May 10, Nha B¢ thi c6 thé thdy duoc Hoa Tho di chiém duge mot wu thé hon.

Cé&u 8: Anh/Chi cam thay chat liéu vai nao Ia thodi mai nhat khi méac hang ngay?
160 céu tra i

@® Cotton
@® Bamboo
@ Polyester
® Khac

Hinh 3.8: Dir liéu khao sat vé chat liéu vai
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Céu 9: Anh/Chi thuong uu tién mau sac nhu thé nao khi chon san phdm may mac?
160 chu tra idi

@ Mau trung tinh (den, xam, be, trang,...)
@ Mau sang (66, cam,...)
@ Khéac

=

Hinh 3.9: Dir liéu khao sat vé mau sdac

Céau 10: Anh/Chi thich kiéu déng trang phuc nhu thé nao?
160 céu tra i

® Regular

@ Body fit

& Form réng (Oversized)
@ Khac

Hinh 3.10: Dit liéu khdo sat vé kiéu ding

Céu 11: M(rc gia ma anh/chi thudng chi cho san phdm do so mi |a bao nhiéu?
160 cu tra i

@ Dudi 300.0008

@ 300.0004 - 600.0008
@ 600.0004 - 1.000.0004
@ Trén 1 tridu

Hinh 3.11: Dit lidu khdo sat vé gi do so mi
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Céu 12: Mirc gia ma anh/chj thuéng chi cho san phdm quén &u |a bao nhiéu?
160 cau trd i

@ Dudi 300.0004

@ 300.0004 - 600.0008
 600.0004 - 1.000.0004
@ Trén 1 tridu

Hinh 3.12: Dit lidu khdo sdt vé gid quan du

Cau 13: Mdrc gia ma anh/chj thudng chi cho veston la bao nhiéu?
160 cau trd i

@ Dudi 500.0004
@ 500.000d - 1.000.000d
# 1.000.000d - 3.000.000d

. @ Trén 3 triéu

Hinh 3.13: Dit lidu khdo sdt vé gid veston
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Phuong tién quang cdo 1a nhiing cong cu truyén thong giup doanh nghiép co thé
truyén tai thong diép va xay dung thuong hiéu trong mat nguoi tiéu dung. Cong ty co
thé str dung nhiéu hinh thirc quang cdo khac nhau dé tiép can cong chung hodc ngudi
tiéu dung muc tiéu cia minh. V&i thot dai cong nghé hién nay cac trang mang xa hoi 1a
noi thich hop nhat cho cac quang céo. Cong ty mé rong phan phdi cho nhiéu kénh phan
phéi khac nhau dé d& dang tiép can voi nhiéu khach hang. Trong két qua khao sat cho
thiy khach hang thudng tiép can voi san pham thong qua cac trang mang xa hoi (chiém
80,6%) va céac trang website (chiém 41,9%). Cong ty can ting cudng quang cac trén cac
phuong tién nay dé co thé tiép can khach hang mot cach nhanh chéng. Ngoai ra, c¢6 thé
dua ra cac chinh sach dé thu hut nhitng khach hang dugc ban bé, nguoi than gidi thiéu.

Tu do, co the tiép can dugc nhi€u nguoi tiéu dung hon.

Céu 14: Anh/Chij thudng mua san phdm may mac & dau?
160 céu tra i

Cira hang chinh hang 134 (83,8%)

Bal ly 69 (43,1%)

Cher 40 (25%)

Shopee/lazada/TikiTiktok shop 142 (88,8%)

Khac 27 (16,9%)

0 50 100 150
Hinh 3.14: Dit liéu khao sdt vé dia diém
Cau 15: Anh/Chi biét dén san phdm may mac clia Héa Tho théng qua phuong tién nao?

160 céu tra i

Mang x& hdl (Facebook, Tiktok,

129 (80,6%)
Instagram...)

Bién quéng céo 25 (15,8%)

Website 67 (41,9%)
Ban bé, ngudi than gidi thiéu 91 (56,9%)

Khac 20 (12,5%)

0 50 100 150

Hinh 3.15: Dit lidu khdo sdt vé phwong tién truyén thong
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Céau 16: Néu Hoa Tho t8 chirc chuong trinh khuy&n mai thi anh/chj mudn hinh thirc khuyén mai nao?
160 cu tra i

@ Ting voucher
@ Giam gia sdn phdm
» Téng kém qua

m @ Khac

Hinh 3.16: Di lidu khdo sdt vé hinh thire khuyén mai
3.4.2 Két qua khao sat

Bdng 3.2: Két qua khdo sdt thi truong

Cac tiéu chi Nhan xét

- Khach hang chu yéu 1a nam gidi c6 do tudi tir 25 — 50.

Thi trwomg - Téan suat sir dung san pham cong sé nhicu

tiéu dung - Khach hang lua chon san phdm dya vao cac tiéu chi nhu gia
ca,chat luong vai, kiéu dang, mau ma.

- Da sb khach hang chon chét liéu cotton khi mic 40 so mi va chét
liéu polyester khi mac veston.

- Khéach hang thudng lya chon mau sac trung tinh nhu trang, be,
xanh nhat,... ddi v4i 40 so mi va mau den,xam, xanh navy ddi voi
veston,...

- Kiéu dang khi khach hang lya chon mua san pham 14 regular fit.

- Mic gia cho san pham 4o so mi dai 1a 300.000d — 600.000d
Gia - Mirc gia cho san pham veston 1a 1.000.000d — 3.000.0004d
- Muic gia cho san pham quan 4u 1 300.000d — 600.000d

Dia didm - Thuong rr.lu.a O cac 01.ra hang chinh hang hay
: shoppee/tiki/lazada/tiktok shop

Truyén - Quang cdo trén cac trang mang xa hoi (facebook,instagram,...)
thong - Thong qua cac san thuong mai dién tir
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Chuwong IV. PHAN POAN THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA
KE HOACH MARKETING

4.1 Phan doan va quyét dinh vé thi truong muc tiéu
4.1.1 Phan doan thj trwong

Phén doan thi trudng 1a mot qua trinh phan chia thi truong tong thé thanh nhiéu
nhom khach hang khac nhau theo nhiing tiéu thirc nhit dinh. Muyc dich cua viéc phan
doan thi truong dé doanh nghi¢p co thé c6 co hoi tot nhat phuc vu cac phan doan nhét
dinh, goi 1a thi truong muc ti€u. Doanh nghi¢p s€ tién hanh dinh vi san phém, thiét lap
cac chinh sach marketing va trién khai thuc hién cac chuong trinh marketing thich hop

cho phan doan thi truong muc tiéu theo cac ti€u thuc:
Phan doan theo nhan khau hoc:
Pénh gia cac phan khuc thi trudng theo tudi tac:

Nhom I (15 — 22 tudi): khoang 12% dan sd, day 1a do tudi tap trung ¢ nhitng nguoi

di hoc, chu yéu méc so mi khi di hoc (dong phuc), rat it nhu cau méc veston va quén au.

Nhom IT (22 — 35 tudi): chiém khoang 26% dan s6, day 1a d6 tudi cia nhitng nguoi
di lam c6 thu nhdp 6n dinh va c6 nhu cau vé thoi trang cong sé, nhu cau da dang, tré

trung.

Nhom I1I (36 — 50 tudi): khoang 28% dan s, c6 thé thay day 1a d6 tudi co nhu cau
on dinh, wu tién chét luong, dd bén. Va day 1a do tudi c¢o6 nhu cau mic so mi, veston,

quan au cho cong viéc, su kién cao tap trung ¢ cac doé thi 16n.

Nhém IV (trén 50 tudi): khoang 16% dén s, day 1a do tudi it khi str dung cac san
pham may mic cong so nhung can sy tinh t& va phit hop tudi tac. Uu tién thoai mai, don
gian.

Két luan: Dua vao két qua khao sat va phan khuc thi truong, nhém khach hang
thuong str dung tap trung nhiéu ¢ d6 tudi 25 — 50 (Nhom ILIID) 1a nhém nguoi da di

lam, c6 thu nhap 6n dinh va cé nhu cau st dung san pham cao.
Phéan doan theo tam li hoc:

Xét theo khia canh tdm 1y tiéu dung, thi trudng c6 thé duoc chia thanh bén nhém
chinh. Nhom dau tién 13 nhitng nguoi tiéu dung chuyén nghiép, thuong lam viéc trong
moi truong van phong, co quan nha nudce, linh vyc tai chinh, luat phap hoac gido duc.
Nhom ndy c¢6 xu huéng chi trong dén hinh anh ca nhén, yéu cau trang phuc phai lich

su, trang nha va thé hién dugc vi thé xa hoi. Do do, ho thuong Iya chon nhitng san phém
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nhu veston cao cap, 4o so mi trang tron hodc soc nhe, quan au dugc may do ky ludng

voi1 form dang vira van.

Tiép theo 1a nhém ngudi tiéu dung tré hién dai, phan 16n nam trong do tudi tir 20
dén 35, c6 phong cach sdng ning dong, cdi md va yéu thich thoi trang. Ho chu trong
dén xu hudng, tinh c4 nhan hoa trong cach dn mic va thudng tim kiém nhitng mau thiét
ké veston cach diéu, 40 so mi slim-fit, quan au c6 6ng con véi chat lidu thoang mat.
Nhém nay cé théi quen tiéu dung linh hoat, thuong xuyén mua sdm online va cap nhat

xu hudng qua mang xa hoi.

Bén canh do, nhom nguoi ti€u dung bao thu va thyc dung c6 khuynh hudng lya
chon nhiing san pham bén, d& sir dung va c6 gia ca hop 1y. Ho khéng qua quan tim dén
thot trang ma dé cao sy tién loi va do bén, tir d6 wu tién cac mau 4o so mi cd dién, quén
au dang rong, veston truyén thong véi gam mau trung tinh. Cudi cung 13 nhdm nguoi
tiéu ding mang tinh chat thoi vy, chi c6 nhu cau str dung trang phuc chinh té trong cac
dip 18 cudi, hoi hop hodc su ki¢n trong dai. Véi ho, san phém khong can qua cu ky

nhung phai ddm bao yéu td lich su, d& mic va phu hop vé1 hoan canh cu thé.
Phan doan theo hanh vi:

Phén doan theo hanh vi tip trung vao cach thirc khach hang twong tac voi san pham
—bao gém muc do st dung, dip s dung, loi ich tim kiém va muc do trung thanh — tr
d6 cho phép doanh nghiép t6i wu hoa trai nghiém khach hang va phan phdi san pham

theo céach hi¢u qua hon.

Trudce hét, co thé nhan dién nhom ngudi tiéu dung thudng xuyén sir dung cic san
pham nhu so mi, veston va quin au trong doi séng hang ngay, dic biét 13 ting 16p nhan
vién vin phong, quan Iy hodc giang vién. Ho thudc nhom sir dung san pham véi tan suat
cao, c¢6 nhu ciu thay doi trang phuc cong sé theo mua, theo xu hudng va tinh hudng.
Déi trong nay thudng yéu cau san pham c6 chit luong 6n dinh, thiét ké hién dai, thoai
mai nhung van giit dugc su trang trong. Do dic diém sir dung thudng xuyén, ho ciing

quan tdm dén yéu t6 dé gidt, bén mau va phu hop voi nhiéu hoan canh khac nhau.

Song song d6, mot nhoém ngudi tiéu dung khéc chi sir dung cac san pham chinh té
nhu veston hay so mi trong nhitng dip dic biét, vi du nhu 1& cuéi, 18 t6t nghiép, hoi nghi,
hay phong van xin viéc. Pay 1a nhém sir dung khong thuong xuyén, tuy nhién khi co
nhu cau, ho mong mubn san pham phai dat tiéu chuan cao vé hinh thuc, kiéu dang, phu
hop véi su kién. Chinh vi vdy, ho ¢6 xu hudng chon mua hodc thué san phém may san,
wu tién mau ma trang trong, dé phéi dd, tham chi sin sang chi tra nhiéu hon cho mét lan

st dung.
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Mot ti€u chi quan trong khac trong phan khuc hanh vi 1a lgi ich mong doi tir san
pham. Mot sd ngudi tiéu dung dé cao yéu té thim my, tirc 1a ho quan tim dén phong
cach, xu hudng thoi trang, dd vira van va su ca nhan hoa. Nguoc lai, c6 nhitng nguoi
tiéu dung tap trung vao gid tri thuc tién, cu thé 13 do bén, gia ca hop 1y, d& bao quan va

tinh tmg dung cao trong méi trudng lam viée hodc cude sdng hang ngay.
Phéan doan theo dia ly:

Tiéu chi nay dugc st dung voi muc dich chia nho thi trudng tong thé theo ving
mién, tinh hodc thanh phd, mat do dan cu, khi hau.v.v...Co thé dé dang nhan thiy day
1a tiéu chi dugc st dung kha hiéu quéa khi cong ty sir dung dé cit nho thi truong tiéu

dung may mac.

Tai cac khu vuc thanh thi nhue Ha Noi, TP.Hd Chi Minh, Pa Nang,... ngudi tiéu
dung c6 xu hudng chi ti€éu manh tay hon cho trang phuc cong sé. Ho nhay bén véi xu
huéng, thudng xuyén cap nhat thoi trang va c6 théi quen mua sdm truc tuyén. Do do,
san pham can dap ung yéu cau vé thim my, tinh tng dung cao va form dang hién dai.
Trai lai, & cac khu vuc do thi loai 2, thi xa hoac cac vung ven, nguoi ti€éu dung c6 nhu
cau trung binh, chi trong hon dén gia ca va thudng mua sim truc tiép tai ctra hang. Ho
rra chudng nhitng san pham phd thong, vira tai tién, phtt hop dé st dung trong moi trudng
cong so hodc cac dip 18. O cac ving noéng thon va khu vuc sdu xa, nhu cau st dung so
mi, veston va quan 4u khong cao, thuong chi phét sinh vao cac dip dic biét nhu dam
cudi, 18 hdi hodc cac su kién cong déng. Nguoi tiéu dung tai day c6 xu hudng lya chon
trang phuc don gian, d& mic, dé bao quan, va c¢6 muc gia hop Iy. V& mit ving mién,
khu vuc mién Bic véi khi hdu bdn mua rd rét cd nhu cu mic veston cao hon vao mua
lanh va yéu cau cao hon vé kiéu dang chin chu. Trong khi d6, nguoi tiéu ding mién
Nam, véi thoi tiét noéng quanh nam, thuong va chudng 4o so mi nhe, veston mong, va
quan 4u c6 chit liéu thoang mat. Mién Trung 13 khu vuc c¢6 mire d6 tiéu dung da dang

hon, phu thudc nhiéu vao thu nhap va nhu cau tiéu ding theo su kién.

4.1.2 Lwa chon thi trwdng muc tiéu
Trong chién lugc marketing, sau khi hoan tat qué trinh phan doan thi truong,
budc tiép theo mang tinh chat quyét dinh 1a Iya chon thi trudng muc tiéu. Pay 14 giai
doan gitup doanh nghiép xac dinh rd nhém khach hang cy thé ma minh s& tap trung
phuc vy, tir d6 dinh hinh chién lugc san pham, phan phdi va truyén thong phu hop. Dbi
v6i Tong Cong ty Hoa Tho — mot doanh nghiép c6 nén tang viing chac trong nganh
dét may Viét Nam — vi¢c lya chon dung thi truong muc ti€u s€ khong chi dam bao

hiéu qua kinh doanh ma con nang cao lgi thé canh tranh dai han.
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Trén co s& phan tich cac tiéu chi phan doan nhu dia 1y, nhan khau hoc, tim 1y va
hanh vi tiéu dung, ¢ thé nhin thiy rang doanh nghiép dang dimng trudc nhiéu co hoi dé
khai thac cac phan khic thi trudng khac nhau. Mdi phan khic déu c6 nhimng dic diém
riéng biét vé& nhu cau, thoi quen tiéu dung ciing nhu kha ning chi tra. Tuy nhién, dé dam
bao phtl hop véi ning lyc san xuét, dinh vi thwong hiéu va muc tiéu phat trién bén viing,
doanh nghiép can tién hanh lua chon thi truong muc tiéu mot cach co chién luoc, trén

co s so sanh gitta tiém ning sinh loi va tinh kha thi khi trién khai.

Sau khi can nhic toan dién, hai thi truong muyc tiéu duge danh gia 1a phu hop va cé
gia tri chién lugc d6i v6i doanh nghiép 1a phan khic khach hang t6 chire va phan khic

khach hang nam.

Thi nhét, thi truong khach hang t6 chire 1a mot lua chon mang tinh chién luoc cao.
Phan khuc nay khong chi dem lai nguén doanh thu 6n dinh ma con phu hop véi ning
luc san xudt hang loat von 14 thé manh c6t 161 ctia doanh nghiép. Céc té chirc nhu trudng
hoc, cong ty, nha may hay cic don vi hanh chinh thudng xuyén c6 nhu cau dit dong
phuc vé6i s6 lugng 16n va tinh 13p lai theo chu ky hang nim. Hon nita, doanh nghiép da
c6 kinh nghiém lau ndm trong viéc phuc vu phan khic nay, tir d6 hinh thanh quy trinh
san xudt va van hanh tuong d6i chuyén nghiép. Viéc lwa chon phan khuc nay lam thi
truong muc tiéu gitip doanh nghiép tap trung toi vu héa quy trinh, ting ning sut va
giam chi phi don vi san pham. Pong thoi, phan khic khach hang cong nghiép doi hoi
murc d6 tiy chinh cao, ddy chinh 13 co hoi dé doanh nghiép phat trién dich vu thiét ké

theo yéu ciu, gia tang gia tri cho san pham.

Thir hai, phan khuc khach hang nam ciing 1a mot thi trudng muc tiéu tiém ning
ma doanh nghiép nén tap trung khai thac. Nhom khach hang nay thuong c6 do tudi tir
25 dén 50, 1am viéc trong mdi truong cong so va co thu nhap twong dbi 6n dinh. So vai
gidi tré, nhu cau thoi trang cua ho c6 xu hudng it bién dong hon, chu yéu tap trung vao
su lich sy, don gian va tinh bén viing ctia san pham. Day 14 yéu té phu hop véi dinh
huéng phat trién ctia doanh nghiép — mot thuwong higu chu trong dén chat lwong va do
bén clia hang may mic. Ngoai ra, ngudi tiéu dung nam trong phan khic nay thuong
trung thanh vai thuong hi¢u va co6 théi quen mua sam 6n dinh, diéu nay tao diéu kién
thuan lgi dé doanh nghiép x4y dung hé thong khach hang trung thanh théng qua cac

chuong trinh cham s6c dai han va chinh sdch hau mai linh hoat.

Vi¢c lya chon hai thi trudng muc ti€u néu trén phan anh dinh hudéng chién lugc dua
trén nguyén tac két hop giita nang lyc ndi tai va tiém nang thi trudng. Phan khiic doanh
nghiép cho phép doanh nghiép phat huy ti da thé manh vé san xuat quy mé 16n, dong
thoi tao diéu kién mé rong dich vu khach hang doanh nghiép. Trong khi d6, phan khiic
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nam gi6i trung nién do thi lai giup cing cd thi trudng tiéu dung ca nhan, voi loi thé 6n
dinh va muec sinh lgi cao hon so véi cac nhém khach hang nhay cam vé gia.

Tom lai, viéc lua chon dung thi truong muc ti€u la tién dé quan trong cho vi¢c xay
dung chién lugc marketing hiéu qua, déng thoi dam bao cho su phét trién bén virng va
nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng. Dbi voi Tong Cong ty Hoa Tho, tap trung
vao phan khiic doanh nghiép va khach hang nam 13 mét quyét dinh hop 1y, c6 tinh chién
lwgc cao, ddng thoi phu hop voi xu hudng tiéu dung hién nay ciing nhu dinh huéng phat
trién ctia doanh nghiép trong giai doan t4i.

4.1.3 Pinh vi sin phiam trén thi truong

Dinh vi san pham 1 mot trong nhing yéu t6 quan trong gitp cong ty xac dinh vi tri
ctia minh trong tAm tri ngudi tiéu dung so v6i cac ddi thu canh tranh. D6i voi cong ty,
viéc x4c dinh rd rang chién luge dinh vi san pham 1a can thiét dé tao su khac biét va duy
tri sy canh tranh trong mot nganh cong nghiép day thir thach nhu may mac. Nham dat
duogc diéu nay, cong ty can chu trong dén nhitng yéu t6 cbt 161 nhu chit lwong san pham,

su tién dung va kha nang phu hop voi nhu cau da dang cia khach hang.
a. Pinh vi dwa vao chit luwong

Trén thi trudng may mic Viét Nam, san pham cta cong ty phai doi mit voi sy canh
tranh khong nho tir cac thuong hiéu trong va ngoai nudc. Tuy nhién, véi nén tang san
xudt ldu nam, quy trinh kiém soat chat luong nghiém ngat va kha ning tao ra nhiing san
phém chat luong cao, Cong ty co thé dinh vi minh 1a mét thuong hi¢u may mac voi chét
lugng vuot trdi, do bén cao va tinh tién dung. Nhiing yéu to nay sé giup cong ty khong
chi thu hut khach hang c4 nhan ma con c6 co hdéi moé rong thi truong sang cadc doanh

nghiép va to chirc c6 nhu cau st dung déng phuc.

Cong ty co thé xay dung hinh anh ctia minh nhu mot thuong hiéu cung cp san pham
may mic bén bi va ldu dai. San phim cua cong ty duoc ché tao tir chat lidu vai chat
lugng cao, vdi cong nghé¢ may tién tién, dam bao do bén va kha nang gitt form tt. Diéu
nay dic biét quan trong ddi véi phan khuc khach hang c6 nhu cau sir dung trang phuc
cong sé lau dai. Cac san pham may mic clia cong ty c6 thé sir dung trong mot thoi gian
dai ma khong bi mat di chat luong hodc hinh thirc, diéu nay dap tng duoc nhu cau cia
khach hang dang tim kiém sy 6n dinh va d¢ bén trong san pham. Bang cach niy, cong
ty co thé xay dung dugc mét dinh vi manh mé vé chat lugng trong tam tri nguoi ti€u

dung.

Bén canh chat luong, tinh tién dung cling 1a mot yéu td khong thé thiéu trong chién

lugce dinh vi san pham cia cong ty. Trong boi canh nguoi ti€u dung ngay cang ban ron
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va mong mudn nhitng san phim d& bao quan, d& str dung, san pham cia cong ty dap tng
dugc yéu cau ndy. Cac san pham cua cong ty, dic biét 1a trong phan khac dd cong so,
dugc thiét ké sao cho khong chi c6 dd bén cao ma con dé dang giit giti va bao quan. Di
v6i phan khuc khach hang nam, sy tién dung trong bao quén, gitr form, va dé dang vé
sinh san pham 1a nhirng yéu t6 rat duoc coi trong. Diéu nay giup cong ty tao ra sy khac
biét so voi cac ddi thu trong viée cung cip cac san phdm khong chi dep ma con d& dang

st dung trong cudc song hang ngay.
b. Pinh vi theo phan khuc khach hang

Mot trong nhitng phan khiic khach hang quan trong ma cong ty co thé tip trung vao
1a phan khtic khach hang t6 chirc. Pic diém chung cua phan khiic ndy 1a nhu cau vé cac
san pham dong phuc cong s, ddng phuc hoc sinh, dong phuc bao ho lao dong va cic
loai trang phuc cong nghiép. Céc t6 chirc ndy yéu cau san pham co chat lugng cao, bén
bi, phit hop vdi tiéu chuan cong nghiép, va gia thanh hop 1y. Dinh vi san pham ciia cong
ty trong phan khiic nay sé& tap trung vao viéc cung cip cac san pham dong phuc chat
lugng cao, dap trng nhu cau vé do bén, su déng déu va tinh linh hoat trong thiét ké. Cong
ty ¢6 thé nhan manh wu diém ctia minh trong viéc cung cap cac san pham voi s lugng
16n trong thoi gian ngan, dong thoi duy tri chat lwong on dinh, gitp cac doanh nghiép,
truong hoc va cac co quan nha nudc an tim trong viée stir dung cac san pham nay cho
mot thoi gian dai.

Thém vao d6, cong ty ciing c6 thé md rong thi truong vao phan khic khach hang
nam. Phan khuc nay dic biét phu hop véi cac san phim trang phuc cong so nhu 40 so
mi, quﬁn tdy va 4o vest, cac san phém can ¢ su chinh chu va lich su. Dinh vi san phém
cho nhém khach hang nay s€ chu trong vao sy chét lugng va tinh tién dung, dic biét 1a
nhimg san pham c6 kha ning chdng nhin, d& bao quan va giit form tot sau nhiéu lan
gidt. Cong ty c6 thé xay dung mot hinh anh thuong hiéu 13 sy lya chon dang tin cdy cho
nhimg khach hang trudng thanh, noi cic san pham cua cong ty khong chi dap img nhu
ciu vé mat thim my ma con cé sy bén bi va tién dung.

4.2 Muc tiéu ciia ké hoach marketing
4.2.1 Muc tiéu vé san pham

Duy tri va nang cao chat lugng san pham ciia minh dé dép ng nhu cau ngiy cang
cao cua khéch hang. Diéu nay duogc thé hién qua viéc lya chon chét liéu vai tt, ap dung
céc cong nghé san xuat hién dai va dam bao quy trinh kiém soét chat luvong nghiém ngat.
Cong ty s& tiép tuc duy tri cam két san xuét cac san phim may mic c6 do bén cao, it bi

hu hong va dam bao su bao quan dé dang trong sudt qua trinh sir dung. Muc tiéu nay s&
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gitip cong ty tao dung duoc niém tin va su trung thanh cia khach hang trong mot thi

truong co sy canh tranh gay git.

Tang cuong kha ning san xuat va dap ing nhu cau thi trudng. Cong ty sé dau tu vao
viéc mé rong ning luc san xudt, cai tién quy trinh may mic dé co thé dap tng sb luong
don hang 16n tir khach hang t6 chirc, ddng thoi van gitr vitng dugc chét lugng san pham.
Dy s& 1a yéu td quyét dinh giup cong ty giit vitng va phat trién vi thé cua minh trong

mang thi truong khach hang cong nghiép.

Xay duyng va phat trién hinh anh thuong hi€u san phdm may mac c6 tinh bén virng
va than thién véi moi truong. Cong ty s€ nghién ctiru va ing dung céc vat li¢u tai ché
hodc than thién véi moi truong vao trong cac san pham cia minh, nham dap tng xu

hudng tiéu dung xanh dang ngay cang tré nén phd bién trong xa hoi hién nay.
4.2.2 Muc tiéu vé thi trudong

Mo rong thi phan trong phan khuc khach hang t6 chirc. Cong ty da c6 san nén tang
vitng chéc trong viéc cung cip cac giai phap ddng phuc cho cac doanh nghiép va to
chtrc. Tuy nhién, dé tang trudng bén viing, muc tiéu cta cong ty 1a gia ting sd luong d6i
tac doanh nghiép, dong thoi nang cao chat luwong dich vu cham soc khach hang trong
mang thi truong khach hang cong nghi¢p. Viéc tap trung vao tang truéng doanh thu tir
khach hang doanh nghiép khong chi gitip cong ty duy tri ngudn thu 6n dinh ma con tao

ra cac co hdi hop tac 1au dai va mé rong quy mo hoat dong.

Mo rong thi truong tiéu dung cd nhan, dac biét 1a phan khuc khach hang nam. Véi
phén khic nay, muc tiéu 1a gia tdng nhan dién thuong hiéu va xay dung long trung thanh
ctia khach hang thong qua cac san pham chit luong cao, miu ma phu hop va dich vu
chiam soc khach hang tét. Cong ty sé& tip trung vao cac kénh phan phdi hién dai nhu ban
hang tryc tuyén va cac cira hang chuyén biét nham ting cudng sy hién dién va tiép cin

khach hang dé dang hon.

Tham nhap thi trudng qudc té, dac biét 1a cac qubc gia trong khu vic Dong Nam A,
noi nhu cau vé san pham may mic cht luong cao dang gia tang. Viéc mé rong ra cac
thi trudng qudc té sé khong chi gitp cong ty ting truong doanh thu ma con gitp nang

cao uy tin va gia tri thuong hiéu trén trudng quoc té.
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Chwong V. CHIEN LUQC SAN PHAM

5.1 X4c dinh vai trd ciia sin phim

Trong danh muc san pham ctia Cong ty Dét may Hoa Tho, ba san pham chinh gdm
40 so mi, veston va quan au déu giir nhitng vai trd chién lugc riéng biét, gép phan tao
nén ciu trac kinh doanh hai hoa va hiéu qua. Viéc phan tich sau vai tro cta ting san
pham khong chi giup doanh nghiép dinh vi t6t hon trong tdm tri khach hang ma con tdi

uu hoa trong t6 chirc hoat dong marketing, ban hang va phan phdi.

Trudce hét, 40 so mi duge xem 1a san pham thiét yéu va phd bién nhat trong dong
thoi trang cong sé. Nho c6 tinh img dung cao, pht hop véi nhiéu dbi twong khach hang
tir sinh vién, nhan vién vin phong cho dén can bd quan 1y, 40 so mi thudng dugc tidu
thu v&i tan sudt cao hon so v6i cac mat hang khac. Chinh vi thé, vai tro cta 4o so mi
trong danh muc san pham 12 nhu mot cong cy thu hit khach hang, gitp gia ting luu
luong mua sam va tao diéu kién dé ban kém céc san pham khac. Ngoai ra, nhd vao vong
doi ngan va kha ning xoay vong mau ma linh hoat, 40 so mi dong vai tro thic day doanh
s6 6n dinh quanh niam, dic biét hidu qua trong cic chuong trinh khuyén mai hay chién

lugc combo san pham.

Nguoc lai, veston 1a san pham c6 vi tri then chét trong viée xay dung va khang dinh
hinh anh thuong hiéu. Véi tinh chat cao cap va yéu cau khat khe vé chét liu, k¥ thuat
cit may ciing nhu do vira van, veston khong chi 1a mat hang thoi trang ma con 14 biéu
tugng cla sy sang trong va chuyén nghiép. Do dé, vai trd ctia veston vuot 1én trén yéu
td doanh thu don thudn ma tré thanh cong cu chién lugc dé cong ty dinh vi thuwong hi¢u
& phan khiic trung va cao cip. Veston thuong duge st dung trong céc dip trong dai nhu
hoi nghi, 1& cudi hay su kién cong s quan trong, tir d6 tao ra gia tri hinh anh cao cho

nguoi mac — va gian tiép cho ca thuong hiéu san xuat.
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Cubi ciing, quan 4au giit vai trd trung gian gitta tinh phd thong cla 40 so mi va sy
cao cip cua veston. Pay 1a san phim c6 tinh Gng dung cao trong mdi trudng lam viéc,
dé phéi hop v6i cac trang phuc khac, va phuc vu cho ca nhu cau thudng nhat 1an sy kién
trang trong. Mic du tin suit mua khong cao bang 40 so mi, quan 4u thudng duogc tiéu
thu kém theo trong qua trinh khach hang mua sim nguyén b hodc tim kiém sy dong bd
trong trang phuc. Nhd vao mirc gia trung binh va nhu cau 6n dinh, quan du déng vai tro
hd trg doanh sb va ting gia trj don hang, dong thoi giup doanh nghiép duy tri su can dbi

trong co cau san pham.

Tong thé, ba dong san pham khong chi khac biét vé cong ning sir dung va dbi tuong
khach hang ma con phan bo vai tro theo chiéu sau chién lugc. Ao so mi la cong cu tao
dong tién va duy tri tin suit ban hang, veston 1a biéu tuong cta gia tri thuong hiéu, con
quan au 13 chat keo gin két trong tong thé san pham, dam bao tinh hai hoa trong nhu cau
phéi dd va t6i vu hoa trai nghiém mua sim ctia nguoi tiéu dung. Chinh sy phdi hop gitra
ba san pham nay di giup cong ty phat trién danh muyc vira da dang vira nhat quan, dap

g t6t nhu cau thi trudng trong nudce va qudc té.
5.2 Pic tinh thiét ké sin pham

5.2.1 Ao so mi

Tiéu chi M& ta chi tiét
Kiéu dang Form déng 6m vtra (regular fit) phu hop véi voc dang nguoi Viét
Cb 40 C6 nhon, ¢ bé ding

Tay dai hodc tay ngin, phan cd tay c6 nat gai, c6 thé diéu chinh

do rong

P Cotton 100% hoic cottton pha polyester, thoang khi, thim hut
Chat liéu vai IS
tot, it nhan

Mau siic Mau tréng, xanh nhat, xam,...
Hoa tiét Tron hodc soc manh, chAm nhd, hoa vin tinh té
Kich thuéc Pa dang size tir S dén XXL, pht hop ti 1é co thé nguoi Viét

Tinh ng dung | D& két hop v6i veston, quan au trong mdi truong cong s
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Tinh bao quan

ft nhan, dé 1a vi, giat may duogc

5.2.2 Veston

Tiéu chi

Mo ta chi tiét

Kiéu dang

Slim fit hoac classic fit

Chat liéu vai

Vai wool, polyester, cashmere pha — di kém nhiéu ching loai hoa

van khac nhau: tron, caro, soc,...

Mau sac

Den, xanh navy, xdm, xam xanh, be,...

Cau truc

Co6 dém vai, lop 16t , gitt form dung

Tay 40 Tay dai c6 dinh ctic phan cubi tay (3 — 4 khuy)
Thi 40 Mot tai nguc, hai tii nap hai bén hong
Pwong may May ép keo hodc may canh chi, dudng vién tinh té

Tinh bdo quéan

Bit budc giat kho, treo béng moc chuan dé gilt form

5.2.3 Quan au

Tieu chi

Mo ta chi tiét

Kiéu dang

Ong sudng, quan lung thun co gian, phan eo vira van, c6 ly hodc

khong ly

Chit liéu vai

Vai wool pha polyester hodc cottton cao cap, co gidn nhe, it nhin

Mau sac

Pen, xanh than, xam, ndu nhat,...tong trung tinh d& phdi d6

Ti quan

Hai tai chéo phia trudce, hai tai sau

Puong may | Puong may dbi, khau vién can than & lai quan va phan day
Tinh bao N . ) L
i Gidt kho hoac giat thuong, khong co ruat, gitr mau tot
quan
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5.2.4 Ao blazer

Tiéu chi

Mo ta chi tiét

Kiéu dang

Regular fit, thiét ké tré trung, mém vai.

Chat li¢u vai

Cottton day, vai linen hodac polyester pha nhe - khong qua dung

forrm

Mau sac

Xanh navy, ghi nhat, xam,..

Cau truc

Khong c6 dém vai hodac dém nhe, khong 16t hoac 16t méng

Tay ao Tay dai, khong khuy hoac khuy don gian
Pwong may Duong may nhe nhang, khong ciing cap nhu veston
Tinh béao .. , :

. Co the giat tay, giat kho, bao quan nhu so mi day
quan

5.3 DPinh mirc nguyén vat liéu va quy trinh san xuat cua san pham

5.3.1 Pinh mirc nguyén vit liéu cho mét don vi sin pham

Pinh mirc san pham 40 so' mi

STT Nguyén vat liéu Pinh mirc Pon vi tinh
1 | Vai chinh 1.6-1.8 Mét
2 | Méch dinh hinh 0.25-0.3 Mét
3 | Chi may 04-0.5 Mét
4 | Clc ao 8 Cai
5 | Nhan mac 1 Bo
6 | Chi vit 6 0.1 Mét
7 | Tai poly dong goi 1 Tuai
8 | Gidy carton/kep 40 1 Miéng
9 | Tem ma vach, mi san pham 1 Tem
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Pinh mirc sin pham quan au

STT Nguyén vat liéu Pinh mirc Pon vi tinh
1 | Vai chinh 1.4 Mét
2 | Vaitii 0.4 Mét
3 | Day kéo 1 Céi
4 | Nut nhua 1 Cai
5 | Méch dinh hinh 0.3 Mét
6 | Chi may 0.4 Cudn
7 | Nhan san pham 1 Bo
8 | Tui poly, tem ma vach 1 Bo
e Pinh mirc sin phim veston
STT Nguyén vat li¢u Pinh mirc Don vi tinh
1 | Vai chinh 25-3 Mét
2 | Vailot 1.8-2 Mét
3 | Méch dinh hinh 0.8 Mét
4 | Chi may 0.7 Meét
5 | Nuatao 2 16n, 8 nho Cai
6 | Nhan mac 1 Bo
7 | Chi vat s6 0.2 Cudn
2 Moc treo, tui nilon, hop | Bo
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e Dinh mirc san pham ao blazer

STT Nguyén vat liéu Pinh mirc Pon vi tinh
1 | Vai chinh 22-25 Mét
2 | Vailot 1.5 Mét
3 | Méch dinh hinh (mém hon veston) 0.6 Mét
4 | Chi may 0.6 Cudn
5 | Nutao 8 Cai
6 | Nhan mac 1 Bo
7 | Moc treo, tai nilon/bao bi 1 Bo

5.3.2 Thuyét minh quy trinh san xuét san pham
e Quy trinh sin xuit 40 so mi
Budre 1: Thiét ké miu va lam rap

B0 phan thiét ké tién hanh nghién ciru xu hudng thoi trang, chon kiéu déang va thong

s6 kich thude phu hop véi thi trudng muc tiéu. Sau d6, mau rap dugc dung bang phan

mém thiét ké rap chuyén dung.

Buéc 2: Giac so do

Mau rap dugc nhdp vao phan mém giac so do dé bo tri cac chi ti€t trén mat vai sao

cho tiét kiém nguyén liéu t6i da. So d6 nay s& duogc sir dung lam hudng dan khi trai va

cat vai.

Bwoce 3: Trai vai va cat vai

Vai duoc trai thanh timg 16p bang may trai vai tu dong. Sau do, tién hanh cit theo

so do giac bang dao dién hoac may cat dau ban. Cac chi ti€t cat dugc danh dau va gom

theo timg bo san pham.

Budc 4: May lip rap

San pham dugc chuyén qua chuyén may géom nhiéu cong doan nhé nhu:

Sinh vién: L& Diéu Ai
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- May than trudc, than sau

- May cb 4o, tay 40

- Tra tay, may nep ctc, dinh ctc
- R4p than hoan chinh

Budce 5: La i dinh hinh
Ao duoc chuyén sang b phén 14 hoi dé 1am phang, tao nép va dinh hinh san pham.
Buéc 6: Kiém tra chit lwong (KCS)

Tat ca 4o so mi sau khi 1a dugc kiém tra k§ thuat, bao gom: duong may, 16i vai, mau

sic, kich thudc va do hoan thién tong thé.
Buéc 7: Péng gbi — dan nhin — xuit kho

San pham dat chuan dugc dong goi theo quy cach, dan nhin, ma vach va xép vao

thung carton dé van chuyén ra kho thanh pham.

e Quy trinh sin xuit quin 4u

Budrc 1: Thiét ké miu va dung rap

Rap chi tiét bao gdm than trude — sau, tai, dai, day quan...

Budre 2: Gic so' dd

Rap mau dugc nhap vao phén mém giac so dd dé bd tri trén bé mit vai theo cach
tiét kiém nguyén liéu nhat. Qua trinh gidc phai dam bao ding chiéu vai, ding huéng
xép.

Budre 3: Trai va cit vai

Vi duoc trai thanh 16p déu, sau d6 cat theo so d6 da giac. Tat ca chi tiét duoc danh
s6 va phan chia theo ting bo quan dé chuyén qua b phan may.

Budc 4: May lip rap

Cong doan nay bao gdm nhiéu budc k¥ thuat:

- May tui trudce va tii hau

- Rép than trudc — sau

- May day quan, tra day kéo

- May lung quan va dinh méc cai

- May lai 6ng quan va gan nhin

Budc 5: La dinh hinh quan
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St dung may ép nhiét dé 1a ly giita 6ng quan, 13 phing toan bd bé mit, tao form

dang chuén cho quan au.

Buéc 6: Kiém tra chit lwgng

Nhén vién KCS kiém tra tirng san pham theo tiéu chuan: kiém tra duong may, do
bén chi, form dang, nép ly, 13 vai, ¢& sb va mau sic.

Budce 7: Dong goi — dan tem — luu kho

San pham hoan chinh s& duoc gip, dong ti, dan tem nhan, va dong thung dé chuan
bi giao hang cho dai Iy hodc xuét khau.

e Quy trinh sin xuit veston

Budrc 1: Thiét ké miu va dung rap

Mau rap duoc dung bang phan mém CAD/CAM chuyén dung, bao gdm cac chi tiét
nhu than trudce, than sau, ve o, tay 4o, nep, 16t...

Buéc 2: Giac so' d6 va kiém tra nguyén phu liéu

Vai chinh, vai 16t, keo dung va cac phu liéu (nat, chi, dém vai...) duoc kiém tra vé
mau sic, do co rat, do bén. Tiép theo, bo phan k¥ thuat tién hanh giac so dd dé téi uvu
hoa vi¢c sir dung nguyén li¢u, ddm bao hudng vai, ké soc (néu c0) va do chinh xéc cao
trong cit may.

Bude 3: Trai vai va cit vai

Vai duogc trai trén ban cit theo timg 16p dong nhat, sau d6 tién hanh cit tha cong
hoac bing may tu dong CNC. Céc chi tiét dugc phan loai va danh sb k¥ ludng trude khi
dua vao ddy chuyén may.

Budc 4: Dan keo va dung form

Dy 1a cong doan dic trung cta veston. Cac chi tiét than truéc duoc dan keo ép
nhiét vé6i 16p dung chuyén biét giup dinh hinh form 40. Cac phan nhu ve 40, nep 4o,
song lung cling dugce dung dé ting d6 cling cap.

Budéc 5: May lap rap chi tiét

- Cong doan nay chia thianh nhiéu nhém k¥ thuat nho:

- May than trude va than sau

- Rép ve 40, ¢ 40

- Rap tay 4o vao than

- May 16t trong va rap hoan chinh

Sinh vién: Lé Diéu Ai GVHD: Th.S Nguyén Thi Thu Thuy
63



Xay dung chién lwgc marketing cho san pham may mdc ciia Céng ty C6 phan dét may Hoa Tho

- May chi tiét tai 4o, ctc 4o (nut tay, nut trudc)

Budc 6: La dinh hinh tirng b phan

Sau khi may xong, san phdm duoc 13 tirng phan nhu ve 4o, tay 4o, than 4o bang may
ép hoi. Cong doan nay giup 4o giit duoc nép gon gang va dinh hinh phom chuin nhu
thiét ké ban dau.

Buéc 7: Kiém tra chit lwong (KCS)

San pham veston phai qua quy trinh kiém dinh khit khe bao gdom:

- Kiém tra d6 cin xtmg

- Kiém tra cac duong may gidu, ve 40, vai 40

- Kiém tra form dumg, do chinh xac cua size va d6 phang cua bé mit

Budc 8: Dong goi va luu kho

Veston dugc ui hoi ky lai 14n cudi, treo trén moc chuyén dung, boc trong ti nilon
chuyén biét. Sau d6 dan ma vach, tem nhin va chuyén sang kho thanh pham dé cho phan
phéi hodc xuat khau.
5.4 Xac dinh céc yéu t6 bd tro tao diic trung cho sin pham

5.4.1 Bao bi san pham

Bao bi san pham thudng c6 4 yéu té cdu thanh dién hinh: 16p tiép xtc tryc tiép voi
san phflm, 16p bao vé tiép xuc, bao bi van chuyén, nhan hi€u va cac thong tin mo ta san
pham trén bao goi. Vi thé, cong ty nén nghién ciru, thiét ké mau bao bi san pham, manh
dan thay thé cdc mau bao bi qua quen thudc v6i ngudi tiéu dung, bao bi gbi san pham
va phai dit cdc co s& san xuit cac loai nhu: hop bia cimg 16n, hop bia cing nho, gidy
261 bén ngoai san pham, ti gidy tai ché,...
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Hinh 5.1: Bao bi san pham Merriman ciia cong ty
5.4.2 Dich vu khach hang
e Tu van san pham

Pé mang dén nhitng trai nghiém tSt nhét cho ngudi tiéu dung, cong ty s& ¢ nhitng
d61 nhan vién tu vin vé san pham dé nguoi tidu dung c6 thé hiéu hon vé dic tinh, loi ich
va cong dung ctia san pham. Nhitng nhén vién cia d6i tu van trong cong ty s& cung cip
cho ngudi tiéu dung nhitng thong tin co ban vé chat liéu, mau sic, kiéu dang cta san
pham. Bén canh d6, d6i nhan vién cung s& tu van vé cach thirc bao quan san phim mot

cach tot nhat va nhiing dia diém ma nguoi ti€éu dung c6 thé dén dé mua sadn pham.
¢ Tw van mua hang

Doi nhan vién tu van s& hd tro khach hang vé cac cach thirc dit hang tryc tuyén
cling nhu 14 giéi thi¢u nhiing dia diém mua hang uy tin va chét lugng. Bén canh do, doi
tu van ciing s& giai dap cac thiac mic vé quy trinh dat hang va thanh toan san pham dén
cho khach hang.

e Chinh sach dbi tra

Nham mang dén sy thudn tién va su hai 1ong cho khach hang cong ty s& c6 nhiing
chinh sach phu hop khi khach hang c6 nhu cau doi tra san pham. Piéu kién dé doi tra
san pham khi: san phdm bi hu do qua trinh van chuyén, san pham bi 18i do nha san
xuat...Cong ty ap dung chinh sach doi tra trong vong 7 ngiy sau khi mua hang. San

pham phai con nguyén ven hodc chua sir dung va phai c6 hda don mua hang hop 18.

e Dich vu hd tro diit hang trie tuyén
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Cong ty cung cip dich vu hd tro dit hang truc tuyén thong qua website cia cong
ty. Khach hang c6 thé truy cap vao trang web clia cong ty dé xem san pham va dit hang
mot cach dé dang. Ngoai ra, khi dit hang trén website thi ngudi tiéu dung s& duoc giam

gia nhiéu hon so vdi khi mua tryc ti€p tai ctra hang.

5.5 Khing dinh thwong hiéu

Hoa cung thei dai
I'NO véi nhan van

Hinh 5.2: Slogan cua cong ty

Déi v6i Tong Cong ty Co phan Dét may Hoa Tho, slogan dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung va ciing cd thuong hiéu ctia cong ty trén thi truong nodi dia va qudc
té. Mot trong nhiing slogan dic trung ciia cong ty 1a “Hoa cung thoi dai, Tho véi nhan
van”, khau hiéu nay khong chi phan anh cam két ciia cong ty trong viéc cap nhat xu
huong va cong nghé médi, ma con thé hién su cht trong dén cac gia tri nhan van trong

tat ca cac hoat dong san xuat va kinh doanh ctia minh.

Khau hiéu nay khang dinh ring cong ty luon hudng téi viée phat trién bén viing,
khong chi trong san xuit ma con trong cac mdi quan hé vai ddi tac, khach hang va cong
d?)ng. Viéc két hop yéu t6 hién dai, dai dién cho su phat trién cong nghé va su hoa nhap
vao cac xu hudng toan cau, cing véi yéu td nhan van, cho thiy cong ty khong chi chim
lo dén loi ich kinh t& ma con dic biét chu trong dén cac yéu td xa hoi, méi truong va
con ngudi. Tir d6, cong ty khong chi khang dinh gia tri thwong hiéu ctia minh ma con

xay dung duoc 10ng tin viing chic tir khach hang va cac dbi tac chién luoc.

Bén canh do, cong ty con str dung mot khau hiéu khac dé 1am rd hon cam két cua
minh trong mi quan hé v6i khach hang: “Sw thinh vwrgng ciia khach hang 1a thanh
cong ciia chiing t6i.” Khau hiéu nay phan anh triét 1y kinh doanh cua céng ty, nhan
manh riang thanh céng ciia cong ty chi c6 thé duoc do bang su hai 1ong va thanh cong

ctia khach hang. Diéu nay thé hién mot tim nhin lau dai cia cong ty, khi ma loi ich cta
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khach hang luén duoc dit 1én hang dau trong moi quyét dinh va chién lugc kinh doanh.
Théng qua viéc nay, cong ty mong mudn tao dung mdi quan hé bén virng, 1au dai voi
khach hang, dong thoi khiang dinh rang sy phat trién cta cong ty phai ludn gin lién voi
su phat trién cua khach hang.
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Chuong VI. XAC PINH GIA CA VA CHIEN LUQC GIA
6.1 Cac nhén t6 anh huwdng dén quyét dinh gia cho san phim ciia doanh nghiép
6.1.1 Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu doanh nghiép: Pong vai tro quyét dinh trong viéc dinh hinh chién luoc

gi4 san pham. M&i cong ty s& c6 nhitng muc tiéu khac nhau, chang han nhu téi da hoa
loi nhuan, ting trudng thi phan, hay xdy dung thuong hiéu manh mé. Néu muc tiéu 1a
t6i da hoa loi nhudn, doanh nghiép c6 thé dat mirc gid cao hon dé khai thac téi da kha
nang chi tra cua khach hang. Trong trudng hop muc tiéu 13 ting trudng thi phan, cong
ty c6 thé ap dung chién lugc gia thap dé thu hut khach hang, gia ting san luong va xay
dung su hién dién viing chic trén thi truong. Muc ti€u phat trién thuong hi¢u cling anh
huong dén gia san pham, vi san pham cao cap thudng co6 mirc gia cao hon dé khang dinh
gia tri thuwong hi¢u.

- Chinh sich marketing trong doanh nghiép: Anh huong truc tiép dén chién

luge dinh gia. Marketing khong chi 12 viéc quang ba san pham ma con 1a cong cu dé xay
dung hinh anh va vi thé cta san pham trong tam tri ngudi tiéu ding. Néu cong ty mudn
san phém cua minh duogc xem la cao cép, chién luoc marketing s& can nhin manh vao
cac yéu t6 nhu chét lugng vuot trdi, cong nghé tién tién, va su khac biét so v4i ddi thu.
Diéu nay c6 thé gitip dinh gia san pham & mic cao hon. Nguoc lai, néu chién luoc
marketing huéng dén mot thi truong rong 16n, gia ca phai canh tranh hon dé phu hop
v6i s6 dong khach hang. Chinh sach marketing s& quyét dinh mirc do nhan dién thuong
hiéu va sy san sang chi tra cta khach hang.

- Chi phi sin xuit ra sin phim: La yéu td quan trong trong viéc xac dinh gia ban

san pham.Chi phi ctia san pham anh huong truc tiép téi két qua va hiéu qua tai chinh
cudi cung cua doanh nghiép, d6 12 nhan t6 dé doanh nghiép ton tai va phat trién nhu thé
nao trén thi truong. Cac chi phi nay bao gdbm nguyén vat liéu, nhan coéng, chi phi may
moéc, van hanh va cac chi phi quan 1y. Néu chi phi san xuit cao, cong ty budc phai tinh
toan lai mirc gia ban sao cho du dé bu dip chi phi va mang lai loi nhuan. Nhiing yéu t6
nhu su thay d6i gia nguyén liéu, lvong nhan cong, chi phi van chuyén, va cac khoan chi
phi gian tiép s& tac dong truc tiép dén gia thanh. Bén canh d6, ning lyc san xuét ciing
c6 anh huong 16n, vi néu cong ty c6 quy mé 16n va diy chuyén san xuit hién dai, chi
phi mdi don vi san pham s& giam, tir d6 c6 thé diéu chinh gia ban mot cach linh hoat

hon.
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6.1.2 Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Nhitng nhan t§ bén ngoai doanh nghiép thi cac nha quan tri thi truong khong kiém
soat va thay ddi dugc. Cac nhan td bén ngoai thuong ton tai mot cach khach quan va tac
dong truc tiép t6i sy hinh thanh cac mirc gia khac nhau. Do vy cac quan 1y phai can
nhic, phan tich can than cac yéu td bén ngoai dé xac dinh mirc anh hudng nhu thé nao

trong cac quyét dinh, dinh gia ban san phim cta minh.

- Nhu ciu thi truong: La yéu t6 khong thé thiéu trong viéc xac dinh gia san pham.

Néu nhu cau d6i véi san pham may mic ctia cong ty cao, thi cong ty co thé dat murc gia
cao hon ma van duy tri dugc murc do tiéu thy on dinh. Nguoc lai, néu nhu cau thép, cong
ty can phai can nhic giam gia dé kich cau va dam bao san pham khong bi & dong. Nhu
cau thi truong con bi anh hudng bdi cac yéu t6 nhu xu hudng ti€u dung, mua vy, va sy
thay d6i trong thoi quen chi tiéu cta nguoi tiéu dung. Khi thi truong dang c6 xu huéng
rra chudng san pham chit lwong cao, cong ty c6 thé nang gia 1én dé dap ung nhu ciu do.

- Tinh canh tranh ciia cac sin phim cung loai trén thi treong: La mot yéu t6

cuc ky quan trong trong chién lugc dinh gia. Néu trén thi truong c6 nhiéu ddi thu canh
tranh voi cac san pham tuong ty vé chét lugng, tinh nang va muc gia, thi cong ty sé phai
diéu chinh murc gia ctia minh dé khong bj mat khach hang. Mot chién lugc gia qua cao
so voi ddi thu co thé khién khach hang chuyén sang lwa chon san pham khéc c6 gia
thanh hop 1y hon. Tuy nhién, néu chién luoc gia qua thip, cong ty c6 thé phai d6i mat
v6i van dé giam loi nhuan va mat di co hoi khai thac cac phan khuc khach hang c¢é thu
nhap cao. Viéc nghién ciru va phan tich mirc gia cua dbi thu canh tranh sé& giup cong ty
tim ra murc gia hop 1y, vira ddm bdo canh tranh, vira mang lai g1 nhuéan.

- Céc chinh siach kinh té vi mé ciia Chinh phii: Chinh sach kinh té vi mo cua

chinh phti nhu thué, 13i sut, va cic quy dinh vé xudt nhap khau c6 anh huong rat 16n
dén gia san pham. Néu chinh phu thay di mirc thué d6i véi nguyén lidu nhap khau, gia
thanh san pham c6 thé ting hoic giam theo. Chinh sach bao vé nganh dét may trong
nude ciing c6 thé tao co hdi hodc thach thirc cho cong ty. Vi du, néu chinh phu ap dung
thué nhap khau cao d6i v6i san pham may mic tir nudc ngoai, cac doanh nghiép trong
nude c6 thé giit gia & muc canh tranh hon. Tuy nhién, trong truong hop 13i suét ting,
chi phi vay muon cta doanh nghiép sé& ting, din dén chi phi san xuét cao hon va c6 thé
phai diéu chinh gia ban.

- Céc nhin t6 tong thé trong méi trwong kinh doanh: Moi truong kinh doanh

bao gom nhiing yéu t6 tong thé nhu xu hudng tiéu ding, thay doi trong cong nghé, diéu
kién dia 1y, va cac yéu to xi hoi. Sy thay ddi trong s thich va nhu cau ctia nguoi tiéu

dung co6 thé anh huong dén gia san pham. Vi dy, néu nguoi ti€u dung ngay cang ua
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chudng san phdm bén viing va than thién véi moi trudng, cac san pham may mic c6 st
dung nguyén liéu tai ché s& co thé duoc ban véi mirc gia cao hon. Bén canh do, cac yéu
t6 cong nghé nhu sy phat trién cta cong nghé dét may tién tién c6 thé gitp cong ty san
xudt san pham véi chi phi thap hon va chit lvgng cao hon, tir d6 anh huéng dén chién

lugc gia.
6.2 Phan tich gia san pham caa d6i tha canh tranh

Nguoi tiéu dung dinh gid mot san pham thuong dua vao gia ca va chét luong cac
san pham twong duong. Do d6, doanh nghiép can phai biét mirc gia cua dbi thu bang
cach cho nguoi di khao sat gid, so sanh ddi chiéu gia ca va dic diém cta san pham voi
nhau, c6 thé tim kiém bang don gia ctia ddi thu canh tranh ciing ¢6 thé phong van ngudi

mua dé biét duogc gia ca va chat lugng ctia hang hda cua doi thu canh tranh nhu thé nao.

Doanh nghiép c6 thé st dung nhitng hiéu biét vé gia ca va san pham cua ddi thu
canh tranh lam diém xuat phat d¢ hinh thanh gia cho san pham cta minh. San pham cua
doanh nghiép tuong ty nhu san pham canh tranh thi phai dinh gia gan v&i gia san pham
canh tranh, con san pham chit lugng thap hon thi khong thé dinh gia cao hon. Pé dinh
gia cao hon thi doanh nghiép phai dam bao chat lugng san pham cta minh cao hon. V&
thuc chat, doanh nghié¢p st dung gia dé dinh vi san phém cuia minh so vo1 gia cua doi
thu canh tranh.

Bdng 6.1: Bang gid san pham ciia cdac doi thi canh tranh

Pon vi: nghin dong

Gi4 san pham Ao somi Veston Quan au
May 10 350 - 590 1.500 — 3.000 500 —1.000
Nha Be 805 — 865 2.000 —5.000 800 — 1.200

Viét Tién 300 — 550 1.500 — 3.000 400 — 600
An Phudc 800 —1.500 3.000 — 6.000 1.000 —2.000

e T bang trén, co thé thiy rd chién lugc dinh gia giita cac thuong hiéu:

Viét Tién va May 10 duy tri mirc gia thap hon so véi Nha Bé va An Phuéc, cho thay

day 1a cac thuong hiéu tap trung vao phan khiic trung cip va pho thong. Cac san pham
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cua ho hudng téi khach hang c6 thu nhap trung binh nhu nhan vién van phong, cong

nhan vién churc, hoc sinh — sinh vién ¢é nhu cau st dung trang phuc cong sé co ban.

Nguoc lai, An Phude va Nha Bé (Mattana) dinh vi san phdm & phan khic trung —
cao cAp va cao cip, thé hién qua muc gia cao hon dang ké, dic biét 1a & dong veston.
Nhitng thwong hiéu nay huéng t6i khach hang c6 thu nhap kha tré 1én, bao gdm doanh
nhan, quan 1y cip cao, ngudi tiéu dung c6 yéu ciu cao vé phong cach, chit lwong vai va
thuong hi¢u.

o Véisan pham 40 so mi tay dai:

Viét Tién va May 10 cung cép 40 so mi véi mire gia dao dong tir khoang 300.000 —
590.000 VND, dé tiép can véi dai da sb nguoi tiéu dung. Nhitng san phdm ndy thudng
c6 thiét ké co ban, phi hop mic hang ngay. Con Nha Bé (Mattana) va An Phudc dua ra
murc gia gan hodc trén 800.000 VND, phan anh chét luong vai cao hon, kiéu dang hién
dai va phu hop vé6i khach hang dé cao yéu t6 thoi trang hodc thuong hiéu.

o Véi san pham veston:

Pay 1a san pham c6 sy chénh 1éch gia rd nhat giita cac thuong hiéu. Viét Tién va
May 10 gitt muc gia tir 1.500.000 — 3.000.000 VND, phu hop cho ngudi can trang phuc
trang trong nhung van trong tim gia vira phai. Con Nha Bé va An Phudc dinh gia veston
tr 2.000.000 — 6.000.000 VND, dic biét vdi An Phudce (Pierre Cardin), san phém 6 thé
vugt mdc 6 triéu déng. Murc gia nay thé hién sy dau tu vao thuong hi¢u quéc té, thiét ké
cao cdp va chat lidu sang trong.

o Véisan phim quan au:

Tuong ty 40 so mi, quan 4u tai Viét Tién va May 10 dao dong trong khoang 400.000
—1.000.000 VND. Pay 1a muc gia hop 1y cho nhu cau mic thudng xuyén. Quan au cia
An Phuéc va Mattana dao dong tir 800.000 dén 2.000.000 VNP, huéng dén khach hang
mudn dau tu vao san phdm bén, chuan form va thé hién gu thAm my¥ cé nhan.

6.3 Xac dinh murc gia co ban
6.3.1 Tién trinh x4c dinh mirc gia co ban

Budrc 1: Tinh gia von (gia gbc) cho sin pham

Gia von (gia gbc) ciia san pham (con dugc goi 1a Cost of goods sold - COGS) 1a
téng chi phi bao gdm phi san xuat hodc nhap san pham nhu phi nhan céng, van chuyén,

xtr 1y, marketing, ... dé duoc sin sang ban
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Hiéu mdt cach don gian hon 1a gid von (gid goc) ciia san pham c6 thé dugc xac dinh

v6i1 cong thire tinh nhu sau:

Gia gbc (gia vén) = Gia thanh san pham (Chi phi san xuat/nhap san phim) + Chi

phi phat sinh khac néu c6 (chi phi nhan cong, dong goi, van chuyén, marketing,...)
Budc 2: Nghién ciru thi trweong, phan khic khach hang
Buéc 3: Xac dinh bién dd lgi nhuin ma ban mong mudn

Thong thuong cac cong ty san xuit hay cac thuong hiéu 16n, s& nhim vao bién do
lg1 nhuan khoang 30-50%.

Buéc 4: Dit gia niém yét cho sin pham khi dén tay ngudi tiéu dung

Sau khi xac dinh dugc 191 nhuan mong mudn, ky vong thi s€ tinh ra dugc gia ban

sau cung hay cong thirc tinh gia ban la:
Gia ban 16 = [(Gia vén) / (100 — % loi nhuan mong mudn)] x 100
Buéc 5: Dit gia ban si cho san phim
6.3.2 Xac dinh muc tiéu dinh gia

T6i da héa doanh thu va ting trwéng thi phin: D4i v6i khach hang trung nién
tai cac d6 thi — nhom c¢6 nhu cu 6n dinh, thu nhap tuong ddi cao va yéu cau vé chat
luong san pham — cong ty c¢6 thé ap dung mirc gia canh tranh dé thu hut khach hang tir
cac thuong hiéu cao cAp hon ma van dam bao chat luong tot. Myc tiéu 13 ting nhanh s
lugng ti€u thu va mé rong thi ph?m tai cac d6 thi 1én nhu Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, Pa
Ning,...

Duy tri mirc gia hop ly dé khang dinh gia tri thwong hiéu: Vi cac doanh nghiép
dit may dong phuc — thuong mua theo sb lugng 16n — muc tiéu dinh gia nén huéng toi
t6i wu hoa chi phi trén mdi don hang. Muc gia phai du hdp din dé doanh nghiép lua
chon cong ty thay vi cac ddi thu gia ré, dong thoi van bao dam duoc hinh anh 1a thuong

hiéu may mic chét luong, uy tin va chuyén nghiép.
6.3.3 Du tinh chi phi

Nhu cau thi trudng quyét dinh gia t6i da ma doanh nghiép c6 thé chao ban san pham
clia minh, con gia t6i thiéu 1a do chi phi ciia doanh nghiép quyét dinh. Budc nay phai
xéc dinh cac chi phi cho san pham nhu: Dinh phi, bién phi va tong chi phi, c6 gang phan
tich cac khoan chi phi phat sinh trong qué trinh san xuat, chi phi cho hoat dong phan
phéi san phrflm, chi phi cho hoat dong marketing va yém tro ban hang. Vi¢c xac dinh chi

phi gom:
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+ Dinh phi: La nhitng chi phi khéng thay d6i hodc it thay d6i khi khéi luong san
xudt thay d6i nhu: chi phi khau hao, stra chita may moc thiét bi, luong nhan vién phuc

vu, chi phi thiét bi ban hang.
+ Bién phi: La nhitng chi phi thay d6i khi khdi luong san pham thay d6i. Tuy nhién

tinh cho mot don vi san phém thi lai tuong ddi 6n dinh nhu: chi phi nguyén vat liéu,

nhién liu, tién lvong san xuat san pham, hoa hong cho nguoi ban.

+ Téng chi phi: La téng cac chi phi cb dinh va chi phi bién ddi & mot mirc san xuét
cu thé. Doanh nghiép can ¢ gang 1ap mot mirc gia tdi thiéu sao cho phai bu dip duogc

tong chi phi & mot mirc san luong san xuat nhat dinh.

- Khi x4c dinh chi phi san xuét san phdm, doanh nghiép phai phan tich diém hoa
von. Piéu nay 1a co s¢ dé xac dinh va lya chon gia cho phu hop, lya chon mirc ban t6i

thiéu (mg v&i g mirc ban khac nhau dé dat diém hoa von.
6.3.4 Lua chon phuwong phap dinh gia
Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi dé dua ra:
Gia dy kién= Chi phi san xuat don vi sian pham x (1 - Ty suit lgi nhuin)

Day 13 phuong phép c6 thé dam bao murc lgi nhuén 6n dinh va thudng duoc ap dung

trong san Xudt hang hoa c6 chi phi on dinh hodc san xuét sb lugng 16n.
6.3.5 Quyét dinh mic gia cu thé

Muc ti€u cudi cung cia cong ty 1a dinh gia nhu thé nao dé c6 thé ban dugc san pham

cua minh va dat dugc muc tiéu loi nhuan.

Chi phi san xuét ctia cdc san pham trong nganh may mic thudng bao gdbm ba nhom
chi phi chinh: chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép va chi phi

sdn xuat chung.

e Nguyén vt liéu truc tiép bao gom:

- Vi chinh (Polyester, cotton, bamboo,...)
Phu li¢u:

- Cuc 4o (d6i v6i so mi va veston)

- Day kéo, khoa kéo (ddi v6i quan au)

- Keo dan nhiét

- Méch dinh hinh

- Vién bo, nep, 16t tii

- Vai d6n (d6i véi veston)

- Chi may
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e Chi phi nhan cong truc tiép
- Cétvai
- May rap (than, cd, tay, tai, khoa)
- May hoan thié€n (dong cuc, lugc tay, rut chi )
- Kiém tra cht luong, ui, gap san pham
- Péng gbi san pham
e Chi phi san xuit chung (tam tinh)
- Khau hao may méc, thiét bi
- Tién dién, nudc trong nha may
- Chi phi bao tri may moc
- Luong nhan vién phan xudng (quan dbc, giam sat)
- Van chuyén ndi bo gitra cac khau
o Ao so mi

Bang 6.2: Chi phi nguyén vt liéu cua dao so mi

Pon gia | Thanh tién
STT Nguyén vat li¢u Pinh mic | Don vi tinh
(VND) (VND)
1 | Vai chinh 1,8 Mét 98.000 176.400
2 | Méch dinh hinh 0,3 Mét 18.000 5.400
3 | Chi may 0,5 Mét 3.000 1.500
4 | Cuc 4o 8 Cai 330 2.640
5 | Nhan méc 1 B 3.000 3.000
6 | Chi vat sd 0,1 Mét 8.000 800
7 | Tai poly déng goi 1 Tai 2.000 2.000
8 | Gidy carton/kep 40 1 Miéng 2.500 2.500
g | Tem mavach, 1 Tem 1.500 1.500
ma san pham
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Bang 6.3: Chi phi don vi cua ao so mi

Hang muc chi phi Mikc chi phi (VND/chiéc)
Chi phi nguyén vat liéu truc tiép 195.740
Chi phi nhan céng truc tiép 26.300
Chi phi san xuit chung (tam tinh) 30.000
Téng cong 252.040

Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi dé dua ra:

e Chi phi don vi = 252.040 (ddng/san pham)

e Gia ban don vi sdn pham =

Chiphidon vi __ 252.040

1-% lgi nhuan trén doanh thu T 1-50%

=505.000 (dong/ san pham)

o Quin du

Bang 6.4: Chi phi nguyén vt liéu ciia quan du

Pon gia | Thanh tién
STT Nguyén vat liéu DPinh mirc | Pon vi tinh

(VND) (VND)
1 | Vaichinh 1,4 Mét 135.000 189.000
2 | Vaitui 0,4 Mét 55.000 22.000
3 | Day kéo 1 Cai 5.000 5.000
4 | Nat nhya 1 Cai 450 450
5 | Méch dinh hinh 0,3 Mét 25.000 7.500
6 | Chi may 0,4 Cudn 4.000 1.600
7 | Nhén san pham 1 B 4.500 4.500
8 | Tui poly, tem ma vach 1 Bo 2.600 2.600
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Bdng 6.5: Chi phi don vi ciia quan du

Hang muc chi phi Mikc chi phi (VND/chiéc)
Chi phi nguyén vat liéu truc tiép 232.650
Chi phi nhan céng truc tiép 28.000
Chi phi san xuit chung (tam tinh) 33.000
Téng cong 293.650
Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi dé dua ra:
e Chi phi don vi = 293.650 (d0ng/san pham)
Chi phi don vi _ 293.650

e Gia ban don vi sdn pham =

1-% loi nhuan trén doanh thu 1-50%
= 588.000 (dong/ san pham)
o Veston
Bang 6.6: Chi phi nguyén vt liéu cua veston
Thanh
Pinh b ia 5
STT Nguyén vt li¢u mlll:’c Pon vi tinh (g;f)‘;‘ tién
(VND)
1 | Vai chinh 3 Mét 210.000 | 630.000
2 | Vailot 2 Mét 85.000 | 170.000
3 | Méch dinh hinh 0,8 Mét 25.000 | 20.000
4 | Chi may 0,7 Mét 5.000 3.500
5 | Nutao 10 Cai 600 6.000
6 | Nhan mac 1 Bo 4.500 4.500
7 | Chi vit s6 0,2 Cudn 6.000 | 1.200
Moéc treo, tui ni lon,
8 1 Bo 8.000 8.000
tui dong goi

Sinh vién: L& Diéu Ai

76

GVHD: Th.S Nguyén Thi Thu Thuy




Xay dung chién lwgc marketing cho san pham may mdc ciia Céng ty C6 phan dét may Hoa Tho

Bang 6.7: Chi phi don vi cua veston

Hang muc chi phi Mikc chi phi (VND/chiéc)
Chi phi nguyén vat liéu truc tiép 848.100
Chi phi nhan céng truc tiép 38.100
Chi phi san xuit chung (tam tinh) 40.000
Téng cong 921.300

Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi dé dua ra:

e Chi phi don vi = 921.300 (dong/san pham)

Chiphi don vi __ 921300

e Gia ban don vi sdn pham =

1-% loi nhuan trén doanh thu T 1-50%

= 1.843.000 (dong/ san pham)

o Ao Blazer

Bang 6.8: Chi phi nguyén vat liéu cua ao blazer

Pon gia | Thanh tién
STT | Nguyén vatliéu | Pinh mic | DPon vi tinh
(VND) (VND)
1 Vi chinh 2,5 Mét 80.000 200.000
2 | Viailot 1,5 Mét 45.000 67.500
3 | Méch dinh hinh 0,6 Mét 18.000 10.800
4 | Chi may 0,6 Cudn 5.000 3.000
5 | Nutao 8 Cai 600 4.800
6 | Nhan méac 1 Bo 4.500 4.500
Moéc treo, ni lon,
7 1 bo 6.000 6.000
tui dong goi
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Bang 6.9: Chi phi don vi cua ao blazer

Hang muc chi phi Mikc chi phi (VND/chiéc)
Chi phi nguyén vat liéu truc tiép 296.600
Chi phi nhan céng truc tiép 33.500
Chi phi san xuit chung (tam tinh) 40.000
Téng cong 370.100

Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi dé dua ra:

e Chi phi don vi = 370.100 (dong/san pham)
Chiphi don vi __ 370.100
1-% loi nhuan trén doanh thu T 1-50%

e Gia ban don vi sdn pham =

= 740.200 (dong/ san pham)
6.4 Xac dinh cac chién lwoc gia
6.4.1 Cha dong giam gia

Qua céc yéu to dé dinh gid, dé thuc hién duoc cong ty phai ludn duy tri mbi quan
hé tdt, tao dugce su tin tudng va trung thanh ctia cong ty ddi véi cac d6i tac lam an vai
mong mudn t6i wu hoa duoc chi phi nguyén liéu dau vao tot nhat co thé. Giam thoi gian
san xuat, cat giam cac chi phi khong can thiét. Han ché viéc ton kho lam giam chi phi

bao quan.
6.4.2 Chu dong tang gia

Khi doanh nghiép da c6 dugc sy tin tudng cua khach hang va chd dung trong thi
truong, lic ndy doanh nghiép phai c6 chién luoc ting gia cac dong san pham dé bu dip
va giam thiéu mot phan ton that vé lgi nhuan trong nhitng dot giam gia. Viéc ting gia
hau nhu déu s& tac dong ti€u cuc dén thai d6 cta khach hang vé san phém/dich vu. Chinh
vi vdy, cong ty s& ap dung céc chién luoc vé didu chinh gia nhu: Chiét khdu thuong mai,

Chiét khiu theo sd luong.
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o Nguyén tic diéu chinh gia va chiét khau:

- Dbi véi dai ly:
Doanh s6 thang (VND) Mirc chiét khau (%) Diéu kién thanh toan

Tra 50% khi nhan hang,

Dudi 50 tri¢u 10% con lai sau 15 ngay
Tra 35% khi nhan hang,

Tur 50 — 100 trigu 15% con lai sau 30 ngay
Tra 30% khi nhan hang,

Trén 100 triu 20% con lai sau 30 ngay

~ Péi véi nhitng dai 1y vuot chi tiéu >10% thi s& thuong doanh sb quy 1% — 2%.

- Dbi véi khach hang c4 nhan/td chic dat mua s luong 16n:

S6 lugng dat mua Chiét khau Chiét khau
(san pham) (trd ngay) (tra trong 10 ngay)
10-20 5% 2%
21-50 8% 3%
Trén 50 10 - 12% 3%

~ V&i nhitng don hang tir 50 san pham s& kém hop dong rang budc thanh toan dung han
va yéu cau dat coc 30% — 50%.
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Chuwong VII. THIET KE HE THONG KENH PHAN PHOI
7.1 Xac dinh céu tric cia kénh phan phéi
7.1.1 Céu tric kénh

Trong linh vuc may mic, dic biét d6i voi doanh nghiép quy mé 16n nhu Hoa Tho,
viée xay dung mot hé théng phan phdi hiéu qua dong vai trd quan trong nhim mo rong
thi phan va gia ting mic d6 bao phu thi truong. Ciu trac kénh phan phdi cia cong ty

hién nay duogc thiét ké theo mé hinh kénh phan phdi truc tiép va gian tiép, bao gom:

Kénh phan phi trwe tiép: Day 13 hinh thirc phan phdi ma Hoa Tho cung cip san
pham truc tiép dén tay nguoi tidu ding thong qua cic showroom chinh hing tai cac
thanh pho 16n nhu Pa Nang, Ha Noi, TP. H6 Chi Minh. Ngoai ra, cong ty con van hanh
cac gian hang truc tuyén trén nén tang thuong mai dién tr nhu Shopee, Tiki va Lazada.
Kénh nay gitp cong ty kiém soat chat lugng dich vu, thu thap dit liéu khach hang truc

tiép va xay dyng hinh anh thuong hiéu bén viing.

Kénh phan phoi gian tiep: Day la kénh dong vai tro mo rong thi truong dén cac
khu vuec tinh 1€ va ndng thon, noi nhu cau vé sdn pham co ban nhu quan au, 40 so mi cd
tinh 6n dinh cao. Cac doi tac trung gian gom nha phéan phdi cap 1, dai ly cap 2, cac cura

hang ban 1¢ truyén théng hop tac 1au dai v6i cong ty.

Kénh phan phoéi OEM/ODM: Déi véi thi trudng qudc té, cong ty phat trién mo
hinh san xut theo don dit hang OEM/ODM. Céc san pham nay thudng duoc phin phdi
thong qua nha nhap khau hodc hé théng ban 1¢ cua thuong hi¢u ddi tac tai nudce ngoai.

Dang kénh nay gitp cong ty tdi ru cong suat nha may va khai thac loi thé gia cong.
7.1.2 Lwa chon mét s6 kénh dién hinh

Trong hé thdng kénh phan phdi, cong ty di xac dinh va uu tién mot sd kénh phan

phoi dién hinh mang lai hiéu qua cao:

Kénh ban 1é true tiép tai showroom: Day 1a nhitng diém tiép xtc truc quan giita
thuong hiéu va khach hang. Viéc trung bay cic san pham méi, t6 chirc cac chuong trinh
khuyén mai hay su kién trai nghiém san pham tai day da gitip cong ty gia ting do nhan

dién thuong hiéu va ting truong doanh thu & nhém khach hang trung — cao cip.

Dbi v6i cong ty, viéc phat trién hé thong ctra hang truc tiép va showroom tai cac
thanh phd 16n nhu Pa Ning, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh 1a mot hudng di can dugc day
manh hon nita. Viéc dau tu vao mit b?lng dep, vi tri trung tdm, cung voi thiét ké khong
gian hién dai s& giup nang cao nhan dién thuong hiéu va tao niém tin cho khach hang ca

nhan. Cac showroom nay s€ khong chi 1a noi ban hang ma con dong vai tro nhu trung
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tam trai nghiém thuong hiéu — noi khach hang duoc tu vén, thtr san phém va nhan dich

vu hdu mai chuyén nghiép.

Dé duy tri hiéu qua, cong ty can dau tu vao hé théng quan tri ban 1¢, sir dung phan
mém quan 1y ban hang ddng bo, trién khai chwong trinh khach hang than thiét va dam
bao ton kho hop 1y. Ngoai ra, viée dao tao doi ngii ban hang gidu k¥ ning giao tiép va

hiéu biét sau vé san pham ciing 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc giit chan khach hang.

Kénh san thwong mai dién tir chinh hing: Trong bdi canh xu hudng tiéu ding
dang chuyén dich manh sang mua sam truc tuyén, cong ty cn coi thuong mai dién tir 12
mot kénh phan phdi chién luoc. Cong ty nén dau tu chuyén sdu vao nén tang website
thuong mai dién tir riéng v6i hé thong tich hop thanh toan an toan, chirc niang dit hang
thong minh va giao dién than thién véi ngudi ding. Ngoai ra, viéc phét trién gian hang
chinh hang trén cac san TMDT nhu Shopee, Lazada, Tiki s€ gitip cong ty tan dung dugc
lwu lugng khach hang 16n sin ¢6 ciia cac nén tang nay. Dé duy tri hidu qua hoat dong,
cong ty can thiét 1ap doi ngii van hanh riéng cho kénh online, tir viéc cip nhat san pham,
xtr 1y don hang dén cham soc khach hang. Chién lugc marketing s6 thong qua quang
cdo Facebook, TikTok, Google Ads cling can dugc trién khai déng bo dé kéo luu lugng

truy cdp dén cac gian hang truc tuyén.

Kénh phin phéi thong qua dai 1y cip 1: Day la kénh truyén théng véi mbi quan
hé 6n dinh. Pong vai tro phan phdi chinh cic mit hang co ban, c¢6 nhu cau tiéu dung lip

lai cao, gitip cong ty duy tri doanh sb va kha ning quay vong hang hoa.

Trong sudt qué trinh phat trién, cong ty da hop tac v6i nhiéu dai Iy phan phéi trén
toan quéc. Vi¢c duy tri va mo rong mang ludi nay 1la mot bude di chién lurgc nhim bao
pht toan bo thi truong trong nudce, dac biét 1a cac khu vuc nong thon va thi trAn nho —
noi cong ty chua c6 cira hang truc tiép. Cong ty nén thiét 1ap cac tiéu chudn liwa chon
dai Iy nghiém ngat va ap dung chinh sach chiét khau theo muc doanh sd, di kém véi cac

hd trg vé trung bay, marketing dia phuong va hau can.

Viéc duy tri mdi quan hé chit ché véi cac dai 1y nén duoc thuc hién théng qua hoi
nghi khach hang thudng nién, khao sat mirc do hai 1ong ctia dai 1y va hd trg dao tao ki
nang ban hang. Nho d6, cong ty khong chi dam bao tinh 6n dinh trong kénh phan phéi
ma con xay dung duoc mang ludi ddi tac trung thanh va higu qua.

Kénh phin phoi B2B — khach hang t6 chirc: Cong ty von di c6 thé manh truyén
thong trong viéc san xuat déng phuc cho doanh nghiép, truong hoc va to chitc chinh

phil. Do d6, viéc mé rong va duy tri kénh B2B 1 hoan toan phii hop. Cong ty can xay
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dung do1 ngii nhan vién kinh doanh chuyén phu trach khach hang cong nghi¢p, c6 kha
nang tu van thiét ké, bao gia linh hoat va quan 1y hop dong.

Dé duy tri hiéu qua kénh nay, cong ty nén thyc hién cac chwong trinh chim soc
khach hang t6 chirc, nhu chinh sach bao hanh san pham, hd trg dit hang theo dot, cung
cap dich vu chinh stra sau ban hang va cam két tién do giao hang. Bén canh d6, viéc giit
lién hé dinh ky, giri mau vai méi va td chirc cac budi giéi thidu san pham chuyén biét s&
gitip cong ty xay dung mdi quan hé dbi tac chién luge 1au dai véi cac khach hang 16n.

7.2 Té chirc hoat dong ciia kénh phan phéi

Viéc t6 chirc hoat dong ctia kénh phan phdi trong doanh nghiép may mic nhu Hoa
Tho khong chi don thudn 1 qua trinh dua san pham tir nha san xuit dén tay nguoi tiéu
dung cudi cing, ma con 13 hé théng phdi hop chit ché giira cac phong ban ndi bo va déi
tac bén ngoai. Mot kénh phan phdi hiéu qua doi hoi sy van hanh déng bo giita hoach
dinh chién luoc, t6 chuc luc luong ban hang, hé théng hau can va quan tri quan h¢ voi
d6i tac. Tai cong ty, hoat dong phan phdi duoc diéu hanh duéi sy phdi hop cua ba bd
phan chinh:

Phong Kinh doanh & Ban hang: La trung tim chi huy chinh ctia hé thong kénh,
chiu trach nhiém xay dung ké hoach ban hang theo khu vuc, tuyén chon va phat trién

dai 1y, phan bd chi tiéu va chinh sach cho tirng kénh.

Phong Logistics va Kho van: Thyc hién chirc niang hau can phan phbi nhu diéu
phéi xe giao hang, kiém soat ton kho tai cac kho khu vuc, theo ddi ludng hang ra vao va

xtr 1y khi€u nai lién quan dén van chuyén.

Phong Marketing: H tro cic hoat dong khuyén mai, xay dung hinh anh thuong
hiéu théng nhit trén toan b hé thdng, dong thoi phdi hop t6 chire cac chién dich xtc
tién tai diém ban.

Mo hinh van hanh cta kénh phan phdi tai cong ty duogc t6 chic dua trén nguyén tic
“tap trung chién lwgc — phan quyén tac nghiép.” Piéu nay c6 nghia 1a cong ty giit quyén
kiém soat chién lugc vé dinh vi thuong hiéu, chinh sach gia va dinh hudng phat trién thi
truong, trong khi cac diém ban 1é va dai 1y c6 quyén tu chil trong viéc tiép can khach
hang va td chtrc hoat dong ban hang theo diéu kién dia phuong. Tuy nhién, muc do tu
cht nay ludn gan lién véi co ché kiém soat thong qua hop dong, hé thong phan mém
ERP va céc chi tidu danh gia hiéu qua dinh ky nhu doanh thu, téc d6 luan chuyén hang

héa va mure dd hai long cua khach hang.
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Song song véi viée kiém soat, cong ty con chi trong dén yéu td hd tro va duy tri
quan hé véi cac ddi tac kénh phan phdi. Cong ty thuong xuyén t6 chic cac chuong trinh
dao tao nhan vién, cung cép bang hiéu nhan dién thuong hiéu va hd trg truyén thong dia
phuong cho céac dai 1y. Dong thoi, co ché thuéng doanh sb theo quy va nim giup ting
cudng dong luc va tao sy gin két 1au dai voi cac thanh vién trong hé thdng kénh phan
phéi.

Tém lai, viée td chirc hoat dong cua kénh phan phéi tai cong dugc trién khai mot
cach khoa hoc, déng bd va linh hoat. Cach tiép can nay vua giup dam bao kha nang mé
rong thi trudng, vira duy tri hiéu qua kiém soat chat lwong va hinh anh thuong hiéu.
Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, viéc to chirc tt hoat dong kénh phan phdi

s& tiép tuc dong vai tro nén tang cho sy phat trién bén virng cta doanh nghiép.
Bdng 7.1: Tién dg thuc hién cia kénh phdn phoi

Noi dung | Thang Thang Thang Thang Thang Thang B phan

STT cong viéc 7 8 9 10 11 12 phu trach
Ra soat va
diéu chinh Ban Gidm
1 'mang ludi X déc, Kinh
kénh phan doanh
phéi
M¢ rong kénh
ban 1¢ truc :
tiép (cira Kinh
2 \ X X doanh,
hang, Logistics
showroom) g
tai tinh méi
Tang cuong
hop tac véi
3 |san TMDT, X X X Marketing
nang cap gian
hang online
Phan tich hiéu
qua cac kénh Logistics,
4 | va phan phbi X X X X Phan tich
hang hoa theo thi truong
nhu ciu
HO tro dai‘ ly
trong truyén Marketing,
> thong va ban X X X X X CSKH
hang
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To chirc dao

tao, boi
dudng k¥ Nhan su,
6 ning ban X X Kinh doanh
hang cho dai
ly
bl s o
7 ng X X X doanh, Tai
doanh s6 cho i
ant chinh
dai ly
Kt hogt doms abo, Kinh
3 ct hoat dong X X doc, Kinh
va diéu chinh
doanh

chién luoc
7.3 Xac dinh chién hrgc phan phoi hang héa qua cac kénh

Chién lugc phan phdi 1a yéu té cbt 18i trong viéc dinh hinh cach thirc san pham tiép
can thi truong muc tiéu, déng thoi anh huong truc tiép dén tdc d6 lan toa thuong hi¢u
va muc do bao phu thi truong. Pdi vi cong ty, viée lwa chon chién luoc phan phdi phu
hop can duya trén ca yéu to noi tai doanh nghiép va dic diém thi truong, bao gom hanh

vi tiéu dung, vi tri dia 1y va nang luc canh tranh cua cac doi thu.

Cin ctr vao dic tinh san pham may mic — von 13 nganh hang c¢6 nhu cau cao nhung
dé thay doi theo xu hudng thoi trang va muia vu — cong ty di lwa chon chién hrgee phan
phoi chuyén siu d6i voi dong san pham phd théng nhu 4o so mi va quan au, nham toi
da hoa kha ning tiép can khach hang. Cac san pham nay dugc phan phdi qua nhiéu kénh,
bao gdm hé thdng ban 1¢ truyén thong, dai 1y, cira hang thoi trang da thuong hiéu, cac

san thuong mai dién tir va hé thong phan phdi truc tiép do cong ty van hanh.

Nguoc lai, v6i cac dong san pham cao cap nhu veston hay blazer, cong ty trién khai
chién lwge phan phéi ¢é chon loc. Theo d6, san pham chi dugce phan phdi qua cac
showroom chinh hing hoic cac diém ban 1¢ da dugc kiém dinh, nham giit vitng hinh
anh thuong hiéu cao cap va kiém soat chit ché vé trai nghiém khach hang. Chién lugc
nay khéng chi cting c6 vi thé thuong hiéu trong phan khiic cao cap ma con gitp duy tri
duoc su 6n dinh vé gia va chét luong dich vu.

Viéc phéi hop nhiéu chién Iuoc phan phdi theo tirng nhom san pham va phéan khuc
thi trudng cho phép cong ty tdi wu hoa hiéu qua kinh doanh, dam bao tinh linh hoat va

thich tmg cao véi bién dong thi truong.
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7.4 Giai phap quén 1y kénh phan phdi

Quan 1y kénh phan phéi hiéu qua 1a diéu kién tién quyét dé dam bao dong chay hang
hoa dién ra 6n dinh va xuyén sudt, tir 46 duy tri su hai 1ong ctia khach hang va dat duoc
cac chi tiéu doanh thu dé ra. Pi v6i cong ty, cong tac quan 1y kénh phan phdi dugc
trién khai dua trén nén tang két hop gitra hé thong cong nghé thong tin hién dai va cac
nguyén tic quan trj chién luogc.

Mot trong nhitng giai phap quan trong ma cong ty ap dung 1a s6 hoa quan tri chudi
cung ung théng qua phan mém ERP. Hé thong nay gitp lién két dir liéu giita cac bd
phan kho van, ban hang, san xuét va tai chinh, tir d6 tao diéu kién cho viéc theo ddi don
hang, kiém soat ton kho va phan tich hiéu suét timg kénh duoc chinh xac va kip thoi.

Bén canh viéc ting cuong hé théng bao céo hiéu suat (KPI) tai cac kénh truyén
théng nhu dai 1y, showroom hay nha phan phdi, cong ty ciing chd trong mo rong va
quan tri hiéu qua kénh phéan phdi truc tuyén thong qua cac san thwong mai dién tir. Trong
thoi dai chuyén doi s6, viéc tham gia vao cac san 16n nhu Shopee, Lazada, Tiki hay
Tiktok shop dd m& ra mot huéng di méi cho hoat dong ban hang, giap doanh nghiép
tiép can tryc tiép ngudi tidu dung ma khong can trung gian. Tuy nhién, sy phat trién cia
kénh nay ciing dit ra yéu cau moi vé quan 1y hang ton kho riéng biét, chinh sach gia linh
hoat, d6i ngii cham soc khach hang online va dic biét 1a xir Iy khiéu nai trong thoi gian
ngan.

Dé quan 1y hiéu qua kénh thuong mai dién tir, cong ty da trién khai mé hinh két ndi
tryc tiép giira hé théng ERP va cac san ban hang, dong thoi thiét 1ap bo KPI riéng cho
kénh nay nhu ty 1é phan hoi tin nhén, ty 1& giao hang dung hen, diém danh gia tir nguoi
mua, ty 1& doi tra va chi phi quang cao trén nén tang sd. Nhitng chi s nay khong chi
phan anh hiéu suét kinh doanh ma con gop phan dinh hinh hinh anh thuong hiéu trong
khong gian sb.

Vé mit t6 chtrc nhéan sy, cong ty da hinh thanh bo phan chuyén trach quan 1y kénh
truc tuyén, chiu trach nhiém theo déi xu huéng mua sam, thuc hién cac chién dich
marketing s6, va phdi hop ciing bd phan kho dé dam bao luan chuyén hang héa dung
tién d6. Viéc td chirc cac chuong trinh khuyén mai dinh ky, flash sale, hay livestream
ban hang ciing dugc tich hop nhu mot phan khong thé thiéu trong chién lugc van hanh
kénh thuong mai dién tu.

Viéc mé rong va quan 1y tot kénh thuong mai dién tir khong chi gia ting doanh sb
ban 1é ma con giup cong ty tiép can tap khach hang tré — nhom ngudi tidu dung cé xu
huéng mua sdm truc tuyén ngdy cang nhiéu. Pay chinh 1a mét loi thé canh tranh cin
duogc duy tri va phét trién song song v6i cac kénh phan phdi truyén thong.
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Chwong VIII. XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG VA
XUC TIEN HON HQP

8.1 Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing
8.1.1 Xac dinh @i twong khach hang/khan gia muc tiéu

Véi dic thy san phdm cta minh 13 40 so mi, veston va quan 4u — nhitng san pham
thoi trang cong s¢ mang tinh lich su, trang trong — khach hang muc ti€u ctia cong ty co
thé phan thanh hai nhém chinh.

Thi nhat 13 nhém khach hang ca nhan, chi yéu 1a nam gidi trong d6 tudi tir 25 dén
50 tudi, 1am viéc tai cac van phong, co quan hanh chinh, doanh nghiép tu nhan va nha
nudc. Ho ¢c6 mirc thu nhap on dinh tr trung binh dén kha, dé cao su lich su va chuyén
nghiép trong in mic. Ho thuong mua san pham tryc tiép tai cira hang, qua cic san

thuong mai dién tir hodc thong qua cac kénh truyén thong sb.

Thi hai 1a nhom khach hang to chtic/doanh nghiép, bao gdm céc cong ty, trudng
hoc, ngan hang, t6 chirc chinh tri — x4 hoi ¢6 nhu cau dat may dong phuc cong so cho
nhan vién. Pay 13 nhom khach hang c6 gia tri don hang 16n, mang lai doanh thu 6n dinh
va lau dai cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, nhém nay thuong doi hoi quy trinh cham soc,

thuong luong va dich vu sau ban hang khat khe hon.
8.1.2 Thiét 1dp muc tiéu truyén thong

Tang nhdn dién thwong hiéu: Trong linh vuc may méc cong s¢ nam tai thi truong
ndi dia. Dy kién, sau mot nam trién khai chuong trinh, mirc d0 nhan dién thuong hiéu

s€ tang tur 40% Ién 60% trong nhém khach hang muc tiéu.

Xay dwng méi quan hé véi khdch hang: Tao ra mdi quan hé bén virng voi khach
hang théng qua cac hoat dong quang céo va truyén thong marketing, giup khach hang
cam thy duoc sy quan tim va cham soc ciia cong ty. Phat trién mdi quan hé 1au dai véi
cac dbi tuong khach hang hién tai s& giup cong ty tiét kiém chi phi va thoi gian hon rat
nhiéu.

Thiic ddy doanh sé bdn hang tai kénh bdn 1é va kénh khdch hang té chive: Thong
qua cac chién dich xtc tién ban hang, khuyén mai theo mua vy, dac biét vao cac dip cao
diém nhu Tét Nguyén DPan, 18 30/4 — 1/5 va dip nhap hoc thang 9.

Ting cwong mikc dj trung thanh va tdi mua ciia khdch hang: Hién hitu bang cac

hoat dong cham soc khach hang, wu dai dinh ky va chinh sach hau mai ro rang.
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8.1.3 Lwa chon kénh truyén théng

Kénh truyén théng ma cong ty lua chon s& bao gdm ca kénh truc tiép va gian tiép.

Bao gom:

Kénh truyén théng trwe tiép: Truyén thong truc tiép cho phép doanh nghiép giao

tiép ca nhan hoa, hai chiéu véi khach hang va thudng phu hop dé xay dung médi quan hé
dai han, dic biét trong cac giao dich c6 gia tri 16n nhu dong phuc cong ty, hop dong

cung ung khach hang cong nghiép.

Email Marketing ca nhan héa: Gui thu dién tir dén timg d6i twong khach hang
doanh nghiép hodc khach hang than thiét voi ndi dung va uu dai phu hop. Gitp duy tri

quan h¢ va thong bao cac chuong trinh mai.

Ban hang ca nhén (Personal Selling): Di voi khach hang to chirc, nhan vién kinh
doanh c6 thé gip truc tiép dé gi6i thiéu san pham mAau, thuong lwong hop dong hodc to
chtrc budi thuyét trinh tai cong ty.

Showroom/Cira hang trai nghiém: La noi giao tiép truc tiép giita nhan vién va
khach hang cudi cung. Khach hang c6 thé xem san phém that, nhan tu van cu thé, diéu
chinh san pham theo nhu cau.

Telesales (goi dién tw van): Doi ngii nhan vién goi dién dén khach hang t6 chirc co
nhu cau dit may dong phuc hoic khach hang timg mua hang, nham tu van va thuyét

phuc thyc hién mua hang lai.

Kénh truyén théng gian tiép: Truyén thong gian tiép gitip doanh nghiép lan toa

thong diép dén cong ddng rong 16n hon ma khong can twong tac truc tiép voi timg khach
hang. Pay 1a kénh phu hop dé x4y dung nhan dién thuong hi€u, hinh anh chuyén nghiép,

va thu hiit khach hang tiém ning.

Quing cio trén mang xi hdi (Facebook, Zalo, TikTok): Phu hop dé quang ba
hinh anh san phém, uvu dai, b suu tap maoi dén nguoi tiéu dung ca nhan, dac biét la
nhom nam gioi tré.

Google Ads: Hién thi quing céo khi nguoi dung tim kiém tir khoa lién quan nhu

99 ¢ 99 ¢

“ddng phuc cong s nam”, “4o so mi Hoa Tho™, “veston gid tot”.
Website chinh thirc ciia cdng ty: La nén tang quan trong dé cung cap thong tin chi
tiét vé san pham, bao gia, chinh sach ban hang va lién hé. Website con c¢6 thé tich hop

cong cy dit hang tryc tuyén hodc chatbot hd tro.
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KOLSs va Influencers: Moi nhitng nguoi ¢6 sttc anh hudng trong linh vuc thoi
trang, cong so chia sé hinh anh str dung san phim nham ting d6 tin cdy va tiép can thi

truong tre.
8.2 X4c dinh hé théng xiic tién hén hop

Déi véi cong ty, viéc xac dinh va trién khai hé thong xtc tién hdn hop mot cach bai
ban va phu hop véi diéu kién thyc té cua thi trudng 1a mot yéu cau tat yéu nham duy tri

va mé rong thi phan.

Trudce hét, quang cdo 13 mot cong cu xuc tién chii dao ma cong ty co thé khai thac
hiéu qua. Viéc st dung cac phuong tién truyén thong sd nhu Facebook, Tiktok,
Instagram va Google Ads sé& gitip doanh nghiép pht rong thong diép dén nhiéu ddi tuong
khach hang, tir dai 1y phan phdi dén ngudi tiéu dung cudi cung. Vi du: Cong ty co thé
thue hién chién dich quang cdo thuong hiéu “ Pang cip tir su don gian — Phong cach
cua su chuyén nghi€p” trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, Instagram,
Google Ads. .. nhim dén nam gidi tir 25 — 50 tudi. Pong thoi, quang cdo banner trén cac

duong phd gitp ting d6 nhan dién thuong hiéu.

Tiép theo, xtic tién ban ciing 1a mot yéu td khong thé thiéu. Cong ty co thé ap dung
cac chuong trinh khuyén mai nhu giam gia theo mua, qua ting kém, wu dii cho don
hang 16n hay chuong trinh tich diém doi qua dé tao dong luc tiéu dung va kich thich cac
dai Iy nhap hang sé luong 16n. Pic biét, cac chwong trinh giam gia theo sé lugng san
phém nhu d3 dé cap trudc do can duoc thiét ké linh hoat va hép din hon dé tang tinh
canh tranh. Vi du: Trong mua twu trudng, cong ty t6 chic chuong trinh “Mua 2 ting 17
cho dong san pham quan au nam danh cho hoc sinh. Ddi v6i dai 1y phan phdi, ap dung
chuong trinh chiét khau thém 5% cho cac don hang trén 100 triéu dong trong thang cao
diém.

Bén canh d6, quan hé céng chiing gitp cong ty cing ¢ hinh anh thuong hiéu gin
lién voi chat lugng, dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi. Cac hoat dong nhur tai
trg su kién, chuong trinh thi€n nguyén, bdo trg cac hdi thao chuyén nganh dét may hoac
hop tac véi cac truong dai hoc dé dao tao ngudn nhan Iyc sé& gop phan dinh vi doanh
nghiép nhu mot thwong hiéu c¢é uy tin va dong gop tich cuc cho cong dong. Vi du: Cong
ty c6 thé tai trg ddng phuc cho hoc sinh ving cao kho khin kém thong diép nhan van
lan toa rong rai trén bao chi dia phuong va mang xa hoi.

Mot thanh t6 quan trong khac 1a marketing true tiép. V&i hé théng dir liéu khach
hang dugc quan 1y hiéu qua, cong ty c6 thé thuc hién email marketing, giri SMS chim

soc khach hang cil, cung cap thong tin san phdm moi hay moi tham gia cac chwong trinh
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vu ddi c4 nhan hoa. Day 13 phuong phép tiét kiém chi phi nhung hiéu qua trong viéc giit
chan khach hang. Vi du: Cong ty c6 thé trién khai email marketing hang quy dén danh
sach khach hang d3 mua san pham, gidi thiéu bd suu tip vest méi, cung cip ma giam
gia 10% cho 1an mua tiép theo. Hodc gui tin nhan SMS ca nhin héa nhu: “Anh Nam
than mén, san phim so mi nam tring slim-fit hién dang giam gia 20% trong 48h. Pt

ngay tai hoatho.com.vn”.

Cudi cung, khong thé khong dé cap dén ban hang ca nhan. Ddi véi cac dai Iy phan
phéi hodc khach hang t6 chirc, d6i ngii nhan vién kinh doanh chuyén nghiép dong vai
tro cau ndi quan trong gitra cong ty va dbi tac. Viéc dao tao bai ban cho doi ngii nay sé
g6p phan nang cao kha ning tu van, thuyét phuc va chdt don hang hiéu qua hon. Vi du:
Nhan vién kinh doanh cta cong ty truc tiép dén gip mit cdc nha ban 1é dé gidi thiéu san
phém moi kem catalogue, mau vai va bao gia chi tiét. Ho cling thuc hién viéc tu van luya

chon mat hang phu hop véi thi hiéu dia phuwong va hd tro trung bay tai cira hang.
8.3 X4y dung ké hoach xiic tién hdn hop

Viéc xay dung ké hoach xuc tién hdn hop can bat dau tir viée xac dinh muc tiéu 16
rang cho ting giai doan trién khai. Cu thé, trong giai doan dau, cong ty hudng téi viéc
tang cuong nhan dién thuong hiéu trén thi trudng nodi dia thong qua viée pho bién thong
tin vé chat lugng san phim, quy trinh san xuit hién dai va cam két vé gia ca canh tranh.
Bén canh d6, trong giai doan trung han, muc tiéu trong tim chuyén sang thic day nhu
ciu tiéu dung va ting trudng doanh sb tai cac khu vuc trong diém nhu Ha Noi, TP.Ho
Chi Minh va Pa Nang.

Tir muc tiéu dé ra, cong ty trién khai cac cong cu xtc tién theo mé hinh truyén thong
tich hop, bao gdbm quang céo, khuyén mii, quan hé cong chung, marketing truc tiép va
ban hang c4 nhan. Mbi cong cu déu duoc hoach dinh dua trén muc do phu hop véi tung
nhém khach hang muc tiéu. Chang han, hoat dong quang céo s& tip trung vao viéc st
dung hinh anh tryc quan sinh dong théng qua truyén hinh, mang xa hoi (Facebook,
TikTok), bang bién ngoai trdi va cac nén tang thuong mai dién tir. Day 1a phuong tién
hiéu qua dé truyén tai thong diép cot 16i cta thuong hiéu téi d6i twong khach hang tré

tudi va trung nién c6 xu hudng tiéu dung hién dai.

Khuyén mai duoc trién khai dudi hinh thirc chiét khau theo mua, ting kém san pham
phu kién hodc chuong trinh khiach hang than thiét. D6i véi nhom khach hang doanh
nghiép, cong ty thiét ké chinh sach chiét khau theo s6 lugng mua hang, dong thoi két
hop véi dich vu may do theo yéu cau — diéu nay khong chi khuyén khich mua hang lap

lai ma con gop phén xay dung mbi quan h¢ lau dai. Bén canh d6, hoat dong quan hé
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cong chung duoc chu trong thong qua vi¢c tham gia cac hoi cho nganh dét may, tai tro

su kién gido duc — x3 hoi, ciing nhu duy tri thong cdo bao chi dinh ky vé nhitng cai tién

trong quan tri va chat luong san pham.

Ngoai ra, marketing tryc tiép va ban hang c4 nhan déng vai trd khong nho trong viée

truyén dat théng tin cu thé va ca nhan hoa trai nghiém mua sim. Doi ngii ban hang tai

showroom dugc dao tao bai ban nham khong chi gidi thi¢u sdn phdm ma con tu van

phong cach an mic phu hop véi ting ddi twong khach hang. Pong thoi, viée tich hop

cong nghé s6 nhu chatbot, email marketing hay tin nhan SMS gitip mé rong kha ning

tiép can va cham soc khach hang ngay ca khi khong c6 twong tac truc tiép.

Bang 8.1: Ké hoach xiic tién hon hop
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dién tr
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Téng cong toan bd chi phi roi vae: 1.115.000.000 VND

Viéc xac dinh ngan sach truyén thong 1a mot bude thiét yéu trong qua trinh xay
dung chién lugc marketing téng thé, dong vai tro then chét trong viéc dam bao cac hoat
dong truyén thong duoc trién khai déng bo, hiéu qua va phu hop véi ning lyc tai chinh

cua doanh nghiép.

Mirc ngan sach duoc phan b6 theo cac nhoém cong cu truyén théng chinh, bao gom:
quang cdo dai chung, khuyén mai va kich cau, quan hé cong chiing, marketing truc tiép,
ban hang c4 nhan va cc hoat dong truyén thong trén nén tang thuong mai dién tir va sb
hoa. Viéc phan bd ngan sach nay khong chi dya trén mirc d6 quan trong clia timg cong
cu trong viéc tiép can va thuyét phuc khach hang muc tiéu, ma con xem xét kha ning

sinh 101 va do luong hi¢u qua cua tung hoat dong theo cac chi s6 KPI cu thé.

Trong d6, quang céo dai chiing dugc phin bd ngin sach cao nhat 1a 300 triéu dong.
Pay 1a khoan dau tu can thiét dé nang cao nhan dién thuong hiéu, dic biét trong bdi
canh canh tranh cao trén thi trudng may mic. Tiép theo 1a nhoém hoat dong khuyén mai
va kich cau v6i ngan sach 200 triéu dong, nham thuc day tiéu dung ngin han va kich
thich hanh vi mua hang. Quan hé cong chung v6i ngin sach 232 triéu dong, dugc st
dung dé xay dung hinh anh doanh nghiép gan két v6i cong dong va ting cuong niém tin
tur phia nguoi ti€u dung.

Marketing truc tiép va ban hang c4 nhin, mdi nhém duoc phan bd ngan sach 1an
luot 14 50 triéu dong va 100 triéu dong, dong vai tro cung ¢ mdi quan hé khach hang —
doanh nghiép va hd tro hoat dong ban hang tai diém tiép xtc. Cudi cung, nhém hoat
dong trén nén tang thwong mai dién tir véi mirc phan bd 233 triéu ddong, 1 kénh tiém
nang trong viéc mé rong thi truong, tiép can dbi twgng khach hang tré va thiic day doanh

sO truc tuyén.
8.5 T6 chirc thure thi va kiém tra chién lwgc marketing
8.5.1 T6 chirc thue thi chién lrgc marketing

Sau khi hoan tat giai doan hoach dinh chién luoc marketing, cong ty can tién hanh
t6 chuc thyc thi véi sy phdi hop chit ché gitta cac phong ban chuyén trach nhu phong
kinh doanh, phong marketing, phong sian xuat va b phan phan phdi. Viéc phan
cong nhiém vy cu thé theo chirc ning va ning lyc cua timg b phan s& gitp dam bao
tién d¢ trién khai chién lugc.

Trudc tién, by phan marketing can déng vai trd chii dao trong viéc trién khai cac
chién dich truyén thong, tir viéc lap ké hoach chi tiét, chon ddi tac quang cao, thiét ké

n6i dung dén viéc trién khai cac hoat dong tiép thi da kénh (bao gom truyén thong va sé
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hoa). Cac ké hoach phai duoc gin lién véi muc tiéu cu thé nhu ting d§ nhan biét
thwong hiéu, ting lweng truy cip website, ning ty 1¢ chuyén déi mua hang hoic
ting doanh s tai cac showroom.

Song song v6i d6, bd phéan kinh doanh s& chiu trach nhiém phdi hop véi hé thong
kénh phan phdi hién hitu dé truyén tii chinh siach ban hang méi, trién khai cac
chwong trinh chiét khiu, hd tro' hdu cin cho dai Iy va xir Iy cac phan hdi tir thi
truwong. Trong khi 46, phong san xuét cin dam béo ning lwe cung wng hang hoa dap
ung dugc nhu cau tdng cao tu thi truong sau khi thuc hién cac hoat dong marketing
manh.

Viéc t6 chie thuc thi con doi hoi sy chi dao sat sao tir Ban 13nh dao cong ty thong
qua cac cudc hop dinh ky, trong d6 ra soat tién do va thao g& cac vudng mic phat sinh
kip thoi.

8.5.2 Kiém tra chién lwoc marketing

Viéc kiém tra khong chi dong vai trd phat hién sai sot trong qua trinh thuc hién ma
con giup doanh nghiép danh gia mirc do phu hop cua chién lugc véi dién bién thuc té
cta thi trudng. Cong ty can xay dung mot hé théng danh gia hiéu qua dwa trén cac chi
s6 KPI (Key Performance Indicators) cu thé va d& do luong.

Céc chi tiéu danh gia bao gdom:

- Doanh thu ting truéng theo timg kénh phan phdi

- S6 luong san pham tiéu thu theo dong san pham

- Ty 18 chuyén ddi tir khach hang tiém ning sang khach hang thuc té
- Chi phi marketing/don hang

- Muc dg nhan dién thuong hi¢u (qua khao sat thi truong)

- Tang trudng lugng truy cap website va tuong tac trén mang xa hoi

Hé thong danh gia nay can duoc tich hop voi cong cu quan tri dit liéu (CRM, phan
mém quan 1y doanh thu, céng cu phan tich web...) dé thu thap va xir 1y thong tin mot
cach lién tuc. Cac bao cdo dinh ky theo thang hodc quy s& gitip ban diéu hanh nam bat
chinh x4c tinh hinh va diéu chinh kip thdi néu c6 sai léch so v6i myc tiéu.

Bén canh d6, cong ty ciing nén td chirc cac cudc khao sat khach hang dinh ky nham
danh gia murc d6 hai 10ng v6i san pham, dich vu va hiéu qua cta cac chién dich truyén
thong. Y kién tir khach hang sé 1 co s& quan trong dé cai tién chién luoc marketing vé

sau.
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8.6 Panh gia chién lwoc
8.6.1 Du kién két qua dat duoc

Doanh thu va lgi nhuan: Sau khi thyc hién cac hoat dong marketing déng bo, du
kién doanh thu sé& ting truong tir 15% dén 20% so véi cing ky nam trude. Trong do,
doanh thu tir phan khuc khach hang c4 nhan s& ting déang ké nhd viée diy manh cac hoat
dong quang ba, mé rong kénh ban hang truc tuyén va cai tién thiét ké san pham. Loi
nhudn rong c6 thé ting trung binh khoang 10%, nho vao viée tdi wu chi phi truyén thong
phan phdi, ciing v6i hiéu qua nang cao trong quy trinh san xuat.

Thi phén: Du kién sau mot nam trién khai ké hoach, Hoa Tho sé& tang thi phén trong
phan khuc thi trudng khach hang cong nghiép khoang 5-7%, thong qua cac hop dong
cung tng dong phuc cho doanh nghiép, t6 chirc. Pdng thoi, thi phan trong kénh ban 1&
c4 nhan ciing c6 thé ting thém 2—3%, nho ddy manh thuong hiéu thong qua san thuong
mai dién tir, mang xa hoi va hé thong ctra hang dai 1y.

Mirc d6 nhan dién thuong hiéu: Chuong trinh truyén thong tich hop s& giup gia ting
do nhan dién thuong hi¢u trén cac nén tang nhu Facebook, Tiktok, Instagram va website
thuong mai dién tir. Ty 16 khach hang biét dén thuong hiéu Hoa Tho du kién ting tir
30% 1én 50% trong nhoém khéach hang muc ti€u.

San xuét va ning luc cung tng: Vi viée cai tién day chuyén san xuat va dau tu vao
cong nghé, cong ty du kién sé& ting ning suat 1én khoang 10%, tir 46 dam bao kha ning
giao hang dung han cho cac don hang 16n, dic biét trong mua cao diém. Ngoai ra, thoi
gian hoan thanh don hang trung binh c6 thé duoc rat ngan thém 1-2 ngy so véi trudc.

Kénh phan phdi: S6 lugng dai Iy va diém phan phdi san pham caa Hoa Tho du kién
s€ tang tur 120 diém 1én khoang 150 diém, dic biét chu trong tai cac khu vuyc trong diém
nhu TP. HO Chi Minh, Ha N6i va Pa Néng. Pong thoi, doanh s tir kénh thuong mai
dién tir ky vong sé& chiém tir 10~15% tong doanh thu, nho dau tr vao nén tang k¥ thuat

s0 va ddi ngti quan ly kénh online.
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So sdnh két qua dat dwoc so véi muc tiéu dit ra:

Du kién két qua

Chi tiéu Muc tiéu ban dau dat duoc Panh gia
Doanh thu Tang 15%—-20% Tang 18% Dat
Loi nhuén rong Tang 10% Tang 11% Dat
Thi phan khach e 2 y o
hang cong nghiép Tang dang ké Tang 5-7% Dat

Thiphinbanle | ongnhandienva 4 oo 304 thiphan = C0UCPfuC

doanh s phat trién
han dié < S . A
Nhan dién Tang 20% Tang tir 30% 1én 50% | Vuot muc tiéu
thuong hi¢u
Ung dung vat Bit dau nghién ciru va | MG6i & giai doan thir Can tiép tuc
liéu bén viing trién khai nghiém dau tu

8.6.2 Pé xuat giai phap phat huy nhirng mit tich cuc va khic phuc nhirng diém
chwa dat dugc

Dé xuit gidi phdp nhitng mdt tich cwe da dat dwoc

Thir nhét, cong ty can tiép tuc duy tri va mé rong hé théng phan phdi khach hang
cong nghiép — von 1a thé manh truyén thong. Viéc cing cd mdi quan hé véi cac ddi tac
doanh nghiép thong qua chinh sach hau mai tot, cam két chat lugng va wu dai thanh toan
s& gitp cong ty giir vitng thi phan va tao ra ngudn doanh thu 6n dinh.

Thir hai, d6i véi kénh ban hang tryc tuyén dang c6 du hiéu ting trudng tich cuc,
cong ty nén dau tu manh hon vao nén tang thuong mai dién tir, ca vé giao dién nguoi
dung, trai nghiém mua sam va logistics. Pong thoi, xdy dung d6i ngii chuyén trach quan
1y céc gian hang trén cac san nhu Shopee, Lazada, Tiki va kénh ban hang truc tiép trén
website.

Tht ba, cong ty can duy tri chién luoc truyén thong thuong hiéu nhét quan, tap trung
vao cac thong diép ¢t 16i nhu "bén vimng", "chat lugng cao”, "phi hop nam gidi d6 thi".
Viéce tiép tuc t6 chire cac chién dich quang ba da kénh sé& gia ting hiéu qua nhan dién va
gitp cong ty gitt dugc hinh anh trong tam tri khach hang.

Khic phuc nhitng diém chwa dat dwoc

Trude hét, véi muc tiéu mo rong sang thi trudng qudc té, cong ty can xay dung mot
ké hoach xuit khau rd rang hon, bao gdm nghién ciru thi trudng, d6i tac phan phdi, rao
can thuong mai, va dang ky nhin hiéu qudc té. Ngoai ra, viéc tham gia vao cac hoi cho
chuyén nganh qudc té nén duoc trién khai thuong nién dé ting kha nang két nbi va mo
rong thi phan.

Thir hai, viéc ing dung nguyén vat liéu than thién méi truong van con han ché va &

murc thir nghiém. Dé khic phuc diéu nay, cong ty nén hop tic véi cac nha cung cip
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nguyén liéu xanh, ddu tu vao quy trinh san xuét xanh (nhuw nhuém khéng hoa chét, tiét
kiém nudc) va quang ba nhitng san phim nay nhu mot dong san phim cao cip mang gia
tri bén vitng.

Thi ba, céng ty can ting cuong thu thip phan hdi khach hang thong qua khao sat
trye tuyén, danh gia sau mua hang hodc phan hdi trén mang xa hoi. Tir d6, dir liéu sé 1a
co s& dé cai tién san phdm, nang cao dich vu khach hang, dong thoi phat trién cac dong
san pham phu hop hon véi thi hiéu va xu huéng tiéu dung.

Thtr tu, dao tao nd1 bg va phat trién nhan su marketing chuyén nghié¢p la diéu can
thiét dé cong ty co thé trién khai cac chién lugc truyén thong hién dai, linh hoat theo xu
huéng méi. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh chuyén ddi sb va canh tranh
ngdy cang gay gat trong nganh dét may.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phén tich, dé tai di lam rd thuc trang hoat dong
marketing ctia Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho, dic biét 1a nhitng diém manh nhu
uy tin thuong hiéu lau nim, kha ning san xuit 16n, ngudn nhan luc lanh nghé, cing hé
théng phan phdi twong ddi rong khip. Tuy nhién, cong ty van con ton tai nhirg diém
han ché nhu hoat dong marketing con thiéu tinh chu dong, chua khai thac hiéu qua thi
treong tiéu dung ca nhan, truyén thong thuong hiéu chua duge dau tu bai ban, va kénh

phan phéi hién dai con phat trién cham.

Trén co so d6, dé tai da dé xuat chién lugc marketing tong thé dua trén viéc phan
tich thi truong muc tiéu, xay dung chinh sach san pham, gia ca, phan phdi va truyén
thong phu hop véi diéu kién thuc tién cta cong ty. Chién luoc nay khong chi tap trung
cting c¢d vi thé & thi truong hién c6 ma con mé rong thi phan & cac phan khic méi nhu
khach hang c& nhan, thuong mai dién tir va thi truong quéc té. Viéc xay dung ké hoach
marketing d6ng bd, xac dinh ngan sach, hé théng KPI danh gia hiéu qua va 16 trinh trién
khai theo ting giai doan cu thé sé 13 tién dé giup cong ty phat trién bén viing trong dai

han.

Tir nhitng nodi dung nghién ciru va giai phap duoc dé xuat, co thé khiang dinh rang
viéc xay dung chién luoc marketing toan dién va bai ban 1a bude di tat yéu dé Cong ty
C6 phan dét may Hoa Tho nang cao vi thé canh tranh, mo rong thi trudng, gia ting gia
tri thuong hiéu, dong thoi dat dugc su phat trién bén virng va lau dai trong giai doan

mai cia nganh cong nghiép thoi trang va may mac Viét Nam.
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