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TOM TAT

Trong bdi canh doanh nghiép san xuét theo don hang ngay cang chi trong dén hiéu
qua quan 1y chudi cung tng va t6i vu hoa van hanh kho, viéc tng dung cong nghé va
xay dung céac hé thong hd tro ra quyét dinh trd nén can thiét. P an ndy tap trung nghién
ctru va mo phong hé théng hd tro quan 1y kho nguyén phu liéu, v6i hai noi dung chinh:
g dung cong nghé RFID trong kiém soat kho va xay dung hé thong dé xuat nguyén
phu liéu va san pham bang Microsoft Access.

Thong qua md hinh dé xuat, hé théng cho phép tu dong hoa cac cong doan kiém
soat ton kho, phan b6 nguyén phu liéu cho don hang, dong thoi dé xuat t6i wu luong dat
mua va tan dung ton kho. Ngoai ra, chitc ning dé xuat san pham tiém nang tlr nguyén
phu lidu ton kho ciing hd tro xir Iy hang ton, han ché lang phi. Toan bd mé hinh duoc
xay dung trén nén ting Access nham mo phong quy trinh van hanh, két hop logic truy
van di liéu va xir 1y tinh hubng thuc té.

Két qua trién khai mo phong cho thay hé théng giup nang cao d6 chinh xac, giam
thoi gian xtr 1y dit lidu va hd tro ra quyét dinh hiéu qua hon trong cong tac lap ké hoach
va kiém soat kho. P 4n ciing dé xuat huéng phat trién md rong hé thdng, tich hop véi

ERP va giao dién ngudi dung dé trién khai thyc té trong doanh nghiép.
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Phan tich va dé xuét cai tién hé thong quan 1y kho nguyén liéu tich hop tai cong ty Kanaan

LOINOI PAU

Trong bdi canh nén san xuat hién dai dang ngay cang chu trong dén tinh linh hoat,
chinh xac va hi€u qua trong quan ly nguyén phu li¢u, viéc ing dung cdng ngh¢ hién dai
va hé thong hd tro ra quyét dinh 1 xu hudng tat yéu dbi véi cac doanh nghiép. Pic biét,
trong cac doanh nghiép san xuit theo don hang, khau quan 1y kho dong vai trd then chot
trong viéc dam bao tién d6 giao hang, giam thiéu lang phi va nang cao hiéu qua st dung
tai nguyén.

Xuat phat tir thuc tién do, dd an dugce thuc hién véi muc tiéu méo phong mot hé théng
hd trg quan 1y kho nguyén phu liéu tich hop, két hop giita cong nghé nhan dang bang
tan s6 vo tuyén RFID va hé thong dé xuét san xuét, dit hang nguyén phuy liéu duoc xay
dung bang Microsoft Access. M6 hinh gitp minh hoa quy trinh kiém soat ton kho, phan
bo vat tu, tin dung ton du va xir 1y dit liéu ho tro ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xéac.

Trong qué trinh thyc hién dd 4n, em da van dung kién thtrc nén tang da hoc, déng
thoi két hop voi viée tim hiéu thém céc tai liéu bén ngoai va ing dung cong cu mé phong
phit hop. Po an khong chi giup em cing c¢d k¥ nang chuyén mén ma con rén luyén kha
nang phan tich bai toan thuc té, xir 1y dit liéu va thiét ké hé théng thong tin.

Do thoi gian thyc hién c6 han va pham vi tiép can dir liéu thuc té con han ché, dd
an khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em xin guri 101 cam on sau sac dén thay
Nguyén Hong Nguyén, nguoi di tan tinh huéng dan, hd tro em xuyén sudt qua trinh
thue hién dé tai. Em ciing xin gui 101 cam on dén céc thiy co trong bo mén, gia dinh va
ban bé di tao diéu kién va dong vién em trong sudt thoi gian qua.

Em xin chan thanh cam on.
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CAM DOAN

Toi tén 12 Nguyén Thi Anh Thu, sinh vién 16p 21QLCN2 xin cam doan:

- Db 4n duge thuc hién hoan toan mdi, 1a thanh qua cta ban than, khong sao chép
bat cir 46 an tuong tu nao.
- D6 4n t6t nghiép 1a thanh qua cua sy nghién ctru hoc tip, qué trinh khao sat va
dugc thuc hién dua trén sy hudng dan cua giang vién hudng dan.
- Moi sao chép khong hop 1¢, vi pham quy ché nha trudng, toi xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Da ning, thang 6 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Anh Thu
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Phan tich va dé xuét cai tién hé thong quan 1y kho nguyén liéu tich hop tai cong ty Kanaan

CHUONG 1. TONG QUAN VE PE TAI

Chuong 1 ctia bdo céo do 4n ndy nham cung cip cai nhin tong quan vé dé tai "Phan
tich va D& xuét cai tién hé théng quan 1y kho nguyén liéu tich hop tai Cong ty Kanaan".
Chuong sé& di su vao viéc gidi thiéu bdi canh, tinh cip thiét va ¥ nghia cta dé tai trong
thue tién nganh san xudt ba 16, tai xach. Pong thdi, chuong nay ciing s& trinh bay rd
rang cac muc tiéu nghién cru cu thé ma dé tai hudng t6i, xac dinh ddi twong va pham
vi nghién ctru chi tiét. Cudi cing, cac phuong phap nghién ctru duoc ap dung trong sudt
qua trinh thyc hién dd an cling s¢ dugc mo ta cu thé, tao tién dé virng chic cho cac
chuong tiép theo.

1.1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh nén kinh té toan cau ngay cang hoi nhap sau rong, su canh tranh
giita cac doanh nghiép ngay cang tré nén gay gat, niang luc quan Iy chudi cung Gmg dang
tr¢ thanh yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua van hanh va kha ning ton tai 1au dai cua
doanh nghiép. Pé duy tri va nang cao ning lyc canh tranh, viéc toi wu hoéa chudi cung
mg va quan 1y van hanh hiéu qua da tro thanh yéu t séng con. Trong do, quan 1y kho
dong vai tro trung tam, khong chi ddm bao dong chdy nguyén vat liéu lién tuc cho san
xudt ma con anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh, chat luong san phdm va kha nang
dap mg nhanh chong nhu cau thi trudng.

Sy phat trién manh m& cta cach mang coéng nghiép 4.0 ¢ mang dén nhiéu cong
ngh¢ dot pha nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), hé théng hoach dinh nguén
luc doanh nghiép (ERP) va nhan dang bang tan s6 vo tuyén (RFID). Cac cong nghé nay
d3 mé ra tiém nang to 16n cho viée tr dong hoa va t6i wu hoa cac quy trinh quan 1y, dic
biét hon 14 ¢6 thé cai tién toan dién phuong thirc quan 1y kho. Viéc tmg dung céc giai
phap cong nghé tién tién khong chi giup giam thiéu sai sot, ting hiéu sudt ma con cung
cép dit liéu chinh xac, kip thoi, hd tro doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chién luoc
hiéu qua.

Tuy nhién, tai Viét Nam, nhiéu doanh nghi¢p san xuét, dic biét 1 cac doanh nghi¢p
hoat dong trong linh vuc cé chudi cung img phtrc tap nhu nganh san xuat tdi va ba 10,
van dang d6i mat voi nhitng thach thie dang ké trong viéc quan 1y kho truyén thong.

Céc van dé pho bién nhu phy thudc vao quy trinh thu cong, dit liéu ton kho thiéu chinh
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xac, kho khin trong kiém soat tén kho, va thiéu kha ning truy xuét théng tin nhanh
chong. Nhimng han ché nay khong chi gy lang phi thoi gian, ngudn lic ma con dan dén
sai sOt, that thoat nguyén vat liéu, anh huong truc tiép dén ké hoach san xuét, chi phi va
loi nhuén cta doanh nghiép.

Cong ty Kanaan, 12 mot trong nhitng doanh nghiép san xuét tii va balo hang dau tai
thi tredng Viét Nam, ciing dang d6i mit v6i nhimg thach thire twong tu trong cong tac
quan 1y kho nguyén lidu. Véi dic thi nganh san xuit da dang mau ma va nguyén liéu
dau vao phong phu nhu vai, da, khoa kéo, phu kién..., hé thong quan 1y kho hién tai cia
cong ty van con ton tai mot s6 bat cap dang ké. Viéc ghi chép va kiém soat ton kho chi
yéu dua trén cac phuong phéap thii cong va ban tu dong, dan dén tinh trang mat nhiéu
thoi gian cho cc hoat dong kiém ké, dit liéu ton kho thudng xuyén thiéu chinh xac,
thiéu tinh cap nhat theo thoi gian thyc. Ngoai ra, vi¢c chua c6 hé théng tu dong hd tro
ra quyét dinh, danh gia mtrc d6 sin sang ciia nguyén phu liéu, khién doanh nghiép bo 15
co hoi tan dung hiéu qua luong ton kho hién c6. khong chi giy anh hudng dén hiéu qua
van hanh ma con tiém 4n rai ro vé chi phi luu kho va kha ning dap tng don hang dung
thoi han.

Trudc thuc trang do, viéc nghién ctru, phan tich va dé xut cac giai phap cai tién
nham tich hop hé théng quan 1y kho nguyén liéu bang cach tng dung cong nghé RFID
va hé théng quan 1y co s¢ dir liéu tré thanh mot nhiém vu cép thiét. Muc tiéu cua dé tai
13 hd tro tu dong hoa trong cong tic nhap xuat nguyén phu liéu, thiét ké mot hé théng
hd tro dé xuat nguyén phuy lidu cho timg don hang, dong thoi dé xuét san pham dé c6
thé tan dung ngudn ton kho hién c6. Dé tai nay ky vong s& gop phan ning cao hiéu qua
hoat dong, t6i wu hoa chi phi, gidm thiéu rui ro va tdng cuong nang lyc canh tranh cho
cong ty Kanaan trong bdi canh thi truong ngay cang khat khe. Pay khong chi 1a mot giai
phap k¥ thuat, ma con 1a mot mo hinh tng dung mang tinh thyc tién cao, pht hop dé ap
dung vao thuc té.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu chinh ciia dé tai “Phan tich va dé xudt cai tién hé thong quan 1y kho nguyén

lidu tich hop tai cong ty Kanaan” 13 phan tich va dé xuét cc giai phap cai tién hé thong
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quan 1y kho nguyén liéu tai céng ty Kanaan, hudng t6i tuy dong hoa, toi wu hoa quy trinh,

nang cao hiéu quéa hoat dong va giam thiéu chi phi.
Muc tiéu cu thé
bé dat dugc muc tiéu téng quat, dé tai tap trung vao cac muc ti€u cu thé sau:

- Phén tich thuc trang hé théng quan 1y kho: Phan tich va danh gia chi tiét thyc trang
hé thdng quan 1y kho nguyén liéu hién tai tai Cong ty Kanaan. Xac dinh rd céc ton tai,
han ché dang gip phai va nguyén nhan gdc ré gy ra cac van dé do, dic biét 1 nhitng

van dé lién quan dén quy trinh thu cong, d¢ chinh xac ctua dir li¢u va hi¢u suat hoat dong.

- Nghién ctru co sé 1y thuyét va cong nghé hd tro: Nghién ctru cac khai niém co ban
vé quan 1y kho. Tim hiéu sau vé cac cong nghé va hé thong hd trg quan 1y kho hién dai

nhu Microsoft Access, RFID, ERP, lam nén tang cho viéc phén tich va dé xut giai phéap.

- Xay dung mo6 hinh trng dung cong ngh¢ RFID vao qua trinh quéan ly kho nguyén
phu liéu: Xay dyung va thiét ké giao dién mo phong phan mém dau doc RFID véi cac
chtrc nang co ban nhu: quét thong tin, nhap Xuét hang, kiém tra vi tri, va truy xuét dir
liéu 16 hang. M6 phong két ndi dau doc RFID véi co sé dit liéu kho duge xay dung béng

Microsoft Access, dong vai trd nhu mot hé théng ERP gia lap.

- Xay dung hé thng hd trg dé xuat san pham c6 thé san xuat dwa vao lugng ton kho
hién c6 va dé xuét nguyén phu li¢u can dit mua, nhim hd tro hoat dong lap ké hoach

san xuat.

- Panh gi4 kha ning Gmg dung thuc té ctia hé thong va dua ra dinh hudng trién khai

tai doanh nghi¢p san xudt thyc té.
1.3. Y nghia dé tai

Trong bdi canh cac doanh nghiép ngdy cang canh tranh gay git, viéc Gmg dung cac
cong ngh¢ hi¢n dai nhu RFID, hé théng quan ly co s¢ dir ligu hd tro ra quyét dinh vao
cong tac quan 1y kho nguyén phu liéu 12 xu hudng tit yéu nham giam chi phi, ning cao
hiéu suat hoat dong va kha nang kiém soat dir liéu. Dé tai mang lai ¥ nghia thiét thuc
trén ca phuong dién 1y luan va thyc tién:

- Vé mit 1y luan: Dé tai gop phan hé thong hoa va cu thé hoa cac khai niém lién
quan dén quan ly tdn kho, ung dung cong nghé RFID trong linh vuc logistics, dac biét
1a tai kho nguyén phu liéu. Nghién ctru ndy cung cap mot vi du thuc tién vé viéc ap dung
cac ly thuyét va cong nghé hién dai vao giai quyét van dé cy thé cia mot doanh nghiép.
Két qua cua dé tai co thé trd thanh tai liéu tham khao cho cac nghién ctu sinh, nha

nghién ctru hodc sinh vién khac quan tim dén linh vuc quén 1y kho, t6i wu héa quy trinh
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va chuyén d6i s trong cac doanh nghiép san xuat, dic biét 1a trong nganh san xuat tai
va balo.

- V& mit thyc tién: Di véi Cong ty Kanaan, dé tai truc tiép phén tich va chi ra cac
tn tai, han ché trong hé thdng quan 1y kho nguyén liéu hién tai ctia cong ty, cung cip
cai nhin khach quan va toan dién vé nhitng diém can cai thién. Cac dé xuét cai tién mang
tinh thuc tién cao nay c6 thé giup céng ty Kanaan t6i wu hoa quy trinh nhap, xuat, kiém
ké kho, giam dang ké thoi gian va chi phi van hanh, dong thoi téi wu kha ning st dung
nguyén phu liéu, giam that thoat va dam bao ngudn cung cho san xuat. Thong tin va cac
mo hinh dé xuat trong d6 an c6 thé 13 co sé quan trong dé ban lanh dao céng ty Kanaan
dua ra cic quyét dinh dau tu va dinh hudng phat trién hé théng quan 1y kho trong twong
lai, hudng t61 muc ti€éu nha may thong minh.

- V& mit dao tao ca nhan: Dé tai gitip sinh vién ning cao ning lyc phan tich, tu duy
hé thong va k¥ nang thiét ké giai phap cong nghé img dung trong cong nghiép. Bén canh
d6, viéc mo phong giao dién va xay dung hé thong bang Access tao tién dé dé tiép can
vO1 cac cong cu manh me hon trong twong lai nhu Power BI, SQL Server hodc tich hop
vao hé théng thuc té.

1.4. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién cuu

Péi twong nghién ciru cua dé tai 1a hé thong quan 1y kho nguyén liéu tai cong ty
Kanaan. Dé tai tip trung vao viéc khao sat, phan tich cac quy trinh hién hanh va céc van
dé chua t6i wu trong qua trinh van hanh kho. Pdi tugng nghién ciru chi 1a kho nguyén
phu lidu, khong nghién ciru kho thanh pham. Vi Iy do kho NPL c6 dic thi quan 1y phirc
tap hon, bao gSm nhiéu loai vat tu nhu vai, khoa kéo, day dai... can phai duogc kiém
soat chit ché theo 16 dé phuc vu san xuét, trong khi kho thanh phdm mang tinh luu trix
1a chu yéu.

Vé dit liéu va thong tin phan tich cta dé tai dugc thu thap trong giai doan dau nam
2023 dén thang 5 ndm 2025, bao gdm thong tin vé danh muc san pham, dinh mtc nguyén
phu li¢u, danh sach nhap, xuét tdn kho, danh sach don hang. Céac quy trinh duogc thiét ké
duya trén khdo sat tir nhan vién cong ty Kanaan.

Gioi han cua dé tai
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Do han ché vé thoi gian, tai nguyén va quyén truy cap hé thdng ndi bo doanh nghiép,
dé tai chua trién khai thyuc té tai hién truong, ma chu yéu tap trung & mirc mo hinh hoa
quy trinh, x4y dung logic hé théng va danh gia hiéu qua dua trén dir liéu da co.

1.5. Phwong phap nghién ctru

Dé tai str dung két hop nhiéu phuong phap nghién ciru dé dam bao tinh thuc tién va
kha thi trong diéu kién khong trién khai phan cimg thyc té:
1.5.1. Phwong phdap nghién cvu tai liéu

Mo ta: Phuong phéap ndy tip trung vao viéc thu thip, tong hop va phén tich céc tai
liéu hoc thuat va chuyén nganh lién quan.

Céch ap dung: Tién hanh tim kiém va chon loc cac nguén thong tin tir sich, bao cdo
khoa hoc, bai nghién ctru da dugc cong bd trén cac tap chi uy tin, luan van, ciing nhu
cac bai viét chuyén sdu tir cac trang web chinh thirc ctia t6 chirc, cong ty cong nghé cung
cap giai phap ERP, RFID.

Muc dich: Pé xay dung co so 1y thuyét viing chic vé quan 1y kho, chudi cung tng,
va cac cong nghé hién dai nhu Access, RFID, ERP. Déng thoi, tham khao cac mo hinh,
giai phap da dugc nghién ciru va ng dung thanh cong trong thyc tién dé dinh hudng
cho cac dé xuét cai tién.

1.5.2. Phwong phdp khdo sdt va phéng vin

Mo ta: Phuong phép nay sir dung hinh thtrc khao sat dinh tinh thong qua phong van
tryc tiép dé thu thap thong tin chuyén sau tir dbi tuong lién quan.

Céch ap dung: Tién hanh cac budi phong van truc tiép voi nhan vién van hanh kho
tai cong ty Kanaan.

Noi dung phong van: Tép trung vao viéc nam bét quy trinh quan 1y kho nguyén liéu
hién tai cua cong ty, bao g@)m cac budc dat hang, nhap kho, xuét kho, kiém ké. Déng
thoi, thu thap thong tin vé cac van dé, kho khin, thach thirc ma cong ty dang gip phai
trong qua trinh van hanh kho, ciing nhu nhitng mong muén va ky vong déi véi mot hé
thdng quéan 1y kho duoc cai tién.

Muc dich: Dé c6 duge cai nhin chan thuc va chi tiét vé thuc trang, xac dinh cac diém

yéu va nguyén nhan cot 18i, 1am co so thuce tién cho viée dé xuat giai phap.

1.5.3. Phwong phap thu thap va phdn tich dir liéu
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Mo ta: Phuong phap nay lién quan dén viéc thu thap va xir Iy cac dit liéu dinh luong
va dinh tinh tir cong ty.

Céch ap dung: Thu thap céac dit liéu lién quan dén hoat dong kho ctia cong ty Kanaan
nhu: cac don dat hang nguyén phu li¢u, lich str giao dich nguyén li¢u trong mét khoang
thot gian nhét dinh, thoi gian thyc hién cac thao tac.

Muc dich: Dé danh gia thuc trang hoat dong hién tai cua kho, dinh luong cac van
dé da duoc xac dinh tir phong van, tir d6 lam co s& cho viée udce tinh hiéu qua khi cac
giai phép cai tién duogc 4p dung.

1.5.4. Phwong phap mo phong

Mo ta: Phuong phap nay tap trung vao viéc xay dung mot mo hinh mé phong cho
hé théng thuc té.

Céch ap dung: St dung phan mém Canva dé thiét ké giao dién mo phong phan mém
trén thiét bi dau doc RFID véi cac chitc ning co ban nhu quét thé, nhap/xuét kho, tra
ctru thong tin, va tim vi tri thé. Phan mém Microsoft Access dé xay dung hé thong co
so dit liéu mo phong chirc ning cua ERP, co so dit liéu gdm cac bang chinh nhu: thé
RFID, ton kho, don hang, phan bo nguyén phu liéu, dinh mirc san xuét...

Muc dich: M6 hinh nay dugc dung dé truc quan hoa cac quy trinh hoat dong, kiém
tra tinh logic ctia co s& dif liéu va chirmg minh tinh kha thi ctia mot s6 chirc ning co ban
da dé xuat, 1am co s& cho viéc phat trién cac hé théng 16n hon trong tuong lai.

Céc phuong phap trén gitip dé tai dam bao tinh thuc tién, dong thoi phu hop voi
nang luc trién khai trong khudn kho do an tot nghiép, c6 thé mé rong dé tich hop vao hé
thdng that trong tuong lai. Mic du khong thyuc hién khao sat truc tiép tai cong ty, nhung
nho ¢6 bd dir lidu thuc té va déy dl, van c6 co sd viing chic dé tién hanh céc phan tich
dinh luong, phat hién van dé, xac dinh nguyén nhan va dé xuat giai phap cai tién. Viéc
mo phong hé thong xir 1y dir liéu va dé xuat san xuat tir ton kho duoc thyc hién da trén
dir liéu nay, dam bao tinh thuc tién va phu hop véi muc tiéu nghién ctru clia dé tai.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay téng quan vé dé tai nghién ctru, bao gdm 1y do lwa chon, muc
tiéu nghién ctru, dbi twong va pham vi nghién ctru, ciing nhu phuwong phap tiép can va
bd cuc cta toan bd bao céo. Viée ung dung cac cong ngh¢ mdi vao quan ly kho nguyén

phu lidu trong doanh nghiép 13 mot huéng di phit hop véi xu thé hién dai hoa toan cau,
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canh tranh khdc liét trong nganh san Xuét, may mac. Pé tai lya chon tap trung vao kho
nguyén phu liéu thay vi kho thanh phdm nhdm dam bao murc d6 phu hop véi quy trinh
san xudt ndi bo va gin lién truc tiép v6i hoat déng van hanh hang ngay. Hé théng ERP
trong doanh nghiép duwgc mo phong théng qua Microsoft Access nhim phuc vu cho viée
kiém thtr va danh gia hiéu qua cla cac giai phap cai tién trong moi truong thue tién. Tur
nhirng co s& dugc trinh bay trong chuong nay, cac chuong tiép theo s& di sau hon vao
co s& 1y thuyét, phan tich thuc trang hién tai, thiét ké hé thong méi, va danh gia hiéu qua
clia cac cai tién trong thyc tién hoat dong tai doanh nghiép.
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CHUONG 2. COSO LY THUYET

Chuong 2 cta dd an nay tap trung vao viéc xdy dung nén tang 1y thuyét viing chic
cho nghién ctiru. Chwong sé trinh bay tong quan vé cac khai niém cbt 151 trong quan 1y
kho, bao gém vai tro, chirc nang, muc ti€u. Bén canh do, cac cong cu phan tich va cai
tién quy trinh nhu so d6 xwong c4 va biéu dd Pareto ciing s& dugc trinh bay, nham cung
cAp nén tang 1y luan va phuong phap luan cho viéc phén tich thuc trang va dé xuat giai
phap & cac chuong tiép theo. Cudi cung, chuong nay ciing s& di sau gidi thiéu vé cac
cong ngh¢ va hé théng hd tro quan 1y kho hién dai nhu hé quan tri co sé dit liéu Microsoft
Access, cong nghé nhan dang tan s vo tuyén RFID va hé théng hoach dinh nguén Iuc

doanh nghiép ERP.
2.1. Quan ly ton kho
2.1.1. Tong quan vé qudn Iy ton kho

Tén kho 13 tap hop céc loai hang hoa, nguyén vat liéu, ban thanh phim hoic thanh
pham duoc luu trit trong doanh nghiép nham phuc vu cho muyc dich san xuat, kinh doanh
hodc ban hang. Trong linh vuc san xuat, ton kho dong vai tro nhu mot bo dém gitp dam
bao qua trinh san xuat dién ra lién tuc va 6n dinh, tranh gian doan do thiéu hut nguyén
vat liéu. Viéc quan 1y ton kho hiéu qua c6 ¥ nghia then chdt trong hoat dong van hanh
ctia doanh nghiép, dic biét 1a trong chudi cung Gmg. Quan 1y ton kho khong chi giup
kiém soat tot lwvong hang hoa trong kho ma con hd trg doanh nghiép dua ra quyét dinh
dat hang, du trit nguyén vat liéu va toi wu hoa chi phi ton kho. Ton kho thudng duoc
phéan loai thanh ba nhém chinh:

- Nguyén vat liéu (Raw Materials): 1a cac loai vat tu, linh kién dau vao phuc vu cho

qua trinh san xut.

- Ban thanh pham (Work-in-Process): 12 cic san pham dang trong qua trinh san xuét

nhung chua hoan thién.

- Thanh pham (Finished Goods): 12 san pham hoan chinh, sin sang dé tiéu thy hosc

xut ban.

Mot hé thong ton kho hiéu qua can can bang giira ba yéu t6 ¢t 16i: mire do phuc vu
khach hang, chi phi ton kho, va tinh san sang ctia nguyén vat liéu. Quan 1y ton kho khong

hop 1y c6 thé dan dén hién twong thiéu hut nguyén vat lidu, gia ting chi phi luu kho,
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hoic tinh trang hang héa 13 thoi, tir d6 anh huéng truc tiép dén ning suét va loi nhuin

cua doanh nghiép.
2.1.2. Vin dé div liéu trong qudn ly ton kho

Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang phu thudc vao dit liéu dé dua ra quyét dinh,
chét luong va do chinh xéac cua dit liéu ton kho déng vai trd then chdt trong cong tac
quan 1y chudi cung Gng va san xuat. Dit liéu tdn kho 13 tdp hop cac thong tin phan anh
tinh trang vét tu, nguyén liéu, thanh pham tai kho bao gém: s6 luong, vi tri luu trit, thoi
gian nhép/xuét, trang thai sir dung, v.v. Nhiing thong tin nay thuong dugc luu trit va xur
Iy thong qua cac hé thong nhu ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse

Management System) hodc thong qua cac bang tinh ndi bo.

Tuy nhién, trong thuc té van hanh, cic doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghiép san
xuat, thudng gip phai nhiéu van dé lién quan dén dir liéu ton kho, dn dén sai léch, cham
tré trong phan hoi va ra quyét dinh khong chinh xac. Trong mot doanh nghiép, cac bo
phan nhu kho, ban hang, ké toan va van chuyén thuong hoat dong doc 1ap hoic giao tiép

khong hi€u qua. Diéu nay dan dén:

- Ludng thong tin bi dit gdy va khong 1ién mach. B phan ban hang c6 thé nhan
duge mot don dit hang 10n nhung khong thong béo kip thoi cho kho, dan dén viéc

thiéu hang dé dap tng.

- Khi khong ¢6 quy trinh chuan hoa, cac nhiém vu nhu kiém ké, nhap dir li¢u thuong

bi thuc hién nhiéu lan, gay lang phi thoi gian va nhan lyc.

- Su thiéu lién két thong tin dé dan dén d6 18i va tranh cdi khi phat sinh van d¢, lam

giam hiéu suat lam viéc chung.

- Quy trinh khong dong bo khong chi khién quan 1y kho bi d4nh hudng ma con tao

ap luc 16n 1én toan bd hoat dong van hanh cia doanh nghiép.

- MAt mat va that thoat hang héa 13 van dé phd bién khi doanh nghiép khong xay
dung hé théng giam sat chat ché.

- Sai léch sb lidu giira kiém ké thyc té va dir liéu hé thong: Mot s6 nguyén nhan bao
gém: quy trinh xuét/nhép khong dugc ghi nhan kip thoi, sai sét khi nhap li¢u, hoac
viéc 1ay hang nhung khong cap nhat vao hé thong.

Nhirng van dé vé dit liéu ton kho khong chi anh huong dén kha nang kiém soat hang
hoa ma con gay gian doan trong chudi cung ung, lam gia tang chi phi luu kho, cham tién
d6 san xuat va giam hiéu qua s dung nguén luc. Pac biét, khi doanh nghiép trién khai

cac hé théng ho tro ra quyét dinh hoac hé théng tu dong hoa, dir li¢u khong chinh xac
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s& 1am giam hiéu qua ctia cac cong cu nay. Do d6, viéc dam béo tinh chinh xéc, ddy du,
cap nhat va dong bo cia dir lidu tén kho 1a diéu kién tién quyét dé ning cao hiéu qua
quan 1y, dong thoi 13 nén tang dé ing dung cac cong nghé hién dai nhu Big Data, Al hay

hé théng h tro ra quyét dinh trong hoat dong logistics va san xuat.
2.2. Cac cong cu phan tich nguyén nhan

Dé nhén dién, phan tich va wu tién cic van dé trong hé thong quan 1y kho, d6 an nay
s& sir dung hai cong cu quan 1y chat luvong phd bién 13 So dd xwong ca va Biéu d6 Pareto.
Céc cong cu nay giup hé thong héa thong tin, xac dinh nguyén nhan gbc ré va dinh

huéng cho cac hanh dong cai tién hiéu qua.
2.2.1. So do xwong cd

Khai niém: So dd xuong ca, con duoc goi 1a so d6 nguyén nhan két qua (Cause and
Effect Diagram), do tién si Kaoru Ishikawa phat trién, 14 cong cu truc quan gitip nhan
dién va phén loai cac nguyén nhén tiém an din dén mot van dé cu thé. So d6 nay co hinh
dang gidng nhu xwong c4, voi dau ca 1a van dé can phén tich va cac xuong" 16n dai dién
cho cac nhoém nguyén nhan chinh.

Céc yéu td chinh: Thong thuong, cac nhém nguyén nhan chinh duoc phén loai theo
m6 hinh 5M va 1E, tuy nhién, tiy vao van dé cu thé ma co thé sir dung tit ca cac yéu td
hodc chi dung hai dén ba yéu 4, bao gom:

- Man (Con ngudi): Cac nguyén nhan lién quan dén k¥ nang, kinh nghiém, thai do,
dao tao cua nhan vién.

- Machine (May moc/Thiét bi): Cac nguyén nhén lién quan dén cong nghé, cong cu,
thiét bi st dung.

- Material (Nguyén vat liéu): Cac nguyén nhén lién quan dén chat lugng, sb luong,
dac tinh cua nguyén vat liu.

- Method (Phuong phap): Cac nguyén nhan lién quan dén quy trinh, quy dinh, huéng
dan lam viéc.

- Measurement (Po luong/Kiém tra): Cac nguyén nhan lién quan dén hé thong do
luong, danh gia, kiém soét dit licu.

- Environment (M6i truong): Cac nguyén nhan lién quan dén diéu kién lam viéc,
khong gian, yéu to bén ngoai anh hudng.

Muc dich: Viéce ap dung so d6 xwong c4 gitip phan tich nguyén nhan gdc ré clia mot

van dé mot cach c6 hé thong, thuc day tu duy sang tao dé tim ra tat ca cac nguyén nhan
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co the co, truc quan hoa cac moi quan hé nhan qua, giup dé dang hi€éu dugc sy phuc tap

cua van de, tranh bo sot cac y€u té quan trong anh huéng dén van deé.

Ung dung trong dd an: Trong dé tai ndy, so d6 xuong ca s& dugc sir dung dé phan
tich cac nguyén nhan gy ra cac van dé trong hé théng quan 1y kho nguyén liéu tai Céng

ty Kanaan, gitip xac dinh cac diém yéu cdt 161 can duoc giai quyét.
2.2.2. Biéu dé Pareto

Khai niém: Biéu dd Pareto 1a mot dang biéu do cot két hop v6i dudng cong tan suit
tich lily, dugc str dung dé minh hoa nguyén 1y Pareto (nguyén 1y 80/20), nghia la khoang
20% nguyén nhan c6 thé gay ra toi 80% van dé. Biéu d6 nay thudng gdm ba phan: Truc
hoanh biéu dién cac loai nguyén nhan hodc van dé, dugc sép xép theo thtr ty gidm dan
vé tan sut hodc murc d6 anh huong, truc tung bén trai thé hién tan suit hodc muc d6 anh
huong cua timg nguyén nhan, va dudng tich lity phan trim cho phép xac dinh cic nguyén

nhan quan trong nhat can uu tién xur ly.

Muc dich: Xac dinh va vu tién cac van dé hodc nguyén nhan quan trong nhét can
duogc giai quyét, tap trung ngudn luc vao nhitng yéu t6 co tic dong 16n nhét, tryc quan

héa mirc do dong gop cua timg nguyén nhan vao tong thé van dé.

Ung dung trong db 4n: Biéu dd Pareto s& dugc sir dung dé phén tich cac loai van dé
va nguyén nhan di xac dinh & Cong ty Kanaan, tir d6 vu tién nhitng van dé hoic nguyén
nhan c6 anh hudng 16n nhat dé dé xuat cac giai phap cai tién tap trung va hiéu qua.

Trong phan tich ton kho, biéu dd Pareto gitip doanh nghiép tap trung ngudn luc cai
tién vao cac nguyén nhan tac dong 16n nhat dén sai 1éch ton kho, do tré cap nhat dir li¢u,

hodc hiéu suét kiém ké.
2.3. Cong nghé RFID

RFID 14 mot cong nghé nhan dang khong day st dung song v tuyén dé truyén dir
lidu tir mot thé (tag) RFID dén mot dau doc (reader) RFID. Khéng gidng nhu mi vach
truyén thong doi hoi dudng truyén thang va co thé bi che khuat, RFID cho phép doc dit
liéu ma khong can tiép xuc tryc tiép hay nhin thay, tham chi c6 thé doc nhiéu thé cling
luc trong mdt khoang cach nhat dinh. Mot hé théng RFID hoan chinh bao gém cac thanh
phan sau day:
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- -
Phan mém
5 Truyén thong tin dude thu thap t dau doc
RFID vai phan mém
N
Posiioiivhiin

Thé RFID

PuJdge gan lén cac san pham,
hang hoa can theo doi

lI Thiét bi doc
RFID

Két ndi véi Ang ten dé doc
du liéu td RFID

Ang ten

Két ndil khong day gid ang ten va
dau doc RFIL

Hinh 2.1. Thanh phan va cdch thirc hoat déng ciia RFID

- Thé RFID (RFID Tag): Chrta mgt vi mach va mot ang ten. Vi mach dung dé luu
trit dit liéu (vi du: ma san pham, thong tin nguyén phu liéu, ngay nhap kho) va ang ten
dung dé thu/phat tin hiéu v6 tuyén. Thé co thé 1a loai chu dong (active) ¢ pin, tim doc
xa hodc thu dong (passive) khong pin, nhan ning luong tir ddu doc, tim doc gan hon.
Khi str dung nguoi ding s& gin cac thé nay 1én cac san pham, hang hoa can theo ddi.
M&i thé RFID c6 mot ma sb nhat dinh khong dugc tring véi nhau.

- Pau doc RFID (RFID Reader): Thiét bi phat ra song vo tuyén dé kich hoat va doc
dit liéu tir thé RFID. Pau doc ¢ thé 1a ¢b dinh duoc gén tai céng, ctra ra vao hoac di
dong cam tay, cho phép thu song vo tuyén tir thé RFID trong pham vi tir 0.5 - 30m.

- Ang ten RFID (RFID Antenna): La thiét bi truyén va nhan song v tuyén gitta dau
doc va thé. Ang ten co thé duoc tich hop trong dau doc hodc 1 thiét bi riéng biét.

- Phan mém trung gian/Hé théng xtr Iy (Middleware/Host System): Dung dé thu
thap dir li¢u tur dau doc, xtr 1y thong tin, va tich hop véi cac hé théng quan ly cao hon

nhu hé théng quan 1y kho (WMS) hoic ERP.
Nguyén ly hoat dong

Cong nghé RFID hoat dong bang cach 1a khi mot thé RFID di vao truong séng vo
tuyén cta dau doc, nang lugng tir song sé kich hoat vi mach cua thé (déi voi thé thu
dong) hodc thé s& ty phat tin hiéu (d6i voi thé chu dong). Thé sau d6 truyén dir liéu da
lwu trit vé dau doc thong qua dng ten. Pau doc sé& giai ma dit liéu nay va chuyén tiép dén

hé théng xir 1y dé luu trix, phan tich va quan 1y.
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Hinh 2.2. Ung dung céng nghé RFID trong quan Iy kho

Ung dung céng nghé RFID trong quan Iy kho

Cong nghé¢ RFID mang lai nhiéu lgi ich vuot troi trong quan ly kho, dac biét 1a voi
cac loai nguyén liéu va thanh pham trong nganh san xuat tai va balo:

- Nhan dang va theo doi nguyén liéu tu dong: Gén thé RFID 1én tirng cudn vai, tAm
da, hop khoa kéo, hodc kién phu kién. Khi nguyén liéu dugc quét ma RFID bﬁng dau
doc, dir li¢u s€ tu dong ghi nhdn thong tin 1€n hé théng trung tam ma khong can nhap
dir liéu tha cong. Gitip theo doi vi tri va lich sir di chuyén cta ting 16 nguyén liéu trong
kho theo thoi gian thuc.

- Kiém ké kho nhanh chéng va chinh xac: Thay vi kiém dém tig mat hang, nhan
vién c6 thé su dung dau doc RFID cam tay dé quét mot khu vuc rong, tu dong thu thap
thong tin tir hang tram thé trong vai gidy. Giam thiéu dang ké thoi gian kiém ké va loai
b6 sai s6t do con ngudi. Cai thién do chinh x4c tén kho 1én dén 98, 99%.

- X4c dinh vi tri luu trir: Dung dau doc cam tay quét tim vi tri md RFID twong tng
v6i nguyén liéu can tim, gitip xac dinh chinh xéc vi tri cua ting loai nguyén liéu, giup
viéc tim kiém va lay hang nhanh chéng hon.

- Tich hop v6i1 hé théng khac: D liéu tir RFID dé dang dugc tich hop vao cac hé
théng quan 1y kho (WMS) hoic hé théng ERP, cung cap thong tin ddu vao chinh xac va

kip thoi cho cac hoat dong 1ap ké hoach san xuit, mua hang va ban hang.
Uu diém va han ché ciia céng nghé RFID so véi md vach truyén thong

Cong nghé RFID va ma vach déu 1a nhiing phwong phap pho bién trong viéc dinh
danh, theo ddi va quan 1y hang hoéa trong chudi cung tng. Tuy nhién, RFID mang lai
nhiéu loi thé vuot troi so véi mi vach truyén thong, dic biét trong moi trudng san xuat

c¢6 khéi lwong Iuu chuyén nguyén vat liéu 16n va yéu cau kiém soat thoi gian thuye.

- Uu diém cua RFID so véi ma vach:
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+ Quét khong can tiép xuc va khong can tdm nhin truc tiép: RFID c6 thé dugc
doc qua thung, bao bi, hodc khi vat phdm dang di chuyén, trong khi mi vach yéu ciu

phai quét truc tiép tirng nhan.

+ Tdc d6 va kha ning doc hang loat cao: RFID cho phép doc hang trim thé ciing
luc trong tich tic, gitip ddy nhanh qua trinh kiém ké va xuét — nhap hang. Trong khi do,
ma vach chi doc duogc ting don vi mét.

+ Luu trit duoc nhiéu thong tin hon: Mot thé RFID c6 thé chtra nhiéu trudng dit
liéu nhu ma 16, ngay nhap, nha cung cap,... thay vi chi don thuan 1a ma dinh danh nhu

trén ma vach.

+ Kha ning tai sir dung: Thé RFID c6 thé duoc ghi — xda nhiéu lan, phi hop cho
cac hé théng quan 1y vong doi san pham hay theo ddi nhiéu cong doan.

+ Bén va chdng chju moi trudng tot hon: Thé RFID c6 kha ning hoat dong trong
moi truong bui ban, 4m w6t hodc nhiét d6 cao, diéu ma ma vach d& bi mo, rach, hodc
khong thé doc duoc.

- Han ché cua RFID:

+ Chi phi dau tu ban dau cao: Thé RFID, dau doc va phan mém quan 1y c6 chi
phi cao hon so vo1 hé théng ma vach, dic biét khi trién khai trén quy mo 16n.

+ Phtrc tap trong trién khai: Can nghién ctru k§ moi truong hoat dong dé Iya chon
loai thé va dau doc phu hop, tranh nhiéu tin hiéu do kim loai, nudc hodc song dién tur.

+ Yéu cau ha tﬁng k¥ thuat: Pé khai thac toan bo 1gi ich cua RFID, hé théng can
6 két ni co s dit liéu 6n dinh, phan mém xu 1y truy van va giao dién quan 1y hiéu qua.

+ Rui ro bao mat: RFID khong ma héa mic dinh, co thé bi doc trai phép néu
khong c6 bién phap bao v¢.

Tom lai, RFID 14 giai phap hién dai phi hop voi cac doanh nghiép san xuat quy mo
vira va 16n, dic biét 1a nhitng doanh nghiép can xtr 1y luong 16n nguyén phu liéu va kiém
ké thuong xuyén. Tuy nhién, can can nhac giita chi phi dau tu va mutc do san sang vé
cong nghé dé Iya chon giai phap phu hop.

2.4. Quan ly dir li¢u bing Microsoft Access
2.4.1. Tong quan vé Microsoft Access

Khai niém

Microsoft Access 1a mdt hé quan tri co s¢ dir liéu quan hé (Relational Database
Management System — RDBMS) duoc phat trién bai Microsoft Office. Access cho phép
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nguoi dung tao va quan 1y co s¢ dir liéu moét cach truc quan, dong thoi ho tro xay dung
cac biéu mau nhap liu, truy van xur 1y dit li€u va bao cao két qua. Access két hop gitra
cong cu co sO dir li¢u manh mé va giao dién ngudi dung than thién, phu hop véi cac ting

dung quy mé nhé dén trung binh, dic biét trong cac doanh nghiép vira va nho.
Vai tro ciia Microsoft Access trong hé thong qudn 1y kho

- Luu trir dir li¢u tap trung: Access dong vai tro 1a noi luu trit dit li€u chinh cho toan
bd qua trinh quan 1y kho nguyén phu liéu, bao gdm céc bang dit liéu nhu: danh muc

nguyén phu liéu, nhap, xuét kho, don hang, BOM, ...

- Thuc hién truy vin nhanh chéng: Access hd tro nguoi dung xay dung cac truy van
SQL dé xu 1y, tinh todn cac thong tin nhu tdn kho thuc té, nguyén phu liéu con thura,

hay cac 16 hang d4 sir dung hét.

-Hb tro ra quyét dinh: Dya trén dir liéu duoc luu trir va xtr 1y trong Access, hé théng
c6 thé dua ra cac dé xuat nhu: nguyén phu liéu nén sir dung cho don hang tiép theo, hoic

nguyén phu liéu can nhap bd sung.

- Tinh linh hoat trong mo phong: Trong khudn khé d6 an, Access duoc sir dung dé
mo phong vai trd ctia hé théng ERP — noi tiép nhén dir liéu tir cac thiét bj RFID va cung

cap dir liéu dau vao cho hé thdng hd tro ra quyét dinh.
2.4.2. Céu tritc hé quan tri co sé div liéu trong Microsoft Access

Microsoft Access 1a mdt hé quan tri co s& dir liéu quan h¢, voi cAu trac linh hoat va
tryc quan, cho phép nguoi ding xay dung hé thdng dit liéu theo mo hinh gém 4 thanh

phan chinh:

- Bang (Tables): La noi luu trir dit liéu chinh dudi dang hang — c0t, tuong ung véi
céc ban ghi (records) va truong dir liéu (fields). Trong hé thong quan 1y kho, cac bang
thudng bao gdm: bang nguyén phu liéu, bang nhap xuét kho, bang don hang, bang phan
bd, bang dinh mirc nguyén vat liu (BOM),...

- Truy van (Queries): Cho phép nguoi dung loc, tinh todn, hoac két hop dir li¢u tur
nhiéu bang. Truy van 14 cong cu then chdt trong viéc xac dinh t6n kho thyc té, tim kiém
nguyén phu liéu chua phan bd, hodc dé xuat nguyén phu liéu can nhap.

- Biéu mau (Forms): La giao dién nhap liéu than thién véi nguoi ding, giup nhap
va chinh stra dir liéu d& dang. Céac form co thé dugc thiét ké dé nhap liéu cho timg don

hang, cap nhat thong tin 16 hang, hoic ghi nhan két qua quét tir hé thong RFID.
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- B4o cdo (Reports): La cong cu trinh bay dit liéu dudi dang in 4n hodc hién thi co
cAu tric, phuc vu cho viéc théng ké, kiém ké, va bdo cdo san xuit. Bdo cdo co thé duge
xay dung dé hién thi s6 luong nhap — xudt — tdn cua tirng loai nguyén phu liéu theo tirng
méc thoi gian cu thé.

Viéc phdi hop linh hoat giita bon thanh phan nay giup hé thong duoc thiét ké trén
Access vira dam bao tinh truc quan, d& st dung, vira dap Gmg duoc yéu cau vé xtr 1y dir
lidu va ra quyét dinh.

2.4.3. Ung dung Microsoft Access trong qudn Iy kho va tich hop véi hé thong ngodi

Trong pham vi cta dd an nay, Microsoft Access dong vai trd 1a mot céng cu chinh
dé xay dung va mo phong hé théng co so dit liéu ERP ctia doanh nghiép. Muc dich 1a
dé truc quan hoéa cach thuce dit li¢u kho dugc td chuc, quan ly, va truy XUAt trong mot hé
théng quan 1y dit liéu thuc té. Viéc xay dung mé hinh trén Access gitip chimg minh tinh
kha thi ctia viéc chuyén doi tir quy trinh thii céng sang tu dong hoa & mot quy mé nho,
dong thoi 1am nén tang dé hinh dung cac chirc nang can thiét khi mé rong 1én cac hé
thong 16n hon nhu ERP hay tich hop cong nghé RFID. Ung dung ctia Access dé mo
phong cac chirc ning ciia ERP trong béo cdo nay bao gom:

- Luu trir thong tin tir hé théng RFID: Sau khi nhan su st dung thiét bi doc RFID dé
cap nhat dir liéu nhap — xuat, cac dir liéu nhu ma thé, ma nguyén phu liéu, s6 luong, vi
tri,... s& duoc ghi nhan vao Access thong qua biéu mau hoic truy van.

- X1r ly va tinh toan dit liéu: Dya trén truy van SQL, Access hd trg xir Iy va dua ra
cac thong tin nhu: ton kho thuc té tai thoi diém hién tai, danh sach nguyén phu li€u con
lai sau khi san xuét, nguyén phu liéu can bo sung dé dap ung cac don hang sap t6i,...

- Két nbi va tich hop voi hé théng ngoai: Trong mé hinh thuc té, Access c6 thé duoc
sir dung nhu mot hé thong phu tro, két ndi véi ERP bang cach nhap dit lidu dinh ky (tir
file Excel hodc qua két ndi ODBC). Dit liéu tir ERP s¢ dugc nhan sy tai vé va nhap lén
Access dé hé théng thuc hién cac truy van va dé xuét.

Gidi han ciia Access trong ung dung thyuc té quy md 16n: Access khong dugc thiét
ké cho hé théng quy mo 16n véi hang triéu ban ghi hoic s6 lugng ngudi ding dong thoi
16n. Bén canh d6, Access con kho khin trong viéc tich hop sau rong voi cac hé thong
khac nhu san xuét, ké toan, thu mua, mtc do bao mat dir liéu thap hon so véi cac hé
thdng quan tri co s& dit liéu chuyén dung nhu hé thong ERP. Khong phu hop cho méi
treong san xudt phuc tap, khong thé du bao bang Al hodc tich hop truc tiép v6i phan
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clmg t ddng nhu RFID. Trong d6 4n nay, Access duoc sir dung nhu mot bude khoi dau
dé minh hoa ¥ tudng cai tién. Tuy nhién, dé dat dugc mot hé théng quan 1y kho tich hop
va hiéu qua toan dién tai Cong ty Kanaan, viéc ning cip lén cac giai phap manh m& hon
nhu ERP két hop voi RFID va Al 13 can thiét, nhim khic phuc nhitng han ché cua

Access va dap ung nhu cau phat trién cia cong ty.

Tom lai, Microsoft Access 1a mot cong cu nén tang vira ddm nhi€m vai tro luu tri,
xtr Iy dit liéu, vira hd tro truc quan héa va phan tich dit liéu cho hé théng RFID quan 1y
kho. Du khong thay thé duoc hé thong ERP chuyén nghiép nhung véi chi phi thap va
kha ning sir dung linh hoat, Access 13 lya chon phu hop trong d6 4n mé phong, thi

nghiém va nghién ctru tng dung cong nghé vao thuc té.
2.5. H¢ thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ERP
2.5.1. Khdi niém va vai tro

Hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning) la
mot phan mém tich hop da chirc ning, duoc thiét ké dé quan Iy va tu dong hoa cac quy
trinh kinh doanh c6t 151 cia mot to chire, tir tai chinh, ké todn, quan 1y san xuét, quan ly
chudi cung tng, dén quan 1y hang ton kho va quan 1y ngudn nhan lyc. Myc tiéu chinh
ctia ERP 12 hop nhat dit liéu tir cac phong ban riéng 1é vao mdt co sé dit liéu chung, loai

b6 su tring 13p va ting cudng kha ning giao tiép, cong tac giira cac bo phan.

Trong bdi canh quan Iy kho, ERP dong vai tro 12 xwong sdng cho viéc quan 1y toan
bd chudi cung tmg ctia doanh nghiép. N6 khong chi quan Iy tdn kho ma con lién két chit
ché véi cac hoat dong mua hang (Procurement), san xuét (Production), ban hang (Sales)

va tai chinh (Finance).
2.5.2. Cdc module chinh lién quan dén qudn Iy kho va sin xudt

Mac du hé théng ERP rit rong 16m, nhung cac moé dun sau day c6 vai tro quan trong

tryc tiép dén quan 1y kho nguyén liéu va hoat dong san xuat:
- M6 dun Quan 1y Kho:

+ Quan ly thong tin ton kho chi tiét nhu: loai nguyén liéu, ) lugng, 16 hang, han

su dung.
+ Hd tro cac nghiép vu nhap kho, xuat kho, kiém ké.

+ Theo d&i luan chuyén nguyén liéu tir lac nhap dén khi xuét cho san xuét hodc

xuat ban.

+ To1 wu hoa vige sap xEp va to chirc kho bai.
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- M6 dun Ké hoach va San xuat:

+ Lap ké hoach san xuét dya trén du bao nhu cau thi truong, khach hang va kha

nang cung ung nguyén liu.
+ Quan ly dinh muc nguyén vat li¢u BOM.
+ Theo ddi qua trinh san xuét, str dung nguyén liéu va ban thanh pham.
- M6 dun Mua hang:
+ Quan 1y thong tin nha cung cip, don dit hang, va qua trinh nhip hang vao kho.
+ Gitip dam bao nguyén liéu c6 san dung thoi diém, tranh thiéu hut.
- M6 dun Tai chinh - K& toan:

+ Cap nhat gia tri tdn kho, ghi nhan céc giao dich nhap xuét, va tinh toan chi phi
tdn kho.

+ Pam bao tinh minh bach va chinh xac ctia dir liéu tai chinh lién quan dén kho.
2.5.3. Loi ich cua viéc tich hop ERP trong quan ly kho

Viéc tich hop hé théng quan 1y kho vao mot hé théng ERP mang lai nhiéu loi ich
vuot troi so voi cac hé théng ro1 rac hodc thu cong: Tat cé dir liéu kho duoc luu trit trong
mot co s¢ dit liéu chung, loai bo trung 1dp va dam bao tinh nhét quan cua thong tin gitra
cac phong ban, gitp cac bd phan lién quan nhu xudng san xuat, thu mua, Sales co cai
nhin chinh xac va cap nhat vé tinh hinh tdn kho, nguyén liéu san cé. Dit liéu duoc chinh
xac hon va tich hop hd tro viéc 1ap ké hoach san xuét, mua hang va ban hang hi¢u qua
hon. Ngoai ra, con cai thién kha ning ra quyét dinh, cung cap cac bao cdo va phan tich

téng hop, hd tro dua ra cac quyét dinh chién lugc dua trén dit liéu chinh xac.

Dbi v6i Cong ty Kanaan, viéc hudng téi tich hop hé théng quéan 1y kho véi mot ERP
hoan chinh 13 muc tiéu chién lugc dé dat duogc su déng bd hoa toan dién cac hoat dong,
tir 6 t6i uu héa hiéu qua van hanh va nang cao kha ning canh tranh trong nganh san
xuat tai va balo.

2.5.3. Han ché ciia vigc tich hop ERP trong qudn Iy kho

Du Cong ty Kanaan da trién khai mot hé théng ERP, viéc cac b phan van quan ly
dir liéu riéng 1& va chi cap nhat dinh ky 1én ERP 1a mdt thuc trang dang dién ra, né di
nguoc lai muc tiéu cot 16i cia mot hé thong ERP tich hop. Diéu nay co thé xay ra voi

nhiéu nguyén do nhu sau:
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- Trién khai ERP chua day da: ERP duoc trién khai timg mé dun hoic timg bd phan
mot, nhung khong c6 sy phdi hop hodc két ndi hoan chinh giita cac mé6 dun hoic giita

cac bd phan.

- Chi str dung mét phan chirc ning: Cac bd phan chi sir dung mot sé chire ning co
ban cia ERP ma khong tan dung kha nang tich hop toan dién.

- Théi quen va van hoa 1am viéc: Nhén vién dd quen véi cach 1am viée cii bang
Excel, s6 sach va khong mudn chuyén doi hoan toan sang ERP.

- Dit liéu khong dong bo, chét luong dir liéu kém: ERP doi hoi dir liéu chuan hoa va
chinh xac. Néu dir liéu dau vao khong duge chuin héa hodc c6 qua nhidu 15, cac bd
phan c6 thé chon duy tri dit liéu riéng dé d& quan 1y hon. Viéc cap nhat dinh ky thuong

1a dé dap umg yéu ciu bao céo hon 1a dé van hanh thuc té.

Mic du hé théng ERP mang lai nhiéu loi ich vuot troi, viéc trién khai va van hanh
khong dung cach co thé din dén nhitng han ché va thach thirc dang ké, khién doanh
nghiép khong thé tin dung téi da tiém ning cta hé théng. Pay 1a nhitng nhugc diém
phat sinh tir viéc quan 1y dit liéu khong dong bg, dién hinh 13 khi cac bd phan van duy
tri dit liu riéng va chi cap nhat dinh ky 1én ERP. Trong truong hop ctia Cong ty Kanaan,
viéc dé xuét cac giai phap cai tién nhu RFID, thém cac chirc nang hd trg ra quyét dinh
cang trd nén cap thiét va co ¥ nghia. Hé théng RFID sé& gitp ty dong héa viée thu thap
dir liéu tai nguén kho va cap nhat truc tiép vao hé théng (duoc mod phong béng Access,
va hudng téi ERP thuc t&). Ngoai ra, cac chirc ning hd tro ra quyét dinh mo phong bang
Access giup t8i wu hoa quy trinh, gidam thiéu chi phi, tdn dung dugc tai nguyén ctia hé
théng ERP. Muc tiéu cubi cung 13 tich hop sau rong dé dit liéu kho dugc quan Iy theo
thot gian thyc trén mat hé théng ERP théng nhét, loai b hoan toan viéc quan 1y dir li¢u

riéng 1¢ va cap nhat dinh ky.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 ctia d6 4n di hoan thanh nhiém vu xay dung co so 1y thuyét viing chac,
cung cap nén tang kién thirc can thiét cho viéc phan tich thyc trang va dé xuat giai phap
& cac chuong sau. Cu thé, chuong nay di trinh bay tong quan vé cac khai niém cdt 16i
trong quan 1y kho, di siu vao gi6i thiéu cac cong nghé va hé thong hd trg quan 1y kho
hién dai bao gém H¢ quan tri co s¢ dit liéu Microsoft Access — dugc sir dung lam cong
cu md phong trong dé tai, Cong nghé nhan dang tan s6 vo tuyén RFID véi nguyén ly
hoat dong va ting dung cu thé trong quéan 1y kho, Hé thong hoach dinh nguén lyc doanh
nghiép ERP vdi vai tro tich hop xuyén subt cac quy trinh, ciing v&i nhitng han ché tiém

an néu khong duogc trién khai va tdn dung dung cach. Bén canh do, chuong ciing da gisi
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thiéu cac cong cu phén tich va cai tién quy trinh hitu hiéu nhu So dd xwong ca va Biéu
d6 Pareto. Nhirng cong cu nay khong chi cung cip phuong phap luan dé xac dinh nguyén

nhan goc ré va uu tién van dé ma con ho tro truc quan hoa cac phan tich.

Nhitng kién thire 1y ludn va cong nghé duoc trinh bay trong Chwong 2 nay sé 1a co
s& quan trong, giup dinh hinh va din dét qua trinh phén tich thyc trang hé théng quan 1y
kho nguyén liéu tai Cong ty Kanaan & Chuong 3, tir d6 lam nén tang viing chic cho viéc

dé xuat cac giai phap cai tién tich hop va hiéu qua trong Chuong 4.
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CHUONG 3. GIOI THIEU DOANH NGHIEP

Chuong 3 ctia dd 4n nay tap trung vao viéc khao sat va mo ta chi tiét thuc trang hoat
dong san xuat va quan 1y kho nguyén liéu tai Cong ty Kanaan. Chuong s& cung cap cai
nhin téng quan vé cong ty, bao gém lich st hinh thanh, linh vuc kinh doanh, cac san
phém chinh va co céu td chirc bd may. Pdc bict, chuong s€ di sau trinh bay quy trinh
san xuat co ban va mo ta chi tiét cac quy trinh lién quan dén quan 1y kho nguyén liéu,
bao gdm nhép kho, xuat kho va kiém ké, kiém tra dau vao. Muc tiéu 1a cung cip day du
thong tin nén tang vé boi canh hoat dong hién tai cia cong ty, tao co s& cho viéc phan
tich cac van dé va dé xuat giai phap cai tién & cac chuong tiép theo.

3.1. Giéi thi¢u chung vé doanh nghi¢p

- Tap doan Kanaan 12 mot doanh nghiép véi 100% vén Han Qudc, c6 tru sé chinh

tai Seoul, Han Quéc.

- Van phong dai dién tai Viét Nam: L6 12 Puong Trung Tam, Khu cong nghiép Tan
Tao, Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan, Thanh phd H6 Chi Minh.

M\

KANAAN

Hinh 3.1. Logo cong ty Kanaan
- Lich str hinh thanh va phat trién:

+ Tap doan Kanaan dugc thanh 1ap vao thang 3 nam 1983 tai tinh Gyeonggi Han
Quéc. V&1 hon 40 ndm hoat dong trong linh vyc san xuét ba 16, ti xach, cong ty Kanaan
d3 mo rong quy md san xuét ra nhiéu qudc gia, bao gdm Trung Qudc, Indonesia,

Myanmar va ca Viét nam.

+ Tai Viét Nam, nha may du tién cua Kanaan 1a cong ty TNHH Kanaan Sai Gon
duoc thanh 1ap vao thang 10 nam 1994 tai tinh Long An; Nha may tiép theo duoc dua
vao hoat dong thang 3 nam 2020 tai Lam Pdong véi tén goi 1a Cong ty TNHH Kanaan
Béao Loc; Cong ty TNHH Kanaan Central Vi¢t Nam dugc thanh 1ap vao thang 6 nam
2023, dat tai Quan Binh Tan, TP. HO Chi Minh. bay 1a mdt trong nhiing co sé moi nhét
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cua tap doan tai Vi¢t Nam, nham mé rong nang lyc sdn xuat va dap ung nhu cau ngay

cang tang cua thi truong.

Hinh 3.2. Phong trung bay tai cong ty Kanaan Central Viét Nam

- Triét 1y hoat dong: Cam két theo dudi nghién ctru va d6i méi cong nghé dé thich
g v6i thi trudng toan cau. Pat muc tiéu cung cap san pham va dich vu t6t nhat thé

gi61, gop phan nang cao chat lugng cudc song.

- Linh vyc hoat dong: Cong ty Kanaan 1a doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
san xuét ba 16, ti xach theo don dit hang. Chuyén cung cip cac san pham gia cong chat

lugng cao cho cac doi tac va thuong hiéu quoc te.

- Khach hang: Khach hang cta cong ty chu yéu 1a cac thuong hiéu hoic tap doan

thot trang quéc té 16n nhu: Nike, Vans, The North Face, Puma, Converse,...

- Téng quy md va nang luc san Xuét cta toan b hé théng Kanaan tai Viét Nam:
Quy mo6 nhan su: khoang 8.000 cdng nhan, quy md kho bai: hon 100.000 m?, ning lyc

san xuit hang thang: khoang 1,2 dén 1,5 triéu san pham.
3.2. Sian pham

Cong ty chuyén san xuét cac san pham tai xach, ba 16 theo don dit hang tir khach
hang. San pham duoc san xuit theo timg don hang riéng biét, véi sb luong, nguyén phu
liéu, mau séc, kich thudce khac nhau dua trén mau ma, thiét ké va yéu cau k¥ thuat cu
thé ma khach hang dit ra. Kanaan ludn san xuat da dang cac dong san pham, bao gdom:
ba 16 du lich, ba 16 hoc sinh, ba 16 laptop, tii xach cong s&, tui xach thoi trang, thi thé

thao, tui vai, ...
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Hinh 3.3. Mot mau san phdam do cong ty san xudt

MJi san phdm duogc ciu tao boi nhidu thanh phan khac nhau, chung duoc may tir

cac loai vai chinh nhu polyester, nylon, sau d6 két hop véi nhiéu loai nguyén phu liéu

nhu day kéo, dy dai, xop dinh hinh, khoen khoa,. .. tily vao tirng ma san pham, tong sb

ma nguyén phu li€u cua Kanaan st dung trong mot ndm vao khoang 7.000 ma. Céc

nguyén phu liéu nay khong chi ddm bao vé mat chirc nang sir dung ma con mang lai gia

tri thim my va do bén cho sén phém, dugc chia thanh ba nhoém nguyén phu li€u voi cac

tén goi A, B va C.

Badng 3.1. Bang thanh phan sin pham

mong nhe nhu
Taffeta, PU, co

thé chong am

Nhom | Thanh Pic diém Chirc nang Hinh minh hoa
NPL | phin
Loai | Vai La loai vai co La vat liéu tao
A chinh | dd bén cao nhu | hinh chinh cho
polyester, san pham
nylon, cotton,
véi tai ché
Vai 16t | Thuong 1a vai | Lot bén trong dé

bao vé do vat va
tang tinh hoan

thién san pham
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Loai | Day La dai vai nho, | Vién mép trong
B vién thuong cung san pham dé ~
chét liéu véi vai tang do chéc :
chinh chén va thim
my

Day Day kéo zip Pong, mo ngan

kéo loai nhya hoac | chira, dam bao
kim loai an toan cho vat

dung bén trong

Pau Duoc lam tir Gan vao day kéo g g ! .. ;

kéo nhya hodc kim | gitp dong mé
loai ¢6 tay nam | ngdn chira
hodac day kéo

Day La day soi tong | Lam quai xéach,

dai hop c6 do bén | day deo vai, deo
kéo cao, nhiéu | chéo hodc quai
kich thudc khac | deo lung
nhau

Khoen | Gém céac khoen | Gan két day deo,
truot, khoen két | di€u chinh chiéu S%SQQ
ndi bﬁng nhya | dai, giup thuén Q@%
hoac kim loai tién khi sur dung @ @

Chi Céc loai chi sgi | Dung dé may 2 -
polyester hodc | gan két cac bo al® &
cotton, c6 do phan cta san
bén cao pham lai véi

nhau
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Mut Muat xbp mém | Tang do ém, do
xbp/ ding dé 16t va | cig cap va
16t tao hinh dinh hinh cho
dinh san pham
hinh
bé tai/ Thuong 1a nhya | Tao d§ viing
day cung chéc cho day
clmg san pham, tranh
moép méo khi sur
dung
Day C6 dg co gian Dung lam ngén
thun cao, nhiéu kich | chtra co gian,
thude, thuong | quai deo linh
lam tir cao su hoat hodc dai ¢
tong hop dinh d6 vat bén
trong
Luéi | Vai dang ludi Lam ngan phu
thoang khi, c6 | bén hong, ngin
thé co gidn nhe | chira chai nuéc,
hodc phan
thoang khi cho
balo
NGt | Gom 2 phan Dung dé
bam/ | duc - cai, dong/mé ngan
Kkhoa thuong bang nho, tu1 phu
bim kim loai hoac hoac nf'tp day
nhua san pham
Keo Keo dan vai, C6 dinh tam thoi
dan keo nhiét tuy NPL, tang do
ung dung bam dinh tai vi
tri khé may
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Loai | Lo gd, | Bao gé)m nhan | Nhan dién @
C nhan dét, nhan in, thé¢ | thuong hi¢u va 1
hiéu | gidy tiy theo truy xuit ngudn TR |
yéu cau cla gbc san pham pums’
khach hang | [sree ey

3.3. Co ciu tb chire

Tai Viét Nam, chi nhanh cua cong ty Kanaan gdm mot van phong dai dién va hai
nha may. Hoat dong quan 1y ton kho nguyén liéu trong cong ty Kanaan duoc bat du tir
giai doan dat nguyén li¢u, nhan va nhap kho dén khi nguyén liéu dugc dua vao san Xuat.
Lién quan dén hoat dong quan ly ton kho, cac chi nhanh chiju trach nhiém véi cac hoat

dong sau:

- Van phong dai di¢n: Tiép nhan don hang, lap ké hoach san xuét, 1én ké hoach dit

hang va phan b6 nguyén li¢u v€ cac nha may.

- Nha may: Tiép nhdn nguyén liéu, luu kho, xuit kho cho san xuit, quan 1y kho
hang.

Vi vdy, dé€ nghién ctru cach thic quan ly ton kho nguyén li¢u tai cong ty, can hiéu
dugc so do to chirc va vai tro cua cac b phan lién quan & ca hai khoi: van phong va nha

may, tir d6 phén tich duoc nhiing bt cap co thé xay ra.
a) Cong ty Kanaan Central Viét Nam

Vién phong dai dién cua doanh nghiép 1a cong ty Kanaan Central Vi¢t Nam. Cong
ty nay lién két va lam viéc truc tiép v6i ca hait nha may san xuét cia Kanaan tai Viét
Nam nham dam bao qu4 trinh san xuét dién ra dong bd, dang tién do va dung theo yéu
ciu cua ting don hang. Dudi ddy 1a phan 1am rd nhiém vu cta cac phong ban lién quan
dén hoat dong quan 1y ton kho nguyén liéu va hinh 3. 13 so d6 t6 chirc cta vin phong
dai dién:

- Phong Thu mua: Lam viéc tryc tiép v&i NCC, tim kiém, danh gia, dat hang va theo

ddi tién do giao hang, cap nhat dir liéu theo don dit hang 1én hé théng.

- Phong Sales: Tiép nhan don hang, dinh mirc NPL cho tirng san pham, 1ap ké hoach

san xudt va phan bd nguyén liéu cho tirng don hang.
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Chd tich
Téﬁg
giam déc
K€ toan Sales Thu mua Nhan sy Xui’:}gf}ap
Quan ly 2n Iy [R2nhigm vl
Thanh todn |- ’ | Quan ly NFC Bag h'?.m - Chirng tlr
don hang trong nudc hoi
- Quan ly NCC Luong - Lénh
Hop dong | o ngoai nudc thudng giao hang

D Quén Iy i
== Dinh muc N == Tuyén dung
tén kho |

—t Rap
|

Hinh 3.4. So' do t6 chike céng ty Kanaan Central Viét Nam

Co ciu t6 chirc ctia cong ty duoc xay dung theo mé hinh chirc ning dugc thé hién
& hinh 3.4, trong d6 cac phong ban dugc phan chia thanh: ké toan, sales, thu mua, nhan
su, Xuat nhap khau. Viéc phan tach nhiém vu cu thé cho tung b phan gitp tranh trung
lap nhiém vu giita cac bd phan, dé dang kiém soat va danh gia hi¢u suét trong doanh

nghiép.
b) Cong ty Kanaan Sai Gon

Hai nha may san xuét 12 Kanaan Bao Loc va Kanaan Sai Gon, chon cong ty Kanaan
Sai Gon lam dai dién dé phan tich va tim ra van dé t6n kho. So do to chirc cta cong ty
Kanaan Sai Gon duoc thé hién & hinh 3.5. Toan bd cong ty déu hoat dong dudi sy quan
Iy ctia Chu tich va Tong giam ddc. Co ciu to chirc ctia cong ty chia thanh hai khdi chinh
1a khéi san xuét va khdi vin phong.

Hoat dong quan 1y ton kho nguyén liéu cha yéu lién quan dén khéi san xuat va b
phan thyc hién 1a Kho nguyén li¢u. Kho nguyén liéu hay con dugc goi la Kho cé nhiém
vu nhan hang dugc giao dén va cap nhap dir licu thuc té 1én hé théng cua minh, cap nhat

dir liéu va quan 1y hang ton kho hang ngay.
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Chu tich
Té’_ng
gidm ddc
—
I 1
Quan ly Quan ly
san xuat van phong
Kl_10 ,7 . ) Kl_10 ) ia b )
o TO cat Xudng may . . Nhan sy Gia cong CR/HSE
nguyén liéu thanh pham ngoai
T T - T T
< a . $ ‘ - Bao hlém . ‘ .
< Catdaydai |[= CatLlectra |[= May < Luwutrir - o < In/théu < Daotao
X3 hoi
Kiém tra 40 4 R s e e
e < Catép < Kiém tra < Xuat hang =« Tuyén dung 4 MOi truong
R Kiém tra s ) Luong - R
Khu vat tv in/théu Do kim loai thuBng An toan
Strc khoe

< Doéng goi a

Hinh 3.5. So' do t6 chikc céng ty Kanaan Sai Gon

Cac bo phan dugc chia thanh hai khéi theo chitc ning, dam bao cac qua trinh san
Xudt va quan tri hoat dong song song va doc lap nhung van dudi su quan 1y chung cia
ban giam doc. Cac bo phan trong khdi san xuat duoc phan tach hop 1y, gitp cho cac qua
trinh tlr quan 1y t6n kho, san xuét, giao hang duoc kiém tra, giam sat chit ché. Khi van
phong chi ¢ ba bd phan nhung timg bd phén lai cho thay chién lugc phat trién bén viing
clia cong ty: ldy con ngudi 1am trung tdm, quan tim dén mdi quan hé hop tic véi cac
nha cung cap, ludn chu trong vao trach nhiém xa hoi va méi trudng. Co cdu to chirc thé
hién su phéan cép rd rang va hop 1y, gop phan tao nén su uy tin va bén vimng ciia doanh

nghiép trén thi truong quc té.
3.4. Bo tri mit bing

Nha may cua cong ty Kanaan Sai Gon dugc dat tai khu cong nghiép Tan B6, c6 quy
mo 16n véi téng dién tich khuon vién nha may la 50.453,7m?, trong d6 dién tich xay
dung chiém 28.530m?, twong duwong hon 56% tong dién tich. Mit bang duoc quy hoach
bai ban, phan bd hop 1y gitta cac khu vuc san xuét, sinh hoat va kho. So d6 mit bang

tong thé nha méay duoc thé hién ¢ hinh 3.6.
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Hinh 3.6. So' d6 mdt bang tong thé nha mdy

- Cac khu vuc kho nguyén liéu, to cit, xuong may, kho thanh phém duoc bo tri lién
mach, cho phép nguyén phu liéu va ban thanh pham duoc di chuyén thuan tién, pht hop
v6i quy trinh san xuat. Cac chung loai nguyén phu liéu dugc phan khu riéng biét hd trg
cho viéc quan 1y. Kho nguyén liéu nam gan cong chinh, thuan lgi cho viéc nhap hang,
kho thanh phadm nam & cudi ddy chuyén tach biét véi kho nguyén lidu dé kiém soat tot
dau ra.

- Nha 4n nam & giita nha may, nha bép riéng ciing v6i nha vé sinh phan b rai rac
dam bao diéu kién sinh hoat t6t nhét cho cong nhan.

- Khu vuc phong chay chita chay riéng biét dugc bé tri giita nha may, gitp hanh
dong nhanh khi co6 sy cd. Ngoai ra, vi tri clia nha may nam sat voi kénh Ba Cét, ndi lién
v6i kénh An Ha va séng Vam Co, 13 noi c6 trit lugng nuéc gan nhu vo han gitp hd tro

manh mé khi cé su c6 xay ra.
3.5. Quy trinh san xuat

Quy trinh san xuét ba 10, ti xach tai doanh nghiép dugc thuc hién theo mé hinh san
xuét theo don dit hang, trdi qua nhiéu cong doan lién tuc. Mbi cong doan déu doi hoi su
phéi hop chit ché gitta cac bd phan: tir nhan don hang, chuan bi nguyén phu liéu, cat
vai, may rap dén kiém tra chét lugng va dong géi thanh pham. Cac budc trong quy trinh
san xuit dugc trinh bay chi tiét dudi day.

- Tiép nhan don hang: B6 phan Sales tiép nhan don dat hang tir khach hang véi cac

thong tin dugc yéu cu nhu: kiéu dang, mau m3, s6 luong, ngay giao hang, ti€u chuin
ky thuét.
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- Phac thao miu va chon nguyén liéu: B6 phan RD trao dbi cung voi khach hang dé
thiét ké, phac thao ban vé so bo cho san phém. Sau d6 lua chon loai nguyén phu liéu s¢€

duoc st dung cho san pham.

- Lam mAu thir va chinh sira: Lam khu6n gidy dé xac dinh kich thuéc chi tiét timg
bod phan. Sau d6 lam mau thor thu cong bﬁng chét liéu that dé hoan thién chi tiét san

pham trude khi dua vao san xuit hang loat.

- Thiét ké rap va xay dung dinh mutc nguyén phy liéu: B6 phan RD tién hanh thiét
ké rap va quy cach k§ thuat chi tiét ciia san pham.

- Tinh toan nhu cau nguyén phy liéu va dat hang: Dya trén BOM va s6 luong don
hang, bo phan ké hoach san xuit tinh toan lwong nguyén phu liéu can thiét. Thuc hién

dit hang va tiép nhan nguyén phu liéu tai kho.

- Cat vai: Vai dugc dua vao may cat dé tao ra cac miéng vai nho theo dung thiét ké
cua ban thiét keé.

- In théu: Tuy vao tirng ma san pham, sau khi cat sé c6 thém cong doan nay, vai s€
dugc chuyén dén co s¢ bén ngoai dé thuc hién in théu theo yéu cau ctua san pham va

duoc tra vé nha may dé thuc hién bude tiép theo.

- May réap: Lac nay, tat ca phu kién tir khoa kéo, khoen nut, day dai déu d3 san sang,
vai cling duoc xtr 1y Ui, in 4n, trang tri theo yéu cau. Cac chi tiét s& duogc chuyén vao
chuyén may dé tién hanh may rap theo trinh ty k¥ thuat.

- Cit chi thira, hoan thién: Sau khi may rap, sé cit chi thira dé hoan thién san phém,

dua trén ban thiét ké mau c6 san, ddm bao su chinh x4c va dong nhat.

- Kiém tra chat lugng san pham: Sau khi may xong, san pham duoc kiém tra k¥
ludng vé duong may, kich thudc, kiéu dang, 16i k§ thuat va vé sinh. Cac san pham khong

dat ti€u chuan sé dugc chuyén vé dé chinh stra hoac loai bé.

- La ui: Sau khi tai hoan thién va vuot qua kiém dinh chat luong, san phém duoc
treo 1én va hap phang hodc gap theo yéu cau ciia khach hang, dong thoi gan tag hodc
nhan mac vao.

- Kiém tra chat luong san pham truéc khi dong g6i: Chon ngiu nhién mot s6 lwong
mau san phém nhét dinh dé kiém tra lai mot 1an nita theo céc yéu cau ky thuat.

- Poéng goi va xuat hang: San pham dat yéu cau sé dugc thuc hién dong goi theo yéu
cau cu thé cua timg don hang. Giao thanh pham dén tay khach hang theo dung tién do

da cam két.
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Théng qua quy trinh san xuét chit ché, lién tuc, tir khiu tiép nhin nguyén phu liéu
dén gia cong, kiém tra chat lugng va dong goi thanh pham, cong ty da thiét 1ap mot
chudi san xuat hiéu qua, dap Gng céc tiéu chudn qudc té. Viéc ap dung cong nghé tién
tién vao san xudt va tudn thi nghiém ngit cic quy trinh kiém soat chit lvong khong chi
giip ning cao ning suit ma con dam bao san pham dat do chinh xac va do bén cao. Day
13 nén tang quan trong giup Kanaan duy tri uy tin, dap tng cac yéu cau khit khe cua thi

truong xuat khau.
3.6. Quy trinh quan ly ton kho

Pé danh gia dugc hoat dong quan 1y ton kho nguyén lidu c6 dang gip bét cap hay
khong, trude hét can hiéu rd cac quy trinh van hanh lién quan truc tiép dén tén kho, bao
gém toan bo cac thao tac tur luc 1ap ké hoach dat hang, mua hang, nhap kho, luu trir, dén
khi nguyén liéu duoc dua vao san xuét. Vi dic thu 1a doanh nghiép san xuét theo don
dit hang, cong ty khong san xuat dai tra ma chi tién hanh dit hang va san xuat khi nhan
duogc dy bao mua hodc don hang tir khach hang. Cac bo phan lién quan déu c6 nhiém vu
riéng va duoc lién két voi nhau thong qua cac quy trinh cu thé. Phan tiép theo sé trinh
bay cac quy trinh lién quan dén hoat dong quan 1y t6n kho va mé ta cach thirc cac bo

phén lam viéc.

a) Quy trinh Prebook

Nhén dy bao moa

Lén ké hoach xay
dyng tén

.

Gri don dat hérjg cho
nha cung cap

v

Cép nhéat thdng tin
dat hang 1én hé thdng

v

Nhéan hang

v

Cép nhat thong tin
nhan hang

Hinh 3.7. Luu d6 quy trinh Prebook
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Khach hang guri du béo s luong san phim theo mua. Dya vao d6, bo phan Sales s&

1én ké hoach x4y dung ton, tinh toan phan trim nguyén phu liéu dit trude phu hop. Sales

1ap danh sach NPL can mua giri cho bd phan Thu mua dé lién hé dit hang véi nha cung

cap. Trong qué trinh dit hang, Thu mua cip nhat cac thong tin v& qué trinh dit hang 1én

hé théng bao gdm ngay dit hang, ngay nhap hang dy kién, sé luong nhap hang theo don

dit hang. Sau khi nha cung cp giao hang, Kho cip nhap dit liéu vé thoi gian va s lugng

hang nhan thyc té 1én hé théng cua minh va cho NPL nhap kho dé luu trit, chd dén khi

c6 don dat hang chinh

b) Quy trinh dat hang

thure va san xuat.

Nhé&n don dat hang

Lép danh sach
nguyén phu liéu

v

Kiém tra tén P

hé théng

v

Lap don hang ndi bo

trir tbn

Kiém tra ton
thuc té

v

Lay hang ton kho dé
chuan bi san xuét

v

Lap don dat hang grki
cho nha cung cap

v

Cép nhat thong tin
dat hang Ién hé thong

v

Nhé&n hang,
nhap kho

v

Cap nhét thong tin
nh&n hang

/__R Néu cé
> S

> an xuét

Hinh 3.8. Luu d6 quy trinh ddt hang

Lap Material Accident
Report
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Sau khi c6 théng tin dit hang tir khach hang, RD s& nghién ctru, phat trién mau, tao BOM cho timg ma san pham theo yéu cau cua
khach hang. Dya trén BOM cuia cac san pham do6, Sales s& 1ap danh sach tong nguyén phu liéu va sd luong can thiét dé san xuat cho céc

d@ \héngu ma lfhe’ich hang d?i dat. o . o .
PURCHASE ORDER

PONO |x01(KWV24-AA040) OFRDER DATE 2024-08-26 TRADE TERM
SUPPLIER [STOCK(HIZ=) DESTINATION METHOD OF SHIPMENT
SD 2024-09-18 TEEMS OF PAYMENT
Mo ITEM S REMARK COLOR SU| QTY MT | UPRICE | AMOUNT | OR.ORDER| P.EREMARK
r -
BINDING TAPE (PO300/PP400
1 ITM-001 20N (03 ) SUP-A EED FIRE 014-43-29 M 368| USD 0.02 8.76| EV24-AASLT (Yes
r -
BINDING TAPE (PO300/PP400
2 IT-002 250 (03 ) SUP-A EED FIRE 014-43-29 M 383 USD 0.03 1038 KV24-AA517 |Yes
r N N
METAL SNAP BUTTON (B) - - - - .
3 A-003 . 2 I 287 ) T Y
3 ITM-003 15MMRING SNAP BUTTON SUP-A BLACK NICKEL PCS 2803 USD 0.03 152,87 KV24-AA351T7 |Yes
d PIF 1500 FO'F 80% RECTCLE POST-
4 ITM-004 CONZUMER POLTESTER HEAT EMBEDS2 55" | SUUP-B EED FIRE 014-43-29 YDS 214| USD 0.33 18832 KV24-AAS51T7 |Missing 50
PUIL-PU-1S0-F -RCEM_ A% -051512
d PIT 1500 DT 80% RECTCLE POST-
3 ITM-0035 CONSUMER POLTESTER 58" PURILI-PU-150- | STTP-B EED FIRE 0144320 YDS 209 USD 1.04 21736 EV24AAS]T |Ves
O-RC
d PIT 600D TOT 80% RECTCLE POST-
& ITA-006 CONSURER POLYESTER PRINTING 57 70T | STUP-B SS526_AW-043370_REDFIRE-ADF | YDS 2200 USD 225 493500 KV24-AAS1T |Yes
C0 iR CIRE PUZILJ-PU-600-FRINT-T0T-RC
- - PLASTIC LADDER LOCK . . N - . .
[ ITM-007 MM ENKLL CAT LOGO SUP-C RED FIRE 014-43-29 PCS 374| USD 0.02 6.73) KV24-AA3517 |Yes
A G 20040 -]
8 ITM-008 I;EDE‘;]E:’?B[\G_D\IM FOLD SUP-A RED FIRE 014-43-29 M 397 USD 0.03 2023 KV24-AAS1T |Yes
r E—
PP WEEBEBING 25MM-D/HET
9 ITM-00% 120%420 SUP-A EED FIRE 014-43-29 M 343| UsD 0.03 1118 KV24-AAS1T |Yes
r -
PP WEBEING 30MM-FOLD
10 ITM-010 200%300 7 SUP-A PUMA BLACE 003-15-00 M 2379 USD 0.06 15139 EKV24-AA51T7 (Yes
TOTAL 7,892 126224

Hinh 3.9. Mot don hang noi bo trie ton thuc té
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Sau khi l4p danh sach tong NPL, bo phan Sales giri cho Thu mua. Thu mua kiém tra
t6n kho trén hé théng ctia minh, sau d6 1ap don hang ndi bo trir tdn nhu hinh 3.9 guri cho
kho (don hang noi b trir ton 13 danh sach NPL can l4y tir hang ton kho dé san xuét don
hang d6). Thu mua giri don hang noi bo trir tdn cho Kho dé kiém tra ton thuc té, Kho s&
kiém tra trén hé théng cua Kho cing véi kiém ké truc tiép. Sau khi ddi chiéu sé liéu
hang ton kho thyc té so v6i don hang ndi bo trir ton, néu Kho x4c nhan trang khép hang
t6n kho thi: Kho bao v6i Xudng tién hanh san xuit theo ké hoach san xuit, 1y NPL ton
kho theo don hang noi bo trir ton; phan NPL con thiéu Thu mua giri don dit NPL cho
nha cung cip. Néu khong trung khép, Kho bao lai Thu mua, 1ap don hang ndi bo trir ton
mo1 va Thu mua cap nhat lai dir 1iéu 1én hé théng cua minh, sau d6 méi gui don dat cho
NCC. Quaé trinh dat hang, nhan hang, nhap kho cho don dat hang chinh thurc dién ra nhu
dat don Prebook, bg phén chiu trach nhiém 1a Thu mua va Kho.

Xudng tién hanh san xuat, sau khi str dung hét hang ton kho theo don hang ndi bo
trir ton thi 14y NPL vira dit dé tiép tuc san xuét (qua trinh ldy NPL t6n kho nhu thé nao
dua trén phan bo cua Sales). Trong qua trinh san xuét, néu san xuat ngoai ké hoach 1am
thiéu NPL (NPL bi 15i, khach hang yéu cau thém san pham, san xuat 156i phai tiéu
huy,...), bd phan Sales hodc Xudng 1ap Bao cdo tai nan nguyén li¢u (Material Accident
Report) dé yéu cau thém NPL phuc vy cho san xuat. Thu mua va Kho tiép tuc cac budc
kiém tra, dat hang tuong tu nhu don chinh. Kho nhan hang, nhap kho va cip nhéat thong
tin, Xuong lay NPL dé tiép tuc san xuét.

¢) Quy trinh kiém tra va xir Iy ton kho

Trong qué trinh dit hang, dic bi¢t ddi vai nguyén phu liéu vai, do dac thu san Xuét
nén nha cung cdp yéu cau sb luong dit hang téi thiéu (MOQ — Minimum Order
Quantity). Piéu nay khién cong ty c6 thé phai dat lvong nguyén phu liéu vuot qua nhu
cau thyc té cua timg don hang. Trong trudng hop nay, cong ty budc phai thong bao lai
v6i khach hang dé xir Iy. Néu khach hang dong ¥ va cam két s& sir dung phéan ton du
phat sinh tr MOQ cho céc don hang tiép theo, thi khach hang s€ 1a bén chiu trach nhiém
d6i voi lugng ton d6. Nguoc lai, néu khach hang khong dong y nhan phan du, nhung
cong ty van quyét dinh dat hang theo MOQ, thi cong ty s& phai tu chiu trach nhiém véi
luong nguyén ligu ton kho phét sinh. Trong truong hop khong ¢ bén nao dong y tiép
nhan phan ton do MOQ gay ra, cong ty phai chiu thém phu phi tir phia nha cung cép,
dan dén gia thanh nguyén phu liéu cao hon va lam tang don gia thanh pham ciia don dit
hang twong tng. Piéu ndy tao ap luc 16n 1én ca bd phan Thu mua va Xudng san xuat
trong viéc t6i wu lugng dat hang va kiém soat ton kho. Ngoai ra, trong mot sé don dat

NPL, nha cung cép c¢6 thé cho thém so véi sd lugng da dat. Bo phan Thu mua chi biét
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) luong theo don dat hang, con b phan Kho s€ cap nhat ) luong thyc nhan. Diéu nay
dan dén viéc dir liéu tén kho giita cac hé thdng khong gidng nhau va lam ting thém

lwong ton kho.

Hang t6n kho phat sinh khéng chi do sai 1éch trong khau mua hang, ma con dén tur
viéc thay d6i ké hoach san xut, ngirng san xuat ma san pham, doanh nghiép khéng tuan
theo quy tic FIFO dé tan dung luong t6n hién ¢, hoic du thira NPL trong qué trinh san
xudt. Chinh vi vy, cong ty d xdy dung Quy trinh kiém tra va xt 1y ton kho, nhdm muc
tiéu: t6i wu lugng ton kho, tranh phat sinh lang phi tai nguyén, chi phi luu kho, tan dung
hang ton dé san xuat cac don hang phu hop, giam 4p luc dat méi. Quy trinh nay duoc
truc tiép thuc hién boi by phan Thu mua va Kho, ho s€ phéi hop lap danh sach téng hop
NPL t6n kho, sau d6 dé xuit phuong 4n xir Iy hop 1y theo luu d6 hinh 3.10. Quy trinh

nay s& dugc ap dung trong mot sé trudng hop cu thé nhu sau:
+ Khach hang dy bio mua sau ngirng san xuit mot s ma hang, khién cho mét sb
nguyén phu liéu khong con dugc st dung.
+ Thyc hién viéc don dep, xur Iy hang tdn kho nham lam sach hé théng, chuén bi

cho mot dot Prebook moi.

+ Pinh ky kiém tra, xir Iy dé tranh lang phi do NPL bj luu kho qua 1au.

han yéu ciu
kiém tra

A
Téng hop NPL tén |«

Khdng dat

Kiém tra tdn thuc té

Danh sach chinh thirc

> Tiéu huy <

Xin don hang

Co

Tiép tuc luu kho

Hinh 3.10. Luu d6 quy trinh kiém tra va xit 1y ton kho
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Sau khi c6 théng bao yéu cau tong hop ton kho, Thu mua 14p danh sach tong hop
nguyén phu liéu t6n theo yéu cau. Sau d6 giri cho Kho dé kiém tra, dbi chiéu véi thuc
té, Kho x4c nhan trang khép sb luong hay khong thi déu tra két qua lai cho Thu mua va
1ap danh sach chinh thire. Tiép theo, giri danh sach dén RD, x4c dinh NPL s& c6 thé
duogc tan dung tiép hay khong, néu c6 thé str dung cho cic don hang sau thi tiép tuc luu
kho, doi ké hoach san xuit. Néu khong c6 ma hang nao con st dung loai NPL d6 thi
chia thanh hai truong hop: cac NPL di ton kho qua 14au, s6 luong qua it hodc d hu hong
thi tién hanh tiéu hity; cac NPL ton v6i s6 lwong nhiéu thi dé xuat san pham phu hop dé
tan dung duoc t6i da hang ton va giri dé xuat cho khach hang. Trudng hop khach hang
ddng v thi cho tiép tuc luu kho, néu khong thi tiéu huy.

d) Quy trinh kiém sodt chat rong dau vao

s~ Nhacungcip N\

Y

Khu dé& NL khéng dat Kho nguyén liéu Khu dé PL khéng dat
Vai Phu liéu
Khéng dat ) ] Khéng dat
iém tra chat lweng

Dat
2 ¥
Lwu triy trén ké/ Luru triv trén ké/
Pallet Pallet

Y

Xuét cho Té cat ut cho Xuéng may

Hinh 3.11. Quy trinh kiém sodt chat lwong dau vdo

@.

Khi nha cung cép giao hang, quy trinh kiém soat chat lugng dau vao s& dugc thuc
hién dé dam bao nguyén liéu duoc nhip vao kho dat chit lwong t6t nhat. Kho 13 bd phan

chiu trach nhiém nhan hang va theo quy trinh 3.11, kho s& kiém tra chat lugng nguyén
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phu liéu nhap vao theo tiéu chuin cua coéng ty. Néu dat thi cho NPL luu kho cho cip

phat san xuat, néu khong dat thi bao lai Thu mua lién hé véi nha cung cp dé tra hang.
KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 dd hoan thanh nhiém vu trinh bay mot birc tranh toan canh vé Cong ty
Kanaan va quy trinh hoat dong quan 1y kho nguyén li¢u tai day. Chuong da gidi thi¢u
téng quan vé lich sir hinh thanh, linh vyc kinh doanh, san pham chinh ciing nhu co cau
t6 chirc cua cong ty. Dic biét, quy trinh san xuat va cic quy trinh quan 1y kho nguyén
liéu hién hanh, bao gdm quy trinh nhap, xuat, kiém ké, va kiém tra chat lugng dau vao
da dugc mo ta chi tiét. Nhitng thong tin chi tiét ndy s& 1a nén tang dit liéu quan trong,
cho phép phan tich siu hon cac van dé ton tai va dé xuét cac giai phap cai tién hé thong
quan 1y kho nguyén liéu mot cach hiéu qua va co can cit trong cac chuong tiép theo cia

do an.
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CHUONG 4. THUC TRANG TON KHO TAI DOANH NGHIEP

Trong chuong nay, tién hanh phan tich thuc trang tdn kho tai doanh nghiép dua trén
dit liéu thuc té thu thap tir hé théng ERP ndi bd va khao sat tir nhan sy cong ty. Thong
qua viéc nhén di¢n cac van dé cu thé, dinh lugng mirc d¢ anh hudng va phan tich nguyén
nhan gbc ré, chuong nay nham 1am rd ban chit siu xa cta tinh trang t6n kho khong hiéu
qua tai doanh nghiép. Két qua phén tich 1a co s dé dua ra cac giai phap cai tién phu

hop, trién khai xay dyung trong churong tiép theo.
4.1. Hién trang ton kho va van dé gip phai

Pé xac dinh chinh x4c cac van dé vé quan 1y ton kho dang xdy ra tai doanh nghiép,
chuong nay sé tap trung vao viéc thu thap, tim hiéu nguyén nhan tir dir liéu ton kho cia
hé thong ERP va xem xét cac quy trinh quan 1y ton kho hién tai trinh bay tai muc 3.6,
lién quan dén cac bo phan nhu Kho, Thu mua, Sales. Trong pham vi muc 4.1, ndi dung
trinh bay sé tap trung mo ta cac van dé ton dong trong hoat dong quan 1y ton kho nguyén
lidu tai cong ty. Muc nay khong dan vao nhiing diém manh hay mit tich cuc, ma chi 1am
1& cac khia canh chua t6i wu, c6 nguy co anh huéng dén hiéu qua san xuét, chi phi van

hanh hoic Iuu kho, cac bat cap tim thdy duoc trinh bay dudi day:

- Chénh 1éch ton kho gitra thuc té va hé théng: Hinh 3.9 tai muc 3.6 1a mdt don hang
ndi bo trir ton thyuc té ma bod phan Thu mua guri cho Kho dé xé4c nhéan theo nhu Quy trinh
dit hang, Kho dd xac nhan hau hét cac loai NPL déu du theo yéu cau. Tuy nhién, tai
ITM-004, lai c6 “Missing 50” & cot P.remark, dong nghia véi viéc sé lugng NPL ton

thuc té trong kho so véi hé thong ciia Thu mua da thiéu di 50 don vi.

Diéu ndy xay ra c6 thé 1a: do trong qua trinh san xuat, Xuong di ldy ra sd lugng
NPL 16n hon so véi ké hoach ma Thu mua da phan bd, hodc sau khi kiém ké truc tiép
m&i phét hién ra bi thiéu mat 50 don vi do 14y NPL khoi kho ma khong cap nhét dit liéu
1én hé thong. Trung binh, nhan vién kho va thu mua mat tir 3 dén 4 gio mdi tuan dé doi
chiéu, tim nguyén nhan va diéu chinh cac sai 1éch phat sinh. Dan dén viéc quan Iy khong
ndm bit duoc chinh xac luong nguyén li¢u san co, anh huong dén ké hoach san xuit,

gay thiéu hut hodc du thira nguyén liéu khéng mong mudn.
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- NPL da dat nhung khong duogce tan dung, bi bo quén trong kho thoi gian 1au:

Buyer

Qrder No e Biz Partner Name PiO Date Fr.Order No
KV23PMS04 BY-1 SUP-A 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 2000 2023-06-07
KV23PMS08 BY-1 BOOKING STOCt 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 6.0 2023-07-28 KV23PM504
KV23PMS10 BY-1  BOOKING STOCH 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 46.0 2023-07-28 KV23PM504
KV23PM507 BY-1  SUP-A 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 25360 2023-10-10
KV23PM508 BY-1  SUP-A 18000462207 PLASTIC TQ PCS 18340 2023-11.09
KV23PM086 BY-1 BOOKING STOCt 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 862.0 2023-12-26 KV23PM508
KV23PM086 BY-1 BOOKING STOCH 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 25360 2023-12-26 kv23pm507
KV23PM086 BY-1 BOOKING STOCt 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 1480 2023-12-26 KV23PM504
KV23PMO087 BY-1 SUP-A 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 4400 2023-12-28
KV25PM002 BY-1  BOOKING STOCH 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 972.0 2025-01-21 KV25PMS08
KV25PM003 BY-1  SUP-A 1B000462207 PLASTIC TQ PCS 3.050.0 2025-01-21

Hinh 4.1. Dit liéu thoi gian dat hang va sw dung cua mot ma NPL

Hinh 4.1 thé hién thoi gian dat hang, st dung cua mot ma NPL, va NPL nay duoc
sir dung dé san xuat cho don hang nao. Trong nim 2023, NPL nay di duoc dit hang 4
lan, véi tong s6 lugng 1a 5.010 Pcs. Tuy nhién, s6 luong thuc té duoc sir dung trong san
xut chi ¢6 3.598 Pcs, dan dén viéc ton du 1.412 Pcs trong kho. S6 luong ton kho nay
khong duoc tai str dung trong cac don hang tiép theo do khong c6 ma san pham nao phu
hop trong thoi gian con lai ciia nim 2023 va toan bo nam 2024. Pén thang 1 nam 2025,
khi c6 don hang m&i phat sinh ding ma NPL trén, luong t6n kho tir nam 2023 méi dugc

xuat ra str dung.

Bén canh d6, ngay 21/1/2025, cong ty tiép tuc dit thém NPL mdi vé dé du trir,
nhung trong vong 5 thang qua, tinh tir thoi gian dat NPL méi dén thoi gian cap nhat dix
lidu dé 1am bao cao ndy vao thang 5/2025, NPL nay van con tong luong ton 1a 3.490
don vi. Piéu nay cho thiy viéc dit hang NPL tai cong ty chua duogc toi vu hoa, NPL bi
luu kho qua lau ma khong duogc str dung. Phan tich dir li¢u nhap Xuét cta 50 ma NPL
ngiu nhién cho thiy khoang 5% ma NPL cham luan chuyén, luu kho trén 9 thang, diéu
nay tuong duong voi gan 150 triéu dong vén bi dong lai. Vi chi phi luu kho trung binh
khoang 1% gia tri hang hoa mdi thang, cong ty phai chiu khoang 1,5 triéu dong chi phi
lién quan dén viéc duy tri khong gian luu trit, bao quan, va rii ro hao mon, hu hong cho
cac nguyén phu liéu nay. Ngoai ra, cac mit hang ton kho 1au chiém khoang 10% dién
tich kho, 1am giam hiéu suit st dung khong gian va gy can tré viéc sip xép nguyén
phu liéu moi.

- Kiém tra ton kho phai trai qua nhiéu budce, can nhiéu bod phan tham gia: Theo cac
quy trinh dugc trinh bay ¢ muc 3.6 nhu: quy trinh Prebook, quy trinh dat hang, quy trinh
kiém tra va xur ly tdn kho. Dé c6 duoc danh sach ton kho thuc té, dau tién, bo phan dugc
yéu cau nhu Sales hay Thu mua tir Van phong dai dién phai lap danh sach sb lugng NPL
can thiét, roi gt cho b phén Kho tai Nha may dé kiém tra sd lugng thuc té tai kho, sau

do Kho xé&c nhan dir liéu trung khép thi gtri thong tin lai cho cac bd phan lién quan. Quy
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trinh kiém tra t6n dugc trinh bay don gian hon 13: Tim dit liéu trén hé théng ERP chung
cua toan cong ty, sau do ddi chiéu vai dir liéu nodi bo caa tung bo phan, roi kiém ké thuc
té tai kho. Céc thao tac ndy dugc thuc hién lap di lip lai gitta cac quy trinh, trai qua
nhiéu budc va can rat nhiéu bo phan tham gia thuc hién, khién cho viéc viéc kiém tra va

tong hop ton kho mdi khi ¢6 nhu cau rit phirc tap va d& xay ra sai sot.

Qua khéo sat nhan vién cong ty, udc tinh thoi gian déi chiéu mot don hang ndi bd
trir ton cho viée dit hang méi mat khoang 30 phut, thoi gian kiém ké toan b kho nguyén
liéu mat khoang 2 dén 3 ngay 1am viéc lién tuc cting véi su tham gia cia 3 dén 4 nhan

vién, gdy gian doan dén cac hoat dong khac.

- D@t liéu dugc cap nhat thu cong, khong theo thoi gian thyc: Tai cong ty Kanaan,
mac du da co hé théng ERP, nhung hién nay cac bo phan nhu Sales, Kho, Thu mua van
duy tri cac hé théng quan 1y dir liéu riéng 1&, khong két ndi voi hé thong ERP trung tim.
Thoi gian dit li¢u dugce cap nhat 1én hé théng ERP trung tam la theo dinh ky, hodc theo
yéu ciu riéng cua ting bo phan, mang tinh bao cao hon 14 van hanh. B6 phan kho 13
trung tdm thong tin trong toan bo chudi cung ung ndi bo, 1a noi dit liéu phai dugc dam
bao tinh chinh x4c, ddy du va kip thoi. Tuy nhién, trong thuc té, cac thao tac ciia nhan
su chua thyuc sy dap ung dugc cac yéu cAu vé tinh chuén hoa va kip thoti cua dir liéu tdn

kho, viéc nhap li¢u dugc thuc hién thu cong sau khi cac giao dich nhap, xuét thue té da

dién ra.
STT | $6 don bing Nha cung cipikho Logl Nguyén phw lgu °;’l" SLAPYAS | pighy gt nang "9"‘;:":,:“"‘"“ ,:n";’(.:"v:';
112 KV24PM0S52 07262 MAXIM LABELand C  1C000299893 STICKER PCS 19.0000 2024-01-05 2024-01-10  2024-01-10
13 KV24PM052 06772  (F)1R QWAL B 18000437067 PPWEEBBING M 3000000 2022-01-02 20240106 2024.0%-09
114 KV24PMO052 06772  (F)RUE ~£12 B 18000437187 PPWEBBING M 290000 2024-01-02 2024-01-06  2024-01-09
115 KV24PMO055 '06195 TAIHING ZIPPERF B 1B000436487 POLY ZIPPER( M 170.0000 2024-01-05 2024-01-11  2024-01-10
16 Kv24Pmoss 00732 FA RS D 1D000D022371 TAG PIN PCS 10,000.0000 2024-01-04 2024-01-11  2024-01-10
117 KV24PM0S5 00802  VIETNAMAZI(IMPC B 18000448506 POLY SLIDER (" PCS  2,038.0000 2024-01-01  2024-01-09  2024-01-10
118 KV24PM055 00802  VIETNAMAHI(IMPC B 1B00D448505 POLY SLIDER { PCS  B90.0000 2024-01-01 2024-01-09  2024-01-10
119 KV24PMO055 00802  VIETNAMAI(MPC B 1B000448596 POLY SLIDER { PCS 4500000 2024-01-01  2024-01-08  2024-01-10
120 KV24PMODSS 06772  (F)RUW~Ef B 1B000441499 BINDING TAPE M 459990000 2024-.01.05 2024.01.09  2024.01-09
121 KV24P8055 '06772 (FISUHAER B 18000436622 PP WEBBING M 2120000 2024-01-05 20240114  2024-03-13
122 KV24PMOS5 06772 ()2 YEIAEY B 1B0004483%4 BINDING TAPE M 934.0000 2024-01-05 2024-01-14  2024-01-13
123 KV24PMO058 '06772 (FIF R e B 18000448402 PP WEBBING M 4300000 2024-01-05 2024-01-14  2024-01-13
124 Kv24PM055 06772 (5= R ~AEY B 18000448403 PP WEBBING M 10200000 2024-01-05 2024-01-14  2024-01-13

Hinh 4.2. Dir liéu ton kho vé thoi gian nhdp hang

Bang ching ctia viéc nay dugc thé hién ¢ hinh 4.2, day 1a dir liéu thoi gian dat hang
va nhdp kho cua cac don dat NPL ctua bd phan Kho. Trong d6 cac dong dir li¢u khong
dugc sap xép theo thir tu thoi gian thuc té clia ngdy nhan hang, ma theo trinh ty nhap
tay cua nhan su. Vi dy, tai dong s6 120, don hang c6 ngay nhan thuc té 12 9/1/2024
nhung lai duoc ghi nhan sau don hang ngay 11/1/2024, cho thay dir liéu duoc cap nhat
khong theo dung thr tu thoi gian thue.
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Thoi gian xtr Iy nhap kho cho mét 16 nguyén phu liéu uéc tinh trung binh mat khoang
20 phat dé hoan thanh toan bd quy trinh nhap kho, tir khi hang vé& dén khi dir liéu duoc
ghi nhin day du, bao gdm kiém dém, ghi chép va nhép liéu. Tuong tu véi d6, thoi gian
xir Iy xuét kho véi mdi yéu cau xuit kho nguyén liéu cho san xuit mat khoang 10 phut

dé tim kiém, 14y hang va ghi nhin thong tin 1én hé thong.

Do hé théng hién tai khong ghi lai thoi diém thao tac nhap liéu, nén khong thé danh
gia dugc do tré giira thoi gian giao nhéan thue té va thoi gian cdp nhat vao hé théng ERP.
Day chinh 14 rao can 16n khién doanh nghiép khong thé theo ddi ton kho theo thoi gian
thue, 1am giam hiéu qua kiém soat nguyén phu liéu va anh huéng dén cac quyét dinh
mua hang, san xut. Piéu ndy con gy ra sy mat dong bo thong tin giita cac phong ban,
khong phat huy duoc loi ich ¢t 16i cia ERP vé tich hop va tdi uu hoa quy trinh tong

thé. Bén canh d0, ciing dan dén lang phi ngudn lyc du tu vao ERP.

- Viéc dé xuét san phém dua trén lugng NPL tdn con mang tinh cam tinh: Mot trong
nhirng bét cap dang chu ¥ trong hoat dong 1ap ké hoach san xuat tai doanh nghiép 1a viéc
Iwra chon san phdm nén san xudt tir lvong nguyén phu liéu ton kho con lai con mang tinh
cam tinh va thiéu su hd tro tir hé théng phan tich dit liéu. Theo Quy trinh kiém tra va xir
Iy tdn kho dugc trinh bay tai muc 3.6.d), hién nay, mdi khi ¢6 nhu cau, doanh nghiép
can phai giai quyét lugng NPL con ton trong kho, viéc tin dung luong ton nay dé 1én ké
hoach san xuét tiép theo c6 thé giup tiét kiém chi phi va giam hao hut vat tu. Tuy nhién,
trén thuc té doanh nghiép chwa c6 mot hé thong nao gitp tw dong phan tich lugng NPL
t6n va dé xuat san pham phu hop c6 thé san xuét tir sé NPL d6. Viéc dé xuit san pham
hién van phu thudc phan 16n vao kinh nghiém cta nhan vién, nhin thii cong vao bang
tdn kho dé suy ludn san phém c6 thé san xuit, tra cru dinh muc nguyén vat li¢u ro1 rac.
Diéu nay dan dén hau qua 13 ton kho vin con bi luu trit qua lau do d& xuat chua t6i wu,

ngoai ra thoi gian dé dua ra dugc bang dé xuat san pham cling rat 1au.

Mot quy trinh quan 1y ton kho hiéu qua s& gitip cong ty t6i uwu hoa chi phi, giam
thiéu cac rui ro, nang cao hiéu qua san xuat. Nguoc lai, néu khong biét cach dé quan
1y ton kho t6t, n6 s& gdy nén hang hoat hau qua nghiém trong. Véi cac van dé di néu
& trén, cong ty da cho thay quy trinh va hé thong hién tai van chua dugc t6i wu va con
mot s6 bat cap, didu ndy dan dén rat nhidu hau qua, 1am ton that ca vé mit tai nguyén
va chi phi: Lang phi thoi gian va nhan luc, thiéu ton dé san xuat, cham tién do, lap ké
hoach san xuat khong phut hop, ton chi phi luu kho, that thoat hang héa.

4.2. Phan tich nguyén nhan ciia cic van dé ton kho
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Qua qua trinh phén tich hién trang ton kho tai doanh nghiép di trinh bay ¢ muc 4.1,
d3 tim ra dugc cac van dé bat cap gy anh hudng dén hiéu qua quan 1y kho. C6 thé thy
rang cac van dé ton kho tai doanh nghiép khong chi dén tir nhirng 13i thao tac don 1, ma
bét ngudn tir nhiéu nguyén nhan mang tinh hé théng, 1ip lai va co lién quan chit ché dén
quy trinh, cong nghé, va yéu t6 con ngudi. Dé thyuc hién phén tich nguyén nhan, hiéu rd
ban chat cua van dé, so dd xwong ca duoc sir dung cho budce dau tién dé phan loai va
liét ké tit ca cac nguyén nhén tiém ning. Sau d6 ing dung biéu dd Pareto dé xac dinh

cac nguyén nhin quan trong nhat can giai quyét theo nguyén 1y 80/20.
4.2.1. So dé xwong cd

Dé tim ra tit ca cic nguyén nhan tiém an c6 kha ning giy ra nhiing bét cp ton kho
dugc trinh bay ¢ phan trén, thuc hién phéan tich mot so d6 xwong ca chung cho tit ca céc
van dé 46, gop cac van d¢é lai dé thanh hau qua chinh 13 “Hé thong qudn 1y ton kho khéng
hiéu qua”, twong trung cho dau cta xwong ca. Cac van dé nay chii yéu xoay quanh céac
nhém con nguoi, quy trinh, cong nghé, do do, so dd xuong ca s& co ba nhanh xuong ca

duoc biéu dién nhu hinh 4.3 sau:

Quy trinh Con ngién

\
\

Khong cip nhijt dir héu \ Sa: s6t klu
klu nbip, xudt hang kip thin thao tic lam vigc

\

Quy trinh chira Khong duroc

: |
¥ b A 2 dio tao dav du
O TN 1KW Thiéu trach nluém

Khéng cin thin

; Hé thing
quin £y tho ko
khéng hidu qui

M3di b phin c6 hé théng quan ¥ dir Ligu
riéng, khong lién két var nhau

Nhip ligu thu cong,
thaéu ne dong hoa

Thigu cic cong cu Thiéu cong cy hé tro cip nht
16 tro ra quyeét dinh dir Ii¢u nhip. xuit kho

Céng nghé

Hinh 4.3. So d6 xwong cd
Nhém nguyén nhan vé Con nguoi
Céc yéu té con nguoi dong vai trd quan trong trong viée van hanh va duy tri tinh
chinh xac ctia hé théng quan 1y kho. Nhitng han ché vé mit con nguoi thuong 1a nguyén

nhan tryc ti€p hodc gian ti€ép dan dén sai sét va thiéu hi¢u qua.
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- Khéng duogc dao tao ddy du: Nhan vién kho va cac bo phn lién quan nhu Xudng,
Thu mua, chua duoc huan luyén mot cach bai ban va dinh ky vé cac quy trinh quan 1y
kho chuén, cach sir dung hiéu qua cac coéng cu phan mém bao gdm ERP, va tim quan
trong cua viéc nhap liéu chinh xac. Dan dén viéc nhan vién khong nam vitng nghi¢p vu,
thue hién sai quy trinh, hodc khong khai thac hét tinh ning ctia phan mém, gay ra sai sot
trong ghi chép va cap nhat dit liéu, 1am giam d9 tin ciy cta thong tin ton kho.

- Khong can than: Trong qua trinh thyc hién cic tac vu hang ngay nhu nhép, xuat,
kiém dém, hodc nhap liéu, mat s6 nhan vién co thé thiéu sy ti mi, can trong. Piéu nay
tryc tiép gy ra cac 16i nhu ghi sai s6 lwong, nham 14n ma hang, nhap trang lip hodc bo
sot dir lidu, dan dén sai léch thong tin ton kho va yéu cau can phai d6i chiéu, chinh sira
nhiéu lan.

- Thiéu trach nhiém: Mot s6 nhan vién chua y thire ddy du vé tim quan trong vai tro
ctia minh trong chudi cung tng va dnh hudng cta viéc khong tuan thu quy trinh hoc
khong cap nhat dir li€u kip thoi. Trach nhiém ca nhan trong viéc duy tri tinh chinh xac
ctia dir liéu chua cao. Dan dén viéc cham tré trong cap nhat dir li€u, tho o véi cac sai
1éch nho, hoic khong chu dong tim kiém giai phap cho cac van dé phat sinh.

Nhom nguyén nhan vé Quy trinh

- Quy trinh chua t6i uu hoa: Cac bude trong quy trinh nhap kho, xuat kho, kiém ké,
va quan ly ton kho chua duoc thiét ké mot cach tinh gon, khoa hoc hodc chua dugc
chuan héa rd rang. Van con ton tai nhiéu budc thu cong, thira thai hodc lap lai. Gay tén
thoi gian va cong sirc cho nhan vién, lam cham tdc do xtr Iy cac nghiép vu, tang chi phi
van hanh.

- Khong cap nhat dit liéu khi nhap, xuat hang kip thoi: Thay vi cap nhat dit liéu ngay
tai thoi diém phat sinh giao dich, viéc nay thuong dugc thuc hién sau khi giao dich thuc
té d4 dién ra, hodc dinh ky vao cudi ngay, cudi tuan. Gay ra do tré thong tin 16n giita
thuc t& va dir lidu trén hé thong, 1am mat di kha ning theo doi ton kho theo thoi gian
thure.

Nhém nguyén nhan vé Cong nghé

- Mbi b phan c6 hé thong quan 1y dir liéu riéng, khong lién két véi nhau: Mic du
Kanaan c6 ERP, nhung viéc cac by phan van duy tri cac co s¢ dit liéu riéng nhu file

Excel, phan mém doc lap va khong co sy tich hop tu dong giira chung. Dan dén tinh
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trang mdi bd phan c6 thé c6 dir liéu khac nhau vé ciing mot van dé. Diéu nay gay kho
khan trong viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh va xtr 1y cac van dé lién quan dén nguyén
phu liéu mot cach déng bo.

- Thiéu cong cu hd tro tu dong cap nhat dir liéu nhap, xuét kho: Cong ty chua dau
tu cac thiét bi cong nghé gitp ty dong hoa viéc thu thap va cap nhat dir licu truc tiép tai
cac diém giao dich kho nhu may quét mi vach chuyén dung, cong nghé RFID. Viéc duy
tri su phu thudc vao nhap li€u thi cong, lam tang ty 1€ sai sot, kéo dai thoi gian xir 1y va
gidm do chinh xac cua dir licu tdn kho theo thoi gian thyec.

- Thiéu cac cong cu hd tro ra quyét dinh: Mic du da c6 ERP nhung cac chirc ning
trén hé théng van chua dap ung dugc nhu cau cuia cac hoat dong tdn kho. Viéc dit hang
NPL van con dua trén thi cong, tim kiém cac ma NPL tring v6i BOM cac san pham
trong don rOi tinh ton kha dung, dé 1én ké hoach dat hang. Pé xuit cc san phém dé tan
dung ton hién bang cach thii cong chua hiéu qua. Han ché vé mit cong nghé nay gay ra

cac lang phi vé& ngudn nhan luc, thoi gian, chi phi.
4.2.2. Biéu do Pareto

Pé xé4c dinh cac nguyén nhan quan trong nhat can vu tién giai quyét cho van dé “Hé
théng quan Iy ton kho khéng hiéu qud”, dya trén cac nhanh nguyén nhan da phan tich
s0 bo tir biéu d6 xuong c4, tién hanh budc tiép theo 1 phan tich Pareto. Do khong c6 dir
liéu dinh luong vé tan suat hodc mirc d6 anh huong truc tiép cia timg nguyén nhan, dé
tai 4p dung phwong phép dinh tinh dé danh gia mirc d6 anh hudng ciia cac nguyén nhan
gbc ré dén hiéu qua quan 1y kho nguyén liéu ctia Cong ty Kanaan. Thang diém tir 1 d&én
5 duoc st dung, trong d6 5 13 mirc do anh huong nghiém trong nhat, va 1 1a mtc d6 anh
huong it nhat (bang 4.1), tir 46 biéu dién thanh biéu d Pareto dé xac dinh nguyén nhan
nén uu tién giai quyét truée theo nguyén 1y 80/20. Viée danh gia nay dugc thuc hién
dua trén cac quan sat thyc té, két qua phong van, dong thoi cé su can nhic dén kha ning

ma cac d€ xuat cai tién cua de tai c6 thé gidi quyet cac nguyén nhan nay.
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Bdng 4.1. Bang diém ddnh gid mirc d¢ dnh hwdng

Piém

TT Tén nguyén nhin ] ..

danh gia
1 Quy trinh chua t6i wu hoa 4
2 Khong cap nhat dir liéu khi nhép, xuit hang kip thoi 5
3 Thiéu trach nhiém 2
4 Khong duoc dao tao déy dua 3
5 Khéng can than 1
. M3di b phan c6 hé thong quan 1y dit liéu riéng, khong lién két 5

v61 nhau

7 Thiéu cac cong cu hd tro ra quyét dinh 4
8 Thiéu cong cu hd tro tu dong cap nhat dir 1iéu nhap, xuét kho 5

- Quy trinh chua t6i vu hoa (4 diém): Quy trinh rudm ra lam phat sinh thao tac
khong can thiét, ting kha ning sai sot va gy tré thong tin. Du c6 thé khic phuc, diy van
1a yéu t6 anh huong dang ké.

- Khong cap nhat dit liéu khi nhap, xuét hang kip thoi (5 diém): Day la nguyén nhan
tryc tiép gay ra sai léch giita dit liéu thuc té va hé théng. Tinh trang nay dién ra thuong
xuyén, anh huong 16n dén hiéu qua quan 1y ton kho.

- Thiéu trach nhiém (2 diém): Gay cham tré, bé qua mot sb thao tic quan trong nhu
khong ghi nhan xudt kho. Nguyén nhan nay tuy mang tinh c4 nhan, kho dinh lugng va
it pho bién hon, nhung van c6 thé din dén sai s6t néu khong dugc kiém soat va giam sat
day du.

- Khéng duoc ddo tao day du (3 diém): Viéc thiéu dao tao khién nhan su khong hiéu
dung quy trinh, ghi nham s6 lugng, nhdm ma hang, bo sét dit lidu... gdy anh hudng truc
tiép dén sb liéu ton kho, dic biét trong moi truong khong ¢ kiém tra chéo nhung day 1a
yéu t6 c6 thé khic phuc nhanh chong qua ddo tao va kiém tra dinh ky.

- Khong can than (1 diém): Khong kiém tra ton kho trudc khi dat NPL méi, du 1a
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yéu t6 rui ro tiém an, nhung dy 1a 16i hiém khi lip lai néu c6 quy trinh giam sat tot.

- Mbi b6 phan c6 hé thdng quan 1y dir liéu riéng, khong lién két v6i nhau (5 diém):
Khi dit liéu bi phan manh, khong lién két voi nhau khién cho viée kiém tra va téng hop
tré nén kho khin, 1am sai 1éch dit liéu trong toan b hé thong. Pay 1a nguyén nhan

nghiém trong nhét, 13 nén tang gy ra nhiéu sai sot ké tiép.

- Thiéu céac cong cu hd tro ra quyét dinh (4 diém): Khong c6 hé théng dé xuét khién
nhan vién phu thudc hoan toan vao kinh nghiém, d& bo sot nguyén phu liéu dang ton,

khong tan dung hang cii, gdy du thura, tdng chi phi luu kho.

- Thiéu cong cu ho tro tu dong cap nhat dir li¢u nhap, xuét kho (5 diém): Viéc nhap
liéu thu cong khién dix liéu d@ sai sot, cap nhat cham va khong déng bo. Cang nhiéu thao
tac thii cong, rui ro sai sot cang 16n. Ngoai ra, qué trinh nay lam lang phi nhiéu thoi gian,

anh hudng dén nang suat lam viéc.

Biéu do Pareto

6 120%
50 5 100% .
< 4 80% =
= =
o 3 60% o
£ o/ w
g 2 40% =
@1 . 20%
0 0%
2 6 8 1 7 4 3 5
s diéem 5 5 5 4 4 3 2 1
— 17% 34% 52% 66% 79% 90% 97% 100%

Nguyén nhan
Hinh 4.4. Biéu do Pareto phén tich nguyén nhdn

Biéu d6 Pareto trén thé hién mutrc d6 anh huong cta cac nguyén nhan dan dén viéc
hé théng quan 1y t6n kho khong hiéu qua tai doanh nghiép. Cac nguyén nhan dugc sap
xép theo thir tu giam dan vé mic d6 anh hudng. Pudng cong mau cam biéu dién ty 16
tich lily phan trim dé xac dinh mirc 6 dong gop cua tirmg nguyén nhan vao tong thé van
dé. Puong ké ngang mau d6 thé hién nguyén tac 80/20, cac nguyén nhan nam trude hoic

ngay tai diém giao v6i duong 80 dugc xem la wu tién dé cai tien hang dau.

Cu thé, ba nguyén nhan dau tién gdm: khong cap nhat dir liéu khi nhap, xuat hang
kip thoi; mdi bo phan c6 hé théng quan 1y dit liéu riéng, khong lién két voi nhau; thiéu
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cong cu hd trg ty dong cap nhat dit liéu nhap, xuét kho 1a céc yéu td c6 muc anh huong
cao va 1a nguyén nhén chinh din dén van dé. Cong don lai, ba nguyén nhin nay chiém
hon 50% tong anh hudng. Tiép theo, cdc nguyén nhan nhu: quy trinh chua ti uu héa;

thiéu cac cong cu hd tro ra quyét dinh khién cho tong ty 16 tich liiy nang 1én gin 80%.

Do d6, cac nguyén nhan nam trong khoang tich liiy 80% nén dugc xem la vu tién
trong tAm trong dé xuét cai tién. Viéc tip trung giai quyét cic nguyén nhén trong yéu ké
trén s& mang lai hiéu qua cai thién dang ké trong viéc nang cao d6 chinh xac, dong bd

dir liéu ton kho, nang cao hiéu qua quan 1y t6n kho tai doanh nghiép.
4.3. P& xuit giai phap

Ttr nhitng phan tich tim nguyén nhan bang cac phwong phap khac nhau, c6 thé thiy
rang cac van dé ton tai trong cong tac quan 1y t6n kho tai doanh nghiép khéng chi xuat
phat tur 16i ca4 nhan ma chu yéu dén tir su thiéu lién két trong quy trinh van hanh, h¢
théng dir liéu phan manh, va thiéu céac cong cy ho tro tu dong. Tu cac nguyén nhan chinh
can giai quyét, cho thiy doanh nghiép dang d6i mat véi thach thirc trong viée cap nhat
dir liéu kip thoi, lién két dit liéu cua cac bd phan, va khai théac gia tri tor dir li¢u hién c6.
Do d6, dé cai thién toan dién van dé, dé xuat hai giai phap cai tién mang tinh ing dung

cao, déng thoi phu hop véi ngudn luc thuc té tai doanh nghiép:

- Giai phap 1: Ung dung cong nghé RFID trong quan 1y xuat, nhap kho, nham h
trg ty dong hoa qua trinh cap nhat dir li¢u ton kho theo thoi gian thuc, han ché sai sot

khi nhap liéu thu cong va ting tinh chinh x4c, dong bo gitra kho va hé théng ERP.

- Giai phap 2: Xay dung “Hé thong hd tro quan 1y kho nguyén liéu” véi hai chirc

nang nhu sau:

+ P& xuat ton NPL hién tai dé hd trg cho viéc 1ap ké hoach dit hang cho don

hang can.

+ P8 xuat san pham dya trén luong nguyén phu liéu ton kho hién cé, tir d6 tan

dung duoc nguyén liéu con du, giam chi phi ton kho, han ché lang phi.

Hai giai phap néu trén nham giai quyét truc tiép cac nguyén nhan trong yéu di dugc
xac dinh trong phan tich Pareto. Giai phap RFID tap trung vao tu dong hda cac thao tac
va cap nhat dir li€u theo thoi gian thuc, con hé théng hd tro quan 1y kho nguyén liéu
gitip nang cao tinh tryc quan va hd tro ngudi dung ra quyét dinh. Viéc trién khai dong
thoi hai giai phap sé gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly tén kho, ting kha
nang phan tng va ra quyét dinh dung liic, dng s liéu trong toan bo chudi cung tng ndi
bo.
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KET LUAN CHUONG 4:

Qua qué trinh phén tich thyc trang ton kho tai doanh nghiép, chuong nay di chi ra
rang tinh trang ton kho khong hiéu qué xuét phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 ndi bat
1a viéc dit liéu khong duoc cip nhat kip thoi, hé théng quan 1y chua dong bo giita cac
bd phan va thiéu cong cu hd tro ra quyét dinh. Viéc ap dung biéu d6 xwong ca gitip phan
loai 13 rang nguyén nhan theo 3 nhém chinh: con ngudi, quy trinh va céng nghé. Tiép
theo d6, phan tich Pareto cho thiy ring mot s6 nguyén nhan c6 anh huong dic biét 16n,

chiém t&1 hon 80% mure do tac dong, va nén dugc uu tién khac phuc trudce.

Tir nhitng phan tich trén, da d¢ xuét 2 giai phap cai tién trong tAm trong chuong tiép
theo: (1) ing dung cong nghé RFID trong quan 1y kho va (2) xdy dung hé thong hd trg
quan ly kho nguyén liéu. Hai giai phap nay dugc lya chon vdi muc tiéu khéc phuc tryc
tiép cac nguyén nhan c6t 161 d3 duoc xéac dinh, hudng dén viéc nang cao tinh chinh xac,

kip thoi va hiéu qua trong cong tac quan Iy ton kho tai doanh nghiép.
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CHUONG 5. UNG DUNG CONG NGHE RFID VA XAY DUNG HE
THONG QUAN LY KHO NGUYEN LIEU

Sau khi da phan tich hién trang quéan ly kho nguyén phu li¢u va xac dinh dugc cac
van dé con ton tai trong cac chuong trude, chuong 5 tip trung trinh bay qué trinh thiét
ké, xdy dung va mo phong hé thdng cai tién nham nang cao hiéu qua quan 1y kho trong
doanh nghiép. N6i dung chuong bao gdm viéc tmg dung cong nghé RFID dé h tro kiém
soat nhap, xuét kho nguyén phu liéu ty dong, két hop v6i1 viéc xay dung hé théng dé
xudt st dung va dit mua nguyén phu liéu, dé xuat san pham nén san xuét dua trén ton
kho hién tai. Hé théng dugc mo phong trén nén tang Microsoft Access, giup truc quan
hoa ludng dit liéu va cho phép nguoi dung thao tac, truy van linh hoat theo ting tinh
huéng thuc té. Thong qua qua trinh xay dung mé hinh, chuong nay s& 1am rd nguyén ly
hoat dong cua tirng chirc nang, quy trinh xtr 1y di¥ 1i€u, cling nhu danh gia hi¢u qua dat

duogc khi 4p dung cac dé xuét cai tién.
5.1. Muc tiéu chwong

Chuong 5 nham trinh by mo phong qua trinh trién khai cong nghé RFID va thiét
ké, xay dung hé théng quan 1y kho nguyén liéu bang Microsoft Access md phong hoat
dong thuc té ctia ERP tai doanh nghi¢p. Muc ti€u chinh cua viéc 4p dung cong ngh¢
RFID la dé hd tro ghi nhan dir li¢u nhép, xuéit kho mot cach tu dong thong qua mo
phong, tur d6 luu trit, xur 1y, tinh toan tdn kho thyc té tai tung thoi diém giip hd tro nguoi
dung trong qué trinh quan 1y kho. Hé théng quan 1y kho nguyén liéu bing mé phong
Microsoft Access v6i cac chirc nang truy xudt dir liéu, hd tro phan bd nguyén phu liéu
cho cac don hang dya trén dinh muc vat tu. Mot chirc ndng quan trong khéac ctia hé théng
1a kha niang dé xuét cac san pham c6 thé san xuat tir nguyén phu liéu ton chua duoc phan
b6, nham gitip bd phan lap ké hoach san xuat dua ra quyét dinh phu hop, t6i uu hoa ton
kho va nang cao hiéu qua str dung tai nguyén. Ngoai ra, chuong nay con mo ta viéc xay
dung giao dién mod phong, quy trinh hoat dong ciia toan hé thong, nham kiém chimng tinh

kha thi va hiéu qua trong mdi truong doanh nghiép thuc té.
5.2. Hé thong RFID tu dong héa nhip, xuat kho

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén sai léch dit liéu ton kho tai doanh
nghiép 1a vi¢c cap nhat dir li¢u khong déng bd gitra hé théng va thuc té. Nhan vién

thuong phai nhap li¢u thu cong hodc quén cdp nhat 1én h¢ théng khi thuc hién thao tac
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nhap, xuit kho, din dén ton kho hé thdng khac xa vé6i tdn kho thyc té. Tinh trang nay

anh hudng truc tiép dén ké hoach san xuat, kiém ké va ra quyét dinh mua hang.

Dé giai quyét van dé nay, dé xuét Gmg dung cong nghé RFID (Radio Frequency
Identification) trong quan ly kho. RFID cho phép nhan di¢n va ghi nhan dir li¢u nhap,
xuit hang tir dong thong qua song radio, khong can quét timg ma nhu barcode. Khi hang
hoa duoc di chuyén qua khu vuc cé thiét bj doc RFID, hé théng 6 thé tu dong cap nhat
dir liéu 1én hé thong trung tim, dong thoi ghi nhan thoi gian, vi tri va ma vat tu. So voi
cac phuong phap khac nhu nhap tay hoic dung ma vach, RFID c6 nhiéu vu diém ndi
bat, giai quyét dugc cac van dé bat cdp tai doanh nghiép hién tai, nhu: ghi nhan dir liéu
thot gian thuc, tuy dong hoa hoan toan, gidm phu thudc vao con nguoi, co thé quét hang
loat, nhanh chong, han ché sai sot, tang do chinh xac, dé mo rong va tich hop vao h¢
thong ERP.

RFID 14 xu huéng dang duoc nhiéu doanh nghiép 16n tmg dung dé ty dong hoa quan
Iy kho. Vi dé tai nay, viéc dé xuat giai phap RFID khong chi mang tinh kha thi vé mat
mo phong ma con cé gid tri thuc tién cao, phit hop dé mo rong trién khai trong doanh
nghiép thuc té. Dbi véi Kanaan, ddy 13 cong ty san xuat tai xach, ba 16, da dang san
pham theo don hang v&i rat nhiéu loai NPL d& that thoat va nham 14n, viéc quan 1y can
c6 tinh linh hoat cao. Do dé, viéc cong ty ap dung hé théng RFID dé hd trg trong viéc

quan tri ton kho 13 rit dang dau tu.
5.2.1. Cdc thanh phan ciia hé thong RFID

bé xay dung mot hé théng RFID hoan chinh, can lya chon va cdu hinh cac thiét bi
c6 chi phi hop 1y, d6 tin cdy cao, phu hop véi dic diém méi trudng va muyc tiéu st dung
tai kho nguyén liéu cua doanh nghiép. Céc thanh phan chinh ctia mot hé théng RFID
bao gdm: thé RFID, dau doc, mdy tinh quan Iy hé thong.

- Thé RFID: La thiét bj dugc gin 1én bao bi, thung chira chira nguyén phu liéu, hoic
treo tai vi tri luu kho. Mdi thé chira mot ma dinh danh duy nhét goi la ma RFID, cho
phép nhan dang va truy xuat thong tin nhanh chéng khi duoc doc boi dau doc.

Trong qua trinh thiét ké hé thong quan 1y NPL bang céng nghé RFID, viéc lya chon
hinh thirc gan thé RFID 1a mot bude quan trong nham dam bao hiéu qua quan 1y, phu
hop voi ddc diém san xuat va toi wu chi phi dau tu. Cac nguyén phu liéu nhu vai, day
kéo, X6p, moéc khoa thuong duge dong goi theo cudn, bo hodc thung, viéc quan ly theo
16 s& phan anh dung thuc té sir dung ma khong can chi tiét hoa dén ting don vi nho 1é.

So voi phuong an gan thé RFID cho ting don vi, phuong an theo 16 gitp giam sb luong
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thé can sir dung va thoi gian thao tac, tir d6 giam chi phi dang ké cho doanh nghiép. Do
d6, phuong an gin thé RFID theo timg 16 NPL 1a lira chon t6i vu nhat.

Phén loai thé RFID theo dai tAn sb c¢6 ba loai: Tan sb thap LF (Low Frequency) hoat
dong trong dai tin sé 125kHz dén 134kHz, phu hop cho st dung trong chin nudi gia
stic, bai gitt xe va hé thdng kiém soat ra vao; Tan sé cao HF (High Frequency) hoat dong
& tan sd 13.56 MHz, duoc ung dung trong quan ly thu vién, bénh vién,...; Tén sd cuc
cao UHF (Ultra High Frequency) hoat dong trong dai tin s6 cao nhat, tir 860 MHz dén
960 MHz, thudng dung trong quan 1y chudi cung tmg, theo ddi hang hoa, kiém ké kho.
Vay loai thé st dung phu hop la thé RFID UHF.

Co hai loai thé chinh 1a thé RFID bi dong (khong cé nguén dién, hoat dong nho
nang luong tir dau doc) va thé RFID chu dong (cé pin riéng, hoat dong & khoang cach
xa hon). Trong mdi trudong kho nguyén liéu, thé RFID bi dong duoc str dung phd bién
do chi phi thap hon, tudi tho dai va du kha ning dap tng pham vi doc khoang mét dén
ba mét.

Hinh 5.1. Mau RFID dang treo

Thé RFID trén thi truong dugc thiét ké v6i nhiéu loai khac nhau nhu: thé cung, thé
dang tem dan, thé treo, thé dang chip nhung,... Sau khi nghién ctru, chon st dung thé
RFID dang treo 13 giai phap pht hop nhat véi dac diém kho va nhu cau van hanh thyc
té. Thé RFID dang treo c6 cdu tao bang nhua PVC hoic gidy cimg pht nhua, bén trong
tich hop chip RFID va dng-ten. Ngoai ra, thé phai ¢ vo bao vé dé ngin chin anh huong
ctia kim loai va cac yéu t6 méi trudong khac. Loai thé nay c6 kich thudc vira phai, thuong
duoc duc 10 dé c6 thé dé dang gén vao bao bi, thung chira, hodc treo tai vi tri luu kho.

Tém lai, hé théng nay s€ su dung thé RFID loai thu dong, hoat dong & tan s6 UHF,
dudi dang thé treo dugc gén vao bao bi, thung chtra, hodc treo tai vi tri luu kho. Loai thé

nay c6 chi phi hop 1y, c6 thé tai sir dung nhiéu 1an, cho phép doc nhiéu thé dong thoi
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trong khoang cach mot dén ba mét, phu hop véi quy trinh nhap, xuét va theo ddi NPL
theo 16.

- Pau doc RFID: La thiét bi truyén tin hiéu vo tuyén va thu nhan dir li€u tir cac thé
RFID trong pham vi cho phép. Hién nay c6 hai loai dau doc RFID phé bién dugc st
dung trong kho hang: dau doc cb dinh két hop dng-ten roi va dau doc cam tay tich hop
ang-ten. Pau doc ¢b dinh thuong duoc lép dat tai cac vi tri nhu céng ra vao kho hoac
cac tram kiém tra. Thiét bi ndy yéu ciu khong gian lip dit, ngudn dién 6n dinh va két
nbi hé théng mang. Khi thé RFID di qua ving phu séng cta ang-ten két ndi roi, dir liéu
s& dugc tu dong ghi nhan. Mic du ¢ toc dd va pham vi doc 16n, dau doc cb dinh lai
thiéu tinh linh hoat khi can kiém tra hodc quét tai nhiéu vi tri khac nhau trong kho. Pau
doc cam tay tich hop dng ten 1a thiét bi di dong, dugc tich hop sin ang-ten UHF va c6
kha nang két ndi voi hé théng thong qua USB, Bluetooth hodc WiFi. Thiét bi thuong di
kém man hinh LCD, céc nut diéu khién hodc giao dién cam tng nhu hinh 5.2, cho phép
nguoi dung thyc hién céc thao tac nhu quét thé, nhap ) lugng, chon loai giao dich nhép,

xuat, kiém keé.

Hinh 5.2. Pau doc RFID cam tay cam g

Sau khi phan tich nhu cau thyc té ctia kho nguyén liéu tai cong ty Kanaan, trong d6
céc 16 NPL duogc luu trir tai nhiéu khu vyc khac nhau, viéc nhap, xuat thuong dién ra
linh hoat va khong c¢d dinh, quyét dinh lya chon str dung dau doc RFID cam tay cam
g tich hop ang ten 1a giai phap phu hop nhét.

- May tinh quan 1y hé théng: Dir liéu thu thap tir dau doc s& dugc giri vé hé thong
xtr 1y trung tam, thudng 1 may tinh hodc may chua cé cai dat phan mém quan 1y co s&

dir 1i€u, noi day chiu trach nhiém luu trit, xir Iy va phan tich toan bo dir li€u tir qua trinh
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quét thé RFID. Trong mo6 hinh dd an, dix liéu s& dugce luu trit vao co s& dit liéu Microsoft

Access, giup don gian hoa quy trinh thu thap, luu trit va xir 1y thong tin.
Su két néi giita thiét bi RFID va phan mém quan 1y co s¢ diF liéu

Trong hé thong quan 1y kho nguyén phu liéu tmg dung cong nghé RFID, viéc két
ndi gitra thiét bi doc RFID va hé théng co sO dit li¢u dong vai tro then chdt dé dam bao
dir 1iéu dugc cap nhat va luu trir chinh xac theo thoi gian thuc. Dir li¢u sau khi duoc
quét tir cac thé s& duoc truyén vé co so dit 1iéu dé luu trit, xir 1y va phuc vu cho cac chic
nang nhu tinh tdn kho, kiém tra vi tri nguyén phu li€u, theo doi lich st XUAt, nhap,...
Trong md hinh trién khai thyc té, thiét bi doc RFID thudng dugc tich hgp phan mém
giao dién ngudi dung va két nbi v6i co so dit liéu quan Iy nhu ERP, Odoo thong qua
mang khong day Wi-Fi hodc mang ndi bo LAN. Phan mém trung gian s€ chiu trach
nhiém dong bo dit liéu tir dau doc vé hé thong may cha, dam bao di liéu ludn dugc cap

nhat lién tuc va chinh xac.

Quét lién tuc Ghima

Nhdp kho Xuét kho

K

Tim vj tri Kiém tra nhanh

Hinh 5.3. Giao dién phcfn mém trén dau doc

Tuy nhién, trong khudn kho d6 an chi mang tinh mé phong, phan cing that s& khong
dugc trién khai. Do d6, viéc két ndi giira thiét bi doc va hé théng xir 1y trung tim thyc
té s& duoc md phong thong qua hai thanh phan: giao dién phan mém trén dau doc dugc
thiét ké bang cong cu Canva va giao dién hé thong quan 1y co s dit liéu ERP dugc md
phong béng Microsoft Access. Giao dién trén dau doc dugc thiét ké nhu hinh 5.3, mé
phong lai cac chirc nang thao tac cua dau doc RFID nhu: quét ma thé, nhap xuat kho,

ghi thong tin thé, kiém ton, kiém tra nhanh, tim vi tri.
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Mic du khong c6 phan ctng thyuc té, viéc md phong nhu trén dam bao phan anh
dugc logic va quy trinh hoat dong ddy di cia mot hé thong RFID tng dung trong quan
1y kho thuc té. Dong thoi, giup ngudi dung hiéu rd vai tro cua két ndi dir lidu giira thiét
bi quét va co sé dit liéu trung tdm trong viéc hd tro ra quyét dinh va tdi vu héa quan 1y
nguyén phuy liéu trong mdi trudng san xuit thyuc té.

5.2.2. Quy trinh hoat djng hé thong RFID

Hé théng RFID quan 1y nguyén phu liéu theo 16 hoat dong theo mot chu trinh khép
kin, bat dau tir lac tiép nhan nguyén phu lidu, gan thé RFID, kiém tra, cho dén khi xuat
kho phuc vu san xuét va thu hoi, tai sir dung thé. Dudi day 1a phan trinh bay chi tiét vé
quy trinh hoat dong ciia hé théng RFID va mé phong giao dién hé thong, phan mém

thuc té:

Nha cung clp
guri hang

4
Tao va ghi di fiéu Jén
thé RFID
|
Y
Gén thé RFID > Nhéap kho > Quét nhap »| Theo di va kiém tra |—> Xuét kho
Quét xudt

!

Thu héi va
tai str dyng thé

Khi nha cung cap giri hang, nhan vién tiép nhan tién hanh phan 16 theo loai vt tu,

Hinh 5.4. So do hoat dong hé théng RFID

nha cung cap. Sau d6 bat dau Quy trinh kiém soat chat luong dau vao nhu muc 3.6.d).
L6 NPL da dat yéu cau nhap kho s€ duoc gén mot thé RFID dé nhan dang. Ma RFID co
dinh dang: Ma npl-Ngay cap nhat-S6 thtr tw, vi du mot md RFID 1a 1B000485916-
20250504-01 nghia 14 16 tha nhat cia ma NPL 1B000485916 duoc nhap ngay
04/05/2025. Trudc khi mot thé RFID cé thé sir dung dé nhan dién mot 16 NPL, can phai
thuc hién budc cap nhat dir liéu vé NPL vao hé théng ERP va ghi ma RFID vao thé béng
phan mém trén dau doc bang cach nhap liéu thu cong. Tuy nhién, viéc ny chi can thuc
hién mot 1an duy nhat cho méi 16, sau d6 hé théng s& quan 1y hoan toan ty dong thong

qua quét RFID tai kho, giam thiéu sai sot va thao tac tha cong vé sau.
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=1 CAPMARFID
D « Ma RFID + Nguyénphuliéu -+ Mausdc - Donvi- Nhacungcép -
t 1 1B000486123-20241212-01 Day vién POISED PINK 1 M SUP-A
t 2 1B000286906-20241212-01 Vai WHITE M SUP-A
t 3 1B000485916-20241212-02 Vai WHITE M SUP-A
% 4 1B000496429-20241312-01 Day kéo POISED PINK 1 pcs SUP-B
3 5 1B000496432-20241412-01 Day kéo POISED PINK 1M SUP-C

Hinh 5.5. Dit liéu cap md RFID trén hé thong

Viéc ghi thé nay dugc thuc hién biang cach nhap ma RFID va cac thong tin vé 16
NPL sip dugc nhap vao hé thong ERP. Hinh 5.5 13 m6 phong giao dién hé théng ERP
bang Access. Tiép theo, sir dung phin mém trén dau doc, chon chirc ning Ghi md, man
hinh s& hién thi nhu hinh 5.6, dwa thé RFID can ghi vao dé may quét. Truong hop thé
tréng chua c6 dit liéu, nhap truc tiép md RFID méi cho thé; néu thé di c6 dit liéu, chon
x6a dé lam méi thé, sau d6 méi nhép ma RFID méi. Nhap ma thé mdi xong thi chon nut
“Ghi”, hé thong s& thong bao “Ghi ma thanh cong”.

Ma RFID: Ma RFID:
18000485916~
20250504-01
Ghi ma thanh céng
—— 7 Fe—=
Xéa Ghi Xéa Ghi
P —— F——
Thoat Thoat

Hinh 5.6. Giao dién chirc ning cap md RFID

Khi NPL dugc nhép kho sau kiém tra chét lugng dau vao, thé RFID sé& dugc gén lén
bao bi, cudn vai, hodc thung chira NPL. Sau d6, nhan su s st dung dau doc, vao chire
nang Nhdp kho dé quét thé vira gan, ma RFID sau khi quét s& ty dong hién thi trong 6
“M3 RFID”, can nhap ) lugng thyc nhén vao phén mém nhu hinh 5.7. Sau khi nhin
“Luu”, man hinh sé& hién thi thong bao da cap nhat. Dir lidu vé sb luong da dugc nhap
vao phan mém sé& tu chuyén vao hé thong ERP va thoi gian sé tu dong dugc cip nhat
(hinh 5.8).
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Ma RFID: Ma RFID:
18000485916~
20250504-01
S8 lugmg nhip: S6 lugng nhiap: Pacdp nhat
' 350 '

I Luu I I Thoat Luu Thoat
J =S <

Hinh 5.7. Giao dién chirc nang Nhdp kho

} Tl DULIEUNHAP
sTT - Ma RFID « Nguyénphuliéu - Tinh trang - Théi glan + Sodluong - Donv)
1 1B000486123-20241212-01 Day vién Nhép 12/12/2024 3:44:39 PM 10000 M
2 1B000286906-20241212-01 Vai Nhép 12/12/2024 10.04:43 AM 43 M
3 1B000485916-20241212-02 Vai Nhép 12/12/2024 4:04:08 PM 222 M
4 1B000496429-20241312-01 Day kéo Nhéap 12/13/2024 9:30:32 AM 468 PCS
5 1B000496432-20241412-01 Day kéo Nhap 12/14/2024 8:59:16 AM 1000 M

Hinh 5.8. Dir liéu Quét nhdp kho

Trong qué trinh NPL duogc luu trir tai kho, khi can kiém ké mot sb lugng 16m hodc
ra soat nhanh tinh trang kho tai mgt khu vyc cu thé, nhan su co6 thé st dung dau doc
RFID cam tay dé quét hang loat cac thé RFID trong pham vi song cua thiét bi. Thiét bi
s€ tuy dong ghi nhan tt ca ma thé d3 quét dugc va hién thi trén man hinh danh sach cac
ma RFID kém theo thong tin co ban gém: ma RFID, tén NPL, mau sic, nha cung cép,
sb luong kém don vi, giao dién churc nang Quét lién tuc duoc thé hién & hinh 5.9. Trong
do, sb luong dugc hién thi 1a sO lugng ton hién tai trong kho, dit li¢u nay c6 dugc béng
cach tao truy van trong ERP, 1dy s lugng nhap vao trir di tong sb luong ciia nhimng lan
xuét ra. Chirc ning nay giup kiém tra nhanh tinh trang ton kho thuc té tai mot khu vuc

cu thé ma khong can iy timg don vi ra dé kiém ké thu cong.
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Téng ma quét dugce:

2

DANH SACH THONG TIN:
[ 18000485916-20250504-01 ‘

Val, WHITE
| SUP-A, 2300M

| 18000486123-20241212-01 )
Day vién, POISED PINK 154-63-12 ‘
| SUP-A, 10000M

Hinh 5.9. Giao dién chirc nang Quét lién tuc

Chtre nang Kiém tra nhanh cho phép nhan su kiém tra riéng 1¢ mot 16 hang ma chua
16 thong tin. Trong trudng hop nay, nhan sy chi can huéng dau doc RFID vé khu vuc
lru kho va quét mot thé duy nhat gan nhat. Twong tw nhu chirc ning Quét lién tuc, thiét
bi s& truy xuat dit liéu tir hé théng va hién thi tirc thoi cac thong tin lién quan dén 16 hang
d6 1én man hinh nhu hinh 5.10. Tinh ning nay pht hop khi can truy xuat nhanh thong

tin cua mgt ma thé cu thé hodc can xac minh mot 16 hang tai cho.

Ma RFID:

18000485916~
20250504-01

THONG TIN:

18000485916-20250504-01
Val, WHITE
SUP-A, 2300M

Hinh 5.10. Giao dién chirc ning Kiém tra nhanh
Trong mot s6 truong hop bi that lac, doi vi tri hodc mudn xac dinh nhanh vi tri thuc
té ciia mot 160 NPL, trén giao dién phan mém cia dau doc, ngudi dung cé thé truy cap

vao chtrc nang Tim vi tri d€ xac dinh chinh xac noi luu trir cia mét 16 nguyén phu li¢u
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cu thé trong kho. Khi sir dung chirc ning ndy, nhan su s& nhap mi RFID tuong tng v6i
16 can tim vao giao dién phdn mém trén thiét bi, sau d6 khoi dong qua trinh tim kiém
(hinh 5.11).

Ma RFID: Ma& RFID:

1B000485916-
20250504-01

Hinh 5.11. Giao dién churc nang Tim vi tri

Thiét bi dau doc khi d6 s& phat tin hiéu dé do tim cac thé RFID trong khu vuc. Khi
tin hi¢u tr thé khdp vé1 ma RFID da nhap, thiét bj s& phat ra &m thanh canh bao hodac
tin hiéu rung. Tan suit va cudng d6 am thanh s& ting dan khi nguoi sir dung tién dén
gan vi tri thuc té cua thé, gitp dé dang dinh hudng va xac dinh ding vi tri 16 hang trong
khong gian luu trit.

Ma RFID: Ma RFID:

18000485916~

20250504-01
Sé lurgng xudt: Sé lrgng xudt:

50 Pa cdp nhat
Phin b6 cho don: Phin bé cho don:
KV25PM234
i o] [rvose |

Hinh 5.12. Giao dién chirc nang Xudt kho

Khi c6 1énh san xuit, nhan vién kho thuc hién thao tic xuét kho NPL, truy cap vao

chtrc ning Xudt kho trén giao dién phan mém cta dau doc RFID, s& dua t6i man hinh
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nhu hinh 5.12. St dung dau doc dé quét thé RFID duoc gin trén 16 nguyén phu liéu can
xudt. Nhan su phai nhap sé luong nguyén phu liéu thuc té cAn xuit ra khoi kho vao 6
“S4 luong xuat”, nhap ma don hang duoc phan bd tuong tng vao 6 “Phan bd cho don”

nham xac dinh muc dich sir dung nguyén phu li¢u va thuan tién cho viéc truy vét vé sau.

+ Nguyén phu ligu » Tinh trang ~ + Mduséc - Pon v -~ SOluong -
)3y vein Xuét 10V1/2 4:24:35 PM POISED PINKM 2000 K\V24P\503
Xudt 3AM WHITE M
Xuét 1 7:08 PM WHITE

4 18000456425-20241312-01 Day keo Xuat 121372024 11:35:32 AM POISED PINKPCS

51B000485122-20241212-01 Day wén Xuat 8/2/2024 1:56:16 PM POISED PINKM

Hinh 5.13. Dir liéu Quét xudt kho

Sau khi nhap ddy du thong tin, ngudi dung nhan nat “Luu” dé hé thng ghi nhan dir
lidu xuét kho. Dir liéu nay s& duoc déng bd vé co sd dit liéu trung tAm va luu trir trong
bang DULIEUXUAT hinh 5.13. Sau khi mét 16 NPL dugc str dung hét, nhan vién kho
tién hanh thu hoi thé RFID va tai stir dung thé cho 16 NPL khac.

5.2.3. Xdy dung hé théng RFID
Ké hoach trién khai

Pé dam bao hiéu qua, h¢ théng RFID s& duoc trién khai theo tung budc, phu hop
voi thue té san xudt, nhan luc va diéu kién k¥ thuat tai doanh nghiép, dugc chia theo ba
giai doan chinh nhu sau:

- Giai doan 1 — Chuan bj va khao sat hé thdng (1 tuan): Tién hanh khao sat thuc té
tai kho nguyén li¢u ctia cong ty dé phan tich mat béng, quy trinh nhap, xuét hién tai, dac
diém timg nhom nguyén phu liéu. Xac dinh NPL 4p dung trude, wu tién nhom nguyén
phu li¢u chinh 1a loai A va loai B, cdc ma NPL c6 gia thanh cao, tan sudt st dung nhiéu
va dé sai sot khi quan 1y thi cong nhu vai, khoa kéo, day dai... Lién hé nha cung cap
thiét bi dé Iya chon dau doc, thé RFID phu hop v6i yéu cau di dit ra ¢ muyc 5.2.1.

- Giai doan 2 — Cai dat va dao tao van hanh (1 dén 2 tuﬁn): Dat dau doc RFID cam
tay tai khu vuc lam viéc ciia nhan vién kho. Két ndi thiét bi doc RFID véi hé théng quan
1y co so dit lidu. Pao tao nhan vién cach sir dung dau doc, hé théng quan 1y, gin thé
dung chuan. Chay thir hé théng véi quy mé nho trong pham vi mot dén hai nhém nguyén
phu liéu dé hi¢u chinh.

- Giai doan 3 — Van hanh chinh thuc va danh gia hi¢u qua (2 tuﬁn): Trién khai hé
thong chinh thirc tai kho nguyén liéu. Theo ddi hiéu qua van hanh, do chinh xac cta
thong tin, so sanh thoi gian thao tac trudc va sau khi lap dat hé théng. Ghi nhan phan
hoi tir nhan sy van hanh, cac 16i phat sinh dé dua ra bién phap xir Iy va cai tién.
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Chi phi woc tinh

Viéc trién khai hé thong RFID trong quan Iy kho nguyén phu liéu tai céng ty Kanaan
yéu cau dau tu mot s6 thiét bi va phén mém co ban. Chi phi dugc udc tinh t6i wu dua

trén muc can thiét & van hanh hiéu qua, trinh bay tai bang 5.1.

Bdng 5.1. Chi phi wéc tinh dé trién khai hé thong RFID

Thanh phin S6 lwong Pon gia (VND) | Thanh tién (VND)
Thé RFID 3.000 thé 6.000 18.000.000
Pau doc RFID cam | 1 cai 50.000.000 50.000.000
tay
Dao tao nhan su 1 budi 500.000 500.000
Tong 68.500.000 VND

Tong chi phi wéc tinh dé dau tu ban dau cho hé théng RFID 1a 68.500.000 dong.

Trong d6, chi tiét vé cac khoan chi duoc trinh bay dudi day:

- Thé RFID: Téng s luong thé RFID du kién sir dung trong giai doan dau 1a 2000
the, day 1a sb lugng vira di dé ap dung thir nghiém trén dién rong trong kho, giup danh
gia hiéu qua quan 1y va van hanh cta hé thong RFID ma khong phét sinh qua nhiéu chi
phi dau tu ban dau. Cac 16 khong nam trong pham vi RFID van s& duoc quan 1y bang
phuong phap thil cong nhu trude dy, nhap tay vao hé thong ERP. Viéc van hanh song
song 2 hé théng gitip doanh nghiép danh gia hiéu qua cua RFID, tir 6 quyét dinh viéc
mé rong ap dung trong twong lai. S6 lugng thé nay duoc gin cho cac NPL c¢6 gia tri cao,
s6 luong nhiéu hodc can kiém ké thudng xuyén, duoc phin bd theo muc dich st dung
cu thé nhu sau: NPL loai A (vai) sir dung 800 th¢ RFID; NPL loai B (phu liéu khac)
2200 thé; NPL loai C (16 g6, nhan hiéu) khong sir dung thé RFID do gia tri thap, quan

1y don gian, khong can kiém tra ton thudng xuyén.

- Pau doc: Pau doc loai cam tay ¢6 man hinh cam (rng. Uu tién chon loai ¢6 céc
chtrc ning co ban twong ty nhu hinh 5.3 d3 m6 phong ¢ phan trén hodc chon thiét bi co
thé tuy chinh giao dién phan mém tich hop do bén thir ba cung cap, giup d& dang két ndi
va dong bo dir liéu v6i hé théng quan 1y.

- Pao tao nhan sy: Chi phi cho viéc thué nguoi dao tao nhan vién kho s dung hé¢
théng RFID trong 1 bubi 1a 500.000 dong.
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Ngoai ra, may tinh quan 1y trung tdm dé chay phan mém ERP quan 1y co s¢ dit liéu

d3 c6 sin nén khong can dau tu méi.
5.3. Hé théng hd tro quan 1y kho nguyén liéu

Trong bbi canh cong ty san xuit theo don hang, viéc quan 1y hiéu qua kho nguyén
liéu dong vai tro then chét trong dam bao tién do, toi wu chi phi va ning cao hiéu suat
van hanh. Dé dap ung yéu ciu dé, hé thong duogc thiét ké nham hd tro ra quyét dinh cho
bd phan Xudng san xuét va cac bod phan lap ké hoach lién quan nhu Thu mua, Sales,
thong qua viéc cung cap thong tin nhanh chong, chinh xac vé kha ning dap ung don

hang tir tdn kho hién tai va dinh huéng st dung nguyén liéu mot cach tdi uu.

Trong khuon kho do an, do khong c6 diéu kién két ndi truc tiép v6i hé théng ERP
thuc té tai doanh nghiép, nén chi xay dung hé théng mo phong trén nén tang Microsoft
Access nham mé phong quy trinh va kiém tra logic hoat dong trudc khi trién khai thuc
té. Access duoc lya chon vi ¢6 kha nang tao co s¢ dir liéu quan he, hd tro thiét ké bang,
truy van va bdo céo, rat pht hop dé moé phong mot hé thong hd tro ra quyét dinh c6 cdu
trac twvong ty nhu ERP. Vé kha nang trién khai thyc té, toan bd logic dd mo phong bang
Access co thé dugc chuyén hoa thanh mot mé dun md rong tich hop truc tiép trong hé
thong ERP cua doanh nghiép. Tuy theo hé théng ERP dang sir dung nhu SAP, Odoo,
Bravo..., cac chirc ndng dé xuat nay cé thé duoc viét lai bang ngdn ngit tich hop san nhu
Python, ABAP... hoic két ndi gian tiép voi Access thong qua API, dam bao dir liéu duoc

ddng bo theo thoi gian thyc va tich hop lién mach vao quy trinh van hanh.

Nhu vdy, mo hinh xdy dung bang Access khong chi dong vai tro 12 cong cu md
phong trong do 4n ma con 13 budc tién dé& dé chuyén giao, trién khai va mé rong trong
moi truong doanh nghiép thuc té. Hé thong duoc md phong trén Access bao gém céc
bang dir liu then chdt nhu: tén kho nguyén phu li€u, dinh mirc san phém, don hang,
phan bd nguyén phu liéu theo don. Tir d6, xay dung cac truy van xir Iy va dé xuat, thé
hién day dii qua trinh phan tich dit liéu va dua ra quyét dinh hd tro 1ap ké hoach. Phan
tiép theo s& trinh bay chi tiét hai chirc nang chinh cta hé thong dugc xay dung trén
Access: Dé xuat ton NPL phu hop véi don hang hién tai, gitp kiém soat nhu cau nguyén
liéu dau vao; D& xuit san phém nén san xuét, tan dung hi¢u qua cac nguyén liéu dang

t6n dé tranh lang phi.
5.3.1. Hé thong dé xudt ton NPL cho don hang hién tai
Muc tieu

Muc ti€u cua hé théng dé xuat ton nguyén phu liéu cho don hang hién tai 1a hd trg

cac bo phan nhu Xudng, Thu mua, Sales trong vi¢c 1ap ké hoach san xuat, dat hang, xac
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dinh kha ning dap Gmg don hang méi tir ngudn nguyén phu lidu dang cé trong kho. Tir
dir liéu xuét tir ERP cong ty, hé théng gitup tu dong tra clru, so sanh nhu ciu NPL theo
dinh muc san phém véi tdn kho thue té, tir d6 dua ra cac dé xuét cu thé vé sd lugng
nguyén liéu c6 thé sir dung ngay va phan can bo sung thém. Diéu nay gép phan tdi vu
hoa qua trinh san xuét, han ché lang phi do du thira hodc thiéu hut nguyén liéu, dong

thoi nang cao hiéu qua trong cong tac 1ap ké hoach va quan 1y tén kho.
Yéu cau hé thong

Pé chirc nang dé xuat ton nguyén phu liéu cho don hang hién tai van hanh chinh

xac va hi¢u qua, hé thong can dap ung cac yéu cau tong quat sau:

- Hé thong dit liéu day du va duoc lién két chat ché: Hé théng phai co day du théng
tin vé danh muc nguyén phy liéu, dinh mitc san pham, dit liéu ton kho thyc té, lich sir
phan bo nguyén liéu cho cac don hang. Cac bang dir liéu phai c6 mdi quan hé rd rang

dé hd tro xir 1y logic.

- Tu dong tinh toan téng nhu ciu nguyén phu li€u dua trén dinh mic va ) lugng

don hang.

- Truy xuét ton kha dung duogc cap nhat lién tuc theo thoi gian thyc, c6 kha nang

phan anh chinh xac s6 luong con lai sau moi 1an dé xuat.

- So sanh thong minh giira nhu ciu va ton kha dung, tir 46 dwa ra dé xuét chinh xac

s0 lugng can lay tur kho va s6 lugng can dit mua.

- Luu két qua dé xuét vao co so dir liéu, cho phép huy dé xuit da luu, dong thoi cap

nhat ton kha dung tuong Gng.
- Pua ra dugc danh sach NPL t6n can dung va NPL dit mua cho don d3 yéu cau.

- Pam bdo giao dién than thién, dé thao tac cho nguoi dung khong chuyén, va cé

kha ning kiém tra tinh nhat quan dit liéu trong toan bd quy trinh xr 1y.

D liéu dau vao

Dir liéu dau véo cua hé thong bao gém céc bang chira thong tin co ban sau:

- Thong tin don hang: Ma don hang, danh sach san pham va ngay giao hang.

- Pinh muc nguyén phu lidu: Danh sach cac nguyén phuy lidu can cho tirng ma san
phém, cung voi don vi tinh va $6 lugng st dung tiéu chuan cho mét don vi san phém.

- Dirt liéu ton kho nhap: Thong tin vé nhiing 1an nhap kho NPL nhu sb luong, loai
NPL.
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Nguyén ly hoat dong

Queries 2\
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%% 1-DEXUATNPLTON Enter Parameter... : X

Nhap ma don hang can dé xuat:
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= B-DANHSACHDU.. | ok | Cancel

Hinh 5.14. Nhdp md don hang vao truy véin dé xudt NPL

Khi ngudi ding chay truy van va nhap ma don hang vao hé théng nhu hinh 5.14, dir
lidu lién quan dén san pham, ngay giao hang s& dugc truy xuat tr dong. Pong thoi, hé
thong tra ctru dinh mirc vat tu tir bang BOM dé xac dinh cac nguyén phu liéu can dung

cho tirng san pham. Tir d6, hé thong tinh toan tong nhu cau NPL dua trén cong thuc:
Tong nhu cau = S6 lugng san pham x Pinh mirc NPL. (5.1)

Sau khi x4c dinh dugc nhu cau nguyén phuy liéu, hé thong tién hanh truy xuét sb
luong ton kha dung. Khéc véi ton kho thuc té, ton kha dung duogc cap nhat theo thoi
gian thuc dua trén cac dé xuat da thuc hién trude d6. Nhitng nguyén phu liéu da phan
bd nhung chua xuat kho van dugc xem 1a da sir dung va khong dugc dung lai cho don

m&i. Cong thire tinh ton kha dung 1a:
Tén kha dung = Tong nhap — Tong di phan bo — Tong dang chd (5.2).

Cach tinh nay cho phép hé thong giit chd cho nhitng nguyén liéu da dugc phan bo
nhung chua xuat kho, nhd d6 tranh tinh trang tring 1ap trong cac dé xuét tiép theo. Tiép
dén, hé thong thyc hién so sanh giita nhu cau va ton kha dung dé dua ra phuong an dé
xuét. Vi mdi nguyén phu liéu, néu ton kha dung 16n hon hoac br:ing nhu cau, toan bd
lugng can thiét s& duoc 1y tir kho. Trudng hop ton kha dung nhé hon nhu cau, hé théng
s& dé xuat lay phan co thé tir kho va phan con lai s& duoc dwa vao ké hoach dit mua.
Néu ton kha dung bﬁng hoac nho hon 0, hé théng s& dé xuat dat mua toan bo sb luong
can thiét. Viéc xtr Iy dugc thuc hién thong qua truy van SQL sir dung céc biéu thirc diéu

kién nhu sau:
CanDungTuTon=IIF(TongNhuCau<=TonKhaDung, TongNhuCau, TonKhaDung)
CanDatMua=IIF(TongNhuCau > TonKhaDung, TongNhuCau - TonKhaDung, 0)

TonConDu=IIF(TonKhaDung > TongNhuCau, TonKhaDung - TongNhuCau, 0)
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DEXUATNPL

MADONHA + MANPL - TONGNHUCAU » SUDUNGTON « CANDATMUA « TONCONLAI - THOIGIANTAO » TRANGTHAI -
v24pm055  1B0C0458547 8480 9480 0 638215 6/11/2025 2:41:48 AM Dang cho
Kv24pmO55 1B000466429 18508 18508 0 103100 S11/2025 2:41:48 AM Dang chdy
kv24pmO55 18000466430 18508 18508 0 102669 B/11/2025 2:41:48 AM Dang cho
Kv24pm035  1B000466478 18506 0 18508 0 CURE 5 2:41:48 AM Dang cha

3 P

4148 AM Dang cho
2:41:48 AM Dang cha
4148 AM Dang chiy

Kv24pmOSS 1B000466479 18508 0 18508 0 anv
55 1B0C0475630 1753.8 0 1753.8 0 611
744 9717 0 97.17 0 &1

> n

Kv24pmO5

KV24pm0sS5 180004

v24pmO55 18000480345 45.03 4503 0 60.94 URE 2:41°48 AM Dang cho
Kv24pm055  1B0C0485916 381.2648 381.2648 0 587.3189 CIRT 41:48 AM Dang chd
v24pmOss 18000485919 46,27 16,475 29.795 0 a1 2:41:48 AM Dang cher

18000485927

18508 0 18508 0 U RY 41:48 AM Bang cho

18000435929 18508 0 18508 0 6/11/2025 2:41 48 AM Dang cho
18000487419 23700 18879 4821 0 6/11/2025 2:41:48 AM Bang cha
J2194 26582 0 a1/ 2:41 .48 AM Dang cha

928371 0 74008.065 &Mt 2:41:48 AM Dang cha

18000456430 18508 18508 0 164943 &/11/2025 2:41 48 AM Dang cho

Hinh 5.15. Dit liéu dé xudt NPL

Sau khi hoan tat tinh toan, két qua dé xuét s& dugc luu trit vao bang DEXUATNPL
hinh 5.15. Thong tin bao gdbm ma don hang, ma nguyén phu liéu, sé luong dé xuat lay
ttr ton kho, s6 luong can dit mua, thoi gian duoc tu dong cap nhat vao luc tao truy van,
cung vai trang thai dé xuat 1a “Pang cho”. Viée luu trit ndy dong thoi cap nhat ton kha
dung, dam bao cac don hang tiép theo sir dung thong tin ton kho méi nhat, tranh xay ra
chong chéo. Trong trudng hop nguoi ding mudn huy mot dé xuat da luu, hé thong s&
cho phép xo04 ban ghi va ty dong hoan tra s6 luong nguyén phu liéu bi giir chd vé lai ton
kha dung. Co ché nay gitip linh hoat diéu chinh khi c¢6 thay doi vé ké hoach san xuat
hoic don hang. Khi tiép tuc xir Iy cac dé xuat mai, hé théng ludn sir dung ton kha dung
d3 cap nhat gan nhat theo cong thirc (1). Piéu ndy bao dam rang mdi lan dé xuat déu

phan anh chinh xéc tinh trang hién tai cua kho nguyén phu li¢u.

Téng thé, hé théng dé xuat NPL hoat dong nhu mot cong cu hd tro ra quyét dinh
thong minh, kiém soat ton kho chit ché va giam thiéu sai sot trong qua trinh dit hang.
Nho vio tinh nang ty dong tinh toan, luu trit va huy dé xuat linh hoat, hé thong gép phan
tdi wu hoéa van hanh kho nguyén li¢u, nang cao hi¢u qua san Xuat va tiét kiém chi phi

cho doanh nghiép.
Két qua dat duoc

Sau qué trinh thiét ké va trién khai, hé théng dé xuit nguyén phu li€u da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac quan Iy kho va lap
ké hoach dit hang tai doanh nghiép. Trudc hét, hé théng di tw dong hoa hoan toan quy
trinh tinh todn nhu cAu nguyén phu liéu, gitp giam thiéu sai sot khi so sanh gitta dinh
murc va sb luong san xudt. Viée trich xuét va xt 1y dir liéu tir cac bang lién quan dugc
thuc hién thong qua céc truy van linh hoat, dam béo tinh chinh xéac va tc do xtr 1y. Thu
hai, nho vao co ché cap nhat ton kha dung theo thoi gian thuc, hé théng da hd tro tdt

trong viéc phan bd nguyén liéu gitta cac don hang khac nhau, tranh tinh trang tring 1ap

SVTH: Nguyén Thi Anh Thu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 64



Phan tich va dé xuét cai tién hé thong quan 1y kho nguyén liéu tich hop tai cong ty Kanaan

hozc thiéu hut do quan 1y ton kho thu coéng. Diéu nay giup tdi vu hoa viée sir dung

nguyén phuy liéu hién cé, giam thiéu ton kho du thira va chi phi luu kho.

Bén canh d6, hé thdng cho phép luu trir va quan 1y lich sir dé xuét, dong thoi hd tro
huy va cdp nhat linh hoat, giup ngudi dung dé dang diéu chinh khi c¢6 thay ddi trong ké
hoach san xuét. Tinh ning nay gép phan ting tinh chi dong trong viéc ra quyét dinh va
nang cao hiéu qua van hanh tong thé. Cudi cung, giao dién than thién va céu trac xir Iy
rd rang gitip nguoi dung dé dang thao tac, ké ca v6i nhitg ngudi khong chuyén sau vé
k¥ thuat hé thong. Hé thong di ching minh duoc tinh kha thi va hiéu qua trong thuc té,
1a tién dé dé phat trién thém cac chirc ning nang cao trong twong lai nhu 1ap ké hoach

mua hang tu dong hodc tich hop véi hé thong ERP.
5.3.2. Hé thong dé xudt san phdam nén san xudt tiv nguyén phu liéu ton kho
Muc tiéu

Hé thdng dé xuat san pham duoc x4y dung voi muc tiéu chinh 14 hd tro doanh nghiép
tan dung hiéu qua ngudn nguyén phu liéu hién c6 trong kho nham téi wu hoa quy trinh
san xudt va ké hoach dit hang. Thong qua viéc phén tich ton kho, ddi chiéu véi dinh
mirc san xuat va xac dinh cic san pham c6 thé trién khai ngay, hé thong giup doanh
nghiép chu dong trong viéc ra quyét dinh, rit ngan thoi gian xur 1y ké hoach va giam
thiéu chi phi van hanh. Cu thé, hé théng huéng dén viéc: Khai thac t6i da lugng nguyén
phu liéu da t6n kho lau ngay nham han ché 1ang phi, tranh hao hut gia trj tai san va giai
phong khong gian luu trir; H tro bo phan ké hoach san xuat xac dinh nhitng san pham
c6 thé san xuat ngay dwa trén ngudn nguyén liéu hién co, tir d6 rut ngin thoi gian chuan
bj don hang va ting tdc do dap Gng thi trudng. Tao ra mot cong cu quan tri linh hoat, d&
st dung, phu hop véi thuc tién san xuét cua doanh nghi¢p, ddc biét trong cac tinh huéng
can xir 1y t6n kho hodc can d6i lai ké hoach ngan han. Hé thdng khong chi 1a mot giai
phap k¥ thuat, ma con 1a mot cong cu hd trg ra quyét dinh chién luoc trong quan 1y
nguyén vat li€u va san xuét theo huodng tinh gon, tiét kiém va hiéu qua.

Yéu cau hé thong

Chtic ning dé xuat san pham nén san xuat dua trén ton kho nguyén phu liéu nham
tan dung t6i da ngudn luc sin co, giam ton kho va téi uu ké hoach san xuét. Bé thuc
hién dugc chirc ning nay, hé théng can dap Gmg cac yéu cau sau:

- Dit liéu ton kho cap nhat va chinh xac: H¢ théng can nam duoc ton kho thuc té cua
tat ca cac nguyén phu liéu tai thoi diém dé xuat, bao gém s6 luong ton du chua phan bd

cho don hang nao.
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- Pinh muc nguyén vit liéu rd rang cho timg san pham: Hé thong phai c6 day du dit
liéu BOM cuia tirng san phdm trong danh muc, bao gdom loai va sb lugng NPL can thiét

deé san xuat moi don vi sdn pham.

- Co ché dbi chiéu linh hoat gitta ton kho va BOM: Hé théng can c6 kha ning tu
dong so sanh ton kho hién tai véi nhu cAu nguyén liéu cia timg san phdm dé xac dinh

cac san pham co tiém nang san xuat tir nguén nguyén liéu hién co.

- Kha nang sap x€p va uu tién dé xuat: Cac san pham dugc dé xuat can duoc sap

xép theo cac tiéu chi nhu: ty 1é sir dung nguyén liéu ton cao, ty 18 dat mua méi it.

- Giao dién trinh bay két qua rd rang: Két qua can thé hién dudi dang danh sach san
pham tiém ning, kém theo s luong cd thé san xudt, ty 18 dap Gmg tir ton kho, gitip ngudi
dung d& dang dua ra quyét dinh.

Dir lieu dau vao
Dt li¢u dau vao cua h¢ thong bao gom cac thanh phan cot 161 nhu danh sach nguyén

phu liéu hién c6 trong kho, thong tin nhap kho bao gdm ngay nhap, s6 luong; bang dinh

mirc nguyén phu liéu va danh muc san pham.
Nguyén Iy hoat dong

Trong budc dau tién, hé thong tién hanh xac dinh danh sich cac nguyén phu liéu
hién co6 trong kho dya trén ti€u chi loc do nguoi dung nhap vao. Hai ti€u chi dugc st
dung gdm: thdi gian nhap kho (ty theo muc dich ctia viée dé xuat san pham 1a don dep
kho dinh ky hay theo ké hoach) va ma nguyén phu li€u cu thé (phuc vu cac chién dich
don kho ¢6 muc tiéu nhu khi nguyén phu liéu sip ngung san xuit). Theo tiéu chi thoi
gian nhap kho, hé thong s& loc cac md NPL duogc nhdp vao kho trong khoang thoi gian
trude ngay gidi han dugc nhap vao, voi ti€u chi ma NPL, hé théng loc cac ma san phém
c¢6 str dung NPL d6. Ngudi dung nhép céc diéu kién nay thong qua tham sb truy vén,
cho phép hé théng linh hoat chon loc dir liéu phu hop.

cE

()t‘n‘rin-; ) Enter Parameter.., ? X Enter Parameter... ? X
:.;.] P e Nhap ngay gldl han ton kho Nhdp ma NPt can for

sy ' o C

<) ANHEACH OK L Cancel Ot i encel

Hinh 5.16. Giao dién nhdp tiéu chi loc

Sau khi loc ra danh sach nguyén phu liéu ton kho can xtr 1y, hé thong tiép tuc ddi

chiéu danh sach nay vdi co s dir liéu dinh mirc nguyén vat liéu dé xac dinh nhiing san
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pham nao dang sir dung cic nguyén liéu d6. Thong qua truy van lién két giita bang dinh
murc, bang san pham va truy van loc dit liéu ton kho, hé thdng tinh toan dugc tong sd
nguyén phu liéu ma mdi san pham can, sé lvong nguyén phu liéu hién c6 trung khép,
va sb luong con thiéu chwa dap tng dugc cho qua trinh san xuit. Viéc nay cho phép

danh gia mac dg san sang cua tirng san pham dua trén ngudn lyc hién tai.

- DEXUATRANPHAM

SANPHAM « MAUSAC + TONG NPL CUA SP « NPL TRUNG « NPL THMIEU »

Hinh 5.17. M6 phong danh sach san pham dé xudt

Tiép theo, hé thdng s& wu tién dé xuat san pham theo tiéu chi toi uu 13 mirc do trung
khép cao nhat gitta nguyén phu liéu t6n kho va dinh murc san phiam. Nhitng san phim
c6 nhiéu nguyén phuy liéu trung khdp, it thiéu hut, s& duoc hé thdng danh gia 1a tiém
nang cao va xép ¢ thir hang dé xuat cao hon. Tir danh sach dugc dua ra nhu hinh 5.17,
ngudi ding cé thé lua chon phuong an san xuat phi hop dé gui dé xuat cho khach hang.

Két qud dau ra

Viéc trién khai hé thong dé xuét san pham dua trén ton kho nguyén phu liéu dd mang
lai nhiéu hiéu qua rd rét trong cong tac quan 1y san xuat va diéu phoi kho hang. Hé thong
da gitip doanh nghiép xéac dinh duoc cac san pham co thé san xuat ngay tir nguoén nguyén
phu liéu ton kho, tir d6 tan dung tbi da tai nguyén sin c6, han ché lang phi va giam chi
phi luu kho. Nho kha nang phén tich va loc dir liéu thong minh, hé thdng cho phép ngudi
dung dua ra cac quyét dinh dé xuat hop 1y, pht hop véi tinh hinh thuc té, dic biét trong
cic giai doan can don kho hoic t6i uu ké hoach ngan han. Hé thong gép phan nang cao
hiéu qua van hanh, rat ngan thoi gian xir Iy ké hoach va tao tién dé cho doanh nghiép
phat trién hudéng téi mo hinh san xuét tinh gon va hién dai.

5.4. Danh gi4 hi¢u qua 4p dung toan b cii tién
5.4.1. Ddnh gid higu qud vé thoi gian

Duya trén qua trinh xdy dung, thir nghiém hé thdng RFID tich hop céac chic ning dé

xuit Access mo phong ERP, cling nhu ddi chiéu véi cac van dé dit ra ¢ Chuong 4, c6

thé dua ra danh gia tong thé vé hiéu qua dy kién khi 4p dung toan bo cac giai phép cai
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tién dé xuat. Pé danh gia hiéu qua cua viéc ap dung hé thdng cai tién, tién hanh phan
tich so sanh thoi gian xur 1y thao tac trudc va sau cai tién. Do khong c6 co hoi tién hanh
khao sat truc tiép tai doanh nghiép, cac sb liéu dudi day duge xay dung trén co s& méd
phong theo thuc té va tham khao tir quy trinh van hanh tru6e d6. Tinh toan phan trim
cai thién bang cong thirc:

Phén trim cai thién = [(Thoi gian trude cai tién - Thoi gian sau cai tién)/Thoi gian
trude cai tién] x 100 (3)

Bang 5.2. So sanh hiéu qua theo thoi gian xur ly

Cong doan Truéc cai tién | Sau cai tién Ph‘)a.n tf’f‘ m
cai thién
Kiém ké ton kho 3 gio 30 phut 83,3%
Xuat kho NPL 10 phut 2 phut 80%
Lap k& hoach dat hang 1 gioy 5 phut 91,6%
Tim kiém san pham pht hop d&san | | ;o 5 phut 91,6%
xuat tir ton hién co

- Viéc ap dung RFID gitp ty dong héa quy trinh kiém ké nguyén phu liéu. Thay vi
phai tra timg ma hang theo bang tinh hodc ching tir, nguoi ding c6 thé quét toan b 16
hang chi trong vai gidy. Hé théng ghi nhan dir li¢u truc tiép vao co s¢ dir li€u, nhan vién
kho chi can kiém ké béng tay hoac mét thuong dé xé4c nhén thuc té lai 1an cudi, tang tde
d6 va giam dang ké sai s6t do nhap tay. Dir lidu bay gid dugc dong bo trén hé thong
ERP, khong can cac bod phan khac nhu Sales hay Thu mua phai kiém tra ton trén hé
thdng ctia ho rdi giri danh sach xudng dé Kho so sanh d6i chiéu, roi giri xac nhin nguoc
lai, khong can t6n thoi gian chd xac nhan giita cac bd phan lién quan.

- Xuit kho NPL: Tinh ca thoi gian 14y NPL ra khoi kho va nhép dit liéu, theo quy
trinh cfi, nhan vién vao kho lay hang ra ngoai, roi méi thuc hién thao tac trén may tinh
bang cach vao hé thong kho, tim kiém ma NPL vira xuét va ghi nhan s luong, ngay gid
xudt kho. Tai hé thong cai tién, khi nhan vién vao kho lay NPL thi chi can quét ma RFID
va nhap sb luong truc tiép lén ph?m mém cua dau doc, dit liéu s& tu dong cap nhat thong
tin 1én hé théng ERP.

- Hé thong Access mo phong ERP véi chite ning dé xuat nguyén phu liéu dé 1én ké
hoach dat hang, hé théng nay su dung truy van tu dong dé tinh toan nhu cau dua trén
dinh mirc nguyén vat lidu va ton kha dung da cap nhat. Thay vi 1ap bang Excel va kiém

tra thu cong, hé thong s& tra két qua ngay sau khi nhap ma don hang,
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- Tuong tu, chirc ning dé xuat san pham tir luong ton kho hién cé cho phép dbi
chiéu toan bd dir liéu ton véi BOM dé xac dinh céc san phém c6 thé tan dung nguyén
liéu hién cé. Quy trinh ndy trudc dy ton qua nhiéu thdi gian néu 1am bang tay va khong
thuc su tan dung duoc hét hang tdn. Véi hé théng nay, két qua dugc dua ra ty dong va

c6 thé sip xép theo murc d6 phu hop.
5.4.2. Ddnh gid higu qud cu thé theo tirng vin dé

Céc giai phap dé xuit da giai quyét truc tiép cac van dé tdn dong di dugc phan tich

chi tiét tai muc 4.1:

- Chénh 1éch ton kho giita thuc té va hé thong: Cong nghé RFID ty dong hoa viéc
ghi nhan dir liéu, loai bo gén nhu hoan toan cac 16i nhap liéu thi cong, kiém ké sai. Hé
théng Access mo phong cung cép giao dién chuan hoa dé cap nhat va hién thi dit liéu
chinh x4c. Dy kién ting do chinh x4c 1én murc tdi da ma cong nghé cho phép, giam thiéu
thoi gian d6i chiéu va chinh sira sai léch.

- NPL da dat nhung khong dugc tan dung, bi bé quén trong kho thot gian lau: Chuc
nang "dé xuat NPL dé t6i wu dit hang" giup t6i vu hoa lwong dit mua, giam thiéu nguyén
nhan gbc ré cta t6n kho du thira. Chirc ning "dé xuat san pham nén san xuat dya trén
t6n kho hién c6" chu dong goi ¥ cach tiéu thu NPL c6 nguy co ton dong. Giam thiéu

dang ké gia tri va ty 16 NPL bj ton kho 14u, giam chi phi luu kho.

- Kiém tra tdn kho phai trai qua nhiéu budce, can nhiéu bd phan tham gia: RFID tu
dong hoa cac quy trinh nhap, xuét, kiém ké. Gitp giam sai sot, giam déng ké thoi gian

kiém tra va xur 1y ton kho, gitp giai phong nhan lyc cho cic cong viéc co gid tri cao hon.

- Dt li¢u dugc cap nhat thu cong, khong theo thoi gian thuc: Dt 1iéu sau khi cai tién
dugc tu dong cip nhat 1én hé théng ERP theo thoi gian thyc, cai thién toan dién van dé.
Céc bo phan lién quan c6 thé truy cap thong tin tén kho chinh x4c bat ¢ lac nao, hd trg

1ap ké hoach va ra quyét dinh tirc thoi.

- Viéc dé xuat san pham dya trén lugng NPL ton con mang tinh cam tinh: Hé thong
Access mo phong ERP cho chirc nang dé xuat san pham nén san xuét dya trén t6n kho
hién c6 da tin dung dugc toi wu nhat lugng NPL ton, giam dang ké thiéu sot so voi dé

Xuit bang tay thii cong.

Két qua so sanh cho thr?iy hé théng cai tién da mang lai hi€u qua ro rét, dac biét trong
viéc rit ngan thoi gian xir Iy dit liéu va nang cao do chinh xac trong lap ké hoach vat tu.
Du chua 4p dung thuc té, nhung céc phan tich trén dd minh chtng tinh kha thi va tinh

g dung cao ciia giai phap. Hé thong khong chi hd trg van hanh linh hoat ma con dong
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vai trd quan trong trong viéc xay dung nén tang quan 1y san xuét tinh gon, hién dai va
tiét kiém chi phi.
KET LUAN CHUONG 5

Trong chuong 5, di tién hanh x4y dung mé hinh mé phong hé théng cai tién quan
1y kho nguyén phu liéu tich hop, két hop giira hai thanh phan chinh: tng dung c6ng nghé
RFID dé kiém soat kho va hé thong dé xuat toi wu dat hang va san xuat dugc xiy dung
bang Microsoft Access. Thong qua qua trinh thiét ké va trién khai mé phong, chuong
nay di lam rd duoc quy trinh van hanh cua céc cai tién va cach ap dung vao thuc té.

Ngoai ra chuong nay ciing da danh gia dugc hi¢u qua cua cac dé xuat cai tién nay.

Chuong 5 da tién hanh xay duyng mo hinh mé phong hé thdng cai tién quan 1y kho
nguyén phu liéu tich hop, két hop gitra hai thanh phan chinh: mg dung c6ng nghé RFID
trong kiém soat kho va hé théng dé xuat toi vu dit hang va san xuat dugc phat trién bang
phan mém Microsoft Access. Thong qua qua trinh thiét ké va trién khai mé phong,
chuong nay di 1am 16 dugc quy trinh van hanh cta timg cai tién, bao gdm cé ludng di
liéu, céach tinh todn tu dong, kha ndng cap nhat tdn kho, va cach hd tro ra quyét dinh
trong san xudt va mua hang. Ngoai ra, chuong ciing da danh gia cu thé hiéu qua thuc
tién cta hé thong, cho thay tiém ning img dung cao trong méi trudng doanh nghiép. M
hinh dé xuat khong chi gitip nang cao do chinh xac va minh bach trong quan 1y kho, ma
con gop phan tiét kiém chi phi nguyén phu liéu, rat ngan thoi gian xir 1y thong tin va tdi

vu héa hoat dong ra quyét dinh.
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CHUONG 6. KET LUAN

Sau qué trinh nghién ctru, phan tich va mé phong cac hé théng RFID, hé théng hd
trg quan 1y kho nguyén phu liéu, chuong nay trinh bay nhiing két luan téng quan, két
qua dat dugc va dong gop thuc tién ciia d6 an. Thong qua viéc tich hop cong nghé RFID
trong kiém soat kho va xay dung hé théng dé xuit nguyén phu liéu, san phdm bang
Microsoft Access md phong ERP, dé tai da giai quyét duoc nhiéu van dé ton tai trong
cong tac 1ap ké hoach sir dung vat tu, dong thoi gop phan ning cao hiéu qua van hanh
kho trong doanh nghiép san xuat theo don hang.

6.1. Két qua dat dwoc

Sau qua trinh nghién ctru va thyc hién, d6 an di xdy dung duoc mot mé hinh mé
phong hé thong cai tién quan 1y kho nguyén phu liéu voi hai thanh phan chinh: ing dung
cong nghé RFID trong kiém soat kho va hé thong hd tro dé xuat toi wu dat hang va san
xuat. D6 an dd mo phong thanh cong quy trinh kiém soat nguyén phu liéu bang RFID,
gitip nang cao d6 chinh xac, tiét kiém thoi gian kiém ké va giam thiéu rui ro sai sot trong
nhap, xuat kho. Hé thong dé xuit nguyén phu liéu theo don hang gitp tinh toan ty dong
s6 luong can sir dung, phan co thé dung tir ton va phan can dit mua. Bén canh do, con
phat trién churc nang dé xuit san phém tiem nang dya trén tdn kho hién c6, hd tro don
kho hiéu qua, han ché lang phi nguyén phu liéu lau ngay khong sir dung. Thiét ké duoc
mo hinh dir li€u va truy vén linh hoat, c6 kha nang loc theo thoi gian luu kho hoac theo
nhém nguyén liéu, dap tng dugc cac tinh hudng thyuc té nhu don kho truéc Prebook,
ngimg san xuat ma hang cil. .

6.2. Péng goép ciia do an

Dé xuit mo hinh cai tién co tinh tng dung thyc té cao, gop phan nang cao tinh chu
dong va ty dong hoa trong cong tac quan 1y nha kho nguyén liéu, 1ap ké hoach mua hang
va san xuat. La co s¢ dé tich hop vao hé thdng 16n hon trong twong lai nhu ERP, MRP
hodc cac phan mém quan 1y san xuat.

Uu diém

D6 an da thé hién dugc nhiéu wu diém ndi bat trong qua trinh xay dung va md phong

hé théng. Trudce hét, mo hinh ¢6 tinh thue tién cao, bam sat nhu cAu thuc té tai cac doanh
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nghiép. Viéc st dung Microsoft Access 1am nén tang mé phong giup thé hién duoc tinh
logic va kha thi cta hé thdng. Céac chirc ning dé xuat nguyén phuy liéu va san pham déu
duoc ty dong hoa, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian so vdi cach lam tha cong. HE
théng ciing duoc thiét ké linh hoat, cho phép loc theo thdi gian hodc mi nguyén liéu,
dap tng cac muc tiéu cu thé nhu don kho, xir 1y hang ton hodc ngirmg ma san pham. Bén
canh do, viéc tich hop tmg dung RFID vao quy trinh kiém soat kho gop phan nang cao

d6 chinh xéc, ting tdc d xir Iy va giam rui ro trong quan 1y tén kho.
Han ché

Song song v6i nhimg vu diém trén, 6 an vin ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Do
chi mdi ¢ dang mo phong, hé théng chua duoc két ndi truc tiép voi1 hé théng ERP thuc
té ctia doanh nghiép, nén can nhap liéu thu cong trong qué trinh thir nghiém. Ngoai ra,
mo hinh RFID trong d6 4n méi dirng & mic md phong ludng hoat dong ma chua tich

hop truc tiép phan cing va dit liéu RFID thuc té.
Huéng phdt trién

Trong thoi gian t6i, cac cai tién ¢ thé dugc ning cip theo mot sé hudng phat trién
quan trong. Trudc hét 12 ap dung hé théng Access md phong vao ERP thuc té, két ndi
tryc tiép voi dir liéu vé quan 1y san xuat, kho va don hang dé van hanh ty dong. Viéc
tich hop phan cimg RFID dé xir Iy ma quét theo thoi gian thyc s& gitp hé thong hoan
thién hon. Ngoai ra, viéc xay dung giao dién ngudi dung tryc quan hon trén nén tang
tmg dung hodc web, két hop tmg dung Al phan tich ton kho ning cao va du bao nhu cau
s& gitip hé théng tré thanh mot cong cu hd trg quan Iy kho va 1ap ké hoach san xuat hiéu

qua hon nira.
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