2025

ONG TAC LAP KE HOACH SAN XUAT TAI

A

UNG DUNG PHAM MEM ERP HO TRQ CHO C

A

CONG TY CO PHAN VAFI

A

TEN DE TAI:

PAO THI HUONG

PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HOC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

PO AN TOT NGHIEP

CHUYEN NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP

DE TAI:

UNG DUNG PHAN MEM ERP HO TRQ CHO

CONG TAC LAP KE HOACH SAN XUAT
TAI CONG TY CO PHAN VAFI

Nguoi huéng dan: TS. NGUYEN HONG NGUYEN
Sinh vién thyc hién: PAO THI HUONG
S6 thé sinh vién: 118210152
Lép: 21QLCN1

Pa Ning, 06/2025




PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HOC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

PO AN TOT NGHIEP

CHUYEN NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP

DE TAI:

UNG DUNG PHAN MEM ERP HO TRQ CHO
CONG TAC LAP KE HOACH SAN XUAT

TAI CONG TY CO PHAN VAFI

Nguoi huéng dan: TS. NGUYEN HONG NGUYEN
Sinh vién thyc hién: PAO THI HUONG
S thé sinh vién: 118210152
Lép: 21QLCN1

Pa Ning, 06/2025




PAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Khoa Quéin ly du an

NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

I. Thong tin chung
1. Ho va tén: Pao Thi Huong M3 sb sinh vién: 118210152
2. Lop: 21QLCNI Khoa: Quén 1y dy an

3. Tén dé tai: Ung dung phan mém ERP h tro cho cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong ty
Co phan VAFI

4. Gido vién huéng dan: Nguyén Hong Nguyén Hoc ham/ hoc vi: Tién si

II. Nhén xét, danh gia dd an tot nghiép

1. V& tinh cép thiét, tinh méi, kha niang (mg dung cua dé tai

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

nha trudng

........................................................................................................................................



I11. Thai dd, mirc dd thuc hién ciia sinh vién trong qua trinh thuwc hién do an

IV. Panh gia dd an t6t nghiép

Diém danh gia: ...... /10
Pé nghi: [ Puoc bao vé dd an [0 B6 sung dé bao vé [0 Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngday  thang  ndam 2025
Gido vién hwéng din
(Ky, ghi ro ho tén)



PAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Khoa Quéin ly du an

NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

I. Thong tin chung
1. Ho va tén: Pao Thi Huong M sb sinh vién: 118210152
2. Lop: 21QLCNI Khoa: Quén 1y dyu an

3. Tén d@ tai: Ung dung phdn mém ERP h trg cho cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong ty
Co phan VAFI

4. Gi14o vién phan bi¢n: Hoc ham/ hoc vi:

II. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép

1. Vé tinh cap thiét, tinh mdi, kha nang ing dung cua dé tai

.........................................................................................................................................

ha truon
.........................................................................................................................................

5. Cac ton tai, thi€éu xo6t can bd sung, chinh stra

o o . Piém Piém
TT Cac tiéu chi danh gia . i .,
toi da | danh gia

Sinh vién co phwong phap nghién cuu phu hop, gidi

quyét dii nhi¢m vu do dan dwoc giao

Tinh méi (ndi dung chinh cia PATN c¢6 nhiing phan
moi1 so voil cac DATN trudce day).

la | . , 10
D¢ tai co gia tri khoa hoc, cong nghé; co thé img dung

thuc tién.




1b

K ning giai quyét vin dé; hiéu, van dung duoc kién
thirc co ban, co s&, chuyén nganh trong van dé nghién
clru.

Chat lugng ndi dung DPATN (thuyét minh, ban v&,

chuong trinh, mo hinh, ...)

50

1c

C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém tng dung
trong van dé nghién ctu (thé hién qua két qua tinh toan
bang phan mém);

C6 k¥ nang str dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan
van dé nghién ctru (thé hién qua cac tai liéu tham
khao);

C6 k¥ nang lam viéc nhoém (danh gia dbi voi dé tai do
nhom SV thuc hién);

10

Ky ning viét

30

2a

B6 cuc hop 1y, lap luan rd rang, chat ché, 161 van stc
tich

20

2b

Thuyét minh d6 4n khong c6 15 chinh t3, in an, dinh

dang

10

Téng diém ddanh gid theo thang 100

100

Quy vé thang 10 (Iiy dén 1 sb 16)

Cau hoi dé nghi sinh vién tra 10i trong budi bao vé (Iam dau cham dong)

Pé nghi:

1 Puoc bao vé do an [1 B6 sung dé bao vé [ Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay

thang

nam 2025

Giao vién phan bién
(Ky, ghi ro ho tén)



TOM TAT

Tén dé tai: Ung dung phan mém ERP hd tro cho cong tac lap ké hoach san xuat tai Cong
ty C6 phan VAFI

Sinh vién thyuc hién: BDao Thi Huong
S6 thé sinh vién: 118210152 Lop: 21QLCNI

Pé tai "Ung dung phan mém ERP hd tro cho cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong
ty C6 phan VAFI" tap trung nghién ciru va dé xuat giai phap cai thién hiéu qua san xuat.
Qua qua trinh thu thap va phan tich dir liéu da chi van dé ma Cong ty C6 phan VAFI dang
gip phai trong cong tac 1ap ké hoach san xuit, bao gém viéc thiéu dong bo thong tin giira
céc phong ban, kho khan trong viéc phan bo tai nguyén, ciing nhu han ché trong kha ning
theo ddi va diéu chinh ké hoach theo thoi gian thuc. Nhitng van dé nay khong chi anh
huong dén hiu qua san xudt ma con tac dong tiéu cuc dén kha ning canh tranh va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Dua trén két qua phan tich, viéc dé xuit tng dung hé
thong ERP nhu mot giai phap toan dién dé toi uu hoa quy trinh 1ap ké hoach san xuat.
Nghién ctru trinh bay vé cach thtrc trién khai hé théng ERP, tir viéc lua chon phén mém
phu hop, thiét ké quy trinh nghiép vu, dén ké hoach ddo tao nhan vién va danh gia hiéu
qua. Két qua nghién ciru cho thay viéc tng dung ERP gitp tu dong hoa cac quy trinh tha
cong, t6i uu héa viéc s dung tai nguyén va cai thién kha ning phan tng vé6i nhiing thay

d6i cua thi trudng.



Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

LOI NOI PAU

Trong bdi canh nén kinh té toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé, cdc doanh nghiép san xuit phai d6i mat véi nhitng thach thirc ngdy cang phirc
tap vé quan 1y va tdi wu hoa hoat dong san xuit. Viéc 1ap ké hoach san xuét hiéu qua khong
chi quyét dinh dén kha ning dap tng nhu cau thi truong ma con truc tiép anh hudong dén
nang sudt, cht lugng san phém va loi nhuan cuia doanh nghi¢p. Tai Viét Nam, nhiéu doanh
nghiép van dang ap dung cic phuong phap quan 1y truyén théng, dan dén nhimg han ché

trong viéc phdi hop thong tin, du bao nhu cau va diéu phdi tai nguyén san xuat.

Cong ty C6 phan VAFI 13 mot doanh nghiép hoat dong trong linh virc san xuit, ciing
khong ngoai 18 khi gip phai nhitng thach thirc twong tur. Viéc lap ké hoach san xuét tai cong
ty hién tai van chi yéu dua vao kinh nghiém va cac cong cu don gian, thiéu su déng bo va
tich hop thong tin giita cic bd phan. Piéu nay khong chi lam giam hiéu qua hoat dong ma
con han ché kha nang phan ng nhanh chéng truéc nhitng bién dong cua thi trudng. Xuat
phat tir thuc té d6, dé tai "Ung dung phan mém ERP hd tro cho cong tac 1ap ké hoach san
XUt tai Cong ty Co phﬁn VAFI" dugc thyc hién vdi muc ti€u phan tich thuc trang cong tac
1ap ké hoach san xuét tai cong ty, tir d6 dé xuat giai phap ing dung hé théng ERP nham
nang cao hiéu qua quan 1y va t6i vu hoa hoat dong san xuat. ERP khong chi tu dong hoa
quy trinh ma con tich hop lién thong dit liéu tir ban hang, kho van, mua hang dén san xuat,
gitip doanh nghiép xay dung ké hoach san xuat t6i wu dya trén ning luc thuc té, du bao

chinh xéc va quan 1y nguyén vat liéu hiéu qua.

Em xin bay t6 1ong biét on su sic dén thay, co bo mon Quan 1y cong nghiép, khoa
Quan 1y du an truong Pai hoc Bach khoa-Pai hoc Pa Nang da tin tam giang day va truyén
dat nhitng kién thirc, kinh nghiém quy bau ciing nhu hd trg va giai dap thac mac cho em
trong sudt qua trinh hoc tip va rén luyén tai truong. Em ciing xin chan thanh cam on Ban
Giam ddc va toan thé can bd nhan vién Cong ty Co phﬁn VAFI d tao diéu kién thuan loi,
cung cap thong tin va hd tro trong qua trinh thyc tap tai cong ty. Dac biét, em kinh giri long
biét on chan thanh dén giang vién hudng dan — TS. Nguyén Hong Nguyén — nguoi da tan

tinh chi bao, dinh huéng va hd trg trong suét qua trinh thyc hién d6 an tt nghiép.

Mic du d3 nd luc hét minh, db an khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong

nhan dugc sy gop ¥ chan thanh tir quy thay cd dé luan van dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.
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CAM DOAN

Toi tén 1a Bao Thi Huong, sinh vién 16p 21QLCNI1 xin cam doan:

- Pd 4n tbt nghié¢p 1a két qua cua su nghién cuu hoc tap, kién thuc thue té va duoc thuc

hién dya trén sy hudng dan cua giang vién hudng dan.

- B6 4n duoc thyuc hién hoan toan méi, 13 thanh qua ctia ban than, khong sao chép bat cir

do &n tuong tu nao.

- Moi su tham khao trong dd an duge trich ngué)n va nim trong danh muc tai liéu tham
khao.

- Moi su sao chép khong hop 1¢, vi pham quy ché nha truong, toi xin hoan toan chiu trach
nhiém.

Sinh vién thuc hién

bao Thi Huong

il
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KE HOACH THU'C HIEN

Thot gian

No6i dung thuc hién

Tuan 1

Gip gido vién hudng dan, thao luan vé dé tai, 1én ké hoach
thuc hién

Tuan
2,34

Chuong 3: Gi6i thiéu cong ty CO phan VAFI

- Tbng quan vé cong ty

- Théng tin vé bd loc ddu Spinon

- Quy trinh quan 1y san xuat
Chuong 4: Phan tich thuc trang 1ap ké hoach san xuat tai
cong ty

- Quy trinh 1ap ké hoach san xuat tai cong ty

- Nhiing nhan té anh hudng dén cong tac lap ké hoach

san xuat

- Phan tich thuc trang dé dua ra giai phap

Tuin 5

Chuong 2: Co s 1y thuyét
- Téng quan vé 1ap ké hoach san xuét
- Tim hiéu vé ERP

Tuan 6,7

Chuong 5: Dé xuét giai phap ap dung ERP hd tro 1ap ké

hoach san xuat

Tun 8

Chuong 1: Gidi thiéu dé tai
Chuong 6: Két luan va dé xuét
- Két luan

- Dé xuét hudng phat trién

Tuan 9

Hoan thanh béo cdo, luyén tap thuyét trinh

il
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1. Ly do chon dé tai

Trong hoat dong san xuét kinh doanh cua mot doanh nghi€p, viéc 1ap ké hoach san
xuat dong vai trd vo cling quan trong trong viéc quan 1y chat ch& quy trinh thyc hién, giai
quyét kip thoi cac van dé san xuét sao cho chi phi thdp nhét, ting hiéu qua san xuat. Mot
ban ké hoach san xuét t6t s& gitp cho doanh nghiép duy tri duwoc hoat dong san xuit on
dinh, st dung hiéu qua ngudn luc, giam thiéu chi phi , dap Gng duoc cac yéu cau san xuat

cua khach hang va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Thuc trang hoat dong san xuét tai Cong ty C6 phan VAFI, gidng nhu nhiéu doanh
nghiép san xuat khic, van con ton tai nhitng han ché déng ké trong cong tac 1ap ké hoach.
Qua qué trinh tim hiéu va thyc tap tai doanh nghiép, nhan thiy cong tac 1ap ké hoach san
xuat con dua vao kinh nghiém cua nguoi lap ké hoach, chua cé cong cu hd trg cling nhu
hé théng thong tin dong nhat khién viéc 1ap ké hoach san xuat mat nhiéu thoi gian va cong
stzc. Dir liéu vé don hang, tinh hinh t6n kho nguyén vat liéu tir kho, ning luc san xuat cia
may méc va nhan cong tir phan xuong, hay tién do thuc hién tir cac to san xuat nam rai rac
va dugce quan 1y mot cach roi rac. Piéu nay dan dén ké hoach san xuat thuong duoc xdy
dung dua trén thong tin khong ddy du, gay ra tinh trang thiéu hut hodc du thira nguyén vat
lidu, thoi gian chét cia may moc, cham tré trong giao hang va dic biét 1a khong thé phan

g linh hoat trudc nhing thay doi dot ngdt cia thi trudng hay yéu cau tir khach hang.

Sau khi nhan thiy dugc van dé nay, em chon dé tai: “ Ung dung phan mém ERP hd trg
cho cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong ty C6 phan VAFI” dé nghién ctu.
1.2. Muc tiéu cia dé tai

Muc tiéu tong quat: Nghién ctru va dé Xuat giai phap ing dung phan mém ERP dé nang
cao hiéu qua cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong ty C6 phan VAFL
Muc tiéu cu thé gom:

- Phan tich thyc trang va chi rd han ché trong cong tac lap ké hoach san xuit hién tai cua
VAFI (tap trung vao cac van dé nhu: tinh tha cong, thiéu dong bo dir liéu, quan 1y nguyén
vat ligu kém hi€u qua).

- Dé xuat giai phap tmg dung ERP (cu thé 1a cac module San xudt, Ban hang, Mua hang,
Qudn 1y Kho) dé ty dong hoa quy trinh, t6i uu hoa viée lap ké hoach san xuat dua trén
nang luc thuc té va dir liéu tich hop lién phong ban.

- Dénh gia tinh kha thi va loi ich cua viéc trién khai ERP nhdm nang cao hiéu qua san
xuat, dam bao giao hang dung han va tang nang luc canh tranh cho VAFI.
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1.3. Pham vi nghién ctru
- Pdi tuong nghién ciru: Cong ty C6 phan VAFI

- Pham vi gidi han: Pé tai tap trung nghién ctru thyc trang san xuét bd loc dau Spion va

van dé vé lap ké hoach san xuat tai cong ty.
1.4. Phuwong phap nghién ctru
- Phuong phép thu thap dir liéu: Thu thap, tong hop va phan tich cac tai liéu, 1y thuyét da

¢ san lién quan dén dé tai. Cac gido trinh, sach chuyén khao vé Quan tri san xuat, Hé
thdng thong tin quan 1y. Cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan vin, bai bao chuyén
nganh d3 dugc cong bd vé ing dung ERP trong lap ké hoach san xuat. Cac tai liéu noi
bo cuia Cong ty Co phﬁn VAFI: bao cao hoat dong san xuét kinh doanh, so dd t6 chuc,

quy trinh san xuat, quy trinh 1ap ké hoach hién tai.

- Phuong phap phan tich dir liéu: Phén tich cac dir liéu da thu thap dé 1am rd nguyén nhan
clia cac tOn tai, han ché. St dung cac cong cu nhu Excel dé xur 1y dir 1iéu, trinh bay két
qua dudi dang bang biéu, do thi dé luong hoa cac van dé va 1am cho két qua nghién ctru

tr& nén thuyét phuc hon.
1.5.Y nghia cia dé tai

- DOo1 véi cong ty: nghién ctru nay tao diéu kién dé giup cong ty cd cai nhin tong thé vé
thuc trang san xuat, nhan dién rd nhitng di€ém y€u con ton tai va trén co s¢ do, xay dung

cac giai phap khic phuc hiéu qua dé loai bo 1ang phi, nang cao ning sut san xuét.

~ D6bi voi sinh vién: Dé tai tao co hoi dé sinh vién ap dung kién thic 1y thuyét vao thyc té
doanh nghiép, tir d6 phét trién k¥ ning phan tich, danh gia va giai quyét van dé trong
moi trudng thyc té. Qua trinh nghién ciru gitip sinh vién hiéu sdu hon vé quy trinh san
Xudt, vai tro clia cong nghé thong tin trong quan 1y doanh nghiép va thach thirc ciia viée
trién khai hé thong ERP. Pic biét, viéc tiép xtc tryc tiép voi doanh nghiép gitp sinh
vién tich lily kinh nghiém thuc té, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong lao dong

va dinh huéng nghé nghiép twong lai trong linh vic quan 1y san xuét.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Sau khi da trinh bay ly do chon dé tai va muc tiéu nghién ciru, chuong 2 sé tap trung
lam r6 cac khai niém co ban va nén tang ly thuyét lién quan dén cong tac 1ap ké hoach
san xudt va hé théng phin mém ERP. Dong thoi, chuong nay trinh 'bay phuong phap
phan tich dugc sir dung trong nghién ctru — phuong phap AHP — dé lua chon giai phap
phtt hop. Viéc thiét 1ap co so 1y ludn s& gitip dinh hudng va 1am nén tang cho viéc phan
tich thyc trang va dé xuit giai phap & cac chuong sau.

2.1. Téng quan vé 1ap ké hoach san xuét
2.1.1. Khdi qudt vé lgp ké hoach sin xuit

Véi cac doanh nghiép san xuat, viéc 1ap ké hoach san xuit dong vai trd quan trong va
la cong tac can dugc wu tién thuc hién dé dat duoc muc tiéu san xuat hiéu qua. DPé hoan
thanh don dat hang ciia khach hang, ddi tac ding thoi han va gitt chan dugc khach hang,
doanh nghiép can phai biét mirc ton kho, tinh kha dung ctia diy chuyén san xuét, lich trinh
cong vi¢c san xuét va thuc trang cac nguén luc khéac ctia nha may. Ké hoach san xut s&

gitip doanh nghiép ndm bat duoc nhiing van dé do.

K& hoach san xuét mo ta chi tiét cach thirc san xuét cic san phém/ dich vu cua doanh
nghiép. Trong d6 néu rd cac muc tiéu san xuat, nguon luc can thiét, quy trinh va lich trinh
téng thé. Ké hoach nay cling vach ra tat ca cac budc hoat dong lién quan va su phu thude
ctia ching. Muc tiéu 14 thiét ké cach hiéu qua nhat dé san xuat va phan phdi san pham voi
murc chat lugng mong mudn. Mot ké hoach san xuat duoc thiét ké tt c6 thé giup cac cong
ty tang san lugng va tiét kiém chi phi bang cach phat trién quy trinh lam viéc sudn sé hon
va giam lang phi.

Lap ké hoach san xuat 1a mot chién lugc san xuét vach ra quy trinh tirng budc tao ra
san phém tir khi hinh thanh dén khi hoan thién. K& hoach san xuét thong bao cho nha san
xuat vé sd luong san pham cin san xuat va dua ra thoi han san xuét. Chién lugc nay giup
xac dinh nguyén liéu tho cin thiét dé san xuat san pham va phan bd ngudn lyc. Lap ké
hoach san xuét giup tao ra mot ban d6 gitp cac nha quan 1y phat trién lich trinh san xuét

sao cho phu hop.

Co6 thé hiéu, lap ké hoach san xuét chinh la viéc dua ra cac nhiém vu cho tung bo phan
trong nha may san XUAt. Trong ban ké hoach nay, cho théy cac muc tiéu cu thé duge dit ra
nhu: sb luong san phém can san xuit, cac nguén luc can thiét dé dat duoc muc tiéu thong
qua bang ké hoach da lap, du bdo dugc nhu cAu tiéu thu va sy bién dong cua thi truong dé

diéu chinh ké hoach san xuét cho phu hop.
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2.1.2. Vai tro ciia ldp ké hoach sin xudt

Lap ké hoach san xuat giup vach ra tit ca cac quy trinh, ngudn luc va cic budc lién
quan dén san xuét, tir du bao nhu ciu dén xac dinh nguyén li¢u tho, lao dong va thiét bi
can thiét. Giup cac doanh nghiép xay dung lich trinh san xuat thuc té, dam bao quy trinh
san xuét dién ra sudn sé, hiéu qua, déng thoi diéu chinh cac hoat dong khi co van dé xay

ra.

Lap ké hoach san xuit giup doanh nghiép t6i vu hoa chi phi san xuat. Mot ké hoach
san xuat chi tiét gitp doanh nghiép xac dinh rd nhu cau vé nguyén vat liéu, nhan lyc, may
moc thiét bi va cac ngudn luc khac cho qua trinh san xuat. Tir d6 gitp tranh tinh trang thira
hoic thiéu ngudn luc, gitp tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua san xuat. K& hoach san
xuét giup doanh nghiép du doan va chudn bi cho cic rai ro c¢6 thé xay ra trong qua trinh
san xuat, chéng han nhu thiéu nguyén vat liéu, sy cd may moc,... Tir d6 gidm thiéu tac dong

cua rui ro dén hoat dong san xuat.

Tang cudng sy phdi hop hoat dong giita cac phong ban véi nhau bai cong tac 1ap ké
hoach san xuét can dit liéu tir nhiéu bo phan dé c6 du thong tin va chinh xac dé lam co s

tao nén mot ban ké hoach san xuat hi¢u qua.
2.1.3. Muc tiéu cua lap ké hoach san xuat

Lap ké hoach san xuat s€ gitp cho doanh nghiép xac dinh dugc cac cong viéc can thuc
hién, sir dung hiéu qua nguodn luc c6 san mang lai loi nhuan cao v&i murc chi phi thap cho

doanh nghiép. Muyc tiéu ciia cong tac lap ké hoach san xuat:

- Biét duoc nguén luc hién c6 va huy dong kip thoi nguén luyc nhu: may moc, thiét bi,
nhan cong, nguyén vat lidu... dé dap ung cho viéc san xuat don hang.

- Sap xép hop li dé san xuat don hang gap, don hang cham va don hang thudng xuyén cua
doanh nghiép.

- Tinh toan s6 lwong san pham can thiét dé giao hang tranh san xuét thira san pham gay
tinh trang du hang phai ton kho.

- DPam bdo dugc thoi gian giao hang tang uy tin cho doanh nghi¢p gitp doanh nghiép canh
tranh va mang lai nhiéu loi nhuén hon.

- Gitp cac phong ban co thé theo ddi dugc ké hoach san xuét ciia doanh nghiép, sap xép
cac cong viée can thyc hién, diéu phbi nguodn lyc hop i tranh gay lang phi vé thoi gian,
chi phi va nhan cong.

- Giup cho quan li c6 thé theo ddi, gidm sat cling nhu kiém tra tinh hinh don hang va qua
trinh san xuat. Tir d6 kip thoi dé xuat ra giai phap dé khac phuc nhiing khé khan gap
phai trong qua trinh san xuét.
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2.1.4 Cic yéu t6 anh hwéng dén Igp ké hoach sin xuit

- Ndng lyc tai chinh: khi c6 nhirng bién dong xdy ra, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép
s& quyét dinh doanh nghiép vuot qua hay bi anh hudng ning né boi bién dong d6. Ning
luc tai chinh yéu c6 thé kéo theo nhiéu kho khin cho hoat dong san XUAt.

- Nhu cau ciia khéch hang: nhu cau ludn bién dong vi thé trong qua trinh 1ap va thyc hién
ké hoach san xuit phai khong ngimg du bao va thay d6i theo nhu cau ciia khach hang
dé gia ting strc canh tranh.

- Nguén nhdn lyc: con ngudi dong vai trd quan trong trong hoat dong san xuat ctia doanh
nghiép. Dé tién hanh 1ap ké hoach san xuat cin phai phan bé ngudn nhan Iyc hop li nham
tranh lang phi va gy tri tré cong viéc, ddm bao san xuit ding tién d6. Poi ngii cong
nhan c6 tay nghé cao, kinh nghiém day din ciing 1 loi thé cho cong ty.

- Mady méc, thiét bi: cong nghé may moc, thiét bi cta cong ty anh hudong kha nhiéu dén
ning sut va chit luong san pham. Néu mot cong ty ¢ cong nghé san xudt tién tién giup
cho doanh nghiép tiét kiém nguyén vat liéu va nang cao ning sut san xuét.

- Quy trinh qudn 1y: Néu co cau to chirc va quy trinh quan 1y hop 1y, viéc thuc hién ké
hoach san xuit sé& tr& nén thuén loi hon.

- Nha cung cdp: chat lugng nguyén vat liéu dau vao ciing nhu thdi gian cung cdp anh
hudng rat 16n dén qua trinh san xuat ciia doanh nghiép. Doanh nghiép can mé rong moi
quan hé véi cac nha cung cip dé ludén chit dong ngudn nguyén liéu dau vao va khong

gy anh huong dén ké hoach san xuit.
2.2. Tong quan hé thong ERP
2.2.1. Khadi ni¢m ERP

Theo Davenport (1998), hé théng ERP 13 phan mém tich hop thong tin thong sudt toan
doanh nghiép, bao gdm thong tin tai chinh, ké toan, ngudn nhan lyc, cung Gmg va khach
hang. Markus & Tanis (2000) dinh nghia hé thong ERP 14 g6i phan mém cho phép tich hop
dir liéu tir cac giao dich phat sinh va quy trinh kinh doanh trong toan t6 chirc. Hé thong
ERP 13 phin mém két ndi thong tin & nhiéu linh vuc trong doanh nghiép, gitp quan 1y quy
trinh kinh doanh trong toan cong ty dua trén co s& dit liéu chung va hé théng bao céo dugc
chia s¢. Hé thong ERP hd trg hoat dong hiéu qua quy trinh kinh doanh bang cach tich hop
cac nhiém vu kinh doanh lién quan nhu ban hang, tiép thi, san xuét, hau can va nhan sy
(Monk & Wagner, 2009).

ERP (Enterprise Resource Planning) hay hoach dinh nguén lwc doanh nghiép - La mot
hé théng quan ly téng thé gitp doanh nghiép theo ddi va van hanh moi hoat dong trén mot
nén tang duy nhat. Lap ké hoach ngudn lyc doanh nghiép 1a mot hé thong doanh nghiép da

chire nang duoc diéu khién bai mot bo tich hop cac mo-dun phan mém hd tro cac quy trinh
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kinh doanh ndi bd co ban cia mot cong ty.

Phan mém ERP tich hop diy du cac phan hé tuong Gng voi timg phong ban nhu mua
hang, san xuat, ban hang, tai chinh, nhan sy... Nho d6, doanh nghiép c6 thé quan 1y tap
trung va déng bd moi co s¢ dir licu, ty dong hoa nghi¢p vy, nang cao hi¢u suét va kiém
so4t toan dién hoat dong kinh doanh. ERP cung cip cho cong ty mot ci nhin thoi gian thuc
tich hop vé cac quy trinh kinh doanh ¢t 18i ciia minh, chang han nhu san xuat, xtr Iy don
dat hang va quan 1y hang t6n kho, dugc lién két v6i nhau bang phan mém tng dung ERP
va co so dit liéu chung dugc duy tri boi hé thdng quan 1y co s dir liéu. Hé thong ERP theo
doi cac nguén luc kinh doanh (ch'fmg han nhu tién mat, nguyén li¢u thd va nang luc san
xuét) va tinh trang ctia cic cam két ma doanh nghiép dua ra (chang han nhu don dit hang
ctia khach hang, don dit hang va bang luong nhan vién), bt ké bd phan nao (san xuat, mua

hang, ban hang, ké toan,...) di nhap dir liéu vao hé thong.
2.2.2. Lyi ich ciia ERP

- Chat lwong va hiéu qua: ERP tao ra mot khuon khé dé tich hop va cai thién cac quy
trinh kinh doanh noi bo ctia cong ty, dan dén nhitng cai tién dang ké vé chat luong va
hiéu qua cta dich vu khach hang, san xuat va phan phdi.

- Chi phi giam: Nhiéu cong ty bao cdo giam dang ké chi phi xtr 1y giao dich va phan cing,
phan mém va nhan vién hd tro cong nghé thong tin so v4i cac hé thong ké thira khong
tich hop da duoc thay thé bang hé thong ERP mdi cua ho.

- Hb tro ra quyét dinh: ERP cung cap thong tin lién chtic ning quan trong vé hiéu qua
kinh doanh cho cac nha quan 1y mot cach nhanh chong dé cai thién dang ké kha ning
duara quyét dinh t6t hon mot cach kip thoi trén toan bo doanh nghiép kinh doanh.

- Doanh nghiép nhanh nhen: Viéc trién khai cac hé théng ERP pha v& nhiéu buic tuong
phong ban va chirc ning cii hodc “silo” cia cac quy trinh kinh doanh, hé thong thong tin
va tai nguyén thong tin. Piéu ndy dan dén co ciu to chirc, trach nhiém quéan 1y va vai tro
cong viée linh hoat hon, va do d6, mot to chirc va luc luong lao dong nhanh nhen va

thich ung hon, c6 thé dé dang tan dung cac co hoi kinh doanh méi hon.
2.2.3. Cac phin hé ciia ERP va chirc ning

Hé théng ERP dugc xdy dyung tir cic phan hé (module) tich hop, dong vai tro nhu
nhing “huyét mach” quan 1y toan dién trong doanh nghiép. Duéi ddy 1a nhiing phan hé

quan trong:

- Quan ly tai chinh - K¢é toan: Phan hé nay gitip tu dong hoa cac nghiép vu tai chinh nhu
thu/chi, quan 1y cong no, chi phi, 1ap s6 cai va béo céo tai chinh. Mot s hé thong ERP
con hd tro quan 1y loi nhuan, tai san ¢ dinh va dong von, giup doanh nghiép kiém soat

tai chinh mot cach minh bach va chinh xac.
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Quan ly ban hang: Ngoai hd trg quan 1y toan bo quy trinh kinh doanh, tir bao gid, 1ap
don hang dén theo dai xuat kho, phan hé nay dong bo dir liéu ban hang véi ton kho, ké
toan va quan 1y khach hang. Thong tin vé cac khoan phai thu, doanh s6, va loi nhuan
dugc cap nhat lién tuc, giap doanh nghiép t8i wu hoa quy trinh ban hang.

Quan 1y mua hang: Chtrc ning mua hang thudng tich hop quy trinh tir giri yéu cau, lap
ké hoach mua, dén phé duyét va quan Iy nha cung cip. Nho vay, gitp doanh nghiép tdi
wu chi phi, giam thiéu hang t6n kho khong can thiét va tranh thiéu hut nguyén liéu dot
Xudt.

Quan 1y san xuat: Module quan 1y san xuét bao gdm cac tinh nang nhu lap ké hoach san
xudt, dinh murc nguyén vat liéu (BOM), theo ddi quy trinh san xuét va tinh toan tiéu hao
nguyén vat liéu. Mot sé hé théng con cho phép tinh gia thanh san pham va theo ddi loi
nhuén, gitp tdi ru héa hiéu qua san xuat.

Quan 1y ton kho: Phan hé quan 1y t6n kho trong phan mém ERP s& ty dong cap nhat sd
lwong xudt nhap tir ban hang, mua hang va san xuét, giup phan anh ton kho thyc té.
Nguoi ding co thé kiém tra sd luong ton kho theo mit hang, theo ddi tinh hinh xuét
nhap ton kho theo thoi gian thuc, phan quyén quan Iy d& dang.

Quan 1y nhan sy: Phan hé quan 1y nhéan sy gitp doanh nghiép quan 1y hd so nhan vién,
theo ddi chdm cong, ngay phép va tinh toan lwong va phuc lgi mot cach nhanh chong va
tién loi. Ngoai ra, dit liéu luong thudéng ctia nhan sy dugc ghi nhan truc tiép vao hé

thong ké toan, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian quan 1y.

2.2.4. Cdc nhén to anh hwong dén sw thanh céng ciia dw an ERP

Theo mé hinh nghién ctru ciia Zhang c¢6 bon nhém nhan t6 chinh anh huéng dén sy

thanh cong ca trién khai ERP, gom:

Nhom cac yeu t4 lién quan dén Mai trudng doanh nghiép (Organizational Environment)
gém: cam két ctia nhan vién, hd tro tir ldnh dao, cau trac doanh nghiép, dic diém cua
doanh nghiép, quan tri du an.

Nhom cac yéu t6 lién quan dén Piac diém nguoi (User Environment) dung gdm: dao tao
va huan luyén, sy tham gia cia ngudi ding, nang lyc va sy hiéu biét cia ngudi ding vé
ERP.

Nhom céc yéu té lién quan dén Pic diém cua hé thong (System Environment) gom: Su
phu hop ctia phan mém véi dac diem doanh nghiép, co sé h¢ thong thong tin ciia doanh
nghiép, thong tin tich hgp vao hé thong.

Nhom yéu t6 vé Pac diém nha cung cip (ERP Vendor Environment) gdm: chét luong
nha cung cap.

% Cac yéu t6 anh hwéng dén sy thanh cong ciia dw an ERP bao gom:

- Pdc diém di dw dn: Poi du an tai doanh nghiép 14 nhimg ngudi hiéu rd nhat vé quy
trinh hoat dong cuia doanh nghié€p. Pdi du an c6 vai tro rat quan trong boi ho chinh 1a

nhing ngudi phdi hop véi don vi trién khai dé xdy dung hé théng va ciing chinh ho s&
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1a nhitng nguoi tiép nhan, van hanh hé thong. Hay Iya chon nhitng nhan vién am hiéu
nghiép vu va ndm rd cac vin dé ma doanh nghi¢p dé tham gia vao ddi1 dy an. Boi du
an tai doanh nghiép nén co thém kién thuc tong quan vé san pham ERP va quy trinh
trién khai ERP.

- Ké hoach trién khai: Dé dam bao sy thanh cong cua dy an ERP, doanh nghiép can lap
ké hoach trién khai du 4n mét cach chi tiét va xac thuc.

- Sw hé tro tir ban lanh dgo: Dy an ERP can phai dugc dinh hudng tir trén xudng dudi,
can c6 ngudi tir doi ngii 1anh dao tham gia chi dao, hd trg hang ngay. Mau thuin hay
su khong théng nhat quan diém co thé nay sinh bt ctr lic ndo giita thanh vién hai d6i
du an, nhét 13 trong giai doan thiét ké giai phap va giai doan nghiém thu dy an, d6 1a
lac can su dung hoa cling nhu quyét doan cua 1anh dao. Céc cép 1anh dao cao nhit phai
dam bao muc ti€u cuia du &n phu hop vdi muyc ti€u chién lugc cua cong ty. Cac gidm
d6c dicu hanh phai thu xép nhan su tham gia vao du 4n, phai danh gia thudng xuyén
va nhén ra thanh cong hay that bai tir sém. Ho phai tao dong luc cho ddi du an, hd tro
giai quyét cac van dé va giit cho d6i du an luén hoat dong manh.

- Pdc diém hé thong: Khi lua chon san pham ERP thi quan trong nhat 13 sy phu hop. Su
phtt hop duoc thé hién & cac tiéu chi vé quy mé doanh nghiép, linh vuc va nganh nghé
kinh doanh, cic nhu cau cu thé cua doanh nghiép va dac biét l1a doanh nghi¢p s€é md
rong hay khong trong tuong lai... Dé lya chon san pham ERP phu hop ca vé gid va tinh
nang, nén so sanh cang nhiéu giai phap cang tot, nén lya chon cac giai phap niang dong,
c6 thé bién doi dé dang khi doanh nghiép thay doi va tham khao y kién khach quan cta
cac khach hang da va dang st dung san pham d6. Do d6, trudc khi trién khai ERP cac
doanh nghiép nén tham khao cac cong ty cung linh vuc di trién khai thanh cong ERP.

- Pon vi cung cdp, trién khai ERP: Pon vi trién khai phai 1a d6i tic c6 dii ning luc
chuyén mon va kinh nghiém nham dam bao doanh nghiép s€ nhan duoc tbi da nhirng
tinh nang, loi ich cua giai phap dau tu. Vi doi ngii tu van, trién khai thiéu kinh nghiém,
s& dan dén tinh trang hé théng ERP pha v& cau trac DN ma khong hoat dong hiéu qua,
khién cho b may quan 1y tr& nén kénh cang hon. Dé tranh rui ro thi muc tiéu, thoi
gian va chi phi can dugc quy dinh rd rang trong hop dong du 4n giita hai bén doanh
nghiép va don vi trién khai, tu van ERP.

- Pdc diém nguoi dimg va Pdc diém doanh nghiép: Doanh nghiép hon ai hét can hiéu
va néi 1én dugc "minh mudn gi?". Khi doanh nghi¢p khong hiéu dugc mot cach cu thé
"minh muén gi" thi ho s& khong cé du ty tin dé nghiém thu cac chirc ning ctia phan
mém khi chung dugc hoan thanh. Vi vay, can chu trong dao tao nhan vién dé ho hiéu

10 vai tro va trach nhiém cua minh trong tirng giai doan cua du 4n ERP.
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2.3. Phuong phap phan tich thir bac (AHP)

Quy trinh phéan tich thir bac (AHP) la mét phwong phap danh gia da thugc tinh thyuc té
dugc phat trién boi Gido su Saaty vao nam 1971. AHP nham muc dich hé thong hoa cac
van dé phirc tap theo ciu trac phan cap, chia cac yeu t6 quyét dinh thanh cac chiéu c6 thé
phan rd va cau trac cac van dé khac nhau, giai cau tric mot quyét dinh phtic tap quy mo
16n thanh cac van dé phy nho, sau d6 danh gia va tich hop chung trén co so quy trinh AHP
dé chung ta c6 thé gitip d& dang hon khi giai quyét mot van dé phirc tap. AHP xdy dung
ma trdn so sanh theo cap bang cach danh gia so sanh theo cdp gitra cac thugc tinh de phan
anh ciu trac vu tién cua nguoi ra quyet dinh. AHP 4p dung so sanh theo cip cung cp cho
nhing nguoi ra quyet dinh co s dé danh gia va cai thién tinh hop 1é ciia mé hinh va quyét
dinh bang cach kiém tra tinh nhét quan.

Dua trén nguyén tic so sanh cip, phuong phap AHP c6 thé duoc mé ta voi 3 nguyén
tac chinh, d6 13 phan tich, danh gia va tong hop. AHP tra 10i cac cau hoi nhu “Chung ta
nén chon phuong 4n nao?” hay “Phwong an nao t6t nhat?” bang cach chon mot phuong an
t6t nhat thoa man cac tiéu chi ctia ngudi ra quyét dinh dua trén co sé so sanh cac cip
phuong an va mot co ché tinh toan cu thé.

« Trinh tw tién hanh mét phan tich thir bic dé lwa chon phuwong 4n
- Budc 1: Phdn tich van dé chinh thanh mét bé tiéu chi.

Gia st ta c6 mot van dé can ra quyét dinh (goi 1a muc tiéu), phai dya trén nhiéu tiéu
chi (Tiéu chi C1, Tiéu chi C2, ..., Tiéu chi Cn). Cac phuong an c6 thé dua vao so sanh la

PAI1, PA2, ... PAm.
Muc t1du
Tiéu chi 1 Tiéu chi 2 Tiéu chi 3 Tiéu chin
C1 C2 C3 Cn
Phirong 4n 1 Phirong an 2 Phuong 4n m

Hinh 2. 1. So dd m6 ta bai toan phan tich thir bac
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- Buoc 2: So sanh theo tung cap cua cdc tiéu chi.

Bang 2. 1.Danh gia céc ti€u chi theo cap dua vao muc do uu tién

M dd wu tién Gia tri sb
Ul tién bang nhau 1
Ul tién bang nhau cho dén vira phai 2
Ut tién vira phai 3
Ul tién vira phai cho dén hoi vu tién 4
Hoi uu tién hon 5
Hoi vu tién hon cho dén rat vu tién 6
Rat uu tién 7
Rat uu tién cho dén vo ciing uu tién 8
V0 cung uu tién 9

Vi n ti€u chi, ta thuc hién 1ap ma tran vudng cép n, tién hanh thyc hién viéc so sanh
cac tiéu chi theo timg cap va dién gia tri mirc do wu tién cua cac tiéu chi vao bang (cac gia
tri aij, voi i chay theo hang, j chay theo cot). Cac mirc do uu tién theo cap cua cac tiéu chi
c6 gia tri nguyén duong tir 1 dén 9 hodc nghich dao cua cac sd ndy. Luu y rang ta phai ghi
hai gia tri mirc d6 wu tién cho mdi cip tiéu chi tuy thudc vao viéc ta xem xét gia tri ndo
trudce. Gia sir tiéu chi C1 ¢6 muc d6 vu tién bang 1/3 tiéu chi C3, khi 4y tiéu chi C3 s& co
murc do vu tién bang 3 1an tiéu chi C1. Ta ghi vao dong twong tng voi C1 va cot C3 gid tri
1/3, dong tuong img C3 va c¢ot C1 gia tri 3 nhu trong bang sau:

Bang 2. 2. Vi du ma tran muc d0 wu tién céc ti€u chi

Cl Cz C3 Cn
C 1 1 1/3 1/7
C2 1 1 1/5 1/5
Cs 3 5 1 1
Cn 7 5 1 1

- Budéc 3: Tinh wu tién (Trong s6) cho cdc tiéu chi.

Sau khi lap xong ma tran trén, nguoi danh gia s& tién hanh tinh toan trong sd cho cac
tiéu chi bang cach cong tong cac gia tri ciia ma tran theo cot, sau d6 1ay ting gid tri cua ma
tran chia cho sb tong cua ¢t twong Ung, gia tri thu dugc duoc thay vao chd gia tri duoc
tinh toan. Trong sb ctia mdi tiéu chi C1, C2, C3, ... Cn twong tng s& bang binh quan cic
gia tri theo ting hang ngang.
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Bang 2. 3. Ma trén trong s cua tiéu chi

Ci C Cs Cn Trong sb
Ci wll wl2 wl3 wln wl
C w21 w22 w23 w2n w2
Cs W3l w32 w33 w3n w3
Ca wnl wn2 wn3 wnn wn

- Budc 4: Kiém tra tinh nhat qudn

Cac gia tri trong s6 & day (wl, w2,...,wn) chua phai la gia tri két luan cudi cung, no
can phai kiém tra tinh nhat quan trong cach danh gia cua cac chuyén gia trong sudt qua
trinh ap dung phuong phap. Saaty, T.L, (2008), chi ra rang ti s6 nhat quan (CR) nhé hon
hay bang 10% la ¢ mirc c6 thé chap nhan. Noi cach khéc, c6 10% co hdi ma cac chuyén
gia tra 101 cac cau hoi hoan toan ngau nhién. Néu CR 16n hon 10% ching t6 c6 sy khong
nhat quan trong danh gia va can phai ddnh gia va tinh toan lai.

CR: ty 18 nhat quan
CI: chi s6 nhét quan
RI: chi s6 ngiu nhién

Amax—n Cl

(h=——7— =4 havax = Xy Wi * B, aij

Amax 12 gia tri riéng lon nhat ctia ma trn so sanh cip (n x n), gia tri riéng 16n nhat ludn
luon 16n hon hodc bang s6 hang hay c6t n. Nhan dinh cang nhat quan, gia tri tinh toan cang
gan n (chinh 13 kich thudc ma tran tinh toan).

Bang 2. 4.Chi s6 ngau nhién g véi s6 tiéu chi lya chon dugc xem xét

n(l|2] 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 | 15

RI|0[0]058 |09 1.12|1.24 132|141 145|149 |151|1.54|1.56|1.57]|1.59

- Budéc 5: Tong hop cdc wu tién (ddnh gid) cdc lwa chon thay thé.

Tién hanh danh gia muc dg tac dong cua cac ti€u chi ddi vai céac phuong an, ta dugc
ma trdn (n x m) (n tiéu chi va m phuong an). Nhan ma trdn ndy v&i ma tran trong s6 cia
cac tiéu chi ta dugc két qua 13 mot ma tran m hang (m phuong an) 1 cot (gia tri trong sb).
Ma tran két qua s& cho biét phuong an tot nhat nén chon 1a phuong an cé gia tri két qua

cao nhat.
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CHUONG 3: GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN VAFI

Sau khi da x4y dung nén tang ly thuyét va lya chon phuong phap nghién ciru phu
hop, chuong 3 s€ gioi thiéu chi tlet veé Cong ty Co phan VAFI - d6i twong nghién ctru
chinh cua dé tai. Noi dung bao gbm thong tin tong quan vé cong ty, san pham chinh cta
cong ty, co ciu to chirc, quy trinh san Xuat va hé thong quan 1y hién tai. Nhitng thong tin
nay la co s¢ dé nhan dién cac van dé ton tai trong cong tac lap ké hoach san xuit duogc
phan tich ¢ chuong tiép theo.

3.1. Théng tin chung vé cong ty c6 phan VAFI

AFI

ADVANCED
FILTRATION
INC

Hinh 3. 1. Logo cta cong ty

e Tén cong ty: Cong ty c6 phan VAFI (VAFI JSC).
e Nam thanh 1ap: 2018.

e Dia chi: BPuong 11B, Khu cong nghiép Hoa Khanh mé rong, Xa Hoa Lién, Huyén
Hoa Vang, Thanh phd Da Ning.

¢ Dién thoai: 0236 3712678 — 0236 3712679.
e Email: vafi@afifilter.com.vn.

e Nganh nghé kinh doanh: san xuét san phém phu tung Loc khi, Loc dau,.. va bd phan
phu tro cho xe 6 t6 va xe c6 dong co khéac.
% Lich sir hinh thanh va phat trién:

VAFI 1a thuong hiéu dan dau khu vuc chau A trong viéc san xuét bo loc dau mang
thuong hiéu riéng. VAFI d4 thanh 1ap nha may dau tién vao thang 4/2003 tai tinh Quang
Pong, Trung Qudc va tiép tuc mod rong san xuat sang Viét Nam vao thang 12/2018 tai
thanh ph6 Da Nang, Viét Nam.

Puoc thanh 1ap nam 2018 véi tu cach 1a mot doanh nghi¢p von ctia Han Quéc tai Ba
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Néng Viét Nam, téng von dau tu dy an: 10.000.000 d6 la M§. VAFI da tro thanh nha san
XUAt hang dau vé san phém loc nhét, loc nhién li¢u cia cac thuong hiéu noi tiéng trén toan
cau. Nha may c6 dién tich 20.763 m? véi cong suat 30.000.000 san pham mot nam.

Giai quyét viéc lam cho hon 500 ngudi lao dong tai TP Pa Ning. Nguoi lao dong duoc
lam viéc trong moi trudong than thién, chuyén nghiép véi trang thiét bi hién dai, bao dam

su an toan trong qua trinh lam viéc, ddm bao moi quyén loi.

Hinh 3. 2. Cong ty C6 phan VAFI

% Tam nhin

Pit muc tiéu phan ddu xdy dung VAFI tré thanh cong ty hang dau khu vuc chau A
trong linh vuc san xudt va cung cip phu ting 6 to.
% St ménh

VAFI 13 cong ty san xudt va cung cap bo loc dau cho dong co d6t trong hang dau Viét
Nam. Céc san pham cta cong ty co mit trén tit ca cac thi truong tai chdu My va chau Au.
St ménh ctia cong ty 1a cung cAp céac gi tri, san pham chét luong cao dat tiéu chuan qudc
té nhu ISO 9001 va IATF 16949 dén véi cac ddi tac, khach hang, gép phan xay dung thic
day nén kinh té phat trién toan dién va bén virng.
% Chién lwoc

Gia tang hiéu qua hoat dong toan dién vé cic san pham, phat trién thi truong, dong thoi

mo rong thi trudng toan cau, da dang hoa voi ngudn lyc dau tu manh mé.
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3.2. San pham ciia cong ty

V& cung tmg san pham, cong ty s& két hop thiét bi méi voi cong nghé tién tién cua dbi
tac, dong thoi khong ngimg cai tién cong nghé san xuét, t6i vu hoa cong tic quan 1y van
hanh. Cong ty dang cb ging hudng t6i chat luong cao va gia thanh thip, nang cao chi sb
giita chat lwong va gia chao dé tranh roi vao tinh trang canh tranh gia thap khong lanh

manh

Tan dung loi thé vé dia Iy cing véi co ché quan 1y san xuét tinh vi dé rat ngan thoi
gian giao hang va ting tinh linh hoat trong giao hang. Pong thoi, cong ty hoan thién cac
dich vu cham séc khach hang trudce, trong va sau ban hang cling nhu nam bat chinh xac
nhu cau cia khach hang, hd tro khach hang giai quyét cac van dé kho khan, phan ddu ning
cao gié tri sir dung ctia san pham. Diéu d6 s& nang cao 1ong tin ctia khach hang, tao ra con
duong ma hai bén cing c6 loi trong chudi cong nghiép, gbp phan thic day thi truong phat

trién 1é€n tam cao moi.

Vi nhiéu nam kinh nghiém, c¢6 uy tin trong kinh doanh phu ting oto Han Quéc. Cong
ty cO phan Vafi dugc thanh 14p va xdy dung nha may san xuat san pham phu ting loc khi,
loc dau,...bod phan phu tr¢g cho xe 6 t6 va xe c6 dong co khac cho nghanh cong nghiép 6 t6
Viét Nam.

Cong ty hién tai dang san xuat 2 dong san pham chinh 14 : B6 loc dau Spin-on va Bo
loc dau Eco:

Hinh 3. 3. Bo loc dau Spion
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3.3. Co chu tb chire

Hinh 3. 4. Bo loc dau Eco

Chi Tich
Téng Giam Doc

Téng Giam Doc

Piéu Hanh
{ M ) ) 2 1 v ¥
B phin Bé phin Bd phidn Bé phin Bé phin Bé phin B phin Bo phiin
Hanh chinh Nhin sy Logistics K& toan Sin xuit QC Thu mua Nghién ciru va phat trién Kho
HC-100 LD-200 KT-300 SX-400 QC-500 TM-600 PT-700 KH-800

¢ Chii tich kiém Tong Giam Péc

Hinh 3. 5. So dd co céu td chirc

- Chau tich cong ty do chu sé hitu bo nhiém. Chu tich Cong ty nhan danh chu s¢ hiru thuc

hién cac quyén va nghia vu cua chi s hitu Cong ty; nhan danh Céng ty thuc hién céac

quyén va nghia vy cua Cong ty, tror quyén va nghia vu cua Giam doéc hodc Tong giam

doc; chiu trach nhi€m trudc phap luat va cha so hiru Cong ty ve viéc thuc hién cac quyén

va nghia vu dugc giao theo quy dinh cua Luat doanh nghiép 2014, phép luét c6 lién quan

va biéu 1é Cong ty.

- Quyén, nghia vu va ché do 1am viéc ctia Chu tich Cong ty ddi véi chu so hitu Cong ty

dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 cong ty, Luat doanh nghi¢p 2014 va phap luat

c6 lién quan.

- Quyét dinh caa Chu tich Cong ty vé thuc hién quyén va nghia vu cua chi sé hitu Cong

ty ¢6 hiéu luc ké tir ngay duoc chu so hiru Cong ty phé duyét.
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¢ Tong giam dbc diéu hanh: dong thoi 1a dai dién vé mat quan 1y va dai dién cong ty
trude khach hang.

- Chiu trach nhiém truéc Chi Tich vé toan bo hoat dong cua cong ty. Pinh ra cac muc
tiéu va chi dao, don déc, giam sat, dao tao cac bg phan lién quan dé dat duoc phuong
cham chat lugng va cac muyc tiéu dé ra.

- Thay mat Chu Tich ky tat ca cac hop dong voi cac ddi tac cua Cong ty va hop dong lao
dong ciia toan thé cong nhéan vién ctia Cong ty.

- Thay mat Chu Tich kiém tra, ky duyét tat ca cac khoan chi phi phai thanh toan ciia Cong
ty.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua Chu Tich.

¢ B0 phan hanh chinh nhan sy

- Quanly ché d6 nhan su.

- Quan ly van thu.

- Quan 1y cac hang muc hau can.

- Quan ly an toan v¢ sinh.

- Cac nghiép vu khac theo phan cong ciia cap trén.

¢ B phén ké toan

- Quan ly tai chinh, thuc hién cac nghiép vu tai vu thudng nhat.

- Xir Iy cac cong viée lién quan dén vay vén, thu hoi ng.

- Lién lac véi cac co quan chirc nang dé xu 1y cac van dé vé thué.
- Céac nghiép vu khac theo phan cong cia cap trén.

¢ B0 phan Logistic

- Quan ly ké hoach giao hang.

- Lién lac voi khach hang, danh gia don hang va hop dong.

- Diéu tra mtrc d6 hai 10ng ctia khach hang, tiép nhan phan hdi cta khach hang.
- Cac nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

¢ B0 phan thu mua

- bat mua nguyén vat li¢u, vat tu phuc vu san XUAt.

- Phéi hop kho quan Iy nguyén vat liéu, vat tu ton kho.
- Quan ly nha cung cap.

- Phat trién ngudn cung cap, giam chi phi gia thanh.

- Tinh gia san pham dé bao gia cho khach hang.

- Cac nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

¢ Bj phin san xuat
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Lap ké hoach san xudt va tién hanh san xut.

Quan 1y nhan vién san xuit va may moc thiét bi, dé c6 thé hoan thanh tét cic nhiém vu
san Xuat.

Quan 1y tién do san xuét.

Bao dudng, stra chita cac may moc, thiét bi.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

Bo phan nghién ciru phat trién — R&D

Nghién ciru phat trién san pham.

Nghién ciru phat trién qué trinh.

Thiét ké va quan 1y su thay doi.

Quan 1y ban thiét ké.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

Bo phan quan 1y chit luong

Quan 1y chat lugng san pham, bao dam dat duoc nhiing yéu cau ciia khach hang.

Quan ly chét luong vat tu dau vao, dam bao qua trinh san xuét thuan 1oi.

Quan 1y chat lugng qua trinh.

Quan 1y va phan tich nhitng van dé phat sinh, 4p dung céc bién phap khac phuc, phong
ngua.

Kiém tra, thir nghiém san pham, 1am céc bao céo thir nghiém.

Quan 1y phong thi nghiém, phéan tich hé thong do ludng, quan 1y thiét bi do va hiéu
chuan thiét bi.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

B¢ phan kho

Quan 1y nguyén vat liéu, vat tu tir nha cung cip va thanh pham trudce khi xuat hang.
Lam cac cong tac xudt nhip nguyén vat liéu va thanh pham ding sé luong, chung loai.
Kiém ké kho dinh ky hang tuan, hang thang.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.

3.4. Théng tin vé bd loc diu Spinon

3.4.1. Tong quan vé bé loc dau

% Giéi thigu

Bo loc dau oto 13 bd phan quan trong cua xe, dugc dat phia truéc dong co, cd chirc

nang loc sach cac tap chat, bao gobm: bui ban, can dau, gitt cho dau c6 dd sach nhat dinh

trude khi thuc hi¢n nhi€ém vu boi tron va lam méat dong co.

B6 loc dau co kich thude kha nho, thuong c6 hinh dang tru tron hoac hinh cdc, dong
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vai trd quan trong trong bao vé hé théng béi tron, tranh nhitng hao mon cta cac chi tiét bén

trong dong co, dong thoi giir kha ning tiét kiém nhién liéu cho xe.
% Nguyén ly hoat dong

Dau béi tron cia 6 t6 duoc dua vao bau loc. Khi ¢o tac dong cua van mot chiéu dau
chay doc theo hai bén thanh ctia bo loc dén 16i gifra bau loc. Tai day, phén tr loc lam nhiém
vu gilt lai cac tap chit bao g6m bui ban, cin dau,.. .cling nhu tap chét sinh trong qua trinh
hoat dong cua dong co 6 t0 va dau sach sé dira & gitra bau loc. Dau da dugce loc sach s&

tiép tuc quay tr¢ lai dong co dé thuc hién chirc nang boi tron.

Phén vo6 boc ctia bd loc dau duoc phu mot 16p son c6 kha ning chdéng dn mon, gitp
bao vé bd loc dau xe 6 to hiéu qua dudi cac tac dong cua moi truong va nhi¢t do cao tur
dong co trong qua trinh van hanh. Hé théng van xa c¢6 chtrc nang diéu chinh lugng dau
sach phu hop khi xe 6 t6 khoi dong, van hanh. Bo phan nip day voi nhitng chét van chéc
chin lam nhiém vu chdt chin gifr chic dé khong 10 ri ra bén ngoai, ddm bao cho toan bo
cac bo phan khac an khdp voi nhau cing nhu khong bi nong hay chénh hé trong qua trinh
st dung. Tai bo loc dau cac mat kim loai du 1a nhé nhét, cin ban trong qua trinh hoat dong

cua dong co s€ dugc gitr lai, dau sach dugc loc qua va ti€p tuc qua trinh cta no.

+ Cau tao

housing 7

Relief Spring 6
4 Bypass Valve

5

Support Tube

/
//

Anti.Drain Valve
/S

7

/// Sealing Ring
2 Cover Plate
4

3

Hinh 3. 6. CAu tao b loc dau Spion
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B6 loc dau Spinon cAu tao tir ba bd phan chinh:

Trong do :

- Loi loc dugce cau tao tur : Ong trung tam, gidy loc, nap trén, nap dudi.

- Nap dugc cau tao tir : nap vién va nap ren.

- Bén canh @6 con c6 10 xo, roan su, van mot chiéu.

3.4.2. Quy trinh sin xudt
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| In lua
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' Jip vif Siy Va1 elaéu
[rueg thn || atay ET |
Shas Kroet keo AB
r Al I Lixa
[ Thep tien || sasy ip [—| Mipren (—[Taro || Han/Tin Quét ke
iy Lip rip
5§
(5] e
T
T rer— _
[T ot | oo ke | =
. i ,
ONE g tam fruag tam =
Krm fra 19 khi
T In nhin [rim nhdn
Gap gay || Kepomi I

]
mmmmn&uun‘ | Inma Code
phim in fua)

| Dinahia |

Q‘l.l.élhn?‘i.'c| |mmm
l— |

Kifm tra mpoai quan

Siy ( Bo qua néu san

<
gf

Tin plate Miyaip | wip dwsi phla s ba) [WI
| Kidmuwawen | [ Mimgee |
Tim Plate Miy dip _. |Kié1r:mnwalw_ﬂ4 Sdy '
[Ming co | Doag g6
|sdy | [ cwitpae |
Pt ] [rwmp ]
Kho think phim

Hinh 3. 7. Luu trinh san xuét bo loc dau Spion
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Quy trinh san xuat nap:

Thép tim »| May dap »| Nip ren £ Taro
Thép tim |—»| May dép »| Nipvien |—| Han'Tan

Hinh 3. 8. Quy trinh san xuat nap
- Tao nép: Theép tam duogc dua qua may dap tu dong, may dap s€ thyc hién cac thao tac
cit, dap va udn theo khudn ctia mdi loai nap. Nip ren dugc dwa qua may taro dé tao ren,

sau do han/tan nap ren va ndp vién vo1 nhau dé tao thanh ban thanh pham nap vé.

Quy trinh san xuat vo lgc:

Thép tam

May dép Voloc |—»| Xwlybémat |—»| Som

Hinh 3. 9. Quy trinh san xuat vo loc
- Tao vé loc: Nguyén li¢u 1a cudn thép dugce dua vao may cat dé dinh dang ra nhiing tAm
thép dang hinh tron. Nhitng tAm thép tron tiép tuc chuyén sang may vudt lon dé tao thanh
than v6 dang hinh 6ng, sau d6 dua qua cong doan xur Iy bé mat. Than vo s& theo bing
tai chay 1an lugt qua budng son. Trong budng son duoc lip cac ddu phun son ty dong,
khi vo chay vao budng son, cac dau phun s& phun son tir cac phia dam bao than vo duoc
son hoan chinh. Sau khi son xong lon s& theo bang chuyén qua budng sy dé siy kho.

Quy trinh san xuit 16i loc:

) May cudn -
Tin plate |—| . . — [flng trong tam
ong trung tam
Gidy loc |—» Gap gidy |—| Kepmi —‘
#| Lo1loc > Sfi}f
Van an toan » Hanwvan
L4
Tinplate |—»| Mayddp |—» Nﬁ-p dirdn I
Quét keo PVC
Tin plate |—»| Méay ddp |—»| Nap trén I

Hinh 3. 10. Quy trinh san xuat 15i loc
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- Tao 161 loc:

e Tao 6ng trung tim: Nguyén liéu 1a cudn thép duge dua vao may dap 16 dé dinh dang ra
nhitng tAm thép c6 nhiéu 16. TAm thép nay tiép tuc chay qua may cudn, dé cudn tim thép
thanh dang 6ng.

e Tao cudn gidy: Nguyén liéu 1a cudn gidy (gidy loc) duoc dua vao mdy gip gidy (gp
nép) dé dinh dang tdm gidy phing thanh dang nhiéu nép gap. Tam gidy dugc cit theo
nhing kich thudc qui dinh, sau d6 chuyén qua may kep mi cudn tron lai va kep hai mi
lai v&i nhau tao thanh cudn gidy.

e Tao nap trén, nap dudi: Thép cudn dua qua may dap dé cat va dinh hinh theo kich thudc
xac dinh. Sau d6 van an toan sé duoc han vao nép duoi

e Lip rap: Cudn thép duoc lip vao bén trong cudn gidy nham gitt cho cudn gidy chic chan
va duoc ¢ dinh boi cac nép trén va duéi, duoc lién két voi nhau béng keo PVC, sau do

s& theo bang chuyén vao 10 sdy dé kho keo.

Quy trinh Lip rap, déng géi thanh pham:
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| Nip | |1.;51¢.:

| Van 1 chién | | Laxeo | | Eodn =u trong

| Li loc

DiEn nhin

| Iﬁimtrangu:;i quan |

Kho thinh phim

Hinh 3. 11. Quy trinh ldp rap thanh phiam

- Tao 10 x0: Cudn thép dugc dua vao may tao 16 xo dé cit va udn theo thiét ké.

- Lép rap thanh pham: L5i loc gén thém rodn xu trong 1o xo va van mot chiéu, ciing véi
cac ban thanh phém nép, v loc duoc lép lai v&1 nhau, nép duogc quét keo xanh dé gén
chit v6i vo lon hon. Sau d6 ban thanh pham theo bang chuyén chay qua may ghép mi
dé nip va than gin khip lai voi nhau; tiép tuc qua may kiém tra ro khi dé kiém tra xem
¢6 bi ho hay khong dé kip thoi xir 1y.

- In nhén: San pham s& theo bang chuyén chay vao mdy in chuyén dung. M4y in s& in céc
thong s k¥ thuat cta san pham 1én than vo.

- Kiém tra/ Pong goi/ Luu kho: San pham sé& dugc kiém tra ngoai quan va ren, nip cta
16i loc s& dugc bao boc boi mot 16p mang nilong dé bao vé, sau d6 chuyén qua cong

doan dong gobi (bd vao hdp), luu kho.
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3.4.3. Mdy méc, thiét bi

Bang 3. 1. Mot s6 may moc thiét bi

Cong AL n 12
Thiét bi Cong dung Hinh anh
doan
o Dap thép thanh phoi c6
May dap L %
o dang hinh tron cung cap
thép tam , .
cho may vuot lon.
) p Phoi dugc may tu dong
May vuot . ) p
| dua vao khuon vuot tao
on
thanh vo loc.
Tao vo
loc
Son vo theo mau sic
Day chuyén |yéu cau cua khach hang
son bang phuong phap son
tinh di¢n dang bot.
. | Xulybémat vé bang
Chuyén xu , .
L cach phun nudc dé loai
ly bé mat C 4 sy
bé bui ban.
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

May s& gip cudn gidy

nguyén liéu & dang tim

May ga C
}"A’g P thanh céc nép gap déu
giay ) )
nhau theo kich thuéce
yéu cau.
, | Kep hai dau gidy loc
May kep mi . o
thanh 161 giay hinh truy.
Tao 16i Quét keo 18n nép trén
loc M4y quét | vanip dudi dé c6 dinh

keo PVC nap trén, nap dudi, 16i

loc véi nhau.

Say kho keo va gidy loc
Losdy 161 | dé tang d6 lién két giita

cac chi tiét cua 101 loc.

Duc 10 va cudn tam

May cudn oo
. thép (tin plate) thanh
ong trung A .
. dang ong theo kich
tam .
thudc quy dinh.
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May han van

Han van an toan vao

an toan nap dudi.

May dap nip | Dap nip trén cua 13i loc
trén tor cudn thép.

May dap nap | Dép nip dudi cia 15i
dudi loc tir cudn thép.

May dap ndp | Dép nip ren theo kich
ren thude yéu cau.

Tao nip

May dap nap | Dap nap vién theo kich

vién thude yéu cau.
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

Dung dé taro ren trén

May taro .
nap ren.

Dung dé lién két nap

o ren va nap vién thanh

May tan ) s
mot cum chi tiét bang

phuong phap tan.

Dung dé lién két nap

o ren va nap vién thanh

M4y han A s
mot cum chi tiét bang

phuong phéap han.

Quét keo xanh 1én nip

May quet X < cp Lo
de gan chat nap va

keo xanh .
vo loc.

Lap rap

thanh
pham

Ghép nap, vo loc va 161

May ehé q
YEIP | oc véi nhau dé dinh

mi 3 5 A
hinh san pham.
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Nén khi vao bd loc dau
May test khi | xem mi va roan su c6 bi

0 hoi khong.

oo . In ma san phém, thong
May in nhan o .
tin san pham.

Boc mot 16p nilong vao
May boc C ot 10p g

. phan nap dé chong bui
mang co

va tap chat.

3.5. Quy trinh quan 1y san xuét
3.5.1. Ldp ké hoach sin xuit.

a. Sau khi nhan dugc don hang tir by phan logistic, nhan vién ké hoach san xuat s€ tién
hanh doi chi€u véi ton kho d€ xac nhan s6 lugng can san xuat

b. Dua vao so0 lugng can san xuat theo don dat hang, nang luc san xuat cia nha may va
cac y€u t0 san xuat khac dé lap ké hoach san xuat va biéu quan 1y tién do san xuat, sau khi
trinh cap trén ky duyét s€ phat hanh cho cac bo phan lién quan .

c. K¢ hoach san xuat can dap img dugc veé yéu cau thoi gian xuat hang ctua khach hang,

ddng thoi cung cip thong tin cho cac bo phan lién quan phdi hop, cung cip thong tin san
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xuat cho cic cong doan dé dap tmg ddy du ban thanh pham du s6 luong va ding thoi gian.

d. Ké hoach san xuat can duoc luu trit theo dung quy dinh vé luu trit van kién ctia cong
ty dd dua ra. Khi c6 su thay d6i nao vé ké hoach san xuat can phai cap nhat lai va thong
bao cho cac bg phén lién quan.

e. Piéu chinh ké hoach san xuat Khi ting thém don hang hoic ¢ su diéu chinh don
hang hodc diéu chinh ké hoach xuat hang ma cin phai thay d6i ké hoach san xuat can phai
cap nhat ké hoach san xuit va thong bao cho cac bd phan lién quan .

3.5.2. Quan Iy sin xuit:
¢ Nhan vt tu san xuit.

16:00 hang ngay to trudng tham gia cudc hop san xut cung véi quan 1y san xudt dé
xé4c nhan ké hoach, vat tu va ban thanh pham phuc vu cho ké hoach san xut ngay hom sau.

To truong td pho can cur vao ké hoach san xuit va lugng vat tu tdn kho, tinh toan luong
vat tu cin dé san xuit trong ngay, dién don xin xuat vat tu. Sau khi dugc phé chuan cua
cap quan 1y bo phan sé& giao cho ngudi quan 1y kho va tién hanh xuat kho .

Quan 1y kho dua vao phiéu xuat kho ctia cac to trudng sé& tién hanh dua cac vat tu dén
dia diém tap két dé ban giao cho cac to.
¢ Chuin bi trudc khi san xuat

Trudc khi san xuat, to truong can tap hop cong nhan dé pho bién ké hoach san xuat,
nhic nhé cac hang muyc chi ¥ va an toan lao dong.

Trude khi tién hanh san xuét, t6 truong va to pho cing nhan vién van hanh may can
xac nhan tinh trang nguyén vat li¢u, may moc thiét bi, khudén mau va cac dung cu khac va
ghi chép day du. Pac biét 1a khi c6 sy thay doi doi vat liéu, thay d6i ma san pham hodc khi
bt dau san xuit mot ma san pham mai. Qua trinh kiém tra can duogc ghi chép day du trén
céc biéu mau lién quan.

Céc cap quan 1y ctia bo phan can phai xac nhan trude cac diéu kién san xut theo ting
don hang.
¢ Qua trinh san xuat
- Céc td dua vao ké hoach san xuit dé tién hanh san xuét, lya chon khuén mau va do6 ga

pht hop, dira vao tiéu chuén tac nghiép dé diéu chinh thiét bi pht hop v6i ma san pham.
- Nguoi van hanh mdi thiét bi can dya theo “tiéu chuan tac nghiép” cua thiét bi d6 dé tién
hanh thao tac san xuat.

- MBOi thiét bi sau khi dya vao” tiéu chudn tac nghiép” dé tién hanh diéu chinh thiét bi phu
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hop v6i ma san xuat xong tién hanh san xuat san pham dau tién va do dac san pham dau
tién. Néu san pham dau tién dat ti€u chuan thi dit san pham nay vao noi quy dinh, tién

hanh ghi chép cac thong s6 vao bi€u ki€m tra sdn pham va ti€én hanh san xuat hang loat.

Nhan vién thao tic can phai tién hanh dinh ky kiém tra san pham trong qué trinh san
xuit theo quy dinh ctia “ké hoach kiém so4t”, dong thoi ghi chép vao “biéu kiém tra san
pham” va “biéu ghi ghi chép dicu kién san xuat”. Sau khi d6i ma san pham 30 phut to
truong quan 1y chuyén can kiém tra tinh trang ghi chép tat ca bang biéu can thiét. Quan
Iy san xuat mdi ngay mot lan tién hanh kiém tra tinh trang ghi chép bao co cua cac may,

cac t0 san xuat.

Pbi voi hang muc thao tac phuc tap hodc thao tic nguy hiém, can chi dinh nhan vién c6

kinh nghiém thao tac, nghiém cim nhitng nguoi khong duoc chi dinh thao tac.

D01 véi vat tu san xuat can cdn clt vao ké hoach san xuat dé nhan ding loai va so lugng
can dung. Khi nhdn vat tu ra khu vuc san xuat can bdo quan dang néi quy dinh tai khu
vuc vat tu san xuat va vat tu cho san xuat. Tham khdo so do bo tri nha xudng va quy

dinh “ quan 1y vat tu, ban thanh pham”.

Dbi véi ban thanh pham, can dya vao “Quy trinh quan 1y truy xuat ngudn goc” dé danh
du sb Lot vao bang thong tin san pham, dong thoi bao quan dung vi tri quy dinh theo
khu vuc ban thanh pham dang san xuat va ban thanh pham t6n kho. Ban thanh pham can
sit dung thung chua, sip xép theo sd luong quy dinh trong “ Quy dinh van chuyén
nguyén vat lidu, sip xép va bao quan ban thanh pham” dé tién hanh déng goi bao quén.
Dbi v6i cac thing chira c6 tem nhan cil trude khi sir dung phai boc hét ra dan tem nhan
m&i tuong (g véi ban thanh pham chira bén trong. Thung chira ¢6 dau "REJECT" thung
c6 dan nhan dd va cac nhan khong dung quy dinh khong dugc phép dat ¢ khu vuc san

xuat.

Pbi voi thanh pham, sau khi san xuat xong can dya vao “quy trinh quan 1y truy xuat
ngudn goc” dé danh du sd Lot va tién hanh nhap kho thanh pham. Déi v6i thanh pham
san xuat chua dong géi, can xép pallet gon gang, quan PE va dua vé khu vyc hang chd
dong goi.

Thanh pham trudc khi nhap kho, t6 trudng trudng ca s thong bao cho nhan vién quan

1y kho kiém tra d6i chiéu so lugng.

Quan 1y san xuat dinh ky ngay 2 1an kiém tra viéc thuc hién quy dinh kiém tra va ghi

chép cua tat ca cac cong doan san xuat.

¢ Xir Iy bat thwong trong sin xuat.

Trong qué trinh san xuat néu phat hién bat ky mot bt thudng vé nguyén vat liéu, thiét
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bi va con nguoi c¢6 thé anh hudng dén ké hoach san xuat va chat lugng san pham can dung

san xudt, bao cdo cac cip quan Iy dé phan tich nguyén nhan va dua ra phuong an dbi pho.
Phan tich cac nguyén nhan dan dén bat thudng:

o Vit tu thiéu, dirng san Xuit cho vat tu.

Vat tu nguyén vat liéu khong phu hop

Nhan lyc khong du san xuat.

Thiét bi hodc khudn gap su cd.

Mat dién mat nudc tam thoi

Khong tuan theo tiéu chuan thao tac.

Ti 1& bao phé nhiéu.

Déi sach:

e Nang cao tinh chinh xac cua ké hoach san xuit, du phong vat tu

e Xéc nhan kiém tra vat tu trude khi nhap kho.

e Tang nhan lyc, t6 chirc 1am ca

e Tang thiét bi, tang ti 1€ tu dong hda nha may.

e Nang cao tinh than 1am viéc cho cong nhan, ddo tao bdi dudng tinh da ning cho
cong nhan.

e Tang cuong giam sat va chi dao hién truong.

¢ Kiém tra san pham.

- Nhan vién QC va nhén vién thao tic cin clr vao tiéu chuan kiém tra dé tién hanh kiém
tra dbi voi san pham dau tién va dinh ky kiém tra san pham dong thoi ghi chép vao “biéu
kiém tra san pham”.

- Phat sinh san phdm khong dat, t6 trudng trudng ca can thuc hién tach 16 san phdm cua
cong doan bat dau xuat hién 16i. Bo phan chét luong san phﬁm s€ dan tem phan biét dé
quan 1y cac san pham khong dat, phan tich nguyén nhan phat sinh 13i va bao céo cho cap
quan 1y dé xin phuong 4n giai quyét. TO truong can ghi chép nguyén nhan va phuong
an xur 1y vao bao cdo san xudt ngay. Bo phan QC s& ghi chép vao biéu thong ké tinh
trang san pham khong dat theo thang. San pham khong dat sau khi dién "don xtr 1y san
pham khong dat " va dugc sy phé duyét cta cip quan 1y c6 thAm quyén sé& tién hanh xir

1y theo “quy trinh quan 1y san phim khong dat”.
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- Nhing tac nghiép hoic kiém tra nhung khong thé sir dung s6 liéu dé miéu ta thi c6 thé

thong qua viéc dao tao hodc sir dung vat mau tiéu chuan dé huéng dan.

- B0 phan chét lwong san pham sau khi kiém tra chat lwong san pham thong bao két qua

cho b phén san xuat.
¢ Stra lai
Trong qué trinh san xuat néu can sira lai thi dua vao “hudng dan tic nghiép sira hang
16i ” d€ tién hanh.
¢ Quan ly cong cu dung cu

- Tét ca cac cong cu dung cu st dung trong san xuat déu tuan theo quy dinh trong “quy
trinh quan 1y thiét bi” dé quan 1y.

- Ddi v6i dao cit gidy quy dinh mdi ca thay dao 1 1an va ghi chép vao bang ghi chép.

- Ddi véi miii taro, tily theo san pham ciia hing dé quy dinh tudi tho, miii Ktap (China)
tudi tho trung binh 40 000 lan, mili Vergnano (Y) 70000 lan, d6i voi cac miii taro duoc
phat trién sau ndy s& quy dinh vao bang ghi chép. Yéu cau thay thé miii médi khi dén han
thay thé va ghi chép tudi tho thuc té vao bang theo ddi ghi chép.

3.5.3. Bdo cdo sin xuit

Céc to san xuat hang ngay dua vao ké hoach san xuat dé tién hanh san xuat va ghi chép
bao cao s6 lugng san xuat va bao cdo kiém tra chat lwong san pham.

B6 phan san xuat dua vao bdo cdo san xuat tir cac to dé tong hop san lugng san xuét
trong ngdy va trong thang, 1ap bao cdo ning suat san xuat va danh gia mic do hoan thanh
muc tiéu cuia cac hang muc, 1ap bao cao nang sudt hang thang dé bao céo trong cudc hop
tong két hang thang.

B6 phén san xuat sau khi thong ké hiéu suat thang s& bao cao cho cac bd phan lién
quan.

3.5.4. Duy tri moi trwong lam viéc phu hop

- Cong nhan va ngudi van hanh may sé dwa vao quy dinh 5S d¢ tién hanh vé sinh may
moc thiét bi, khu vuc 1am viéc theo ding tiéu chuan.

- Hang ngdy ban 5S ciia bo phan san xuét s& tién hanh kiém tra va nhac nhd cong tac 5S
trong toan xuong.

- Hang tuan ban 58 s& tién hanh kiém tra dinh ky vao ngay thi 5 va tién hanh 1ap bién ban

xtt phat dbi v6i nhitng trudng hop khéng thuc hién 5S theo quy dinh.
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3.5.5. Quan Iy vt méu

- Péi v6i nhitng mau do khach hang cung cip s& do bo phan phat trién san pham luu gitr,

khi can st dung can phai viét don xin mugn va hoan tra lai sau khi st dung xong.

- D061 vo1 mau dung dé kiém tra thi€t bi, ti€u chuan san xuat s€ tién hanh bao quan & khu

vuc san xuat. T6 truong mdi to chiu trach nhiém bao quan nhitng mau nay.
3.5.6. Quan Iy sian phdam khong dat

Trong qua trinh san xuat néu phat sinh san pham khong dat thi dé vao thung chira san
pham khong dat dé quan 1y, sau khi san xut xong thi truong ca, to trudng sé dua dén khu
vuc chira san pham khong dat va ghi chép s luong, ma san phim vao bao céo san xuét
hang ngay, san pham dau tién va cac san pham c6 bat thuong s& dua dén khu vuc chira san
pham dau tién , thong qua kiém tra néu khong c6 bat thudng s& dua quay lai san xuit , néu

chat luong khong dat s& dira vao quy trinh xir Iy san pham khong dat chét luong dé xir 1y.

3.5.7. Dao tao va quadn ly dao tao.

- Tat ca cac cong nhan & cac cong doan can tuan thii theo WI cila tiing may va ting cong
doan dé tién hanh diéu chinh méy va san xuét.

- Cong nhan mdi vao lam vi¢e hodc chuyén qua cac vi tri moi can duoc qua dao tao va
danh gia ghi chép hd so ddo tao méi duoc tham gia vao qua trinh san xuit & cic cong
doan.

- QLSX hang thang s& cap nhat tinh trang va ho so ddo tao, két qua dio tao s& bao co

truc tiép cho GPSX vao cudc hop dinh ky hang thang.
3.5.8. Phwong dn teng bién khin cip
Céc bat thudong nhu mat dién, nhan lyc, thiét bi, hoa hoan s& dya vao quy trinh quéan 1y
g bién khan cap dé xu 1y.
3.5.9. Quadn ly an toan

Nha may san xuét can thyc hién cac cong tac quan 1y an toan, PCCC. Noi dung cu thé
dua vao quy ché an toan.

3.5.10. Tiéu chudn tic nghiép va ghi chép sin xudt.

- Quan 1y san xuét can cir vao diéu kién san xuat ciia tmg ma san pham, ting thiét bj dé
dua ra ban “Tiéu chuan tic nghiép” cho tig thiét bi & timg cong doan khac nhau sau
d6 trinh ky GDSX. Sau khi dugc GDSX phé duyét s& tién hanh dao tao cho tat ca cac
nhan vién tham gia cong doan san xuat d6. Mdi thiét bi san xuat déu bat budc phai treo

1 bang tiéu chuan tac nghiép phug hop voi thiét bi do.
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- Sau khi” Tiéu chuan tac nghiép” dugc phé duyét va ban hanh, yéu ciu tit ca cac nhan
vién thao tac cua timg cong doan tuyét di chdp hanh theo cac quy dinh trong tiéu chuan
tac nghiép, khong dugc tu ¥ diéu chinh cac thong s6 nam bén ngoai tiéu chuan. Khi phat
hién céac thong sé quy dinh khong phit hop véi san pham, ngudi van hanh can thong bao
cho t6 truong hodc QLSX dé xem xét thir nghiém thong sb san xuat méi va diéu chinh

tiéu chuan tac nghiép.

- Khi 1ap méi, sira doi va phé duyét cac hudng dan thao tac, tiéu chuan tic nghiép... can
kiém tra ddi chiéu vdéi tai liéu "Ké hoach kiém soét - Control Plan", néu c6 su khac biét,
bd phan San Xuét can thong bao cho b phan R&D va QC, 3 bd phan sé td chire thao

luan dé di dén thong nhat, dong thoi tién hanh dio tao cho nhimng nguoi lién quan.

- Tat ca cac ghi chép thong s san xuat can dua vao K& hoach kiém soat va tiéu chuan

thao tac dé thyc hién. Hang ngay s& ndp lai dé luu tai liéu.
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CHUONG 4: PHAN TiCH THUC TRANG LAP KE HOACH SAN XUAT

Trén co so nhing thong tin da trinh bay 6 chuwong 3, chuong nay di sau phan tich

thue trang quy trinh lap ke hoach san xuat tai VAFL Nbi dung s€ lam r0 cac diém manh,
diém yéu, cling nhu cac yeu t6 anh huong dén qua trinh 1ap ké hoach. Két qua phan tich

s& 1a tién dé quan trong dé xac dinh nhu cu va dinh huéng ing dung phan mém ERP nhu

mot gidi phdp nham cai thién hiéu qua quan 1y san xuat.

4.1. Thue trang san xudt tai cong ty

Thong tin vé may méc va nhan lyc:

Bang 4. 1. S6 lugng may moéc, cong nhan

STT Thiét bi S6 luong may S6 luong cong nhan
1 May dap nép ren 3 3
2 May dap nip vién 3 3
3 May dap thép tdm 2 2
4 May taro 2 may co — 3 may ty dong 5
5 May tan 4 4
6 May han I may co — 2 may ty dong 3
7 May quét keo PVC 6 6
8 May quét keo xanh 3 3
9 May vudt lon 3 may co — 9 may ty dong 12
10 Day chuyén son 1 chuyén 6
11 | May dap nap trén, dudi 4 4
12 | May tao ong trung tdm | 1 may co — 2 may tu dong 3
13 May gip gidy 2 4
14 May kep mi 6 6
15 May ghép mi 3
16 May tao 10 xo 2 2
17 | May kiém tra ro khi 3 3
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18 Mady han van an toan | 4 may co — 2 may tu dong 6
19 Lap rap 161 2 chuyén 10
20 Chuyén hoan thién 3 33

nhan cung vdi 85 cong nhan van hanh may va san xuat ban thanh pham.

Hién tai nha may san xudt dang hoat dong vé6i 3 day chuyén hoan thién voi 33 cong

Thoi gian 1am viée 1 8h/ngdy (6 ngay/tudn), bubi sang bit dau tir 7h30 dén 11h30 va

budi chiéu bat dau tir 12h30 dén 16h30.

san xuat tur do trién khai san xuat dé cung cap sdn pham cho khach hang, cac san pham

Dua vao cac don dat hang cuia khach hang, bd phan san xuat sé xac dinh nhu cau can

duogc lam theo yéu cau quy cach cua khach hang.

Bang 4. 2. Cong suat san xuat cua may moc

Cong o ) Cong sudt | Dinh mirc
TT Code Thiét bi May R .
doan yéu cau (cli) | moi (1h)
1 May dap nip ren khudn doi 3200
1 . 1,3,4 2400
2 May dap nap ren khu6én don 1600
3 May dap nip vién khuon doi | 2,3.,4 3400
2 — 2600
4 May dap nap vién khuoén don | 2,3,4 1700
5 1 1500 1500
6 3 Taro 2 1500 1800
7 | Nip 3 1500 1000
8 4 May tan 1,2,3,4 800 900
9 1,2 650 650
5 My han
10 3 650 1000
11 6 Quét keo 1,2 1900 1900
12 61 Keo AB 900 900
13 62 May 16 xo0 1 2300 2300
14 | Son 7 T4m phoi 1,2 2800 2800
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15 8 Vudt lon 1—-7 510 510
16 81 Vudt lon (méy co) 2 110
17 9 Chuyén son 1 3500 3500
18 10 Nip trén 1 5500 5000
19 11 Nip duéi 1 5000 5000
20 ) 1,2 2300 2500
12 Ong trung tdm
21 3 465 465
L5i
22 13 Han van an toan 4 800 800
23 14 o 1 3950
Gap giay 3450
24 2 3700
25 15 Liap rap 15i loc 1 1400 1580
26 | Hoan | 161 Chuyén 1 1 1200 1220
27 | thién | 16 Chuyén A 1 1980 1980
Biéu d6 cong suat thuc so véi cong suat thiét ké
90.0% 81.2% 82.3% 82.7% 81.5% 80.2% 82.1%
80.0%
70.0%
60.0%
g 50.0%
S@' 40.0%
T

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

1 2 3 4 5 6

Thang

Hinh 4. 1. Biéu d6 cong suat thuc so voi cong suat thiét ké

Nha may hién tai dang giap van dé vé viéc san xuat qua tai khi don hang ngay cang

tang. Cong suat van hanh thyc té ctia nha may thap hon cong suat thiét ké ma cong ty dua
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ra dan dén khong thé dap tmg duoc cac don hang 16n tir khach hang, giam kha ning canh
tranh, tang chi phi san xuat.

4.2. Quy trinh l1ap ké hoach san xuiat

Hién tai, phuwong phap 1ap ké hoach san xuét ctia cong ty 13 san xuét theo don dit hang,

c6 nghia 1a nhan vién s¢€ 1ap ké hoach san xuét dya trén sd lugng dat hang thuc té.

Nhin don hang

L 4
Phén tich va xem xét ké hoach
san xuat

|

Sap xép va phan bo didu 46

F

san xuat

Trién khai 1énh san xuat

|

Theo déi tién dd san xuat

Hinh 4. 2. Quy trinh 1ap ké hoach san xuét
- Nhan don hang:

B6 phan san xuat s& nhan dugc don hang tir bd phan logistic thong qua email. Sau d6
1én ké hoach tong hop cac thong tin lién quan dén san pham don hang d6 bao gdm: ma san
pham, PO, sé lugng, thoi gian giao hang. Nhan vién 1ap ké hoach san xuat s& tién hanh
nhap céc thong tin lién quan Ién file excel dé tién hanh phan tich va xem xét lap ké hoach

san xuat.
- Phén tich va xem xét 1ap ké hoach san xuat:

Sau khi c6 don hang, nhan vién ké hoach san xuat s¢€ tién hanh phan tich dé xac dinh

kha nang dap Gng va xay dung ké hoach so bd. Nhan vién can phan tich cac yéu té: ton
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kho, san lugng, ngay xuat hang, nang luc san xuat dé xac dinh sb lugng can san xuat trong
ngay. Dong thoi, xem xét va kiém tra lai nhitng don hang nio bi sot va dang san xuat tir 6
xéac dinh dugc thi ty don hang dé sap xép thoi gian san xuat mot cach hop 1i. Pon hang

trong ké hoach san xuét phai hoan thanh trudc ngay giao hang 2 ngay dé co thoi gian xir Iy

khi gap rui ro.
Quy céch |Mi sin phim PO S8Mwong| 15, 1, [SOlone | XUATHANG | oo Chuyéalt 2 3 4 506 7 s 910 11
- - - P= ©leinsx {1602 L] i e e e e T e L R L B e
76115 [MSL10255 9256PG 21168 12000 9168|6423 w 2| o168
76°115  |MGL10255 9251PG 23520 6500 17020/61423 W 1] 17020
76115 |[MGL1025S 9254PG 16461 16464]6/423 w 1| 2080 13484
76°115  |MGL10253 9233PG 14112 1812|6142 W 1 6516! 7596
04176 |MGL3TLSL 0257PG 11520 3000 11520|13/423 w 3| 11520
94176 |MGL3TLi1L 933G 1920 1920(131423 W 3| 1920
04176 |MGL3TLSL 9254PG 5760 5760|1314/23 w 3| 3se0 2200
94176 |MGL3TLSL 9235PG 3760 5760|1314/23 W 3 5760
04176 |[MSLITISL 2260PG 3840 3840|1314/23 w 3 3830
947176 |MSL3TISL 9261PG 4320 4320{ 13423 W 3 4320
04176  [PRS10890 0342PG 480 480/ 13423 w 3 480

Hinh 4. 3. K& hoach san xuét thang 4/2023

- Sap x&p va phan bd diéu do san xuat:

Dua vao ké hoach san xuat so bd, nhan vién lap ké hoach san xuét tién hanh lap ké
hoach san xuat chi tiét bang excel cho cac cong doan san xuat ban thanh pham dé dép ung
du s6 luong va dung thoi gian xuat hang. Nhan vién lap ké hoach san xuat tién hanh xem
xét s6 lwong, ngdy xuat hang, nang luc san xuat, BOM cua tiing ma san pham dé sap xép
khéi lugng cong viée cho timg cong doan trong quy trinh san xuat. Sip xép lich san xuat
sao cho t6i vu hoa cong suat san xuat ctia may moc va cong nhan, dong thoi kip tién do
ngay xuat hang. Khi ting thém don hang hodc c6 sy diéu chinh don hang hoic diéu chinh
ké hoach xuat hang ma can phai thay doi ké hoach san xuat can phai cap nhat ké hoach san

xuat va thong bao cho cac bg phan lién quan .
- Trién khai 1énh san xuat:

Sau khi sap xép 1ap ké hoach tién do san xuat xong sé& trinh cap trén ky duyét va phat
hanh cho cac bd phén lién quan. Phat Iénh san xuét dén cac bo phan trong xudng san Xuat,
huéng dan va giai dap thac mac cho cong nhan vé 1énh san xuat. Cap phat nguyén vat liéu
va cong cu can thiét cho timg cong doan, tién hanh san xuat theo ké hoach da duoc lap.

- Theo doi tién d0 san xuat:

Giam sat lién tinh trang don hang dang san xut dé dam bao moi thtr dién ra theo dung
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ké hoach va c6 nhitng diéu chinh kip thoi khi can thiét. Ghi lai s6 lwong san pham hoan
thanh, sb lugng phé pham vao bao cdo san xuat hang ngay, tién hanh phan tich va so sanh
v6i ké hoach dit ra. Nhan vién 1ap ké hoach sé tién hanh diéu chinh lai ké hoach san xuét
cho phit hop néu tinh hinh san xuat trong ngay cham hon so véi ké hoach va thong bao cho
cac bd phan lién quan.

4.3. Nhitng nhén t6 anh hwéng qua trinh lap ké hoach san xuat

Thiéu kc§ ning, kinh nghiém \Thc‘:ri gian chuyén doi dai \Qu}' trinh 14p lich trinh chua t6i vu
Kiém soat va cdp nhat
tién d6 chim

Thiéu st phéi hop
giita cac b phdn

Thiéu céng cu

Céng suit thap e
o troy

Thiéu déng hre lan vide

Lép ké hoach
san xudt

khéng higu qua

Tén kho khéng chinh xic / Khéng gian nha xuéng

Chém tré, thifu hut Al: cb tir nha cung cép

Chit hrong kém Thay déi nhu ciu

Hinh 4. 4. So dd xuwong ca vé nhitng nhan t6 anh huong dén 1ap ké hoach san xuat

Con nguoi:

- Nhan vién c6 kinh nghiém va k¥ nang t6t s& dua ra lich trinh ti uu hon, du doan duoc
céc van dé tiém 4n va phan (mg nhanh véi thay d6i. Nguoc lai, thiéu kinh nghiém c6 thé
dan dén lich trinh khong kha thi, gy lang phi hodc cham tré.

- S6 luong cong nhan co san va trinh do tay nghé ctia ho quyét dinh nang suat va kha nang
thuc hién cac cong viéc phirc tap. Thiéu hut cong nhan hodc cong nhan thiéu k¥ nang sé
lam kéo dai thoi gian san xuat, anh hudng dén viéc tuan tha lich trinh.

- Tinh than lam viéc, su hop tic va muic d6 san sang lam thém gio (néu c?m) cua cong
nhan anh hudng truc tiép dén tién d6. Sy mét moi, thiéu dong luc co thé 1am giam hiéu
suét.

- Viéc 1ap lich doi hoi thong tin dau vao va su phdi hop tir nhidu bo phan (kinh doanh,
kho, mua hang). Thiéu phdi hop c6 thé dan dén thong tin sai léch, gay kho khin cho viéc
1ap lich chinh x4c.

- Viéc dao tao lién tuc gitp nang cao ky nang cho ca nguoi 1ap lich va cong nhan van

hanh, tir d6 cai thién hi€u qua 1ap lich va thuc thi.

May méc, thiét bj:
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Cong suét thyc té cia mdy (s6 lwong san pham/gio), ty 1¢ hoat dong hiéu qua (OEE -
Overall Equipment Effectiveness) 12 yéu té then chét. My moc cii, hay hong hoc sé& co
cong sut thap va khong on dinh.

S6 lugng may moc ¢ san va tinh trang hoat dong cia chung (dang sira chita, bao tri) sé
giéi han kha ning san xuét.

Thoi gian can thiét dé chudn bi may moc khi chuyén tir san xuat san pham ndy sang san
pham khac. Thoi gian chuyén do6i dai s& lam giam thoi gian san xuét thuc té va can dugc
tinh toan ky trong lich trinh.

Lich bao tri dinh ky hodc dot xuat can dugc tich hop vao lich trinh san xuét dé tranh
xung dot va dam bao may moc hoat dong 6n dinh.

May moc hién dai, tu dong hoa cao thudng cé ning sut va do 6n dinh cao hon, giup

viéc 1ap lich dé dang va chinh x4c hon.

Phwong phap:

Mot quy trinh 14p lich rd rang, chuin héa va duoc hd trg bdi cong cu phu hop (phan
mém, bang tinh) s& gitp tao ra lich trinh hiéu qua va nhat quan. Quy trinh tha cong,
thiéu khoa hoc d& gay sai sot.

Do chinh x4c cta dy bao nhu ciu anh huong dén viéc lap ké hoach san xuét téng thé, tur
do tac dong dén lich trinh chi tiét. Du béao sai co6 thé dan dén san xuét thira hodc thiéu.
Viéc theo ddi sat sao tién do thuc té so véi lich trinh va c6 co ché cap nhat, diéu chinh

linh hoat khi c6 thay d6i 1a rat quan trong.

Nguyén vat li¢u:

Nguyén vat lidu phai c6 san dung luc, dung s6 lugng va chat luong. Su cham tré hoic
thiéu hut nguyén vat liéu 1a mot trong nhitng nguyén nhan phd bién nhat gy pha v lich
trinh san xuét.

Nguyén vat liéu khong dat chat luong c6 thé din dén san pham 15i, phai lam lai, gay
ling phi thoi gian va tai nguyén, anh huéng dén lich trinh.

Heé théng quan 1y ton kho hi¢u qua dam bao cung cip di nguyén vt liéu ma khong gay
ton kho qué muec. Sai 1éch tdn kho c6 thé dan dén thiéu hut bat ngd. Dt li€u ton kho trén
hé théng khong khop vai thuc té s& ddn dén thiéu hut khi san xuét.

Moi truong:

Diéu kién 1am viéc (anh sang, nhiét 4o, do am, tiéng on, su sach s&, an toan lao dong)
anh hudng dén strc khoe, tinh than va nang suat cua cong nhan, tir do tac dong dén viéc
tuan thu lich trinh.

Nhu ciu san pham c6 thé thay d6i theo mua hodc do cac bién dong bat thuong trén thi

truong. Lich trinh san xuét can linh hoat dé thich ung.

SVTH: bao Thi Huong GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 40



Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

- Céc yéu t6 nhur thién tai (bdo, lut), dich bénh, mat dién, dinh cong c6 thé gy gian doan
nghiém trong cho san xuat va pha v& hoan toan lich trinh.
- Dé canh tranh, doanh nghiép c6 thé can rit ngan thoi gian giao hang, doi héi lich trinh

san xuat phai chat ché va hiéu qua hon.
4.4. Phin tich thye trang ciia cong tac 1ap ké hoach san xuit hién tai
Biéu do6 san luong
108000

106000

104000
102000
100000
98000
96000
94000

18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov 22-Nov 23-Nov

B Target M Actual

Hinh 4. 5. Biéu d6 san lugng 11/2024

Dua vao biéu do san lwong, cho thdy su chénh 16ch gitta san luong thuc té (Actual) va
san lugng muc tiéu (Target) ctia doanh nghiép trong giai doan tir 18-Nov dén 23-Nov, ¢6
nhirng ngay san luong thuc té thip hon so véi san lugng muyc tiéu. Tinh trang ndy cho thay
6 nhitng yéu t can trd qua trinh san xuat, lam giam hiéu suét va kha ning hoan thanh ké
hoach san xuét. Dé cai thién tinh hinh, doanh nghiép can tién hanh phan tich cic nguyén

nhan goc ré dan dén sy chénh I¢ch nay.
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Pareto

Hinh 4. 6. Biéu do Pareto

Biéu db pareto cho thiy 80% van dé 1ap ké hoach san xuat khong hiéu qua dén tir 20%
nguyén nhan 1 thiéu nhan cong, thiéu su phdi hop giira cac bo phan va su chdm tré nguyén
vat liéu.

- Viéc tuyén dung nhan lyc kho khan trong khi d6 c6 mot sé cong nhan nghi viéc lam
giam kha nang san xut theo ké hoach. Pé giai quyét van dé nay, cong ty nén ddy manh
tuyén dung véi chinh sach hap din, dong thoi cai thién moi truong va chinh sach luong
thudng, phuc lgi dé giir chan nhan vién. Co thé dio tao va luan chuyén cong nhan giira
cac cong doan khi can thiét.

- Thiéu sy phdi hop giita cac bo phan giy rao can thong tin va lang phi ngudn lyc. Cac
thong tin vé& qua trinh san xut cta cac bd phan duoc chia sé théng qua cac bao cao giri
bang zalo, email; diéu nay c6 thé gay thiéu hodc mat thong tin anh huong dén cong tac
1ap ké hoach san xuat. Viéc trién khai hé thong ERP s& giup dong bo dir liéu va ting
cudng minh bach thong tin giita cac bd phan, khi thong tin day du va chinh xac sé& giup
cho qua trinh 1ap ké hoach thuan loi hon.

- Cham tré nguyén vat lidu la nguyén nhan bén ngoai nhung anh huéng tryc tiép dén lich
trinh san xuat. Cong ty can phai thiét 1ap moi quan hé chit ché véi nha cung cap, dam
bao ngudn cung 6n dinh va diing han; bén canh d6, thiét lap quy trinh theo ddi don hang
nguyén vat li¢u chat ché va co ké hoach du phong cho céc tinh huéng khan cép, nham
giam thiéu tac dong cta sy cham tré tir nha cung cip 1én hoat dong san xuat. Ngoai ra,
t6i wu hoa hé thong quan 1y ton kho, thiét 1ap mirc t6n kho an toan hop 1y s& gitip dam

bao nguyén vat li€u ludn san sang khi can.
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CHUONG 5: UNG DUNG PHAN MEM ERP PE CAI THIEN CONG TAC
LAP KE HOACH SAN XUAT TAI CONG TY

Tir két qua phan tich thyc trang trong chuong trudc, nham khic phuc nhing bét cap
trong cong tac lap ké hoach san xuat hién tai, chuong nay tap trung de xudt va trién khai
giai phap ung dung phan mem ERP vao cong tac lap ké hoach san xuét tai Cong ty VAFL
Noi dung chuong niy bao gdm cac budc lya chon phan mém, 1ap ké hoach trién khai,
kiém thtr, d3o tao nhan sy va danh gia hiéu qua sau khi tng dung.

5.1. Giai phap trién khai phin mém ERP

Qua qua trinh phan tich thuc trang mot trong nhitng nguyén nhan dan dén qua trinh lap
ké hoach san xuét khong hiéu qua 1a thiéu su kién lién két thong tin giuva cdc bo phan.
Thong tin vé don hang, ton kho, nang luc san xudt va tién do san xuat thuc té bi phan manh,
nam rai rac & cac phong ban khac nhau kho, thu mua, san xuat va quan 1y chat luong din

dén viéc ra quyét dinh cham tré, ké hoach khong chinh xac va ling phi nguon luc.

Cong ty sir dung phan mém Word, Excel dé thuc hién tinh toan va luu trit thong tin.
Céc dit liéu duoc trao doi giita cac bd phan véi nhau thong qua gidy to, Zalo, Email dan
dén thoi gian xir 1y thong tin 1au va dé xay ra sai sot.

Pé khic phuc van dé ndy, cong ty can mot hé thong thong tin chung dé dong bo hoa
dir 1iéu, cai thién su phéi hop gitra cac bd phan, dap trng nhanh chéng khi c6 su c¢d hodc
thay d6i trong qua trinh san xuat. ERP quan 1y chung cac hoat dong trong doanh nghiép vi
vay thong tin & cac bd phan s& dugc tong hop, xtr Iy va luu trit chung trong mot hé thong.

Pé ap dung ERP cong ty phai 1ap du an trién khai qua cac budc sau:

e Phan tich nhu ciu va lya chon giai phap ERP phu hop
e Lap ké hoach trién khai ERP chi tiét
e Trién khai va kiém thir hé théng ERP
e T4 chuc dao tao cho nhan vién
e Van hanh va danh gia hi¢u qua
5.2. Tién hanh thuc hién

5.2.1. Phén tich nhu cau va lwa chon gidi phdp ERP phit hop

Hién tai han ché 16n nhat cua cong ty 1a cac nhan vién lién lac va giao tiép thong tin
v6i nhau qua cac ung dung Zalo, Email va quan 1y di liéu bang pham mém Word, Excel,
dan dén viéc thong tin khong dong bd, dé bi bo sét va kho quan 1y thong tin. Do vay viée

dau tu mot hé thong thong tin ERP 1a can thiét, thuan tién cho viéc xtr Iy va truyén tai dit
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liéu giita cac bo phan. Theo dbi chinh x4c thong tin don hang, quan 1y hang ton kho, nguyén
vat liéu, ban thanh phém,. .. thudn tién cho cong tac lap ké hoach san xudt va co nhirng diéu

chinh hop 1y dé dap tng dung tién do giao hang.

Quy mo cong ty: trung binh

Linh vuc kinh doanh: san xuat loc dau 6 to

Trang thiét bi: c¢6 hé thdng may tinh, dudng truyén mang tdc do cao, hé théng luu trix
dir ligu.

Tinh ning: phan mém c6 du cac module thue hién cac chirc ning co ban ciia hé théng,

phu hop v61 muc dich ma cong ty ky vong.
Ngan sach trién khai duy kién: < 2 ty dong.

Ngay nay co rat nhi€u nha cung cap ERP trén toan cau nén ta gidi han s6 lugng nha

cung cip dé dé danh gia va dua ra lua chon phu hop. Sau day 1a mot sb nha cung cap:
- Odoo

Odoo 1a phan mém ERP c6 kha ning tiy chinh va tich hgp nhiéu ing dung. Odoo cung
cap hon 30 module chinh thirc va hang nghin module tir bén tht ba, cho phép doanh nghiép
tiy chon va tiiy chinh theo nhu cau riéng. Odoo c6 hai phién ban chinh: Community (mién

phi ma ngudn) va Enterprise (c6 phi ban quyén va hd trg tir Odoo S.A.).

Chi phi sir dung cho 100 ngudi dung hang naim dao dong tir 200 tridu dong dén 2 ty
dong cho 24 thang dau tiy thudc vao gbi chirc ning ma cong ty Iya chon. Odoo thu phi sir
dung hang thang sau 24 thang, mtc phi trung binh tir 7.25$-11$/ngudi dung/thang.

- Bravo

Bravo 1a mot trong nhitng nha cung cap phian mém ERP duoc sir dung rong rii, tip
trung vao cac giai phap quan 1y tong thé cho doanh nghiép véi nhiéu module da dang, tir
ké toan dén san xuat, nhan su. CAc tinh nang cua giai phap phin mém quan 1y doanh nghiép
Bravo duoc thiét ké dua trén viéc nghién ctru k¥ ludng céc thao tac ctia nguoi sir dung, quy
trinh luan chuyén chig tir va cach thirc kiém soat dit lidu ciia cac doanh nghiép trong thuc
té. HO tro da nén tang, bao gdm Android, i0S, Windows. Tuy nhién, giao dién c6 thé phuc

tap, chi phi trién khai cao.

C6 nhiéu doanh nghiép da sir dung phan mém Bravo nhu Tong Cong ty Hang Khong
Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines), Tap doan Hoa Phat, Cong ty C6 phan O t6 Truong
Hai (THACO), Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam — ACV...

- Microsoft Dynamics 365
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Microsoft Dynamics 365 1a mot tng dung ddm may da chirc ning cung cap cho doanh
nghiép. V&i Microsoft Dynamics 365, doanh nghiép c6 thé quan Iy tai chinh, quan 1y nhan
su, quan 1y san xuat va quan 1y ban hang mot cach hiéu qua. Microsoft Dynamics 365 tich
hop véi cac san pham khac ctia Microsoft, bao gdm ca bd Office 365 day du. Nhimg tich
hop nay cho phép cic cong ty chuyén tir Dynamics 365 sang Outlook dé giao tiép,
sang Power PI dé phan tich dir liéu hoac sang SharePoint dé 1am tai liéu.Lam viéc va di
chuyén giita cac ung dung cang dé dang, nhan vién cang it phai danh thoi gian dé chuyén
dir liéu giira cac (mg dung va mat cong tim hiéu cic nén tang méi.

C6 bé day kinh nghiém trién khai dich vu IT dén cac khach hang 16n nhu FPT, Habeco,
EVN, ... Microsoft Dynamics 365 da va dang nhan dugc nhiéu sy tin tudng tuyét ddi tir
khach hang khi sau str dung dich vu IT. Chi phi 70$/nguoi dung/thang.

- Ecount

ECOUNT la doanh nghiép tién phong trong nganh ERP, chuyén phat trién va cung cap
dich vu ERP nén tang web, nguoi dung sé tra phi thué bao dinh ky dé sir dung phan mém
trén nén tang dam may ma khong can du tu vao ha ting may chu hay cai dit tai chd.
Ecount ERP cung cip mot b module kha ddy du dé quan 1y cac hoat dong cdt 15i cua

doanh nghiép, bao gém quan 1y tai chinh, mua hang, ban hang, san xuét, kho, nhan su.

Ecount ndi bat véi chi phi c6 dinh hang thang/nam, khong gidi han s6 lugng ngudi
dung. Diéu nay gitp doanh nghiép dé dang dy toan ngan sach va khong lo phat sinh chi
phi an khi c6 thém nguoi dung. Chi phi goéi mot nam 11 triéu déng/nam, 1 triéu dong/thang

khong gidi han sb luong ngudi sir dung.

Ecount c6 tinh linh hoat nhét dinh, kha ning tiy bién sdu theo cic quy trinh nghiép vu
rat dic thu ciia doanh nghiép c6 thé bi gidi han. Module san xuét chua du chuyén sau va
phtec tap dé dap tmg cac yéu cau san xuat phire tap so voi cac ERP chuyén nganh san xuat.
< Ap dung md hinh AHP dé lya chon nha cung cap:

Mo hinh AHP 1a m6 hinh ra quyét dinh da myc tiéu nham giai quyét cac van dé kho
lugng hoéa. Mo hinh nay giup viéc lua chon cac phuong an trén co s¢ muc do quan trong

va d¢ 16n tuong doi cua cac yéu to dugc xem xét.

Budéc 1: Phan tich van dé chinh thanh mét bo tiéu chi.
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Lura chon phwong 4n ERP

Chi phi Tinh linh hoat Cong nghé va tinh Kha néing trién Ning lwc nha
nang ki thuat khai va hd tro cung (_'.;ip

Odoo Ecount Bravo Microsoft Dynamics 365

Hinh 5. 1. So d6 mé ta bai toan lira chon nha cung cap ERP phu hop

Bang 5. 1. Céc ti€u chi lya chon

STT Tiéu chi Ky hiéu
1 | Chiphi Cl
2 | Tinh linh hoat C2
3 | Cong ngh¢ va tinh nang k¥ thuat C3
4 | Kha nang trién khai va hd trg C4
5 | Ning lyc nha cung cip C5

Bang 5. 2. Cac phuong an ERP

STT Phuong an Ky hiéu
1 Odoo P1
2 Ecount P2
3 Bravo P3
4 Microsoft Dynamics 365 P4
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Budrc 2: So sanh theo tung cap cua cac tiéu chi

Lap ma tran vudng thyc hién so sanh céc ti€u chi theo ting cdp vo1 nhau va dién mirc
d6 uu tién cua cac tiéu chi vao bang. V&i muc dich dam bao dugc tinh nhat quan trong qua
trinh khdo sat cac chuyén gia, diéu kién CR < 10%. Gia tri mtrc dd wu tién cho mdi cap ti€u
chi phu thudc vao viéc xem xét gia tri ndo trudc, nghia 12 so sanh nhat quan giita dong va
cot dé khong xay ra sai xot khi dang xem xét. Vi du so sanh tiéu chi C1 ¢6 muc do wu tién
bang 3 1an tiéu chi C2, khi d6 murc d6 wu tién cia tiéu chi C2 s& bang 1/3 tiéu chi C1, dién
két qua vao dong twong tmg C1 va ¢t C2 13 3, dong C2 va cot C1 1a 1/3. Qua két qua tong
hop dugc bang so sanh sau:

Béang 5. 3. So sanh cap céc tiéu chi

Ti€u chi Cl C2 C3 C4 Cs
Cl 1.00 3.00 4.00 2.00 3.00
C2 0.33 1.00 1.67 0.50 1.25
C3 0.25 0.60 1.00 0.33 0.25
C4 0.50 2.00 3.00 1.00 2.00
C5 0.33 0.80 4.00 0.50 1.00

Buée 3: Tinh wu tién (Trong sé) cho cdc tiéu chi

Tién hanh tinh toan dit liéu bai toan theo phuong phap AHP, trong s6 ciia cac tiéu chi

thé hién trong bang sau:

Bang 5. 4. Xac dinh trong s cho céc tiéu chi

Tiéu chi Cl C2 C3 C4 (O8] Wj
Cl 0.414 0.405 0.293 0.462 0.400 0.395
C2 0.138 0.135 0.122 0.115 0.167 0.135
C3 0.103 0.081 0.073 0.077 0.033 0.074
C4 0.207 0.270 0.220 0.231 0.267 0.239
C5 0.138 0.108 0.293 0.115 0.133 0.157

Buéc 4: Kiém tra tinh nhat qudn

Ta tinh toan duogc (voi s tiéu chi 13 5 thi RI = 1.12):

max = J.162

CI = (5.162-5)/(5-1) = 0.041
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CR=0.041/1.12=10.036
CR=3.6% < 10% thé hién sy nhat quan trong danh gia — dat yéu cau.
Buéc 5: Tong hop cdc wu tién (danh gia) cdc lwa chon thay thé
- Chi phi: Bao gdm chi phi trién khai, tiy chinh, ddo tao, bao tri, ning cap va hd tro.

- Tinh linh hoat: Mirc d6 dé& dang trong viéc thay ddi, bd sung cac tinh ning hoic béo cdo
theo yéu cau cu thé ciia doanh nghiép. C6 thé thém cac module méi khi doanh nghiép
phat trién khong?

- C6ng nghé va tinh ning k¥ thuat: Kha ning tich hop lién mach véi cac hé thong hién c6
cua doanh nghiép, c¢6 céc tinh ndng bao mat manh mé dé bao vé dir liéu quan trong cua
doanh nghiép, cung cp cc cong cu bao cao va phan tich manh mé

- Kha nang trién khai va hd tro: Giao dién than thién, d& hoc va sir dung cho nguoi dung.
C6 tai liéu huéng dan sir dung 16 rang va day da khong? Kha ning hd trg, xu Iy su cb
nhanh chéng khi ngudi diung gip van dé.

- Nang lyc nha cung cép: Dénh gid muc do hd trg sau ban hang, dich vu bao tri, nang cép,
va kha nang hd trg trong qua trinh trién khai.

Céc ti€u chi dugc danh gia theo thang 1-5 dé thé hién muc do tac dong dén lya chon

phan mém.

Bang 5. 5. Muc d6 tac dong cua cac tiéu chi doi vdoi cac phuong an

Cl | C2 | C3 | C4 | C5 Cl |C2 |C3 |C4 | G5
P1 4 5 4 3 3 P1 |0.80 {1.00 |0.80 |0.75 |0.60
P2 5 2 3 2 2 P2 |1.00 {0.40 |0.60 |0.50 |0.40
P3 2 4 4 4 4 P3 10.40 [0.80 {0.80 |[1.00 |0.80
P4 1 4 5 4 5 P4 10.20 {0.80 |1.00 |1.00 |1.00

Bang 5. 6. Panh gia cac phuong an

Phuong an banh gia phuong an

Odoo 0.784

Ecount 0.675

Bravo 0.690

Microsoft Dynamics 365 0.657
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Qua két qua phan tich cho thay phan mém Odoo c6 diém sb cao nhét. Vi vay chon nha

cung cap phan mém Odoo dé trién khai.

5.2.2. Ldp ké hoach trién khai ERP chi tiét

Day 1a mot trong nhitng giai doan quan trong nhat, quyét dinh sy thanh cong ctia toan
bo du an. Mot ké hoach chi tiét va chit ché s& giup doanh nghiép dinh huéng rd rang, phan

bo nguon luc hi¢u qua va quan 1y rui ro tot hon. Giai doan nay s€ quyét dinh dy an trién

khai nhu thé nao, tién hanh 1ap lich trinh trién khai chi tiét cta dy an.

Dy kién trién khai dy 4n trong vong 12 thang. DAy chi 1a thoi gian gia dinh, thoi gian

thue hién thue té con tiy thude vao ning lyc cta cong ty va nha cung cap dich vu.

Bang 5. 7. K& hoach trién khai du an ERP

Ky hiéu Cong viéc Thoi gian du kién | Cong viéc trude
Chuén bi trudce khi trién khai
A 25
du an ERP
Al banh gia hién trang cong ty 10
A2 Xac dinh muc tiéu du an 5 Al
Khao sat va lién hé tu van tir
A3 o 10 A2
chuyén gia
Chon nha cung cip phan
Ad ' necapp 10 A2
mém
B Lap ké hoach trién khai du 4n 60
Thiét 1ap ban ké hoach trién
Bl ] 20 A4
khai du an
Lap ban phan tich rai ro phat
B2 i danp P 25 B1
sinh trong dy &n
Pua ra giai phap ngan ngtra
B3 sial phap figan ne 35 B1
va 1ap ban dy tru chi phi
Ban lanh dao kiém tra va
B4 , 5 B2, B3
duyét ké hoach
C Trién khai du 4n 120
Lua chon tinh nang phu h
Cl Ha CROT T NAng Ph Ao 50 B4
véi yéu cau cua cong ty
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C2

Chay thtr phan mém

30

C1

C3

Xem xét hé thong qua qua
trinh chay thu

30

Cl

C4

Diéu chinh lai phdn mém cho
phu hop

20

C2,C3

C5

Xay dung tai liéu st dung va

dao tao

20

Cl

C6

Thyc hién dao tao

40

C1

Trién khai phan mém

160

D1

Hiéu chinh lai nhitng diém

khong phu hop

20

C4

D2

Ban giao dy 4n va tién hanh

chay chinh thuc

140

Dl

D3

Bao hanh va ho tro

365

1] 50

Chuan bi truedre khi trién khai dy an ERP I

Khao sat va lign hé te van tir chuyén gia

Lap ban phan tich rdi ro phat sinh trong dy an
Dura ra gidi phap ngan ngira va 1ap ban du trd chi phi

Ban anh dao kiém tra va duyét ké hoach

Thiét lip ban ké hoach trién khai dy an

Déanh ga hignrang cong ty

¥ac dinh muc tigu du an

Chon nha cung cép phan mem

Lap k& hoach trién khai dy &n

Trién khai dy dn

Lua chon tinh nang phit hgp vél yéu cau cla cang ty

Chay thif phian mém

Gantt Chart

100 150

Kern xét hé théng gua qua trinh chay thir
Digu chinh Lai phiin mém cho phi hop
K&y dung tai ligu sir dung va dao tao
Thute hién dao tao

Trién khai phan mem

Hiéw chinh Lai nhitng diém khéng phi hgp

Ban giao dy anva tién hanh chay chinh thife

Hinh 5. 2. So dd Gantt vé tién d6 thuc hién ké hoach du an

Biéu do thé hién quy trinh trién khai ERP theo ké hoach, ¢6 tién d6 rd rang, ho tro viée

quan ly va kiém soat du an hi¢u qua.
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5.2.3. Trién khai va kiém thir hé thong ERP
Cho chay phan mém ERP cta Odoo véi 4 module san xuat, mua hang, ban hang va ton
kho dé tim hiéu cac chirc ning 1am viéc ctia phin mém ERP.
Thiét 1ap thong tin ban dau vé nha cung cip, khach hang, san phdm va nguyén vat liéu:
bé thiét 1ap thong tin vé nha cung cép chon module Purchase (mua hang), chon muc
nha cung cp va chon méi dé dién cac thong tin can thiét vé nha cung cap.
. Purchase Ponhang Cacsdnphim Baocido Cauhinh

Nha cung cap Nhitng co héi Viéc ban hang » Dd xudt hdadon = »w Bang ky -
Mdi & o x * 0 $ 0 (¢ 0,00 dé la L Haon

Ngudi © Céngty

C Cong ty cé phan thép Nam Kim

info@namkimgroup.vn

t. +84 274 3748 848

?

Piachi Budng phé.. M3 sé thué *° 3700417019
Budng D2, KCN Béng An 2, P. Hoa Pha, TP. Thd Dau Mot Trang web https://tonnamkim.com/
Binh Dudng Binh Ducng (VN) BUU DIEN
Thé nha cung cdp / nha cung cip *
Vietnam

Lién hé Mua ban K& toan Bai tap ddi tac Ghi chia

Hinh 5. 3. Thiét 1ap nha cung cap

Dé thiét 1ap thong tin vé khach hang chon module Sales (ban hang), chon muc khach
hang va chon méi dé dién cac thong tin can thiét vé khach hang.

gl Sales Donhang DElagphéadon Cacsanphdm Biocdo  CAu hinh

Khach hang Mhitng cd hdi Vigc ban hang » Dd xudt hda don  »~w Bang ky
Mdi % W $o (£ cooaern 0 Fon ~

Nguai © Céng ty

C Cong ty TNHH Isuzu Vietham

info@isuzu-vietnam.com

. +84 28 3895 9203

Piachi Hudng phé.. M3 s6 thué © 0301236665
695 Quang Trung, P.8, Q.G Vép Trang web https://isuzu-vietnam.com/
Tp.H& Chi Minh TP H& Chi Minh (WN) BUU DIEN
Thé Khach hang %
Vietnam

Lién hée Mua ban K& todn Bai tap déi tac Ghi cha

Hinh 5. 4. Thiét 14p khach hang
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Pé thiét 1ap thong tin vé san pham va nguyén vit liéu, vao module Inventory (ton kho),

chon muc cac san pham va dién cac thong tin can thiét vé san pham hay nguyén vat li¢u.
‘ Inventory Tdng quan Hoatdoéng Cécsan phdm  Bédo cdo  C&u hinh

Cac san ph§m e= Bing gid 50,00 Bon vi Danh sach vat ligu Tai liéu -
Roan su & = G auytdc | 5000 ybie | & 0 BN Hon

San pham
v7 Roan su

Viéc ban hang Mua Chi phi ? Piém ban hang ’ Bing ky ° Cho thué ?
Théng tin chung Thuéc tinh & Bién thé Mua Hang ton kho K& toan

Loai san pham ° © Hang héa Dich vu K&t hap Gia ban ’ $1.00 méiUnits

Theo d&i hang ton kho Theo s6 Iugng Thug ban hang * 15% X

Danh muc Avatax °

54 lugng trong tay 50.00 Bon vi

Trigia 7 $0.00 mdiUnits
Thué mua hang ° 15% X
Loai Goods

Hinh 5. 5. Thiét lap thong tin nguyén vat lidu

‘ Inventory Téng quan Hoatdéng Cécsanphdm Bdocdo  Cau hinh

Cac san pham o= Bang gia Bi dén 50.00 Bon vi Danh sach vat liu -
Roan su £ *= 0 qQuytéc trang web [ 0,00 Dy bao A 0 Han
San pham
77 Loc dau Spion
Viéc ban hang Mua Chi phi 7 Diém ban hang ? Piang ky * Cho thué *

Théng tin chung Thuéc tinh & Bién thé Viéc ban hang Hang tén kho K€ toan

Loai san pham © Hang hoa Dich vu K&t hgp Gia ban ¢ $7.00
Chinh séch xuit héa 56 Iugng di dat hang Thué ban hang *
don ©

Danh muc Avatax *

Theo déi hang tén kho [ Theo 56 Iugn
. 9 g Tri gia 5 0.00

56 lugng trong tay 0.00 Panvi Loai

Hinh 5. 6. Thiét 1ap thong tin san pham san xuat
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Dé thiét 1ap BOM cho san phém can san xuét, thuc hién chon san phém vao muc danh

sach vat li€u, sau d6 nhap dir li¢u vé cac nguyén vat li¢u can thict dé san xuat san pham.

‘ Inventory Téng quan Hoat ddng  Céc san pham Bdo cdo  C4u hinh

w / locddu Spion / Danh sach vat liéu 0 = T4ng quan EoM
loc ddu Spion Hiéu sudt hoat ddng = =

San pham loc diu Spion Tham quyén giai quyét

Bién thé& san pham ’ Loai BoM © San xudt san pham nay

$6 Iwgng 7 100 Units B6 dung cu

Cong ty Demo Company
Thanh phan Hoat déng L&t Vat

Thanh phan Sé lugng Pon i
Vé loc & 0 1,00 Bonwvi
L&i loc [l 0 1,00 Bonvi
Roan su & 0 1,00 Bdnwi
Van 1 chi&u h 0 1,00 Bon vi
Nap vl 0 1,00 Baonvi

Hinh 5. 7. Thiét 1ap BOM cho san pham

Dé hiéu 16 ludng dir liéu va quy trinh nghiép vu giita cdc module; cac tinh ning co ban
ctia tig module va sy lién két gitra ching va cach Odoo hd trg viéc 1ap ké hoach san xuét
dua trén nhu cau thuc té, dat gia dinh cong ty c6 mot don dat hang tir khach hang va can

san Xuat.
- Module ban hang: Tao don hang ctia khach hang dé kich hoat nhu cau san xuét.

Chon module ban hang, vao muc don hang dé thiét 1ap don hang méi bao gém thong

tin vé khach hang, s6 lugng, ngiy giao hang, dia chi giao hang.
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@l Sales Donhang DE€lsp héadon Cacsdn phdm Biocdo  C&u hinh

m Don dit hang ban hang
Mai &

m In Gui  Xemtrudc  Huybd
Mai
Khach hang Céng ty TNHH Isuzu Vietnam
695 Quang Trung, P.8, Q.Ga Vip
Tp.HB Chi Minh

TP H& Chi Minh Vietnam
0301236665

Bia chi héa don Céng ty TNHH Isuzu Vietnam
Dia chi giao hang  Céng ty TNHH Isuzu Vietnam

Miu bio gia

Déng lénh San pham thy chon Trinh tac bao gia Théng tin khac Ghi chu
San pham S6 lugng Dan vi
Loc ddu Spion 100,00 ma Donvi

Hinh 5. 8. Tao don hang mé1

Hét han ’
K& hoach dinh ky
7

Bang gia *

Diéu khoan thanh todn

bon gia Thué

0,00 0% Xudt khau

06/20/2025

VIND (USD)

Mgay l3p tdc

Sau khi xac nhan don hang, Odoo s€ tu dong tao mdt Iénh giao hang trong module ton

kho va nhu cau san xuat trong module san xuat.

Téng quan v& hang tén kho & Q Tim kiém.

Bién lai Lénh giao hang

o o

Hinh 5. 9. Léch giao hang va 1énh san xuét duoc tao tu dong

1-4/4 <

- Module ton kho: Kiém tra tinh trang nguyén vat liéu can cho san xuat san pham va xem

nhu cau san xuat duogc tao ra.

Chon module ton kho, vao muc san xuat dé xem I€nh san xuat da dugc tao ty dong.
Truy cap vao 1énh san xuat dé€ xem tinh trang ton kho ctia cia nguyén vat li¢u, néu nguyén
vat li€u thi€éu, Odoo sé& c6 thong bao “khong c6 san” doi vdi nguyén vat liéu do.
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

[ | Inventory Téng quan  Hoatdéng Cécsanphdm Biocdo  CAu hinh

m Téng quan vé hang ton kho / S3n xust = Téng quan l—. San ctia hing
WH/MO/00009 &

Bitdiu Kiémtratinhtrangsincé Bédutrii  Huiy bd

San pham loc diu Spion Ngay dy kién ° 06/10/2025 10:33
S& lugng 0.00 / 100,00 Donvi D& san xudt | Théihan © 06/24/2025 10:00
Bang ké vatliéu ©  loc d3u Spion Trang thai thanh phan  Khéng cé sin

Chiu trach nhiém ﬁ Mitchell Admin

Thanh phin Lénh lam viéc Lat Vat

San pham DéE tiéu thu Da tiéu thu Don vi

Ve loc 100,00 0,00 Bonvi
L&i loc 100,00 0,00 Baonvi Khéng cb sin
Roan su 100,00 100,00 Bon vi &

Van 1 chigu 100,00 100,00 Don vi a

Nip 100,00 0,00 Bonvi

Hinh 5. 10. Kiém tra tinh trang nguyén vat liéu

- Module San xuat: Tao va quan 1y 1énh san xuat, ddng thoi phat sinh nhu ciu mua sim
nguyén vat li¢u thicu.

Truy cap module San xuét c6 mot Lénh san xuat moi da dugce tao tu dong tur don hang
ban hang. M¢ 1énh san xuit d6 s& thdy thong tin vé san phdm va cac thanh phan trong
BOM. Odoo s& hién thi trang thai kha dung cta nguyén vat liéu, nguyén vat liéu thiéu,
Odoo s€ goi y tao mot don dat hang mua.

(YE W Don hang san xuét & Q BElam X Tim kigm.. M 1711 < D El
Tham quy#én g... Bat dau San pham Hoat déng... Mgudn Trang théi thanh p... S6 lugng Dan vi Céng ty Tinh trang
r WH/MO/00009 Hémnay  Locd3uSpion @ Khéng cé sin 100,00 Don vi Céng ty Demo
100,00

Hinh 5. 11. Pon hang san xuat
Khi nhin vao nat dé kiém tra sy kha dung ctia nguyén vat liéu, Odoo s& chi ra nguyén
vat liéu dang thi€u, chon Replenish (b6 sung), Odoo s€ tu dong chuyén yéu cau mua nguyén
vat li¢u con thiéu sang module Mua hang.
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" " Pon hang san x... / WH/MQ/00...
Bo Cép nhat s6

s Itgng Bio cio du béo

Vé loc 0,00 + 0,00 - 100,00 = -100.00 Ban vi

Gia tri trong tay: § 0,00 Trén tay Bang dén Hudng ngoai Du bao

B cooniim w[]e [3] F ok

—vs o

Hinh 5. 12. Yéu cau bo sung nguyén vat liéu bi thiéu
- Module Mua hang: Tao don dat hang mua nguyén vat li¢u bi thiéu.

Truy cdp module Mua hang, s& thidy mot RFQ (Request for Quotation - Yéu cau bao
gid) da duogc tao tu dong cho nguyén vét licu bi thiéu. Mé& RFQ do, chon nha cung cép,
kiém tra sb luong va gia ca, sau do6 chon xac nhan don hang dé chuyén RFQ thanh don dat
hang mua. Odoo s¢€ ty dong tao mgt 1énh nhap kho trong module tdn kho dé chd nhan hang.

B Purchase Bonhang Cicsanphdm Baocio Ciuhinh ﬁ Gﬁ’ N
m Yéu ciu bdo gia

POODTT £ a x n
m Xacnhdnddnhang In  Huay bo b3 guri RFQ

Yéu ciu bao gid

¢ P00017

Ngusi ban Céng ty C3 phan thép Nam Kim - 3700417019 Hanchétdsthang ©  06/10/2025 10:24

Tham chiéu nha cung Dy kién ngay dén * 06/10/2025 10:24 Chua cé dif liéu

cip 7

Hiép dinh Yéu cdu xac nhan 1 ngay(cac ngay) trudc @
Giao hang t&i ° YourCompany: Receipts

Céac san phdm Théng tin khac
San pham S8 lugng Badn vi Bon gia Thué

V4 loc 100,00 Bonvi 0,00 0% Nhap khiu

Hinh 5. 13. Yéu cau béo gia

- Module Ton kho: Ghi nhan nguyén vat liéu da mua vao kho va xuét kho nguyén vat liéu
cho san xuat.

Quay lai module ton kho, trong Operations (Hoat dong), tim va m& Receipts (Nhan
hang). s€ ¢ Iénh nhéap kho cho nguyén vat li¢u da duoc tao tur don mua hang. Chon Iénh
nhap kho, nhap s lugng thuc té nhan duoc va Validate (Xac thuc) dé cap nhat ton kho ciia
nguyén vt liéu.
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

[ ] Inventory Téngquan Hoatdéng Cicsinphdm Biocdo Cau hinh

m Téng quan vé hing tén kho / D&lam = Di chuyén
WH/IN/QOTO7 £

In Trélai Huaybo
¢ WH/IN/00007

Nhdan T Coéng ty C& phan thép Nam Kim MNgay du kién *  06/10/2025 10:24
Loai hoat déng YourCompany: Receipts Théi han 06/10/2025 10:24
Tai liéu ngudn 7 PO001T
Hoat dong Théng tin bd sung Ghi chu
San pham Yéu cau $6 lugng Bon vi

Va loc 100,00 100,00 Dan vi

Hinh 5. 14. Nhép kho nguyén vat li¢u

Sau khi nguyén vat liéu da c6 trong kho, quay lai 1énh san xuit trong module San xuat.
Odoo gio day s€ hién thi tat cd nguyén vat licu 1a "Available" (c6 san). Trong I¢nh san xuat,
thyc hién danh dau san sang san xuat va tao 1énh lam viéc.

Tao Iénh lam viéc X
I® M& cia hang  Danh dau la xong Pang ti€n hanh Hoan thanh

Lénh lam viée sdn xudt San pham loc diu Spion

Trung tam lam viéc  Assembly 1 56 lugng 1.00

ba giao S 16/S6 sé-ri

Ngay bat dau 06/12/2025 10:00 DEN Lénh san xuat WH/MO/00010

06/17/2025 11:00

Thai gian dy kién  1500:00 phut

Theo déi thai gian Thanh phan Hudng dan cong viéc

t

Ngudi lao déng Khoang thdi gian Ngay bat dau MNgay két thuic MNing suat

Thém mét dong

Luu & Pong Luu & Mgi Bo di

Hinh 5. 15. Tao I¢nh 1am viéc cho don hang san Xuét

Sau khi 1€nh lam viéc duoc lap, tién hanh chay 1énh lam viéc, Odoo s€ tu dong cép
nhat 1énh san xuat ctia cong viéc do.
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

1 Manufacturing Téng quan Hoatdéng KE€hoach Cacsdnphdm Bdocdo Cauhinh

Lap k& hoach |énh lam viéc & Q Dang tién hanh hodc DE1am hodc Bichan X [&0 Lénhsdnxudt X Tim kigm... -

€« = T 06/01/2025 dén: 31/08/2025 ~ Hém nay  «"

Thang 6 nam 2025

Hoat dong
01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12 13 14 15 16
WH/MO/00010 loc diu Spion - WH/MO/0001...
T6 ng céng 05:06 0800 08:00 03:54

Hinh 5. 16. K& hoach 1énh san xuit duoc tao tu dong

Khi hoan tat 1énh san xuat, nhan xac nhan, Odoo s ty dong trur ton kho nguyén vat
liéu va cong ton kho san pham.

Giao hang cho khach va hoan tt chu trinh: Mé don hang ban dau caa khach hang, truy
cap lénh giao hang trong module T6n kho. Nhan Validate (Xac thuc) 1énh giao hang dé
hoan tat viéc xuat kho va giao san pham cho khach hang.

. Inventory Téngquan Hoatddng Cacsanphdm Biocdo Cdu hinh ﬁ (29 XN CéngtyC

5 & ha 5n kho / DEa —_— -
[ g ot = oo i
m In  Trdlai  Haybé Ban nhap Chg > Sansang
v WH/OUT/00031

Dia chi giao hang  Céng ty Isuzu Vietnam Ngay du kién * 06/10/2025 10:28
Loai hoat déng YourCompany: Delivery Orders Thdi han 06/10/2025 10:28
San pham cé sin Cosin
khéng
Tai liéu ngudn 7 500070

Hoat déng Théng tin bé sung Ghi chd
San pham Yéu cdu Sé lugng Bdn vi

loc dau Spion 100,00 100,00 Bon vi ("o sin |

Hinh 5. 17. Hoan tat 1énh xuat kho va giao hang cho khach hang

Sau khi chay thu, can kiém tra:

- Danh gid tinh tién ich, dé sir dung.

Thong tin c6 tu dong chdy tir module nay sang module khac hay khong.
- Theo ddi toan bd quy trinh tir don hang, san xuat dén giao hang théng qua cac module.

- Tinh dung dan ciia qué trinh voi dir liéu gia dinh.
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San xudt Ban hang Ton kho Mua hang
Mhén don hang
¥
Tac l&nh san xuit |« Tac don hang «| Tao l&nh giao hang

L4 L

Kigm tra BOM Kigrm tra tén kho
thanh pham pham
E]‘- '.\ _ _ N - -
Kiém tra Thigu NV I Kigm tra tén kho NVL - | Tao y&u ciu mua hang
tinh trang NVL l
Giri don dat hang
¥ l
Thuc hign |4 ]
san xuat  [* Cép nhat ton kho NVL [« Nhén hang
Bl NVL
L4
Mhap kho Giaohang |e Cép nhat tD:l kho
thanh pham

| f

Hinh 5. 18. Ludng dit liéu va quy trinh nghiép vu giita cic module
So db thé hién mot quy trinh tich hop logic, bat dau tir viée tiép nhan don hang tir
khach hang va ket thuc bang viéc giao hang, bao gom cac cong doan san xuat, kiém soat
t6n kho va mua sim nguyén vt liéu khi can. Cac module c6 sy lién két chit chg, thong
tin duogc truyén tai qua lai giita cac bd phan dé phdi hop thuc hién don hang.
5.2.4. T6 chirc dao tao cho nhan vién
Pé trién khai pham mém ERP hiéu qua, doanh nghiép can phdi hop véi nha cung cip
ERP t0 chtrc cac chuong trinh dao tao chuyén sau, giip nhan vién dé dang ti€p can va su
dung h¢ thong mot cach thanh thao.
No6i dung thuc hién:
- Phan nhom nguoi dung va thiét ké chuong trinh dao tao theo nhu cau va nhiém vy cua
tung b phan khac nhau.
e Mua hang: tip trung dao tao vé cac chirc ning trong module mua hang (quéan 1y nha
cung cap, don dat hang, yéu cau bao gia,...)
e Ban hang: tap trung ddo tao vé cac chirc nang trong module ban hang hang (quan 1i
khach hang, don hang, bao gia,...)
e Kho: tap trung dao tao vé cac chirc niang trong module quan 1y kho (nhap/xuét kho,
kiém k&, theo doi hang ton kho,...)
e San xuat: tip trung dao tao vé cac chic ning trong module quan 1y san xuit (BOM,
ké hoach san xuat, theo dai lich trinh, phan tich dir li¢u,...).
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Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

Cung cap céc tai liu huéng dan chi tiét, dir liéu mo phong va hé thong thir nghiém cho
nhan vién.
T chtre thuc hanh va lam bai kiém tra.

Danh gia va diéu chinh nd1 dung tai li¢u dao tao.

5.2.5. Vidn hanh va danh gia hiéu qua

Sau khi giai doan trién khai chinh thirc hoan tat va hé théng ERP di vao hoat dong,

cong ty can thoi gian 4ap dung thuc té dé danh gia chinh xac hiéu qua ctiia phan mém ERP.

Trong giai doan ndy, cong ty can giam sat chit chd qua trinh sir dung va kip thoi khic phuc

su ¢0. Trudce tién, thyuc hién kiém tra dinh ky v€ hi€u suat van hanh, bao gom toc do xu ly,

kha ning luu trir va truy xuat dir liéu. Thong qua viéc ap dung thuc té va thu thap dir lidu

mot cach ¢ hé théng, doanh nghiép c6 thé danh gid mot cach chinh xac hiéu qua ciia phan

mém ERP mang lai, so sanh véi cac muc tiéu ban dau da de ra.

Dé danh gia hé thong ERP cong ty trién khai c6 hiéu qua hay khong can dua ra cac tiéu

chi danh gia phu hop véi muc tiéu dé ra. Cac tiéu chi dung dé danh gia hé théng gom:

Tiét kiém thoi gian: ERP mang lai sy tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép. V61 ERP,
doanh nghiép duogc trang bi mot nén tang tich hop va déng bd hda moi quy trinh nghiép
vu. Thong tin dugc nhap mot lan duy nhat va tu dong cap nhat trén toan hé théng, giup
loai bo su trung ldp, gidm thiéu sai sot do nhap li€u thu cong, va rit ngén thot gian tim
kiém, tong hop dit liéu. Thoi gian cang ngan cang cho thiy cac quy trinh trong doanh
nghi¢p da hi¢u qua hon so véi khi doanh nghi€p chua st dung gidi phap ERP va mic

do hai long cua khach hang cling tang 1én.

Pua ra quyét dinh hop li: Véi hé thong phan mém ERP, cac quan 1y c6 thé truy xuat
thong tin va dit liéu xuyén sudt quy trinh, d& dang nhén ra cac bién dong, noi xay ra van

dé dé dua ra cac quyét dinh hop li va kip thoi.

Tuan tha 16 trinh: mot trong nhitng van dé cong ty gip phai 13 su chénh 1éch giita san
luong san xuét thuc té va san luong muc tiéu, ERP hoat dong hi€u qua s€ thu hep duoc
khoang cach nay. Vai dit li¢u chinh xac vé nang luc may moc, nguén nhan lyc, va tinh
trang nguyén vat liéu, hé théng ERP ¢6 thé hd tro viée lap lich trinh mét cach thong
minh, gitp doanh nghiép khai thac t6i da cong suit, giam thiéu thoi gian chét va dap

ung ding thot han giao hang.

Su hai 1ong ciia khach hang: Dé danh gia hiéu qua ctia hé thong ERP sau khi trién khai,
can ditra nhirng cau héi nhu: Murc do hai long ctia khach hang da thuc sy duoc cai thi¢n
hay chi giir nguyén? Céc dich vu ma doanh nghiép cung cap cé tré nén nhanh chéng va
hiéu qua hon khong? Va quan trong nhét, phan hoi truc tiép tir phia khach hang vé chat

lugng dich vy va toc do xtr Iy nhu thé nao? Vi¢e tim kiém cau tra 101 cho nhitng cau hoi

SVTH: bao Thi Huong GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 60
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nay s€ cung cap cai nhin toan di¢n vé mirc d thanh cong cua hé thong ERP.

- Loi ich di vai doi ngii nhan suy: Béng cach tu dong hoa céc tac vu lap lai, tich hop thong
tin lién thong, va cung cip cong cu quan 1y tap trung, ERP gitip nhin vién nang cao hiéu
suit, hoan thanh cong viéc nhanh hon voi chat luong 6n dinh hon. Déng thoi, doanh
nghi¢p co thé phan bd nguén luc mot cach linh hoat va khoa hoc hon dua trén dir licu

thot gian thyc, tor do tdi wu hoa st dung nhan sy.

Tién hanh danh gid theo mau, tong diém cang cao thé hién hi¢u qua cua viéc &p dung

phan mém ERP cang cao.

Bang 5. 8. Mau danh gi4 hiéu qua ctia phan mém ERP

Danh gia mic do hi€u qua Pénh gia mirc -
o T ong
Tiéu chi Rét y Trung " Rét do tac dong didm
ém 0 .
kém binh tot | (thang10)
Tiét kién thoi gian
Pua ra quyét dinh
hop 1y
Tuan thu 10 trinh
Su hai long cta
khéach hang
Loi ich déi véi doi
ngti nhan sy
5.3. Panh gia
Danh gid hi¢u qua chi phi:
Bang 5. 9. Panh gi4 hiéu qua chi phi dau tu
. Chi phi
Hang muc Noi dung chi tiet N ! p} ! Ghi chu
(triéu dong)
Chi phi diu tw ban dau
L Chi phi ba én + Chi trd 1 12
Phin mém Odoo PP A ATYeR 350 BN
trién khai (ndm dau)
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C Pon vi tu van trién khai
Tu van trién khai on V.l , .u V%n rien fal 100
gidi phap ERP
Chi phi dao tao nguoi
bao tao nhan sy dung va doi ngli k§ 70
thuat
Tong chi phi dau t
ong c 1p:dau w 520
ban dau
Chi phi van hanh hang
nam
. Phi duy tri phin mé
Béo tri, hd tro k¥ thudt + GHy T pUat et 30 Hang nim
cap nhat
Nhan su van hanh hé 01 nhan vién phu trach 96 8 tricu x 12
théng hé thong ERP thang
Téng chi phi hang nim 126
Lgi ich mang lai hang
nam
Giam chi phi nhan sy ké | Ty dong hoa thay 1-2 90 Gidm tur 3 nguoi
hoach nhan su xuéng 1
: : T6i wu hon nh¢
Giam ton kho, to1 vu Giam hao hut va du 01 m{ on,n ¢
VTR . 80 dir li€u chinh
nguyén vat licu thtra ,
Xac
Giam 15i giao hang, Nang cao uy tin, gidm
A A an Ae s 100
cham tién do boi thuong
Néng cao ning suit, Tang ning suat 10—
< y 120
nang luc phuc vu 15%, tang doanh thu
Tong lgi ich hang nim 390

ROI (Return on Investment — Ty suat hoan von): chi sd tai chinh ding dé danh gia hiéu
qua dau tu cua du an.
ROI = Lot nhuér? rong X 100%
Chi phi dau tw
Gia str thoi gian danh gid 1a 3 nam, ta co:
(390 x 3) — (520 + 126 x 3)
B 520 + 126 X 3

Du an ERP ¢6 ROI = 30,29% trong 3 nam, cho thiy kha ning sinh 151 hop 1y va dang dau
tu.

ROI

X 100% = 30.29%
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Danh gié tinh kha thi:

Du 4n di c6 ké hoach cu thé cho cac giai doan: khao sat, lua chon nha cung cap, dao tao
nhan vién, chay thtr va van hanh chinh thirc; chia nhé cac hang muc cu thé va 1ap ké
hoach Gantt rd rang dé dang thyc hién hon.

Odoo co giao dién than thién, dé su dung, c¢ tai li¢u hudng dan déy dt va hd tro trong
qué trinh trién khai — di€u nay dam bao sy phu hop véi diéu kién k¥ thuat va nang lyc
nhan sy cta cong ty.

Cong ty c6 day du c6 hé thdng may tinh, duong truyén mang toc do cao, hé théng luu
trlr dir lidu.

Qua bang danh gia chi phi, cong ty c6 thé dap tng kinh phi dé dau tu vao viéc st dung
ERP.

Odoo hd trg cac tinh ning: Lap ké hoach san xuét ty dong, Quan Iy BOM (Bill of Ma-
terials), theo ddi t6n kho nguyén vt lidu, phan tich ning suét, dong bo dit liéu voi bd

phan ban hang, kho, ké toan — pht hop v6i muc tiéu cia cong ty.

SVTH: PBao Thi Huong GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 63



Ung dung phan mém ERP hé tro cho cdng tac ldp ké hoach san xudt tai Cong ty C6 phan VAFI

CHUONG 6: KET LUAN VA PE XUAT

Sau khi trién khai nghién ctru va tng dung hé théng ERP, chuong cudi cung s& tong

hop lai nhimng két qua dat duoc va dénh gia mirc do thanh cong ctia dé tai. Dong thoi,
chuong nay cting dua ra mot s6 dé xuat hudng phat trién va cai tién nham dam bao hé
théng ERP tiép tuc dugc tdi vu hda va mang lai gid tri lau dai cho doanh nghiép

6.1. Két luan

Sau qua trinh nghién ctru va thuc hién dé tai c6 thé tong két nhitng két luan sau:

Phén tich duoc thyuc trang cong tac 1ap ké hoach san xuét tai Cong ty C6 phan VAFI va
chi ra rd nhitng han ché trong phuong phép lap ké hoach san xuat hién tai nhu sy roi rac
trong quan ly thong tin, phy thugc vao kinh nghiém ca nhén lam giam hiéu suat san xuat
va thiéu kha nang phan tng linh hoat trudc cac bién dong tir thi truong.

Pé xuét tng dung hé thong phan mém ERP — cuy thé 1a Odoo — nhim tich hop cic phan
hé san xuat, mua hang, ban hang va quan 1y kho, gitip tw dong hoéa quy trinh, dong bo
hoa dir liéu va nang cao hiéu qua 1ap ké hoach san. Thong qua viéc img dung Odoo ERP,
cong ty c6 thé 1ap ké hoach san xuat chinh xac hon, dong bo thong tin lién phong ban,
cai thién nang suat, t6i wu ton kho va tiét kiém thoi gian xir 1y thong tin.

Xay dyng 16 trinh trién khai ERP gom cac budc: khao sat nhu cau, lva chon phan mém,
1ap ké hoach chi tiét, trién khai thir nghiém, dao tao nhan vién va danh gia két qua. Thuc
hién chay thtr phan mém Odoo dé tim hiéu cac tinh ning va ludng dit lidu giita cac
module san xuat, ban hang, mua hang va t6n kho.

Viéc ap dung h¢ théng ERP s& mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc cho cong tac quan ly
san xudt tai VAFL. Céc dit liéu lién phong ban duogc két ndi va cap nhat lién tuc giip qua
trinh 1ap ké hoach nhanh chéng, chinh xac hon. Ngoai ra, kha nang giam sat tién do va
diéu chinh ké hoach linh hoat gitp cong ty giam thiéu ton kho, tang ty 18 giao hang diing
han va nang cao muc d6 hai long cua khach hang. Hé thdng ciing gitp bd phén quan ly
dua ra cac quyét dinh chién luge nhanh chong hon nhd vao cac bao cao téng hop, phan
tich dir liéu truc quan.

Han ché:

Dé tai chi tap trung vao mgt dong san phélm cu thé 1a bé loc dau Spin-on, trong khi cong
ty con san xuat nhiéu san pham khac. Diéu nay gidi han kha nang danh gia tong thé hidu
qua cua ERP trén toan doanh nghiép.

Mic du dé cap dén nhiéu module nhu san xuat, mua hang, ton kho, ban hang, nhung
muc do trién khai mé1 & mue co ban, chua di sdu vao cac quy trinh tich hop khac nhu
tai chinh, nhan su, bao tri.

Do hé théng ERP chua trién khai thuc té nén cac két qua danh gia phan 16n dva trén mé
phong, chua co dir li¢u thyc té dé kiém chung hiéu qua.

6.2. D& xuit

Tuy chinh phan mém ERP phii hgp hon véi quy trinh thyc té cua cong ty, phat trién
thém céac bao cdo.
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- Cong ty can c6 ké hoach dao tao dinh ky cho nhén vién, tir cip quan 1y dén nhan vién
van hanh, dé dam béao kha nang st dung hé théng thanh thao va linh hoat. Dé)ng thoi,
can xay dung mot nhém hd trg ki thuat noi bo nham xir 1y su cd, nang cép hé théng va
tiép nhan phan hoi tir ngudi ding..

- Mo rong trién khai ERP sang cic bd phan khac nhu: ké toan, quan 1y nhan su, quéan 1y
khach hang dé ting tinh dong bd va tan dung tbi da hé thng.

- Sau khi trién khai, cong ty nén tién hanh dénh gia dinh ky dé xéc dinh mic d¢ hiéu
qua ctia hé thong. Céc chi s6 danh gid c6 thé bao gom: ty 16 don hang dung han, thoi
gian 1ap ké hoach, d6 chinh xéac trong du bao ton kho, ning suit san xudt,... Qua do,
kip thoi diéu chinh, cap nhat hé thong va quy trinh phi hop hon véi thue te san Xuét.
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PHU LUC

Phu luc A: Miit bing
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Phu luc B: Pinh mirc nguyén vat liéu (BOM)
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