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1. Tén dé tai do an: ‘ o q
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tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.
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Bao c4o ndi bo nam 2024 cuia Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.
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Huong Tra.

Tai liéu Iy thuyét Marketing, Marketing Cong nghiép.
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Pa Nang, ngay  thing  nam 2025
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TOM TAT

Tén dé tai: Xay dung chién luoc truyén thong va xuc tién hdn hop cho san pham
may mdc tai Cong ty May Vinatex Huong Tra

Sinh vién thye hién: H6 Thi An

S6 thé SV: 118210009 Lép: 21QLCNI

Db an tap trung vao viéc xay dung chién lugc truyén thong va xuc tién hdn hop
nham nang cao hiéu qua quang ba san phim may mic ctia Cong ty TNHH May Vinatex
Huong Tra, tir d6 mé rong thi truong ndi dia. Pé thuc hién duge muc tiéu nay, nghién
ctru duge da tién hanh thu thap dir li€u tha cép va so cép dé phan tich thuc trang hoat
dong truyén thong cua cong ty. Trén co sé phan tich, tong hop va so sanh dit lidu, nghién
ctru xac dinh thi trudng muc tiéu cong ty huéng dén va dong thoi danh gia cac yéu to
anh huong dén hiéu qua ciia hé thong xuc tién. Két qua nghién ctru chi ra rang cong ty
can trién khai cac chién luge xtic tién cy thé bao gom: quang céo, quan hé cong chung,
xuc tién ban hang. Nhiing chién luoc nay s& gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu
chuyén nghiép, tiép can hiéu qua khach hang muc tiéu va tirg budc mo rong thi truong

thoi trang trong nudc.



LOI NOI PAU

Db an t6t nghiép 1a két qua ctia ca mot qua trinh hoc tép, rén luyén va nd lyc nghién
cuu trong sudt thoi gian theo hoc tai Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang.
Pé hoan thanh duoc dé tai nay, em da nhan duoc rat nhiéu su quan tim, huéng dan va
hd tro tir cac thay o, gia dinh, doanh nghiép va ban be.

Trude hét, em xin bay t6 long biét on chan thanh dén Ban Giam hiéu Trudng Dai
hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Néng, cung quy thdy c6 Khoa Quan 1y Dy 4n di tin tim
giang day va tao diéu kién thuan loi dé em duogc hoc tap trong mdt moi trudng nang
dong, chuyén nghiép. Nhitng kién thirc quy bau ma em tiép thu dugc trong sudt qua
trinh hoc tap chinh 14 nén tang viing chic gitp em hoan thanh do an tét nghiép nay.

Em xin gri 10i cam on sau sic dén c6 PGS.TS. Lé Thi Kim Oanh — giang vién hudng
dan, nguoi da dong hanh, tan tinh huéng dan va hd trg em trong sudt qua trinh thuc hién
dé tai. Nhitng gép y quy bau va sy chi bao tin tdm cta cd da gitip em hoan thién ndi
dung do an tot nghiép mot cach tot nhat.

Em cling xin cdm on cac anh/chi can bg, nhan vién Cong ty TNHH May Vinatex
Huong Tra da nhiét tinh ho tro, cung cép thong tin va tao diéu kién dé em thu thap dir
liéu phuc vu cho viéc nghién ctru.

Mic du d3 cb ging hoan thién bai viét véi tinh than nghiém tac va trach nhiém,
nhung chic chin khong thé tranh khoi nhimng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhiing
y kién dong gop, nhan xét cta quy thay c6 dé gitip em hoan thién kién thirc cia minh
hon.

Cubi cting em kinh chtic quy thay c6 doi dao sirc khoe va thanh cong trong su nghiép
cao quy.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i tén 1a HO Thi An, sinh vién 16p 21QLCNI1 xin cam doan:
Db an duoc thuce hién hoan toan mdi, 1a thanh qua cia ban than, khong sao chép bat
ky d6 an tuong tu nao.
Do 4n tdt nghi¢p la thanh qua ctia sy nghién ctru hoc tap, kién thirc thuc té va duogc
thuc hién dya trén sy huéng dan cua giang vién hudng dan.
Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudong, t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Pa Nang, ngdy  thang — ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Ho Thi An
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hién nay, nganh may mic Viét Nam dang d6i mit v6i nhidu thach
thirc 16n. Su canh tranh ngay cang gay git khong chi dén tir cac doanh nghiép trong
nudc ma con tir cac thuong hiéu qudc té véi tiém luc manh mé vé tai chinh, cong nghé
va quan tri. Theo béo cdo cua Hiép hoi Dét May Viét Nam, nhiéu doanh nghiép may
mac trong nudc dang chiu stre ép 16n tir viée chi phi nguyén vat li¢u tdng cao, don hang
giam sat, cic nhan hang c6 sy thay doi 16n trong cach mua hang ciing nhu cac quy dinh
m&i v6i cac tiéu chi, tiéu chuan khat khe lién quan dén “xanh hoa” trong san xuét. D6
12 nhitng van dé ma sip tdi cac doanh nghiép dét may phai doi mat [1].

Truyén thong dong vai tro then chdt trong viéc giup doanh nghiép dinh vi thuong
hiéu, xay dung méi quan hé vai khach hang va gia tang loi thé canh tranh. Dic biét trong
nganh may mic, noi tinh nhan dién thuong hiéu va su gan bo ciia khach hang c6 anh
huong tryc tiép téi doanh s6. Mot chién luoc truyén thong bai ban va phu hop sé 14 yéu
t6 quyét dinh su thanh cong hay thit bai ctia doanh nghiép.

Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra 1a mot thanh vién trong hé thng Vinatex
(Tap doan Dét may Viét Nam), san pham chu lyc 13 cac dong san pham 4o da va 4o vest.
Du c6 lich st phat trién lau dai va san phim chét luong, tuy nhién hién nay dang d6i mit
v6i nhiéu kho khan. Trong d6, cong ty dang gip nhiéu van dé trong viéc duy tri hoat
dong san xudt 6n dinh, noi bat 1a viéc nguén lyc lao dong bi gidm dang ké do khong co
don hang, khong c6 khach hang 6n dinh, din dén thu nhap nguoi lao dong khong dam
bao va anh hudng dén tinh than lam viéc [2]. Nguyén nhan bat ngudn tir viéc cong ty
chua xdy dung duoc mot chién luoc truyén thong rd rang, bai ban dé tim kiém va giir
chan khach hang. Bén canh d6 1a gap kho khén trong viéc xdy dung hinh anh thuong
hiéu, dinh vi san pham, ciing nhu tiép can va mé rong thi truong.

Trude yéu cau cip thiét phai nang cao hiéu qua truyén thong dé tai dinh vi thuong
hiéu, thu hut khach hang va cung ¢ vi thé canh tranh. Viéc xay dung mot chién luoc
truyén thong bai ban cho Coéng ty TNHH May Vinatex Huong Tra 13 hét strc can thiét
va kip thoi.

Xuat phat tir nhitng 1y do d6, em chon dé tai: X4y dung chwong trinh truyén
théng va xiic tién hdn hop cho sin phim may mic tai Cong ty TNHH May Vinatex
Huwong Tra" lam dé tai do 4n tot nghiép. Véi mong mudn duge van dung kién thic da
hoc trong subt qua trinh ddo tao vao thuc tién, dong thdi gop phan dua ra nhiing giai

phap cu thé, phu hop dé gitp cong ty nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Sinh vién thyuc hién: Hb Thi An Hudng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 1



2.

Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

Muc tiéu nghién ctru
Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong va xac tién hdn hop cua
san phiAm may mic tai Céng ty TNHH May Vinatex Huong Tra.
Dé xuit cac chién lugc truyén théng phu hop véi ning luc hién tai va dinh hudng

phat trién cta cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.

S.

% Doi twong nghién ciru

Thuc trang cac hoat dong truyén thong hién tai cua cong ty.
Céc yéu t6 anh huong dén xay dyng chién lugc truyén théng va xuc tién hdn hop

cho san pham may mic tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.

+« Pham vi nghién ciru

Khéng gian nghién ctru: dd an duogc thuc hién théng qua nghién ctru thuc tién tai
Cong ty TNHH Vinatex Huong Tra.
Thoi gian nghién ctru: Dt li¢u va sb liéu sir dung trong khoéa luan chu yéu duoc thu
thap trong giai doan tir nim 2016 dén dau nam 2025.

Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hi¢n dya trén co so 1y luan vé xay dung ké hoach Marketing,
két hop voi thu thap dir liéu thir cAp nhim danh gia va phén tich tinh hinh hién tai
cua Cong ty TNHH May Vinatex.
Tham khao céc tai liéu, tap chi, sach chuyén nganh dé b tro co so 1y luan va thuc
tién.
Ap dung cac phwong phap phan tich, tong hop, so sanh cac sb liéu thong tin thu thip
duogc va dé xuét cac giai phap hoan thién ké hoach truyén thong cho Cong ty.

Két cu ciia dd 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh cua bai

nghién ctru duogc trinh bay trong 5 chuong sau:

Chuong 1: Tong quan vé doanh nghiép va chién luoc phat trién cia Cong ty CH

phan May Vinatex Huong Tra.

Chuong 2: Phan tich moi truong hoat dong cua doanh nghiép.
Chuong 3: Thi trudng va cac muc tiéu cta ké hoach Marketing.
Chuong 4: Chién lugc san pham.

Chuong 5: Xay dung chuong trinh truyén thong va xuc tién hon hop.
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Xay ding chién lugc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mdc
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

CHUONG 1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VA CHIEN LUQC
PHAT TRIEN CUA CONG TY CO PHAN MAY VINATEX HUONG TRA

1.1. Gi6i thiéu vé doanh nghiép
1.1.1. Gioi thiéu chung

Hinh 1.1: Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.
Tén cong ty: Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra
Tén giao dich: HUONG TRA VINATEX GARMENT COMPANY LIMITED
Ma s6 thué: 3301519436

Duogc thanh 1ap: Ngay 26 thang 11 nam 2013

bia chi: 16 CN3 cum cong nghi¢p T Ha, P. Tar Ha, TX. Huong Tra, TP. Hué.

Dién thoai: +84 054 3779902. Fax: +84 054 3779900

Nganh kinh doanh chinh: may trang phuc

San phém chinh: 4o vest, 4o da,...

Khach hang chi yéu: Sainbury, Primark, Denny, Topshop, George, ... Nhitng thuong
hiéu nay chu yéu dén tir cac thi truong 16n nhu Anh, My, va EU, noi c6 nhu clu cao vé
cac san pham may mic chét luong cao.

1.1.2. Chién lwgc hoat dong
1.1.2.1. Tam nhin
Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra xac dinh tam nhin 1a: “Tr¢ thanh don vi

sdn xudt may mdc uy tin, chat leong trong hé thong Vinatex, ting bwéc mé réng thi

trwong va ndng cao gid tri san pham Viét.” Tam nhin nay thé hién dinh hudng lau dai

ctia doanh nghiép trong viéc nang cao vi thé trong chudi cung tng ciia nganh dét may,
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

ddng thoi khiang dinh vai tro trong viéc gbp phan phat trién thwong hiéu hang may mic
Viét Nam.
1.1.2.2. Str ménh

“Cam két mang dén cho khdch hang nhitng san pham may mdc chdt rong cao, dich

vu chuyén nghiép, gép phan tao nén gid tri bén viing va lau dai.” Cong ty khong chi
chu trong dén chat luvong ky thuat ciia san pham ma con dé cao tinh chuyén nghiép trong
cung tng dich vu va hop tac voi khach hang. Dong thoi, nhan manh vao “gia tri bén
vitng” cam két phat trién 1au dai, xdy dung mdi quan hé on dinh vé&i khach hang, bao
dam viéc 1am cho ngudi lao dong va dong gop tich cuc cho su phat trién ciia dit nude.

1.1.2.3. Dinh hwéng chién lwoc phit trién chung ciia doanh nghiép

Trong giai doan 2022-2025, Vinatex Huwong Tra da dinh hudng chién lugc phat trién
chung ctia doanh nghiép “Tré thanh mét diém dén cung cdp giai phdp tron géi vé dét
may thoi trang cho khdch hang. Timg budc vieon 1én thang bdc cao hon ciia chudi gid
tri vé thiét ké va thuong hiéu”.

1.2. Panh gia thyc trang hoat ddng phat trién thi trudng ciia doanh nghiép

1.2.1. Uu diém

- Vinatex Huong Tra la don vi thanh vién cua Tap doan Dét May Viét Nam (Vinatex),
nhd d6 duoc thira huong nén tang uy tin trong nganh va co loi thé vé cong nghé,
quy trinh san xut. Bén canh viéc tin dung cac don hang tir Tap doan Vinatex, cong
ty con ning dong trong viéc phat trién quan hé véi ddi tac nude ngoai, gitip duy tri
san lugng va tao thém ngudn don hang 6n dinh, giam thiéu sy phy thudc vao cong
ty me.

- Cong ty da tich liiy dugc kinh nghiém nhiéu nim trong viéc san xudt san phdm may
mic xuat khau, dic biét cho cac thi truong kho tinh nhu Anh, My va EU. Viéc dép
g duoc cac yéu cau khit khe vé ki thuat, chat lugng va tién do giao hang da gop
phan khang dinh uy tin ctia doanh nghiép ddi v6i khach hang.

1.2.2. Nhwoc diém

- Hoat dong marketing chwa dwoc chii trong: bd phan marketing chua duoc t6 chirc
day du dan dén viéc nghién ciru thi truong, tim kiém khach hang méi va quang ba
thwong hiéu con gap nhiéu han ché.

- Chua tgn dung dwoc tiém nang thi trirong néi dia: khi thi truong dét may trong nudce
va khu vyc tang truong, cong ty chua cha dong khai thac dé gia ting doanh s6 ban
hang truc tiép. Cac san pham hién tai ctia cong ty chu yéu 13 phuc vu cho thi trudng
nudc ngoai nhu Anh, My, EU,...
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

- Han ché vé thirong hiéu riéng: san pham cua cong ty chu yéu mang nhén hang theo
yéu cau cua dbi tac. Vi vy, cong ty chua xay dung dugc thuong hiéu riéng dé ning
cao gia tri gia tang.

1.2.3. Anh hwéng ciia hoat dpng phdt trién thi truong dén hiéu qud kinh doanh ciia
doanh nghiép

Giai doan tir nim 2016 dén nam dau 2025 ghi nhan xu hudng suy giam rd rét trong
hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra. Cu thé:

- S6 luong day chuyén may giam manh, tir 13 day chuyén (nim 2016) xudng con 6
day chuyén (dau ndm 2025). Lyc lugng lao dong bi cat giam nghiém trong [2].

- Do chi phi san xut trong nudc ting cao, ap luc canh tranh vé gia ngay cang 16n,
cung véi viéc doanh nghi€p chua thuc sy chu dong trong hoat dong truyén thong va
tim kiém khach hang, s luong don hang da sut giam tir 20-25%. Diéu nay kéo theo
doanh thu ctia doanh nghiép ciing giam dang ké [2].

Thuc trang trén phdn anh rd nét su thiéu cha dong trong chién luoc phat trién thi
truong va dinh vi thuong hiéu ctia cong ty. M6 hinh san xuét truyén thong khong con
pht hop dé dam bao sy 6n dinh va ting truong trong bdi canh thi truong bién dong manh
mé.

Trudce nhitng thach thire do, viée xay dung va trién khai mét chién lugc truyén thong
bai ban, chuyén nghiép 13 yéu cau cip thiét. Mot chién lugc phu hop s& gitip doanh
nghi¢p cliing ¢ hinh anh thuong hiéu, mo rong thi truong ti€u thu san phém, ma con tao
co hoi tim kiém khach hang mdi, ting tinh canh tranh va nang cao gia tri gia ting cho
san pham. Pay dugc xem 1a huéng di quan trong nham gitp cong ty khic phuc kho khin
hién tai va tao da cho su phat trién bén viing trong thoi gian téi.

1.3. Co céu to chirc doanh nghiép
1.3.1. So db co ciu t6 chirc doanh nghiép

So d6 co cau to chire doanh nghiép 14 ban v& quy udc, minh hoa rd rang mdi quan
hé giita cac bo phan, phong ban. Nham tom tit, sap xép, bo tri nhitng bo phan nao can
dugc thanh 1ap, quan hé phan cong, trach nhiém giita cac bo phan d6 va hé thong quyén
hanh trong doanh nghiép.
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

Duéi day 1a so d6 co cau t6 chirc ciia Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.

GIAM BOC
PHO GIAM POC KE
PHO GIAM BOC HANH HOACH — SAN XUAT
CHINH . -
BO PHAN SAN XUAT
— P. KE TOAN | [ xincriEp SAN P. KE HOACH
XUAT
|| P.NHANSU'TIEN | TAKCS P. KY THUAT
LUONG
— T8 AT
L P.YTE
|| CODIEN
L 76 HOAN THANH

Hinh 1.2: So do co cdu té chire ciia Cong ty.
1.3.2. Chirc nang cdac phong ban
< Giam doc
La ngudi ¢6 quyén lyc cao nhit cong ty, quan 1y va diéu hanh moi hoat dong hing
ngay cua cong ty theo ding nhi¢m vu va ké hoach san xuét. Chiu trach nhiém trudc vé
moi hoat dong san xuét cta nha may. Nhiém vu cua giam ddc 1a:

- Xay dyng bd may to chirc quan 1y, to chirc san xudt, t6 chtrc thyc hién ké hoach, ké
hoach dao tao ddm bao hoat dong cua Nha may phat trién bén viing lau dai.

- Quan ly, diéu hanh san xuat, to chirc phan céng nhiém vu cta toan nha may va kiém
tra.

- Két hop cung cac phong chirc nang thuc hién tét cac ché do chinh sach dbi voi nguoi
lao dong dam bao cong bang trong phan phdi, xdy dung ap dung t6t hé théng kiém
soat dé dam bao dat ning suat va chat luong san pham.

- Thyc hién thong tin, bao cdo day du chinh xéc, kip thoi giita Cong ty va Xi nghiép
va nguoc lai.

- Quan tam, ciing cd xay dung cac to chirc Poan thé tai Xi nghiép phat trién viing
manh cung voi to chitc Poan thé cip Cong ty.

- Pam bao an toan lao dong tuyét dbi trong san xuat, phong chay chira chay va vé
sinh cong nghiép.
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

Phé giam déc hanh chinh

Chiu trach nhiém trudc giam doc vé cac mat hoat dong cua khu vyc minh quan ly,

phéan d4u hoan thanh nhiém vu do giam déc giao.

O/
0.0

Theo doi cong tac, dao tao, quan ly lao dong.
Quan 1y diéu hanh san xudt, t6 chic phan céng nhiém vu khu vuc minh phu trach
Quan 1y bd phan can bd vin phong (phong ki ké toan tién lwong & lao dong tién
lwong, v té).

Pho giam doc ké hoach — sin xuat

Thuc hién két qua san xuét theo chi tiéu phap 1énh cua giam doc giao ké hoach. Chiu

trach nhiém trudc gidm doc vé cac mat hoat dong cua by phan minh phuy trach va chi

ti€u ké hoach ma giam doc dé ra.

Thay mat giam d6c diéu hanh moi hoat dong cong ty khi giam ddc vang mit. Kiém
tra cac quan 1y & k¥ thuat chuyén thyc hién yéu cau can thiét dé dam bao chat luong
san pham.
Theo ddi viéc quan 1y va diéu dong can ddi thiét bi thay thé phu tung, bao dudng
thiét bi nham phuc vu va dap tmg kip thoi nhu cau san xuit.
T chirc san xuat theo quy trinh 6ng ngh¢, dinh mc lao dong va ti€u chuén ki thuét
cho tung loai san phém, thuc hién triét dé kiém soat qua trinh.
Kiém tra truc tiép viéc thuc hién ké hoach san lugng va chét lugng san phém cua
cac day chuyén may.
Chan chinh khéc phyc nhitng han ché nham théa man yéu cau vé tién do giao hang
va chét lugng san pham.

Phong ké hoach
Can dbi kha ning dap tng cta cong ty vé ning luc san xuét, k¥ thudt cong nghé theo
yéu cau cua khach hang, dam phan vé gia, diéu kién ky két, san xuit cac don hang
xuat khau. Trén co s& d6 xay dung ké hoach san xuit dai han va ngén han.
Theo ddi ky két va trién khai thuc hién don hang tir khau lam mau, chao gia, ky két
hop dong san xuat, dit mua va tiép nhan nguyén phu liéu, 1ap ké hoach va diéu phbi
san xuat, cung img nguyén phu liéu, kiém soét tién d6 san xuat va giao hang, quyét
toan don hang.
Theo ddi, quan 1y va kiém soat tai san cua khach hang cung cip vat tu, nguyén phu
lidu, hoa chét,... do cong ty mua.
Du tru cung rng cac loai nguyén phu li¢u, vat tu, hoa chét can thiét dé dap tng yéu
cau san xuat cac don hang. Pong thoi kiém tra va xir 1y nhitng phat sinh trong viéc

cung tmg vat tu, nguyén phu liéu, hoa chat. ..
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

- Diéu phdi, theo ddi, lién hé khach hang vé tién do thuc hién cac hop dong xuat nhap
khau hang hoa, thiét bi phu ting, vat tu, nguyén phu liéu, hoa chat, thuéc nhudém da
dugc Giam dbc phé duyét.

- Quan ly, giam sat, cip nhat thong tin, thong ké bao cdo vé sd luong va chit luong,
quy cach cac loai vat tu, dau tu phuc vu san xut, tién d6 san xuét va sb luong thanh
pham hang may mic dau ra. Dong thoi dé xudt cac bién phap quan 1y, tiét kiém cac
loai nguyén phu liéu, vat tu, thiét bi trong qua trinh san xuét.

« Phong k¥ thuit
Chiju trach nhiém trude Giam ddc vé moi hoat dong cua phong (vé tién d0, chét
lugng, ndi quy quy dinh, v¢ sinh cong nghi¢p, an toan lao dong, ...).

- Theo d&i su dong bd cia cac don hang va bio cdo phod giam ddc san xuét, dé co
huong sép xép ké hoach thyuc hién cho céc don vi.

- Xay dung tién d6 chuén bi ky thuat cho cdc bd phan cua phong, trinh giam ddc
duyét, ban hanh cho cac bg phan.

- Lap ké hoach thuc hién, giao nhiém vy, kiém tra viéc thuc hién cong tac ngay cua
phu trach cac bd phan cua phong.

- Kiém soat chung tinh hinh thyc hién cta phong.

- Giai quyét nhitng vuéng mic cua cac bd phan kip thoi.

- Lam viéc tryc tiép voi khach hang vé nhitng yéu cau ky thuat (néu co).

- Lap ké hoach dao tao ngudn nhan luc. Xay dung phuwong huéng, muc tiéu hoat dong
cua phong.

- Kiém soat dinh murc nguyén phu liéu, lam vi¢c voi khach hang.

- Két hop va chi dao cho bo phan k§y thuat sang tao va ap dung nhitng sang kién cai
tién k¥ thuat vao san xuat.

- Duyét truc tiép tai liéu tiéu chuin, dinh mirc cta nha may.

- Duyét phuong an tiét kiém nguyén phu liéu ctia phong k¥ thuat.

- Truyc tiép kiém soat khdi nghiép vu cia phong bao gom céc t6:

« To nghién ciu.
e To thiét ké.

- Nhan céc phiéu yéu ciu may mau cua khach hang va dam phan véi khach vé ngay
giao mau cuy the.

- Tryc tiép chi dao ké hoach san xuat hang ngoai ké hoach ctia Phong: thiét ké, nhay
size, dinh mirc, may mau.

- Theo ddi viéc thuc hién “KIEM SOAT QUA TRINH” cua cac bo phan.

% K& toan

- Giai quyét quan 1y cc chimg tir lién quan dén chi phi (thiét bi, hang hoa, to trinh).
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

- Phdi hop ké hoach, tién lwong, cit, 1ap bang bao cio:

« Nop bdo céo “cét-thanh phim” vé cong ty vao ngay 5 hang thang.
« Nop bdo céo tiéu hao nguyén lidu vé cong ty ngay 15 hang thang.

- Phéi hop v6i phong chirc ning cong ty dé cip nhat s6 liéu st dung nhién liéu dién,
nuée va cac khoan chi phi khac (ndp bao co chi phi vé& cong ty vao ngay 16 hang
thang).

- Téng hop bao céo vao ngay 25 hang thang cho giam ddc.

- Cép phat theo ddi va quan 1y vat tu co dién trong toan xudng.

- Chiu trach nhiém hoan toan va bao cao chi phi thyc hién, st dung trong toan xuong.

- Thuyc hién cong tac kiém ké theo dinh ky.

% Nhan sy tién hrong

- Chiu trach nhiém trudc giam dbc vé tién do lam luong, cac quy dinh vé cong tac
lam luong.

- Kiém soat va dam bao viéc thuc hién cong tac danh gia vé luong, cac ché d6 lién
quan.

- Téng hop bao cdo, quan Iy thu chi ting thang tién quy cong doan ciia xudng.

- Chiu trach nhiém lam luong cua bd phan minh phu trach, nhan phat luong va céc
ché do khac cho xudng.

% Co dién

- Chiu trach nhiém trudc giam ddc vé& moi hoat dong cua t6 Co dién.

- Té chirc phan cong, kiém soét vé bao quan stra chira phuc vu thiét bi cho san xuét
kip thoi, dat chét lugng.

- T6 chirc, thyc hién, kiém soat phong chay chita chay, vé sinh cong nghiép (thiét bi
dang san xuét, thiét bi du phong), sip xép gon gang ngin nip khu vuc 1am viéc,
thiét bi dang stra chira.

- Tiép nhan ké hoach san xuét thang, nhiém vu dugc giao, nhéc nho trong hop san
xuat thang tai nha may.

- Lap phuong an phan cong, chuén bi thiét bi, du tru thiét bi phuc vu tung td san xuat,
tung khu vuc dat yéu cau.

- T6 chirc hop rat kinh nghi¢m vu khuyét diém, giao nhi¢m vu phén d4u tién bo sau
mdi thang 1am viéc va c6 kiém tra danh gia.

- Pau tu dio tao rén luyén cho t6 vién ngay cang nang cao nang luc dap tng kip thoi
v6i toe do phat trién san xuat.

- Xay dung d6i ngil, t6 vién giéi nghé, yéu nghé, c6 nang luc sira chita cac loai thiét
bi nhanh, dat yéu cau (cﬁn 1€n lich, giao nhi€ém vu cho td vién phﬁn dau tung loai
thiét bi mot).
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

- Thuec hién t6t cong tac kiém ké dinh ky, bao quan thiét bi ra vao ctia don vi, thiét bi
du phong.

- Puogc quyén dé xuit cac cai tién dé phuc vu tot, d& xuat khen thudéng nhimg ¥ kién
cai tién mang dén hiéu qua cho tap thé.

% T6 kiém tra chit lwgng san pham (KCS)

T chitc va duy tri hé thong kiém soat chit luong trong toan nha may, giup giam
déc trong viée quan 1y chat lugng. Chiu trach nhiém trude giam ddc vé hidu qua cua hé
théng quan 1y chat luong. Pam bao cac quy trinh, thu tuc chat lugng trong nha may duoc
thuc hién va kiém soat mot cach ¢ hé théng va dat két qua cao.

% To cat

- Chiu trdch nhiém trude Pho gidm ddc vé cac mat hoat dong cua Xuong cit, phén
d4u hoan thanh nhi¢m vy.

- Quan ly, diéu hanh san xuat, to chitc phan céng nhiém vy pht hop theo timg thoi
diém tai khu vuc Cit dé dam bao chat luong va san luong Ban thanh pham theo yéu
cau cua Chuyén may trong timg ngay.

- Pam bao an toan lao dong, an ninh trat tu, vé sinh cong nghi¢p, phong chady chira
chay tai khu vyuc Cit.

- Nhéan ké hoach san xuit tur phong ké hoach. lap ké hoach séan xuit mdi tuin (Theo
biéu mAu) va trién khai cho cac to trudng, thdng ké Cit.

- Kiém soat viéc phan cong lao dong va tai liéu can co va can lam cua td trudng khi
bat dau thyc hién ma hang méi.

- Kiém tra viéc thyc hién giao dinh mirc cho cong nhan, hudng dan, kém cap, kiém
soat ning suat chat luong cua t6 truong khu vuc minh quan 1y.

- Kiém tra cong viéc cua nhan vién kiém soat chat luong tai khu vuc Cit. (nhan vién
kiém soat chat lugng cit thudc bién ché cua Bo phan kiém soét chat lugng nhung
tun theo sy diéu hanh cta phu trach cat)

- Giai quyét nhanh chong nhimng van dé 1am anh huéng dén ning suat, chat lugng Ban
thanh pham trong ngay.

- Thong tin kip thoi cho Pho giam doc k¥ thuat néu c6 van dé ngoai pham vi giai
quyét.

- Kiém tra viéc trién khai khau d6 Ban thanh pham tir T6 cat sang cac chuyén may
day du, nhip nhang; dam bao dong bo.

+ Hoan thanh
Chiu trach nhi€ém trudc giam dbc vé cac mit hoat dong cua Tb Hoan Thanh, phén

dau hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
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Quan 1y, diéu hanh san xuét, to chirc phan céng nhiém vu phi hop theo ting thoi
diém tai khu vuc hoan thanh dé dam bao tién d6 giao hang va chat lwong san pham
theo yéu cau cua khach hang.
bam bado an toan lao dong, v¢ sinh cong nghiép, phong chay chita chay tai khu vuc
hoan thanh.
Ban hanh va 4p dung dang quy trinh ti dé st dung hiéu qua chuyén treo dugc trang
bi & khu vuc i hoan thanh.
Kiém soat viéc phan cong lao dong va tai liéu can c6 va can lam cua to truong khi
bat dau thuc hién ma hang moi.
Kiém tra viéc thyc hién giao dinh mirc cho cong nhan, hudéng dan, kém cap, kiém
soat ning suat chat luong cta t6 truong khu vuc minh quan 1y.
Kiém tra cong viéc cua KCS tai khu vyc hoan thanh.
Giai quyét nhanh chong nhitng van dé lam anh hudng dén ning suat, chat lugng san
pham trong ngay.
Kiém tra viéc trién khai khau giao nhan thanh pham tir cac chuyén may chinh xac
dam bao s6 lwong khong bi un tic.
Tiép nhan gop ¥ ctia khach, dé ra bién phap chan chinh nhanh dé khong anh huong
dén nang suit, chat luong.
Kiém tra tién do thuc hién nang suét, chat luong dua trén ké hoach san xuét thang
dam bao dung tién do giao hang.

Xi nghiép san xuit

La don vi truc tiép to chirc thuc hién cac hoat dong san xuét hang hoa cia cong ty.

Chiu trach nhiém trudec Ban Gidm doc vé ké hoach san xuat, nang suat, chat luong va

tién do san xuat ciia toan bd nha may.

Trién khai ké hoach san xuit theo chi dao tir Phong Ké hoach va Pho Giam ddc Ké
hoach — San xuit.

Quan 1y, van hanh cac chuyén may, thiét bi va cong nhan trong diy chuyén dé dam
bao san pham ding mau ma, chat lugng, tién d6 va san luong theo yéu cau.

Phéi hop chat ché véi cac t6 chirc nang nhu t6 kiém soat chat lugng, Cit, K¥ thuat,
Co dién... dé dam bao qua trinh san xuat dién ra troi chay, hiéu qua va tiét kiém chi
phi.

Kiém soat chét lwgng san pham tai cac khau san xuét, chu dong phat hién va xur Iy
cic 16i k¥ thuat trong qua trinh gia cong.

Pam béo an toan lao dong va thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé phong chay

chira chdy, v¢ sinh cong nghiép tai khu vuc sén xuat.
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- Pao tao va ning cao tay nghé cho cong nhan, tao moi trudng lam viée hiéu qua va
chuyén nghiép.
% Phongy té
Chiu trach nhi€ém cham séc va bao v¢ strc khoe cho ngudi lao dong trong toan cong
ty.
- Thuc hién kham strc khoe dinh ky cho cong nhan, nhan vién.

Theo ddi, hd trg so ctru kip thoi cac truong hop tai nan lao dong hoic cac van dé

phat sinh tai no1 lam viéc.

Quan 1y va cap phat thudc, dung cu y té theo quy dinh.

Tham gia vao cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc vé an toan vé sinh lao dong,

phong chdng dich bénh trong doanh nghiép.

Két hop vai cac bo phan lién quan dé dam bao diéu kién lam viéc dat tiéu chuan vé
sinh cong nghiép, gop phan nang cao stc khoe va hiéu suat lao dong cho ngudi lao
dong.
1.4. Cac san pham ciia cong ty
Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra tap trung chi yéu vao cac san phdm may
mic trung - cao cip, dic biét trong nhirg nim gan diy cong ty chi tip trung chu yéu
san xudt dong san pham 4o vest va 4o da. Pay 1a nhitng mit hang chu luc, chiém ty trong
16n trong tong san lwong va doanh thu ctia cong ty. Cac san pham duoc thiét ké theo xu
hudng thoi trang hién dai, stir dung chét liéu cao cép, dam béo tinh tham my, do bén va
su thoai mai cho ngudi mic. Cac san pham nay dugc xuat khau sang cac thi truong 16n
nhu Anh, My va chau Au. Nho quy trinh san xut khat khe, kiém soét chat luong nghiém
ngit va k§ thuat may tinh xao cac san pham cua Cong ty Vinatex Huong Tra ludn dap
g cac tiéu chuan chit luong cao va nang cao sy hai long ctia khach hang.
% Ao vest
- Chit liéu: st dung chu yéu cac loai vai cotton thodng mat, vai pha, polyester,
wool,... di kém v&i nhiéu chung loai hoa van khac nhau: tron, soc, vai hoa tiét,. ..
duogc lya chon ki ludng tir cac nha cung cap uy tin, dam bao tiéu chuan chat luong
va phu hop véi xu hudng thoi trang hién nay.
- Thiétké: dugc thiét ké voi form dang chuan, phom 4o 6m vira, tao vé lich su, chuyén
nghiép cho ngudi mac.
« Ao dugc thiét ké co cau trac 3 16p bao gdm 16p ngoai, 16p 16t va 16p keo dung
dang.
« Cb 40 kiéu ve nhon hodc ve chir K truyén théng. Tay 4o lién vai, dudng may sic

sdo, dang tay vira van.
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« Tuy timg miu ma 4o c6 thé c6 mot hang hodc hai hang khuy (nat), thuong dung
khuy tron nhya gia sirng hodc kim loai ma.

o Tui 4o thiét ké dang nap hodc tai vién, tao di€ém nhan cho phan than 4o.

Duéi ddy 1a mot s6 hinh anh san phdm 4o vest ciia Cong ty TNHH May Vinatex:

Hinh 1.3: Mot s6 san phdam do vest ciia Cong ty.

% Aoda

- Chét liéu: San pham ctia doanh nghiép chu yéu dugc may tir cac loai chit liéu cao
cap nhu len pha (wool blended) véi polyester, viscose hodc cashmere va da tong
hop chit lugng cao. Cac loai vai nay c6 bé mit mém min, kha ning giir 4m tét va
s& hiru nhiéu dic tinh ndi bat nhu: gilr nhiét hiéu qua, chéng thadm nhe, bén chic,
kho xu 16ng, it bam bui, rt phu hop véi diéu kién thoi tiét mua dong. Bén canh do,
cong ty con san xuat dong 4o da tir vai tweed, loai vai c6 kha nang tham hut 4m tdt,
tao cam gidc thoang mat va dé chiu trong nhiing ngay c6 thoi tiét nong am, thich

hop dé mic trong mua he.
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- Thiét ké: form dang rong rai, thoai mai nhitng van giit duong nét co thé. Dang 4o
dai hodc ngin tuy thudc vao yéu ciu cua khach hang. Chi tiét thiét ké:
« Ao co cau trac 2 hodc 3 16p. Lép vai chinh, 16p 16t va 16p gitt nhiét tuy mau.
« C6 40 ve nhon, ve tron hodc ve chit K sic nét.
« Ta 40 sudng hoic hoi xoe nhe, tay 4o dai hodc lirng tiy mau.
o Tui hop hodc tai co nrflp kin dao, lich su.
« Mot s6 mau c6 dai thit lung, khoa 4n, khuy sing ty nhién cao cip.

Duéi day 1a mot s6 hinh anh san pham 4o da ctia Cong ty TNHH May Vinatex:

Hinh 1.4: M{t s6 san pham do da ciia Cong ty.
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CHUONG II. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP

2.1. Mbi trwong vi mé

MBoi treong vi mé 13 tap hop cac yéu td bén ngoai c6 anh hudng toan dién va lau dai
dén hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy khong thé kiém soat duoc, nhung cac yéu t6 nay
lai dong vai trd quyét dinh trong viéc dinh hinh chién lugc, dinh huéng phat trién va kha
nang thich nghi ctia doanh nghiép trude nhirng bién dong ciia nén kinh té. Bao gém sau
yéu t chinh: méi truong kinh té, moi truong chinh tri va phap luat, moi trudng van hoa
xa hoi, moéi trudng tu nhi€n, moi tredng cong ngh¢, moi tredng nhan khéu hoc.
2.1.1. Méi truwong kinh té

% Kinh té Viét Nam

Theo Co quan Thong ké Qudc gia ciia Cuc Thong ké — Bo Tai chinh, quy mé GDP
theo gi4 hién hanh nim 2024 udc dat 11.511,9 nghin ty dong, twong dwong 4763 ty
USD. GDP binh quin dau nguoi nim 2024 theo gia hién hanh uwéc dat 114 triéu
d6ng/ngudi, twong duong 4.700 USD, ting 377 USD so v&i nam 2023. Nang suét lao
dong cua toan nén kinh té nim 2024 theo gid hién hanh uoc dat 221,9 triéu déng/lao
dong (twong duong 9.182 USD/lao dong, tang 726 USD so voi nam 2023). Theo gid so
sanh, nang suit lao dong tang 5,88% do trinh d§ ctia nguoi lao dong duogc cai thién, ty
1¢ lao dong qua dao tao co béng cép va ching chi nam 2024 uéc dat 28,3%, cao hon 1,1

diém phan trim so véi nam 2023 [3].
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Hinh 2.1: Téc dé tiang truéng GDP va VA cdc khu viee theo quy nam 2024 (%).
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Xu huéng ting 1én vé thu nhép trung binh trong dan chung ngoai viéc tao ra sirc
mua cao hon trén thi trudng con dan dén nhimg nhu ciu, mong mudn khac biét hon tir
phia tiéu dung. Ho c6 thé doi hoi nhiéu hon hay sin sang bd ra mét sb tién cao hon cho
cac san pham chit luvong, thAm my, da dang, tién dung,... Ngoai ra, mot xu hudng khac
13 su phan bd vé thu nhip c6 nhiéu phan héa trong din chung ciing 1 mot vin dé ma
cong ty can quan tAim. Chinh sy phan hoa nay 1am da dang hon vé nhu ciu, mong mudn
clia ngudi tiéu dung va tao ra trén thi trudng nhiéu phan khuc khac biét.

Theo cac chuyén gia kinh té, lam phat tai Viét Nam trong nim 2025 s& duogc kiém
soat & murc hop 1y, dao dong & murc 3,5-4,5%. Co nhiéu yéu t o thé tao ap lyc lam phat
trong nam 2025, d6 1a xung dot quin su & mot sé qudc gia leo thang cing thing, dién
bién khé ludng, c¢6 nguy co lan rong. Canh tranh thuong mai giita cac nudc 16n ngay
cang gay gat. Cung voi d6, hién tuong thoi tiét cuc doan tac dong nghiém trong t6i kinh
té - x4 hoi toan cau. Piéu ndy c6 thé tao nén sy dut giy chudi cung ung, 1am gia ting
chi phi véan tai, tic dong dén bién dong gia cac mat hang chién luoc trén thé gidi, gay ra
céc rui ro vé an ninh ning lugng, an ninh luong thyc [4].

Dic biét, cac chinh sach thué trong nhiém ky cua Téng théng dic cu M¥§ Donald
Trump c6 kha ning rat khic nghiét, din dén cac phan Gng tra diia tir cac qubc gia. Bao
ho thwong mai va rao can thuong mai gia tang s& lam tram trong thém cang thang thuong
mai va phd v& chudi cung tmg toan cau - diéu nay c6 thé giy ra mot dot lam phat mai,
ddng thoi 1am cham tdc d6 ting trudng kinh té toan cau va ty 16 thit nghiép co nguy co
tang cao trd lai. O trong nudce, chi phi nhap khau nguyén nhién vét liéu dé phuc vu cho
qua trinh san xudt c6 thé ting 1én theo gia thé gidi va chiu tac dong tir bién dong ty gia,
anh hudng dén chi phi, gia thanh san pham, tao 4p luc cho san xuit ctia doanh nghiép
va tir 46 day gia hang hoa tiéu dung trong nude ting 18n va tao ap luc 1én lam phat [4].

% Kinh té nganh

Theo chu tich Hiép hoi Dét may Viét Nam (Vitas), cho rang trong bdi canh tinh hinh
thé gidi tiép tuc dién bién phirc tap, kho ludng, xung dot leo thang & nhiéu khu vue, gia
xang dau, cude van tai bién dong manh, kinh té thuwong mai phuc hoi cham, dic biét
téng dau tu toan cau sut giam, thién tai, bién d6i khi hau, an ninh ning luong dién bién
phtic tap, nganh dét may Viét Nam van giit dugc mtc ting trudng kha [5].

Kim ngach xuat khau dét may ndm 2024 udce tinh dat 44 ty USD, bﬁng muc du kién,
tang 11,26% so voi nam 2023; kim ngach nhap khau udc tinh dat 25 ty USD, ting
14,79%:; xuét siéu 19 ty USD, ting 6,93% so voi nim 2023. Ptng dau thi truong xuat
khau dét may trong nam 2024 van 1a My véi kim ngach udc tinh dat 16,71 ty USD, ting
12,33% so véi ndam 2023 va chiém ty trong 37,98% tong kim ngach xuét khau, tiép d6
1a Nhat Ban, EU, Han Quéc, Trung Qudc va thi truong ASEAN [5].
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Bén canh do, nganh dét may hi¢n dang con phai dbi mat véi nhiéu thach thire. Cu
thé, cac doanh nghiép hién it c6 co hoi tiép can v6i nhirng don hang 16n, chil yéu phai
nhan nhitng don hang nho, thoi gian giao hang nhanh, don gia khong ting va yéu cau
khit khe. Mot thach thirc nita lién quan dén viéc thiéu hut ngudn cung nguyén liéu san
xuét boi hién tai, cac hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé mai dang doi hoi yéu cAu xuét
XU tir soi, vai tr di. Trong khi d6, Viét Nam van dang phai nhap khau kha nhiéu xo soi
va vai, dac biét tur Trung Quéc.

2.1.2. Moéi trwong chinh tri va phdp ludt

Viét Nam la quéc gia cod nén chinh tri 6n dinh dudi sy 1anh dao théng nhét cta bang
Cong san Viét Nam, 1 nén tang giup cac ddi tic nudc ngoai yén tdm khi dau tu vao Viét
Nam. Tinh hinh chinh trj 6n dinh ¢ ¥ nghia quyét dinh trong viéc phat trién kinh té, tao
nhiéu viéc 1am, tdng thu nhap cho nguoi lao dong, tang nhu cau tiéu dung cua xa hdi,
tac dong tich cuc dén viéc tao lap va trién khai chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép
Viét Nam.

Trong xu hudng hdi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé giéi, Qudc hoi di ban hanh
va tiép tuc hoan thién cac bo luat. Mot thé ché chinh tri 6n dinh, luat phéap 13 rang s& 1a
co s& dam bao thuan loi, binh déng cho cac doanh nghi€p canh tranh hi¢u qua, lanh
manh. Thém vao dé, cac chinh sach khuyén khich cua Nha Nuéc ciing ¢ ¥ nghia rat
tich cuc dén cong ty.

Ngay 29/12/2022, Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 1643/QD-TT phé
duyét Chién luoc phat trién nganh Dét May va Da Gidy Viét Nam dén nam 2030, tim
nhin dén nim 2035. Trong d6, v6i muc tiéu phét trién nganh Dét May va Da Giay la
nganh chu lyc vé xuét khau ctia nén kinh té; déy manh san xuAt san phém o chat luong,
6 nang luc canh tranh cao trén thi truong qudc té, dap tng nhu cau cia thi trudng trong
nudc; gitr vitng vi tri trong nhom cac qudc gia san xuat va xuat khau san phim dét may,
da gidy hang dau thé giéi. Pén nam 2035, nganh Dét May va Da Gidy Viét Nam phat
trién hiéu qua, bén vitng theo mo hinh kinh té tudn hoan; hoan thién chudi gia tri san
Xudt trong nudc, tham gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau; phét trién duge mot sd
thuong hiéu mang tam khu vuc va thé giéi [6].

Nha nuéc dang tich cuc khuyén khich va hd tro nganh dét may théng qua du thao
sira d6i Nghi dinh 111/2015/ND-CP vé phét trién cong nghiép hd trg, voi nhiéu chinh
sach vu dii thiét thuc. Theo d6, doanh nghiép trong nganh duoc hudng wu dii vé thué
thu nhap doanh nghiép va chinh sach hd tro tin dung v6i mirc cap bu chénh 1éch 13i suat
3%/mam, &p dung tdi da trong 10 nam. Pac biét, nganh dét may dugc xac dinh 1a mot

trong nhitng nganh cong nghiép hd tro trong diém, dugc uu tién phét trién nham nang
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cao ning lyc canh tranh, dap tmg yéu cdu tir cac tip doan da qudc gia va thu hat dau tu
vao san xudt nguyén liéu trong nudc.

Bén canh d6, nha nude hang nam bé tri ngudn vén kinh phi khuyén cong quéc gia
hd tro cac td chirc, doanh nghiép dét may, da gidy trong dao tao nghé, img dung may
moc thiét bi tién tién vao san xuat. Tang cudng tuyén truyén, dao tao, boi dudng kién
thirc vé phong vé thuong mai cho cic doanh nghiép, hiép hoi nganh Dét May nhdm chu
d6ng nim viing cac quy dinh phap luit vé phong vé thuong mai dé c6 dinh hudng kinh
doanh phu hop va bén vitng. Tang cudng hoat dong quan 1y thi truong, kiém soat chong
hang gia, hang nhai, hang nhap 1au, gian 1an xuit xt; c¢6 ché tai xtr 1y nghiém dbi véi
cac truong hop vi pham; xay dung cac hang rao k¥ thuat phu hop vé6i thong 1é qubc té
nham dam bao moi truong kinh doanh lanh manh, bdo v€ nguoi tiéu dung va doanh
nghiép san xut trong nudc [6].

2.1.3. Moi trwong vin hoa xa hoi

Xu huéng ngudi tiéu dung ngdy cang quan tim dén cac san pham bén viing va thin
thién v6i moi trudng, thuc ddy cac doanh nghiép dét may chuyén hudng sang sir dung
nguyén liéu tai ché va quy trinh san xuat xanh. Sy thay d6i trong phong cach séng, thim
my va gu thoi trang ctia ngudi tiéu ding anh huong truc tiép dén mau ma, thiét ké va
chat liéu san pham may mic.

Su gia tdng y thirc tiéu dung hang Viét va phong trao "ngudi Viét uu tién dung hang
Viét" tao co hoi phat trién cho cac thuong hiéu dét may ndi dia. Van hoa qua tang, 18
hoi, trang phuc truyén thong ciing tao ra nhu cau tiéu thu Ién.

Nganh dét may str dung nhiéu lao dong phd thong, chiu tac dong 1on tir yéu té dan
s6 tré, di cu lao dong va trinh do tay nghé. Vin héa doanh nghi€p, moi truong lam viéc,
dao duc kinh doanh va binh dang giéi ngay cang duoc x4 hoi quan tim, anh hudng dén
hinh anh va uy tin cia doanh nghiép.

Qua d6, mdi truong van hoa xa hoi ¢6 anh hudng siu sac dén nganh dét may, dic
biét 1a trong cac khia canh lién quan dén xu hudng tiéu dung, thi hiéu thoi trang, nhan
lyc lao dong va trach nhiém xa hoi. Viéc xay dung mdi trudong van hda xa hdi tich cuc
s& dong gop dang ké dé phat trién bén viing ctia nganh dét may.

2.1.4. Moéi trwong tu nhién

Méi trudng ty nhién giir vai tro then chot trong viéc tac dong dén sy phat trién va
hoat dong ctia nganh dét may. Du6i day 1a mot s6 anh hudng tiéu biéu tir yéu té ty nhién
dén linh vuc nay.

Moi truong khi hau nhiét doi gio mua cua Viét Nam tao diéu kién thuén loi cho viée

trong cdy bong, dau tam 1a nguyén liéu dau vao quan trong cho nganh dét may. Tuy
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nhién, thoi tiét that thuong, dac biét la mua bao va han han, co6 thé 1am gian doan ngué)n
cung nguyén liéu tu nhién va anh hudng dén chudi san xuét.

Nganh dét may st dung nhiéu nuéc trong cac cong doan nhu nhudm, giit, 1am mém
val... Nguén nude sach ddi dao 13 1oi thé, nhung néu bi khai thac qué murc hodc 6 nhiém,
s& anh huong nghiém trong dén hoat dong san xuét va stc khoe cong dong. Dong thoi,
quy dat han ché & d6 thi gay kho khin trong viéc mé rong nha may hodc di doi dén khu
vuc phu hop hon.

Bién d6i khi hau lam gia ting rui ro vé 1i lut, han han, va ning nong kéo dai, anh
hudng tryc tiép dén hoat dong san xuét cling nhu an toan ciia ngudi lao dong. Cac doanh
nghiép dét may can dau tu vao cong nghé va co sé ha ting chdng chiu tét hon vdi thién
tai @& dam bao san xuat 6n dinh.

2.1.5. Moi truwong cong nghé

Viéc tng dung cong nghé ty dong hoa, may cit vai, may may 1ap trinh... gitp ting
nang suat, giam chi phi lao dong, nang cao do chinh xé4c trong san xuat dam bao chét
luong san pham. Diéu ndy gitip cac doanh nghiép may mic Viét Nam canh tranh t6t hon
trong chudi cung (g toan cau.

Sy phat trién cta cong nghé mang dén cho nganh dét may Viét Nam co hoi mé rong
va da dang hoa san pham. Nho tng dung cac k¥ thuat in 4n hién dai va quy trinh san
Xudt tién tién, nganh co thé tao ra nhidu mau ma, mau sac va chét liéu phong pha hon.
Diéu nay khong chi ning cao kha ning dap tmg thi hiéu ngudi tiéu ding ma con giup
tiép can rong rai hon dén cac phan khuc khach hang tiém ning.

Cong nghé thong tin hd trg doanh nghiép trong quan 1y kho, kiém soat don hang,
theo ddi san xuat theo thoi gian thuc va ban hang truc tuyén qua cac nén tang sd. Diéu
nay gitip nganh may mic mé rong thi trudng nodi dia va qudc té hiéu qua hon. Ngoai ra,
cac cong nghé mai cho phép san xuit cac loai vai tai ché, khang khuén, than thién véi
moi trudng. Pay 14 xu hudng tat yéu khi ngudi tiéu ding ngay cang quan tam dén thoi
trang xanh va trach nhi¢ém xa hoi.

Bén canh do, nganh may mac Viét Nam ciling dang ddi mat véi nhiéu thach thuc
trong moi truong cong nghé, dac biét 1a sy thiéu hut nguén nhén luc chat lugng cao dé
van hanh va quan 1y céac thiét bi hién dai. Nhiéu doanh nghiép vira va nhd con han ché
vé von dau tu cho cong nghé méi, dan dén quy trinh san xuat cham d6i méi va kém canh
tranh.

2.1.6. Méi trwong nhén khiu hoc
Méi trudng nhan khau hoc anh hudng dédng ké dén nganh may mac Viét Nam thong

qua céc yeu to nhu co cau dan so, do tudi, nghe nghiép, gioi tinh, xu hudng ti€u dung,....
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Céc nha quan 1y Marketing rat quan tdm dén cac yéu nhan khau hoc vi con ngudi hop
thanh thi truong cho cac doanh nghiép.

Viét Nam c6 dan s6 trén 100 triéu nguoi va tiép tuc tang déu, tao ra mét thi truong
tiéu dung noi dia rong 16n cho nganh may mac. Tbe 36 gia tang dan s6, dic biét & nhom
tré va trung nién, kéo theo nhu cau 16n vé quan 4o.

Su chuyén dich tir mé hinh gia dinh truyén théng sang gia dinh hién dai (nhé hon,
doc 1ap hon) 1am thay d6i hanh vi tiéu dung. Céc gia dinh hién dai c6 xu huéng chi tiéu
nhiéu hon cho cé nhén, bao gém thoi trang, dac biét 1a & nhom phu nir va tré em.

D6 thi hoa nhanh khién nhu cau may mic thay doi theo phong cach séng hién dai,
tién dung, thoi trang hon. Céc trung tAm thanh phd 16n trd thanh thi trudng tiéu thu chinh
va ciing 1a noi tp trung cac thuong hiéu thoi trang, cira hang va xudng san xuat. Tuy
nhién, su mat can ddi trong phan bd dan cu ciing giy khé khian vé ngudn lao dong &
vung nong thon.

>Tong thé, cac yéu td ciia moi truong vi mé dang dit ra ca co hoi va thach thire dbi
v6i Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra. Trong d6, nén kinh té 6n dinh, thu nhép
ngudi dan gia ting, cung véi cac chinh sach hd tro tich cuc tir Nha nude danh cho nganh
dét may 1a nhitng yéu t6 thuan loi thiic ddy doanh nghiép mé rong thi trudng va ning
cao niang luc canh tranh. Tuy nhién, cong ty ciling phai d6i mat véi khong it thach thirc
nhu ap luc canh tranh ngdy cang gay git, yéu ciu ngay cang cao vé cong nghé va chat
luong san pham, cung vé6i nhitng rai ro tir bién dong khi hau va diéu kién ty nhién.

2.2. Méi trueomg nganh va nhirng lgi thé canh tranh cia doanh nghiép

Str dung mo hinh ndm lyc lugng canh tranh cua Michael Porter nham gitp xac dinh
va phan tich méi truong nganh va nhitng loi thé canh tranh ctia Céng ty TNHH May
Vinatex Huong Tra. Bao gém 5 yéu t6 co ban: khach hang, ddi thu canh tranh trong
nganh, d4i thi canh tranh tiém an, san pham thay thé, nha cung cap.

2.2.1. Ning lwc canh tranh ciia nha cung cdp

La mot don vi thanh vién cua Vinatex, Vinatex Huong Tra co loi thé trong viéc tiép
can ngudn cung Ung tir cic cong ty cung tip doan, bao gdm cac don vi san xuat soi, dét
nhudm va may mic nhu Tong Cong ty CP Dét May Ha Noi, Cong ty Dét kim Dong
Xuan, Cong ty Dét kim Poéng Phuong, Cong ty CP Dét May Hué, va Tong Cong ty CP
Dét May Nam Dinh. Su lién két ndy gitip gidm thiéu rai ro vé ngudn cung va ting cuong
kha ning kiém soét chat luong [7].

Véi viéc nim trong hé sinh thai cua Vinatex, Vinatex Huong Tra c6 thé tan dung
sirc manh tap thé dé dam phan gia ca va diéu kién cung tmg vdi cac nha cung cap bén

ngoai. Tuy nhién, trong boi canh canh tranh toan cau va bién dong gia nguyén li¢u, cac
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nha cung cip 16n c6 thé c6 loi thé trong viéc thuong luong, dic biét khi cung cép cac
nguyén liéu dac thu hodc cong nghé cao.

Maic du ¢6 mang ludi cung ing ndi bo manh mé¢, viéc da dang hoa nguén cung tur
cac nha cung cip bén ngoai van 1 can thiét dé dam bao tinh linh hoat va dap Gmg nhanh
choéng voi nhu cdu thi tredng. Viée phu thude qua nhiéu vao mot sé nha cung cip co thé
dan dén rui ro néu xay ra gian doan trong chudi cung tng.

Bén canh d6, su gia ting nhu cdu vé san pham thin thién v6i méi trudong va cong
nghé san xudt tién tién doi hoi Vinatex Huong Tra phai hop tac véi cac nha cung cap co
kha niang dap tng cac tiéu chuin nay. Pidu nay c6 thé lam ting su phu thudc vao céc
nha cung cap chuyén biét va anh huéng dén ning luc canh tranh néu khong cé chién
lugc phu hop.

Vinatex Huong Tra c6 loi thé trong viée tiép can ngudn cung tGng tir hé théng ndi
bd ctia Vinatex, giup giam thiéu rai ro va ting cudng kiém soat chit lugng. Tuy nhién,
dé duy tri va nang cao niang luc canh tranh, céng ty can tiép tuc da dang héa ngudn cung,
xay dung mdi quan hé chién lugc vdi cac nha cung cép bén ngoai va theo ddi sat sao cac
xu huéng thi truong dé diéu chinh kip thoi.

>Ning lyc canh tranh ciia nha cung cip & mirc trung binh.

2.2.2. Nang lyc thuwong lwong cua khdach hang

Khach hang ctia Céng ty TNHH May Vinatex Huong Tra chil yéu 1 cac thuong
hiéu va nha ban 1& 16n dén tir cac thi truong kho tinh nhu Anh, My, EU... véi yéu cau
cao vé chat lugng, tién d6 va tiéu chuan bén virng. Mic du cong ty ludn déap tmg tdt cac
tiéu chuan nay, nhung nang luc thuong luong ctia khach hang van rat 1én do ho c¢6 nhiéu
Iwa chon nha cung cap thay thé trong khu vuc. Didu nay khién Vinatex Huong Tra luon
phai duy tri chat luong, t6i wu chi phi va dam bao tién d6 giao hang dé gitt duoc don
hang va vi thé trong chudi cung tng toan cau.

Pbi v6i khach hang trong nude, cic mit hang may mic cta Vinatex Huong Tra rat
phtt hop véi xu hudng thoi trang cta ho, thi trudng trong nude ¢6 tiém niang phat trién
trong tuwong lai. Tuy nhién, do sy canh tranh gay gat tir cac thuwong hiéu trong va ngoai
nude, khach hang ndi dia ngiy cang doi hoi cao vé mau ma, chat luong san pham ciing
nhu gia ca hop 1y vi vay nang luc thuong lugng cua khach hang trong nudc & mure cao.

Tong thé, nang lyc thuong lwong ctia khach hang dbi véi Vinatex Huong Tra & muc
cao. Cong ty budc phai duy tri ning suat, chat luong va su tuan thu tiéu chuin nghiém
ngit néu mudn gitr ving nguén don hang on dinh va dap tmg ky vong khat khe tir khach
hang qudc té. Bén canh d6, cong ty phai lién tuc cai tién thiét ké, nang cao chat luong
dich vu va xay dung thuong hi¢u manh mé hon dé duy tri sttc canh tranh trong nudec.

> Ning lwc thwong lwgng cia khach hang ¢ mirc cao.
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2.2.3. Canh tranh giiva cdc déi thii trong nganh

Nganh may mac Viét Nam hién dang c6 muc do canh tranh rit cao véi su tham gia
ctia nhiéu doanh nghiép 16n nhu May 10, Viét Tién, Nha Bé, Hoa Tho... c6 ning lic xuat
khau manh. Dic biét, trong phan khuc 4o vest va 4o da nhitng san pham doi hoi ki thut
may tinh x40 va chat liéu cao cAp, mtrc do canh tranh cang tré nén khdc liét. Cong ty
TNHH May Vinatex Huong Tra dang chiu 4p luc canh tranh 16n tir ca cac doanh nghiép
ndi dia 1an ddi tha nude ngoai.

Trong phan khuc 4o vest va 4o da, Vinatex Huong Tra canh tranh tryc tiép vdi cac
thuong hiéu nhu Vinh Tién, Btrc Théng, cung mat s6 don vi thudc hé théng Vinatex nhu
Hoa Tho, Viét Tién. Cac dbi thu nay c6 loi thé vé hé thong phan phdi va thuong hiéu da
dugc dinh vi trén thi truong. Tuy nhién, diém han ché 13 mau m3 san phém con thiéu da
dang. Trong khi d0, san pham cta Vinatex Huong Tra véi thiét ké phong phii, dap tng
duoc cac tidu chuan khét khe cua thi truong xuét khau, tao nén lgi thé canh tranh riéng.
Pay vira 1a thach thirc vira 12 co hoi dé doanh nghiép tiép tuc duy tri chat lugng, dong
thoi khong ngimg d6i méi mau ma nham bt kip xu hudng va xay dung thuong hiéu uy
tin dén nguoi tiéu dung.

Ngoai ap luc vé thuong hiéu va mau ma, cong ty con chiu strc ép 16n vé gia ca do
su canh tranh gay git va yéu cau ngdy cang cao ciia ngudi tiéu ding. Néu khong kiém
so4t tot chi phi, ning cao gia tri san pham va day manh xay dung thuong hiéu riéng,
Vinatex Huong Tra s& khé duy tri loi thé trong bdi canh thi trudng may mic ngay cang
khit khe va bién dong nhanh chéng.

> Canh tranh giira cac ddi thi trong nganh & mirc cao.

2.2.4. Cdc doi thii canh tranh tiém ning

Péi thu canh tranh tiém ning ciia Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra 1a nhimng
doanh nghiép chua tham gia hodc chi méi1 thdm nhap vao nganh, nhung c6 kha nang
vuot qua cac rao can nhu chi phi dau tu cao, yéu cau vé quy mo san xuat, 1ong trung
thanh thuong hi¢u va sy phan tng tir cac dbi thu hién tai. Trong nganh may mac, viéc
xay dyng thuong hiéu can thoi gian va chién luge rd rang, khién cac doanh nghiép méi
kho nhanh chéng thay thé cac thuong hiéu da c6 vi thé.

Mot rao can 16n khéc 1a chi phi dau tu ban dau cho may moc, thiét ké, dao tao nhan
luc va truyén thong san phém, dic biét d6i véi dong vest va 4o da, nhiitng mat hang doi
hoi ki thuat cao. Ngoai ra, loi thé chi phi chi dat duoc khi san xuat quy mé 16m, khién
cac doanh nghiép nhé khé canh tranh vé gia. Tuy nhién, mbi de doa dang chii y dén tir
céc doanh nghiép may mic da ¢ sin co s& san xuat, khi ho mo rong sang phan khuc 4o
vest va 4o da. V§i nén tang sin c6 vé may moc, nhan luc va kénh phan phdi, ho ¢ thé

gia nhap thi truong va tao ra ap luc canh tranh. Méc du vay, nho vao kinh nghiém san

Sinh vién thyuc hién: Hb Thi An Hudng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 22



Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

xudt 1au nam, sy am hiéu thi trudng vé dong san phdm 4o vest va 4o da thi Vinatex
Huong Tra van c6 loi thé nhat dinh. Do d6, anh huéng cua cac dbi thu tiém niang ddi véi
Vinatex Huong Tra trong giai doan hién tai & muc trung binh.

> Cac d6i thi canh tranh tiém ning & mikc trung binh.
2.2.5. Pe doa sin phim thay thé

Dbi voi san phdm 4o vest va 4o da ciia Vinatex Huong Tra, mdi de doa tir san phdm
thay thé chu yéu dén tir cac loai trang phuc khac nhu 40 khoéc, 40 phao, 40 mang-td, 40
cardigan,... Tuy nhién, mic do de doa tir cac san pham thay thé hién vin ¢ murc tuong
d6i thap, bai 40 vest va 4o da van giit vai trd quan trong trong nhitng dip yéu cau su
chinh chu, lich sy nhu su kién, hoi hop, cong s& hay céac dip 18. Hon nita, cAc san phém
do Vinatex Huong Tra san xuat dugc thiét ké véi mau ma da dang, phu hop cho ca mua
xuan hé 1an thu dong, mang lai sy linh hoat cho ngudi sit dung trong nhiéu diéu kién
thoi tiét va hoan canh khac nhau. Pay 1a loi thé gitip san pham cua cong ty khong dé
dang bi thay thé boi cdc mit hang mang tinh thoi trang theo mua hodc theo xu hudng
ngan han.

Ngoai ra, viéc dau tu vao chat liéu vai phu hop véi tirng mua, cing véi kha ning cai
tién kiéu ddng nham dap tng nhiéu nhom khach hang, tir gidi tré dén dan van phong
cling giup Vinatex Huong Tra tao ra rao can dbi v6i cac san pham thay thé. Trong bdi
canh nguoi tidu dung ngdy cang quan tim dén su két hop giita tinh thAm m¥ va tinh tng
dung, cac dong 4o vest va do da voi mau mi da dang theo mua s€ tiép tuc gitr dugc vi
thé riéng va kho bi thay thé hoan toan.

>Pe doa ciia sin pham thay thé & mirc trung binh.

Tir nhitng phan tich chi tiét ¢ trén, bang sau tong hop mirc do tac dong ctia nim luc

luong canh tranh chinh dén nganh may mic d6i véi Cong ty TNHH Vinatex Huong Tra.

Bang 2.1: Ket ludn vé cdc co hoi va nguy co cua nganh may mdc.

STT | Cac luc lwgng canh tranh 1:1%'1?, co ddi v6i nganh may
1 Ning lyc canh tranh ciia nha cung cap . Trung binh
2 | Nang luc thuong lugng ctuia khach hang Cao
3 Canh tranh giita cac ddi thi trong nganh Cao
4 | Cac dbi thu canh tranh tiém ning Trung binh
5 | Pe doa san pham thay thé Trung binh
2.3. Phan tich SWOT

SWOT la viét tat clia 4 thanh phan cau thanh: Strengths (diém manh), Weaknesses
(diém yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (thach thirc) 1a mot mé hinh pho bién trong
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viéc phan tich kinh doanh ctiia mot doanh nghi¢p. Viéc phan tich SWOT khong chi giap

doanh nghiép nhin nhdn 3 cac loi thé can phat huy, nhitng han ché can khic phuc ma

con gitip dinh hudng chién luge phat trién phu hop trong bdi canh canh tranh ngdy cang
gay git. Dudi day 1a phan tich SWOT d6i v6i Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra:
2.3.1. Strengths (Diém manh)

Chdt lwong sdan pham cao: Vinatex Huong Tra ndi bat voi san phim 4o da va 4o
vest chét luong cao, dugc san Xuét tir nguyén li¢u tdt, c6 do bén cao va tinh thAm
my cao. Piéu ndy giup cong ty tao dung duoc 1ong tin va sy trung thanh tir khach
hang.

Thuong hiéu uy tin: 1a mgt thanh vién ctia Tap doan Dét may Vié¢t Nam (Vinatex),
cong ty huong loi tir uy tin va mang ludi phan phdi rong 16n cta tap doan, gop phan
nang cao nhan di¢n thuong hi¢u.

Maéu ma da dang theo miia: san pham cta cong ty duoc san xuat véi mau ma phong
pht, phtt hop cho ca mua Xuan — Hé va Thu — Pong. Nho kha ning thay doi theo
mua, thuong hiéu dé dang tiép can cac nhom khach hang khac nhau trong suét nam,
tang kha ndng ti€u thu va tinh canh tranh trén thi truong.

Kinh nghiém va ddi ngii chuyén mén: véi nhidu nam kinh nghiém trong nganh may
mic, cong ty co doi ngii thiét ké va san xuét chuyén nghiép, gitp dap tmg nhu cau

thi trudng mot cach hi¢u qua.

2.3.2. Weaknesses (Biém yéu)

Chura noi bt tai thi truong noi dia: chu yéu hoat dong trong linh vuc san Xuét hang
may mac xuét khau. Mic du, cong ty c6 nang luc san xuét 6n dinh, hién dai, nhung
thuong hiéu Vinatex Huong Tra trong thi trudng ndi dia van chwa dugc nhidu ngudi
biét dén.

Phu thuéc vao nguon cung nguyén liéu nhdp khau: viéc phu thudc vao nguyén liéu
nhap khau c6 thé lam giam kha ning kiém soat chi phi va thoi gian san xuat, dong

thoi gdy kho khan trong viéc duy tri 6n dinh ngudn cung.

2.3.3. Opportunities (Co hoi)

Thi truong tiéu ding dang phdt trién: nhu cau vé san pham 4o da va vest van duy
tri 6n dinh, dic biét trong cac dip 18 tét va sy kién chinh thirc. Bén canh d6, véi sur
phat trién cta tang 16p trung luu, nhu cau vé trang phuc cong sé va trang phuc cao
cap dang ting.

Xu huéng mua sam trwec tuyén ngady cang phé bién: ngudi tiéu dung ngay cang ua
chudng vi¢c mua sim qua cac nén tang thuong mai di¢n tir, md ra co hoi phat trién
kénh phan phéi hién dai, tiép can duoc nhiéu khach hang hon va mo rong thi truong

ti€u thu.
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- Nganh may mdc trong mede ting truéng on dinh: nganh cong nghiép may mic tai
Viét Nam tiép tuc phat trién manh, tao diéu kién thuan loi cho san xuét, gia cong va
hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nudec.

2.3.4. Threats (Thach thurc)

- Canh tranh gay gadt tir cdc thwong hiéu I6n: nhiéu thuong hiéu thoi trang trong va
ngoai nudc véi hé thdng phan phdi rong khép, san phdm da dang va gia ca canh
tranh dang gia ting muc d0 canh tranh trén thi truong.

- Bién déng thi truong quoc té: su thay doi trong chinh sach thwong mai, tinh hinh
kinh té toan cau va thi hiéu nguoi tiéu dung tai cac thi truong 16n nhu My, EU hay
Anh giy anh hudng dén hoat dong xuat khau va chudi cung tmg.

- Xu hudng thoi trang thay doi nhanh chéng: thi trudng thoi trang c6 tinh bién dong
cao, doi hoi cac doanh nghiép may mic phai lién tuc d6i mai thiét ké va bat kip xu
hudng mai.

- Ruii ro tir nguyén liéu va chi phi dau vao: viéc phu thudc vao nguyén liéu nhap khau
c6 thé 1am gia tang rui ro vé gia ca, ngudn cung va anh huong dén hiéu qué san xuét
kinh doanh.

- Tém lai, phan tich mé hinh SWOT cho thiy Cong ty TNHH May Vinatex Huong
Tra c¢6 nhiéu loi thé canh tranh vé chat luong san pham, uy tin thwong hiéu va kinh
nghiém trong nganh. Tuy nhién, cong ty van con mot s6 han ché nhu mtc do nhan dién
thuong hi¢u ndi dia chua cao va phu thudc vao nguyén liéu nhap khau. Bdi canh thi
truong hién tai mé ra nhiéu co hdi nhé sy tang trudng ciia nganh may mac, su phat trién
ctia thwong mai dién tir va nhu cau tiéu dung ngdy cang gia ting ddi véi cac san pham
cao cap nhu 4o vest va 40 da. Pong thoi, cong ty ciing can chii dong dbi mit véi nhirng
thach thirc dén tir sy canh tranh gay git, bién dong thi truong va xu hudng thoi trang
lién tuc thay doi. Do d6, viéc xay dung chién luoc phat trién hop 1y, nang cao ning luc
canh tranh va déy manh quang ba thuong hi¢u tai thi truong ndi dia la hét strc can thiét

dé cong ty tan dung co hdi va giam thiéu rui ro trong thoi gian toi.
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CHUONG III. THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH

MARKETING

3.1. Phan doan va quyét dinh vé thi trwomg muc tiéu
3.1.1. Phdin doan thi truong

Phén doan thi truong: 1 chia thi truong tong thé, khong dong nhat thanh cac nhom

nhé (phan doan). Cac phan doan nay c6 nhu cau, dac di€ém va hanh vi mua riéng biét.

Muc dich ctia viéc phan doan thi truong dé cong ty co thé c6 co hoi tot nhét phuc vu cac

phan doan nhét dinh, goi la thi trudong muc tiéu.

7

L. 34

Liét ké phan doan tiém ning

- Phdn doan thi trwong theo dia ly: dya vao kha ning tiéu thu san pham phén chia

thanh 2 doan thi truong:

Thi trieong thanh thi: day 1a nhom khach hang tiém nang nhat ddi v4i san pham 4o
vest va 4o da. Khach hang thanh thi thuong c6 thu nhap cao, 6n dinh va nhu cau
mic trang phuc cong s& lich sy, thoi trang. Viée tiép can nhom khach hang nay
thuan loi hon nho hé thong trung tAm thuong mai, siéu thi va cac nén tang thuong
mai dién tir phat trién. Cac chién dich truyén thong nhu quang céo truc tuyén, to
chtrc sy kién ra mat san pham tai ctra hang hodc hdi cho thoi trang ciing dé dang
trién khai va dat hiéu qua cao.

Thi truong néng thén: ddy 1a nhom khach hang c¢6 nhu cau thip hon d6i véi san
pham 4o vest va 4o da do tinh chat cong viéc va moi trudng sdng it yéu cau trang
phuc cong sé trang trong. Viéc tiép can nhom khach hang nong thén kho khin hon
vi thoi quen tiéu dung truyén thdng, chu yéu mua sdm tai cac cho, ctra hang nho
1&, noi viéc td churc cac hoat dong truyén thong hién dai gap nhiéu han ché. Do do,
thi truong nong thon khong phai 14 wu tién hang dau cho viée tiéu thu san pham 4o

vest va ao da.

- Phdn doan thi truwong theo nhén khau hoc: dya vao do tudi dé phan doan thi truong

thanh cac nhom sau:

Nhém duwéi 25 tuéi: chi yéu 12 hoc sinh, sinh vién, nguoi di 1am. Nhom khach hang
nay chua co6 thu nhap on dinh, nhu cau st dung 4o vest va 4o da con han ché. Ho
thuong chi mua san phém nay cho cac dip dic biét nhu 1 tdt nghié¢p, su kién dac
biét, ti¢c gia dinh. Tuy nhién, nhém nay c6 xu hudng yéu thich thoi trang va dé bi
thu hit boi thiét ké tré trung, hop xu huéng néu c6 gia ca phu hop.

Nhém tir 25 dén 45 tuéi: day 1a nhom khach hang chinh va tiém ning nhat. Gom

phan 16n nguoi dang di lam, cé thu nhap 6n dinh va thudng xuyén can 4o vest, 4o
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da cho cong viéc, hoi hop, gip g& ddi tac hay tham du su kién. Day ciing 1a nhém
c¢6 nhu ciu thay d6i mau ma thudng xuyén, tim kiém thiét ké méi, phu hop véi xu
huong thoi trang.

o Nhom tir 46 dén 60 tudi: nhom khach hang nay di 6n dinh vé su nghiép va tai
chinh. Ho ¢6 nhu cdu sir dung san pham trong méi truong cong sé, hoi nghi hoidc
cac dip trang trong. Tuy nhién, ho it quan tdm dén xu hudng, mau mi san phim
ma uu tién tinh bén, lich su va chat luong cao cua san phém.

e Nhom trén 60 tuéi: day 1a nhom khach hang ngoai do tudi lao dong, nhu cau sir
dung san phém khong cao, thuong chi mua néu tham gia sy kién dac biét hodc co
nhu cau ca nhan. Ho wu tién cac san phﬁm thoai mai, d& mic, co thiét ké don gian
va pht hop véi thé trang 16n tudi.

3.1.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

3.1.2.1. Cac tiéu chi lwa chon thi trivong muc tiéu

Lya chon thi truong giip doanh nghi€p danh gia chon ra cdc doan thi truong phu
hop voi tiém luc ciia minh, c6 kha ning mang lai loi nhuén cao va c6 thé dap tng tot
nhu cau, mong mudn cua khach hang mot cach toan dién nhét. Viéc xac dinh cac tiéu
chi lya chon doan thi truong 1a mgt qué trinh quan trong trong chién luoc kinh doanh
bao gdm thudc do d6 hap dan va kha ning twong d6i ctia doanh nghiép.

- Téc db tang truong cia doan thi truong: toc d6 ting truong cua doan thi truong
phan anh mtrc do gia ting doanh sd hodc quy mé ctia mot phan khic thi trudng cu
thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong bdi canh nganh may méc ¢ nhiéu
chuyén bién tich cuc, thi truong 4o da va 4o vest dugc danh gid dang trén da tang
truong 6n dinh va ¢ tiém ning ma rong trong twong lai gan. Pang cha ¥, phan khuc
san pham 40 da va 4o vest thudc phan khuc gia tim trung ctia Cong ty Vinatex
Huong Tra dugc ky vong s€ tang trudng nhanh chong, nho vao xu hudng ti€u dung
hudng dén cac san pham vira dam bao chat lwong, mau mi da dang, vira ¢ mic gia
pht hop voi thu nhép cua da s6 nguoi dan

- San phdm: san pham 1a yéu to ¢t 15i trong qua trinh tao lap gia tri va dép tmg nhu
cau thi truong. Mot san pham phu hop véi thi hiéu va xu hudng tiéu dung s& gop
phan nang cao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Dbi
v6i Cong ty Vinatex Huong Tra, cac dong san pham 4o da va 4o vest khong chi dép
g yéu cau vé tinh tham my, kiéu déng thoi trang ma con cha trong dén chat lugng
vai, d6 bén va su phul hop v6i diéu kién thoi tiét. Pay 1a nhitng yéu t6 then chdt gitp
san pham ctia cong ty dap ung t6t ky vong ciia khach hang muc tiéu & phan khuc

tam trung, tir d6 nang cao sy hai 1ong va long trung thanh d6i véi thwong higu.

Sinh vién thuc hién: H6 Thi An Hudng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 27



Xay dung chién lwoc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mac
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

- Thuong hiéu: Vinatex Huong Tra la cong ty thanh vién ctia Tap doan Dét May Viét
Nam (Vinatex), don vi ¢6 uy tin lau ndm trong nganh may mac. Vi nang luc san
xuét 6n dinh va c6 kinh nghiém trong dong san phdm 4o da, 4o vest, doanh nghiép
d3 budc dau xay dung duoc hinh anh thuong hiéu gin lién véi chit lvgng va phong
cach thanh lich. Dy 1a loi thé trong ddi, gitip cong ty tao niém tin va timg budc
khang dinh vi tri trén thi trudng may mic trung — cao cap.

- Chién lwpc: Chién lugce thi trudng déng vai tro dinh hudng quan trong trong viée
gitip doanh nghiép khai thac ngudn lyc hidu qua va tiép can ding dbi tuong khach
hang muc tiéu. Véi Vinatex Huong Tra, viéc ting budc trién khai chién lugc truyén
thong trén cac nén tang sd cho dong san pham 4o da va 4o vest cho thay su thich
mg ban dau voi xu hudng thi truong hién nay. Tuy chua manh vé quy mo va do
phu, nhung dinh hudng tip trung vao cai tién san pham, xay dung thuong hiéu va
phat trién hé théng phan phdi ndi dia phan anh kha ning twrong ddi cua doanh nghiép
trong viéc tiép can va mé rong thi truong muc tiéu trong nude.

3.1.2.2. Phan tich va danh gia cac nhom phan doan

Nhom cac phan doan véi nhau, sau d6 phan tich va danh gia dya trén 4 tiéu chi: toc
do tdng truong cua doan thi trudong, san phém, thuong hi¢u va chién luoc, tir d6 1am co
s& lya chon thi trudng myc tidu phi hop nhit véi ngudn lyc ciia Cong ty TNHH May
Vinatex Huong Tra.

< Nhom khach hang dwéi 25 tudi, song & khu vure thanh thi

Pay la nhém khach hang tré, sinh sdng tai khu vuc thanh thi nén c6 kha nang tiép
can cao v6i cac xu hudng thoi trang hién dai cling nhu cac hinh thire truyén thong sd.
Ho thuong xuyén str dung mang xa hdi va dé bi anh hudng bdi cac trao luu, nguoi noi
tiéng hodc cac chién dich quang ba sang tao. Bén canh do, mac du san phém cua cong
ty co mau mi da dang va thiét ké hién dai, tuy nhién do phén 16n con 1a hoc sinh, sinh
vién hodc nguodi maéi di lam, thu nhap cua ho chua 6n dinh, din dén nhu ciu mua sim
cac san pham nhu 40 vest va 4o da con han ché va chil yéu xuat hién trong nhiing dip
dic biét. Nhin chung, toc do ting trudng tidu dung ciia phan khiic nay chi & mirc tuong
d6i, chua thuc sy 1a thi trudng muc tiéu 1y tudng cia cong ty.

% Nhém khach hang dwéi 25 tudi, song & khu vue nong thon

Phan khiic nay c6 dic diém 1a thu nhap thap va mirc sdng con phu thudc vao gia
dinh. Nhu cau sir dung cac san phiam nhu 40 vest va 4o da trong doi song thudng ngay
gan nhu khong pho bién, do dic diém nghé nghiép va méi trudng song it yéu cau mic
trang phuc cong s& hodc trang phuc mang tinh thoi trang. Viéce tiép can xu huéng thoi
trang chu yéu thong qua mang xa hdi va cac dip dic biét nhu 1€ hdi, cudi hoi, nhung tan

suat str dung san pham van & mirc thap. San pham cta cong ty, du c6 chat luong va thiét
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ké tdt, van kho phu hop v6i théi quen va kha ning chi tiéu ciia phan khuc nay. Bén canh
d6, cac chién lugc truyén théng hién tai ciia doanh nghiép chu yéu tip trung vao thi
treong thanh thi va nén tang s, chua du do phu tai khu vuc nong thon, khién viée tiép
can phan khuc nay gip nhiéu han ché. Téc d6 ting trudng tiéu dung cua doan thi truong
nay & mirc chdm, khéng c6 nhiéu tiém ning.

% Nhém khach hang tir 25-45 tudi, séng & khu vie thanh thi

Nhém khach hang nay c6 thu nhap 6n dinh, nhu cau st dung 4o vest va 4o da cao
nhu phuc vu cho cong viée, hoi hop, su kién nén can dén cac san ph'?lm thot trang lich
su. Ngoai yéu t6 cong ning, nhém nay ciing c6 gu tham my rd rang, quan tim dén miu
ma, xu hudng thoi trang va thuong hiéu, sin sang chi tiéu dé nang cao hinh anh c4 nhén.
Véi dac diém d6, san pham cua Vinatex Huong Tra hoan toan c6 thé dap tng tét thi hiéu
va yéu cau cta ho.

Hon nira, nhém khéach hang nay sinh séng tai khu vuc thanh thi, noi ha téng cong
nghé va thuong mai phat trién manh, gitp cong ty dé dang trién khai cac chién lugc
truyén thong k¥ thuat s6 va quang ba san pham trén nén tang truc tuyén. Thuong hiéu
Vinatex véi danh tiéng tir tap doan me ciing c6 kha ning gdy dung dugc niém tin va su
yéu thich tir phan khiic nay. Tdc d6 ting trudng ddi voi nhom khach hang nay dang &
murc cao va sé tiép tuc ting trong thoi gian t6i, nhd vao nhu cau thoi trang cong s ngay
cang 16n va kha ning chi tra ngdy cang tot ciia ngudi dan khu vuce thanh thi. Nhin chung,
day 1a phan khuc c6 tbe do ting trudng cao, tiém ning 16n va phu hop nhét véi dinh
hudng san pham, thuong hiéu va nang luc trién khai chién lugc ciia cong ty.

< Nhom khach hang tir 25-45 tudi, song & khu vire ndng thén

Pay 1a nhom c6 thu nhap trung binh va méi trudng 1am viée trong cic nganh nghé
khong doi hoi thudng xuyén st dung trang phuc cong sé nhu vest hay 4o da. Vi thé tdc
d6 tang trudng tiéu dung ctia nhoém khach hang nay & muc trung binh va khéng 6n dinh.
Mic du san pham cua cong ty co chat luong tot, thiét ké phu hop véi thi hiéu nguoi
dung, nhung nhu cau st dung cta phan khac ndy con han ché, chi yéu xuét hién trong
cac dip ddc biét nhu cudi hoi, hoi nghi, sy kién dia phuong. Viée tiép can nhom khach
hang nay ciing gap nhiéu khé khin do ho van giir théi quen mua sim truyén thong tai
cac chg, cua hang nhé 1¢. Ngoai ra, véi mtc thu nhap chua cao, khach hang nong thon
it quan tdm dén thuong hiéu ma chu trong nhiéu hon vao gia ca va do bén san pham,
khién cho céac chién luge dinh vi thuong hi¢u hi¢n tai cua cong ty chua thuc su phat huy
hi€u qua tai phan khuc nay.

< Nhom khach hang tir 46-60 tudi, song ¢ khu vire thanh thi
Nhom nay c6 thu nhap va dia vi xa hoi 6n dinh, ho can mic vest hodc 4o da trong

céc su kién trang trong, hoi nghi. Tuy nhién, ho khong qua quan tdm dén xu huéng hay
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mau m3 méi ma chu trong dén chat luong, do bén va sy thanh lich trong thiét ké. bay
1a diém phu hop voi loi thé san pham cua Vinatex Huong Tra, von dugce danh gia cao vé
chét liéu va dudng may chic chin. Tuy nhién, tbc d6 tiéu dung cua nhém khach hang
nay khong cao, do ho c6 xu hudng it thay doi trang phuc, thudng chi mua khi that su
can thiét. Mirc d6 trung thanh véi thuong hiéu ¢ phan khuc nay twong ddi cao, nhung
lai doi hoi doanh nghiép can dau tu dung cach vao chét luong va phong cach truyén
thong chiing chac, tinh té thi méi c6 thé giir chan hiéu qua. Vi vy, ddy chwa phai 1a thi
trudng muc tiéu uu tién & thoi diém hién tai, ma chi nén duge xem 1a phan khic b6 trg
néu doanh nghiép mudn mé rong tép khach hang trong tuong lai.
< Nhom khach hang tir 46-60 tudi, song & khu vire nong thén
Tuy c6 muc thu nhap va tai chinh 6n dinh nhung méi trudng sdng va dic thu cong
viéc khong yéu cau st dung trang phuc cong sé cao cip nhu 4o vest hay 4o da. Nhu ciu
st dung ctia nhom nay & mire thap, thuong chi xuat hién trong cac dip dic biét nhu 18
tét, cudi hoi hodc hoi hop hiém hoi. Bén canh d6, thoi quen mua sdm van chu yéu qua
kénh truyén théng nhu chg, ctra hang nho tai dia phuong, khién viéc trién khai cac hoat
dong tiép thi hién dai khé mang lai hiéu qua. Chién luoc truyén thong ciia cong ty hién
tai chua ¢ manh dé tiép can hiéu qua phan khic nay, trong khi ho ciing khong phai
nhom khach hang quan tdm nhiéu dén thuong hiéu hay mau ma.
< Nhom khach hang trén 60 tudi, song & khu vue thanh thi
Nhu ciu sir dung 4o vest, 40 da & nhém nay twong d6i thap vi hau hét da nghi huu,
it tham du su kién. Thoi quen ti€éu dung cua nhdém nay thién vé su tién dung, thoai mai
va don gian, it quan tdm dén kiéu dang thoi trang hay xu huéng hién dai. San pham va
chién luoc truyén thong hién tai ciia cong ty chua thue su phu hop véi dic diém tiéu
ding ctia nhom nay. Tc d6 ting trudng ctia phan khiic nay kha thip, khong co nhiéu
tiém ning mé rong. Do d6, day khong phai 1a thi trudng muc tiéu ma cong ty hudng
dén.
% Nhém khach hang trén 60 tudi, sdng & khu vure nong thon
Pay 1a phan khiic c6 nhu cau thap nhat ddi v6i san pham 4o vest va 4o da. Hau nhu
ho khong sir dung céc loai trang phuc nay trong cudc song thudng ngay do dic diém
cong viéc, moi trudng séng va tudi tac. Thoi quen tidu dung clia nhdm nay rat truyén
théng, chu yéu mua sam tai chg hodc cira hang nhd, khién cac hoat dong truyén thong
hién dai kho c6 hiéu qua. Toc do tang truong ciia phan khiic nay gan nhu khong déng
ké, do khong c6 sy gia ting ddng ké vé nhu cau theo thoi gian. Vi vdy, day khong phai
1a nhom khach hang tiém ning trong chién lugc phat trién hién tai clia cong ty.
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3.1.2.3. Lwa chon thi truwong muc tiéu
Tir cic phan tich trén muc 3.1.2.2, ¢6 thé thiy rang phan khiic khach hang tir 25-45
tudi séng ¢ khu vuce thanh thi 1a thi trudng muc tiéu pht hop nhit déi véi Cong ty TNHH

May Vinatex Huong Tra trong giai doan hién tai. Day 1a nhom c6 thu nhap 6n dinh, nhu
cau str dung cao, quan tdm dén yéu tb thoi trang va thuong hiéu, dong thoi dé dang tiép
can qua cac kénh truyén thong k¥ thuat sd. Phan khiic nay hoan toan tuong thich véi
dinh huéng phat trién san pham, chién lugc quang ba va ngudn luc hién tai cta cong ty.

Ngoai ra, cong ty ciing c¢6 thé mé rong khai thac nhom khach hang tir 46 dén 60 tudi
séng tai khu vuc thanh thi, nhitng ngudi ¢6 tai chinh virng va uu tién chat luong, su chin
chu trong trang phyuc. Mic du nhu cdu thay d6i mau ma khong cao nhung day van la
nhom khach hang tiém niang ddi v6i doanh nghiép v6i thuong hiéu uy tin va chét luong
san pham 6n dinh.

Vé dai han, nhém khach hang dudi 25 tudi sng tai thanh thi cing c6 thé trd thanh
phan khiic tiém ning trong twong lai khi ho bat dau di lam va c6 thu nhap 6n dinh hon.
Day 1a thé hé nang dong, nhay bén v6i xu hudng thoi trang va dé bi anh hudng béi cac
chién dich truyén thong sang tao. Vi chién lugc truyén thong dau tu xay dung hinh anh
thuong hi¢u uy tin, hién dai va duy tri sy hién di¢n trén cac nén tang mang xa hoi, hoan
toan c6 thé thu hat va phat trién tép khach hang nay trong tuong lai.

3.1.3. Pinh vi san pham trén thi trwong
3.1.3.1. Phan tich lgi thé canh tranh
Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra hién dang s& hiru mot s6 loi thé canh tranh

dang ké phu hop voi ning luc hién tai, ¢6 thé phan tich trén bon phuong dién chinh: gia
thanh, chét luong san pham, miu ma va thuong hiéu.

Trudc tién, vé gia thanh, cong ty c¢6 kha niang cung cp san pham véi muc gia hop
Iy nho ing dung day chuyén cong nghé hién dai va quy mo san xuat 16n. Hai yéu t nay
gitip t6i uu héa chi phi, dong thoi ting ning suat, qua d6 tao ra muc gia canh tranh phu
hop voi kha ning chi tra cta da s6 khach hang. Tuy chua thé xem 1a mot wu thé vuot
troi hay bén viing hoan toan, nhung niang lyc hién tai duoc danh gia 1a da dé dap tmg
yéu cau thi trudng.

Thir hai, vé chit lugng san pham, cong ty so hitu quy trinh kiém soat chat lugng
chit ch& va ngudn nguyén liéu dam bao, gitip san pham dap mg cac tiéu chuan cao vé
dd bén, do tinh x40 va su an toan cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, do mdt $6 nguyén liéu
van phu thudc vao nha cung Gng bén ngoai va chua tu chi hoan toan, nén lgi thé nay
tuy c¢6 phan vuot tréi nhung chua dat dén murc bén virng dai han.

Tiép theo, vé mau mi san pham, doi ngil thiét ké cua cong ty dugc danh gia co trinh

d6 cao, giau kinh nghiém va y tudng sang tao, nho d6 mang dén sy da dang va phu hop

Sinh vién thuc hién: H6 Thi An Hudng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 31



Xay ding chién lugc truyén thong va xiic tién hon hop cho san pham may mdc
tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra

v6i xu hudng thi trudng. Pay 13 diém manh quan trong khi céng ty huéng dén phan
khuc khach hang thanh thi c6 gu thim my va yéu cau cao vé phong cach. Du hién tai
cong ty dang tao duoc su khac biét rd rang, nhung loi thé nay van can duoc cung cb
thudng xuyén dé bat kip thay doi nhanh chong cua thi trudng thoi trang.

Cudi cung, vé thuong hiéu, cong ty co loi thé 16n khi 1a don vi thanh vién truc thudce
Tap doan Dét May Viét Nam (Vinatex), thuong hiéu c6 uy tin cao trong nganh. Diéu
nay khong chi gitip ting d6 nhan dién ma con tao niém tin voi khach hang vé chét lugng
va d§ chuyén nghi¢p. Tuy nhién, viéc xay dung gia tri thuong hi¢u ri€éng ctia Vinatex
Huong Tra van can thém thoi gian va chién lugc 18 rang dé dat dén murc bén viing.

Tom lai, Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra hién c6 nang luc canh tranh &
murc khé trén nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé miu mi san phém, chét lugng va nén
tang thwong hiéu. Tuy chua c6 loi thé nao dat dén muc tuyét dbi vé su bén vitng, nhung
v6i dinh hudng dang dan va sy dau tu bai ban, cac loi thé hién tai hoan toan ¢ thé duoc
phat trién thanh ning lyc canh tranh dai han trong twong lai.

3.1.3.2. Dinh vi sdn phtfm so voi thu va trong tam tri khach hang

« Dinh vi so véi doi thi

g Cao
o
=
NC
=
%ﬂ . « A
g Viet Tien
=
Hoa Tho VINATEX Huong Tra
buc Théng Vinh Tién
Thap
Th{ip Cao

Tinh da dang mau ma

Hinh 3.1: Dinh vi so véi déi thi.
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Diic diém ciia doi thii canh tranh

Cong ty Hoa Tho 1a mdt trong nhitng doanh nghi¢p lau doi trong nganh dét may
Viét Nam, v6i nén tang manh vé hang may mic xuat khau va san xuit kinh doanh 40
vest. Tuy nhién, san phim 4o vest va 4o da ctia Hoa Tho van con mang tinh truyén théng,
chu yéu tap trung vao thiét ké don gian, it c6 sy dot pha vé mau ma. Pay 1a co hoi dé
Vinatex Huong Tra dinh vi ndi bat hon nho vao dinh huong xay dung thuong hi¢u thoi
trang riéng véi thiét ké phong phu, cip nhat xu huéng va mang tinh thAm my cao.

Viét Tién 12 mot thuong hi¢u noi tiéng trén toan quéc, dac biét manh & dong san
pham cong s truyén théng nhu 40 so mi, quan tdy va 4o vest. Tuy thuong hiéu ¢ uy
tin cao va hé thong phan phéi rong, nhung san pham cia Viét Tién thuong theo 16i thiét
ké chuan muc, chua thyuc sy linh hoat theo nhu cau thoi trang ¢4 nhan hoa. Vi dong san
pham c6 miu ma da dang va thiét ké tré trung, Vinatex Huong Tra ¢ thé khai thac phan
khuc khach hang tré va trung luu dang tim kiém cac san pham vest, da c6 tinh thoi trang
hon nhung vin dam bao chét luong va thuwong hiéu uy tin.

Cong ty Pirc Thing c6 quy mé nho hon va chi yéu hoat dong trong mang gia cong
va dong phuc. San pham vest va 4o da tai ddy thuong phuc vu theo don hang, it dau tu
vao mau ma thiét ké da dang. Thuong hiéu chua phd bién trén thi trudong ban 1€, do d6
kho c6 kha niang canh tranh & phan khuc cao cap. Py 1a diém manh cta Vinatex Huong
Tra néu diy manh xay dyng dong san pham riéng, mang tinh thuong hiéu 16 rang va thé
hién gu thoi trang hién dai, ddng thoi tiép can thi truong qua kénh phan phdi chuyén
nghiép.

Vinh Tién 14 doanh nghiép dang phat trién vi miu ma 4o vest va 4o da twong dbi
da dang. Tuy nhién, d6 phu thuong hiéu va kha ning tao ddu 4n trén thi trudng con han
ché. Du ¢6 su linh hoat nhat dinh vé kiéu dang va chat liéu, nhung Vinh Tién van can
cai thién hon nira vé tinh sang tao va thiét ké dé canh tranh véi cac thuong hi¢u 16n.Trong
khi d6, Vinatex Huong Tra tan dung loi thé thanh vién Vinatex dé dau tu vao thiét ké,
nang cao chat luong va da dang hoa san pham. Nho d6, cong ty hudng téi phan khic c6
gi4 tri tham my cao va dinh vi thuong hiéu manh mé hon.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé théy, Vinatex Huong Tra co nhiéu diéu kién thuan
loi dé dinh vi 1a thuong hiéu thoi trang uy tin, da dang mau ma trong phan khuc 4o da
va 4o vest trung - cao cép. Vi loi thé 13 don vi thanh vién cia Tap doan Dét May Viét
Nam, cling v&i san pham thiét ké sang tao, chét lidu chat luong va quy trinh san xuét
hién dai, Vinatex Huong Tra ¢ tiém ning vuot qua cac ddi thu von tap trung vao thi
truong dai tra hodc chua c6 thuong hiéu 16 nét, tir d6 khang dinh vi thé 1a lya chon hang
dau cho khach hang dang tim kiém cac san pham thoi trang thanh lich, sang trong va

mang dam diu 4n thuong hi¢u Viét.
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+« Dinh vi trong tim khi khach hang

Danh cho nhirng khach hang lam viéc trong moi truong chuyén nghi¢p hodc thuong
xuyén tham gia cac su kién trang trong, san phdm 4o vest va 4o da ctia Vinatex Huong
Tra mang dén vé ngoai thanh lich, hién dai, giip ngudi mac thé hién su tu tin khéng
dinh phong cach trong moi dip quan trong. Vi chit luong 6n dinh, mau mi da dang,
san pham cua thuong hiéu dap tmg day da nhu cau vé thoi trang chin chu, tinh té va bat
kip xu hudng.
3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing

Trén co s& phan tich phan doan thi truong, lya chon thi truong muyc ti€u va dinh vi
san pham, dong thoi ap dung nguyén tic SMART véi 5 yéu to: Specific (cu thé),
Measurable (do luong dugc), Achievable (kha thi), Realistic (thuc té) va Time-bound
(c6 thoi han), tién hanh xac 1ap muyc tiéu vé san phém va thi truong.
3.2.1. Muc tiéu vé san phim

Trong nim dau tién, mdi quy cong ty Vinatex Huong Tra s& phat trién va cung cap
ra thi truong tdi thiéu 4 mau 40 da va 4 mau 4o vest, tang san lugng san xuét 1én 10 —
15% nham dép tng nhu cau thoi trang da dang va nang cao hinh anh thuong hiéu uy tin
trong phan khiic khach hang tré thanh thi. Thong qua nang luc san xuat cao, doi ngii k¥
thuat sang tao va c6 nhiéu kinh nghiém, hé théng phan phdi va xu hudng tiéu dung ngay
cang gia tang.
3.2.2. Muc tiéu vé thj truong

Trong giai doan tir thang 1/2026 dén thang 12/2026, cong ty Vinatex Huong Tra
phan dau dat mirc ting truong doanh thu 5 — 10% tir hai dong san pham 4o da va 4o vest
ddng thoi chiém tdi thiéu 5% thi phan phan khuc thoi trang cong sé trung - cao cip
thong qua viéc day manh kénh ban hang truc tuyén va mé rong hé théng phan phdi tap

trung vao khu vyc thanh thi.
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CHUONG IV: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Vai trd ciia san phim doi véi sy phat trién ciia doanh nghiép

San pham 40 da va 4o vest 1a dong san pham chu luc, c6 gia tri kinh té cao va giir
vai tro quan trong trong dinh huéng phat trién ctia Cong ty Vinatex Huong Tra. Khong
chi dap Gmg nhu ciu ngay cang ting ctia nguoi tiéu dung trong nudc ma con phu hop
v6i thi hiéu cta nhiéu thi trudng xuit khiu. Viéc dau tu vao dong san phidm nay gitp
cong ty nang cao ning luc canh tranh va khang dinh vi thé trong nganh dét may.

Bén canh d6, thay vi chi tip trung vao mua thu dong nhu trude ddy, cong ty da thiét
ké va san xuat cidc mau 4o da va 4o vest pht hop cho ca hai mua xuan ha va thu dong.
Diéu nay khong chi gitip kéo dai vong doi tiéu thy san pham trong nim ma con dap tng
nhu cau mic dep quanh nim ciia ngudi tiéu ding. Nho ¢ gia ban va bién loi nhuan cao,
hai dong san pham nay tiép tuc dong gop tich cuc vao doanh thu va lgi nhuan hang nim
clia cong ty. Pic biét, trong bdi canh thi trudng bién dong, viéc duy tri va phat trién cac
san pham co gia trj gia ting cao gitp Vinatex Huong Tra on dinh tai chinh va ting truong
bén viing.

Khong chi tao loi ich vé mat doanh thu, viéc san xuat thanh cong 4o da va 4o vest
con giup Vinatex Huong Tra khang dinh ning lyc thiét ké va trinh d6 k¥ thuat cua doi
ngil san xuat. Hai dong san pham nay doi hoi sy ti mi trong timg cong doan cit may,
kiém tra chat luong ciing nhu kha ning nim bt xu hudéng thoi trang. Nho do, cong ty
khong nhitng nang cao uy tin voi ddi tac ngoai nude ma con timg budc dinh vi minh 13
don vi c¢6 nang luc san xuit cac san phim may mic trung - cao cap.

Cudi cing, 40 da va 4o vest dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hinh anh
thuong hiéu va mé rong thi trudng ctia cong ty. Vi thiét ké thoi trang, chat luong cao
va miu mi da dang, cac san phim nay gitp Vinatex Huong Tra tiép can duoc cac phan
khtic khach hang trung - cao cdp. Sy phat trién ctia hai dong san pham nay khong chi
g6p phan ning cao vi thé thwong hiéu ma con dong vai tro 14 cau ndi giup cong ty hoi
nhap sau hon vao chudi gia trj toan cdu cua nganh dét may.

4.2. Thiét ké san pham
4.2.1. Pic tinh ky thudt va phwong phdp/céng nghé sin xudt
4.2.1.1 Ddc tinh ky thudt

Dé dap tng nhu ciu ngdy cang cao clia ngudi tiéu dung trong phan khic thoi trang

trung - cao cép, san phém 4o da va 4o vest luén dugc chu trong dau tu ca vé chat liéu,
thiét ké 1an k¥ thuat gia cong. Hai dong san pham nay khong chi dam bao yéu t6 thim

my ma con dap ung cac tiéu chi vé cong nang st dung, d§ bén va sy thodi mai. Bang
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dué6i day trinh bay tom tit cac dic tinh k§ thuat co ban cua dong san phim 4o da va 4o
vest tai Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra.

Badng 4.1: Pdc tinh ky thudt ciia san pham do da va do vest.

Tiéu chi Ao da Ao vest
Vai da long cuu, da len pha | Vai cotton thodng mat, vai pha,
. ... .. | polyester, da cashmere, da tong hop, | polyester, wool,... nhe, dun
Chat liéu vai oLy LA g,(_rp‘ bory £ , . S
da tweed... c6 d0 bén cao, kho xu | form tot, thoang khi.
long.
Céu trac Thuong 2-3 16p: vai chinh, 16p 16t | 3 16p: vai chinh, 16p keo dung
san pham va lop gitt nhiét tuy mau. form, 16p 16t.
Lo 16t Lot polyester, satin mém min, tao sy | Lot lua tong hop cao cap, ting
o . , . e ~ N LR
°p thoai mai khi mac. do sang trong va dé mac
Dang subng, 6m nhe, dang dai/ | Dang 6m chuin body, thudn
Form dang ;g; g m e, g ,g; ! HYN g
ngan, cO vest hodc co tron. co ve co chit K hoac chit V
Tai 4o Tai hop hodc thi co nap. Tui dang nip hodc tai vién.
Puong may ndi, chic chan, ép keo | Puong may chim, ti mi, yéu
Puong may | cac phan cau vai, tay 0. cau k¥ thuat cao ¢ phan ve 4o,
nach, vai.
Giit 4m, thoi trang mua lanh; nay | Trang phuc cong so, du su
Chirc nang | rong san xuat cho ca xuan — thu. | kién; dung quanh nam véi
sir dung C6 thé sir dung trong cac dip quan | nhiéu chét liéu.
trong.
Nut 40 gd, kim loai, dai thét lung, | Nut 4o cao cép, 16t vai, dung
Phu liéu khoa an tiy mau. form bang vat liéu chuyén
dung.
2 . . | Mautrung tinh, thiét ké hién dai, cap | Mau trang nha, kiéu dang )
Tham my va R . .2 o ) . .
. nhat theo mua. dién pha hién dai, phu hop thi
xu hudng \
truong.

4.2.1.2. Phwong phdp va cong nghé sdan xuiit

Cong ty Vinatex Huong Tra ap dung phuong phap san xuat hién dai két hop giira
san xuat theo ddy chuyén coéng nghiép va gia cong tinh xao tai mot s khau then chét.

Day 1a hudéng di pht hop véi dic thu cia san phim 4o da va 4o vest — nhitng mit hang
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doi hoi k¥ thudt cao, tinh thim my va do hoan thién 16n. M6 hinh san xuit ndy vira dam
bao hiéu suat san xuat 6n dinh, vira dap tmg yéu ciu c4 nhin hoa va kiém soat chat lugng
theo tiéu chuan xuit khau.

V& cong nghé san xuit, cong ty stt dung hé thong may moéc hién dai nhu: mdy cit
vai tw dong, may may lap trinh, may ép keo, may ui cong nghiép va thiét bi kiém tra
chét luong sau hoan thién. Céng nghé ép keo dung form 1a mét trong nhitng yéu té k§
thuat quan trong trong qué trinh san xuit 4o vest va 4o da, giup gitt duoc phom dang
chuan va do cing cap can thiét ciia san pham. Pong thoi, cac khau nhu 1én ve 4o, dip
tai, may ) thuong dugce thuc hién ban thu cong hodc do cong nhan co tay nghé cao dam
nhiém dé dam bao d6 chinh xac va tham my.

Cong ty cling tng dung phan mém thiét ké rap va gidc so dd trén may tinh
(CAD/CAM) nhim t4i wu hoa qua trinh cat vai va giam thiéu hao hut nguyén vt liéu.
Ngoai ra, mot s6 cong doan kiém tra vai, kiém tra thanh pham va dong goéi duoc to chirc
theo tiéu chuan ISO 9001:2015, dam bao san phém dat chét lugng déng déu, du diéu
kién xuét khau sang cac thi truong kho tinh nhu Anh, My va chau Au.

Nhin chung, phuong phap va cong nghé san xuét tai Vinatex Huong Tra thé hién su
két hop giira hién dai hoa day chuyén san xuat va duy tri k¥ niang tha cong tinh xao &
céc chi tiét then chdt, tao nén loi thé canh tranh cho san phém 4o da va ao vest — vira
dam bao tinh thoi trang, vira dap tng cac tiéu chuan k§y thuat cao

4.2.2. Quy trinh sin xudt

Xubng chuyén/
Kho vai »| Thiét ke rap »  Catvai » hoan thanh san
pham
Nhap kho Xepva KCS Ui
dong goi

Hinh 4.1: So do quy trinh san xudt san phdam may mdc ciia Cong ty.
4.2.2.1. Kho vdi

Lép dat hé théng k¢, gia dé hang hoéa thuan tién cho viéc luu trit, ddm bdo an toan

cho kho vai khéng bi 4m méc, tiét kiém duoc chi phi kho bai, nhan cong va tiét kiém
thoi gian tim kiém hang hoéa. Tu do, khau quéan 1y va kiém soat tén kho duge thuc hién

dé dang va chinh xac hon.
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Dé thuén tién cho viéc quan 1y, doanh nghiép di phan loai dic tinh san phdm theo
mau séc, sd luong, chat liéu vai, gia san pham,.... Sau khi phan loai, mdi loai hang hoa
c6 dic tinh khac nhau s& phan chia mot cach hop 1y 1én ké. Viéc nay giup qué trinh xuét
nhéap hang dién ra hiéu qua va nhanh hon.
4.2.2.2. Thiét ké rdp

Dy 1a budc quan trong trong quy trinh san xuit nham tao ra ban gdc cho san pham.

Lén so dd 1a viée sip xép cac chi tiét ciia san phim 1én bé mit vai sao cho c6 thé tiét
kiém vai nhét c6 thé.

Cong doan nay giup doanh nghiép hoach dinh duoc sb luong vai can thiét cho don
hang. Do do6 yéu cau su chinh x4c, nguoi thuc hién can nidm rd mau thiét ké, kho vai,. ..
tir 46 dua ra quyét dinh can s luong vai nhu thé ndo, trai vai bao nhiéu 16p,,...

Hién nay doanh nghiép ap dung cac phan mém thiét ké rap thay thé hoan toan céc
phuong phép rap tay, giup cong doan nay trd nén don gian, chinh xac, tiét kiém thoi
gian hon.
4.2.2.3. Cat vii

Sau khi vai da dat yéu cAu chét lugng, nd s€ dugc van chuyén tir kho dén bod phan

cat. Tai day doanh nghiép tién hanh cét vai theo phuong phép cat tu dong.

- Sau khi ban trai duoc déy vao vung cat, thiét bi s& trai mot 16p nylon lén trén bé
mit. May c6 thiét bi hut chan khong s& hat hét khong khi gitta cac 16p vai, dé ép
chit cac 16p vai lai v6i nhau tao sy 6n dinh khi cat. Sau d6 thiét bi s& tién hanh cat
theo so do da lap trinh.

- Sau khi hoan thién cong doan cit, can kiém tra lai sd luong va chat lugng ban thanh
pham. Dam bao khong bi 161, ding tiéu chuén, kich thudc nham thyc hién suon sé
nhirng budc sau.

Nhitng chi tiét vai sau khi cit s& duge dua dén bod phan ép keo. Tai day, keo chuyén

dung duoc dat vao mat trai cua vai, sau do6 duoc ép béng may ép nhiét. Muc dich la tao

d6 ctng can thiét cho mot s6 chi tiét nhu ¢6 40, nep 40, hodc phan than 4o can gitr form.

Viéc ép keo phai duoc kiém tra ki ludng dé tranh bong keo hodc chay vai do nhiét do

khong phu hop.

4.2.2.4. Nhém céng viéc va rdp hoan chinh sin phim

Sau qué trinh cat vai va ép keo, cac chi tiét chua dugc lip rap sé duoc dit trong ta
ban thanh pham & dau chuyén san xuét. Tai ddy, cic cong nhén sé& tiép nhan céc chi tiét
d6 va dua chung vao chuyén may lap rap theo day chuyén cong nghé.

S6 lwong san xuét 16n nén mdi cong viée duge chia thanh ting nhom riéng biét dam

nhi¢m mat giai doan.
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Qua cac budc cong nghé trén diy chuyén, ting nhom hoan thanh céng doan san
xudt ctia minh, cac chi tiét s& dugc dua cudi chuyén san xuat dé tong hop va tao ra mot
san pham hoan thién. Qua trinh ndy bao gdm ghép ndi cac nhom chi tiét lai voi nhau va
hoan thién chi tiét cudi cuing va duoc chuyén sang giai doan tiép theo cta quy trinh. Sau
d6, san pham s& dugc chuyén dén khau dong goi dé chuin bi cho giai doan tiép theo,
gdm doéng goi va van chuyén dén diém ban hang hodc giao hang cho khach hang.
4.2.2.5. Ui sin pham

Ui san pham trong nha may may 1a mot cong viéc quan trong nham dam bao chat

luong va thAm my cho san pham cudi cing.

Pau tién, ban ui duoc 1am sach va phang trudce khi bat dau. Dat nhiét 6 ban ui phu
hop cho loai vai cua ting san pham. Nhin mac bén trong thudng cung cap hudng dan
vé nhiét d6 phu hop.

Bit dau bang viéc ui 16p 16t bén trong, sau d6 di chuyén ra phan ngoai. Ui timg phan
mét, nhu ¢, tay ao, than 4o va ui1 duong vién. Ui nhirng chi tiét nho nhu tai, nut trén
san pham. Pam bao rang cac chi tiét nay duoc Gi mot cach can than va déu din.

Sau khi hoan thanh qua trinh ui, kiém tra san pham maot 1an nita dé dam bao rang
khong c¢6 nép nhin hodc vét nhin nio con lai.

4.2.2.6. Kiém tra chit lwong sdan phtfm

Kiém tra chit luong 13 mot khau vo ciing quan trong trong quy trinh san xuét. Day
1a cong doan cudi cuing dé hoan thanh san pham trude khi dong goi va dua dén tay nha
phan phdi. Viéc dam bao san pham dat tiéu chuan khong chi gitip nang cao uy tin cua
cong ty ma con mang dén su hai 1ong cho khach hang.

% Qua trinh Kiém tra thanh phim dwoc thwe hién dua trén nhirng yéu ciu sau:

Kiém tra str dung nguyén phu liéu, quy cach may: d6i chiéu san phdm v6i mau duyét
dé kiém tra. Kiém tra xem chét liéu vai c6 dung theo yéu cau dit hang khong, c6
dung loai vai, thanh phan soi, 46 day mong nhu di quy dinh. Mau sac c6 dong déu,

¢6 bi phai mau hay khong, mau sic c6 ding theo bang mau da duyét.

Kiém tra sy doi xing cua sdn pham: doi xting theo chiéu ngang va chiéu doc.

Kiém tra duong may:
« Do déu: dudng may phai déu, thang, khong bi xui 16ng.
« Do bén: dudng may phai chac chan, khong bi bung chi, khong bo miii chi.
« Khoang cach: khoang cach giita cac dudong may phai déu nhau.

Kiém tra ngoai quan tong thé san pham: kiém tra vé 18i vai, dinh ban, sét dau phan,
16 sot chi,... hodic bat ky khuyét diém nao khac khong.

Kiém tra ntit 40: dam bao chac chan, ding mau sac, hoa van da quy dinh.
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- Kiém tra su phi hop cta nhin, size trén san pham vé vi tri gan nhén, quy cach duong
may nhin, thong tin trén nhin c6 pht hop véi san pham hay khong.
4.2.2.7. Dong goi

Pong goi san pham: ludn tai ni 16ng chuyén dung vao sdn pham da treo trén moc.

Sau d6 niém phong bang cach han nhiét, va sip xép gon gang trén gia d& di dong.
Kiém tra va dém: kiém tra lai cac thong tin san phim va dém chinh xac sb luong

san pham trén mdi gia d& di dong, dbi chiéu véi s6 liéu dd ghi nhin, ddm bao khong co

bat ky sai s6t nao trude khi nhap kho

4.2.2.8. Nhap kho

Qua trinh chuyén giao san pham d4 hoan thién vao kho dé luu trit, quan Iy mot cach

hiéu qua va an toan trude khi phan phéi dén khach hang.
4.2.3. Pdnh gid vong doi san phdm va ké hoach phdt trién sin phim
4.2.3.1. Ddanh gid vong doi sin phim

Vong doi san pham (Product Life Cycle — PLC) 1a mot cong cu quan trong trong
viéc xay dung chién lugc tiép thi, gitp doanh nghiép xac dinh vi tri hién tai cia san
pham trén thi truong va tir d6 dinh huéng cac hoat dong phat trién phu hop. Thong
thuong, vong doi san pham bao gdm bdn giai doan: gidi thiéu, ting trudng, bio hoa va
suy thoai. Mdi giai doan doi hoi chién luoc tiép can thi truong khac nhau nham ti wu
hoa hi¢u qua kinh doanh.

Trong bdi canh thi truong hién nay, cic dong san pham 4o da va 4o vest khong con
xa la vo1 nguoi tieu dung, dic biét trong phan khuce thoi trang thu dong, cong so, su ki¢n
va céac dip 18 nghi. Thi truong dd c6 nhiéu thuong hiéu trong nudce va qubc té tham gia
cho thay day 1a thi truong da phat trién 6n dinh vi san pham duoc nguoi tiéu dung biét
dén rong rai va canh tranh cao vé gia ca, mau mi, chit lugng. Tuy nhién, san phém van
duy tri dugc nhu cau 6n dinh trong tung mua va dip su kién.

Bén canh d6, ngudi tiéu dung ngay cang c6 yéu cau cao hon vé kiéu dang, chat liéu,
tinh thoi trang va gia ca, budc cac doanh nghiép phai lién tuc d6i méi dé giit chan khach
hang. Viéc phat trién cac dong vest cach tan tré trung, 4o da phong cach hién dai, ciing
nhu img dung c6ng nghé may mic tién tién cho thay thi truong vin dang tim cach lam
m&i dé giit chan khach hang. Do d6, xét theo dic diém ting trudng, thi phan va mirc do
canh tranh, dong san phiam nay khong con trong giai doan ting trudong ban dau ma da
tién sang giai doan canh tranh khdc liét hon.

Tu nhitng phan tich trén, c6 thé danh gia rang dong san pham 4o da va 4o vest budc
vao giai doan bio hoa trong vong doi san pham. DAy 14 thoi diém doanh nghiép can duy
tri sy hi¢n di¢n thuong hiéu, cai tién thiét ké, tdng cuong truyén thong, va phan khuc thi

truong rd rang hon dé tang tinh canh tranh so véi cac ddi thii trén thi truong.
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4.2.3.2. Ké hoach phit trién san phim

Trong giai doan bdo hoa clia vong doi san pham, thi trudng khong con ting trudng
manh, canh tranh tré nén khéc liét va nguoi tiéu dung co nhiéu sy lva chon hon. Dé duy
tri strc canh tranh va mo rong thi phan, cong ty can trién khai cac ké hoach phat trién
san phélm mot cach toan dién.

- Ndng cao chat heong va mau md san phdam: trong boi canh thi truong bio hoa, viée
tao strc hip dan ddi v6i ngudi tiéu dung doi hoi cong ty phai khong ngirng dbi méi
va nang cap san pham. Pdi v6i dong 4o da va 4o vest, Cong ty TNHH May Vinatex
Huong Tra sé dau tu vao thiét ké hién dai, cap nhat theo xu huéng thoi trang méi,
pht hop véi gu thAm m§ va nhu cau sir dung ctia nhom khach hang muc tiéu, séng
tai thanh thi. Bén canh d6, chat liéu vai nén duoc chon loc ky cang, hudng dén yéu
td than thién v&i moi truong, do bén cao, gilr nhiét tdt ma van mang lai cam giac
nhe va thoang. Nhitng cai tién vé form dang, duong may, tinh ning tién ich (nhu
kha nang chong tham, 16p 16t thong minh, théo roi linh hoat) s& gép phan tao nén sy
khac biét o rét cho san phém.

- Thiét ké bao bi chuyén nghiép gia ting gid tri cam nhdn cho khdch hang: trong thi
truong thoi trang, bao bi khong chi ¢é chirc ning bao vé san pham ma con 13 yéu t6
gop phan dinh vi hinh anh thuong hiéu trong tdm tri khach hang. Cong ty can dau
tur vao thiét ké bao bi chin chu, sang trong, thé hién sy tinh té va chuyén nghiép.
Vi¢ce sir dung ti bao v¢ 4o cao cép lam tir vai khong dét hodc cotton pha. Tai dugc
thiét ké kho4 kéo doc than va mot 16 nho & dinh dé moc 4o ludn ra ngoai, tai cé in
logo va thuong hi€u tao diu 4n va tdng sy nhan dién ctia khach hang. Sir dung moéc
treo chuyén dung gitp gilt phom dang 40. Véi cac khach hang truc tuyén, a0 dugc
dit thém vao trong hop dung véi 16p 16t ¢b dinh tranh xé dich trong qué trinh van
chuyén. Bén trong dinh kém hudng dan bao quan, thé bao hanh, va thong tin vé san
pham.

- M6 réng hé thong kénh phdn phoi: viéc phan phdi hiéu qua 13 yéu té then chot gitip
san pham tiép can dugc khach hang myc tiéu nhanh chong va rong rai hon. Cong ty
s& ddy manh ban hang thong qua cic kénh thuong mai dién tir Shopee va cac nén
tang mang xa hdi nhu Facebook va TikTok. Bén canh do, viéc hop tac véi cac hé
théng siéu thi, trung tam thuong mai, hodc md cac gian hang tai khu thanh thi 16n
cling 1a cach tiép can linh hoat dén cdc nhom khach hang tré tudi va nhan vién vin
phong.

- Tang cuong cdc hoat dong truyén théng: chién luoc truyén thong trong giai doan
bdo hoa can duoc trién khai manh mé& va ¢ dinh huéng rd rang. Cong ty s& cha

trong phat trién ndi dung sang tao dé thu hiit khach hang trén cic nén tang sd nhu
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Google Display, Facebook Ads va TikTok, noi tap trung dong dao khach hang muc
tiéu. Dé)ng thoi, déy manh hoat dong tai tro cho cac su ki¢n van hoa ngh¢ thuat, cudc
thi, hdi thao tai truong dai hoc, cac cudc thi do hdi doang nhan tré tai cac thanh phé
t6 chtrc,...va hop tac voi nhitng nguoi co sire anh huéng nhim quang ba, nang cao
d6 nhan dién thuong hiéu Vinatex Huong Tra trong cong dong tré.

- Ndng cao trai nghiép cua khdach hang: trong moi trudng canh tranh cao, trai nghi¢m
khach hang 13 yéu t6 quyét dinh kha ning giit chan va tao ra su trung thanh véi
thwong hiéu. Cac dich vy gia tri gia ting nhu tu van phéi d6 c4 nhan hoéa, dich vu
chinh sira san pham tai ctra hang, chinh sach bao hanh chin chu cho céc chi tiét nhu
duong may, nat 4o, khoa kéo... Pong thoi, xay dung chuong trinh khach hang than
thiét voi cac quyén loi dic biét nhu tich diém do6i qua, giam gia sinh nhat, vu dai
theo mua,... s& gitip gia ting su gin bo va khuyén khich khach hang quay lai mua
sam nhiéu lan.

4.3. Céc yéu td bd tro tao diic trung cho san pham
4.3.1. Poi véi khdch hang té chirc (B2B)
4.3.1.1. Bao bi sin phim

Bao bi cho 40 da va 4o vest 1a mot yéu té then chét, duoc thiét ké chuyén biét dé

bao vé toi da san pham va dam bao 4o giit nguyén phom dang, chét lwong va tinh trang
hoan hao tir xudng san xuat cta cong ty cho dén tay ngudi tiéu dung cudi cing. Muc
dich chinh cta bao bi trong trudng hop nay 1a bao vé va duy tri gia tri ctia san pham cao
cap trong sudt qua trinh van chuyén.

Mai chiéc 4o da va 4o vest déu duoc dit can than vao mét tai bao quan chuyén dung.
Nhitng tai ndy thuong duoc 1am tir chat liéu nhya polyethylene (PE) chat luong cao, c6
thé trong sudt hoic hoi mo, véi do day phi hop dé chong rach, chdng bui va chdng tham
am hiéu qua. Tai dugc thiét ké dac biét véi kich thude dai hon than 4o va c6 mot 16 cat
san ¢ phia dinh, cho phép moc treo cua 4o ludn ra ngoai mot cach gon gang gitip 4o
duoc bao vé toan dién.

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat ctia bao bi Vinatex Huwong Tra 1a giir
nguyén phom déng ban dau cia a0. Dé dat duoc diéu nay, mdi chiéc 4o duogc treo trén
mot mdc treo chuyén dung lam tir nhya cting cép, c6 do rong vai chuan xac. Viéc treo
40 trén moc gitp dam bao 4o ludn & tu thé thang, khong bi gap khiic hay dé nén, dic
biét 1a cac chi tiét quan trong nhu ve 4o, vai 40 va ta 4o. Diéu nay dong vai tro then chét
trong viéc chong nhin va trdy xudc, ddm bao san pham dén tay khach hang trong tinh
trang phang phiu va hoan hao nhu méi.

Pé tang cuong kha nang bao v¢, phan day ctia tii bio quan thudng dugc niém phong

an toan bang cach han nhiét. Lop niém phong nay tao thanh mot rao can kin déo, gitp
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cach ly 40 khoi méi trudng bén ngoai, ngin chin hiéu qua sy xAm nhap cta bui ban, hoi
am va cac vét ban tiém an. Bao bi kin con giup phong tranh con tring va su phat trién
ctia nim mdc, dic biét quan trong ddi véi cac loai vai cao cép va tu nhién thuong duogc
st dung cho 4o da va o vest.

Sau khi dwgc dong goi timg chiée, cic 40 da va 4o vest s& dugc sip xép gon gang
trén cac gia dd di dong bén trong container van chuyén. Phuong phap dong géi va van
chuyén nay dam béo 4o ludn & tu thé treo thing dimg, khong bi chong chét 1én nhau, tdi
vu hoa khong gian va bao vé tdi da cdu tric san pham trong sudt qua trinh van chuyén.
Viéc dau tu vao bao bi chét lugng cao khong chi 12 bao vé san phdm ma con 13 minh
chtrng cho su chuyén nghiép va uy tin cua cong ty Vinatex Huong Tra.
4.3.1.2. Dich vu khach hang

Hién nay, dich vu khach hang dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién

mdi quan hé dai han giita Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra va cac d6i tac to
chue. Viée dau tu cho cac hoat dong cham soc khach hang t6 chie khong chi giup dam
bao chat lwong dich vu ma con gdp phan cing ¢ uy tin va hinh anh chuyén nghiép caa
cong ty.

Trudce hét, cong ty da xdy dung doi ngii nhan vién kinh doanh chuyén trach dé theo
ddi va hd tro cac khach hang to chirc trong sudt qué trinh hop tic. Nhitng nhan vién nay
chiu trach nhiém tur van k¥ thuét, cap nhat tién do san xuat dinh ky, giai quyét cac khiéu
nai phat sinh, déng thoi linh hoat diéu chinh don hang khi c¢6 thay dbi tir phia khach
hang. Pay 1a yéu té then chét giup dam bao sy hai 10ng va duy tri mdi quan hé 6n dinh
Vi cac ddi tac.

Trong quaé trinh giao tiép va xu Iy cong viée, cong ty duy tri sir dung cac kénh lién
lac phé bién va hiéu qua nhu email, di¢n thoai truc tiép va mot sd nén tang trao doi truc
tuyén (Zalo, Skype,...). Viéc duy tri két ndi lién tuc qua cac kénh nay gitp t6i vu thoi
gian xir 1y, han ché sai sét va tao cam giac yén tim cho khach hang t6 chuc khi hop tac
lau dai voi cong ty.

Ngoai ra, nham ting cudng sy minh bach va cing cb niém tin v6i khach hang t6
churc, cong ty cling trién khai dich vu hd tro ddi tac dén tham quan truc tiép nha may
trong qua trinh san xuat. Thong qua hoat dong nay, cac khach hang c6 thé tryc tiép quan
sat quy trinh, kiém tra chat lugng va danh gia hé thong quan 1y san xuat. Pay 1a mot
bién phéap hi¢u qua dé tao sy tin cay va xay dung mbi quan hé hop tac bén viing.

Vé dich vy sau ban hang, cong ty s& hd trg cung cép cac tai liéu k¥ thuat lién quan
dén san pham khi khach hang c6 yéu cau dé phuc vu cho qua trinh sir dung hodc tiép thi.

Cu thé, khach hang c6 thé duoc cung cap hinh dnh, mo ta va thong tin chi tiét vé san
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pham dé phuc vu cho cac hoat dong quang ba. Day 14 hinh thtrc hd trg gian tiép nhung
mang lai loi ich thiét thuc trong viéc thuc déy tiéu thu san phém.

Téng thé, cac hoat dong dich vu khach hang ma céng ty dang trién khai da gop phan
dang ké trong viéc ning cao murc d6 hai long ctia khach hang doanh nghiép, dong thoi
gitip cong ty ting kha ning gitt chan ddi tic trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git ciia nganh may mic.

4.3.2. Déi véi khdch hang cd nhin (B2C)

Hién nay, cong ty chua cé chién luoc rd rang trong viéc xdy dung cac yéu td bo trg
tao didc trung cho san pham hudng dén nhom khach hang ca nhan (B2C). Trong khi do,
muc tiéu ctia dé tai 1a xay dung chién lugc truyén thong va xuc tién hdn hop nham nang
cao hiéu qua tiép thi, mo rong thi truong ndi dia cho cong ty. Do vdy, trong phan nay,
em dé xuat viéc dau tu x4y dung cac yéu td bd tro san pham 1a can thiét va c6 y nghia
quan trong trong vi¢c hinh thanh ban sdc thuong hi¢u, déng thot tao dung sy khac biét
canh tranh trén thi truong noi dia.

Céc yéu t6 nhur bao bi, nhan hiéu va dich vu khach hang khong chi déng vai tro hd
trg chtrc ning st dung ctia san pham, ma con gop phan dang ké trong viéc dinh vi thuong
hi¢u trong tdm tri nguoi ti€u dung, ddc biét vdi cac san phém tho1i trang nhu 4o da va ao
vest, von 13 nhitng mit hang c6 tinh tham my cao va chiju anh hudéng 16n tir cam nhan
cd nhan cua nguoi mua.

Duéi day la cac yéu t6 cu thé duoc dé xuit nhim hd tro cho qua trinh tiéu thu va
nang cao gia tri cam nhan cua san pham 4o da va 4o vest do cong ty Vinatex Huong Tra
san xuét:
4.3.2.1. Nhan hi¢u sin phim

Dé xdy dung chién luoc truyén thong hiéu qua va nang cao kha ning canh tranh trén
thi truong trong nudc, viéc phat trién mot nhan hiéu riéng cho dong san pham 4o vest
va 40 da 1a rat can thiét. Nhan hiéu khong chi giup tao dung hinh anh chuyén nghiép,
nhat quan ma con 1a cong cu quan trong dé thu hit khach hang muyc tiéu, khang dinh gia
trj thuwong hiéu trong tam tri nguoi tiéu dung. Dong thoi, viéc phat trién nhan hiéu riéng
cling gitp cong ty tao nén su khac biét ndi bat so véi cac ddi thi canh tranh trén thi
truong.

Trén co s do, tén nhan hi€u Vinastyle dugc lya chon 1am dai dién cho dong san
pham 40 da va 4o vest mang phong cach thoi trang hién dai, lich sy va phi hop véi xu
hudng tiéu dung tai cac thanh thi. Tén goi nay dugc cau thanh tir hai yéu t6:

- Vina: goi nhic dén xuét xtr & Viét Nam va thuong hiéu Vinatex Huong Tra. Bén

canh d6 duy tri su lién két v6i thuong hiéu me “Vinatex”, mot thuong hiéu uy tin,
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giau kinh nghiém va c6 quy mo 16n trong nganh dét may, qua d6 khang dinh niém

tin va chat luong san pham.

- Style: mang y nghia vé phong céch, thé hién sy tré trung, hién dai, phu hop véi thi
truong muc tiéu.

Tén goi Vinastyle khong chi dé doc, dé nhé ma con cé tinh bao quat cao, phu hop
v6i nhiéu dong san pham c6 phong céach lich sy, trang nhi nhu 4o vest, 40 da va cac san
pham thoi trang cong sé khac. Viée st dung tir “style” gitip thuong hiéu truyén tai thong
diép vé gu tham my tinh té va sy cap nhat xu hudng, phit hop vé6i dinh hudng thiét ké
theo mua cua cong ty (xuan — he va thu — dong).

Tén nhan hi€u nay s€ dugc in trén nhan mac san phém, duoc gén tai cac vi tri ¢d
dinh bén trong 4o nham dam béo tinh thAm my va tién loi cho nguoi ti€u dung. Cuy thé,
nhan chinh mang tén Vinastyle s& dugc dinh tai phin ¢ bén trong cta 4o, day 1a vi tri
thuong thdy va dé nhan dién, gbp phan ting cuong mic do ghi nhd thuong hiéu. Pong
thoi, mot nhin phu ciing s& dugc may & dudng sudn bén trong 4o, chira thong tin chi tiét
vé logo, thuong hiéu, kich c¢&, huéng din bao quan san pham. Viéc dau tu vao nhin mac
khong chi phuc vy muyc tiéu thong tin ma con gép phan nang cao gia tri cam nhan caa
san pham, tao an tuwong tich cyuc trong long ngudi tiéu ding ngay tir 1an dau tiép xuc.
4.3.2.2. Bao bi sin phim

Dbi voi khach hang ca nhan (B2C), bao bi san phdm 4o vest va 4o da khong chi don
thuan 1a bao vé, ma con 1a mot ph?ln thiét yéu cua trai nghiém mua sam, phan anh sy ti
mi, chat lugng san pham.

Mai chiéc 40 vest hodc 4o da déu duoc dit can than trong mat tai bao v¢. Thay vi
tai ni 10ng thong thudng, st dung chit liéu vai khong dét hodc vai cotton pha cé kha
ning thoat khi tét. Piéu nay khong chi gitip bao vé 4o khoi bui ban va d6 4m ma con
tranh tinh trang 4am mdc hay bi khi khi dwoc luu trit 1au dai trong ti quan 4o ctia khach
hang. Tai thudng dugc trang bi khoa kéo chac chin doc than va mot 16 nho ¢ dinh dé
moéc 40 ¢o thé dé dang tho ra ngoai. Pic biét, logo va tén thuong hiéu cia Vinatex Huong
Tra dugc in trén tai, tao ddu an thuong hi¢u va khrflng dinh chat lugng san phém. Day
khong chi 1a bao bi ma con 1a mdt phu kién hiru ich dé khach hang tai st dung khi bao
quan 4o hay di chuyén.

Pé dam bao 4o giit nguyén phom ddng mot cach tot nhat, mdi chiéc 4o dugc treo
trén mot moc treo chuyén dung, lam tir nhya ciing cap vé6i thiét ké vai rong va duong
cong ty nhién, mo6 phong phom vai ngudi. Moc treo nay dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri cdu tric va do dimg phom cua vai 40, ngan ngira tinh trang bién dang hay

nhan nhum, yéu t6 cuc ky quan trong doi vdi 4o vest va do da.
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Ddi véi khach hang dat hang truc tuyén 4o duogc dat thém vao mot hdp carton cung
cap. Hop duoc thiét ké véi 16p 16t bén trong dé cb dinh 4o va moc treo, tranh xé dich
trong qué trinh van chuyén.

Dé ning cao trai nghiém khach hang va cung cip gia trj gia ting, bao bi ctia Vinatex
Huong Tra thuong di kém vai cac phu kién va thong tin hiru ich. Bén trong tai hodc hdp,
khach hang s& tim thiy hudng din bao quan va giit ui chi tiét dé giir gin san pham bén
dep, thé bao hanh dam bao quyén loi, va thé thong tin san pham/thwong hiéu cung cip
chi tiét vé chét liéu, ngudn gbc. Piéu nay gitp khach hang hiéu rd hon vé gia trj san
pham va ting cudng su gan két v6i Vinatex Huong Tra.
4.3.2.3. Dich vu khach hang

Dich vu khach hang 13 yéu t6 then chdt trong viéc nang cao trai nghiém ngudi dung,
xay dung long trung thanh va tao o1 thé canh tranh cho thuong hiéu. V41 dinh hudng
phat trién dong san pham Vinastyle mang phong cach chuyén nghiép va hién dai, cong
ty nén trién khai cac dich vu chim séc khach hang cu thé nhu sau:

- Tw vén chon size va mdu md: nhan vién ban hang s& dugc dio tao chuyén mon dé
tu van chon size va miu ma phu hop véi timg dang ngudi, nham dam bao vira vin
va thoai mai nhat. Khach hang mua online, hé thong tu vén size s& dugc tich hop
trén website, giup nguoi dung chon lya theo s6 do (chiéu cao, can nang hoac s6 do
co thé). Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé dugc hd tro tuw vén size nhanh chéng qua
khung chat truc tuyén, fanpage hoic hotline.

- H0 tro sita — d6i trd trong 7 ngdy: dbi véi cac 16 ki thuat nho nhu nut bi bung, chi
thira, khoa kéo bi ket,... cong ty s& hd tro stra chita mién phi dé khach hang c6 thé
tiép tuc sir dung san pham ma khong can d6i mdi. Trong trudng hop san pham gip
16i nghiém trong hon nhu duong may léch 10 rét, rach nhe do van chuyén, mau sic
khong dung hodc giao nham kich ¢, khach hang s& duoc hd trg d6i sang san pham
tuong duong hodc hoan tién néu khong con hang thay thé. Khach hang chi can quay
va gui hinh anh san pham 18i qua cac kénh truc tuyén dé dugc xac minh va xtir 1y
nhanh chong. Dic biét, cong ty s& hd tro toan bo phi van chuyén hai chiéu trong qua
trinh d6i hodc sira san phém nham tao sy thuan tién toi da va giam thiéu phién ha
cho khach hang. Chinh sach nay thé hién cam két vé chat luong san pham, dong thoi
g6p phan tao dyng niém tin va thién cam vai thuong hiéu trong bdi canh canh tranh
gay git trén thi truong.

- Bdo hanh dwong may trong 3 thang: mdi san pham cia Vinatex Huong Tra sé dugc
cam két bao hanh duong may trong vong 3 thang ké tir ngay mua. Trong thoi gian

ndy, néu c6 van dé phat sinh nhu sut chi, raich dudng may, cong ty s& hd tro sira
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chita mién phi. Dich vu nay thé hién su cam két vé chét lugng va trach nhi¢m hau

mai ttr doanh nghiép.

- Cham soc khach hang qua mang xd hoi: xay dung doi ngli nhan sy phu trach phan
héi tin nhin va binh luin trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok, shopee, ... trong
thoi gian nhanh nhét. Ngoai ra, c6 thé trién khai cac budi livestream tu vén san
pham, minigame tri 4n khach hang, tao sy twong tac thuong xuyén va duy tri mbi
quan h¢ tich cuec.

- Chwong trinh tich diém khdch hang than thiét: khach hang khi mua san pham s&
duoc ding ky tai khoan thanh vién va dugc tich diém vao tai khoan mbi 1an mua san
pham. Khach hang c6 thé dung diém dé quy d6i sang qua ting, voucher mua sim
hodc vu dai trong cac dip dic biét. Diéu nay giup duy tri lvong khach hang trung
thanh va thac day tai mua hang.

- Giti md giam gid cho lan mua tiép theo: sau khi hoan tit don hang, hé thong sé& tur
dong guri ma giam gia cho lan mua ké tiép qua email hodc tin nhin trén cac trang
tryc tuyén va giri ting voucher cho khach hang mua tryc tiép tai cac ctra hang. Pay
1a cach khuyén khich khach hang quay lai mua hang va gitt két ndi lién tuc véi
thuong hi¢u.

Viéc trién khai dong bo va linh hoat cac dich vu khach hang nhu tu van chon size,
chinh sach ddi tra, bao hanh, chim soc¢ qua mang xa hoi va chuong trinh tich diém khong
chi gitip nang cao trai nghiém mua sam ma con gdp phan gia ting gia tri cho san pham
ctia Vinatex Huong Tra. Pay 1 co sé quan trong dé Vinatex xay dung hinh anh mot
doanh nghiép chuyén nghiép, tan tdm va gilr virng long tin cua nguoi tiéu dung trong
qua trinh phat trién bén viing.

4.4. Xay dung chién lwgc marketing theo chu ky san pham

Dua trén phan tich & muc 4.2.3.1, ¢c6 thé xac dinh san phém ao vest va 4o da cua
Vinatex du 14 thuong hiéu chua duoc nhiéu nguoi biét dén, nhung thudc nhom hang hoa
d3 quen thudc va canh tranh khoc 1iét trén thi truong nén san pham dang & giai doan bao
hoa trong chu ky séng san pham. Pay 1a giai doan ma thi truong da cé nhiéu ddi thu,
nguoi tidu diing ¢6 nhiéu lya chon, ting trudng doanh sé ¢ xu hudng cham lai hodc 6n
dinh. Vi vy, muc tiéu marketing khong chi 1a gidi thiéu san pham ma con duy tri sy
hién dién, tdng kha ndng nhan dién thuong hi¢u, cai tién mau ma, da dang hod san phﬁm
va thuyét phuc khach hang ting murc d6 sir dung san pham.

Dua trén md hinh 4P, chién luoc marketing cho san phérn ¢ giai doan bao hoa can

duoc trién khai nhu sau:
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% San phim (Product)

- Téap trung cai tién chat liéu vai (bén, dep, thoang mat), duong may tinh xdo va do
hoan thién cao dé khing dinh chat lvgng, ning cao uy tin thuong hiéu.

- Cap nhat xu huéng thoi trang, tao ra nhiéu dong san pham phu hop véi ddi tuong
khach hang muc tiéu. Da dang hod san pham nhu set bd vest, set vay vest, vest ghi
1€, 40 so mi mang kém,... phu hgp cho cd mua xuan h¢ va thu dong hoac gidi han
theo tirng chii dé dé tao su méi mé, thu hut khach hang da quen véi cac san pham
co ban.

- Thiét ké bao bi dong gobi, nhan méc,... sang trong, tién loi va chin chu dé gia tang
su chuyén nghiép, gia tri cdm nhén va trai nghiém ctia ngudi mua.

- Ap dung chinh sach sira - ddi - tra trong thoi gian nhét dinh, hd trg mién phi van
chuyén hai chiéu khi xay ra 15i vé phia van chuyén va nha san xuét.

% Gia (Price)

- Thiét 1ap mirc gia canh tranh, hop 1y so véi cac thuong hiéu ciing phan khiic. Mirc
gia pht hop vé6i thu nhap ctia khach hang thanh thi trong do tudi tir 25-45 tudi, khong
cao hon nhiéu so v&i cac thuong hiéu phd thong nhung van phan anh chét luong
vuot troi.

- Ap dung cac chinh sach chiét khau linh hoat, nhu: giam gia cho san pham méi ra
mét, khach hang md&i mua lan dau, vu dai dic biét trong cac dip 18, chinh sach khach
hang than thiét, giam gia cudi mua, combo trang phuc thu dong, chiét khau theo sd
luong,... dé kich thich tiéu dung va tranh tdn kho.

< Phan phdi (Place)

- Xay dung hé thdng phan phdi tap trung vio cac kénh online mang lai hiéu qua cao
nhu Website ban hang chinh thtrc, san thuong mai dién tir nhu Shopee, mang xa hoi
nhu Facebook, TikTok.

- Tang cudng hop tac vdi cac khach hang to chirc, bao gdm cac cira hang thoi trang
doc 1ap, hé thong ban 1é, trung tam thuong mai va chudi phan phdi quy mé vira va
nho gitip mé rong do phii san pham trén thi trudong ma con gdp phan da dang hoa
kénh ti€u thu.

- Hop tac voi cac don vi hau can va trién khai chinh sach hd trg phi van chuyén, giao
hang mién phi cho don hang tir muc gia nhat dinh, ting tinh thuan tién va khuyén

khich dat mua truc tuyén.

K/
%*

Xiic tién hén hop (Promotion)
- Tang cudng quang cio gidi thidu san pham, thuong hiéu thong qua Facebook Ads,
Google Dislay, TikTok Ads, Shopee Ads, cac KOLs nganh thoi trang va ndi dung

trén mang xa hoi.
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- Trién khai cac chuwong trinh khuyén mai thuong xuyén nhu: giam gia theo mua, wu
d3i ra mét san pham, ting kém phu kién, minigame tuong tac, khuyén mai nhan dip
13,... dé thu hut twong tac va chuyén dbi hanh vi mua.

- T6 chirc cac hoat dong truyén théng gin lién véi gia tri thuong hiéu nhu tai trg cac
su kién, cudc thi trong cac truong dai hoc, tham gia hoi chg thuong mai, tai trg hién
vat cho cudc thi do hoi doanh nhan tré tai cac thanh phé t churc, ...

- Trién khai chinh sach d6i/tra hodc sira chita mién phi trong thoi gian dau dé tao thién
cam va tang trai nghiém khach hang.

- Trung bay ndi bat, cé poster, banner va nhan vién tu van giup nang cao kha ning

chuyén doi mua hang.
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CHUONG V: XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG VA XUC
TIEN HON HQP

5.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Muc tiéu truyén thong marketing dugc xay dung dya trén moé hinh “mtrc d hi¢u
qua” cua qua trinh ra quyét dinh tiéu dung. M6 hinh nay chia qua trinh tiép nhan thong
tin va dua ra quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung thanh s4u trang thai sn sang
mua hang, 1an luot 1a: biét (awareness), hiéu (knowledge), thich (liking), wa chudng
(preference), tin tuong (conviction) va hanh dong mua (purchase).

Sau trang thai nay dugc nhom thanh ba giai doan chinh:

- Giai doan nhdn thirc: bao gdbm cac trang thai biét va hiéu. Pay 14 giai doan dau tién
trong qua trinh ra quyét dinh tiéu dung, noi ngudi tiéu ding bat dau biét va hiéu dén
su ton tai cua san phém hodc thuong hi¢u va tiép nhan thong tin co ban. Muyc tiéu
truyén thong trong giai doan nay 1a tao ra sy nhan dién thuong hiéu, giéi thiéu san
pham, va cung cap cac thong tin can thiét dé hinh thanh sy hiéu biét ban dau.

- Giai doan cam thy: bao gdm cac trang thai thich, wa chudng va tin tuéng. Sau khi
da co6 nhan thic, nguoi ti€u dung bat dau hinh thanh thai do, cam xtc va cam nhéan
vé san pham. Truyén thong trong giai doan nay hudng dén viéc xay dung thién cam,
tao sur yéu thich va thic dy su wa chudng, 10ng tin véi thuong hiéu.

- Giai doan hanh vi: 13 trang thai cudi cing - hanh dong mua. Khi nguoi tiéu ding da
tin tudng vao thuong hiéu, giai doan cudi cung la thuc day hanh dong mua hang.
Truyén thong can tao dong luc manh mé dé bién y dinh thanh hanh vi mua thuc té,
thuong thong qua cac hoat dong xuc tién ban hang nhu giam gia, khuyén maii, qua
tang,...

Viéc xac dinh muc tiéu truyén thong can bam sat vao trang thai hién tai ciia khach
hang muc tiéu dé dua ra chién luoc truyén thong phi hop, dan dit ho tién dan dén hanh
vi mua sdm thuc té.

Hién tai, Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra chil yéu hoat dong theo hinh thirc
xuat khau, voi phﬁn 16n san phém may mac duogc thyc hién theo don dat hang cua doi
tac nude ngoai. Do tip trung vao thi trudng xuit khdu nén cong ty chua trién khai hoat
dong kinh doanh tai thi trudng ndi dia, cling chua cé chién luoc truyén thong bai ban,
chua diy manh hoat dong quang ba va thuong hiéu Vinatex Huong Tra van chua dugc
nhiéu nguoi tiéu dung trong nude biét dén. Véi dé xuat dinh hudng xdy dung va phat
trién nhan hiéu riéng mang tén Vinastyle, mot nhin hiéu thoi trang cong sé chuyén vé

ao vest, 40 da danh cho cd nam va nir 1a rat méi mé doi voi thi truong ndi dia. Pay la
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dong san pham huéng dén nhom khach hang trong d6 tudi tir 25-45 tudi, sinh sbng tai
khu vuc thanh thi, ho ¢ thu nhap 6n dinh, c6 nhu cu vé trang phuc thanh lich, hién dai
va phu hop vé1 méi trudong lam viée chuyén nghiép.

Tuy nhién, do san phdm cta cong ty chu yéu 1a xudt khau nén chua phd bién trén thi
truong nodi dia, hién tai khach hang muc ti€u hoan toan chua cé nhan thirc r6 rang vé
thuong hiéu va san pham. Ngudi tiéu dung chua c6 du thong tin dé so sanh va dua ra
quyét dinh mua hang. Diéu ndy c6 nghia 13 san phdm 40 da va 4o vest ciia Vinatex Huong
Tra dang ¢ giai doan "nhan thirc" trong tam tri nguoi ti€u dung noi dia cu thé 1a trang
thai “biét” va “hieu”.

Do d6, muyc tiéu truyén thong trong giai doan nay can tap trung vao viéc gi6i thiéu
thuong hi¢u, nhan hi¢u dén ding doi tuong khach hang muc tiéu, xay dung hinh anh
nhan dién, cung cp thong tin rd rang vé dic diém san pham, chat liéu, phong cach, gia
tri str dung nham tao an twong ban dau va dinh vi thuong hiéu trong tam tri nguoi tiéu
dung. Céc hoat dong truyén thong phul hop bao gdm quang ba thuong hiéu trén nén tang
mang x3 hoi, xdy dung website chinh thirc, truyén thong qua KOLs, dong thoi ¢y manh
su hién dién tai cac su kién thoi trang hoac chuong trinh cong déng. Viée lam tdt giai
doan ndy sé 1a tién dé dé khach hang tién dén cac giai doan cam thu va hanh vi trong
tuong lai, tir 46 nang cao hiéu qua xuc tién va mé rong thi phan cho doanh nghiép.

5.2. Xac dinh hé théng xtc tién hdn hop
5.2.1. Nhitng nhén té anh hwéng dén hé théng xiic tién hon hop
5.2.1.1. Kiéu hang hod - thi trwong ciia doanh nghiép

Hiéu qua cta timg cong cu truyén thong phu thudc vao tinh chat hang hda ma doanh
nghiép cung cap ciing nhu dic diém cua thi truong muc tiéu. D6i vi dong san pham 4o
vest va 40 da ctia thuong hiéu Vinatex Huong Tra huéng dén khach hang trong do tudi
tlr 25-45 tudi, séng tai khu vuc thanh thi, viéc truyén thong can tdp trung manh vao
quang céo dai chiing dé nhanh chéng tao do phu thuong hiéu trong giai doan dau. Song
song véi d6 1a trién khai cac hoat dong xtic tién ban hang dé kich thich thir nghiém san
pham. Quan hé coéng chung ciing déng vai tro hd tro hiu qua trong viéc cing cb hinh
anh thuong hiéu, xdy dung long tin ban dau dén khach hang.
5.2.1.2. Chién lwgc marketing ciia doanh nghiép: Chién lwoc kéo

Trong boi canh Vinatex Huong Tra 1a mot thwong hiéu chua dugc nhidu nguoi biét
dén va chua co trung gian phan phéi va nhan dién thuong hi¢u trén thi truong, chién
lugc marketing nén lya chon chién luoc kéo. Theo d6, hoat dong truyén thong tap trung
vao viéc tac dong truc tiép dén nguoi tiéu ding, tao ra nhu ciu va strc hut khién khach

hang chu dong tim dén diém ban. Céc cong cu chinh gdom: quang céo trén mang xa hoi,
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chuong trinh khuyén mai, déng thoi t6 chire cac su kién hodc hoat dong trai nghiém
nham tao dung niém tin va thu hat khach hang muc tiéu.

Chién luoc kéo 1a phu hop trong giai doan nay vi n6 giup dinh vi san pham, khoi
g01 su quan tam va hinh thanh strc hut véi nguoi tiéu dung, tir d6 tao ap luc tich cuc 1é€n
cac trung gian phan phdi trong giai doan tiép theo.

5.2.1.3. Cac trang thai san sang mua cua khach hang

Nhu d3 phan tich ¢ muc 5.1, qua trinh ra quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu dung
duogc chia thanh sau trang thai: biét, hiéu, thich, ua chudng, tin tudéng va hanh dong mua.
Dbdi véi san phém ao da va ao vest cua Vinatex Huong Tra, hién tai khach hang trong
nudc gan nhu chua biét dén thuong hiéu, do ddy 13 thuong hiéu chua trién khai ban hang
thuc té trén thi truong. Vi vay, muc ti€u truyén thong can tap trung vao giai doan nhan
thirc — cu thé 13 trang thai “biét” va “hiéu” dé gidi thiéu logo, thuong hiéu, nhan hiéu,
san pham va cac thong tin co ban vé chét luong, thiét ké, mau ma,... Diéu nay gitp dat
nén moéng dé phat trién céac trang thai cam thy va hanh vi mua trong tuong lai.

Vi vay, cac cong cu truyén thong can vu tién la:

- Quang cao: nham tao nhén thirc ban dau va gid1 thi€u thuong hi¢u rong rai.
- Quan hé cong chung: gitip cing ¢b hinh anh thuong hiéu, tao long tin ban dau va
gia tang su chu y tr cong chung.

5.2.1.4. Cac giai doan séng cua chu ky séng san phtfm

Theo phan tich @ muc 4.2.3.1, san phém a0 vest va 4o da cua Vinatex Huong Tra 1a
thuong hiéu chua dugc nhidu ngudi biét dén trén thi truong ndi dia, tuy nhién san pham
nay khong phai san pham moi hoan toan trén thi trudng. Pay 1a dong san pham d3 phod
bién rong rii, v6i sy canh tranh gay gét tir nhiéu thuong hiéu trong va ngoai nuée. Vi
vay, c¢6 thé xac dinh san pham dang ¢ giai doan bio hoa trong chu ky séng san pham.

Trong giai doan bao hoa, cac cong cu xlc tién can cha trong:

- Quang cdo: nham tang su hién dién trong tam tri khach hang.

- Xdc tién ban hang: ting voucher mua sam, ting qua hoic wu dai thanh vién, t6 chirc
minigame, tao thém gia tri gia tdng va thu hat ngudi mua.

5.2.2. Lwa chon h¢ thong xiic tién hén hop

Tur viéc phéan tich bon yéu t6 anh huong néu trén, cd thé xac dinh hé théng xuc tién
hdn hop phi hop cho san pham trong giai doan hién tai nhu sau:

- Qudng cdo: cong cu chinh, tao dg phii thwong hiéu va giGi thiéu san phdam dén cong
chung.

Cong ty sé ting cudng nhan dién thuong hiéu, nhan hiéu thong qua viéc trién khai

cac chién dich quang cdo truc tuyén trén cac nén tang pho bién nhu Website, Facebook,
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TikTok, Shopee. N6i dung quang cdo dugce dau tu vé hinh anh va théng diép, tap trung
gidi thiéu cac bo suu tip mdi, goi ¥ phdi d6 cong s, ciing nhu cac lookbook theo mua
nham thu htt nhém khach hang muc tiéu.

- Quan hé cong chung: xdy dung hinh anh thwong hiéu dang tin cqy, tao thién cam
ban dau.

X4y dung hinh 4nh san phdm nhu mot nhin hiéu thoi trang cong s& thanh lich va
dang tin cdy, doanh nghiép s& ddy manh cac hoat dong quan hé cong chiing. Cu thé, viéc
thue hién céc bai viét PR, phong van doanh nghiép, giéi thiéu bo suu tdp méi trén cac
bao dién tir hodc tap chi thoi trang 1a phuong phap hiéu qua dé lan téa thong diép thuong
hiéu. Ngoai ra, viéc t6 churc cc su kién ra mat san pham két hop cung stylist hosic KOLs
c6 gu thoi trang trong ddng véi phong cach cta san pham sé gitp tao hiéu tng truyén
thong manh mé&. Tham gia cac hoi chg thuong mai, hoi nghi doanh nghiép, tai tr¢ cho
cac chuong trinh sy kién, cac cudc thi 1a co hdi quy gia dé ting d6 phu thuong hiéu va
thiét 1ap mdi quan hé véi cac ddi tac tiém ning.

- Xiic tién ban hang: tac déng ngan han, khuyén khich, c¢é vii, kich thich hanh vi mua
hang thong qua cac wu dai, qua tang,...

Xtc tién ban hang 13 cong cuy thiét thuc dé kich thich hanh vi mua hang trong ngin
han, dac bi¢t hi¢u qua khi cong ty trién khai céac chuong trinh khuyén mai theo mua nhu
gidm gid bo suu tap xuan — he, thu — dong, hoac td chirc cac dot flash sale truc tuyén.
Bén canh d6, doanh nghiép ap dung cac wu dai nhu qua ting kém, phiéu mua hang, xay
dung chuong trinh tich diém, vourcher mua sim,... dé gia ting gia tri cam nhéan cho
khach hang. Ngoai ra, to chirc cac minigame trén mang x3 hoi 1a mét hinh thirc khuyén
mai sang tao, vura tao su chu y, vura giap tang lugt tuong tac, tor do lan téa thuong hi¢u
mot cach tu nhién.

5.3. X4y dung chién lwgc xtic tién hdn hop cho doanh nghiép
5.3.1. Quang cao

Pé ti vu chi phi quang céo, doanh nghiép lwa chon trién khai cac hoat dong quang
ba trén nhing nén tang truc tuyén pho bién va c6 lugng ngudi dung 16n nhu: Website
chinh thtrc, TikTok, Facebook va Shopee, nham tiép can hi¢u qua nhom khach hang muc
tiéu. Cu thé:

- Website chinh thirc: ddy 1a kénh quang ba trung tim, noi cung cap day du thong tin
vé san phém, thuong hi€u, nhan hi¢u, chinh sach mua hang va cac chuong trinh
khuyén mai. Website gitip xay dung hinh anh chuyén nghiép, tao dd tin cay va la
diém cham dé khach hang tim hiéu chi tiét trudc khi quyét dinh mua hang.

- TikTok: day 1a nén ting mang xa hoi cé téc do tang truong nhanh, phu hop dé quang

ba qua hinh thirc video ngin mang tinh giai tri va truyén cam hing. TikTok dic biét
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hiéu qua trong viéc lan toa cac xu hudng thoi trang, gitip thuong hiéu dén gan hon
v6i nhém khach hang muc tiéu thong qua ndi dung sang tao nhu: video phdi d6, hau
truong san xuit, hop tac v6i cac KOLs, hudng dan chon trang phuc theo dang
nguoi,...

- Facebook: 13 mang x3 hoi c¢6 luong ngudi dung déng dao va da dang, phi hop dé
xay dung cong dong khach hang, trién khai quang cdo, chia sé cac bai viét, hinh anh,
livestream gi6i thiéu san phdm. Facebook ciing hd tro tt cho hoat dong tuong tac
va cham soc khach hang truéc — trong — sau ban hang.

- Shopee: 1a san thuong mai dién tir phd bién nhét tai Viét Nam, dic biét thu hut nguoi
tiéu dung tré & khu vuc thanh thi. Viéc quang ba trén Shopee khong chi gilip tdng
d6 phu ma con hd tro tiép can khach hang dang c¢6 nhu cau mua sim thuc té, nho
c4c tinh ning nhu ma giam gid, flash sale, goi ¥ san phdm theo hanh vi tiéu dung, ...

5.3.1.1. Website

Pé nang cao hiéu qua truyén thong va hd tro hoat dong quang ba san pham 4o da,

4o vest, viéc xay dung va phat trién mot website chinh thtrc 12 hét sirc can thiét trong
bdi canh chuyén ddi sb va thoi quen mua sim truc tuyén ngdy cang phd bién. Website
khong chi dong vai tro 1a kénh thong tin chinh thirc cua cong ty Vinatex Huong Tra ma
con 1a nén tang két ndi v6i khach hang, gidi thi¢u bg suu tap, trién khai chuong trinh
khuyén mai va hd tro dit hang truc tuyén. Dudi day 13 bang cac hoat dong cu thé nhim

xdy dyung va van hanh hiéu qua website www.vinatexht.com.vn, qua d6 gép phan cung

¢6 hinh anh thuong hiéu va mé rong thi truong tiéu thu.

Bang 5.1: Cac hoat dong quang cao trén Website.

Hoat dong Noi dung
Tao lap Xay dung website chinh thirc tai dia chi www.vinatexht.com.vn voi

website chinh | giao di¢én than thién, tich hop dﬁy du cac muc: gidi thi€u cong ty, bd
thirc suu tap, tin tirc thoi trang, chuong trinh khuyén mai, chinh sach doi
tra, lién hé va tich hop dit hang truc tuyén.

Dang tai Tao chuyén muc "Lookbook" dé gidi thi€u cac bd suu tap theo mua
Lookbook hoic theo xu huéng phdi d6 cong so voi hinh anh chat luong cao,
mang tinh thAm my va dinh huéng phong cach.

Ping bai PR | Cép nhat thuong xuyén céc bai viét vé xu hudng thoi trang, meo phdi
& Tin tlre dd, bai PR cho bd suu tap moi hoac su kién thuong hi¢u, gitp gitr
chan ngudi dung va cai thién thir hang tim kiém. Noi dung bai viét

c6 thé bao gom céc chu de hap dan nhu: “Top mau sac 1én ngodi trong
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Xuan — He 20267, “Goi y phéi ao da thanh lich”, “Kham pha 4o vest
dang limg — Thiét ké moi danh cho nguoi hién dai”, “Hinh anh khach
moi va stylist trong su kién ra mit bd suu tap m&i”, hay “Uu dai dic
biét — Tang phiéu mua hang khi mua 4o da va 4o vest tai ctra hang
trung tdm thuong mai”,...

Bén canh d6, can bd sung cac bai viét truyén thong vé ning luc san
xuat va kinh nghiém hop tac véi cac to chirc, doanh nghiép trong viée
dap tmg cac don hang sd luong 16n, ding thdi han va dam bao chit
lugng. Mot sb chu dé go1 ¥y nhu: “Vinatexht — Péi tac tin cay cua

nhiéu doanh nghiép trong may dong phuc cao cap”, “Kinh nghiém
hon 10 nam dap tng don dit hang cia cac to chic — Cam két dung

tién do, chuan chat luong”,...

Chay quang
cao Google

Tich hop quang cdo Google Display dé dua khach hang tir tim kiém
dén tryc tiép trang san pham trén website. Uu tién cidc mau 4o da, 40
vest ban chay hodc by suu tap mai.

Lién két mang
xa ho1

Gan cac nut truy cap nhanh dén Facebook, Shopee, TikTok,...nham
tang luu luong truy cap da nén tang va thac day sy tuong tac.

Tich hop cong

cu do luong

Cai dat Google Analytics dé theo ddi hanh vi nguoi ding, do luong

hi€u qua quang ba va toi uu ndi dung thuong xuyén.

3.3.1.2. TikTok

TikTok 14 nén tang video ngin phat trién manh mé&, phu hop dé quang ba san pham

thoi trang theo cach sang tao, bat trend va dé lan truyén. Viéc trién khai quang céo trén

TikTok gitp Vinatex Huong Tra tiép can nhém khach hang tré va yéu thich thoi trang.

Mot s6 hoat dong tiéu biéu va ndi dung thue hién duoge trinh bay cu thé bang duéi day:

Bang 5.2: Cac hoat dong quang cdo trén TikTok.

Hoat dong

Noi dung

Tao tai khoan

Tén tai khoan: @vinatexht.vn gidi thi€u ngén gon nhan hiéu, gén link

chién luoc

TikTok website www.vinatexht.com.vn, st dung logo lam anh dai dién.

Bu’smess’ Ding tai san pham cia cong ty véi ddy du thong tin: tén san pham,

chinh thire md ta chi tiét chit liéu, mau séc, kich thudc, gia, anh chup va video
san pham.

Xay dung Lén lich dang video theo chu dé: gidi thidu san pham, qua trinh san

xudt, mix do, feedback khach hang, chuwong trinh khuyén mii.
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no1 dung
hang tuan

Pang tai cac
video lién
quan dén san
pham

Video 15-30s quay mau mic 4o da, 40 vest trong bdi canh doi thuong
hodc thoi trang hién dai, thanh lich kém hiéu ting, nhac nén xu huong
thinh hanh trén TikTok dé thu hit ngudi xem.

Video quay qua trinh thiét ké, cat, may do, dong g6i san pham tai nha
may Vinatex Huong Tra, tang tinh chéan that va sy tin tudng.

Dang tai video vao cac khung gid vang: 6 gio, 12 gio, 19 gio, 21 gio

Chay quang cdo TikTok Ads dé tiép can nhiéu khach hang hon.

To chirc thir
thach

Khuyén khich nguoi dung quay video dién san pham cua cong ty véi
hashtag #macdepvinatexht, #vinatexht, #aovestvinatexht,...va tang
qua cho video 4n tuong nhat.

Hop tac voi
KOLs, nguoi
co strc anh
hudng

Moi cac TikToker thoi trang review san pham, mix d6 véi 4o
Vinastyle trong cac video ngan, két hop gan hashtag thuong hiéu va
duong link mua hang.

Hop tac v&i nhitng ngudi c¢6 stc anh hudng va moi trudong lam viée
phtt hop véi trang phuc dé str dung san pham va chia sé trai nghiém
thue té. Diéu ndy tao cam giac gan giii, ting do tin cay va giup khach
hang d& hinh dung su pht hop cia san pham trong doi song hang
ngay.

Livestream
gidi thi¢u va

Phat truc tiép vao khung gio vang (19h—21h), gidi thiéu san pham, uu
d3i gioi han trong live, twong tac truc tiép v4i ngudi xem.

ban hang

Theo doi va Str dung TikTok Analytics dé xem chi sb lugt xem, luot tuong tac, ty
phan tich 1¢ click vao link va diéu chinh ndi dung quang cdo phu hop.

hiéu qua

5.3.1.3. Facebook

Facebook 14 mang xi hoi c6 lwong ngudi dung dong dao dong thoi ciing 1a kénh

quang céo quen thudc va rat hiéu qua. Quang céo trén nén tadng nay s€ giap Cong ty

Vinatex Huong Tra nang cao do6 nhan dién thuong hi¢u, tang cuong tuong tac vdi khach

hang muyc tiéu va gidi thiéu san pham thong qua fanpage, cac bai dang dinh ky va chién

dich quang céo tra phi.
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Mot sb hoat dong tiéu biéu va noi dung thyuc hién dugc trinh bay cu thé bang dudi

day:
Bang 5.3: Cac hoat dong quang cao trén Facebook.
Hoat djng N¢i dung
Tao lap Thiét 1ap Fanpage "Vinatexht " voi ddy du thong tin gi6i thiéu, anh dai dién
Fanpage va anh bia chuyén nghiép.
chinh thirc Viét cac bai blog gidi thiéu thuong hiéu, nhan hiéu, slogan cta cong ty, tim
nhin, s& ménh, ning liwc va kinh nghiém san xuét cua cong ty.
Diang tai | Lén lich dang bai 3-5 lan/tuan gém: hinh dnh san pham, lookbook, m¢o phdi
ndi dung d6, wu dai khuyén mai va video ngin 30 — 45 gidy gidi thiéu vé san pham, cac
dinh ky phong cach an mac hién dai, thanh lich. Déng thoi gén link san phém cong ty
tai cac san thuong mai di¢n tu dé khach hang tiép can va dé dang nhan biét.
Tu.(mg tac Tra 16i tin nhén, binh luin nhanh chong; td chirc mini game, khdo sit,
v6i khach : P A s a o oA L1k
. livestream thur d6 d€ tao sy gan giii va ting muc do gan két.
hang
Chay Chay quang céo cho cac bai viét va video gidi thiéu bo suu tdp mdi, san pham
quang cao | kém cac uu dai ndi bat, hodc tang luot hién thi trang dé mo rong té€p khach
Facebook | hang muc ti€u.
Ads
Tich hop | Gan lién két tir Fanpage dén website chinh thirc, Shopee, TikTok Shop dé ting
lién két chuyén d6i mua sim.
5.3.1.4. Shopee

Shopee khong chi 1a mot kénh phan phdi san pham ma con 13 nén tang quang ba

hiéu qua, noi Vintex Huong Tra co thé két hop giita hinh anh san pham, chuong trinh

khuyén mai va cong cu quang céo ndi san dé thuc day doanh s6 va xay dung uy tin

thuong hiéu. Nén tang nay cho phép doanh nghiép tiép can nhiéu khach hang tiém ning,

tor d6 tao dung moi quan hé tin cdy thong qua trai nghi¢ém mua sam tién lgi va nhiing uu

dai gi4 tri.
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Mot sb hoat dong tiéu biéu va noi dung thyuc hién dugc trinh bay cu thé bang dudi

day:
Bang 5.4: Cac hoat dong quang cao trén Shopee.
Hoat dfng N¢i dung
Tao gian hang | Pang ky Shopee Mall hoac gian hang thuong hi¢u chinh thirc voi

trén shopee

tén "Vinatexht Official Store ", ddy du thong tin, logo, mé ta nhin
hi¢u, thuong hi¢u.

Pang tai cac
san pham

M&di san phém can ¢o tiéu dé o rang, mo ta chi tiét chét liéu, size,
bang do, hudng din bao quan va tir khéa tim kiém t6i wu.

Str dung hinh anh 10 nét, bd cuc nhét quan; bod sung video 15-30
gidy quay mau mic san pham dé ting do tin cay va ty 1¢ chuyén
doi.

Chay quang cdo Shopee Ads dé tiép can duoc nhiéu khach hang
hon.

Thiét lap
combo va uu
dai doc quyén

Tao chuong trinh mua combo 4o da + 4o vest vdi gia uu dai,
voucher giam gia theo khung gid vang hodc mién phi van chuyén
toan quéc.

Ding ky tham gia cac chién dich cua Shopee nhu 6-6, 9-9, 11-11,
12-12,... va flash sale giira thang dé duoc day hién thi va tiép can
nhiéu khach hang hon.

Két no1 voi

Thuong xuyén livestream gidi thi€u sdn pham, tuong tac voi nguoi

Shopee Live | Xxem, chét don truc tiép va ap dung ma giam gia trong livestream.
Téiwudanh | Khuyén khich khach hang danh gia 5 sao, phan hdi nhanh céc cau
gia va phan hoi va xur 1y khiéu nai chuyén nghiép dé ting uy tin shop.

hdi khach

hang

5.3.2. Quan hé cong chung

bé nang cao hinh anh va mirc d§ nhan dién thuong hiéu, tp trung trién khai céc
hoat dong quan hé cong chung da dang, huéng dén ding ddi twong khach hang muc tiéu.
Céc hoat dong tap trung vao viéc hop tac véi KOL, bao chi, t6 chire su kién va két ndi
cong dong tré yéu thoi trang thanh lich. Cuy thé nhu sau:
- Cong ty s& hop tac voi cac KOL trén nén tang TikTok — 13 nhitng nguoi c6 strc anh

hudng, lugng nguoi theo ddi cao, gu thAm my tinh té va phong cach séng hién dai.
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Cac KOL nay thudng xuyén chia sé ndi dung vé thoi trang cong so, su tu tin va
phong thai chuyén nghiép trong cudc sdng va cong viéc. Ddi twong theo dbi cia ho
chu yéu 1a ngudi tré, nhan vién vin phong va ngudi quan tim dén hinh anh c4 nhan.
Viéce Iya chon KOL phu hop gitp Vinatex Huong Tra lan téa gia tri thuong hi¢u
thong qua cac video review, phdi d6 va trai nghiém thuc té véi san pham, tir d6 ting
muc do nhan dién va sy tin tuong cua khach hang muc tiéu.

- T6 chirc cac su kién ra mét, tham gia cac hoi chg thuong mai; cong ty s€ bd tri doi
ngli nhan vién tu van tan tinh vé chét liéu, dic diém thiét ké, mau ma san phém. bac
biét nhdn manh sy phi hop véi san pham theo mua va tinh tng dung cao trong moi
truong lam viéc va sinh hoat. Tai su kién, khach hang c6 thé thir truc tiép san phém,
nhan tu van phdi dd phu hop voc dang va nhan cac vu dii mua hang. Pong thoi,
cong ty s& bd tri cic 4n pham quang ba nhu banner, standee tai khu vuc gian hang
hodc céc vi tri d& nhin tai dia diém t6 chirc dé thu hat sy cha y va tao an tuong truc
quan vé thuong hiéu. Trai nghiém thyc té két hop véi khong gian quang ba truc
quan s& tao hiéu Gmg truyén miéng tich cuc khi khach hang chia sé cam nhan va
thong tin vé thuong hi¢u véi nguoi than, ban be.

- Cong ty Vinatex Huong Tra s& chu dong hop tic v6i cac nha bao, tap chi chuyén vé
thoi trang va phong cach séng nhu Pep Magazine, Elle Viét Nam, Béo cong
thuong, ... dé truyén thong san phdm va thuong hiéu. Thong qua viéc giri thong céo
bao chi dinh ky va mo1 tham du cac sy kién ra mét san phém, cong ty tao diéu kién
dé bao chi trai nghi¢m thyc té dong 4o vest, 40 da danh cho ca nam va ntr. Cac bai
viét va chuyén muc phdi do do cac cay bat uy tin thuc hién s& gop phan ning cao
hinh anh Vinatex Huong Tra la thuong hi¢u thoi trang cong sé thanh lich, hién dai
va phit hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung.

- Cong ty Vinatex Huong Tra sé tai trg hoic dong hanh cung cac su kién vin hoa
ngh¢ thuat, talkshow phong cach séng va cudc thi thiét ké tai cac truong dai hoc; tai
tro hién vat cho cudc thi do hoi doanh nhan tré tai cac thanh phé,. ..nham quang ba
nhin hiéu Vinastyle. Thong qua viéc trung bay san pham, treo standee va banner,
tai tro trang phuc trinh dién, ting qua luu niém hodc voucher mua hang, cong ty tiép
can tryc tiép nhom khach hang tré yéu thich thoi trang cong so hién dai va thanh
lich, déng thoi gia tang mure d¢ nhan di¢n thuong hi¢u trong cong déng sinh vién va

gidi tré co gu tham my.
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5.3.3. Xuic tién bdn hang
Dé kich thich nhu cdu mua sim va ting muac do nhan biét nhin hiéu Vinastyle, cong
ty s& trién khai cac chién luoc xuc tién ban hang cu thé nhu sau:

- Nham thu hat sy chu ¥ ctua khach hang trong giai doan dau ra mét bo suu tip méi,
cong ty Vinatex Huong Tra s& trién khai chuong trinh giam gia 10% cho tat ca cac
san pham 4o vest va 4o da trong tuan dau tién. Chwong trinh nay duoc ap dung trén
ca cira hang truc tiép, gian hang Shopee, TikTok va Website chinh thirc ciia cong
ty, gitip tao dong lyc mua sdm va lan téa hinh anh san pham nhanh chong dén khach
hang muc tiéu.

- Vao cac dip ddc biét nhu sinh nhat nhan hi¢u, ngay 18 hodc cac su kién theo mua
nhu cubi nim, cong ty sé trién khai cac chuong trinh khuyén mai hap dan nhu giam
gia tir 10 — 50 % cho cac san pham tai cira hang, ting voucher giam gia cho don
hang tir 1 triéu déng. Nhitng vu dii nay gitp gia ting doanh sd theo mua, giai phong
hang ton kho chuan bi cho bo suu tip méi dong thoi duy tri sy gin bé cua khach
hang vé1 thuong hiéu.

- D¢ gia tang gia tri cam nhan cho khach hang, cong ty sé trién khai chwong trinh ting
kém qua nho nhu khin lya cao cip, cai 4o thoi trang, day nit lung, tai tote,... khi
mua san pham. Bén canh d6, cong ty s& xay dung chuong trinh tich diém cho khach
hang than thiét, khi mua san pham s& dugc dang ky tai khoan thanh vién va duoc
tich diém vao thé sau mdi 14n mua hang. Khach hang c6 thé dung diém dé quy doi
sang qua tang, voucher mua sam hodc uvu dai trong cac dip dac biét. Déng thoi, xay
dung chinh sach chiét khau theo s6 lugng cho khach hang t6 chirc ciing 1a mot dong
lwc 16n dé thuc ddy doanh sb va xay dung mdi quan hé bén ving.

- Cong ty s& to chirc cac minigame sang tao tai su kién va trén nén tang TikTok nhdm
thu huat sy quan tdm va tang tuong tac voi thuong hiéu Vinatex Huong Tra. Tai sy
kién, khach tham du c6 thé tham gia cac tro choi nhu bdc tham trang thuong, phdi
dd nhanh dé nhan cac phén qua nhu khan lua, cai 4o, ca vat, voucher mua hang. Trén
TikTok, cong ty phat dong thir thach “Bién hoa cong sé cung Vinatexht” khuyén
khich nguoi ding chia sé video phdi d6 hodc meo chon trang phuc cong so, sir dung
hashtag #macdepvinatexht, #vinatexht, #aodavinatexht, #aovestvinatexht,.. .dé
nhan qua tang hap dan. Cac hoat dong nay khong chi tao khong khi s6i dong ma con
gop phan lan téa hinh anh san pham va thuong hiéu Vinatex Huong Tra dén dong
dao nguoi tiéu.

5.4. Xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong
Pé trién khai hidu qua chuong trinh truyén thong va xuc tién hon hop cho nhan higu

Vinastyle, cong ty Vinatex Huong Tra can xac dinh r& ngan sach cho timg hoat dong cu
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thé nham dam béo tinh kha thi va tdi wvu ngudn lyc. Viée phan bd ngan sach hop 1y khong
chi gitip doanh nghiép kiém so4t chi phi ma con tao nén tang cho viéc do ludong hiéu qua
truyén thong trong timg giai doan. Can ¢t vao quy md doanh nghiép, muyc tiéu truyén
thong da dé ra va muc chi phi trung binh trén thi truong hién nay, ndi dung duéi day
trinh bay dy toan ngan sach cho cac hoat dong truyén thong trong nim dau tién khi ra
mit san pham:

%

®  Quang cao
Ngan sach du kién cho cac hoat dong quang cao duge thé hién trong bang dudi day:
Badng 5.5: Ngdn sach dw kién cho hoat dong quang cdo ciia cong ty.
Don vi tinh: VND
Chi phi duw
kién (ndm)

Hoat

dong Hang muc Chi tiét

Chi phi thiét ké va duy tri
Website: Thiét ké Website | 50.000.000
két hop Lookbook

Thiét ké Website

Quang | www.vinatexfashion.com.vn
cao trén
Website

Chay quang cdo Google 150.000 luot hién thi voi

58.500.000
Display 390 VND/luot trong quy 1

T6 chtrc thir thach minigame | 4 chién dich véi 3.000.000

N p 12.000.000
moi quy VND/chién dich

- Hop tac voi 5 KOL c6
luong  followers  tir
600.000 — 1.000.000
nguoi, voi 5.000.000
VND/KOL ( bao gdom

Quang san phdm ting) la

cdo trén , | 25.000.000 VND trong

Tiktok H’(_)’p?téc V(’)’{ KOLs, nguoi co quy 1. 55.000.000

stc anh hudng ‘

- Hop tac vé1 3 KOL c¢o
lugng  followers  tur
1.000.000 — 3.000.000
nguoi, voi  10.000.000
VND/KOL la
30.000.000 VND trong
caquy 2, quy 3 va quy 4
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500.000 luwot hién thi
trong quy 1 véi chi phi 50
VND/lugt 1a 25.000.000

3 50 Ti VND
Chay quang cdo TikTok . 105.000.000
Ads - 50.000 lugt xem video
v6i 2 video méi quy, chi
phi 200 VNb/lugt la
80.000.000 VND
- 450.000 lugt hién thi
trang vo1 22 VND/luot 1a
9.900.000 VND trong
Quang , , w1
c40 trén Chay quang c4do Facebook quy . 102.300.000
Ads - 50.000 luot xem video
Facebook o N '
v6i1 2 video moi quy, chi
phi 231 VND/luot la
92.400.000 VNb
Thiét ké toi wu gian hang Chi phi hiét ké ban dau 10.000.000
- 12 dot flash sale dac biét
trong ndm vao cic ngay
Quang 1-1,2-2, 3-3,... véi chi
cao trén , . A phi 2.000.000 VND/ dot
Ch
Shopee (Flith;ig ;‘12 n;’; Za;s ) | 1224000000 VND 31.000.000
> S0P = 1. 35.000 luot nhép véi
200 VND/luot 1a
7.000.000 VND trong
quy 1
- S6 lwong: 3 nhan vién
Nhan vién chiu trach nhiém - Luong: 7.000.000 VNB/ | 252.000.000
thang
Téong 675.800.000
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+ Quan h¢ cong chiung
Ngén sach du kién cho cac hoat dong quan hé cong chung duoc thé hién trong bang
dudi day:
Bdng 5.6: Ngdn sdach dw kién cho hoat dong quan hé cong ching cia céng ty.
Don vi tinh: VND
Chi phi du
kién (ndm)

Hoat

dong Hang muc Chi tiét

T chire su kién ra mat san | Udc tinh 20.000.000 VND/su

phim mdi quy. kién. 80.000.000

Tham gia héi cho thuong

. Lo, 20.000.000 VNDB/quy 40.000.000
mai trong quy 1 va quy 3.

- Nha dong tai tro cho cac
cudc thi do trudong dai hoc
t6 chttc v6i 5.000.000
VND/lan. Tai trg 3 cude thi
trong 3 quy 1,2,4 1a
15.000.000 VND.

- Tai tro hién vat cho cac
cudc thi do hoi doanh nhan

Quan hé tré thanh phd t6 churc; tai
cong tro 4 sy kién trong 4 quy

chung 1,2,3,4 tai 4 thanh phd 16n

v6i chi phi 10.000.000

VND/ sy kién 1a 40.000.000

VND.

- 1 bai trén bao Elle Viét
Nam véi1 16.000.000
VND/bai trong quy 1.

Hop tac v6i cac bao chi, |- 2 Dbai trén bao cong thuong

tap chi thoi trang, viét bai v61 5.000.000 VND/bai 36.000.000

PR san pham. trong quy 2, quy 4.

Tai tro cac su kién 55.000.000

- 1 bai trén tap chi Dep
Magazine v6i 10.000.000
VND/bai trong quy 3.
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- S6 luong: 30 standee, chi
phi 200.000 VND/cai la

Thiét ké va in 4n banner, 6.000.000 VND.

standee. - S6 luong: 30 banner, chi
phi 350.000 VND/cai la
10.500.000 VND.

- S6 luong: 2 nhan vién

Nhén vién chiu trach nhiém - Lwong: 7.000.000 168.000.000

VND/thang

16.500.000

Tong 395.500.000

% Xic tién ban hang
Ngan sach du kién cho cac hoat dong xuc tién ban hang dugc thé hién trong bang
dudi day:
Bdng 5.7: Ngdn sdach du kién cho hoat dong xiic tién ban hang ciia cong ty.
Don vi tinh: VND

Hoat . Chi phi du
: H hi tiet . ‘
dong Mg muc Chi tie kién (nam)
* 2 1 0 \ A 14
G;im dg t/; tr(l)alz 2(1)1 Z(;Vilstn 4 dot/nam voi chi phi 60.000.000
va a0 da Tong talt Gl e | 4 5 000.000 VND/ dot. R
ra mat san pham.
Xue Giam gia, tang voucher U'Ge tinh 30.000.000
tiénban | g oo 4n8 VOUSHED, Aatd 120.000.000
. mién phi van chuyén. VND/quy.
hang
Qua tang kém san pham: Du kién tang 1000 phan
Khan lua, cai ao, ti tote, qua/nam, trung binh 30.000 30.000.000
day that lung, ca vat,... VND/phan.
Tong 210.000.000
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% Tong ngan sach du kién cho hoat dong truyén thong
Téng ngan sach du kién cho hoat dong truyén thong cua Cong ty TNHH May
Vinatex Huong Tra duoc tong hop trong bang duéi day:
Bdng 5.8: Tong ngdn sdch di kién cho hoat déng truyén théng ciia Cong ty.
DPon vi tinh: VND

Hoat dong Chi phi dy kién
Quang cao 675.800.000
Quan hé¢ cong ching 395.500.000
Xuc tién ban hang 210.000.000
Chi phi khac: Dy phong phat sinh, van hanh, nhan su hd tro, ... 50.000.000
Tong 1.331.300.000

Nhu vay, tong ngan sach du kién cho cc hoat dong truyén thong trong nim dau tién
d6i v6i san phim may mic cia Cong ty TNHH May Vinatex Huong Tra la
1.331.300.000 dong. Ngan sach nay dugc phan bo cu thé cho ba nhém hoat dong chinh
gém quang céo (675.800.000 dong), quan hé cong chiing (395.500.000 dong) va xuc
tién ban hang (210.000.000 ddng), cung voi mot khoan du phong chi phi khéc
(50.000.000 dong). Viéc xac dinh ngan sach s& gdp phan dam bao tinh kha thi cho
chuong trinh truyén thong, dong thoi giup chu dong trong trién khai, kiém soat chi phi

va do luong hi¢u qua trong tirng giai doan.
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KET LUAN

Trén co s& 1y thuyét vé xay dung ké hoach marketing, két hop véi viéc danh gia
thuc trang hoat dong kinh doanh va tiém ning phat trién ctia Cong ty TNHH May
Vinatex Huong Tra, dé tai dd dua ra nhan dinh vé xu huéng phét trién cia dong san
pham 4o vest va 40 da. Qua phan tich méi truong kinh doanh, dé tai da xac dinh rd nhitng
co hoi va thach thirc trong nganh may mic, déng thoi tién hanh phan doan, liwa chon va
danh gi4 thi truong muc tiéu pht hop voi ngudn luc, ning lie canh tranh va dinh huéng
phat trién ctia doanh nghiép. Tir d6, xay dung mot ké hoach truyén thong toan dién cho
dong san pham chu luc nay.

Sau qua trinh nghién ctru, dé tai da dé xuat chuong trinh truyén thong cho san pham
40 da va 4o vest — dong san pham thoi trang mang thuong hiéu Vinatex Huong Tra.
Chuong trinh dugc thiét ké dua trén co s& phan tich thuc trang truyén thong hién tai, xu
huéng thi truong, dic diém khach hang muc tiéu va kha nang trién khai ctia doanh
nghiép.

Chién lugc truyén thong tap trung vao viéc xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén
nghi¢p, nang cao d§ nhan dién va mé rong thi truong thong qua cac kénh s6 nhu website,
mang x4 hoi (Facebook, TikTok), san thwong mai dién tir (Shopee), két hop vai cac hoat
dong su kién, tai trg, xic tién ban hang va quan h¢ cong chung. Viéc phan bo ngan sach
dugc dé xuét theo hudng t6i wu va do luong hiéu qua timg kénh giup t6i wu chi phi va
nang cao hiéu qua truyén thong.

Dé nang cao tinh kha thi va hiéu qua trién khai ké hoach truyén thong trong thuc
tién, dé tai xin dua ra mot sd dé xuat sau:

- Tang cudng cdng tac nghién ciru thi truong va hanh vi ngudi tiéu dung dé nam bat
nhu cau, thi hiéu, thoi quen mua sdm ciing nhu xu hudng thoi trang méi. Pong thoi
theo ddi hoat dong ctia d6i thu dé chu dong diéu chinh ké hoach truyén thong phu
hop v6i didu kién thuc tién va kha ning canh tranh cta cong ty.

- Thanh lap bd phan truyén thong chuyén trach, nhim dam bao tinh nhat quan trong
vi€c quan 1y ndi dung va dinh vi hinh dnh thuong hi€u trén cac nén tang, tir d6 nang
cao mirc d6 chuyén nghiép va hiéu qua truyén thong.

- Pay manh hoat dong xay dung thuong hiéu thong qua viéc dau tu vao hinh anh
chuyén nghiép, hop tac véi ngudi ¢d strc anh hudng va img dung cac cong cu quang

cdo sang tao, nham gia tang dd nhan di¢n va tao dau an vdi khach hang muc tiéu.
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- Xay dung do61 ngli nhan su c6 nang lyc va tam huyét, dac biét 1a bo phan thiét ké va
truyén thong, thong qua cac chuong trinh dao tao bai ban, co ché dii ngd cong bang
va méi trudng lam viée khuyén khich sang tao, d6i moi.

- Thuc hién danh gia hiéu qua truyén théng dinh ky, trén co s¢ phan tich dit liéu va
phan hoi tir thi truong, nham kip thoi diéu chinh chién luoc, bao dam sy linh hoat
va thich tng vé6i thay d6i trong xu huéng tiéu ding.

Mic du van con nhitng han ché nhat dinh, song d 4n di phan nao cung cép duogc
nhimng dinh hudng cu thé va c6 tinh thuce tién, giap Cong ty TNHH May Vinatex Huong
Tra khai thac hiéu qua hon thé manh ctia dong san pham 4o da va 4o vest, phat trién
thuong hi¢u mot cach bén viing va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong thoi trang
Viét Nam.
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