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NHAN XET PO AN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

1. Ho va tén sinh vién: Bui Thi Thanh Mai

2. Lép: 21QLCNI1 MSSV: 118210018

3. Tén dé tai: Ap dung phuong phap DMAIC dé phén tich 15 sai va dua ra giai phap
ci tién nham nang cao chét lugng san pham bo loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI.

4. Ngudi hudng dan: Tran Thi Hoang Giang Hoc ham/hoc vi: Tién si
II. Nhén xét danh gia dd an tot nghiép

1. V& tinh cép thiét, tinh mdi, kha ning Gng dung cta dé tai: (diém tdi da 1a 1d)

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dat ra cua doanh nghiép
hozc nha trudong: (diém tbi da 13 1d)

II1. Tinh than, thai d 1am viéc ciia sinh vién: (diém toi da 2 diém)
1. Piém danh gia: ........ /10 (1am tron 1 chir s6 thap phan )
2.bé nghi: L1 Pugc bao vé ddan O BO sung débaove O Khoéng duoc bao vé

Ngudi huéng din



TRUONG PAIHOC BACH KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUANLY DU AN Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung
1. Ho va tén sinh vién: Bui Thi Thanh Mai
2. Lép: 21QLCNI1 MSSV: 118210018
3. Tén dé tai: Ap dung phuong phap DMAIC dé phén tich 13i sai va dua ra giai phap
cai tién nham nang cao chat luong san pham b loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFL.
4. Ngudi phan bién: Huynh Nhat T Hoc ham/hoc vi: Tién si
IL. Nhén xét danh gia dd an tot nghiép
1. V& tinh cap thiét, tinh mai, kha nang tng dung cta dé tai

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép
hodc nha truong

TT Cac tiéu chi danh gia £ i .,
toi da danh gia




Sinh vién cé phwong phap nghién ciru phu hop, giii

! quyét dit nhiém vu dd an dwoc giao 70
- Tinh méi (ndi dung chinh caa PATN c6 nhitng phan
1A mc’ri‘ so véi cac BATN trudc day). , 10
- B¢ tai co gia tri khoa hoc, cong ngh¢; c6 thé ing dung
thuc tién.
- K¥ ning giai quyét van d¢; hiéu, van dung duoc kién
thirc co ban, co s&, chuyén nganh trong van dé nghién
IB | ctru. 50
- Chat lugng noi dung DATN (thuyét minh, ban v&,
chuong trinh, mo hinh,...).
- C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém tng dung
trong van dé nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan
bang phan mém);
1C |- C6 k¥ ning sir dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan 10
véan dé nghién ctru (thé hién qua cac tai liéu tham khao);
- C6 k¥ ning 1am viéc nhom (danh gia d6i véi dé tai do
nhoém SV thuc hién)
2 | K§ ning viét: 30
A | Bé cuc hop 1y, 1ap luan ro rang, chat ché, 161 van suc 20
tich
g |- Thuyét minh d6 4n khong c6 16i chinh t4, in 4n, dinh 0
dang
3 | Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (1am tron 1 chir s6 thip phan)

Pé nghi: O Puoc bao vé 6 an [0 B6 sung dé bao vé [ Khong duoc bao vé

Da Ning, ngay

Nguwoi phan bién

nam 2025



TOM TAT

Tén dé tai: Ap dung phuong phap DMAIC dé phan tich 13i sai va dua ra giai phap
cai tién nhim nang cao chit luong san pham bé loc dau ECO tai Cong ty Co phan VAFI.

Sinh vién thuc hién: Bui Thi Thanh Mai Lop: 21QLCN1

Pé tai dugc nghién ciru tai Cong ty C6 phan VAFI bang phuong phép thu thap sb liéu,
phan tich dua ra cac hinh thirc sai 151 va dua ra giai phap cai tién nham nang cao chat luong
san pham.

Noi dung chinh:

Chuong 1: Trinh bay 1y do chon dé tai, muc tiéu, pham vi nghién ctru va phuong phap
thuc hién dé tai.

Chuong 2: Trinh bay co s& 1y thuyét 1am nén tang cho viéc nghién ctru cai tién.

Chuong 3: Gidi thiéu tong quan vé cong ty, san pham san xuét, thuc trang quy trinh
san xuat, quan 1y chét luong san pham tai cong ty.

Chuong 4: Ap dung phuong phap DMAIC dé phan tich 15 sai va dua ra giai phap cai
tién nham nang cao chét luong san pham bo loc dau ECO.

Chuong 5: Két luan va kién nghi.

Hinh thirc thuyét minh:

- Dung b font Unicode, font Time New Roman, c& chit 13 cua trinh soan thao
Microsoft Office Word hodc tuong duong.

- Khoang céch dong 1a 1.3 lines. Canh 18 trén 2.5¢m, dudi 2,5¢m, trai 3cm, phai 2cm.

- In trén kho gidy tring A4

- Hinh v&, so db trong bai bao cao c6 chu thich hinh, danh s6 thtr tu. Hinh anh phai ro
rang khong dugc nén, kéo dan qua quy dinh.

- Phan Header ghi tén dé tai, phan Footer danh sé trang bén phai bén trai ho tén thi
sinh va & gitta 12 gido vién hudng dan.

- Thuyét minh phai duoc trinh bay ngan gon, rd rang, mach lac, sach s&. Khong tay
x6a. Khong viét cac cum tir dai, khong lam dung cac chir viét tat.

- Trang bia in trén gidy in thong thuong. Boc gidy kinh bén ngoai bia chinh.



DAI HOC PA NANG - o e , .
TRUGNG DAI HOC BACH KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

KHOA QUANLY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho tén sinh vién: Bui Thi Thanh Mai S6 thé sinh vién: 118210018
Lop: 21QLCNI Khoa: Quan 1y du an Nganh: Quan ly cong nghiép

1. Tén d‘e tai dé dn: Ap dung phuong phap DMAIC dé phéan tich 16i sai va dua ra giai phap
cai tién nham nang cao chat luong san pham bo loc dau ECO tai Cong ty Co phan VAFI.

2. Dé tai thude dién: O C6 ky két théa thudn sé hivu tri tué doi véi két qua thuce hién
3. Cdc sé liéu va dir liéu ban dau:

4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Chuong 1: Gi6i thiéu dé tai.

Chuong 2: Co so 1y thuyét.

Chuong 3: Gidi thiéu tong quan vé Cong ty Co phan VAFI va tinh hinh quan 1y chat
luong.

Chuong 4: Ap dung phuong phap DMAIC dé giai quyét van dé.
Chuong 5: Két luan va kién nghi.

5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thwéc ban vé ):

6. Ho tén nguwoi hwéng dan: T.S Tran Thi Hoang Giang
7. Ngay giao nhiém vu doé dan: ... [evei.. /2025
8. Ngay hoan thanh dé6 dn: ... ... /2025

Pa Niang, ngay  thing ndm 2025

Truéng Bo mon Quan ly cong nghiép Ngudi huéng din



LOI MO PAU

Trong thoi dai cong nghi€p hoa — hién dai hdéa va hoi nhéap kinh té toan cau,
chat lwong san pham da trd thanh yéu t6 then chét quyét dinh nang lyc canh tranh
va su phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Pic biét trong linh vyc san xuit cong
nghiép, viéc duy tri, ndng cao chét luong san pham khong chi gitip doanh nghi¢p
dap ung nhu cau khat khe cta thi truong ma con gop phan giam thiéu chi phi sai 151,
nang cao hiéu suét va uy tin thwong hiéu.

Cong ty Co phan VAFI 1a mot trong nhitng cong ty 16n hoat dong trong linh
vuc san xuat b loc dau ECO. Trong qua trinh san xuat thyc té, cong ty dang gap
phai mot sé van dé lién quan dén 16 sai anh huong dén chat luong san pham, lam
phat sinh chi phi va anh hudng dén tién do giao hang. Trudc thuc trang do, viéc ap
dung cac cong cu cai tién chat luong nhu phuong phdap DMAIC trong mé hinh Six
Sigma 1a mdt hudng di phu hop va hiéu qua.

Xuat phat tir thyc tién va dinh huéng chuyén mén nganh Quan ly Cong nghiép,
em da luya chon dé tai “Ap dung phuong phap DMAIC dé phan tich 16i sai va dua ra
giai phap cai tién nham nang cao chat luong san pham b6 loc dau ECO cuia Cong ty
C6 phan VAFI” 1am ndi dung cho dd an t6t nghiép. De tai tap trung vao viéc phan
tich nguyén nhan phat sinh 16i trong qua trinh san xudt, danh gia mic d6 anh huong
va dé xuat cac giai phap cai tién nham giam ty 1¢ 161, nang cao chét lugng va hiéu
qua san Xuét.

Trong qua trinh thyuc hi¢n dd 4n, em d3 van dung céc kién thirc duge hoc cung
v6i khao sat thuce té tai doanh nghiép dé dam bao tinh kha thi va gia tri tng dung ctia
dé tai. Tuy nhién, do han ché vé kinh nghiém va thoi gian, ndi dung do an khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua quy thay
¢ dé dd an duge hoan thién hon.

Cubi cuing, em xin chan thanh cam on quy thay c6 trong bd mon nganh Quan
ly Cong nghiép, dac biét la co Tran Thi Hoang Giang d4 tan tinh huong dan em trong
sudt qua trinh thuc hién. Em ciing xin gui 161 cam on chén thanh dén Ban lanh dao
va cac anh chi nhan vién tai Cong ty C6 phan VAFI di tao diéu kién thuan lgi dé em
thu thap dir liéu va thyc hién dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Sinh vién thuc hién: Bui Thi Thanh Mai

La sinh vién 16p 21QLCNI, khoa Quan 1y du an, Truong Pai hoc Bach khoa
— Pai hoc Pa Nang.

Em xin cam doan:

- P an t6t nghiép 1a két qua cua qué trinh tim toi, nghién ciru dua trén su

hudng dan cua Giang vién va tai liéu mau da dugc cung cap.

- D6 4n tbt nghi¢p 1a thanh qua cua ca ban than, dugc thuc hién nghiém tuc,

tinh toan doc lap va ké thira dya trén su cho phép cua Giang vién huong dan.

- Céc sb liéu dugc thu thip c6 ngudn gde rd rang, trich dan dy du trong béo
cao va danh muc tai liéu tham khao.

Moi sao chép khong hop 1€ em xin hoan toan chiu trach nhiém.
Pa Nang, ngay thang ndam 2025

Sinh vién thuc hién

1
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

1.1.

1.2.

1.3.

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

Co s& hinh thanh dé tai

Trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa manh m€ nhu hi¢n nay, viéc
khong ngirng nang cao chét luong san pham gitt vi tri then chdt dbi véi su phat trién
ctia doanh nghiép. Piéu nay dic biét dung trong nganh san xuét linh kién 6 o, noi
chat luong ctia mdi bo phan dong gop dang ké vao do bén va tinh an toan cua xe.
Tuy nhién, qua trinh san xuat van tiém an nguy co sai sot, gdy anh hudng tiéu cuc

dén chét lwong san pham va lam giam do uy tin ctia doanh nghiép.

Cong ty Co phan VAFI 1a mot doanh nghiép uy tin trong linh vuc san xut
b6 loc dau ECO cho 6 t6. Song, trong qua trinh thuc tap t6t nghiép vira qua em nhan
thay s6 luong san pham 13i lién quan dén bd loc dau c6 xu hudng gia ting. Piéu nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuét, chi phi san xuét cling nhu uy tin cia cong

ty.

Vi vdy, dé han ché dugc nhitng 15i xay ra va giai quyét nhitng van dé trén,
em di xay dung dé tai “Ap dung phuong phap DMAIC dé phan tich 15i sai va dua
ra giai phap cai tién nham nang cao chit luong san pham bd loc dau ECO tai Cong
ty C6 phan VAFI”.

Muc tiéu dé tai

Xéc dinh nhitng sai sot trong qua trinh san xuét bo loc dau ECO.
Phan tich nguyén nhéan gbc ré.

Dé xuit giai phap cai tién.

Trién khai cac giai phap va danh gia hiéu qua.

Y nghia thue tién
Poi voi doanh nghiép:

Phan tich cac dac diém hi¢n tai cua thi€t bi, vat li¢u, con ngudi,...co thé gitp cong

ty tip trung vao cac van dé anh hudng dén chét luong san pham.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

1.4.

Ho trg nha may va toan bo nhan vién hiéu duoc loi ich cua cai tién Six Sigma theo
cac buéec DMAIC, tim ra cac yéu t6 anh huong dén chat lugng thong qua dé tai nay
dé co thé dwa ra giai phap nang cao chit luong.

Xéc dinh va loai bé cic nguyén nhan gay 16i, tir d6 nang cao chit luong san xuét va

tiét kiém chi phi san xuét.
P6i voi ban than:

Két hop kién thie vé quy trinh Six Sigma va DMAIC ciing nhu thong tin chat luong
vao thuc tién ciia nha may.

Ap dung duogc kién thirc trong linh vuc quan 1y chat luong va quan 1y san xuét vao
dé tai.

Pay ciing 1 co hoi dé ban than nang cao kha ning thu thap, tong hop va phan tich
dir liéu dé giai quyét cac van dé thyc tién.

Pham vi dé tai
B0 loc dau ECO duoc san xuit tai Cong ty Co phan VAFI.

Dé tai dugc thyuc hién bang cach ap dung phuwong phap DMAIC nhdm phan

tich sai 18i, tir d6 dwa ra giai phap khic phuc giup nang cao chit lugng san pham.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

CHUONG 2: COSO LY THUYET

Gi6i thiéu vé chit hrong

Dinh nghia chit lwong

T6 chire Kiém soat Chat lwong Chau Au dinh nghia chit luong 13 “sy phu

hop cta san pham voi yéu cau cua ngudi ti€u dung”.

Theo ISO 8402, chit luong dinh nghia nhu sau: (TS Luu Thanh Tam, 2003,
Nha xuat ban DPai hoc Qubc gia TP.HCM, Thi trudong chét luong theo tiéu chuan
quéc t&) “Chat luong 1a tap hop cac dic tinh ciia mot thuc thé cho phép thuc thé do

thoa man nhiing nhu cau da néu ra va nhitng nhu cau tiém an”.

T6 chuc Tiéu chuan hoa Qudc té ISO dinh nghia chit lwong 1a “kha ning cua
mot tap hop céac dic tinh clia san pham, hé thong hodc quy trinh dap ng cac yéu cau
cua khach hang va cac bén lién quan khac” trong du thao DIS 9000:2000.

Theo quan diém cua nha san xuit va doanh nghiép, chat luong dugc dinh
nghia 13 “su hoan hao va su phi hop ciia mot san pham voi mét tap hop cac yéu cau,
tiéu chuin hoac thong sb ky thuat dugc xac dinh trudce”. Theo quan diém cua nguoi
tiéu dung, “chat luong san pham 13 sy ph hop cta san pham ddi voi muc dich sir

dung cta nguoi tieu dung”

Chat luong duoc dinh nghia khac nhau bdi moi td chirc hodc ca nhan. Sau
day 1a dinh nghia vé chit lwong: “Chdt heong dweoc dinh nghia la kha nang ddp iing
va vieot qud mong doi cia khdch hang tai bdt ky thoi diém ndo va véi bat ky san

’

phdm nao”.
Nguyén tic xdy dung hé thong chit liwong

Dé ap dung bat ky phuong phap quan 1y chét luong nao, chung ta ciing déu
phai tudn theo cac hudng dan co ban dé tao ra cac san pham chét lugng cao dap tng

duoc ky vong cua khach hang. Két qua cudi ciing ciia mot chudi cac quy trinh 1a dau

ra, moi quy trinh bao gom nhi€u budc nho lién két chat ch€ véi nhau.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.1.3.

Hé thong quan 1y chat luong quyét dinh chat luong san pham, cac tinh ning
ctia san pham duoc phat trién thong qua nhiéu quy trinh, diéu nay cho thay chat
lwong cta hé thong quan 1y quyét dinh chit luong san pham. Do d6, muc d6 cua hé

théng quan 1y chét luong quyét dinh chat lwong san pham.

Quan 1y quy trinh 1a di€u can thiét néu chung ta muon tao ra két qua cudi

cung c6 chat luong cao:

Phong bénh hon chita bénh: Phong bénh hon chira bénh dé tranh sai sot va hau qua
ctia chung. Theo cac chuyén gia quan 1y chét lwong, 16i trong quy trinh san xuat va
kinh doanh cua t6 chirc co tac dong dang ké dén doanh thu, loi nhuén va danh tiéng
ctia doanh nghiép. Vi vay, néu c6 thé tranh dugc sai sot, cac cong ty ¢ thé tiét kiém
chi phi trong khi van duy tri dugc danh tiéng cia minh. Dé phong ngira, ching ta
phai str dung k¥ thuat théng ké dé kiém tra va phat hién nguyén nhan 15i trong qué

trinh tao ra chit luong san pham.

Lam diing ngay tir dau: Lam dung ngay tir dau doi hoi chung ta phai tao ra chat
luong trong hé théng quan 1y chét luong ngay tir diu. Pau ra tét tir mot quy trinh
gitip thuc hién tot cac bude tiép theo d& dang hon va dau vao tét lién tuc tir cac quy
trinh, cudi cung sé tao ra san pham c6 chat lvong nhu mong mudn. Két qua 13 san

phém tdt duge tao ra tir dau vao khong co 16i.
Diic diém, chi phi ciia chit lwong
Pic diém cia chit hrong

Viéc dap ung nhu cau duoc st dung dé danh gia chat luong, néu mét san
pham khong dwoc chip nhan vi bat ky 1i do gi thi san pham d6 dugc coi 1a san pham
kém chit luong, ngay ca khi cong nghé duoc stir dung dé san xuit san pham do6 1a
tién tién. Day 1a két qua quan trong ma cic cong ty coi trong chit luong s& st dung
dé thiét ké cac chinh sach va ké hoach cuia cong ty. Boi chit lugng duge danh gia
dua trén sy thoa man cac yéu cau, trong khi nhu cau lién tuc thay d6i nén chat luong

cling thay d6i theo thoi gian, khong gian va diéu kién st dung.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Khi danh gia chat lugng ctia mot san pham, chtng ta phai phan tich va xem
xét tit ca cac tinh ning cua san pham do6 c6 lién quan dén viéc dap tng cac nhu cau
cu thé. Pay khong chi 1a nhu cu cua khach hang ma con 14 nhu ciu cua cac bén lién
quan. Nhu clu c6 thé duoc dién dat rd rang dudi dang chudn muc va tiéu chuén,
nhung mot s nhu cau nhit dinh khong thé dwoc mo ta chi tiét. Ngudi dung chi co
thé cam nhan ching hoic trong mot sb truong hop phat hién ra chung khi str dung.
Chat lugng khong chi 13 dic diém cia cac mit hang hodc hang hda ma chung ta gip

hang ngay, chit luong c6 thé dé cap dén mot hé théng hodc mot quy trinh.
Chi phi ciia chit hrong

Dé phat trién cac mit hang dap tng nhu cau ctia khach hang, bat ky cong ty
nao cling phai chiu chi phi trudc va sau khi san pham dén tay nguoi tiéu dung. Giam
chi phi san pham 14 mot chi sb quan trong vé hiéu suat quan 1y chat lugng cia cong

ty.

Chi phi chat luong 1a chi phi phat sinh dé dam bao muc chat lugng ciia san
pham va dich vu ciing nhu ton that. Diéu d6 xay ra khi mirc chat luong thoa dang
khong dat dugc. Phan loai chi phi dua trén chirc nang va tinh nang cua cac danh muc

khac nhau vé chi phi:

e Sip xép theo nodi dung

- Chi phi phat sinh dé dam bao chit luong dap tng nhu cau (nguyén liéu tho, tai
nguyén, ddo tao nhan vién, quan 1y,...) cling nhu thiét hai phat sinh khi chét luong
khong dap tng dugc nhu cu (hang tai ché, hang tra lai, ...).

- MAat mat vé chat lugng do khong tan dung tdi da tiém ning ciia cac nguodn lyc trong
céc cong viéc va hoat dong (lang phi chat xam, quan 1y kém, mat uy tin, giam long
tin,...).

e Sap xép theo tinh ning mo hinh PAF (Prevention Appraisal Failure), chiing ta co
thé chia chi phi chét lugng thanh 3 loai dya trén muc dich cia chung:

- Chi phi phong ngira 16i dugc chia thanh 2 loai: chi phi 16i ndi b (chi phi phé lidu,
1am lai, kiém tra lai, cic mit hang ton kho qua muc va diéu tra nguyén nhan) va chi
phi 15i bén ngoai cong ty (bao gdm chi phi yéu ciu bao hanh, stra chita, tra lai hang

hoa, nghia vu phap ly,...).
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Ap dung phirong phip DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng cao chat lirong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

2.2
2.2.1.

Chi phi thir nghiém, dénh gia va kiém tra bao gom thir nghiém cac tinh ning, dam
bao chét lugng, thiét bi thir nghiém va phan loai ngudi ban.
Chi phi can thiét bao gdm cac yéu ciu, quy trinh san pham hodc dich vu, 1ap ké

hoach chit lugng, dam bao chét lugng, dao tao nghién ctru, cai tién san phém.

Six Sigma

Khdi niém Six Sigma

Six Sigma 13 mot phuong phap cung cap cho céc to chirc cong cu dé cai thién
kha ning quan 1y doanh nghiép cua ho. Sy gia ting hiéu sut va giam su thay doi
trong quy trinh ndy c6 thé 1am giam ty 1& 16i, nang cao tinh than lam viéc ctia nhan
vién va cai thién chat luong san phﬁm hodc dich vu. Tat ca déu gop ph?m vao tang

muc lgi nhuan cao hon.

Six Sigma 1a mot tap hop cac cong cu va k¥ thuat quan 1y dugc thiét ké dé
cai thién kha ning cua quy trinh san xuit kinh doanh bang cach giam kha ning xay
ra 1i. Six Sigma la phuong phéap tiép can duya trén dit liéu st dung phuong phap

thong ké dé loai bd 161, giam 161 va cai thién loi nhuan.

Sy @)

5. Control 1. Define

Maintain the Define the process
improved process and the problem

@
4. Improve

Determine and
implement

[

2. Measure
Measure the current
performance
improvement
actions

Hinh 2. 1 Khai niém Six Sigma
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.2.2.

2.2.3.

Six Sigma co6 thé ho trg gidi quyét cac van dé lién chirc nang phtrc tap khi
nguyén nhan goc ré cua van dé (trong d€ tai nay la van dé€ nang suat) van chua duoc

xac dinh va giup giam céac sy c6 khong mong muon trong cac quy trinh.
Lich swr cua Six Sigma

Ngudn gdc cua Six Sigma bit ngudn tir Motorola vao nhitng nim 1980. Nam
1983, mot k¥ su ¢6 uy tin tén 1a Bill Smith da két luan réng mic du viée kiém tra thir
nghiém khong thé phat hién ra tat ca cac van dé cua san pham, nhung khach hang 13
ngudi phét hién ra chung. Li va khuyét tat 1a nguyén nhan khién san pham hong
bai vi ti 18 khuyét tat tir quy trinh cao hon dang ké so vai s6 lwong khuyét tat tir thir
nghiém cudi cuing. Smith xac dinh rang cai tién quy trinh 1a lya chon tot nhat dé xir
1y van dé khuyét tat san pham ngay tir diém san xuat. Ong da thiét 1ap chuan muc

Six Sigma gén nhu hoan hao 99,9997% va bién khai niém nay thanh mdt hé théng.

Mike Harry, mot ky su ndi tiéng cia Motorola — ngudi da thanh 1ap “Vién
Motorola Six Sigma” da phat trién chién luoc nay dé loai bé lang phi trong qua trinh
san xuat. Phuong phap tiép can Six Sigma dugc CEO cua Motorola lic bay gio 1a
Bob Galvin ung hd va Motorola da dat dugc nhiitng thanh qua to 16n nho cac sang
kién Six Sigma nay, thé hién qua sé tién tiét kiém dugc hon 16 ty d6 la My trong 15

nam.

Mire dj cua Six Sigma
Béang 2. 1 Muc d cua Six Sigma

Cap dé Six Sigma L3i trong 1 triéu san pham | Ldi tinh theo phin trim

1 Sigma 690.000 69%

2 Sigma 308.000 30.8%

3 Sigma 66.800 6.68%

4 Sigma 6.210 0.621%

5 Sigma 230 0.023%

6 Sigma 34 0.0003%

SVTH: Bui Thi Thanh Mai GVHD: Tran Thi Hoang Giang 7



Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Sigma DPMO  Yield Sigma  DPMO Sigms  DPMO Yield Sigma  DPMO Yield
800 34 1350, 3.00 86807 93.32% 150 500000 50.0%
536 53 1589 295 73529 92.65% 145 519930 48.0%
590 §4 1866 2.90 20757 81.92% 140 539828 46,0%
5.85 68 2168 2585 88508 01.15% .35 559618 44.0%
580 835 % 220 56801 90.32% 1,30 579260 42.1%
575 A g 275 105650 99.44% 1.25 598706 40.1%
510 13 2487 2.70 115070 88.49% 1.20 617911 38.2%
5665 17 4025 2,65 125072 87.49% 115 536831 36.3%
560 21 4861 260 135666 86.43% 1,10 655422 34.8%
555 26 5368 255 146859 85.31% 1.05 673645 32.6%
5.50 v 6210 2:50 158665 84,13% 1.00 861462 30.9%
545 a9 7143 245 171058 82.9% 095 708640 29.1%
540 48 m 240 184060 81.6% 0.90 725747 27.4%
535 59 9387 235 197662 802% 0.85 742154 25.8%
530 72 "M 230 211855 78.8% 2,60 758036 24.2%
525 88 12224 225 226627 77.3% 0.75 773373 22.7%
520 108 13803 220 241064 75.8% 0,70 788145 21.2%
515 131 f 215 257548 74.2% 0.66 802338 19.8%
510 159 2,10 274253 1256% 060 815940 16.4%
505 195 205 291160 70.9% 0.55 926944 17.1%
500 233 2,00 308538 89.1% 0.50 841345 16:9%
4.85 280 1.9 326355 67.4% 045 853141 14.7%
4.90 337 1,90 344578 85.5% 040 864334 13.6%
485 404 1.85 363169 83.7%: 0.35 874928 12.6%
480 483 1.80 362089 616% 0.30 824830 11.5%
475 BT 175 401294 58.9% 0:25 894350 10.8%
470 687 170 420740 57.9% 0.20 203198 7%
465 816 165 440382 56.0% 0.15 911402 8.9%
460 868 1.60 460172 54.0% 010 919243 1%
455 1144 1.55 450061 52.0% 0.05 926471 7.4%
Hinh 2. 2 Do luvong hiéu suat DPMO

Six Sigma phan dau dat 3,4 161 trén mdt triéu kha nang. Noi cach khac, nod

hoan hao 99,9997%. Trong khi phan 16n cac doanh nghiép san xuat tu nhan cua Viét

Nam hién dang & murc 3, 4 Sigma hoac thap hon. Pi€u quan trong 1a phai luu y rang

Sigma do luong kha nang hong hoc chir khong phai sdn pham 16i. Sdn pham cang

phtrc tap thi kha nang hong hdc cang cao.
2.2.4. Y nghia cuia Six Sigma

Six Sigma khong chi don thuan 1a phuong phép phan tich théng ké co ban, n6 bao
gom céc k¥ niang va phuong phap kinh doanh t6t nhat dé gitp cac cong ty phat trién
va mé rong, mang lai loi ich 16n nhét cho doanh nghiép.

C6 nhiéu cach tiép can dé dat duge muc tiéu Six Sigma, ching ta khong can phai lap
lai cac khai ni€ém cung nhéc, ma thay vao do 1a sir dung kinh nghiém hién c6 cua
cong ty theo cach linh hoat. Cac cong ty di trién khai Six Sigma hiéu qua, trén thuc
té tat ca déu c6 mo hinh cai tién rat linh hoat huong dén muc tiéu hoat dong cua td

chtrc va trién khai dy an tuy theo di€u ki¢n ri€ng cua cong ty.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.2.5.

Tiém ning cla Six Sigma ciing quan trong ddi v6i cac doanh nghiép dich vu va hoat
dong phi san xuat nhu trong nghién ctru khoa hoc. Six Sigma c6 thé dugc sir dung
trong nhiéu linh vyc khac nhau, bao gdbm quan Iy hoat dong, tai chinh, dich vu khach
hang, tiép thi, hau can va cong nghé théng tin. Trong mdi trudng canh tranh ngay
nay, nhitng hanh dong nay ngay cang tr¢ nén quan trong. Ti I¢ cua nganh dich vu
dang tang 1én, mic du cac nha cung cap dich vu thuong chi dat duge 70% hiéu qua
hoat dong.

Six Sigma huéng dén cai tién lién tyuc, Six Sigma khong phai 1a mot dy an mot lan
ma 12 mot hanh trinh lién tuc dé cai thién hiéu suat va chat luong theo thoi gian.
Six Sigma tap trung vao hiéu rd va cai thién cac quy trinh tao ra san pham hoic dich
vu, bang cach t6i wu hoa quy trinh, doanh nghiép c6 thé giam thiéu ling phi va 13i.
Six Sigma str dung cac cong cu thong ké va phan tich dit liéu dé xac dinh nguyén

nhan goc ré cua van dé va dua ra cac quyéet dinh cai tién dya trén bang ching.
Lgi ich cua Six Sigma

Giam chi phi san xuat: Cac doanh nghiép c6 ti 18 hong héc thap hon nhiéu c6 thé
giam lang phi nguyén vat liéu va tinh trang kém hiéu qua lién quan dén 15i. Piéu nay
s€ lam giam chi phi san phém ban ra trén moi don vi san phém, mang lai nhiéu loi
nhuan hon.

Giam chi phi quan 1y: Cac doanh nghiép sé tiét kiém duoc thoi gian cho nhitng nhiém
vu mang lai gi4 tri 16n hon khi ti 1¢ 16i duoc giam xudng va s& khong xay ra nita
trong tuong lai.

Gop phan ting su hai 1ong ctia khach hang: Nhiéu cong ty tu nhin & Viét Nam déu
gip phai van dé lap di lap lai véi cac mit hang khong dap tmg dugc ky vong cia
khach hang, dan dén sy bit min cua khach hang va trong mot sb truong hop bi huy
don hang. Nh cong cu Six Sigma gitup giam dang ké ti 18 151, cac cong ty s& ludn
cung cap cho khach hang nhitng san pham t6t nhat ma ho yéu cau va ting sy hai
long cua ho.

Giam thoi gian chu ky: Chi phi san xuét cang cao thi thoi gian xt Iy nguyén liéu tho
va thanh phim trong qua trinh san xuat cang lau. Tuy nhién, v&i Six Sigma qua trinh
san xudt it khé khan hon, do d6 qu4 trinh luén dwgc hoan thanh nhanh hon, giam chi

phi san xuat, dic biét 1a chi phi nhan cong trén mot don vi.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.3.

Giao hang dung luc: Ti 1é giao hang tré cuc cao 1a van dé chung cua nhiéu doanh
nghiép san xuat tu nhan tai Viét Nam. Six Sigma c6 thé loai bo nhitng bién dong bt
on gay ra van dé nay. Do d6, Six Sigma duoc sir dung dé hd tro dam bao giao hang
dung han va nhit quan.

Doanh nghiép d& dang mé rong san xuit: Mot cong ty tip trung vao cai tién quy
trinh va loai bo 161 s& nim bét t6t hon cac nguyén nhén tiém 4n gy ra kho khin trong
cac sang kién mé rong quy mé. Do do6, khi cong ty mé rong san xuit, cac van dé it
c¢6 kha ning phat sinh hon va néu co, chiing s& duoc khic phuc nhanh chéng.

Tao ra nhitng thay d6i tich cuc trong vin hoa cong ty: Six Sigma vuot troi vé ca con
ngudi va ki thuat. Nhan vién thuong hoi vé cach cong ty vuot qua kho khin, cong
ty 6 thé tim ra giai phap cho cac van dé néu ho duoc trang bi k¥ ning dit dung cau
hoi, do ludong dung ddi tuong, lién hé van dé véi giai phap va 1ap ké hoach dé dat
duogc giai phap tot nhét. Vi vay, voi Six Sigma vin hoa td chire ctia cong ty da chuyén
d6i thanh phuong phap tiép can co hé thong dé giai quyét van dé va thai 6 chi dong

giita cac nhan vién c6 tinh than trach nhiém.
Phwong phap DMAIC

DMAIC Ia phuong phéap chinh cta Six Sigma, phuong phép dya trén dir li¢u
vé cai thién cac san phém hodc dich vu hién c6 nham nang cao su hai long cia khach
hang. Pay 1a viét tit cia quy trinh gom 5 giai doan: D- Xac dinh, M- Po luong, A-

Phan tich, I- Cai tién va C- Kiém soat.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

DEFINE

' Define CTQ

+ Develog Charter

1+ Oefine Performance Standords

Measure

+ Nentily Dota. Mow and Colect Doto
» Megsunement System Acalyss

+ Fnelar Performance Mesures

» Memwement Systems Analysis
» Determine Process Capatibty
»  dmpiement Cantrol

Improve

+ Estobvish Tracsfer Fanction

+  Estabduh Operating Toleronces
v Confirm Reswis

nalyze

+ Define Entithement

1 Aentlly Varetion Sowces

1V Screeo Potentkal Root Cavses

Hinh 2. 3 Quy trinh DMAIC

2.3.1. Define (Xdc dinh)

Xéc dinh muc tiéu ciia cac hanh dong, nhig muc tiéu ndy mang tinh chién
luoc & cép dd vi mo trong cac doanh nghiép, chéng han nhu thac déy loi tirc dau tu
hodc mé rong thi phan. Nhitng myc tiéu ndy c6 thé 1a nang suat hoic hiéu qua hoat
dong & cap do chic niang ciia mot bo phan san xuat. V& quy mé chinh xac cua cac
hoat dong, c6 thé don gian nhu giam ty 1& 16i hoic ting ) lugng cédc mat hang dau
ra chat lugng cao. Phuong phap phén tich c6 thé duoc sir dung dé xac dinh muc tiéu
cho céc sang kién cai tién. Quy trinh DMAIC bt dau bang cach ldy khach hang lam

trung tam.

Budce 1: Van dé duoc xac dinh tir gbc nhin cua khach hang,

Budc 2: Dit ra muc tiéu. Ban mudn dat duge diéu gi? Ban s€ sir dung nhiing nguén
lyc nao dé dat duoc muc tiéu?

Budc 3: Lap so d6 quy trinh. Xac minh v&i cac bén lién quan rang ban dang di dang

huodng.

Bang 2. 2 Céc budc trong giai doan xac dinh

Muc tiéu

Hoat dong

Céng cu hd trg

Xac dinh ro
rang muc tiéu

-Xac dinh tinh huéng can thiét
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

cai tién du an R
dé thuc hién -Xac dinh pham vi, muc tiéu ctua du an -Biéu d6 Pareto

-Nhan dang san pham
-Dong thoi gian
-Xac dinh cac thanh vién trong nhém du an

-Tai tro du an

-Kho khan gap phai

2.3.2. Measure (Do luong)

Giai doan thtr hai tap trung vao cac sb liéu cua du an va cac cong cu duogc
sit dung dé do ludong. Panh gia hé thong hién tai, can xay dung hé théng c6 do tin
cay phi hop dé theo ddi tién trinh hudng téi muc tiéu. Bat dau bang cach xac dinh
noi phan tich dit liéu va mé ta dé co thé dé dang ap dung cac phuong phap dé giai
quyét van dé.

- Budc 1: Do luong van dé bﬁng s6 liéu hodc dit liéu ho tro.
- Budc 2: Xéc dinh tiéu chuén hi¢u suét.
- Budc 3: Danh gia hé théng do luong s€ st dung. N6 cé thé giup ban dat duoc két
qua khong?
Muc tiéu cua bién phap la:

e Xac dinh cac yéu cau phai dap Gmg vé cac yéu cau chat lugng thiét yéu.

e Tao so dd quy trinh cho cac dAu vao va dau ra d3 xac dinh, hién thi moi lién hé
giita cac yéu td dau vao c6 thé anh hudng dén cac yéu td dau ra & mdi bude cua
quy trinh.

e Tao danh sach cac hé théng do luong cé thé ap dung.

e Phén tich kha ning cua hé théng do ludng va thiét 1ap chuidn muc cho quy trinh.

e Xac dinh nhiing noi c6 thé xay ra 16i hé théng do luong.

e St dung h¢ théng do luong dé x4c nhan sy ton tai cua van dé.

e Lam rd van dé hoac muc tiéu cua du an.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.3.3.

2.3.4.

Analyze (Phan tich)

Giai doan thir ba phan tich quy trinh dé tim ra cac bién anh huéng. Muc dich
ctia phan tich hé théng 1a x4c dinh cach tot nhat dé thu hep khoang cach giira hiéu
sudt hién tai cta hé théng hoic quy trinh va muc tiéu mong mudn. St dung cac cong
cu thong ké dé phan tich cic budc cua phuwong phap phan tich, xem xét cac ngudn

bién dong khac nhau va cac dau vao can thiét.

Budc 1: Xéac dinh xem quy trinh cta ban c6 hiéu qua va hiéu suat khong. Quy trinh
c6 giup dat duoc nhitng gi ban can khong?
Budc 2: Pinh lugng muc ti€u cua ban bé“tng con so.

Budc 3: Xac dinh cac bién thé bang cach st dung dir liéu lich st.

Muc ti€u cta phan tich: xac dinh mot s6 tdc nhan va y€u t6 dau vao quan trong co

tac dong 16n nhat, kiém tra cac gia thuyét ndy bang phan tich da bién.
Cong cu hd trg: Phuong phap phan tich 5 Whys.

Improve (Cai tién)

Qua trinh nay tim ra nhitng thay doi trong “X tac dong dén Y. Giai doan nay
14 noi ban xéac dinh cach ban c6 thé cai thién viéc trién khai quy trinh. Viéc cai tién
hé théng doi héi phai sang tao dé tim ra cach thuc hién cong viéc t6t hon, ré hon va
nhanh hon. Pé quéan 1y va trién khai cac ¥ tuong cai tién méi, hdy st dung quan 1y
du an va cac cong cu lap ké hoach va quan 1y khac. Str dung cac phuong phap tiép

can thong ké dé danh gia hi¢u qua cua cac cai tién.

Budc 1: Xac dinh cac 1y do co thé xay ra. Kiém tra dé xac dinh bién “X” nao duoc
xéc dinh trong quy trinh anh hudng dén “Y”.

Budc 2: Kham pha mdi quan hé giita cac bién.

Budc 3: Thiét lap dung sai quy trinh, dugc dinh nghia 13 cac gid tri chinh x4c ma
mot s6 bién nhit dinh c¢6 thé c6 va van nam trong ranh gidi chip nhin dugc. Ranh
gidi nao can X dé gitr Y trong thong sé k¥ thuat. Diéu kién van hanh nao c6 thé tac
dong dén két qua? Co thé dat dugc dung sai quy trinh bang cach sir dung cac cong

cu nhu bo to1 vu hoda va xac thuc manh mé.

SVTH: Bui Thi Thanh Mai GVHD: Tran Thi Hoang Giang 13



Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.3.5.

2.4.

Muc tiéu cua cai tién:

Xéc dinh cach loai bo ngudn dao dong.

Kiém tra cac dau vao quan trong.

Kham pha mdi tuong quan giita cac yéu td.

Panh gi4 kha nang phan hoi cia timg thudc tinh riéng biét.

Téi wu hoa cac tic nhan dau vao chinh hodc tai 1ap quy trinh quan trong cac thong

14
A

SO.

Control (Kiém sodt)

Trong giai doan cudi cung nay, xac dinh rang muc ti€u hiéu suat dugc xac
dinh trong giai doan trudc dugce thuc hién ding va nhiing cai tién dugce thiét ké 1a

bén viing.

Budc 1: Xac thyc hé théng do ludng sé& sir dung.
Budc 2: Thiét 1ap niang luc quy trinh. Myc tiéu c6 dat dugc khong?
Budc 3: Khi bude trude d6 di hoan tat, hiy thyuc hién quy trinh.

Muc ti€u cua ki€m soat:

Kiém soat toan bd hé théng do ludng.
Kiém tra kha ning ton tai lau dai cia quy trinh.
Thuc hién kiém soét quy trinh két hop véi chién luge kiém soat dé dam bao cac van

dé khong tai dién bang cach giam sat thudng xuyén cac quy trinh lién quan.

Cong cu hd trg phan tich

Phuong phép Six Sigma ciing sir dung két hop cac cong cu phan tich dir liéu
va thong ké nhu 1ap so d va thiét ké quy trinh ciing cic phuong phap nghién ctru
dinh luong va dinh tinh di duoc chimg minh dé dat dugc két qua mong mubn.giai
doan cudi cung ndy, xac dinh rang muc tiéu hiéu suat dugc xac dinh trong giai doan

trude duge thyuc hién ding va nhitng cai tién dugc thiét ké 13 bén viing.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.4.1.

2.4.2.

So' do luéng cong viéc/ So' do quy trinh

So d6 ludng cong viée 12 mot biéu dd tryc quan mo ta cac bude, quyét dinh,
va su chuyén giao trach nhiém trong mot quy trinh hoic mot chudi cac hoat dong dé
dat dugec mot muc tiéu cu thé. No sir dung céac ky hi¢u tiéu chuin nhu hinh chit nhat
cho cong viéc, hinh thoi cho quyét dinh, hinh bau duc cho bit dau/két thac, mii tén
cho hudng ludng dé biéu dién mét cach rd rang va c6 hé thdng cach thirc mot cong
viéc duoc thyc hién. N6i don gian, so dd luéng cong viéc giéng nhu mot ban d6 cua

mot quy trinh, giup moi nguoi hi€u rd ai lam gi, khi nao va theo trinh tu nao.
Loi ich cta vi¢e str dung so do luong cong viéc:

Tang cudng sy hiéu biét: So dd cung cip mot cai nhin tong quan va chi tiét vé toan
bd quy trinh, gitp tit ca cic bén lién quan hiéu rd vai tro, trach nhiém va méi lién
hé gitra cac budc.

Cai thién hiéu qua quy trinh: Khi cac van dé va diém can cai thién dugc xac dinh,
céc giai phap co thé dugc dé xuat va thyc hién dé tdi vu hoéa ludng cong viée, giam
thot gian thue hién va chi phi.

Chuan hoa quy trinh: So d6 gitp ghi lai va chuin héa cac quy trinh hién tai, dam
bdo moi nguoi thyc hién cong viéc theo cung mdt cach, giam sy bién dong va tang
tinh nhat quan.

HJ trg ddo tao nhan vién méi: So dd 1a mét cong cu hitru ich dé gi61 thiéu va dao tao
nhan vién méi vé cach thirc hoat ddng cua cac quy trinh trong t6 chrc.

Hb tro phan tich va thiét ké lai quy trinh: So dd hién trang 1 co s& dé phan tich va

thiét ké mot quy trinh méi, hiéu qua hon.
Biéu dé Pareto

Biéu dd Pareto 1a mot biéu dd hinh cot duoc su dung dé phan loai cac nguyén
nhan, nhan t6 anh hudng c6 tinh dén tAm quan trong cua chung d6i v6i san pham.

St dung nguyén 1y 80/20 (80% thiét hai vé chat luong do 20% nguyén nhan gay

nén).

Muc dich:
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.4.3.

Biét dugc nhimg hang muc dang anh huéng dén van dé quan tdm va tach nguyén
nhan quan trong nhét ra khoi nguyén nhan khac.

Biét duoc d6 16n, kich ¢& cta nhitng anh huéng do.

Str dung biéu d6 Pareto dé chon ra nhitng van dé thuc sy quan trong dé giai quyét.
Thong thuong 13 sir dung sau khi thu thap dit liéu bang phiéu kiém tra va trude khi

dung biéu d6 xuong ca.
Céc budc lap bicu do:

Phén chia nhitng van dé cho hop véi muc dich. Xéac dinh phan tich van dé gi.
Quyét dinh khoang thoi gian phut hop dé quan sat va lay dir liéu.
Tinh s 16i, hay s6 1an phat hién cua timg nguyén nhan twong tng trong khoang thoi
gian d6. Lap phiéu kiém tra va ghi ddy du dir liéu vao phiéu. Néu c¢6 nhiéu hon 10
hang muc thi gdp cac hang muc nho lai.
Sép xép dir li¢u theo thu tu gidm dan. Néu 1a hang muc gop lai tur nhiéu hang muc
nho thi dé cubi cung.
V& d6 thi.
Poc biéu dd va wu tién giai quyét nhitng van dé 16n.
Phwong phap phén tich 5 Whys

Phuong phép phan tich 5 Whys 1a mot cong cu don gian nhung hiéu qua dé
tim ra nguyén nhan gbc ré ciia mot van dé trong qua trinh san xuat, dich vu hodc bat
ky hoat dong nao. Phuong phap nay duoc phat trién bai Sakichi Toyoda, ngudi sang

1ap tap doan Toyota, va 1a mot phan cdt 161 trong hé théng Toyota Production System
(TPS).

Muc dich cua phuong phap 5 Whys:

Xéc dinh nguyén nhan gdc ré cia van dé thay vi chi xtr 1y tri¢u chung.
Ngan chan tai dién sy c6 bang cach giai quyét nguyén nhan goc re.

Pon gian, khong can dung cong cu phire tap — dé 4p dung tai hién truong.

Céc budc thuc hién phan tich:
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.4.4.

Budce 1: Xac dinh van dé can giai quyét

Xac dinh ro van dé can giai quyét va pham vi tdc dong cua n6. Di€u nay giap dinh

hinh & muc tiéu va cac ciu hoi can c6 dé phan tich 5 Whys.
Budc 2: Hoi Whys lan dau va l3p lai qua trinh dit cAu hoi “Whys™?

Dit cau hoi Whys lién quan dén van dé va tim ra nguyén nhan ban dau. Ghi
lai cdu tra 101 va tiép tuc dit cau hoi Whys dé tim hiéu nguyén nhdn sau xa hon cho
dén khi khong thé tiép tuc dat cau hoi Whys dugc nira hodc ban da xac dinh dugc

nguyén nhan cot 18i ciia van dé.
Budc 3: Tim giai phap khic phuc

Duya trén nhitng nguyén nhan goc ré da xac dinh, thyuc hién phan tich va kham
pha cac giai phap khac phuc van dé va cham dut viéc tai xuét trong tuong lai. Sau

d6, lya chon giai phap pht hop va tdi vu nhét tién hanh trién khai.
Budc 4: Theo doi va ghi chép

Sau mot thoi gian trién khai 5 Whys, can c6 su theo doi dé danh gia két qua
dat dugc. Xem xét lidu két qua co tot hay khong. Phuong phap 5 Whys nén dugc
diéu chinh va lap lai néu két qua khong may kha quan. Cudi cing, qua trinh phan
tich 5 Whys phai dugc luu trit va pho bién ndi bd trong cong ty. Viéc chia sé thong
tin ndy s& mang lai kinh nghiém xt 1y cac loai van dé c6 thé gap phai dé giai quyét

chung.

Phwong phap Poka — Yoke

Poka — Yoke (hay con goi 1a “chdng sai sét” hodc “phong ngira 16i”) 1a mot
thuat ngir tiéng Nhat duoc phat trién boi Shigeo Shingo, mét nha tw van quan 1y cta
Toyota, va dugc str dung rong rdi trong linh vyc quan 1y chat lugng va san xuat.
Poka — Yoke 1a mot hé thong hodc cac phuong phap dugc thiét ké dé ngan chin hodc

giam thiéu céc 101 va sai st trong qua trinh san xuat.

Cdch hoat dong
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

2.4.5.

- Ngin chin 15i: Poka — Yoke tap trung vao viéc thiét ké quy trinh hodc san pham

sao cho 161 khong thé xay ra, hodc giam thiéu kha ning xay ra 16i.

- Phat hién 18i: Khi 16i x4y ra, Poka — Yoke duoc thiét ké dé canh bao hodc ngin
chin qua trinh tiép theo cho dén khi 18i dugc khic phuc.

- Khong chi 14 cong cu ki thuat: Poka — Yoke 1a mot triét Iy quan 1y, nhin manh tam

quan trong cua viéc thiét ké quy trinh va san phim sao cho it 15i nhat c6 thé.
Loi ich mang lai

- Giam thiéu 15i: Poka — Yoke gitip giam dang ké sb luong 13i trong qua trinh san
XUuat.

- Tang ning suat: Viéc giam thiéu 18i giup giam thoi gian kiém tra, ting ning suét
va hi€u qua lam viéc.

- Giam chi phi san xuét: Viéc giam thiéu 16i va san pham 15i giup giam chi phi san
xuat cho doanh nghiép.

- Cai thién chat lugng: Dam bao moi cong doan déu dat tiéu chuén trude khi chuyén

tiép sang cong doan tiép theo.

- D& ddo tao cong nhan: Nguoi méi thao tac it bi sai nho thiét ké ngan 15i 1 rang.

- Tiét kiém chi phi sira 16i: Phat hién sém 18i gitip giam chi phi tai ché, stra chira
hoac loai bo.

Phwong phap 58

Phuong phép 5S 1a mot hé thdng quan 1y va td chirc noi lam viéc bit ngudn
tir Nhat Ban, duoc sir dung pho bién trong san xuét va quan Iy chit lvgng nhim nang
cao hiéu suét lam viéc, giam lang phi va dam bao méi truong lam viée sach s&, an

toan. 5S bao gém 5 budc dudi day:
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Sang loc: Ap dung theo tan suat dinh ky nhdm xem xét, phan loai, chon lya
va loai bd nhirng thtr khong can thiét tai noi lam viéc (vat dung, thiét bi, nguyén vat

liéu va d6 hu hong).

Séap xép: B tri vat dung, ban thanh pham, nguyén vat liéu, hang hoéa tai vi tri
sao cho d& nhan biét, d& thiy, d& tra lai v6i vi tri quy dinh riéng va kém theo dau

hiéu nhan biét 5 rang nhung phai dugc tuan thi mot cach triét dé.

Sach sé: Hoat dong nay can dugc tién hanh dinh ky nham dam bao méi truong,

my quan noi lam viéc.

Sén sang: La thoi quen tu giac tuan thii nghiém chinh cic quy trinh noi lam

viéc nham dem lai hi€u suat cong viéc ca nhan va hi€u suat chung ctia cong ty.

San soc: La viée duy tri dinh ky va chuan hoa 3S dau tién (sang loc, sip xép,

sach s€) mot cach co hé théng.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

CHUONG 3: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VAFI

3.1. Khai quat chung vé cong ty
3.1.1. Théng tin tong quan

AF]I

ADVANCED
FILTRATION
INC

Hinh 3. 1 Logo Cong ty C6 phan VAFI
Tén cong ty: Cong ty Co6 phan VAFI (VAFI JSC).

bia chi: Buong 11B, Khu cong nghiép Hoa Khanh mé rdng, xa Hoa Lién, huyén
Hoa Vang, thanh ph6 Da Nang.

Néam thanh 1ap: 2018
Dién thoai: 0236 3712678 — 0236 3712679

Email: vafi@afifilter.com.vn

Nguoi dai dién: KIM CHONG SU

Nganh nghé: San xuat phy ting va b phan phu trg cho xe 6 t6 va xe c6 dong co
khéc.

Cong ty C6 phan VAFI dugc thanh 1ap nim 2018 véi tu cach 1a mot doanh
nghiép vén cua Han Qudc, tong von dau tu du 4n 1a 10.000.000 d6 la My. VAFI da
trd thanh nha san xuét hang dau vé san phém loc nhét, loc nhién li¢u cua cac thuong
hiéu nbi tiéng trén toan cau.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

3.1.2.

Tam nhin — S ménh — Gia tri cot loi

TAm nhin: Qudc gia cudng thinh viig bén nho viée ti wu thiét bi va tai tao
tai nguyén.

Sir ménh: Khai phong tiém luc nha thiu va xa hoi thong qua cac giai phap
toan dién vé may xay dung,
Gia tri cot 16i: c6 14 gia tri

Chinh tryc: Ching toi trung thyc, ngay thang, hanh dong dung dan va minh bach
trong moi quyét dinh. Chung t6i khong cb lam hai 1ong ngudi khac néu diéu do di
nguoc véi su chinh tryc.

Hiéu sudt cao: Chiing t6i tin ring mot cd may tot 1a mot cd may hoat dong véi hidu
suat cao, va hi¢u suat ciia ngay mai s€ tot hon hi€u suat ciia ngay hom nay.

Pang cdp: Nhitng san pham t6t khong chi dem lai gia tri kinh té cho chu s¢ hitu, ma
con khang dinh dang cap ciia ho. May xay dung ciing vay.

Chia sé: Chling to1 tin réng cho di thi s& nhén lai, chia sé dé duoc sé chia.

Cam két: Chung to1 hiéu rd va ludn thuc hién cam két cua minh. Véi chung t6i danh
du, uy tin 14 cuc ky quan trong trong mdi quan hé bén viing lau dai v6i dong nghiép,
cong ty va dbi tac.

Chdn thanh: Moi nguoi thuong noéi “thai do hon trinh d§”, va ching t6i chon thai
d6 chan thanh lam kim chi nam cho nhitng hoat dong bén trong va ngoai ctia to chuc.

Thanh céng: Thanh cong khong phai 1a dich dén, ciing khong phai 1a nhiing thir 16n
lao. Chiing t6i tim cam giac thanh cong & nhitng diéu tuong chirng nhu nhé nhit va
trong nhirng tinh hudng ngoat nghéo nhat.

Poan két: Khi di 1a dong nghiép, dong doi thi dung sai khong phai diéu quan trong
nhat, ma d6 1a sy cing nhau.

Hop tac: 1+1=11

Ghi nhdn: Khi ban ghi nhan, ban s& biét on. Khi ban biét on, 1y tri va con tim hoa
vao thanh mdt. Va do 1a trang thai an nhién nhét ctia mot con nguoi.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

3.1.3.

Thinh virong: Chung toi tin rang chung t6i 1a nhitng con ngudi ¢ kha ning mang
dén sy thinh vugng cho nguoi khac va cho ddi tac.

Thén thién, vui vé: Chang ti twong tac v6i nhau trén tinh than vui vé, than thién va
hoa ddng. Ngoai san pham, dich vu tét ching t6i con mang dén sy vui vé, than thién
va hoa ddng. Ngoai san pham, dich vu tdt chung t6i con mang dén su vui vé thé hién
bang su hai long trong cung cach phuc vu t6i quy khach hang va cong dong.

Phdt trién ban than: Ching t6i y thirc chiing t6i con ¢6 nhitng thiéu sot cta riéng
minh nén ludn cdi md dén nhan goép ¥ chan thanh va thang than tir ddng nghiép,
khach hang va khong ngimng hoc hoi dé hoan thién ban than va to chirc.

Céng dong: Mbi ca nhan 1 thanh vién cua gia dinh va mdi gia dinh 1a phan tir caa
x4 hoi. Chung t6i dinh hudng nhan vién cin bing trach nhiém trong cong viéc va
trach nhiém d6i v6i gia dinh. Tir d6 chia sé trach nhiém d6i véi xa hoi va cong dong
bang ¥ thirc va hanh dong cu thé.

Sdn pham cua cong ty

Cong ty Co phén Vafi la mot doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc san Xuat
phu tung va bo phan phu tro cho xe c6 dong co va dong co xe dé dap tng nhu cu
ctia khach hang. Vé cung ung san pham, cong ty s& két hop thiét bi méi voi cong
nghé tién tién ctia dbi tac, dong thoi khong nglmg cai tién cong nghé san xuét, tbi
ru hoa cong tac quan 1y van hanh. Cong ty dang cb ging hudng toi chat lugng cao
va gia thanh thap, nang cao chi s gitta chat luong va gia chao dé tranh roi vao tinh
trang canh tranh gia thap khong lanh manh. Tan dung loi thé vé dia Iy cung vdi co
ché quan 1y san xuat tinh vi dé rat ngan thoi gian giao hang va tang tinh linh hoat
trong giao hang. Pong thoi, cong ty hoan thién cac dich vu chiam soéc khach hang
trudc, trong va sau ban hang ciing nhu nim bét chinh x4c nhu cau ctia khach hang,
hd trg khach hang giai quyét cac van dé kho khin, nang cao gia tri st dung ctia san
pham.

Go6m 2 loai san pham chinh:
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Hinh 3. 2 Bo loc dau Spin-on va B¢ loc dau ECO

3.1.4. Co ciu t6 chirc ciia cong ty

| Heiadng cé dong | ‘
f——————| Bankiémsoat
| Hoidéng quants |
=
| Ténggimade |
etegnie
' i '
| Pho thng giém dbc sin xuit | | Ténggiamdécdibuhanh | | Phé tdng gidm ddc k¥ thuat |
| Gidm déc sinxuit | e l | iR G
' Gidm éc thy mua Quin || Ké || Nnan Truéng Trudng
| I I kiém nhin vién ’ o I H todn ‘ vién ' P“d'gg phoag
T ) e o) () G e € ,“"""g-m, D (N
Nhin | vien || vien | | vien | | vitn » i N YR ko
v || K | |gen | | el | g0 | s G (o) (N ChE) (G (0
S ety | ¥ || G || vieaxit || viea || 3 vieatd || vanss || visss | | 500 || HoC :
kE e M e B s nhap thu ton téng toangn todn sin —he || Nhaa
= Gt WD) (D 38| i ) (0 nep the ) | phbm | | théeg || vitn
i 1 [~ D NS WD — e e e
Mo (Sl ey qué chit
vién Sl LB L trioh | | fvong
bio ,dm“ | | 22N | o 7 S i
tri ON g L4 4 o
= Qc bi;" viégn || Nhin
‘ oz H Cong. ‘ mign || FORE Qc viga
trrdng 2o théng 1QC
J e e

Hinh 3. 3 So d6 co cau td chiic clia cong ty

B0 may quan 1y cia Cong ty C6 phan VAFI JSC phéan anh su phan cong rd
rang va hop 1y gitra cidc co quan quan ly va cac by phan chlrc nang trong cong ty.
M&i co quan quan 1y c6 nhiém vu va quyén han dugc xac dinh rd trong diéu 18 cong
ty va cac van ban phap ly khéc.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Téng gidm déc: La nguoi didu hanh cao nhat tai cong ty, c6 quyén quyét dinh va
diéu hanh céng ty theo dung chinh sach cia nha nuée, nguoi ra quyét dinh vé dbi
ndi dbi ngoai chiu moi trach nhi€ém nha nudc va nguoi lao dong vé hiéu qua hoat
dong cua cong ty.

Bé phdn hanh chinh nhan sw: Tiép nhan va xir 1y cac cong viéc ndi bo trong doanh
nghiép. Giai quyét cac van dé lién quan dén nhan su. Thuc hién cac ché d6 chinh
sach ctiia nha nude va doanh nghiép ddi v6i ngudi lao dong: tién lwong, thuong, bao
hiém, dao tao, ky luét,... Quan ly thong tin hd so nhan su.

Bé phdn quan 1y san xudt: Tiép nhan don dat hang cua khach tir bo phan logistics,
phan tich cac s liéu, lap ké hoach va lich san xuat. Ludn theo doi qua trinh san xuat
va c6 phuong an xtr 1y cac tinh hudng phat sinh.

Bé phdn kho: Nhan va kiém tra hang hoa dam béao rang chiing dap tng cac tiéu chuan
chat lugng va sd lugng da dat trude. Sap xép va luu trit hang hda mot cach co to
chtrc trong kho, dam bao cac mit hang duogc sip xép theo cach d& tim kiém va quan
1y. Theo ddi s6 lwong hang hoa trong kho va théng bao cho cac bo phan lién quan
vé tinh trang ton kho.

Bé phdn logistics: Quan 1y toan bd qua trinh chudi cung tmg, tir ngudn cung cap dén
khach hang cudi cung, danh gia va quan 1y cac rui ro lién quan dén van chuyén va
Iuu trit hang hoa, bao gdm rui ro vé cham tré giao hang, hu hong, mat mat va rii ro
lién quan dén an ninh.

Bo phdn thu mua: Tim kiém, danh gia va lya chon nha cung cép phu hop dé dam
bao chét luong hang hoéa hoac dich vy, gid ca canh tranh va tuan thu cac quy dinh
lién quan.

Bé phdn ké toan: Ghi nhan va xir 1y cac giao dich tai chinh cua cong ty nhu mua
hang, ban hang, thanh toan nha cung cap, thu tién tir khach hang, 1ap hoa don va céac
giao dich khac.

Nhan vien HSE: Quan ly an toan lao dong, quan 1y bao v¢ moi trudng, quan ly strc
khde va phong ngtra.

Bé phdn quan 1y chdt lwong: Quan 1y chat lwong san pham, kiém tra, danh gia, dam
bao chét luong cua cac san phdm dau ra. Thuc hién cac bién phap kiém soat chit
luong, phong ngira va khic phuc céc 18i, sai s6t trong qué trinh san xuat.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

3.2

3.2.1.

Bo6 phdn R&D: Nghién ctru dé tur d6 dinh hudéng va phat trién san pham, dua trén
cac yéu cau cua khach hang, cac quy dinh ctia nha nudc, cac ti€u chuan quoc té va

quy trinh san xuét ciia doanh nghiép.

Quy trinh sin xuit bd loc ddu ECO va thwe trang quan 1y chit lwong tai cong
ty
Quy trinh sin xudt b loc diu ECO

B6 loc dau ECO 14 loai loc dau than thién véi moi truong nho viéc khong st
dung vo loc (dugc ciu tao tir tam thép) lam ton chi phi xtr 1y chat thai doc hai sau
khi stir dung xong, bén canh d6 n6 con tiét kiém chi phi nho cAu tao don gian. B6 loc
dau ECO thuong dugc sir dung cho cac loai xe hoi do1 méi va xe hang sang.

Tai cong ty dang san xuat bo loc dau ECO véi 2 ching loai:

e San pham Keo AB (ap dung cho ca nip nhya va kim loai).
e San pham Han nhiét (chi ap dung duoc cho nip nhya).

Bo loc dau ECO dugc ciu tao tir 3 b phan chinh:

Gidy loc

Nip trén

Nip dudi

Ong trung tdm

Sl

Ngoai ra tuy thudce mdi don hang, bo loc ECO con c6 cac bd phan phu nhu:
ni (dugc han vao nép trén, nép dudi), phu kién kém theo (giodng su, seal).

Quy trinh sin xuit bd loc ddu ECO
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Ap dung phirong phip DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng cao chat lirong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

X

\i‘p "

In mi

l.ip TP Yai cie
link Kign nhya

T

Linh ki¢a nhya

- oy May sdp 2ily loo
Dan g;i_\ Cat giay Ty !‘:" 'i. " B E< b <
KAy piay

T Giay loc

?

Omg trung thim
(Chon)

Lilp riip link ki¢n
va giay lge

\ 4

May hin nhi¢t  j¢—

<>
2, (<

Phy Kign kém theo v Hip

Déng hip

Dﬁ Dong thung Nhidp kbho Viim chuyen

Thung

Hinh 3. 4 Quy trinh san xuat bo loc ECO

Chu thich: a, b, ¢ twong Gng dai dién cho viéc tiép nhan va kiém tra cac linh kién,

nguyén li¢u tho va phu lidu.

Gia cong ban thanh pham
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong

san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Bang 3. 1 Gia cong ban thanh pham ECO

TT

Phéi

M3 ta Ban thanh phim Ky hiéu

-S4y nip dé kho )
) Nap da in ma A
-In ma Ién nap

Gidy

-Str dung may nglp gi’ély dé
tao cac nép gap cho
giay loc

-Dung may cat dé cat theo ty Gidy loc dau B
l¢ da xac dinh

-Kep mi gidy bang keo ¢6
dinh cho giay loc

Lip rap thanh phim

Béng 3. 2 Lap rap thanh pham

Bin thanh pham M3 ta

AB

Ong trung tdm

Str dung may han nhiét dé lién két tao thanh bo loc dau

AB ,
’ Quét keo AB theo ty I¢ quy dinh 1én nap, dung may ép
Ong trung tAm chit cac ban thanh pham voi nhau va dé kho 8
tiéng
Keo AB
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Kiém tra, dong go6i thanh pham

Bang 3. 3 Kiém tra, dong g6i thanh phdm

TT Mo ta
1 Kiém tra bang ngoai quan bang mét thu cong
2 Kiém tra hiéu suit va kich thudc
3 In phun ma
4 Pong goi bang thung carton voi phu kién kém theo, dong pallet

3.2.2. H¢ thong mdy méc

Duya vao quy trinh san xuat, tuong ting vdi tung cong doan san xuat, hé thong san

xuat bo loc dau ECO cta VAFI bao gdm nhitng may ¢ bang sau:

Béng 3. 4 Thong tin vé may moéc dung dé san xuét bo loc dau ECO

May | SO luong . . 2
A A N Tinh trang may SO
thuc | cong nhan Nhiém vu ]
. < moc luong
hién moi may

May sé& gap cudn gidy nguyén li¢u .
. P . T Tinh trang trung
. ¢ dang tam thanh cac nét gap déu . N
gap 1 L g . o binh — dau but 2
nhau, chia cac tam thanh cac mau

gidy o L danh déu bi mon
nhé tuy vao kich thudce giay loc.
L Say khé gidy loc sau khi gip dé
Lo say . \ . C1a aa R \ . X
.; 2 dinh hinh va loai bé d6 am, lam Tinh trang tot 2
ia .
sy cung giay
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

May Kep hai dau gidy sau khi gép xong . P
) o . N Tinh trang tot, do
ghép 1 lai v&i nhau tao thanh phan 161 loc ) -
; . . chinh xac cao
mi hoan chinh
May R ny s A < X
b 5 Han nhiét cac chi tiét nhua hoac Tinh trang trung
an . A . )
N kim loai cua b loc véi nhau binh
nhiét
May Tinh trang tot — ¢6
dan ) Dan tem truy xuét, nhin tén san thé gip su cb vé
Ty dong .z A s 3
tem san pham cudn nhan, can
nhén diéu chinh
Tinh trang t6t —
o o dau in c6 dau hiéu
May in 1 In ngay san xuat, so 16, ma hang... oo
hao mon can vé
sinh hodc thay md&i

3.2.3. Quy trinh qudn Iy chit lwong tai cong ty

Trong san xut can c6 mot quy trinh quan 1y chét luong san pham tot dé dam

bao khach hang nhan duoc san phim khong c6 16i va dap tng duoc nhu cau cia ho.

Khi quy trinh nay dién ra khong dung, n6 c6 thé khién viéc tiéu thu hang hoa bi tén

thit ning. Dé han ché nhirng t6n thit nay, VAFI da thiét ké luu trinh cac qua trinh

trong hé théng chit luong duoc thé hién nhu hinh dudi.
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Ap dung phirong phip DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng cao chat lirong

san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

C1
Trao déi véi khach hing
va dénh gia hop dong

Yéu cim ciia khach hang

Hoach dinh
chat lrgng

Kiém soat

/7 Qué trinh

san Xllﬂt

( e 83 \
Quan ly nhan
lwe, tai nguyen

Quin 1y co s& hating,

thiét bi

Hoach dinh h8 théng,
kiém soiat muc tidu

2 M2
to Xem xét ciia linh dao

chirc M3

\ Chi phi chit lwgng )

®

va OMS

han S8 \
Ciai tién chit lvong
tich
do

lu'(‘mg, Ccs

2s ok Cham séc khach hang
@' RN i do su hai lbng

Quan 1y ghi chép

Hinh 3. 5 Luu trinh c4c qua trinh trong hé thdng chat lugng

Luwu trinh dwgc chia thanh 3 qua trinh bao gom:

].

C1: Trao d6i v6i khach hang va danh gia hop dong

C2: Hoach dinh chét luong san phém

Qua trinh hudng vao khach hang (COP — Customer Oriented Process)
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

C3: Kiém so4t qua trinh san xuat

C4: Giao hang

CS5: Cham soc khach hang va tham do su hai long
[2]. Qua trinh quan ly (MP — Management Process)
M1: Hoach dinh hé théng, kiém soat muc tiéu

M2: Xem xét cua lanh dao

M3: Chi phi chét luong

M4: Panh gid ndi bo

[3]. Qua trinh hd trg (SP — Support Process)
S1: Quan ly tai liéu

S2: Quan ly ghi chép

S3: Quan ly nhan luc, tai nguyén

S4: Quan ly co sé ha téng, thiét bi

S5: Quan ly mua hang

S6: Kiém tra san phim

S7: Bao quan san pham

Quy trinh san xudt va quan 1y chat luong bit dau bang viéc chdp nhan yéu
cau cua khach hang, tir 46 doanh nghiép sé tién hanh trao ddi va dénh gia hop dong
(C1) dé hiéu 13 cac diéu kién san xuat. Sau khi hop ddng duoc théng qua, doanh
nghiép lap hoach dinh chét lugng san xuét (C2), bao gdm céc chi tiéu chit luong va

tiéu chudn can dat. Trong sudt qua trinh, kiém soat qua trinh san xuat (C3) duoc thuc
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

hién dé dam bao chat luong lai tung giai doan, tir nguyén li€u dau vao cho dén san

pham hoan thién. Sau do, san phim s& dugc giao hang (C4) cho khach hang.

Song voi d6, vé quan 1y ngudn luc, doanh nghiép quéan 1y céac tai liéu va ho
so ghi chép (S1, S2), dam bao du nhan luyc va vat tu (S3) cho qua trinh san xuét,
d6ng thoi quan 1y may moc va thiét bi (S4) dé duy tri hiéu qua san xuit. Qué trinh
nay con lién quan dén viéc quan 1y mua hang (S5), dam bao nguyén liéu dap ung
yéu cau chit luong. Khi san phdm duogc san xudt, no s& trai qua kiém tra (S6) dé dam
bao dat tiéu chudn va sau d6 duoc bao quan (S7) trude khi giao cho khach hang.
Trong quan 1y t6 chirc, doanh nghiép lap hoach dinh hé thong va kiém soat muyc tiéu
(M1) va té chirc cac cude hop véi lanh dao (M2) dé giam sat va dam bao chét luong.
Chi phi chit lugng (M3) ciing dugc kiém soat dé tdi uvu hoa hiéu qua tai chinh. Bén
canh d6, phan tich do ludng va cai tién (S8) s& duoc thuc hién thudng xuyén dé danh
gia chit lugng va dé xuat cac bién phap cai tién. Cudi cung, danh gia noi bd (M4)
va cham soc khach hang, tham do sy hai long (C5) gitp phat hién cac van dé can cai
thién, tir 6 doanh nghiép khong ngimg nang cao chét luong va dap tmg tot hon yéu
cau ciia khach hang, dam bao sy hai 1ong ciia khach hang.

Nhén xét: Luu trinh cdc qud trinh trong quy trinh qudn Iy chdt lwong ciia
VAFI cho thdy mét quy trinh qudn 1y chdt lwong ¢é cdu triic ¥é rang, tdp trung vao
sy thoa man cua khach hang thong qua qua trinh dinh huong vao khdach hang (COP).
Cdc qud trinh c¢6 méi quan hé chit ché véi qud trinh COP ciing nhw vé6i cdc qud
trinh khdc. Luwu trinh dwoc chia thanh nhiéu phan nhir Qudn 1y nguén lwc, Qudn 1y
t6 chirc va Phan tich do lwong, cdi tién thé hién cdch tiép cdn cé hé thong trong viéc
qudn Iy cdc khia canh khdc nhau ciia hé thong quan 1y chdt lwong. Luu trinh ciing
bao gom cdc bude nhw Ddanh gid ndi bo va Pdnh gid sie hdi long, cho thdy t6 chire
luon chu trong dén viéc danh gid va cai tien dua trén phan héi va hiéu sudt. Luu
trinh ndy mé ta mét quy trinh quadn 1y chdt lwong dwoc té chirc tot, dam bdo rang tdt
ca cdc khia canh nhie san xudt, quan Iy nguon lwc va sw hai long cia khédch hang

déu duoc két noi chat ché voi nhau nham thuc day cai tién lién tuc.

Quy trinh quin ly viéc giam sit, do hromg san pham va qua trinh
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Bo phan Kiém soat Chat lugng (QC) dam nhiém viéc thuc hién va giam sat
chit ch& cac quy trinh. Bo phén truc tiép tién hanh cac thir nghiém can thiét, dong
thoi kiém tra nghiém ngit chat luong dau vao, ban thanh pham va thanh phadm xuyén
subt qua trinh san xuét. Bén canh do, bo phan QC chiu trach nhiém luu giir toan bd
tai li¢u lién quan dén hoat dong kiém soat chét luong. B6 phan QC chu dong thiét
1ap céc tiéu chudn va quy trinh kiém tra chi tiét. Dya trén ké hoach kiém soét da
duge phé duyét, QC tién hanh kiém soat chat lugng san pham va quy trinh san xuét
mot cach hé thong. Pé hoat dong hiéu qua, bo phan phdi hop két hop chit ché véi
cac bo phan khac nhu Nghién ctru va Phét trién (R&D), Mua hang, Kho véan va San
xuat. Nguoi phu trach cham soc khach hang dong vai tro 1a cau nbi lién lac truc tiép
v6i khach hang. BO phan san xuat chiu trach nhiém ty kiém tra noi bo va quan 1y
hoat dong san XUAt, trong khi b phan QC dam nhiém viéc dao tao nang cao chuyén

mon cho nhan vién.
Kiém tra vt tw dau vao
Ap dung mot hodc nhiéu phuong phap dé kiém tra vat tu ddu vao nhu:

- Nha cung cip dua ra cac so liéu hoic gidy to kiém tra lién quan.

- Lay mau theo ty 1& dé tién hanh kiém tra, thtr nghiém.

- Két hop két qua kiém tra nhirng 16 vat tu da giao voi1 viée danh gia, tham dinh truc
tiép tai nha cung cip cua bén thir hai hodc cta bén thir ba.

- Phong thi nghi€ém dugc chi dinh tién hanh danh gia linh kién.

- Céc phuong phap khac duoc khach hang dong y.

Nhan vién IQC sau khi nhan dugc thong bao tir bd phan kho s€ t6i khu vuc
vat tu cho kiém tra dé 1am viéc. Dua vao céc yéu ciu trong ti€u chuan kiém tra vat
tu nhap kho, cac ban vé va bao céo két qua kiém tra vat tu dé tién hanh kiém tra, xac
nhan va ghi chép, cudi cung dua ra phan dinh dat hay khong dat. Nhiing vat tu dat
s& dugc dong diu 1én tem nhin, sau d6 xac nhan 1é “danh sach vat liéu dén va di”
roi ban giao cho bd phan kho quan 1y. Vi nhitng vat tu khong dat thi dya vao “quy
trinh quan 1y vat pham khong dat” dé xu 1y.

Kiém tra san pham cia qua trinh
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Khi nhan vat tu chuan bi san xut, ngoai nguoi phu trach nhan vat tu xac nhan
ra thi t6 truéng va nhan vién QC kiém tra ngoai quan xac nhan khong c¢6 van dé méi
duoc dua vao san xuét. Nhan vién thao tic tai mdi qua trinh phai ty kiém tra lai vat
tu hodc san pham qua tay minh, khi phat hién bat thudng can lap tirc théng bao cho
t6 truong va nhan vién QC giai quyét. Trude khi san xuit hang hoat can tién hanh
xac nhan san phim dau, két qua kiém tra san phim dau can dugc ghi chép lai. Trong
qua trinh san xuat, néu phat hién san pham c6 sy khac biét véi san phdm dau mot

cach bat thudng can thong bao cho cap trén.

QC dua vao “ké hoach kiém soat” va cac tiéu chuan kiém tra dé tién hanh
lam viéc va ghi chép két qua vao biéu kiém tra. Trong qua trinh san xuit, néu phat
hién théy vat tu khong dat, sau khi nhan vién QC xéac nhan can dya vao mirc d6 anh
huong dén tinh ning san pham dé lya chon phuong an xu 1y. T6 truong QC mdi
ngay déu di kiém tra nhan vién QC hién trudng trong qua trinh 1am viéc ¢o tuan theo
quy dinh hay khong. Quan Iy bd phan QC mdi tuin mot 1an tién hanh kiém tra danh
gia két qua cta nhan vién QC.

Quan ly chét lwgng thanh phim

Bo phan QC dwa vao quy trinh san xuat va nhirng yéu cau cua khach hang dé
tién hanh kiém tra danh gia tinh ning cta thanh pham, dam bao chét lugng hang xut
di. Két qua kiém tra, thir nghiém thanh pham cta b phan QC can ghi chép vao biéu
thi nghiém hang ngdy va bao cdo thi nghiém hang ngay. Trir khi dugc su dong ¥ ctia
khach hang, trudc khi cac hang muc kiém tra, thir nghi¢m dugc hoan thanh thi khong

duoc phan dinh dat, Xuat hang hay sir dung.
Quy trinh xir Iy vit pham khong dat

Bo phan QC chiu trach nhiém danh dau, quyét dinh phuong an xur 1y cudi
cung tir ¥ kién thao luan cta cic bd phan lién quan. Trong toan b qua trinh, khi phat
hién ra vat pham khong phu hop can 1ap tic thong bao cho bd phan QC, dong thoi
dé ra cac phwong an xir 1y tiép theo. So d6 luu trinh quan 1y vat pham khong dat va
duogc trinh bay cu thé dudi day:
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Ciéc bd phin lién quan Tiéu chuin va
T -
Hang muc Bo phan | Giam doc QC | Chai thich tai ligu lién quan
IKlC‘m ra Vit e Uu'-ng d.l4 Qll_\ trinh quin ly
Kiém tra vit thir nghi¢m
Bicu xac dinh ‘ ; 3
2 san pham khong dat Quy trinh ve sum doi
Vit vil bi¢n phip phong ngira
tur
khon Thong béo = [ Thu mwy —f—————p ra hin Tiéu chuin gia cong lgi.
T raren
I Két qua xdc nhin | Gidly thong bio bit thuimg
YES Ly | Kho Biéu ghi chép
tinh trang bit thudmg
K""Ll'";‘n:‘:;"“"‘ Gidy phé duyt tri kbo
; Biéu xiic dinh
Bicu xac dinh san phiim khéng dat
san pham khong dat
San
phxim s hi i 2 e a: e
khon I Thong bio I — ISarrﬂlI K¢ hoach wu tién cai thién
g dut NO
| Tiép nhiin, xéc nhin | 4——l(‘ni miér{ Gidy chi thi dic biét
YES
——b Biéu téng hop chi thi djc big
Ki¢m tra cudi cing
khong dat
Kiém 1
tra Bicu xdc dinh
cudi san pham khéog dat
cung
khon
g dot | Thong bso |_-. IS:in .uu‘nl
YES
Khic I Ki¢m tra hing tra lai I——> !\'h{lp kh‘l "_\
h l NO
hing — Q
trd I I Thong bio I—-; W lh:cr{ — A

Hinh 3. 6 Luu trinh quan 1y vat pham khéng dat

Phan dinh vit phim khong dat
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Khi phat hién san pham khong nam trong gii han tiéu chuan cho trudc, hoic
xudt hién tinh trang khong dap tng dugc yéu cau cua khach hang thi phan dinh chung
13 vat pham khong dat.

Quan ly vat pham khong dat

- Vat tu khong dat

e Khi kiém tra phat hién vat tu khong dat, cin phai dan “Biéu xac dinh san pham
khong dat” hoic dong ddu “REJECT” va cach ly v6i nhitng phan vat tu dat, ghi chép
vao Biéu kiém tra vat tu nhap kho, dong thoi gui Gidy béo bat thuong dé nha cung
cAp cai thién. Cac bd phan lién quan thao luan phuong an xit 1y: tra lai nha cung cap,
lwa ra vat tu dat hodc cho str dung néu nhan thay khong anh huéng nhiéu dén qua
trinh san xut va chat luong san pham (phai dién Gidy chi thi dic biét).

e Sau khi hoan tit, thong bao bo phan thu mua tién hanh xir Iy nhiing van dé lién quan
(trd hang, huy hang, tinh toan cong no,...).

e Khi gti “Gidy thong bao bat thudng” cho nha cung cip, néu rd 16i va vi tri khong
dat, yéu cau nha cung cap tra 10i bang bao cdo 8D (theo format ctia VAFI cung cap),
giai thich nguyén nhan gy ra 13i, ké hoach ngan chan 13i tai dién.

e Nha cung cip cung cép lai hang sau khi cai thién.

e Bo phan QC tién hanh kiém tra lai vat tu méi, néu dat thi thong bao nhap kho, néu
khong dat thi [am lai buédce 1.

- Ban thanh pham khong dat

e Khi nhén vién kiém tra phat hién ban thanh pham khong dat, trudc tién can phai cho
dirng may, sau d6 tach riéng san pham dat va san pham nghi bi 16i dong thoi dan
gidy chii thich.

e Bio cdo v6i quan 1y bd phan, dong thoi p dung cac bién phéap xt 1y theo chi thi (gia
cong lai, xtr 1y lai, bao phé,...).

e (ia cong lai theo tiéu chuin cta bd phan san XUAt.

e Bio phé: bo phan QC 1ap bio cao phan phé dbi v6i san pham khong dat, bd phan
san xuat thyc hién xur 1y loai bo.

e Taiché: to truong hién trudng bd phan san xuat ban giao phé pham c6 thé tai ché va

san pham khong dat cho b phan gia cong.
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e Tra kho: trong qué trinh san xuét, sau khi nhin vién kiém tra x4c nhan vat tu khong
dat, b phan san xuét chiju trach nhiém tra vat tu vé kho.

- Thanh pham khéng dat

e Dua vao CBM do bd phan kinh doanh cung cép, chuén bi trude “Biéu kiém tra vat
tu xuat kho”. Trong qua trinh kiém tra cudi ciing, néu phat hién thanh pham khong
dat thi s& dan gidy biéu thi san pham khong dat dbi v6i cac san pham cung 16, tach
riéng v6i san pham dat, tam thoi ngung viéc xuét hang.

e Diéutrard nguyén nhan 16i khong dat, thong bao cho cac bg phén lién quan.

e Thuc hién cac bién phap xtr Iy dua trén két qua diéu tra. Néu san pham c6 thé dap
g dugc cac yéu cau tiéu chuan sau khi gia cong lai, xr 1y lai thi c¢6 thé xuét kho.
Néu san pham khong thé dap mg cac yéu cau tiéu chuan sau khi gia cong lai, xir 1y
lai thi s& dugc phan phé.

- San pham ton kho khéng dat

Nhitng nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham cé thoi gian ton kho
vuot qua 12 thang, hodc vuot qua thoi gian bao quan cho phép thi dién vao biéu “Tai
xac nhan hang ton kho SHEET” dé nghi bo phan QC kiém tra lai. Néu két qua kiém
tra dat thi tiép tuc st dung, néu khong dat thi can tach riéng ra, dan giéy chu thich
va thong bao cho cac bd phan lién quan tién hanh gia cong lai, néu khong thé gia

cong va xtr 1y lai thi tién hanh phan phé.

- Hang khach hang tra lai
Sau khi b6 phan kho kiém tra sb luong thi ban giao lai cho b phan QC kiém
tra phan tich. Néu két qua kiém tra dat, trinh quan 1y bd phan QC xac nhan. Néu két
qua kiém tra khong dat, dya vao myc “Thanh pham khong dat” tién hanh xu 1y.

Keé hoach wu tién cai thi¢én

Nguoi phu trach bd phan san xuét va bo phan QC dinh ky hang thang can
tong két cac van dé bat thuong, to chirc cudc hop, 1ap ra ké hoach wu tién cai thién.
K& hoach wu tién cai thién phai bao gém muc tiéu, phuong an, tién d6 va nguoi phu
trach. Sau khi quan 1y bé phan QC ddng ¥ thuc hién thi qua trinh tién hanh va két
qua do bo phan QC theo doi.
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Hang dwgc khach hang nhwong b

Khi viéc san xuat khong thé dap tng duoc nhing yéu cau cau khach hang da
phé duy¢t, trudce khi san xuét can dat dugc su nhuong bo chép nhan cua khach hang.
Néu khach hang yéu cau thi cac 16 ndy can dan tem hoic cac gidy to dé nhan biét.
Khi hét thoi han d6, san phdm san xuat ra phai phi hop véi yéu cau cua khach hang

hodc cac yéu cdu méi thay thé.
Vit pham nghi ngod ¢6 van dé

Vit pham nghi ngd ¢6 van dé thi khong duoc ding vao luu trinh san xuat,
can xem chting 13 vat pham khong phu hop. Cac bd phan lién quan can nodi rd cho
nhan vién san xuat hodc gia cong, dam bao ho hiéu va tuan thi. Quan Iy vit pham
khong dat ¢ thé can nhic bo sung cac quy dinh néu khach hang c6 yéu cau dic biét
vé quan 1y vat pham khong dat. V&i vat pham khong dat, sau khi xur 1y can kiém tra

x4c nhan lai ching c6 dat dugc cac yéu cau hay khong.
Quan ly hang gia cong lai

Trude khi quyét dinh gia cong lai can danh gia qué trinh gia cong lai. Vi
nhirng san pham c6 lién quan dén an toan va quy dinh phap luat thi trudc khi gia
cong lai can c6 sy dong y ctia khach hang, cin quan 1y qua trinh gia cong lai bang
gidy to, dam bao chat luong sau khi gia cong lai dat yéu cau. Tiéu chuin gia cong

lai phai c6 nhitng yéu cau vé viéc kiém tra 1an 2 va kha ning truy xuit ngudn goc.
Thong bao cho khach hang

Khi san pham khong dat dugc xuét di thi can 1ap tic thong bao cho khach

hang, dong thoi can luu lai tat ca nhitng vin ban trao ddi thong tin voi khach hang.
Xir Iy san pham khéng dat

Can dam bao tit ca nhiing san pham khong phii hop yéu cau vé an toan va
quy dinh phép luat chic chin s& khong duogc st dung néu chua dugc gia cong lai, xtr
1y lai. Khi dugc khach hang dong y thi khong duoc xuat 16 san pham khong dat téi
khach hang. S6 lugng bao phé 300 cai tro 1én phai 1ap don xu 1y.
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Su cho phép cua khach hang

Trir khi nhan duoc sy ddng ¥ bang vin ban ciia khach hang, néu khéng san
pham xuét di khong duoc c6 nhitng ddu vét 16 rang cua sy gia cong lai, xt 1y lai.
Néu san pham hodc qué trinh ché tao khong duoc su phé chuin cua khach hang thi
san pham san xuét ra can phai dugc khach hang dong ¥ bang vin ban méi duoc xuat

hang, dong thoi can co gidy hodc tem ghi rd dé phan biét khi van chuyén.
Quy trinh quan Iy khic phuc, phong ngira va cai tién lién tuc

San phém khong dat bao gém mdt hodc nhiéu dic tinh vé chat lugng hoac
yéu t6 trong hé théng chat lugng thiéu hodc nim ngoai tiéu chuan quy dinh. Nhim
ngan chan san phém khong dat, khuyét tat hoac nhiing van dé khong mong mudn
khac tiép tuc phat sinh, doanh nghiép thudng ap dung nhiing bién phap khic phuc
dé loai bo nhirng nguyén nhan giy ra. Pong thoi, doanh nghiép con dua ra cac bién
phap phong ngira nham ngin nglra nguy co san pham khong dat, khuyét tat hoic
nhirng van d& khong mong mudn s& phat sinh. Ngoai cac bién phap khic phuc, cac
doanh nghiép phai lién tuc cai tién, ting cuong thém cac budc dé dap Gmg nhimng

nhu cdu cua khach hang.

B6 phan QC phu trach viéc xur 1y, ghi chép nhiing truong hop khong dat, hodc
nguy co khong dat. Bén canh do, bd phan QC con phu trach theo doi, sép Xép, Xac
nhan va danh gia ké hoach cai tién lién tuc. Nguoi dai dién cho cong ty phu trach t6
chtrc cac td khic phuc va phong ngira nhitng van dé 16n, thuc ddy viée cai tién lién
tuc cua toan bd hé théng, diéu phéi qua trinh thyec thi gitra cac bo phan. Cac bo phan
lién quan tuan theo nhi€ém vy dugc phan cong, phu trach nhirng nhi¢m vu lién quan
dén khic phuc va phong ngtra cua by phan minh, dff)ng tho1t thuc hién céac bién phap,
hoan thién hd so va bao céo cong viéc vé cai tién lién tuc. Cong ty dya vao dac diém
va yéu cAu cla cac hang muc cai tién lién tuc dé 1ap nén td cai tién dé tién hanh dé

an cai tién, to cai tién phu trach tién hanh hang muc cai tién.
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3.2.4. Thuec trang lién quan dén qudn Iy chit lirong tai cong ty

Dua vao phiéu danh gia & moéi cong doan ctia qua trinh san xuat san pham bd loc

dau ECO ma t6 danh gia cta cong ty VAFI da thuc hién, c6 dugce sb luong 16i trong

6 thang cudi ndm 2024 duoc trinh bay ¢ bang dudi day:

Bang 3. 5 Thyc trang s6 liéu san phdm bd loc ddu ECO trong 6 thang cudi nim 2024

Thang S0 lqu%ltll:;:‘::h S6 lwong san pham 16i Ty I§ sin lgléﬁf;) 16i
7 1,586,050 22,678 1,42%
8 1,680,500 30,893 1,84%
9 1,609,320 27,615 1,71%
10 1,743,250 35,644 2,05%
11 1,622,850 28,102 1,73%
12 1,801,000 37,527 2,08%
Tong 10,042,970 182,459 1,81%
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Ty 1€ san pham 13i 6 thang cudi nim 2024

7 8 9 10 11 12

Thang

2,5

% ty 1€ sdn pham 161
==
o

[y

D,

wn

=

Hinh 3. 7 Biéu d6 thé hién phan tram ty 18 san pham 13i 6 thang cubi nam 2024

Anh hwéng ciia viéc xuat hién s6 lwong san pham 15i dén hoat dong ciia doanh
nghiép

e Ting chi phi san xuét:

+ Chi phi stra chita: Néu phat hién 15i trong san pham, doanh nghiép phai tén chi phi
dé kiém tra va stra chira.

+ Chi phi nguyén vt liéu: Khi san pham 16i khong thé stra chita duoc va can phai

san xuat lai tir dau, di€u do gay ra sy lang phi nguyén li€u va cong strc.
e (Giam hi€u suat san xuat:

+ Thoi gian dirng may moc dé xir 1y 18i gay ra ting thoi gian chét cia may va gian

doan day chuyén san xuat.

e Anh huong dén chudi cung tng:
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+ Giao hang cham tré: San pham 13i c6 thé phai kéo dai thoi gian giao hang dé dap
mg du sd lugng ma khach hang yéu cau, diéu nay c6 thé din dén viéc giao hang

khong dung hen.

+ Ting yéu cau kiém soat: Doanh nghiép co thé phai yéu cau thém kiém soét chat
lwong tir cac nha cung cip nguyén vat liéu, ddn dén viéc phai mét thém thoi gian va

cong strc trong viée quan 1y chudi cung tmg.
e Anh hudng dén danh tiéng cta doanh nghiép:

+ Mat uy tin: San pham 13i c¢6 thé 1am giam uy tin cta doanh nghiép trén thi trudng,

anh huong dén long tin ctia khach hang va dbi tac.

+ Tang chi phi marketing: Doanh nghiép c6 thé phai dau tu thém vao cac hoat dong

marketing dé khoi phuc hinh anh va uy tin danh tiéng ctia minh.
e Ruiro phép ly:

+ Khiéu nai va boi thudng: Néu san pham 13i gay hai cho khach hang, doanh nghiép
6 thé ddi mat véi cac khiéu nai va yéu cau boi thuong dan dén chi phi phéap 1y va

cac rui ro khong mong mudn.

Nhén xét: Ta nhdn thdy ti 16 hang NG ciia bé loc dau ECO dang ¢ mitc cao
va gdy dnh huéng I6n dén hoat dong san xudt va kinh doanh ciia doanh nghiép. Pé
han ché sai 16i va ndng cao chat lwong sdan pham thi ta can phdi tim ra nguyén nhén

goc ré va dwa ra cdc gidi phdp nham khac phuc nhiing sai [6i do.
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CHUONG 4: AP DUNG PHUONG PHAP DMAIC PE GIAI QUYET VAN
DE

4.1. Define (Xac dinh)

Qua thoi gian thyc tép tai cong ty, em nhén thay cong ty hién nay dang phai
ddi mat véi mot s6 van dé nhu ty 1€ ban thanh phém trén chuyén con nhiéu va ti 1&
16i cong doan con cao. Piéu nay dan dén viéc cong ty khong dap ung duoc chi tiéu
ké hoach dé ra va cong nhan thudng xuyén phai ting ca san xuat dé hoan thanh don
hang.

* nh ca ngeal |

$874

Hinh 4. 1 Hinh anh mét s 13i cia bd loc dau ECO
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san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Bang 4. 1 Thong ké sb lugng cac 16i cua bd loc dau ECO trong 6 thang cudi nim 2024

Théng ké s6 lrgng cac 16i ciia bd loc ddu ECO

Théng 7 8 9 10 | 11 12 | Tong

Kich thudc gap giéy

15,372 | 74,190
khong dat tiéu chun 9,066 | 12,911 | 10,564 | 14,608 | 11,669

Lan cdc ban thanh pham | 4 147 | 5 256 | 4,822 | 8,327 | 5,017 | 7.814 | 35.353

bi 13
Biém han khong dinh, |5 55 | 4 695 | 4708 | 6,002 | 5,004 | 6,756 | 31,084
diém han bi chay
Ghép mi léch 2,378 | 3,085 | 3.892 | 3,988 | 3,248 | 4,571 | 21,162

Keo AB bi sui bot,

o A 1,644 | 2,964 | 2,335 | 1,270 | 2,123 | 1,528 | 11,864
khong déu

In sai ma 958 | 1,376 | 876 958 635 853 5,056

Li khéc (giodng cao su
khong déu, sir dung loc
khong diang kich
thuoc...)

563 639 418 491 406 633 3,150
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Ap dung phirong phip DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng cao chat lirong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Téng 22,678 | 30,893 | 27,615 | 35,644 | 28,102 | 37,527 | 182,459

- —
o]
—

of

—

S6 luor

Thong ké so lwong cac 16i trong 6 thang cudi nim
2024

18.000
16.000
14.000
12.000

’ 10.000

" 8.000

6.000
4.000
2.000

0

Kich thwoc Lancacban Diémhan  Ghépmi KeoABbisti Insaima Léi khac
gap gidy thanhpham khéngdinh,  léch bot, khéng

knong dat  bjldi  diémhanbj deu

tiéu chuan chay

Tén 16i

7 8 9 10 11 12
Hinh 4. 2 Biéu d6 thong ké sb luong cac 16i trong 6 thang cudi naim 2024
Qua bang 3.5 va bang 4.1 ta c¢6 dugc hé s6 Sigma cia cong ty nhu sau:
Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat = S6 luong thanh pham x Sb co hoi xay ra
=10,042,970 x 7 =70,300,790
DPMO = (Téng s khuyét tat x 1,000,000) / Tng sb co hoi xay ra khuyét tat

= (182,459 x 1,000,000) / 70,300,790 = 2595

SVTH: Bui Thi Thanh Mai GVHD: Tran Thi Hoang Giang 45




Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Duya vao hinh 2.2, ta x4c dinh dugc mirc Sigma hién tai ciia b phan san xuét b loc

dau ECO 14 4.3 Sigma. Mtc Sigma nay thyc su chua cao.

Két lugn: Tir nhitng théng sé va phdn tich ¢ trén, nhdn thdy ty 1é hang NG
cia san pham bé loc dau ECO dang con khd cao, bén canh d6 mirc Sigma con thap.
Vivdy dé han ché 16i va ndng cao chat lwong san xudt, em xdy dung dé tai “Ap dung
phrong phdp DMAIC @é phdn tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng
cao chat lrong san pham bé loc dau ECO tai Cong ty Cé phan VAFI”.

4.2. Measure (Do luwong)

4.2.1. Thong ké sé lwong cdc loai 16

Dua vao sb liéu thu thap dugc & bang 3.5 va 4.1, ta théng ké dugc ty 1€ cac

16i cia bo loc dau ECO 6 thang cudi ndm nhu sau:

Bang 4. 2 Ty 18 cac 18i ciia bo loc dau ECO 6 thang cudi nim 2024

A 1Xe A £ Tén suit . A o Phin triam tich liy
Tén loi Tan suat tich liiy Ty 1€ (%) (%)
Kich thudc gap
gidy kh()ng dat tiéu 74,190 74,190 41% 41%
chuan
Lan cdc ban thanh | 55 555 109,543 19% 60%
pham bi 101
Diém han khong
dinh, di€ém han bi 31,084 140,627 17% 77%
chay
Ghép mi I¢ch 21,162 161,789 12% 89%
Keo ABbIsuibot, | 1) g6y 173,653 6% 95%
khong déu
In sai ma 5,656 179,309 3% 98%
Lot khac (gloang 3,150 182,459 2% 100%
cao su khong déu,
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Ap dung phirong phip DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phdp cdi tién nham ndng cao chat lirong
san pham bg loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

st dung loc khong
duang kich
thudec,...)
Biéu do Pareto
80000 120
70000 100 100
60000
50000 80
40000 60
30000 40
20000
o | = .
Kich thwéc LAn cicban Piémhan Ghépmi KeoABbi Insaim3d  Lbikhac
gap giay thanh phamkhéng dinh,  l&ch sti bot,
khéngdat  pj18i  diém han bj khong d&u
tiéu chuan chay

mmm SO luong 161 —@=Ty [& % tich Ity

Hinh 4. 3 Biéu d6 Pareto thé hién ty 1¢ san pham 15i 6 thang cubi nim 2024

Qua biéu dd Pareto ta xac dinh dugc nhimng 18i nam bén trai duong thing
vudng goc voi truc hoanh 1a cac 16i s& gdy anh hudng nghiém trong dén doanh nghiép.
Céc 16i nay bao gom: kich thudc gip gidy khong dat tiéu chuan (41%), 1an céc ban
thanh pham bi 15i (19%) va diém han khong dinh, diém han bi chay (17%). Vi vay,
doanh nghiép can phan tich rd nguyén nhan giy ra cac 16i nay va tac dong cua chung

dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép.

4.2.2. Xdc dinh cdp dp Sigma hién tai

Theo tinh toan & chuong 3, ta xac dinh dugc mirc Sigma hién tai ctia bd phan

san xuit bo loc dau ECO 14 4.3 Sigma. Mtrc Sigma nay thuc su chua cao.

Bang 4. 3 Muc tiéu dé tai

SVTH: Bui Thi Thanh Mai GVHD: Tran Thi Hoang Giang 47



Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Vén dé Giam thiéu 15i trén chuyén san xuét
Pham vi dé tai B phan san xuét bo loc ddu ECO
Muc tiéu dé tai Hién tai Ky vong
Mirc chit luong 4.3 Sigma 4.8 Sigma

S6 san pham 16i trén
1.000.000 san phim 2595 490

4.3.

Analyze (Phan tich)

Céc 151 gdy anh hudng nghiém trong dén hoat dong san xuét va kinh doanh
ciia doanh nghiép & trén s& duoc tién hanh phan tich nguyén nhan gbc 1é bang

phuong phap SWhys nhu sau:
[1]. Kich thwéc gap gidy khong dat tiéu chuan

Tai sao kich thudc gap gidy khong dat tiéu chuan? Vi may gap gidy gap sai
kich thudc.

Tai sao may gap gidy gap sai kich thudc? Vi thong sé cai dat may khong ding
theo tiéu chuan k¥ thuat.

Tai sao thong so cai dit may khong diing? Vi cong nhan van hanh may nhap

sai thong s6 khi thay d6i ma san pham.

Tai sao cong nhan van hanh nhap sai thong s6? Vi khong c6 hudng dan cong

viéc 10 rang hodc bang thong so tiu chuan chua day du.

Tai sao khong c6 hudéng dan rd rang hodc bang thong sb chua day di? Vi bo
phan k¥ thuat chua xay dung hodc chua cap nhat tai liéu SOP/tiéu chuan cong doan cho

ma san pham mdi.

[2]. Lan cac ban thanh pham bi 13i

SVTH: Bui Thi Thanh Mai GVHD: Tran Thi Hoang Giang 48




Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Tai sao ban thanh phém bi 16i bi 1an vao ban thanh phém dat? Vi cong nhan

khong phan loai rd rang ban thanh pham 13i va dat sau cong doan kiém tra.

Tai sao cong nhan khong phan loai ro rang? Vi khong c¢6 khu vyc luu trir tach

biét va khong co6 nhan/ma nhan dang cho hang 16i.

Tai sao khong c6 khu vuc luu trit tich biét va nhan mac? Vi quy trinh kiém

soat chit luvong (QC) khong quy dinh 1 cach xir 1y va luu trit ban thanh pham 16i.

Tai sao quy trinh QC khong duogc quy dinh 1& cach xtr Iy hang 16i? Vi SOP
(quy trinh thao tac chuan) chua dugc cap nhat hodc khong duoc ap dung day du tai hién

truong.

Tai sao SOP chua dugc cip nhat hodc khong dugce ap dung? Vi thiéu co ché
kiém tra viéc tuan tha SOP tai nha may, va chua c6 vin héa tuan thii quy trinh mot cach
nghiém ngat.

[3]. Pi¢m han khong dinh, diém han bi chay

Tai sao diém han khong dinh hodc bi chay? Vi nhi¢t do hodc thoi gian han

khong phu hgp.

Tai sao nhiét d6 hodc thoi gian han khong ph hop? Vi thong sé may han cai
dat sai hodc bi I¢ch trong qua trinh san XUuat.

Tai sao thong sb may bi cai dat sai 1éch? Vi cong nhan diéu chinh thu cong

ma khong ¢ cin ctr 1d rang hoic khong kiém tra dinh ky thong sb.

Tai sao cong nhan diéu chinh sai va khong kiém tra? Vi khong c6 huéng dan

k¥ thuat cu thé va khong co checklist kiém tra dinh ky cho may han.

Tai sao khong c6 huéng dan va checklist kiém tra may? Vi bo phan k¥ thuat
chua xdy dung day du ké hoach bao tri — van hanh may han, hodc chua phd bién dén

cong nhan.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

4.4. Tmprove (Cii tién)
4.4.1. Chudn héa thao tic (SOP) cho cic cong doan
Muc tiéu:

e Dam béao su nhit quan trong thao tac san xuét: xac dinh trinh ty thao tac tdi wu,
phuong phép thue hién chuan cho ting céng doan, dam bao tit ca cong nhan déu
thuc hién dung theo quy trinh.

e Ting ning sudt va hiéu qua san xuét: giam thoi gian 1ang phi, thao tac thira, toi wu
hoa viéc sir dung may moéc, cong cu va nhan luc.

e Cai thién va duy tri chat lwong san pham: han ché 15i phat sinh trong qua trinh san
xuat do thao tac sai hodc khong dong bo.

e (o s cho cai tién lién tuc: gitp nhan dién diém chua t8i wu dé tir do cai tién tung
bude dya trén dit liéu thuce té.

e HO trg dao tao va danh gia nhan vién: giup dao tao nhanh hon, hiéu qua hon cho
nhan sy méi va 1a tiéu chi dé danh gid mtrc do tuan thu, hiéu qua lam viéc cua tung
cong nhan.

a) Gap giay loc

Bang 4. 4 Bang tiéu chuan cong viéc cong doan Gap gidy loc
CONG TY CO PHAN Nha médy: |San pham: bo
VAFI Xuong loc dau
Nowsi ECO ECO
Ngay %ggl Phé duyét
Bang tiéu chudn cong viéc ' Khu vyc: may cong cu
Cong doan Gip gidy loc Vit liéu:
STT Buéc M5 ti thure hién Piém chi y
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

1 Chuén bj gidy loc

Lay gidy loc tir kho theo
ding ching loai, ma va quy
cach

-Kiém tra dung loai gidy
theo ma

~Tranh 1am rach, ban
gidy, deo gang tay sach

Cai dit may gap
gidy

Piéu chinh thong 5O may
theo kich thudc gap yéu cau
(chiéu cao nep, khoang cach

nép, toc do gip)

-Thiét lap dtng thong sb
ky thuat

-Kiém tra by phan ép,
dao gap trudce khi chay

-Tuéan thu quy trinh an
toan may moc

3 Chay thr may gap

Chay 3-5 mau dé kiém tra
chat luong nép gap

-Quan sat nép gap phai
déu, khong 1éch hoac
gay

-Kiém tra d6 dai gidy
sau gap
-Khong dé tay gan may

gap khi may dang hoat
dong

Gap gidy loc hang
loat

Van hanh may gap gidy theo
1énh san xuat thu gom gidy
gap ra khay

-Tranh dé giay xep
chdong khong déu gay
cong vénh

-Kiém tra ngau nhién
nép gap dinh ky

Kiém tra chat
luong sau gap

DPo kich thudc, do cao, so6
luong nép, do déu nép

-Str dung dung cu do
chinh xac

-Loai bo gidy 15i, nép
hong

-Ghi nhan két qua kiém
tra vao bi€u mau
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Chuyén sang cong
doan tiép theo

-bam bao ding hudng
e nép gap

Sap xép giay gap dung
huéng, dong khay va chuyén | -Tranh va dap trong qué
sang cong doan dan keo hodc trinh van chuyén

dinh hinh .
-Ghi nhan day du theo

Iénh san xuat

Ly do cho diém chii y:

Tiéu chuin tic nghiép:

-Ngin ngira 16i cho cong
doan sau

-Bam bao 5S

-Nép gip déu, khong rach, khong 1éch qua tiéu chuan cho
phép

-S6 nép va chiéu cao nép theo dung ban vé ky thuat

-Khoéng ¢ di vat, bui ban trén giﬁy

‘ Chun bi gidy loc |

l

| Cai dat may gap gidy ’

l

| Chay thtt may gap gidy

| Gap giay loc hang loat

| Kiém tra chat lwong gidy sau gap I

| Chuyén sang céng doan tiép theo I
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Hinh 4. 4 Trinh tu cac budc tiéu chuan trong cong doan Gép gidy loc

b) Phan loai cac ban thanh phdm

Bang 4. 5 Bang tiéu chuan cong viéc cong doan Phan loai cac ban thanh pham

CONG TY CO PHAN VAFI

Béng ti€u chuan cong viéc

Cong doan Phan loai cac
ban thanh pham

Phé
duyét

Nguoi

Neay | ap

NEZ(SIEZY: San phém: bo
ECO loc dau ECO

Khu vuc: may cong cu

Vat liéu:

STT Bworc

Mo ta thuc hién

Piém chu y

1 Nhén ban thanh pham

Nhén ban thanh pham tir
cac cong doan trude nhu
gap giay, dan keo, ghép

-Kiém tra s6 luong, ma san
pham

-Gan thé Kanban, dit tai

Kiém tra so by bang

mi,... khu vuc phan loai c6 danh
dau r0 rang
Quan sat hinh dang bé -Khong c6 di vat, khong

ngoai cua ban thanh

ban, khong bi bién dang

mat thuong phafn nh}r df') sach, nép -Phan biét hang dat va hang
gap, do déu keo,... 131
-Str dung khay, sot riéng co
A . A Phan loai ha an ro 1 ) i
Phan loai theo tiéu Phan loai hang dat, nhan rd rang cho ting loai
3 chi chét luon khong dat, hang klrem tra . .
ong lai, hang cho quyét dinh | -Khong dé lan 1on gilra cac
ma sdn pham
) ) 5 -Kiém tra dung theo ma san
Lo 1k A Doi chicu th 2 Am. s6 T 4
Doi chicu theo tiéu Q1 CHel Theo mau pham, s6 luong tiéu chuén
4 huAn k¢ thuat chuan hodc bang thong
chuan Ky thug SO -Str dung cac dung cu do
khi can
s Ghi nhan két qua Ghi két qua vao phiéu | -Pam bao tinh chinh xéc sd
phan loai ki€m tra lugng tung loai hang
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

-Ngudi phan loai ky xac
nhan

Chuyén giao hang dat
6 cho cong doan ti€p
theo

Chuyén ban thanh pham

sang cac cong doan tiép

theo nhu 1dp rap 13i loc,
han nép,...

-Giao dung vi tri quy dinh
theo so d6 phéan ludng

-Tranh 1am roi hodc va dap
ban thanh pham

7 Xir 1y hang 16i nhe

Gui vé to san xuat dé tai
ché, stra 101 n€u co thé
khac phuc

-Phan biét 15 16i co thé sta
va khong thé sua

-Khong stra hang tai khu
vuc phan loai

-Tuan thu quy trinh loai bd
hang NG

2 Loai bé hang NG Lap bién ban, luu mau ) .
theo quy trinh neu can -Khong d€ hang NG gan
hang dat hodc trén chuyén
san xuat
Ly do cho diém chi y: Tiéu chuén tic nghiép:

-Ngan ngtra 161 cho cong doan
sau

-bam bao 5S

-100% ban thanh pham phai dugc kiém tra va phan loai

-Khong dé xay ra tinh trang “lot 16i” sang céng doan

sau

-San pham dat yéu cau phai dung kich thuéc, khong
ban, khong cong, dling cac vi tri chi tiét

-C6 bang hudng din phan loai treo tai chd dé dé quan

sat
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Nhan ban

Kiém tra so bd

thanh pham

bang mat thwémg

Phan loai theo tiéu chi chat lwgng

D61 chiéu theo

tiéu chuan k¥ thuat

Ghi nhan két qua phan loai

Chuyén giao hang dat sang cong doan tiép theo

Xit I§ hang 13i nhe |

I

Loai bo hang NG theo quy trinh

Hinh 4. 5 Trinh tu cac budc tiéu chuin trong cong doan Phan loai cac ban thanh pham

¢) Han nhiét

Bang 4. 6 Bang tiéu chuan cong viéc cong doan Han nhiét

CONG TY CO PHAN VAFI Neiy Neudi | Phe Nili (;r;zy: San ph Am: bé
lap duyét ECO loc dau ECO
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Bang tiéu chuan cong viéc

Cong doan Han nhiét

Khu vyc: may cong cu

Vat liéu:

STT Buée M0 ta thue hién Piém chii y
7 C;huén b1 ban thanh 1;)DAarr(li bao sach s&, khong
1 Chuan bi ban thanh pham: giay loc da dugc 1en dang

pham can han

dinh hinh, nip trén, nap
dudi, Ong trung tam,...

-Kiém tra du so lugng,
ding ma

2 Cai dat may han nhiét

Diéu chinh nhiét d9, thoi
gian han va ap luc han
theo thong s6 ky thuat

-Cai dat dang theo tiéu
chuan cua ma hang

Kiém tra hé théng khi nén,
gia nhi¢t

Dinh vi sdn pham vao
khuon han

Cho ban thanh pham vao
dang vi tri khuén han

-Dit ding chiéu, dung vi tri
chi tiét vao khuon

-Tranh dat 1éch gay hu
hoéng san pham

4 Tién hanh han nhiét

Kich hoat may, giir cho
dén hét chu ky han

-Khong dé tay gan dau han

-Theo doi chi bao hoan
thanh

-Kiém tra may khong 15i
trudce khi thao tac

Lay san pham ra va

Lay san pham cho vao

-Kiém tra diém han bam
chdc, khong hé, khong chay

5 Kidm tra so b khay va kiém tra ngoai )
fem tra sobo quan -bat san pham ra khay
ding chicu, ding vi tri
-Dung mat thuong hoic
6 Kiém tra chat luong Kiém tra d6 bam, do kin, thiét by test Iy kéo

moi han

do déu cua moi han

-Loai bo san pham ho,
chay, khong kin
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Ghi nhan va phan loai

-Phan loai hang dat, khong

Phén loai san pham, gin dat, cho quyét dinh

7 \ 2 \ .
san pham sau han th¢ Kanban -C6 khay riéng, nhan phan
biét 10 rang
-bam bao khuon khong
V¢ sinh khuén han Clong nhaq Yan Pal.lh bam keo nhya
8 may thuc hién vé sinh

dinh ky sau moi ca

may -Tat nguoén may trudce khi
v¢ sinh

Ly do cho diém chu y:

Tiéu chuin tac nghiép:

-Ngin ngira 16i cho cong doan

Sau

-Bam bao 5S

-An toan lao dong

-Méi han kin khit, khong ho, khong chay, khong bong
va khong bam du keo vuot ti€u chuan

-blng vi tri han, khong I¢ch
-Peo ging tay chdng nhiét khi thao tac lay/dat chi tiét

-Kiém tra nut dirng khéan cap va khu vuc an toan trudc
khi khéi dong may

SVTH: Bui Thi Thanh Mai

GVHD: Tran Thi Hoang Giang

57




Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong

san pham bé loc dau ECO tai Cong ty C6 phan VAFI

Chuan bi ban thanh pham can han

Ca1 dat may han nhiét

Dinh v1 san pham vao khudn han

Tién hanh han nhiét

Lay san pham ra va kiém tra so bd

Kiém tra chat hrong méi han

Ghi nhén va phén loai san pham sau han

Vé sinh khuén han dinh ky sau moi ca

Hinh 4. 6 Trinh tu cic budc tiéu chuan trong cong doan Han nhiét

4.4.2. Ap dung bién phdp Poka-Yoke dé ngin chin thao tic sai
1) Cong doan gap gidy loc
Léi thuong gap:
Gap sai kich thudc, sai chiéu hodc 1éch bude gép.

Str dung sai loai gidy, khong dung chung loai.
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
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- Lap gidy vao may sai chiéu.
Bién phap Poka-Yoke:

- Chét dinh vi chiéu gidy: Thiét ké mang nap gidy chi cho phép dua gidy vao theo mét chiéu

dung (vi du: mot goc duoce vat chéo, khdp véi chét twong Gmg).

- Cam bién phat hién budc gap sai: Sir dung cam bién do khoang cach gitta cac nép gap dé

phat hién sai 1éch budc (vi du: khoang cach gap léch +0,5mm so véi tiéu chuan).

- Cong tic kiém tra loai gidy: Mi loai gidy c6 g& hodc mi mau riéng, may chi hoat dong khi

dung loai gidy dugc dit vao.

- Huéng dan hinh anh trén man hinh HMI: Truéc khi bat dau, hién thi minh hoa tryc quan

chiéu dit gidy va mau gap chuén.
2) Cong doan sip xép, phan loai cac ban thanh phim
Léi thuong gap:
- Nham 14n giita cac loai ban thanh pham (khac ma, kich thudc, 16).
- Lan cac ban thanh pham 15i véi ban thanh pham dat.
- Sap xép sai vi tri gdy nham 14n khi chuyén sang cong doan tiép theo.
Bién phap Poka-Yoke:

- Sir dung ma mau hodc mi QR theo ting loai ma thanh pham: Mdi loai dugc gin mau riéng
hogc QR code d¢ dé nhan dién.

- Khay phan loai c6 khudn hodc ranh riéng: Mdi loai ban thanh pham chi vira véi mot khay,

tranh sap sai.

- Ban thao tac c6 dén chi dan: Pén Led chi 1 vi tri dit ting loai san pham, sai vi tri dén s&

nhap nhay canh béo.
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- Thiét bi quét QR xéac nhan trude khi nhap kho ban thanh pham: Néu sai loai hodc sai vi tr,

hé théng s& tir chdi ghi nhan.
3) Cong doan han nhiét
Léi thuwong gap:
- Nhiét 46 qua cao hoic khong du gay chay, hé mdi han.
- Lé&ch vi tri khi ép han.
Bién phap Poka-Yoke:

- Cam bién nhiét d6 tu dong khoéa may: May khong hoat dong néu nhiét d6 chua dat hoac
vugt qua ngudng cho phép.

- Khuon han c¢6 dinh vi hinh hoc: Chi dat duoc san phém theo mét chiéu duy nhat, sai chiéu

khong thé dong khuon.
- Céam bién hién di¢n san pham: Mdy chi han khi cdm bién xac nhan c6 san pham dling vi tri.

- Camera kiém tra sau han: Tich hop thi gidc may dé xac minh chét lugng mdi han (dai, rong,
mau mdi han,...).
4.4.3. Dé xuit hwong dan tic nghiép vin hanh mdy cho céong nhin
Huwéng din tac nghiép van hanh may gap gidy loc/10 siy gidy bd loc dau ECO

Béng 4. 7 Bang hudng dan tac nghiép van hanh may Gap gidy loc/10 siy gidy

Pié¢m chi y (an toan — chat

lwong — vi tri) Ly do cho diém chi y

Budc | Mo ta thuc hién

-bam bao may sach s&, khong
c6 vat can trén bang tai Tranh hong hoc, chap

) ) chay va dam bao an toan
-Kiém tra h¢ thong di¢n, quat khi van hanh

gid va bd diéu khién nhiét

Kiém tra tong thé
may gap va 10 say
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Lap cudn giay loc

-Dit gidy dung chiéu, dung tam
truc

Gitip gip gidy chinh xac,

2 1en t Iy . ) song déu, khong 1éch
chiruc cap glay | _Cang déu gidy, tranh ching hoic ket gidy
hoac 1éch
_Cai bubc song ghp, tbe do Dbam bao dinh hinh song
Cai dat thong so NS N gidy ding chudn va gidy
3 chay, nhiét dg sy, thoi gian
may gip va 1o sy | A AL b A khong bi chay hodc bién
say theo yéu cau ky thuat
dang
-Khong dung trude truc kéo
Khot dong may gidy Tranh tai nan lao dong,
4 va theo doi hoat ) i kiém soét chit luong dau
d@ng -Quan sat giﬁy di chuyén va vao ngay tur dau

song gap c6 déu hay khong

Kiém tra séng
5 gidy sau gap va

-Soéng gap déu, khong dap,
khong rach

-Gidy sau say phai kho déu,

bam bao hi¢u qua va kha
nang dinh hinh cua gidy
trong cac cong doan tiép

saul sdy khong chdy, mau ding véi tiéu | theo
chuan
Lz -Su dyng dao cat diing k§ thudt, bam bao an toan cho
Cé.t‘ gléy‘theo cat thang goc nguoi thao tac va do
6 | chitudai quy NP chinh x4c kich thude
dinh -Khong cat khi gidy con dang ]
chay qua 10 glay 10¢
-Sap Xélz ngay ngan, khong ép Gilr nguyén hinh dang
7 Lay gidy ra va dat cong hodc lam Iéch song song gap, phuc vu thuin
vao gid/khay -Ghi nhén loai gidy, s6 lugng ic_n cho budc lap réap 161
da xu ly ¢
-Tét ngudn trude khi vé sinh Gitip duy tri tudi tho
8 V¢ sinh may sau thiét bi va loai bé nguy

ca lam viéc

-Dung khan lau sach bé mat
truc, dao va 10 say

co chay bui gidy trong 10
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Ghi nhan san

-Ghi rd ma gidy, s6 luong, 16i
phat sinh (néu c6)

Phuc vu truy xuét chat

9 lugng va tinh ) luong va bao tri, bdo
trang thiét bi -Bdo cao cho t6 truong/ky thuat | dudng thiet bi dinh ky
vién
Hwéng din tac nghiép vin hanh may han nhiét bd loc ddu ECO
Bang 4. 8 Bang huéng dan tic nghiép van hanh may Han nhiét
Buéc | Mo ta thyc hign | Diem chuy(antoan—chat |, 40 10 qidm cha y
lwgng — vi tri)
i -Kiém tra nguon dién, hé thong | Pam bédo an toan khi bét
;| Chuanbi mdy han | gia nhi¢t hoat dong on dinh nhiét va chat luong moi
nhiét han khong bi 4nh hudng
-Vé sinh sach s& khuon han boi bui, ddu mé&
-bit nhiét d6 theo hudng dan
Bitnguénva | K thud Trinh qué nhiét gy chiy
2 thiét 1ap nhiét d6 . . . vat li¢u hodc khong du
4p MUEL O | _Kiém tra ddng hd nhiét do nhiét gdy han khong dat
hoat dong ding
Pua chi tiét cin Zif')at 101 va ndp dlng hUOng, | Pam bao méi han déng
30| oA uEt e ung vitri déu, khong léch, khong
han vao khu6n i he
-Dung dung cu dinh vi néu c6 o
-Khéng dé tay vao khu vuc tiép
Kiém tra vi tr dat | X0C An todn cho ngudi thao
4 hi tidt o tac va tranh 101 Iéch khi
cht -Dam bao chi tiét lap chat, han
khong x€ dich
Bone khun v ;ISu: dung m:lt }lfhél dong theo Trénh nguy co bong
o8 . ung quy trin hodc ket tay, dam bao
5 bat dau chu trinh . trinh Khoi do
han -Khong cti ngudi gan vung quy trinf khol dong
khubn han chinh xac
¢ | Theo ddi qua -Quan sat ddng ho nhiét va thoi | Pam bao quy trinh ding
trinh han gian gilr nhiét thoi gian, nhiét do, ap
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L . luc giup mdi han dat
-Kiém tra luc ép (n€u co) chuin
-Cho méy ngudi mot phan
7 Mo khuon va lay trzoc khi lay sin phim Tranh bong va cong vénh
san pham ra _Ding giing tay chiu nhiét néu | 520 pham khi con nong
can
-Quan sat bang mat thudng,
Kid khong ho, khong chdy, duong Kiém soat chat luong
1ém tra san an dé A . 1A
8 2 \ han déu dau ra, trdnh san pham
pham sau han o 13i
-GO nhe hoac thtr dd bén néu cod
yéu cau
-Ghi ca san xuét, s6 luong san
9 Ghi chép va v¢ phim dat/161 Phuc vu truy xuat va duy
sinh may -V sinh b& mit khuén han sau tri tuoi tho thiét bi
moi ca
4.4.4. Bdo tri mdy moc

Dua vao bang 3.4 thong tin vé may moéc, dé khac phuc 13i tir may moc, cac
thiét bi s& dugc kiém tra k¥ ludng dé danh gia tinh trang hoat dong. Cac nhom cai
tién dua vao két qua kiém tra dé xac dinh cac diém yéu va cai thién kha nang hoat
dong. Muc tiéu 1a t6i wru hoa hiéu suat nham ting toc do san xuat va giam 15i san

pham.

Nhan vién thudoc by phan Bao tri s€ dugc phan cong cong viéc bao dudng
dinh ky. Nhan vién san xuit s& dam nhan cong viéc bao tri co ban hang ngay nhu
lam sach, kiém tra dau boi tron va bao céo nhiing su c¢d bat thuong. Nhiing cong
viéc bado dudng 16n hon s€ dugc thuc hi¢n bo1 d1 ngii k¥ thuat bao tri chuyén nghiép,
theo lich trinh bao tri du phong di dugc thiét 1ap. Bo phan bao tri s& bat ddu ap dung
cac ké hoach bao tri du phong va bao tri chi dong dua trén dir li¢u vé tudi tho cua

cac thiét bi, may moc.
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Bang 4. 9 Ké hoach bao tri may moc

Tén m4 Loai hinh bao Nhiém vu tuin Nhi¢m vu kiém tra chuyén siu
y tri ) ‘ (hang thang hoic theo chu ky)
-Mai dao cit va ludi gip, thay thé
bd phan nhanh hao mon nhu bt
danh dau.
. « -Kiém tra va hi¢u chinh c4c bo
-V¢€ sinh truc cuon, R . . 2
L, 1. o phan trong bang tai van chuyén
dao cat, bang tai X X s
gidy sau moi thang.
: -Kiém tra va vé sinh 2
..~ | Bao tri dinh ky A N -Kiém tra va can chinh budc son
May gap dinh ky dau quat 10 say z v &
gidy/1o U gap
iy gidy | D20 ri phong -Boi tron céc chi tiét
Say 814y | ngira huvin dén Do kiém nhiét d6 10 sy bang
yen cong thiét bi doc lap
-Kiém tra nhiét do 2 o .
1em£ re} n.;le dg -Kiém tra d6 mon truc cudn, dao
thuc té va hién thi £
gap
-Kiém tra hé théng dién, relay
(cong tac dién tir) nhiét cam bién
nhiét do
-Vé sinh bé mit -Po hi¢u chuan nhiét 6 khuon
khuon han han
i g . | -Kiém tra man hinh | -Kiém tra do mon khudn han, luc
Bado tri dinh ky hidn thi nhiet dé .
Méy han ién thi nhiét do ép
nhiét fgf(;atrl phong -Kiém tra duong day | -Kiém tra cam bién nhiét, relay

dién va cong tac
khot dong

-Boi tron truc ép

diéu khién nhiét do

-Panh gia d6 6n dinh thoi gian giir
nhi¢t va phan bo nhiét dong déu
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

4.4.5. Sir dung thé Kanban dé phén loai va danh ddu chdt lwong bdn thanh phim

Thé Kanban 13 mot cong cu truc quan rat hiru ich trong quéan 1y san xuit, dic biét dé

kiém soat dong chay va tinh trang ctia ban thanh phdm trong qua trinh san xuét.
Muc dich st dung:

e Quan Iy va theo ddi trang thai ctia ban thanh pham tai timg cong doan.
e Phén loai va danh diu chat lugng san pham (dat/ khong dat/ can kiém tra thém).

e Ting tinh minh bach va kiém soét tot hon ton kho ban thanh pham.

Ta ky hiéu mau thé dé phan loai nhu sau:

Béng 4. 10 Bang ky hi¢u, mo ta thé Kanban

Loai Mo ta Ghi chua
Kanban Xanh San pham dat Puoc chuyén sang cong doan tiép theo
Kanban Do San pham khong dat Céch ly dé xtt Iy hodc loai bd

San pham can kiém

tra lai Tam gilr d¢ QC hoac k¥ thuat kiém tra lai

Kanban Vang

San pham cho quyét Danh cho truong hop dic biét (nhu can
dinh phé duyét k¥ thuit,...)

Kanban Tring

Vi du: Cong doan Lip rap 13i loc
Sau khi cong nhan hoan tat lép 161 loc cho mét khay, QC kiém tra so bo:

e Néu dat, gan thé Kanban Xanh 1én khay.

e Néu c6 nghi van (chua chic vé keo dan, léch tam), gan thé Kanban Vang va chuyén
vé khu vue cho kiém.

e Néu phat hién 15i 16 rang (thiéu linh kién, lap sai), gan thé Kanban D6, dua vio khu

vuc cach ly.
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4.5.
4.5.1.

Thong tin ndi dung trén thé Kanban bao gom:

Tén ban thanh pham.

M s6 16, ma s san pham.
Ngay san xuét.

Cong doan hién tai.
Nguoi thao tac.

Nguoi kiém tra.

Trang thai ban thanh pham.

Ngoai ra, nha may can bd tri khu vue luu kho theo trang thai, thiét lap khu vuyc
cach ly ban thanh pham NG va OK, c6 vach son, bang chi dan khu vuc va nguoi

kiém soat ra vao dé dam bao khong dé lan cac ban thanh pham 16i.

Control (Kiém soat)

Kiém sodt tuan thii SOP liu dai
a) Tan suét tai huan luyén SOP

Tai huan luyén SOP dinh ky

Béng 4. 11 Bang tan suat tai huan luyén SOP dinh ky

Poi twong Tén suit Noi dung tdi huin luyén

Nhan vién truc tiép

. -Nhéc lai cac bude thao tac chuan
3 thang/ 1 lan (hodc o
khi ¢6 cap nhat SOP | -Céc 15i pho bién va cach phong tranh

san xuét iy
moi) q ,
-Cap nhéat diém mai (néu co)
-Céch kiém tra tai chd theo SOP
Té trwong/ Leader 3 thang/ 1 lin -K¥ nang phat hién nhanh, chinh x4c sai

léch va xur 1y tinh hudng kip thoi

-Cap nhat mau kiém tra, checklist
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong

san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Nhan su médi

Ngay trudc khi 1én
chuyén san xuat

-Pao tao 1:1 hoac theo nhom nho

-Kém theo kiém tra Iy thuyét + thyc hanh

T4i huan luyén theo s ki¢n

- Khi c6 thay ddi trong quy trinh, thiét bi hodc nguyén vat liéu, ban hanh phién ban

mo1 kem hudng dan cdp nhat dén tat ca cac b phan lién quan.

- Khi phat hién 15i tai dién trong san xuat.

- Khi ¢6 nhan sy méi duge diéu chuyén dén cong doan khac.

b) Kiém soat tuan thi SOP lau dai

Audit SOP tai chd (Leader kiém tra): qua trinh d4nh gia mac do tuan tha

va hiéu qua ctia cic quy trinh van hanh tiéu chuan SOP trong doanh nghiép

Bang 4. 12 Bang kiém soat tuan thit SOP tai chd

Noi dung Chi tiét
Tan sut 1 1an/ tuan/ cong doan
Nguoi thyc hién T4 trudng san xuit (Leader), QC Line
Cch thuc hién Su::dung. AChefkhst /}udlt SOP (do IQA/QC dua ra) dé kiém tra
ngau nhién cong nhan dang thao tac
-Tuan thu trinh tu thao tac
-Str dung dung cong cu, dd bao ho
Ti€u chi danh giad
-bung thao tac quan trong
-Ghi chép hd so, biéu kiém tra day du
Ghi phiéu kiém tra (co chit ky cua ngudi kiém tra va nguoi
Ghi nhan va hanh dong | dugc ki€ém), phat hién sai 1éch s& huan luyén lai tai cho hoac

1ap ké hoach cai tién
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Ap dung phirong phdp DMAIC dé phan tich 16i sai va dwa ra gidi phép cai tién nham ndng cao chdt hrong
san pham bé loc dau ECO tai Céng ty Cé phan VAFI

Audit SOP chéo ngi by (QA hoic K¥ thuit)

- Tan suat: 1 1an/ thang.

- Pham vi: Mgt cong doan bét ky dugc chon ngau nhién.

- Két qua: Puoc luu hd so, bao cdo 1én cip quan 1y lam cin ctr danh gia KPI tudn tha
SOP.

4.5.2. Quy trinh kiém sodt chit lwong cho cdc cong doan
Muc ti€u:

e Phat hién 16i sém ngay trong tirg cong doan
e Giam 16i chong 16i & cac khau sau

e Chuan hoéa thao tac, tranh phu thudc tay nghé c4 nhan

Dua vao quy trinh san xuét bo loc dau ECO cua cong ty, toi dé xuat va ap

dung quy trinh kiém soat chat luong nhu sau:
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Bang 4. 13 Quy trinh kiém soat chit lwvong cho cac cong doan

Cong doan

Hang muc
kiém tra

Cong cu

Ciach thire kiém tra va
phan dinh

Ghi chép

Gidy 16i loc

FeCl3

Dung dich
FeCl3

-Nhé dung dich FeCl3
1én san pham bén phai,
& gitra va bén trai, kiém
tra xem gidy co bi doi
thanh mau xanh den hay
khong.

Kiém tra moi
cudn gidy
trudc khi dua
VA0 san xuat

Cit giay 15i
loc

Ngoai quan

Mit thudng

-Bé mit khong dugc hu
hai, ban hay tray xudc,
dinh mau tap chat.

-S4y kho xong mau
khong dugc qua chay,
phai nam trong gi6i han
mau tiéu chuan.

-Sau khi cat canh phai
bang phang khong c6
hién tugng via soi.

Kich thudce

Thude kep

-3 théng s6 H, P, W (d6
cao, s6 nép gap, do rong
gidy) nam trong tiéu
chuan dua ra.

Kiém tra san
xuat

Dan keo

Ngoai quan

Mit thudng

-Phia 2 dau khong duoc
thiéu keo.

-Céc canh gidy phai déu
nhau ngay ngan.

-Keo khong duogc tran ra
bén ngoai.

Kiém tra san
xuat

Ong trung
tam

Ngoai quan

Mit thudng

-Bé mat khong c6 via,
khong bi ran xudc,
khong c6 rang cua hay
phoi soi.

Biéu kiém tra
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-B& mit bang phing,
sach, khong dinh dau
ban, khong c6 céac di
vat.

-Chd ndi khong duoc
tach roi.

-Phan phoi sau duc 15
phai dtt lia hoan toan,
khong dugc dinh lai trén
san pham.

-Phén via sau duc 15
phai hudng vao phia
trong Oong trung tam.

Lap rap 15i
loc

Ngoai quan

Mit thudng

-Bé mat khong duogc hu
hai, ban hay tray xudc,
dinh mau tap chat.

-S4y kho xong mau
khong dugc qua chay,
phai nam trong gi6i han
mau tiéu chuén,

-Sau khi cét canh phai
bang phang khong co
hién tugng via, cong,
luon.

-Keo khong duogc tran ra
hodc dinh ngoai nap trén
va nap dudi.

-Lap vao khéng duoc bi
nghiéng, xién.

Kich thude

Thudce kep

H: B0 cao
P: S6 nép gap

W: P rong cia gidy

Biéu kiém tra
hang ngay
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3 thong s6 H, P, W déu
nam trong ti€u chuan.

Luong keo

Can trong
lugng

-Luong keo phai diung
v6i bang tiéu chuan cua
trong luong keo, sai sb
cho phép +1g.

Nip trén +
nap dudi

Ngoai quan

Mit thudng

-Bé mat khong c6 via,
khong bi ran xudc,
khong c6 rang cua hay
phot soi.

-Bé mit bang phang,
sach, khong dinh ban va
cac di vat.

-Nép khong bi vénh.

Kich thudc

Thudc kep

-Pung véi ban vé,

Thtr Iuc kéo

May do luc

-Trén 800N.

Biéu kiém tra
+ Thi nghi¢m
kéo

Han nhiét

bo bén mi

Dung thudce
kep

-6 rong cua khu vuc
giay c6 bam keo
2 Smm.

Ngoai quan

Mit thudng

-bam bao khong han
1éch vi tri, vi1 tri
phai can doi.

-Sau khi 16i loc dugc lap
rap, bé mit gidy
loc khong duoc
bién dang va phai
phan phdi déu.

-B& mit cua gidy loc
phai sach, khong
dugc c6 keo hay
bui ban dinh vao.

Biéu kiém tra
hang ngay
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-Khong c6 do 1éch tam
giira gidy loc va
nap trén nip
dudi.

-Keo phai dugc phan
phéi déu va
khong bi tran.

-Ong trung tam/ thanh
chén (néu co)
phai dugc lap rap
chic chin.

D0 cling

Dung tay

-Dung tay thtr kéo ra
kiém tra do chac
chan sau khi han.

Do bang

May do do
cao

-Dué1 0,5mm.

Kich thudce

Thude kep

1: Buong kinh trong ctia
nap

2: Buong kinh ngoai
cua nap

H: P6 cao ctia san pham

-Nim trong tiéu chuin

dat ra tuy vao ma
san pham,

-Chiéu sau han: 0,7-
0,9mm.

Test luc

Thi nghiém
luc kéo

-Thi nghiém kéo trén
80ON.

Bong khi

May thi
nghi¢m

-Bong bong dau tién
thodat ra khoi giay
loc 20,6kpa.

Bao cao thi
nghiém
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bong
khi

-Hoic theo yéu cau cua
khach hang.

Quét keo
AB

Ngoai quan

Mit thudng

-B0 loc nhot dong co:
16p keo déu,
khong bi ngit
quing hay khuyét
keo, khong c6
bong khi, khong
c6 duong rach,
khong bi cha xat,
khong tran lén
nap hodc tran ra
mép ctia nip
vién, keo khong
dinh ra mat ngoai
nap vién, 1 mép
16p keo sat nap, 1
mép cach mép
ngoai nip vién <
3mm. Sau khi
dong, dung ngoén
tay day khong bi
tach khoi nap
vién.

-B0 loc nhién li¢u: 16p
keo khong tran
tGi phan udn nap
vién, cac yéu cau
khéc nhu trén.

Biéu kiém tra

Ghép mi

Vit tu (trude
ghép
mi)

Mit thudng
va
Dudng
kiém
ren

-Vat tu ding loai, khong
bi 16i 16m bién
dang, khong dinh
dau hodc bui, keo
kin dam mau,
khong bi khuyét,
khong c6 vét
rach, khong
loang ra cac vi tri

Biéu kiém tra
vat tu
(Néu
c6 van
dé can
bao cao
lai @é
quyét
dinh c6
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khac, 161 loc
khong bi
nghiéng, keo
khong bi nho
cao, nép gidy
dong déu.

-Pau GO quay dau, dau

NO védn qua =
1,5 vong.

can doi
tra hay
khong).

Ngoai quan
(sau
ghép
mi)

Mit thudng

-Mi hoan chinh, dong
déu, khong bi
nhon, khong c6
hién tuong 16i
10m hoac luon
song.

Biéu kiém tra

Kich thudce

Thudc do do
cao,
Thudc
kep,
Dung
cu do
do léch
tam

-Kich thudce trong gidi
han cho phép trén
bang quy cach
san pham.

-0 Iéch tam: <0,5mm.
-Do 1&ch tam: <0,5mm.

-Chénh I¢ch do cao gilra
diém bét dau
duong ren tha
nhét va vi tri
ghép mi hodc mat
giodng su ngoai
phai phu hop véi
bang quy cach
san pham.

-Khi do @0 léch tam v
dd vuong goc cua
san pham, néu
nhén thiy phan
dinh 1ic manh thi
do thém do léch

Biéu kiém tra
thi
nghiém
hang
ngay
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tam o sat vi tri
gioang, dam bao
do lIéch tam
<1,5mm.

-Dung tay ray manh san
pham, yéu cau
gioang su khong
bi vang ra.

Mat cat mi

May soi ADV

-Ti I¢ ghép mi 265%, do
chénh 1éch ghép
mi gita cac diém
<10%.

Kiém tra 4p
luc
khi

May thtr ap
luc
nudc

-Ap lyc khi nén: 6
kgf/cm2, hang
GUD 4p lyc khi
7 kgt/cm?2.

-Thoi gian thir: bo phan
QC 1 phut, bo
phan san xuét 15
gidy. Yéu cau:
khoéng c6 bong
khi bat thudng
ndi lén.

In nhan,
phun
ma

Ngoai quan

Mit thudng

-Nhan in sac nét, 1o
rang, ndi dung
day du.

-Sau khi qua 10 sy nhan
in va ma phai
kho.

-Yéu cau dic biét:
Logo, tén san
pham va tén
khéach hang 1o
nét, khong bi
khuyét, khong bi
thiéu muc, thong

Thong bao
cho t6
truong,
quan ly
néu cé

bat
thuong
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tin vé ngudn gbc
va ma vach, ma
s6 san pham hoan
chinh, khong bi
thiéu nét, khong
bi nhoe, khong
c6 dau vén tay.

-Dong phun ma ngay
ngin, khong bi
luon song, nam
gitra dinh cua vo
lon, ndi dung
chinh xé4c, day du
theo yéu cau cta
khach hang.

-Véi nhén in lua can cht
¥ khong bi tray
xuoc sau khi qua
may ghép mi.

Po bam dinh

Mong tay va
Hop
mau

-Dung mong tay cao xac
nhan muc in bam
dinh t6t, khong bi
xuoc hodc roi ra.
Néu sau khi cao
ma muc in bi roi
ra, can dimg may
in dé khéc phuc,
v6i san pham da
san xuét ra, ha
cap tiéu chuan
phén dinh nhu
sau: dung mat
sau cua hop mau
cha 1én phan
muc, néu mau
muc khong bam
1én hop mau thi
phan OK, néu c6
thi phan NG.
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Kich thudc

Thudce 14 va
Mau
chuan

-Vi tri nhan in cach mép
mi dung yéu cau.

-C0& chir va kich thudc
trén nhin in nim
trong tiéu chuan
cua ban veé.

Dan tem
nhan

Ngoai quan

Mit thudng

-Tem nhan nguyén ven,
khong bi rach,
khong ¢ vét cha
xat.

-Do bam dinh tot, khong
bi bong tréc, 2
dau khong vénh
1én.

-Khoéng c6 hién tugng 2
tem nhan dinh
nhau.

-Keo dan khong bi tran
ra ngoai.

-Mau sic tem nhan dung
tiéu chuén, noi
dung in day du,
chinh xéc, khong
bi nhoe.

Kich thudce

Thudc 14

-Kich thudc tem nhan
phu hop vdi thiét
ke.

-V1 tri dan tem theo ti€u
chuan.

Thong bao
cho t6
trudng,
quan ly
néu cod

bat
thuong

Dong thung
hop

Ngoai quan

Mit thudng

-Thong tin trén thung
hdp rd rang va
chinh xac, mau
sic dong déu va

Thong bao
cho t6
truong

hoac
quan ly
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tuong duong voi
thung hop mau.

-Quy cach kich thudce
dang tiéu chuan.

-Thung hop nguyén ven,
khong bi rach, bi
gap hoic bi rach
xudc.

-PBuodng dén khong bi
bong troc, khong
bi tran keo.

-Sau khi dong hang hinh
dang ngay ngan,
khong bi nghiéng
nap khong bi
vénh hoac hut.

néu bat
thuong

Xuat hang

Ngoai quan

Mit thudng

-Trén pallet phai c6 gidy
xac nhan OK do
nhan vién QC
dan vao khi nhap
kho.

-Mang boc PE phai
duoc quan day
dua 4 vong, va cac
thung san pham
dugc xép ngay
ngan trén pallet,
khong c6 thung
bi sap 16n nguoc,
khong bi 1an 16n
cac ma vdi nhau.

-B& mit thung khong bi
hu hai, tray xudc.

Bao cao xuat
hang
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-Céch sip xép thung xép
theo dung tiéu
chuan.

-Mau sic thung dong
nhit, néu gdm c6
thung maéi va
thung cii trén
cung 1 pallet thi
phai bdo dam
thung ma1 va
thung cti phan
thanh 2 phan ma
khéng niam 13n
10n vao nhau.

-Luc xuat hang kiém tra
trudc container
cO nguyén ven
khong, c6 bi am
khong. Néu phat
hién bat thuong
can kip thoi bao
cdo dé xu 1y.

4.5.3. Dao tao, kiém sodt yéu té con nguwoi

Dua trén nhitng phan tich nguyén nhan 18i & thoi diém hién tai c6 thé thdy
hau hét nguyén nhan xuat phat tir con ngudi, do quy trinh dao tao van hanh may
chua 13 rang, thiéu chit ché va khong nhat quan. Viéc thiét 1ap phuong phéap cong
viée tiéu chudn c6 thé gitip cai thién toan b hé théng dao tao ciing nhu ning cao
hiéu qua. Cong viéce tiéu chuin miéu ta chi tiét thiét 1ap may, diém can chu V,... hiéu
qua nhat dé dat dugc chat luong dau ra nhu mong mudn. Cac quy trinh va hudng
dan duoc tai liéu hoa 16 rang, chi tiét va duoc truyén dat dén cho moi nguoi dé tranh

su thiéu nhat quan hoac hi€u khac nhau vé cach thuc hién cac cong viéce.
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Nhiém vu 1: Dao tao tai tirng cong doan (dwa vao bang cong viéc tiéu chuan,

quy trinh kiém sodt va huéng dan tac nghiép van hanh may da dwoc dé ra ¢ trén)

Trudc khi bat dau dao tao, cong ty can chudn bi k¥ ludng tai liéu va hudng
dan chi tiét, bam sat theo quy trinh cong viée tiéu chuin. Céc tai liéu ndy cdn md ta
r0 rang tung budc thuc hién, giai thich can k& cach thuc thao tac va dac biét luu y
nhirng diém quan trong. Diéu nay giup céng nhan c6 duoc cai nhin tong quan va dé

dang tiép thu kién thirc.

Qua trinh ddo tao duogc trién khai riéng biét cho ting cong doan cu thé. Ky
su san xudt s& tryc tiép gidi thiéu vé may moc va hudng dan thuc hanh timg bude
theo tai liéu huéng dan van hanh may. Muc tiéu 1a dam bao mdi cong nhan déu hiéu
1d va ndm vimg cac thao tac trong timg cong doan duoc giao, dong thoi giai dap moi

thac mac tir nhan vién van hanh.
Nhiém vu 2: Thuc hanh dudi su giam sat

Sau khi nhan vién d hiéu ly thuyét va quy trinh cach thyc hién, céng nhan
dugc thuc hanh truc tiép trén diy chuyén san xuat dudi su giam sat cia k§ su san
xuat. Timg budc cia cong viée tiéu chuan s& dugc theo ddi va kiém tra ky ludng
trong vong 1 tuan, ké tir khi dugc dao tao dé dam bao cong nhan thue hién chinh xéac

theo quy trinh da dua ra.
Nhiém vu 3: Panh gid va phan hoi

Trong qua trinh dao tao, viéc danh gia ning luc dong vai trdo quan trong.
Chuyén vién k¥ thuat san xudt s& sat sao theo ddi ting ca nhan, thu thap y kién phan
hdi tir ho vé tinh d& hiéu cua tai liéu va nhitng nodi dung can dugc 1am rd hon. Tiéu

chuan cong viéc s€ 1a thudc do chinh dé xac dinh hi¢u qua cua qué trinh dao tao.
Nhiém vu 4: Cdp nhat va cai tién cong viéc tiéu chudn

Sau qua trinh dao tao, néu nhan thay bat ky 16i hoic vuéng mac nio trong
qué trinh thyc hién cong vi¢c theo ti€u chuan, k¥ su sdn xuat can can nhac vi¢c dicu

chinh hodc cung cép lai quy trinh sao cho phu hop hon véi tinh hinh thuc té. Hanh
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d6ng nay khong chi gop phan hoan thién cong tac ddo tao ma con thiic ddy hiéu qua
san xudt 1au dai. Nho 6 tiéu chuin cong viée, qué trinh dao tao s& tré nén dong bo,
hiéu qua va thuén tién hon cho ca ngudi hudng din va ngudi hoc. N6 dam béo rang
tat ca nhan vién déu tiép can va thuc hién cong viéc theo cac ti€u chuin d3 duoc thiét

lap, tir d6 nang cao chat lugng va nang suat chung cua nha may.

4.5.4. Ap dung 5S vao nha mdy sin xudt bé loc dau ECO
Bang 4. 14 Ap dung phuong phéap 5S vao nha may san xuét

Yéu to Muc tiéu chinh Hoat dong cu thé :l:i%i:ll Tan suit
Loat bguiz vat -Loai bo c,éc nguyE%n ligu

nguyen | dud han hote
vat licu, khong con sur
C(;)ng .cu, dung. D'Z}n nhan
i lidu phan loai: con
khérfg dﬁqg/ qch(‘y xur ly/
can thiét loai bo.
ta kh}l -Kiém tra dung cu,
Ve san khuon gé: céi nao
xuat. it dung thi cat

_Téi wu hoa riéng, hu hong thi

‘ khéng loai bo. Lpai béd Quan ly ‘ .
Sang loc gian céc chi tiet ban . Hang tuan

giém; thanh pham khong | TO truong
lang phi dat.
thoi gian | g4 40 thibt bi da hu, 13i
tim kiém, thoi. Chi gt lai
di tai liéu, mau kiém
chuyén. tra con hiéu luc.

-Ngan nguasw | _pon dep hd so, tai liéu
nham cii. Loai bo thidt
la}n, 101; bi van phong
san >§uat khong con sur
do st dung.
dung sai i
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nguyén

vat liéu -Don bo thung, pallet

hodic khong dung vi tri.

dl_ﬁlg cu. Don sach rac hoac
cac vat can nguy
hiém.

-Sir dung thé Kanban dé
phan loai va danh
déu chét luong
ban thanh pham
(kanban xanh-dat,
kanban do-khong
dat, kanban vang-
kiém tra lai,
kanban trang-cho

-Tbi wu hoa quyét dinh).
khong N
gian 1am -Treo dung cu theo so do
viée. trén bang treo,
' dan nhan ting vi
-D& tim, dé lay, tri.
Sip xép g‘ﬁf; B B linh kién theo this T san xuat Hang ngly
chd. tu lap (FIFO). Kho
_Rut ngén thoi -Ké dl_J:ng khuon ga: danh
gian thao sO va dan vi tri
tac, tranh tung loai.
ilal;am -Sép xép ké theo ma vat
' tu, c6 bién chi dan
r0 rang.

-Phén 16i di 5 rang, khu
vuc nhap-xuét-
ton.

-Tao khay kiém tra tiéu
chuan, dat-khong
dat-tai kiém.
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-Ap dung phuong phap
Bado tri ty dong
(Autonomous
Maintenance),
ngudi van hanh
may moc chiu

-Loal bo;bul N trach nhiém thuc
ba~n, d’au hién cac cong viéc
m(f_’ rac bao tri co ban nhu
thai tai vé sinh, kiém tra,
k‘hu vue boi tron, siét
lam viéc. bc,...
-Phat hién ‘bat -Lau dau, mat kim loai
X thudng sau mdi ca. Tt cacong | ‘
Sach s€ trong nhin Hang ngay
may -Vé sinh tit ca cac loai
moc, may moc.
thiét bi.
-Kiém tra ro ri dau, ong
-Tao mdi truong dan, mbi han.
lam viéc
antoan, | -Lam sach bé mit ban
chuyén thao tac, khay
nghiép. dung linh kién.
-Quét bui, lau san, pallet
sach s¢.
-Co6 thung rac va phan
loai rac ding noi.
-Duy tri va nang
caoy -Pio tao, huéng dan
thirc tuan cong nhan moi vé
thu 5S 5S ngay khi vao | Quén ly chat
San so6¢ cffa tofln lam viéc. lugng Hing tuin
bd nhan . )
vién. -Moéi b phéan cé T6 trudng
checklist 5S hang
-Hinh thanh théi tuan.
quen lam
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viéc ,
chuin -Ban 58S hoac t0 truong
muc, tu danh gia va ghi
giéc, k'}’/ nhan két qua.
fudt -Thi dua “t0 5S xuat
-Gan 58 vao sac”, co qua
van hoa thudng theo
cong ty, thang, theo quy.
l;ﬁlc;ng -Cong nhan kiém tra lai
thuoe khu vuc lam viéc
vao kidm cua minh trude
tra hay khi két thuc ca.
quan ly
cép trén.

-Duy tri sy sach

-Dan 4nh mau géc 1am
viéc ti€u chuan tai
tung khu vyec.

s€, ngan
nap, ky | -Mdi khu vuc c6 layout
luat moi chuén: bang treo,
ngay. khay linh kién,
, . dyng cu vé
-bong nhat quy sinh,... Quan ly cac
trinh 5S bo
Sén sang giita cac | -Gan bang hudng dan sir phan Hing thang
bo phan. dung, v€ sinh may i
, 0 rang. TO truong
-Chuéan hoa hinh
anhnha | -Ké vach 13 rang 16i di,
Xuong, 16i thoat hiém,
thiét bi, vung luu kho.
cong
nhan. -Treo ndi quy vé sinh,
tiéu chuén 58 & vi
tri dé thay.
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S.1.

CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luin

Sau qu4 trinh nghién ciru va thyc hién dé tai “Ap dung phuong phap DMAIC
dé phan tich 15i sai va dua ra giai phap cai tién nham ning cao chat lugng san phim
b6 loc dau ECO tai Cong ty Co phan VAFI”, em di tién hanh phan tich dit liéu thuc
té tur day chuyén san Xuat, qua do xac dinh dugc 7 loai 16i sai hong thuong xuyén
trong qua trinh san xuat. Pay 1a nhitng 15i gdy anh huong nghiém trong dén chit
luong dau ra san pham, hiéu suit san xuat cling nhu uy tin thuong hiéu cua doanh

nghiép.

Dua trén két quéa thdng ké va phén tich bang biéu d6 Pareto, do an tap trung
vao 3 loai 151 c6 tan sudt va muc d6 anh hudng 16n nhét, tir d6 tién hanh tim ra
nguyén nhan gbc ré thong qua phuong phap phan tich 5 Whys. Phan tich nay da gitip
1am 13 cac yéu té anh hudng chinh bao gdm thao tac van hanh chua chuan hoa, thiét
bi chua dugc bdo tri diing han, quy trinh kiém tra chét lugng chua cu thé va chat
ché,...Tir co s& d6, em di dé xuat nhirng giai phéap cai tién toan dién nhu chuén héa
thao tac SOP, 4p dung bién phap Poka Yoke dé ngin chin thao tac 151, dwa ra huéng
dan tac nghiép van hanh mdy, bao tri may moc, xdy dung quy trinh kiém tra chat

lugng cho cac cong doan.

Vi¢e ap dung phuong phap DMAIC khong chi mang lai gia tri trong vi¢c giai
quyét van dé chat lugng hién tai ma con cé y nghia lau dai trong viéc cai tién lién
tuc. Thong qua viéc trién khai cac giai phap dé xuat, myc tiéu cia dé tai 1a hudng
dén giam thiéu ty 1¢ 15i san pham, nang cao chat lugng dau ra, tdi vu hiéu qua san

xuat va tir do nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép.

Véi s6 lidu bo loc dau san xuat, sd luong bd loc dau 16i va cac loai 15i ctia bd
loc dau, em xac dinh dugc hién tai Cong ty dat muc Sigma 1a 4.3 va dua ra muc ti€u
dat murc Sigma 4.8 trong thoi gian téi. Tuy nhién, d6 4n chi nam & mirc dé xuat, cac
giai phap cai tién chua duoc trién khai thyc té tai nha mdy, vi vay chua thé do luong

duoc hi€u qua cai tién mot cach cu thé va déy da. Bén canh do, trong qua trinh thyc
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5.2.

hién dé tai, do gi6i han vé thoi gian, ngudn luc va dit liéu, dd an khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em kinh mong nhan duoc nhitng gdp v tir quy thay
¢6 va doanh nghiép dé tiép tuc diéu chinh, b sung va hoan thién dé tai. Hi vong
rang nhitng ndi dung nghién ctru va giai phap dé xuét trong dd an s& sém duogc tng
dung thyc té tai Cong ty C6 phan VAFIL, g6p phan vao qua trinh cai tién chit luvong

san pham va phat trién bén virng cua doanh nghiép.

Kién nghi

Pao tao ning cao k¥ ning va nhan thirc vé chat luong cho cong nhan: Chét lugng
san pham phu thudc 16n vao con nguoi. Cong ty nén to chirc cac khoa dao tao dinh
ky vé k¥ niang thao tac chuén, k¥ ning nhan dién 16i va tinh than cai tién lién tuc cho
cong nhan san xudt va to trudng cac chuyeén.

Thiét 1ap hé thong do ludng va theo ddi hiéu qua cai tién: Can xay dyng hé thong
ghi nhén 151, theo ddi ty 18 phé pham theo tuan/thang, tir 46 danh gia chinh xac mirc
d0 cai tién va dua ra giai phap khic phuc kip thoi.

Dau tu thiét bi kiém tra tu dong: Mot s6 161 nhu o ri, han sai rat khé kiém tra béng
mat thuong. Do dé, cong ty nén can nhic dau tu thiét bi kiém tra ro ri ty dong dé
tang tinh chinh xac, giam phu thudc vao yéu té con nguoi.

Thiét 1ap quy trinh bao tri bao dudng dinh ky cho may méc: Tinh trang thiét bi anh
huong 16n dén chat luong san pham. Can xay dung va tudn tha quy trinh bao tri may
moéc dinh ky, ddng thoi luu trit lich sir bao tri nhu mot phan trong hé thong quén 1y
chét luong.

Xay dyung vin hoa cai tién lién tuc trong toan bd doanh nghiép: Cai tién khong nén
chi 14 phan tng khi c¢6 16i, ma can tré thanh mot phan cua vin hoa doanh nghiép.
Cong ty nén khuyén khich can b, cong nhan vién chi dong phat hién, bao cao 15i

va dé xuit cai tién thong qua viéc khen thudng minh bach.
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