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Céc tiéu chi danh gia

Diém
toi da

Piem

danh gia

Sinh vién c6 phwong phap nghién ciru phu hgp, giii
quyét dii nhiém vu do an dwoc giao

70

la

- Tinh méi (ndi dung chinh cia PATN ¢6 nhiing phan méi
so voi cac DATN trude day).

- Pé tai c6 gid tri khoa hoc, cong nghé; co thé tmg dung
thuc tién.

10

1b

- K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thirc
co ban, co s&, chuyén nganh trong vn dé nghién ctru.

- Chét lugng ndi dung DATN (thuyét minh, ban v&, chuong
trinh, mo hinh,...).

50

Ic

- C6 k¥ niang van dung thanh thao phan mém tmg dung
trong van dé nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan
bang phan mém);

- C6 k¥ nang str dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan
van dé nghién ctru (thé hién qua cac tai liéu tham khao);

- C6 k¥ nang lam viéc nhom (danh gia ddi véi dé tai do
nhém SV thuc hién);
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K§ ning viét:

30

2a

- B cuc hop 1y, 1ap luan 13 rang, chit chg, 161 vin stc tich

20

2b

- Thuyét minh d6 4n khong co 16i chinh ta, in an, dinh dang
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Pa Nang, ngay

thang

Nguwoi phan bién
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nam 2025




TOM TAT

Tén dé tai: Cai tién hiéu suit cho hé théng san xudt tai Cong ty TNHH Daiwa Viét
Nam

Sinh vién thye hién: Tran Thi Thién Ly
S6 thé sinh vién: 118200201 Lép: 20QLCN2
Phin tom tit dd an

Dua trén thuc trang tai phan xudéng V-260H cua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam,
noi hoat dong san xuét van con ton tai nhiéu van dé anh huong truc tiép dén hiéu suit
tong thé cua diy chuyén nhu mat can doi trong phan cong cong viéc, thoi gian cho giita
cac cong doan 16n, nang suat lao dong chwa duoc t6i wu va ty 1é san pham 15i con cao.
Nhitng bat cap nay khong chi 1am ting chi phi san xuit ma con gy ap luc dang ké cho

ngudi lao dong trong qua trinh van hanh day chuyén.

Trude tinh hinh d6, dé tai tap trung phan tich chi tiét hién trang day chuyén lap rap,
xéac dinh cac nat thit gay lang phi thoi gian va lam mat can bang trong hoat dong san
xudt. Dua vao két qua khao sat, dé tai tién hanh ap dung cac phuong phap can bang day
chuyén nhu LTT (Longest Task Time) va RPW (Ranked Positional Weight) dé phan bd
hop 1y khéi luong cong viée gitra cac cong nhan. Muc tiéu 13 giam thiéu thoi gian nhan
roi, han ché tinh trang chd doi gitta cac cong doan va nang cao hiéu suit tong thé cia

day chuyén.

Két qua mong doi tir d¢ tai 13 t6i vu hoa hiéu suat san xuét tai phan xudng V-260H
thong qua viéc giam thoi gian san xuét binh qun, cai thién d6 dong déu giira cac tram
lam viéc, giam ton that do gian doan san Xuat va s dung ngu@)n luc mdt cach hi¢u qua
hon. Dong thoi, dé tai cling dong vai tro 1am co so cho viéc mo rong va ap dung cai tién

tuong tu cho cac phan xudong khac trong tuong lai.
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1. Tén dé tai do an:Cai tién hiéu suit cho hé thong san xuét tai Cong ty TNHH

Daiwa Vi¢t Nam

Pé tai thude dién: O C6 ky két thoa thudn sé hitu tri tué doi véi két qua thyc
hién

Céc s6 liéu va dir liéu ban dau:

Quy trinh san xuat va s liéu vé quy trinh lip rap can ciu ctia phan xuéng V260H
Tai liéu can bang chuyén

Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Chuong 1: Gidi thiéu dé tai

Chuong 2: Co s¢ ly thuyét

Chuong 3: Giéi thiéu doanh nghiép

Chuong 4: Phan tich thuc trang tai doanh nghiép

Chuong 5: Thiét ké hé théng va quy trinh san xuét cho nha may méi
Chuong 6: Két luan va kién nghi

Cdc ban vé, do thi (ghi ré cdc loai va kich thude ban vé):

Ban v& mit bang cong ty
Ho tén nguwoi huéng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén
Ngay giao nhiém vu dé an: 17/02/2025
Ngay hoan thanh do an:  16/06/2025

Pa Nang, ngay 9 thang 06 niam 2024

Truéng B mon Quan ly Cong nghiép Nguoi huéng dan

TS. Huynh Nhat To TS. Nguyén Hong Nguyén



LOI CAM ON

Trudc khi khép lai hanh trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc ba
Néng, em xin duoc bay to 10ng biét on chan thanh va sau sic nhat dén nhing tap thé,
c4 nhan di ludn dong hanh, hd tro va tao diéu kién dé em c6 thé hoan thanh tbt 6 4n
t6t nghiép nay.

Trude hét, em xin gui 101 tri an sau sic dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Bach
khoa — Pai hoc Ba Na:mg, noi da cho em co hi dugc hoc tap trong mot moi trudong hoc
thuat nghiém tic, nang dong va giau truyén théng. Em dic biét cam on tap thé thay co
Khoa Quén 1y Dy 4n, nhitng nguoi dd khong chi truyén dat kién thie chuyén mon quy
bdu ma con truyén cam htng, khoi day tu duy sing tao, tinh than trach nhiém va khat
vong phat trién ban than cho mdi sinh vién.

Dic biét, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén TS. Nguyén Hong Nguyén — giang
vién hudng dan tn tAm, nguoi d3 dong hanh cing em trong sudt qua trinh thuc hién 46
an. V&i sy tan tuy, nghiém khac trong timg 10i nhan xét, thay khong chi gitp em hoan
thién ndi dung chuyén mén ma con rén luyén dugc cach tu duy hé théng, khoa hoc
chuyén nghiép hon.

Em ciing xin chan thanh cam on Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam d tao diéu kién
thuan loi dé em ¢6 co hoi tiép can moi trudng san xuét thuc té hién dai. Dac biét, su hd
trg nhiét tinh tr cdc anh chi k¥ su, cong nhan va ban quan ly tai phan xuéng V-260H
da gitp em thu thap dugc nhitng thong tin quy gid va ¢ cai nhin thuc tién hon trong
viéc ap dung kién thirc da hoc vao hoat dong san xuét ctia doanh nghiép.

Mot lan nita, em xin chan thianh cam on tit ca nhiing sy gitip d&, day dd va dong
hanh quy bau ma em da nhan dugc trong sudt thdi gian qua. Trong qua trinh thuc tap,
cling nhu 13 trong qué trinh 1am d6 4n t6t nghiép, khong tranh khoi su sai sot, em rat
mong nhan dugc sy nhan xét va dong gop ¥ kién quy bau tir thiy cb va cong ty dé dd
an cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Trén trong, Pa Néng, ngay 1 thang 6 nam 2025
Sinh vién thuc hién

Tran Thi Thién Ly



CAM DOAN

T6i tén 1a Tran Thi Thién Ly, sinh vién 16p 20QLCN2 xin cam doan:

- P4 an dugc thuc hién hoan toan méi, 14 thanh qué cta ban than, khong sao chép
bat cir 46 an tuwong tu nao.

- D6 4n tot nghiép 1a thanh qua ctia sy nghién ciru hoc tip, qua trinh thyc tip, lam
viée thuc té va duoc thuc hién dua trén su hudng dan cua giang vién huong dan.

- Moi sao chép khong hop 1¢, vi pham quy ché nha trudng, ti xin hoan toan chiu

trach nhiém.

Pa Nang, ngay 1 thang 6 nam 2025

Sinh vién thyuc hién

Tran Thi Thién Ly
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Cdi tién hiéu sudt cho hé théng san xudt tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

Trong bdi canh toan cau hoa va cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
m&, cac doanh nghiép san xuit khéng nging phai déi méi va nang cao hiéu qua hoat
dong dé duy tri va phat trién. Sy canh tranh ngdy cang khoc liét budc cac doanh nghiép
phai cai tién khong chi vé cong nghé ma con vé to chirc san xuat, nham tdi vu héa hi¢u
suat va chat luong san pham. Ddi véi Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam — mot doanh
nghiép FDI tiéu biéu chuyén san xudt dung cu cdu ca — viéc cai tién hiéu suét tai cac
phan xudng san xuat chii lyc nhu V-260H déng vai trd then chdt trong chién luge phat
trién. Chuong nay sé trinh bay tong quan vé bdi canh nghién ctru, 1y do chon dé tai, muc
tiéu, pham vi va y nghia thyc tién ctia viéc cai tién hiéu suit trong ddy chuyén san xuét,

dit nén tang cho cac chuong tiép theo.

1.1. B6i canh

Trong khi nén kinh té toan cau dang dién ra su chuyén minh manh mé&, dac biét voi
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu (Industry 4.0), nganh san xuat cong nghiép dang
dbi mit véi ap luc d6i méi khong ngimg dé ton tai va phat trién. Sy canh tranh gay gt
khong chi dén tir cac ddi thu trong nudc ma con dén tir cac tap doan san xudt qudc té
voi loi thé vé cong nghé, quan tri va chudi cung tmg toan cau. Piéu nay budc cac doanh
nghiép phai lién tuc cai tién hé thong san xuat nham ning cao ning suat, chat lugng va
kha ning dap tmg nhanh véi nhu cau thi trudng.

Trong xu thé d6, tdi wu hoa hiéu sudt day chuyén san xuét tré thanh mot trong nhiing
yéu t6 cbt 16i dé doanh nghiép dat dugc hiéu qua kinh té bén viing. Pic biét ddi véi cac
doanh nghiép c6 quy mo san xuét 16n, viéc quan 1y va t6 chic san xuat hiéu qua khong
chi gitip giam chi phi ma con tao ra loi thé canh tranh vuot trdi vé mat thoi gian, chat
luong va do linh hoat trong san pham.

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam — mot doanh nghiép 100% von dau tu tir Nhat
Ban, chuyén san Xuat dung cu cau c4 — la mot trong nhitng don vi san xudt tiéu biéu
trong linh vuc nay tai Viét Nam. Vi ba nha mdy quy mé 16n va hang ngan cong nhan,
Daiwa khong ngimg cai tién dé mo rong thi trudng va dap ung cac tiéu chuan khat khe
ctia cac qudc gia phat trién nhu Nhat Ban, My va Chau Au. Trong d6, nha may ROD —
phan xudng V-260H déng vai trd then chdt trong chudi san xuat, chiu trach nhiém lap
rap hoan chinh cac san phdm can cau.

Tuy nhién, qua thoi gian van hanh thyc té, phan xuong V-260H da boc 16 nhiéu
diém han ché: nang suat thuc té chua dat muc thiét ké, ty 1€ 16i san phﬁm con cao, nhan
lyc phan b6 chua hop ly, thoi gian cho tai cadc cong doan con dai, va dac biét la thiéu hé
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thong cong nghé thong tin hd tro quan 1y san xuét. Nhiing ton tai nay khong chi anh
huong dén chat lugng san pham, tién do giao hang ma con khién doanh nghiép bo 1&
nhimg co hoi 16n trong bdi canh nhu cau thi trudng ting cao.

Chinh vi vay, viéc thyc hién dé tai “Cai tién hiéu sudt cho hé thdng san xuét tai
Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” khong chi xuat phat tir yéu cau ndi tai cua doanh
nghiép ma con 1a mot bude di chién lwge mang tinh tit yéu, phu hop véi xu thé phat
trién cong nghiép hién dai. D& tai hira hen s& dong gop thiét thuc cho qua trinh nang
cao hiéu suat san xuat, toi wu héa ngudn lyc va thuc day sy phat trién bén viing cho
doanh nghiép trong dai han.

1.2. Dong co nghién ciru

Hiéu suit san xuat 13 mot trong nhirng chi sb ¢t 1561 thé hién ning luc van hanh va
mirc d6 canh tranh ctia mot doanh nghiép trong nganh cong nghiép ché tao. Trong qua
trinh khéo sat va thuc tap tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam — cu thé 1a phan xudng
lap rap V-260H thudc nha may ROD — nhitng bat cdp trong to chirc san xuit va van
hanh day chuyén di thé hién 13, tir d6 thoi thiic nguoi nghién ctru tim kiém giai phap

cai tién nhiam khic phuc cac diém nghén con ton tai.
1.2.1. Tir thue tién van hanh tai doanh nghi¢p

Phén xudng V-260H dam nhiém coéng doan lap rap cudi ciing, dong vai tro két ndi
giita cic bo phan ban thanh pham (son, hoan thién) va khau dong géi thanh pham. Do
d6, moi sai sot hodc su thiéu déng bo tai cong doan nay déu anh huong truc tiép dén
chat luong san pham, thoi gian giao hang va hinh anh thuong hiéu ctia cong ty. Mot s6
van dé ndi bat duoc ghi nhan trong thuc té nhu:

« Phan cong cong viéc chua toi wu: Quy trinh san xuat chua dugc chuan héa theo
muc d6 khéi lugng cong viée o ting cong doan, dan dén tinh trang du thira lao dong tai
khau nay nhung thiéu hut & khau khéc, 1am giam ning suat tong thé.

« Thai gian cho 16m giira cac cong doan: Cac cong nhan tai tram lap rap thuong
xuyén phai cho doi linh kién hodc san pham ban thanh pham, gay lang phi thoi gian lam
vi€c va tang chi phi co hoi.

o Ty 1¢ 18i sin pham con cao: Mot s6 16i dién hinh nhu sai vi tri linh kién, 18i son
chi, 18i quén chi... khong chi lam giam chat luong san pham ma con kéo theo cong doan

stra hang, kiém tra lai, gdy phat sinh chi phi va anh hudng dén tién d6 san xuat.
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« Thiéu h¢ thong quan Iy san xuat s6 héa: Dir lidu vé san luong, 15i, tién do san
xuat hién tai van dugc ghi chép thu cong hodc truyén thong qua tin nhan. Pidu ndy gay

kho khin trong viée truy xuat, thdng ké, phén tich va ra quyét dinh nhanh chéng.

1.2.2. Tir yéu cau chuyén doi va hién dai héa san xuat

Trong bdi canh ngay cang nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nuéc hudng t6i mo
hinh san xuét tinh gon (Lean Manufacturing)[2], san xudt théng minh (Smart
Manufacturing), thi viéc ing dung cac k¥ thuat nhu cAn bang chuyén (Line Balancing)
khong chi gitp cai thién hiéu sut ma con mé ra co hoi chuyén doi sé cho toan b day
chuyén.

Can bang chuyén s& gitip phan phbi cong viéc hop 1y gitra cac tram lam viéc, tir d6
rit ngin thoi gian chu ky, giam thoi gian cho va ting tinh dong bo trong san xuat. Trong
khi do, thuat toan di truyén hd tro gidi cac bai todn t61 wu hoa to hop phtc tap — von
kho giai bang cac phuong phép truyén thong — nham tim ra cach bd tri cong doan, phan
bd ngudn luc hiéu qua nhat.

Tir nhu ciu hoc thuit va phat trién c4 nhan

Bén canh dong luc thyc tién, dé tai con phan 4nh mong muén cla nguoi nghién ciru
trong viéc van dung kién thtrc chuyén nganh vao giai quyét mot van dé cu thé ctia doanh
nghi¢p. Viéc lya chon mdt dé tai 6 tinh ung dung cao nhu cai tién hiéu suét san xuat
khong chi gitp cung ¢ k§ ning phan tich, thiét ké hé thdng va xur 1y dit liéu thyc t& ma
con 14 budc chuan bi quan trong cho dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai — dac biét
trong linh vuc quan tri san xudt, t5i uu héa quy trinh va img dung céng nghé vao quan

1y cong nghiép.
1.3. Muc dich nghién ciru d@ tai

Muc dich cua dé tai 1a nghién ctru, phén tich va dé xudt cac giai phap cai tién hiéu
suat cho day chuyén san xuat tai bo phan V-260H — mot phan xudng then chot trong
quy trinh ldp rap can cau tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam. Trong bdi canh doanh
nghiép dang mo rong quy mo, gia ting don hang va phai d6i mat vdi nhitng ap luc ngay
cang 16n vé tién do giao hang va chat lugng san phdm, viéc cai tién hé thong san xut
tr& nén vo cung cap thiét. Mac du dd c6 mot quy trinh san xuat tuong dbi 16 rang va
duoc van hanh on dinh trong nhiéu nam, tuy nhién sy phat trién nhanh chong cua thi
truong va yéu cau khat khe tir cac ddi tac qudc té doi hoi cong ty phai lién tuc tdi wu
hoa, dac biét & nhiitng phan doan san xuét co mat do thao tac cao va dé Xay ra 16i — nhur
tai phan xuong V-260H][5].
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Thong qua dé tai nay, em mong mudn tién hanh khao sat thuc té toan dién quy trinh
san xudt tai b phan lép rap, tu khau bd tri mat béng, phan cong cong viéc cho dén cach
thirc t6 chirc thao tac va luu chuyén nguyén vat liéu. Trén co s¢ do, dé tai s& phan tich
cac diém nghén ton tai trong hé théng, nhan dién cac yéu t6 lam suy giam hi¢u suat nhu
thoi gian nhan rdi giita cic cong doan, sy chénh 1éch trong ning suét lao dong gitta cac
cong nhén, hay céc thao tic gy ling phi nguyén vat liéu va thoi gian. Bang cach sir
dung cac cong cu va phuong phap khoa hoc nhu k§ thuét cAn bing chuyén va thuit toan
di truyén, dé tai hudng dén viéc xay dung mot mo hinh phan bo cong viée toi wu, gitp
ddng déu hoa khéi lwong cong viée gita cac tram, giam thoi gian chu ky, va cai thién
do déng bo cua toan bg day chuyén.

Ngoai ra, dé tai ciing dat muc tiéu két hop giita cac giai phap k¥ thuét voi dé xuat
mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y san xuat, cu thé 1a viéc tich hop hé théng
theo dai tién do va 16i san pham theo thoi gian thuc, tir d6 hd tro cac nha quan 1y trong
viéc ra quyét dinh nhanh chéng, chinh x4c va kip thoi. Viéc két hop giira cai tién vat 1y
(tai cAu trac quy trinh, bd tri céng viée) va cai tién cong nghé (quan 1y dir liéu sb hoa)
s& tao ra mot giai phap toan dién, gitip doanh nghiép khong chi cai thién hiéu suat ngan
han ma con dinh hinh mdt nén tang san xuét linh hoat, thich nghi véi cac bién dong
trong tuong lai.

Xa hon, muc dich cua dé tai khong chi dung lai ¢ viée giai quyét bai toan hiéu suat
tai mot by phan cu thé, ma con dong gop vao dinh hudng chién lugc dai han cia cong
ty, trong d6 nhdn manh dén tinh bén viing, tinh gon va hién dai trong san xuat. Dé tai
cling 1a dip dé ngudi nghién ctru van dung kién thirc chuyén nganh mot cach thuc té,
phat trién k¥ nang phan tich, xtr 1y dit liéu, m6 phong va danh gia mo hinh san xuat —
nhing k¥ ning thiét yéu trong linh vuc quan 1y cong nghiép. Pay la budc di quan trong
trong viéc két ndi giira Iy thuyét hoc thuat va yéu cau thuc tién ctia doanh nghiép, hudéng
dén mot md hinh quan 1y san xut tién tién, thong minh va hiéu qua hon trong thoi dai

cong nghié¢p 4.0.

1.4. Y nghia ciaa dé tai

Dé tai “Cai tién hiéu suit cho hé théng san xuit tai Céng ty TNHH Daiwa Viét
Nam” khong chi mang lai gié tri thiét thuc ddi véi mot doanh nghiép cu thé ma con co
y nghia sau rong trén nhiéu phuong dién: tir ndng cao hiéu qua ndi bo, cai thién dicu
kién lao dong cho cong nhan, dén dong gdp vao qua trinh hién dai héa nganh san xuat
cong nghiép trong nudc. Viée tiép can bai toan toi uvu hoa san xuat bang cac phuong

phap khoa hoc hién dai cho thiy xu hudng gin két giira Iy luan hoc thuét va tng dung
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thuc tién dang ngay cang trd nén thiét yéu trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa

va chuyén doi so.

1.4.1. P6i v6i doanh nghiép — Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

V& mit to chirc san xuét, dé tai mang lai giai phap cu thé giup toi wu hoa quy trinh
lép rap tai bd phan V-260H — noi dang chiu ap lyc 1on vé tién do va chat luong san
pham. Thong qua cac phuong phap nhu can bang day chuyén va tng dung thuit toan
di truyén, doanh nghiép co thé tai thiét ké lai hé thong san xuit mot cach khoa hoc hon,
tir d6 giam thoi gian chu ky san pham, toi wu hoa phan b lao dong, giam thiéu chi phi
an va ting cudng kha ning kiém soat chat luong. Bén canh d6, viéc dé xuét giai phap
s6 hoa hé thong giam sat va diéu phdi san xuat ciling gitip nang cao ning lyc quan ly
theo thdi gian thyc, rit ngin thoi gian phan hdi véi cac van dé phat sinh va cai thién
kha ning ra quyét dinh. Quan trong hon, viéc cai tién hiéu suat khong chi don thuan
mang lai lgi ich ngén han vé nang sudt ma con tao nén tang cho mot h¢ théng san xuat

tinh gon, 6n dinh va bén vitng — diéu kién then chdt dé cong ty mo rong quy md, tiép

can cac thi truong cao cap va tang cuong nang luc canh tranh trén trudng quoc te.

Hinh 1.1: Hoat dong san xudt tai cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

1.4.2. P6i véi nguoi lao dong

Hiéu suat san xuat dugc cai tién dong nghia vdi viée cong viéc duoc to chue hop 1y
hon, tranh tinh trang qua tai cuc b hodc cho doi kéo dai gay ap luc va mét médi cho

cong nhan. Khi quy trinh sdn xuat dugc to1 uu, nguodi lao dong s€ dugc lam viéc trong
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mot moi trudng chuyén nghiép, rd rang, va it 15i thao tic hon. Diéu nay khong chi nang
cao ning suat lao dong ca nhan ma con giup cai thién thu nhép, su hai 1ong va gin bo
ctia cong nhan dbi véi cong viée. Viée ap dung cic cong cu theo ddi tién d6 va kiém
soat chit luong ciing s& giup cong nhan hiéu rd hon vé vai tro cua ho trong chudi san

xuat, tr d6 tao dong lyc hoc hoi, rén luyén tay nghé va phat trién ban than.

1.4.3. P6i v6i nganh san xuit cong nghiép

O gbc do vi mé, dé tai gop phan khang dinh vai tro va tim quan trong cua cac giai
phap k¥ thuat hién dai trong viéc ning cao ning sut va chat lugng ciia nganh san xuét
cong nghiép. M hinh cai tién dugce dé xuat khong chi ap dung cho Daiwa Viét Nam
ma con ¢o thé nhan rong cho cac ddy chuyén san xuit twong tu trong cac doanh nghiép
cung linh vuc nhu thiét bj thé thao, thiét bi co khi hodc nganh cong nghi¢p nhe. Bén
canh d6, viéc dua cong nghé nhu thuat toan di truyén va hé thong quan 1y san xuat sb
hoéa vao van hanh ciing 1a minh ching rd rang cho xu huéng chuyén doi s6 trong nganh
san xut. Pay 1a dong luc thic ddy cac doanh nghiép trong nude dau tu hon vao nghién

ctru, tng dung cong nghé va dao tao nhan luc ky thuit chat lugng cao.

Tom lai, dé tai khong chi 13 mot nghién ciru giai quyét vin dé cy thé ciia mot doanh
nghiép, ma con 13 mot mo hinh thu nho ctia xu hudng phat trién bén vimg trong san
xuét cong nghiép hién dai. N6 két ndi hiéu qua giira yéu t6 con ngudi, hé théng td chirc

va cong nghé tién tién, tir 46 mang lai gia tri thyc tién sau sac va bén viing.

1.4.4. Y nghia khoa hoc thyec tién

Dé tai “Cai tién hiéu suit cho hé théng san xuit tai Céng ty TNHH Daiwa Viét
Nam” khong chi mang lai gid trj thiét thuc trong pham vi doanh nghiép, ma con ¢6 ¥
nghia sau sdc trén nhiéu phuong dién nhu hoc thuat, xa hdi va chién luoc phat trién san

xuat bén viing.

V& mit hoc thuét, dé tai gitp sinh vién van dung céc kién thirc 1y thuyét da hoc vé
quan 1y san xuat, dic biét 1a k¥ thuat cAn bing diy chuyén, vao phan tich va giai quyét
mot van dé cu thé trong moi trudng thyuc té. Qua qua trinh khao sat, do thoi gian thao
tac, 1ap so dd trinh tyu cong viéc va tinh toan phan bd nhiém vu, ngudi thuc hién khong
chi ciing ¢6 kién thirc ma con phat trién k¥ ning tu duy hé théng, xir 1y s6 liéu va ra
quyét dinh. Pay 1a nhitng k¥ ning thiét yéu trong linh virc cong nghiép hién dai.

V& mat thuc tién, dé tai tap trung vao viéc nang cao hiéu suit san xuat cho phan

xuong lap rap — noi thuong xuyén xdy ra mat can bang cong viéc va lang phi thoi gian
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cho. Viée ap dung phuong phap cin bang day chuyén gitip phan bo lai cong viéc hop
1y hon, giam thiéu thoi gian nhan 1di, giam ap luc cuc bd cho céng nhan, tir d6 ting
ning suit lao dong, giam chi phi san xuit va cai thién chat luong san pham. Pay 1a
nhitng yéu t6 cot 131 tao nén stre canh tranh cua doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap
toan cau.

V& mit x4 hdi va nhan van, khi hiéu suit 1am viéc duoge cai thién, cong nhan sé
dugc lam viéc trong diéu kién 6n dinh hon, gidm tinh trang qua tai hoac cho doi kéo
dai. Piéu nay gép phan cai thién moi trudng lao dong, ting sy hai long va gan bé cua
ngudi lao dong voi doanh nghiép. Ngoai ra, viéc giam thiéu lang phi va ti wu hoa quy
trinh cling dong nghia véi viée sir dung hidu qua hon tai nguyén va thoi gian — gop phan
vao muc tiéu phat trién bén ving cua doanh nghiép va nganh coéng nghiép.

Tém lai, dé tai khong chi giai quyét mot van dé cép thiét tai mot doanh nghiép cu
thé, ma con mang gia tri img dung cao, thé hién 1d su gan két gitra 1y thuyét va thuc
tién, giita ngudi lao dong — nha quan 1y — va hé thdng san xuat. Pay ciing 1a mot vi du

dién hinh cho xu hudng cai tién lién tuc trong nganh san xuat hién dai.
1.5. Cau tric do an

Do 4n bao gdm 6 chuong, dugc to chirc theo trinh tu logic nham dam bao viéc trinh

bay rd rang cac ndi dung nghién ctru cu thé nhu sau:

Chuong 1 trinh bay tong quan vé bdi canh va Iy do chon d¢ tai trong boi canh cong
nghiép héa va canh tranh toan cau. Noi dung bao gém viéc néu bat tAm quan trong ctia
viéc cai tién hiéu sudt san xudt, gi6i thiéu so lugce vé cong ty nghién ctru — Daiwa Viét
Nam, va phan xudéng V-260H 1a dbi twong cai tién chinh. Ngoai ra, chuong con 1am rd
dong co ca nhan va thuce tidn thuc day nghién ciru, myc dich nghién ctru dé tai, y nghia
hoc thuat va thyc tién. Pay 1a chuong dinh hudng cho toan bd d6 an, gitp nguoi doc

nam bat muyc tiéu tong quat va tinh cap thiét cua nghién ctru.

Chuong 2 cung cap cac kién thirc nén tang phuc vu qué trinh phan tich va dé xuat
giai phap cai tién. Cu thé, chuong trinh bay cac khai niém quan trong nhu: cin bang
day chuyén (line balancing), takt time, cycle time, lead time, hiéu sut day chuyén, thoi
gian roi, nut that cd chai,... Dong thoi, chuong ciing gidi thiéu cac phwong phap phan
bd cong viéc nhu phuong phap cong viée 16n nhat (LTT), phuong phap trong s6 vi tri
(RPW), cing cac budc thuc hién cin bang day chuyén chi tiét. Nhitng noi dung nay

dong vai trd 1 cong cu phan tich va tinh toan dé 4p dung trong cac chuong sau.
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Chuong thtr 3 cung cap thong tin chi tiét vé Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam: lich
st hinh thanh, co ciu t6 chuc, linh vuc hoat dong va nang luc san XUAt. Trong tam cua
chuong 13 gi6i thiéu vé phan xudng V-260H cua nha miay ROD — noi tién hanh cong
doan lép rap can cau va 1a déi tuong chinh dugc khao sat cai tién trong dé tai. Cac noi
dung bao gom so d6 t6 chirc, chitc ning nhiém vy, quy trinh cong nghé lip rap va nhing
dic diém ndi bat trong hoat dong san xuat ciia phan xudng. Viée trinh bay day da va 1o
rang s& gitp nguodi doc hiéu 16 bdi canh img dung cac giai phap cai tién duoc néu &

chuong sau.

Chuong 4 dua trén két qua khao sat thuc té tai phan xuong V-260H, chuong nay
tap trung chi ra cac van dé ton dong trong diy chuyén san xuat nhu: phan cong cong
viéc khong dong déu, thoi gian cho giita cac cong doan 16n, ty 1¢ 16i san pham cao va
su thiéu hut cong cu quan ly san xuét theo thoi gian thuc. Céc dir liéu dugc thu thap bao
gdm thoi gian thao tac chi tiét cia ting cong doan, so dd tun tir cong viée, mirc do sir
dung nhén lyc va ning suat thuc t&. Phan tich nhitng diém nghén nay sé& 1a can cir dé

lwa chon va thiét ké cac phuong an cai tién phu hop & chuong 5.

Chuong 5 13 chuong trong tAm ctia d6 an. Duya trén cac Iy thuyét da trinh bay va dir
liéu khdo sat tir chwong 4, chuong nay tién hanh xay dung lai diy chuyén san xuat thong
qua k¥ thuat can bang day chuyén. Cac phuong phap nhu LTT va RPW dugc ap dung
dé phan b lai cong viée giita cac tram 1am viéc sao cho hop 1y nhat. Ngoai viéc xéac
dinh chu ky san xuit (cycle time) hop 1y, chwong con dwa ra cac so dd, bang phan cong
cong viée trudc va sau cai tién, tinh todn hiéu suat diy chuyén, ty 1¢ thoi gian chét va
murc cai thién dat duoc. Ngoai ra, chuong ciing c¢6 thé bao gdm so sanh nhiéu phuong
an khac nhau dé Iya chon phuong an t6i wu nhat. Day 1a phan thé hién rd ning luc xir

1y s6 liéu, tinh toan k§y thuat va kha niang dua ra giai phap thyc tién ctia ngudi thuc hién.

Chuong cudi cung tom tat lai toan bo nodi dung va két qua dat dugc cua dd an, khffmg
dinh hiéu qua cla cac giai phap cai tién da dé xuit trong viéc nang cao hiéu suit san
xuét tai phan xudng V-260H. Bén canh d6, chuong con dua ra nhitng kién nghi thiét
thuc dé duy tri hiéu qua cai tién 1au dai, mo rong mé hinh dp dung sang cac phan xuong
khac, hodc két hop thém cac giai phap quan Iy nhu sb hoa dir liéu, theo ddi tién do theo
thoi gian thuc. Ngoai ra, chuong ciing dé xuat mot s hudng phat trién nghién ctru tiép
theo nhu tng dung phan mém md phong san xuét hodc tich hop cac cong cu Lean khac
dé tiép tuc nang cao hiéu qua.
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CHUONG 2: COSOLY THUYET

Pé co thé xay dung giai phap cai tién hiéu suat san xuit mot cach hiéu qua, viée
trang bi va lam rd nhitng khai niém 1y thuyét nén tang 1a vo cung can thiét. Trong
chuong nay, cac khai niém quan trong lién quan dén hoat dong san xuit nhu takt time,
cycle time, lead time, cAn bang day chuyén, hiéu suat day chuyén,... s& dugc trinh bay
chi tiét. Pdng thoi, chuong ciing gidi thiéu cac phuong phap cin bang diy chuyén phd
bién nhu LTT va RPW — 14 co s& khoa hoc cho cac budce phan tich va dé xuat cai tién
& chuong sau. Pay 1a nén tang 1y luan vimg chic giup ngudi doc hiéu duogc cac ky thuat

s& dugc ap dung trong phan thuc nghiém.
2.1. Can bing chuyén

2.1.1. Khai niém

PHUONG PHAP CAN BANG CHUYEN

Hinh 2.1: Phwong phdp cdn bang chuyén

Can bang chuyén (Line Balancing) 1a qué trinh phan chia va sap xép cac cong doan
trong mot ddy chuyén san xuit sao cho tong thoi gian 1am viéc tai mdi tram 13 gin bang
nhau, nham dat duoc su déng bd va tdi wu hoa hiéu suét hoat dong. Trong mo hinh san
xudt theo dong chay (flow production), noi san pham di chuyén qua nhiéu tram lp rap
lién tiép, viéc phan bd khong dong déu cong viée giita cac tram s& giy ra tic nghén,
thoi gian chd, hodc lang phi nhin cong — tir 46 lam giam hiéu suit tong thé cua day
chuyén[1].
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Can bang chuyén 1a mot trong nhitng k¥ thuat cbt 15 trong san xuét tinh gon (Lean
Manufacturing), va dic biét quan trong d6i v6i cac nganh str dung san xuat hang loat

nhu co khi, dién tir, dét may, va lap rap.
2.1.2. Muc tiéu va lgi ich ciia cAn bang chuyén

Can bang chuyén dong vai tro ddc biét quan trong trong viée tdi wu hoa hoat dong
cua mot day chuyén san xuat, dic biét 1a cac hé théng san xuat hang loat hodc san xuét
theo dong chay. Muc tiéu cdt 18i ciia viée can bang chuyén 13 phan bd khéi lugng cong
viéc mot cach hop 1y giira cac tram 1am viéc sao cho thdi gian thyc hién tai mdi tram
cang gan v6i chu ky san xudt (takt time) cang tt. Diéu nay giup loai bo sy mét can doi
vé khoi luong cong viéce giita cac cong nhan hodc giita cac may moc trong diy chuyén,
tr 6 tranh tinh trang mot s6 tram 1am viéc qua tai trong khi céac tram khéc lai nhan 1oi
hozc chd doi. Viée tdi ru phan bd cong viée con gop phan giam thoi gian cho gitta cac
cong doan, rt ngan thoi gian san xudt mot san pham, dong thoi ning cao ning suat
chung cia toan hé théng.

Loi ich cta can bang chuyén thé hién r& nét & nhiéu khia canh khac nhau. Trudc
hét, vé& mit kinh té, can bang chuyén gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi lao dong bang
cach sir dung t6i da hiéu qua ciia mdi cong nhan, tir d6 han ché tinh trang phai tuyén
thém nguoi khi chua thuc sy can thiét. Ngoai ra, khi ddy chuyén dugc phan bo hop 1y,
cac ngudn lyc nhu may moc, thiét bi cling duge sir dung hiéu qua hon, gitp giam chi
phi khau hao va duy tri. Vé mat k¥ thuat, cin bang chuyén giup cai thién dong chay san
Xuat, ting do on dinh trong qué trinh van hanh, dé dang xac dinh va xir Iy cac diém
nghén (bottleneck) trong ddy chuyén. Pong thoi, nd ciing tao tién dé thuan loi dé trién
khai cac hé thong kiém soat chat luong tai chd (quality at source), kiém tra 13i tai timg
tram.

Tir goc d6 quan 1y nhan s, mot day chuyén duge can bang tt s& phan phdi ap luc
cong viéc dong déu, gitip cong nhan lam viée trong trang thai on dinh, it cing thang
hon, tir d6 gop phan cai thién méi trudng 1am viée va nang cao su hai 1ong. Diéu nay
dic biét quan trong trong cac ddy chuyén san xuét yéu cau thao tac thu cong ti mi nhu
tai Cong ty Daiwa Viét Nam. Cudi cung, can bang chuyén con 13 co s& quan trong dé
nang cao kha ning dap tmg don hang, cai thién d6 linh hoat ctia day chuyén khi c6 bién
dong vé san luogng, va hd trg doanh nghiép trong qua trinh hién dai hoa san xuat, tién

t6i tr dong hoa hodc ap dung cac mo hinh san xuét tinh gon (Lean manufacturing).
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Tang Tinh Linh San Xuat On Pinh

Hoat
Thich &ng nhanh Dam bao dong
chong vdi nhu cau san xuat nhat
thi truong thay quan va dang tin

déi. cay.

Rut Ngan Thoi

Gian San Xuat \ San Xuat Toi Uu

Giam thai gian VF Tang cudng hiéu
dan va tang téc g qua va nang suat
do giao hang. / trong san xuét.

\ ’/
//
On Dinh Tai

Nguyén
Duy tri luc luong Giam thi€u viéc s
lao dong va su dung tai nguyén
san c6 cua tai khong can thiét va

nguyén. lang phi.

Hinh 2.2: Loi ich cia cdn bang chuyén

2.1.3. Cac nguyén tic dé thwe hién can bang chuyén

Qua trinh c4n bang chuyén khong chi don thuan 1a phan bd cong viéc sao cho déu
giita cac tram, ma doi hoi phai tudn tha mot sd nguyén tic co ban nham dam béo ca tinh
hiéu qua va kha thi trong thyc té san xuat. Trude tién, nguyén tic nén tang quan trong
nhat 13 phai xac dinh dugc quan hé trudc—sau giita cic cong doan (precedence
relationships). Mdi cong doan trong ddy chuyén c6 thé phu thudc vao viéc hoan thanh
mot hodc nhiéu cong doan trude 6. Do d6, so dd tht tu cong viée (precedence diagram)
can dugc xay dung rd rang dé dam bao rang cac cong doan duoc phan bd ding thir tu
k¥ thuat, tranh sap xép sai gdy anh huéng dén chat luong san pham hodc lam cham tién
do[2].

Mot nguyén tic khac 1a viéc xac dinh takt time — thoi gian san xuat trung binh can
thiét dé dap tmg nhu cau khach hang. Takt time dong vai trd 1a mdc chuan dé phan chia
tong thoi gian cong viée thanh cac phan nho hon Gmg véi timg tram 1am viéc. Trong khi

thuc hién phan bo cong viée, tong thoi gian ciia cac cong doan tai moi tram can cang
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tiém can voi takt time cang t6t dé dat hiéu qua cao nhét. Tuy nhién, cling can luu ¥ rang
viéc chia déu tuyét ddi 1a rat kho trong thuc té, nén can co su linh hoat trong muc chénh
léch chép nhan duoc.

Uu tién phan cong cong viéc theo mot chién luoc rd rang 1a didu can thiét. Cac
chién lugc thuong ding bao gdm: wu tién cong viée co thoi gian dai nhat con lai (LTT
— Longest Task Time), cong viéc c¢6 nhiéu budc theo sau nhat (MFT — Most Following
Tasks), hodc cong viée c6 tong thoi gian phu thudce 16n nhat (RPW — Ranked Positional
Weight). Viéc lua chon chién lugce phu hop gitp can bang day chuyén hiéu qua hon tiy
vao tinh chat san pham va muc d6 phirc tap cta quy trinh. Trong cac hé thong 16n hon
hodc phurc tap, nguoi ta con ap dung cac phuong phap heuristic nhu COMSOAL hoac
thuat toan di truyén dé tim ra phuong an tdi uu.

Mot nguyén tic quan trong khac 1a can dam bao tinh kha thi trong bé tri cong nhan
va thiét bi, dac biét 1a trong cac day chuyén thuc hién thao tac béng tay hoac ban tu
dong. Viéc don qua nhiéu cong viéc vao mdt cong nhan co thé dan dén mét moi, sai sot
hozc vi pham quy dinh vé ergonomics. Nguoc lai, néu mot tram qua nhe thi s& gy ra
ling phi nguon lyc. Vi vay, can két hop phan tich thoi gian thao tac voi khao sat thuc
dia dé dam bao su phu hop gitta ké hoach va thyc té.

Cubi cung, viéc kiém nghiém lai phuong 4n can bang bang mo phong hodc thir
nghiém nho (pilot) trudc khi trién khai toan dién 13 mot bude khong thé thiéu. Diéu nay
gitip x4c dinh chinh xac cc diém nghén tiém an, diéu chinh hop 1y lai so d6 day chuyén,
ddng thoi danh gia mic d6 sdn sang cua cong nhan khi 4p dung phuong an méi. Mot
phuong an can bang chuyén tt khong chi 12 tdi wu vé mit sb hoc ma con can kha thi vé
mat van hanh va phu hop véi diéu kién cu thé ciia doanh nghiép.

Tom lai, c6 rat nhiéu nguyén tic dé thuc hién viéc cin bang chuyén nhu:

- Cong viéc co thoi gian dai nhat (Longest task time — LTT): Chon cong viéc cd

san ma c6 thoi gian thuc hién dai nhét.

- Cong viéc co thoi gian ngan nhét (Shortest task time — STT): Chon cong viée ¢o

san ma c6 thoi gian thuc hién ngén nhéat.

- Cong viée theo sau nhiéu nhat (Most following tasks — MFT): Chon cong viéc

c6 sdn ma co sd cong viée theo sau 1a nhidu nhat.

- Cong viéc theo sau it nhat (Least following tasks — LET): Chon cong viéc c¢6 san

ma co sd cong viéc theo sau it nhat.

- Cong viée theo vi tri trong s6 (Ranked positional weight — RPW): Chon cong

vi€c cO san ma cd tong thoi gian cac cong viée theo sau la dai nhat.
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Trong thyc té can it nhat 1 2 nguyén tac dé thyc hién mot bai toan can bang chuyén
dat hiéu qua. Trong do 4n ndy, em sir dung 2 nguyén tic 1a cong viéc c6 thoi gian dai
nhat (LTT) va cong viéc theo vi tri trong s6 (RPW)[4].

2.1.4. Cac buée thue hién cin bang chuyén

D¢ tién hanh can bang day chuyén mdt cach khoa hoc va hi€u qud, can tuan theo
mot quy trinh gom nhiéu budc cu thé tir thu thap dit li¢u dau vao, 1ap so d6 quan hé cong
viéc cho dén phan bo nhi¢m vu vao cac tram lam vi¢c. Cac budc thuc hién cu thé nhu

sau:
Buwdc 1: Thu thap va chuén bi dir liéu dau vao

Trude tién, can thu thap ddy du cac thong tin can thiét cho viéc can bang day
chuyén, bao gom:

o Danh sach tat ca cac nhiém vu hodc cong viéc nho can thuc hién dé hoan thanh
mot san pham hodc mét chu trinh san xuat. Viéc liét ké cang chi tiét s& giup phan tich
chinh xac hon.

o Thoi gian thuc hién timg nhiém vu dugc do bang gidy, phat hodc gio tiy theo
loai san pham va day chuyén. Thoi gian nay c6 thé iy tir dir liéu thuc té do dém hodc
tir cic tiéu chuan cong nghiép.

e Thu tu thuc hién cac cong viéc, nghia la nhi¢ém vu nao phai hoan thanh trudc
nhiém vu ndo, dé dam bao tinh lién tuc va hop Iy trong quy trinh. Thong tin nay rat quan
trong vi né quyét dinh viéc phin bo cong viéc c6 thé hay khong & ciing cong doan.

¢ S6 lugng cong doan hodc ) luong tram lam viéc ma day chuyén 6 thé st dung.
Trong mot sb truong hop, sb cong doan co thé c6 dinh; trong trudong hop khéc, ban co
thé chu dong diéu chinh s cong doan dya trén nhu cAu san xuét.

o Chu ky san xuit (Cycle time) hodc takt time, 13 thoi gian t6i da danh cho mdi
cong doan dé hoan thanh cong vi¢e, dua trén nhu cAu san luong va thoi gian lam viéc
thyc té trong ca san Xuat.

Viéc chuan bi dir liéu dau vao chinh xac va day du 1 budc nén tang dé dam bao

can bang day chuyén dugc thuc hién hiéu qua.
Buwdc 2: Phan tich va 1ap bang dir li¢u cong viéc

Sau khi thu thap dir liéu, can téng hop, phan tich va trinh bay chiing dudi dang bang
va so do cu thé dé dé dang theo doi:

o Lap bang chi tiét cac nhiém vy, bao gém:
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o Tén nhiém vu

o Thoi gian thuc hién nhiém vy

o Nhiém vu tién d& (trc 1a nhiém vu phai hoan thanh trude khi bat dau
nhiém vu nay)

o Tur bang trén, ban xay dung so do quan hé cong viéc (precedence diagram) hay
con goi la so dd tuan tyu cong viéc. So do nay thé hién cac mdi quan hé phuy thudc gitra
cac nhiém vu, giup ban hinh dung 13 rang trinh ty san xuét.

Viéc lap bang va vé& so dd nay rat can thiét dé tranh viéc phan b cong viée trai thir
tur, gy gian doan day chuyén.

Budére 3: Xac dinh chu ky san xuit (Cycle Time hodc Takt Time)

Chu ky san xuét 1a yéu t6 quan trong trong can bang ddy chuyén, duoc hiéu 1a
khoang thoi gian t6i da cho phép dé mdi cong doan hoan thanh nhiém vu ciia minh ma
van dam bao san luong yéu cau. Chu ky san xuat cang nho thi yéu cu toc do san xuét
cang cao, tir d6 anh hudng dén viéc phan bo cong viée sao cho tong thoi gian cia mdi

cong doan khong vuot qua chu ky nay.
Budc 4: Phan bd nhiém vu vao cac cong doan (hodc cac tram lam vi¢c)

Dy la budc quan trong nhat trong qua trinh can bang day chuyén. Dua vao chu ky
san xuat da xac dinh va so d6 quan h¢ cong viéc, ban tién hanh phan b6 cac nhiém vu
vao tung cong doan sao cho:

o Tong thoi gian thuc hién cac nhiém vu trong mdi cong doan khéng vuot qua chu
ky san xuét.

e Tuéan tha thtr ty thyc hién cong viéc, nghia la khong dat nhiém vu co tién dé chua
hoan thanh vao cung cong doan.

« Cb ging phan chia sao cho tong thoi gian giita cac cong doan gan bing nhau
nhét, tranh c6 cong doan qua tai hodc qua it viéc lam.

Phuong phép phan bo c6 thé 1am thu cong véi cac quy tac sap xép, hodc sir dung cac
thuat toan nhu:

o Phuong phéap cong viéc 16n nhit (Largest Task Method): wu tién xép nhiém vu
c6 thoi gian 16n nhat trude.

« Phuong phap cong viéc nho nhat (Smallest Task Method): wu tién nhiém vy nho
nhat.

o Thuét toan di truyén, thuat toan t6i wu hodic cac phan mém hd tro cin bang day

chuyén.
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Viéc phan bo phu hop sé& gitp giam s6 cong doan can thiét, t6i wu chi phi lao dong va
thiét bi.

Budéc 5: Kiém tra, danh gia va diéu chinh can bang day chuyén

Sau khi phan b6 nhiém vu ban déu, can phai:
o Kiém tra téng thoi gian cta timg cong doan xem c6 vuot qua chu ky san xudt
khong.
« Danh gia su cAn bang théng qua cac chi sb:
o Hiéu suit day chuyén (Line Efficiency) = (Tong thoi gian 1am viée ciia cac
nhiém vu) / (S6 cong doan x Chu ky san xuét)
o Thoi gian chét (Idle time) = Tong thoi gian trong trong cac cong doan
o Chi s6 cin bang (Balance Delay) = 1 - Hiéu suét day chuyén
Néu phat hién cong doan nao vuot qua chu ky hodc hiéu suit thip, cAn xem xét:
o Chia nh6 nhiém vu 16n ra cac cong doan khac nhau.
« Di chuyén mét s6 nhiém vu sang cong doan khac pht hop hon.
o Thay d6i s cong doan dé tim phuong an cin bang tdi uu.

Qua trinh nay c6 thé phai thuc hién nhiéu 1an dé dat két qua tot nhat.
Buérc 6: Tinh toan va danh gia hiéu qua can bang day chuyén

Khi c6 phan bd cong viéc cudi cliing, can phai:

« Tinh toan hiéu suat day chuyén dé biét day chuyén hoat dong hiéu qua bao nhiéu
phan trim so véi Iy tudng.

« Xac dinh s6 luong cong doan can thiét dé dap tmg chu ky san xuét.

« So sanh cac phuong an can bang néu c6 dé chon phuong an tot nhat.

Ngoai ra, c6 thé danh gia cac yéu t6 khac nhu:

« Chi phi nhin cong va may méc dya trén sd cong doan va thoi gian lam viéc.

o Thoi gian cho doi va luu kho trong day chuyén.

« Tinh linh hoat trong san xuat néu thay doi san pham hoic quy mé.
Buwéc 7: Ap dung, giam sat va cai tién lién tuc

Sau khi thiét ké va can bang day chuyén, budc cudi cung la:
« Ap dung phuong an can bang vao thuc té day chuyén san xuét.
« Giam sat hoat dong ddy chuyén trong qua trinh van hanh dé phat hién cac van dé

phat sinh.
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o Thu thap dir liéu méi, danh gia lai va diéu chinh can bang day chuyén khi c6
thay doi vé san lugng, cong nghé hodc quy trinh.

o Lién tuc cai tién dé nang cao hiéu suit, giam thiéu chi phi va thich tng véi nhu
cau thi truong.

Xac dinh toan Phan tich va toi Bi€u dién bang Danh gia hiéu
bo thao tac uu thoi gian biéu do qua

B 1 &

O O O O

O O o

E ® ) sy

Loai bo thao Xac dinh thoi Phan chia lao Diéu chinh néu
tac du thura gian chu ky dong can

WV

Hinh 2.3: Cdc buéc can bang chuyén

2.1.5. Mt so thuit ngir va cong thirc tinh toan ciia cin bang chuyén
Cong doan: Dé gia cong mot san pham trén mot day chuyén san xuit bao gdm nhiéu
tram lam vié€c thi cong vi¢c phai dugc chia thanh nhitng cong viéc thanh phﬁn. Nhirng
cong viéc nay duoc chia nhé dén muc khong thé chia nhoé duoc nita va co thé gia cong
dugc trén mot may, ta goi do nguyén cong hay cong doan[4].
e Thoi gian hoan thanh cong viéc - Ty, (Total work content): La thoi gian can

thiét dé thuc hién tat ca cac cong vi¢c trén tram, ta ki hi¢u Twe.

n
Tye = z T,;
j=1
e Thoi gian gia cong & tram thir i (Workstation Process time — Work time):
Cong viéc duge thuc hién & moi tram bao gém mot hodc nhiéu cong doan. Thoi
gian dé thyc hién tt c cac cong doan trén tram d6 duoc goi la thoi gian gia cong

clia tram 1am viéc va ki hiéu 1a Tsi. Y nghia ctia Ty 13 thoi gian gia cong & tram
(station) i trong ddy chuyén gém n tram (station).

n

n
ZTsi = . Tej
i=1 j=1
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e Nhip san xuit (Takt time): Takt-time 13 chu ky thoi gian ma chi tiét hodc san

pham duogc san xuat dép tng theo yéu cau ciia khach hang. Pugc tinh theo cong

thirc:
Takt time= (Thoi gian san xuat thuc) / (S6 luong san pham theo yéu ciu cua
khéch hang)
Trong do:

Thoi gian san xuét ¢ san = tong thodi gian san xuat — thoi gian nghi — thoi gian

dimg do céc Iy do bao tri, chuyén ca...

e Chu ky (Cycle time): Thoi gian chu ki 1a khoang thoi gian tir khi bat dau cong
viéc cho dén khi san pham sin sang dé chuyén giao hoic 1a khoang thoi gian
giita hai san pham hoan thanh lién tiép. Vi cong thirc:

Cycle time= (Thoi gian san xuét) / (San luong trén ngay)

e Lead time: L tong thoi gian ké tir liic bat dau quy trinh san xuat cho dén khi
hoan thanh chudi cung tng cho ngudi tiéu dung.

e Nt cd chai (Bottleneck): Nut ¢d chai la mot diém xuét hién doc theo quy trinh
nghiép vu, trong d6 sd lugng yéu cau cong viéc cao hon mire c6 thé xir Iy ¢ thong

lugng tdi da, khién luéng cong viéc bi gian doan, cham tré hoic tic nghén, lam

giam ning suat.

e Thai gian réi: Khoang thoi gian khi doanh nghiép ngimg lai cac hoat dong sin
xuét & mot bd phan nao d6 hodc nhan vién ngurng lam viéc, cling nhu cac su viéc
khac xay ra ndm ngoai tam kiém soat, vi du nhu do may moc bi hong hodc khong
6 viée dé lam.

e Rang budc truée sau (Precedence constraints): N6 con dugc goi 13 yéu cau
thir tu trong quy trinh céng nghé. Hau nhu trong moi quy trinh cong nghé hoic
quy trinh ldp rap déu c6 mot trinh tir nhat dinh khi thuc hién gia cong cic cong
doan, céac thao tac dé hoan thanh san phém.

Xéc dinh ning suit chuyén dya vao ty 1& dau vao va dau ra cua san pham. Nang
suat phu thudc vao nhiéu yéu t, chang han nhu k¥ ning lao dong, viéc 1am, phuong
phap str dung mays,...

Bang 2.1: M{t s6 cong thire tinh todn khdc

Noi dung Cong thire
S6 cong S6 cong nhan t6i thiéu = (Tong thoi gian 1am 1 san pham) / (Takt
nhan/nhém: time)
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SO tram lam . Y ., Thoi gian tram i
o SO0 tram toi thiéu = -
viéc toi thiéu: Chu ky
Hiéu suat can . N * 1 Thoi gian cho nhiém vu
. \ Hiéu suat = — " T 2 xr 1% ~
bang chuyén: S0 tram thuc té * Thoi gian san xuat lon nhat

Ty 1 mét can
doi (Balancing BL — n * Cycle time —T,,,
Loss —BL) B n * Cycle time

Hi¢u sudt
chuyén (Line LE =(1-BL) x 100%
Efficiency -LE)

2.1.6. Cac k¥ thuét trong nghién ctru cin bang chuyén

Phwong phap nghién ctru thoi gian

Nghién ctru thoi gian 13 mot ki thuat thiét 1ap dinh muc thoi gian cho phép dé hoan
thanh cong viéc da cho. K¥ thuat nay dya trén co s& do luong cong viéc dugc chira
trong phuong phap di mé ta v6i sy thira nhan hop Iy mét méi va ca tinh con ngudi dé
tranh cham tré khi thyuc hién cong viéc duoc giao.

- Diéu kién cua nghién ctu thoi gian: Pinh mirc can thiét trén cong viéc mdi hodc

cii ma & d6 phuong phap hodc mét phan phwong phap da duoc thay doi.

- Ngudi van hanh hoan toan quen thude véi ky thuat mai.

- Phuong phép duoc tiéu chuan hoa & tai tat ca cac diém.

- Nhiém vu cta nha phan tich:

- Quan sat cong nhan ¢ khau lam viéc.

- Danh gia thoi gian thuc té dé hoan thanh cong viéc.

- Chiéc chin phuong phap duoc dung dung.

- Ghi lai thoi gian thuc hién mot cach chinh x4c.

- Panh gi4 trung thyc sy hoan thanh cua nguoi diéu khién.

- Kiém ché bat ky sy chi trich ndo ctia nguoi phé binh.

Nhiém vu ctia ngwoi van hanh:

- St dung chinh x4c phuong phap dugc mo ta.

- Dong gop thuc té hd tro thiét 1ap ¥ tuong phuwong phap.
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- Chia cong viéc thanh phan tir cong viéc.
- Phuong phép bam gio.

- Phuong phéap bam gio lién tuc.

- Phuong phép tach thoi gian.

Vi tri ngudi quan sat: ngudi sat dung, khong ngdi, tranh ddi thoai véi nguoi van
hanh may moc.

Chia thao tac thanh nhitng phan tir cong viée: cong viée nén chia thanh nhitng nhém
thao tac dugc goi 1a nhitng phan tir cong viéc, nha phan tich xac dinh nhitng phan tir
cong viée trude khi bit dau nghién ctru.

2.1.7. Cac yéu t6 anh huéng dén vin dé can bang chuyén

Cong tac can bang chuyén phu thuéc mot phan rat 16n vao cac cip quan Iy cia mot
cong ty. Tham chi né con mang tinh quyét dinh dbi voi sy thanh cong hay that bai ctia
cong tac ndy. Yéu cau tién quyét dit ra cho mot doanh nghiép khi thuc hién mot cong
tac can bang chuyén 13 mot doi ngli quan 1y cép cao ctia ho phai nhan thirc duge mot
cach dung din nhét vé can bang chuyén, phai c6 tim nhin xa va nhan ra loi ich lau dai,
to 16n cuia cong tac nay, ciing nhu nhing tac dong tich cuc ctia nd d6i véi nang suét cia
nha may. C6 nhu vay ho méi doc hét strc phd bién va quyét tim thuc hién can bang
chuyén. Pa c6 khong it cong ty khi ap dung cin bang chuyén trong thoi gian dau thu
duoc nhimg két qua ban dau nhung khéng thé duy tri dugce nd trong thoi gian dai.
Nguyén nhan chinh 1a do tam nhin han hep ctia nha lanh dao, dan dén viéc can bﬁng
chuyén mot cach nira voi, thiéu su déng bo dan dén thit bai.

Ning lyc cua cac nha quan 1y cap dudi anh hudng 16n dén chit luong cua cin bang
chuyén. Vi ho 14 nhitng nguoi tiép xuc truc tiép v6i cong nhan, truc tiép tac dong va chi
huy cong nhan. Néu ho khong nhan thirc duoc tim quan trong cia viéc can bang chuyén
thi ho s& khong don ddc, thuyét phuc cong nhan, Khong hd tro cho coéng viée cho cac
cong viée cua cac ki thudt vién vi cho rang d6 1a cong viée ton rat nhidu thoi gian, cong
strc ma hiéu qua kinh té lai khong cao ho chi nhin vao két qua trudc mit ma chua thay
dugc loi ich 1au dai ma can bang chuyén mang lai. Hodc do ho khong muén ting thém
ganh ning cho coéng viéc ctia ban than nén khong theo ddi sat cong viée khong quyét
tam nhitng sy ¢b ciia qua trinh can bang chuyén.

Cong nhan 14 ngudn lao dong chinh cta doanh nghiép 14 d6i twong chinh tham gia
thuc hién qua trinh cAn bang chuyén. Cong nhan 13 ngudi tryc tiép tham gia vao qua
trinh san xuAt, tuy nhién ho chi bién can man thuc hién cong doan dugc phan cong do
d6i khi tién hanh cc cong tac can bang chuyén thudng vap phai sy phan d6i cia ho. Vi

ho nghi rang minh dang lam gian doan cong viéc, lam anh hudng dén nang suat va tién
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luong cua ho, do6i khi duogc dé xuét hd trg cac cong doan khac ho lai lam tuong 1a bi ép
budc lao dong,.. Do d6 can bd quan Iy chuyén can phai giai thich rd cho cong nhan hiéu
y nghia va hi¢u qua.

Quy mb san xuét phy thudc vao sd lugng may méc va chat lugng ctia ching. Vinéu
gip sy cb thiéu may thi day chuyén khong dat yéu cau. Ngoai ra chat lugng may ciing
anh huong nhiéu dén ning suat cua chuyén san xuat. Néu may chay t6t, toc do hop 1y
thi s& giam thiéu duogc thoi gian chét cho sira may hu hodc phai chd thay may méi. Toc
do ciling gop phan lam ting ning suat ctia day chuyén.

2.2. Mot s6 phwong phap cin bang chuyén phd bién

Phwong phap cong viéc 16n nhat (LTT — Longest Task Time): Phuong phap nay
ru tién phan coéng cac cong viée co thoi gian thue hién dai nhat trude, nham giam nguy
co tao ra cong doan qua tai. Cac nhi€ém vu sau dé dugc chén vao néu con thoi gian trong
chu ky san xuit. Phuong phap LTT dé ap dung va thuong gitip giam sé céng doan,
nhung c6 thé chua dat hiéu suét toi uu néu khong xu ly tdt thir tu cong viéc.

Phwong phap cong viéc nhé nhit (STT — Shortest Task Time): Nguoc lai voi
LTT, STT uu tién cic cong viéc co thdi gian ngan nhét trude. Phuong phap nay phu
hop khi muén lap day chu ky v6i nhiéu cong viéc nho, nhung c6 thé dan dén viéc tach
roi cac cong viée quan trong thanh nhiéu céng doan khac nhau, lam ting téng sb cong
doan.

Phuong phap trong sb vi tri RPW (Ranked Positional Weight): Dua trén khai

9

niém “trong s6 vi tri”, RPW tinh téng thot gian ciia mot cong viéc va tat ca cac cong
viéc phu thudc vao no. Nhitng cong vi¢c cd trong s6 cao hon dugc uvu tién phan bd
true. Phuong phap nay cho phép danh gia mirc d6 quan trong twong ddi ciia ting cong
viéc trong day chuyén va c6 kha niang can bang tot hon, dic biét trong cac hé thong co
nhiéu rang budc trudc — sau.

Phwong phap heuristic va moé phéng may tinh: Ngoai cac phuong phép thu cong,
ngay nay nhiéu hé thong san xuat ap dung cac thuat toan heuristic nhu thuat toan di
truyén, thuat toan nhanh can hodc phan mém mé phong day chuyén dé tim ra phuong
an can bang tdi uvu. Cac cong cu nay phu hop véi cac ddy chuyén 16n, phic tap va yéu
cau tinh t6i wu cao.

Két lugn: Viéc lya chon phwong phdp can bang phii hop phu thudc vao ddc diém
sdn xudt, dg phikc tap ciia san phdm va muc tiéu cdi tién ciia doanh nghiép. Trong dé
dn nay sé dp dung cdc phwong phdp cu thé nhw LTT, RPW va mé phong dé danh gid,
liwa chon va dé xudt phiwong dn cdn bang ddy chuyén san xudt t6i wu cho thiee té tai
Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.
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CHUONG 3: GIOI THIEU DOANH NGHIEP

Viéc tim hiéu ky ludng vé ddi tugng nghién ctru 14 didu kién tién quyét dé dé xuét
cac giai phap phul hop va kha thi. Trong chuong nay, dé tai s& gidi thiéu chi tiét vé Cong
ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam — bao gém lich sir hinh thanh, co ciu to chic, linh vuc san
xuét va quy md hoat dong. Dic biét, phan xudong V-260H thuéc nha may ROD — noi
dién ra cong doan lap rap san pham can cau — s& duge mé ta ky ludng vé vai trd, chirc
nang va hién trang van hanh. Qua do, chuong ndy cung cap mot birc tranh toan dién vé
moi trudng nghién ctru thuc té, 1 co s& quan trong dé phén tich vin dé va dé xuét cai

tién & cac chuong sau.
3.1 Khai quat vé cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

3.1.1 Gié6i thiéu vé cong ty

1722/ \\\//\

Hinh 3.1: Logo cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
CONG TY TNHH DAIWA VIET NAM

- Ngay thanh lap: 19/09/2005

- Mai sb thué: 0400511094

- Dién thoai: 0236 3731 530

- Nguoi dai dién: Tkeda Naoatsu

- S6 cong nhan: khoang 4000 cong nhan

- Dia chi: L6 M, Pudng s 5, khu cong nghiép Hoa Khanh, phuong Hoa
Khanh Béc, quan Lién Chiéu, thanh phd Pa Néng.

- Linh vuc san xuat: dung cu cu c4 bao gdm can cdu va gudng quay dé cung
cap cho thi truong trén thé gidi.
Cong ty gdbm 3 nha may véi tong dién tich 1a 117,000 m2, trong dé:
* Nha may REEL No.1 60,000 m2
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* Nha may REEL No.2 17,000 m2

« Nha may ROD 40,000 m2
[
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Hinh 3.2: Van phong cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Daiwa Pa Ning 13 cong ty thudc tap doan Globeride, 100% von dau tu Nhat Ban.
Pay 1a don vi chuyén san xut cdn cu ndi tiéng tai Pa Ning. Cong ty TNHH Daiwa
Da Néng d3 c6 hon 17 ndm ¢ Viét Nam va dang trén da phat trién mot cach bén viing.
9 thang dau nam 2020, doanh thu ciia cong ty dat hon 1.300 ty dong. Ngoai ra, doanh
thu tir hoat dong Xuét nhap khau uéc dat hon 36 triéu USD. Nop ngan sach hon 7,1 ty
ddng. Trong méi trudng ning dong, hoi nhip cua Daiwa. Cong ty c6 co hdi tiép xtic va
1am viéc truc tiép v&i nhidu quéc gia trén thé gigi. Nhu Nhat, My, Chau Au va cac nudce
trong khu vire Chau A. Vi thé cong ty dugce danh gia 1a mot trong nhimg don vi 6n dinh
1au dai nhat hién nay.

Cong ty lubn dwa ra muyc tiéu phat trién voi phuong cham 1y loi ich cong dong 1a
chinh, vi thé trong nhiéu nam qua, don vi van khong ngimg tim kiém va dem dén nhiéu
giai phap nang cao hiéu qua san xuat. Pong thoi giam chi phi san pham ting cudng bao
vé moi truong. Ngoai viée chu trong dén bao vé moi trudng, phat trién bén ving thi
cong ty ciing hét sirc chu trong dén dau tu co sd vat chit cua doanh nghiép. Véi quy mo
nha xudng rong 1on cung véi d6 1a viée dau tw may moéc hién dai. Luon ap dung cac
thanh tyu khoa hoc k¥ thuat vao san xuat. Daiwa Pa Ning c6 nha may thong minh gitup
gia taing ham lugng cong nghé, nang cao ty 1¢ tu dong hoa. Tir d6 ludn dam bao chét

lwong san pham 1am ra tét nhat.
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w5 Nha may REEL No.2

Nha may ROD
40,000nt

Hinh 3.3 So do cdc nha mdy ciia ¢éng ty TNHH Daiwa Viét Nam

3.1.2 Lich st hinh thanh

Sau khi d khai quat so luge vé quy mé va linh vuc hoat dong cia Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam, phan tiép theo sé& trinh bay vé qua trinh hinh thanh va phat trién cta
doanh nghiép nham hiéu rd hon vé nén tang, dinh hudng ciing nhu nhitng budc phat
trién quan trong ctia cong ty trong sudt qua trinh hoat dong tai Viét Nam.

- Thang 09/2005: Gidy phép dau tu No.36/QP.KCN.DNg (No0.322043000063).

- Thang 11/2005: Thiét 1ap van phong tam thoi tai Pa Nang.

- Thang 01/2006: Huan luyén tiéng Nhat cho nhan vién.

- Thang 03/2006: Bit dau giai doan 1, xdy dung nha may thir nhat (2ha).

- Thang 09/2006: Hoan thanh x4y dung nha méay A, bat dau san xuat. Xuat kién hang
dau tién sang thi truong My.

- Thang 04/2007: Bit dau san xuit PMC cho thi truong My, can cho thi truong Nhat
Ban.

- Thang 06/2007: Bat dau xay dung giai doan 2, nha may B, C.

- Thang 07/2007: Huén luyén khoa tiéng Nhat 1an 2 cho nhan vién.

- Thang 11/2007: San xuat hang loat can va gudng cho thi truong Nhat Ban.

- Thang 05/2008: Hoan thanh giai doan 2 xay dung nha may B, C.

- Thang 6/2008: Bét dau san xuat gudng tai nha may C. Bit dau xuat hang sang thi
truong Biac My, Chau A, Chau Au,...

- Thang 2/2015: Bét dau hoat dong nha may khuon.

- Thang 6/2018: Bét dau hoat dong nha may gia cong.
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- Thang 12/2019: Bat dau hoat dong nha may ma moi.
- Thang 04/2022: Bit dau hoat dong nha may sinh thai san xuat Can cau.

3.2 Gi6i thiéu sin phim
3.2.1 Gi6i thiéu vé cin tron va gudng quay ciia Daiwa

* San phAm gudng quay

28 ) AN /LN

Hinh 3.4: San pham guong quay ciia Daiwa Viét Nam

MG td: Gudng quay hay con goi 1a may cau, 13 thiét bi duoc gin vao can ciu giup diéu
khién day cau khi tha va thu moi, guong dugc trang bi cac cong nghé tién tién nhur:

« Magsealed: chong nudc va bui.

e Air Rotor: nhe hon, taing do bén.

e ATD: phanh tu dong.

« Digigear: banh rang quay muot ma.

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam chuyén san xuat cac loai cAn cau chét luong cao,
dap tng nhu ciu cua ngudi cdu ca tir nghiép du dén chuyén nghiép. cac dong gudng quay
(may céu ca), dugc thiét ké giup hd trg qué trinh tha mdi va thu day hiéu qua hon. Cac
loai may cau pho bién cua Daiwa gdm:

e Miy ciu ding (Spinning Reel): Loai may phd bién, d& st dung, thich hop cho
nhiéu k¥ thuat cau khac nhau. Dong méy ndy c6 wu diém 1a hoat dong ém 4i, nhe nhang
va it bi rdi day.

e May cau ngang (Baitcasting Reel): Thuong dung cho nguoi cau chuyén nghiép,

c6 do chinh xac cao khi quing mdi, pht hop véi k¥ thuét cau lure.
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e May céu fly (Fly Reel): Puoc thiét ké danh riéng cho k¥ thuat cau fly, giup kiém
soat day tot hon.

e May céu trolling (Trolling Reel): Dung cho cau ¢4 16n trén bién, ¢6 ciu trac bén
bi, kha nang chiu lyc cao.

Daiwa tich hop nhiéu céng nghé tién tién vao may cau nhu Coéng nghé Magsealed
(chdng nude va bui ban), Air Rotor (giam trong luong va ting d6 bén), ATD (phanh tu
dong diéu chinh luc kéo), Digigear (banh ring siéu bén giup quay muot ma), gitp ting

hi€u suat va tudi tho ctia san pham.

*San phiam cén tron

TNINMI o=

Hinh 3.5: San pham can cau ciia Daiwa Viét Nam

M@ td: Can cau cua Daiwa 13 loai can tron (telescopic rod), dugc thiét ké voi do
chinh xéc cao, sir dung vat li€u nhe nhu carbon hoac composite dé dam bao do bén, do
déo va trong lugng tdi wu cho ngudi sir dung. Can c6 nhiéu khiic ndi rat gon (dang dng
16ng), tién loi trong viée gip gon va mang theo. Phan tay cdm duogc boc 16p chéng truot,

c6 thé gan két d& dang véi cac loai gudng quay khac nhau.

Can tron, hay con goi 1a can cau tay (Telescopic Rods), 14 loai can khong st dung
gudng quay ma chi bao gdm mét than can dai, c6 thé thu gon hodc thao roi. Day 1a loai
can phu hop v6i phuong phap cau truyén thong, thuong dung dé cau cé trong ao, ho,

song va kénh rach. Véi nhi¢u dac diém sau:
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« Chit li¢u cao cip: Pugc lam tir carbon siéu nhe hodc graphite, gitip ting do bén,
giam trong luong va dé thao tac.

« Thiét ké linh hoat: Can c6 thé thu gon lai d& dang, thuan tién cho viéc di chuyén
va bao quan.

« Do nhay cao: Ciu tric can giup cam nhén tin hiu tir cA mot cach nhanh chéng,
hd trg ngudi cau thao tac hiéu qua hon.

« Khéng sir dung gudng quay: Day cau duoc cb dinh truc tiép vao dau can, gitp

thao tac don gian va dé dang kiém soat.

3.2.2 Nguyén Iy hoat dong ciia cin ciu va gudng quay Daiwa
Can ciu va gudng quay hoat dong dya trén nguyén 1y co hoc két hop véi luc dan

ho1, lyc ma sat va luc kéo, gitp di€u khién moi va cd mot cach hiéu qua.

« Giai doan quing mdi: Ngudi ciu mé khoa may (hodc bop co néu ding may
ngang), quing can va tha day. May cau gitip ddy thoat ra muot ma, ting d6 chinh xac
khi tha mdi.

o Giai doan thu hit ca: Khi mdi xuéng nudc, nguodi cau cod thé giat nhe hoac kéo
day dé tao chuyén dong tu nhién, kich thich ca can moi.

« Giai doan ca cin ciu: Khi ca d6p moi, dau can sé rung hodc bi kéo xubng. Luc
nay, ngudi cau giat can dé moc ludi vao miéng ca.

« Giai doan kéo ca 1én: May cau hd tro thu diy nhanh chéng va 6n dinh. Bo phanh

ctia may giup kiém soat luc kéo, tranh tinh trang ddy dit hodc mat ca.

Nho cong nghé hién dai, can cAu va gudéng quay cua Daiwa gitp t6i wu héa qua
trinh cau ¢4, mang lai trai nghiém chuyén nghi€p va hi¢u qua hon cho nguoi dung.
3.3 So dd co cu to chirc

3.3.1 Co ciu td chirc ciia cong ty

Co céu td chirc clia cong ty dwoce thé hién trong hinh sau:
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DAIWA VIET
NAM Co.Ltd
I | : I |
B0 phén séan B6 phan s % Bb ohin
V% T 0 phan san xuat O phe B6 vhan OA
Xuatcan cdu | | guong quay REEL| | van phong | | Pt 2
K thuat — Ky thudt —{ Ténghop | - QA Reel
| San xuét —{ San xuét — Muahang | 4 QARod

—  Ké toan

— Sales

— Kho

Hinh 3.6: So do co cdu té chire ciia cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
B6 phan san xuit cin cAu Rod
o K§ thuat: gdbm bo phan k¥ thuat san xuat V291; k¥ thuat san pham V293 va thiét
ké V295.
e San xuat: tham gia san xudt can cu, gdm cac bd phan sau:
o Cudn vai V220.
o Hoan thién V230.
o Son V240.
o Lap rap V260.
o Dong gb6i V270.
o EVA Grip V266.
o Parts Marking V265.
B6 phan sin xuit guong quay Reel
- K¥ thuat: gdm bd phan k¥ thuat san xuat V191, k¥ thuat san pham V193, thiét ké
V195 va khuon V197.
- San xuét: tham gia san xudt gudng quay, gdm cac bd phan sau:
o Duc nhya V120.

SVTH: Tran Thi Thién Ly GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 41



Cdi tién hiéu sudt cho hé théng san xudt tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

o Dap V125.
o buc kim loai V135.
o Gia cong gudng V130.
o Son gudng V140,
o Anod V145.
o Ma V155.
o Lép rap gudng V160.
B§ phan van phong
B phan van phong duoc chia lam nhiéu bd phan nhé nhu bd phan Téng hop, bd
phan Mua hang, by phan K& toan, bd phan Sales va bd phan kho. Cac bo phan c6 su
phéi hop nhip nhang dé dam bao hoat dong kinh doanh san xuit cta cong ty.
B¢ phan Quality Assuarance QA
Pam béo chat luong cho cac san pham can va gudng cdu c4, ngin chin hang 15i
dén tay khach hang. Gom c6 cac bo phan:
San pham ciia cong ty
- QA Reel V180: Kiém soat chat lwong san phim gudng quay ctia nha may Reel.
- QA Rod V280: Kiém soat chit lugng san pham can cu ctia nha may Rod.

3.3.2 So' db to chirc va quan Iy ciia nha may ROD

So dd t chirc ciia nha may ROD duoc thé hién mot cach chuyén nghiép va phan
bd phong ban mot cach khoa hoc va hop 1y, phan cép cu thé trach nhiém cua mdi thanh
vién va phong ban trong cong ty.

So db t6 chuc giup cho nha may hoat ddng mot cach hiéu qua, giup cac phong ban

phéi hop nhau chit ch dé cing tao nén mot tap thé vitng manh, san xuét san pham
can cau ca chét luong cao.

B may quan 1y ciia cong ty ¢d phan VAFI JSC phan 4nh su phan cong rd rang va
hop 1y gitta cac co quan quan Iy va cac bo phan chirc ning trong cong ty. Mdi co quan
quan Iy c6 nhiém vu va quyén han dugc xac dinh 10 trong diéu 1& cong ty va cac van ban
phap 1y khac.
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Giam ddc nha may
ROD
I
Pho giam dbc nha
may ROD
LI
| I | 1
San xuat nha G San xuét nha H K§¥ thuat QA
A KT san 3
| Cudn vai — Cuon vai | phim | QAchn
| Hoan thién | Hoan thién — KT san xuit| — ISO
— Son — Son L,
Thiét ké
— Lfip rap | LéP rap
| Déng gbi —| Dong gbi

Hinh 3.7: So' do t6 chire va quan 1y ciia nha mdy ROD
Chitc ning, nhiém vu b phén lip rap V-260H:

B6 phan Lip rap V-260H thudc nha may Rod — San xudt can tron. Co vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh can cau, day 1a giai doan dau tién ctia quy trinh san xuat. Cac
chuc nang, nhiém vu cua V-260H nhu sau[4]:

- X4y dyng lich trinh san xuat.

- San xuat dung chit luong, dung s6 luong yéu cau.

- Kiém soat san xuat, sir dung hiéu qua cac ngudn luc, may méc va con ngudi mot cach
hop 1y, gidm thiéu lang phi.

- Pam bao may méc, thiét bi ding trong san xuét luén dugc kiém tra, bao tri, bao dudng
dtng cach.

- Quan ly va danh gia chat luong san pham.

- Thuc hién hoat dong nghién ctru nham cai thién 15i san phém.

- Thyc hién béo cdo hang tuin, hang thang, hang nim nhiam cai thién chat lugng san

pham.
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3.4 Quy trinh cong nghé
3.4.1 Trinh tw thwe hién cac hoat dong san xuit
*Luwu do thwe hién

Luu do thé hién trinh ty thuc hién hoat dong san Xuét tai cong ty va cac bd phan cé

trach nhiém lién quan, dugc thé hién trong bang sau:

Trach nhiém Luwu dd
BGD Céng ty; V050 Nhin don hang v trién khai
don hang
B6 phan QLSX
> phan Q [ Tinh toan NPL ]
|
BO phin QLSX [ Lap KHSX ]
_ 4
Mua hang, Kiém tra Mua NPL va linh kién
Kiém tra dau vao
BP Sén xuat |}
| Nhap NPL va linh kién
: 4
BP San xuat : .
[ Tién hanh san xuat ]
T
BP Pong goi [ Déng gbi ]
_ _ 4
Kiem tra, Ky thuat san pham V293 "
Kiém tra
BP San xuat R
[ Xuat hang J

Hinh 3.8: Luu do thé hién trinh tw thue hién hoat dong san xudt
*Dién giai luu do thwe hién
e Nhin don hang va trién khai don hang: Ban giam dc cua cong ty, BP Kinh
doanh nhan don hang tir khach hang va trién khai don hang cho cac bo phan nhu thiét
ké, k¥ thuat san pham, quan 1y san xuat, mua hang. Pon hang luén luén duogc trién khai
true 4 thang san xuét.
e Tinh toiAn NPL va nhan cong: BP QLSX dua vao don dat hang da nhéan dugc

dé tinh nguyén phu li€u can dung va nhan cong can thiét phuc vu san xuat.
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e Liap KHSX: Dya vio ngdy yéu ciu giao hang

e Mua NPL/Linh kién va kiém tra diu vao: Déi véi linh kién thi bo phan mua
hang dwa vao hé thong dé dat hang. P6i v6i NPL nhu son, vai, dung méi,... timg bd
phan tu kiém tra luong nguyén vat lidu can thiét cho don hang d6, sau dé viét gidy yéu
cau mua hang dé guri 1én bo phan V201. Kiém tra NPL dau vao tiy theo NPL ma c6 thé
qua cong doan kiém tra hodc khong. Cac loai NPL c6 kiém tra nhu EVA, 13i. Cac loai
NPL khong cé kiém tra con lai, nhu son, dung moi, vai,.. Kiém tra linh kién dau vao
tham khao “DVS-AJA-008 KIEM TRA LINH KIEN NHAP KHO”, “V293-Z0-010-
02 QUY TRINH KIEM TRA LINH KIEN”.

e Nhan NPL valinh kién: Cac by phan san xuét dén kho nhén linh kién hoic NPL
theo don hang. B6 phan kho c6 trach nhiém giao hang da kiém tra cho cac cong doan
lién quan. Luu y: khi giao linh kién, parts card dinh kém phai luon luén c6 sé Lot, tén
linh kién,... dﬁy du. Khi nhan NPL dé san xuit, truong cac bo phan san xuét co trach
nhiém kiém tra chat lugng va s6 luong NPL dé dam bao khong anh huéng dén qua trinh
san xuat. Moi van dé phat sinh bat thuong d6i véi NPL trong qua trinh san xuét thi BP
V280, BP San xuit phai chiu trach nhiém va phai bao cdo voi cip trén.ng cua khach
hang va nang luc cua nha may, BP QLSX 1ap KHSX.

e Tién hanh san xuét: Sau khi d3 nim rd ké hoach san xuét va di nhan da NPL
phuc vu cho san xuit, timg bd phan san xuat s& tién hanh san xuét theo quy trinh cta
moi bo phan, cu thé:

1. B phan cudn vai: Tham khao quy trinh san xuat: V293-ZM-000-01. Quy trinh
nay khong c6 cong doan kiém tra.

2. B6 phan hoan thién can: Tham khao quy trinh san xuit: V293-ZS-000-01 va quy
trinh kiém tra: V293-ZS-100-02.

3. BO phan son can: Tham khao quy trinh san xuat: V293-ZT-000-01 v quy trinh
kiém tra: V293-ZT-200-01.

4. Bo phan lap rap: Tham khao quy trinh san xuat: V293-ZK-000-01 va quy trinh
kiém tra: V293-ZK-200-01

3.4.2 Tong quan vé quy trinh sin xuat can cau

Quy trinh sdn xuat can cau ca trai qua cac cong doan nhu hinh sau:
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Nguyén héu * Cu@n val - Hoan thlén ‘ @

<= Lip rap ’- @h Son
Déng géi 0 -( Thanh phim

Hinh 3.9: So do quy trinh san xuat can cdu cd

Sau khi tim hiéu va tong hop thong tin, quy trinh san xuat cin cau c4 gom cac quy

trinh chinh nhu sau[8]:

* Quy trinh cudn vai.

« Quy trinh hoan thién can.

* Quy trinh kiém tra can cong doan hoan thién.

« Quy trinh son can.

« Quy trinh kiém tra can cong doan son.

« Quy trinh lap rap can.

« Quy trinh kiém tra can cong doan lap rap.

« Quy trinh dong gobi can.

* Quy trinh ki€ém tra can cong doan dong goi can.

3.4.3 Quy trinh Lip rap

Lap rap la cong doan cudi cing va quan trong trong qua trinh hoan thién san pham
can cu, dong vai tro then chdt trong viée dam bao chat luong va tinh dong bd cua san
pham trudc khi dong goi va xuat xuong. Tai phan xudng V-260H thudc nha may ROD,
quy trinh lap rap duoc thyc hién cha yéu bang thao tac thi cong két hop véi mot sb thiét
bi hd trg don gian. Quy trinh ny yéu cau su chinh x4c cao, ti mi trong ting thao tac va
tuan thu nghiém ngét trinh ty k¥ thuat, nham dam bao cac chi tiét duoc gén két dang vi

tri, chic chan va dat tiéu chuan ky thuat theo yéu cau.

Day la giai doan tich hgp cac bd phan ro1 rac thanh mot san phém hoan chinh, doi
hoi sy phdi hop nhip nhang giira cac cong doan va ngudi lao dong. Viée hiéu 15 quy
trinh 13p rap khong chi gitip doanh nghiép kiém soat chat lwong san phadm dau ra, ma

con 13 co s quan trong dé danh gia mirc d6 hop 1y ctia day chuyén, nhan dién diém
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ngh&n va dé xuat cac cai tién vé mdt thao tac, bo tri cong viéc cling nhu can bang san

luong. Dudi ddy 14 so d6 quy trinh 1ap rdp san pham can cau tai phan xudng V-260H:

[ Nhan linh kién & can tron ]

v

Ngam can cong

v

Gién Top Guide
Gan Nut, Fore Grip

v

Mai linh kién (guide)

v

Panh dau can

v

— Quén chi

NG

Kiém tra

OK

Son chi lan 1, cham keo

Hinh 3.10a: Liweu d6 ciia quy trinh ldp rap 1
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NG )
— Son chi 1an 2

NG

Kiém tra

OK

—> Lip rap Rear Grip

NG Kiém tra,

lau can

Kiém tra |ap rap

Pong nip
Xuat qua V270

Hinh 3.10b: Lwu do cia quy trinh ldp rdp 2

1. Nhan linh kién va can tron: Nhan linh kién tir kho va can tron tir bd phan son.
Kiém tra ding ma s6, sb luong, hinh dang can, linh kién trude khi lam.

2. Ngim can cong: Dbi v6i nhitng san pham cé chit in, c6 hudng Spine, can co
tinh cat cong nhiéu phai chinh sira huéng cong cho phu hop yéu cau cau ban vé.

3. Gan Top guide, Nut, Fore: Panh ddu huéng cong, mai nham, gin top guide.
Pénh diu vi tri gan linh kién trén can Butt. Cin clr yéu ciu ban vé dung keo quin ¢
dinh vi tri linh kién trén can theo hudng chit in. Lau sach, khong lam tray can trude khi
giao quan chi.

4. Mai chan guide: Sau khi nhan guide tir kho vé, tién hanh mai guide theo ban
hanh V293-ZK-020-05 muc dich lam mon vi tri chan guide dé dé thao tac quan chi 1én
chén guide.

5. Panh diu can: Can nhén tir bd phan lap rap vé, bop phan di tién hanh danh dau
can theo quan hanh V293-ZK-020-03, danh dau can theo vi tri yéu cu cua timg loai
hang.

6. Quan chi: Sau khi ¢3 mai linh kién va danh d4u can thi s& phan phat xuéng cong

nhan quan chi tién hanh thao tdc quan, dat guide 1é€n vi tri da ké san ro1 quan chi theo
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ban hanh V293-ZK-020-08. Mdi ngay déu theo ddi s6 lugng 1am ra ciia timg ngudi theo
mau tai bo phan.

7. Kiém tra quin chi: Hang di quén chi xong tai cong doan nay s& kiém tra chat
lwong hang theo timg hang muc 16i. Hang OK s& xuét sang cong doan son chi, néu NG
thi tra lai cho nguoi thao tac sua hang.

8. Son chi 1an 1: Sau khi nhan can tir bd phan quén chi, bd phan son chi sé tién
hanh son chi lan 1, muc dich:

+ Lam chi chi cung lai
+ Gilr chat guie trong qua trinh stir dung

9. Chdm keo: Khac phuc 13i 16 keo tai vi tri chan guide, khic phuc 15i son chi tran
ra chan guide.

10. Son chi lan 2: Bao vé 16p chi, tao tham my cho can.

11. Kiém tra son chi: Kiém tra lai cac hang muyc trudc khi chuyén qua bo phan tiép
theo. Trudong hop hang NG s& quay vé cong doan stra hang.

12. Lap rap Rear grip: Danh dau vi tri gin linh kién trén can Butt. Cén cit yéu cau
ban vé& dung keo ¢ dinh vi tri linh kién trén can theo huéng chit in. Tat cé linh kién trén
Butt dung vi tri, khit nhau, khong xi keo, khong tray xuot.

13. Lau can: Sau khi lip rap hoan thanh tat ca cdc doan can, chuyén sang lau can
va kiém tra bé mat can, linh kién. Dan tem, lap mdi ndi trude khi giao KCS.

14. Kiém tra lap rap: Néu NG s& tra lai cho bo phan lap rap dé sira hang.

15. Xuat hang: Hang OK sé& chuyén qua déng nip, bo bao polytube va chuyén qua
cong doan hoan thién dong goi.

* Chu y:

Budc kiém tra trong lic thao tac va cai dit ca quy trinh nham muc dich kiém tra
tinh 6n dinh thao tac, may moc thi khéng can ghi dir liéu. San pham c6 dat chat luong

hay khéng di dugc kiém soat & cong doan tu kiém tra va KCS[7].
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3.5 No§i quy va An toan lao dong ciia cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
3.5.1. Nhitng quy dinh vé An toan vé sinh lao dong

Theo diéu 95 — khoan 1 Luat lao dong Viét Nam “Nguoi lao dong phai tuan thi
cac quy dinh vé an toan lao dong, v€ sinh lao dong va ndi quy lao dong ctia doanh
nghiép.”

Theo diéu 4 — Luat strc khoe va an toan cong nhan Nhat Ban “Ngudi lao dong phai
tuan tht nhitng yéu cau can thiét phong ngira tai nan va hop tac voi nhitg chuan myc
duoc nguoi st dung lao dong va cac bén lién quan ban hanh ".

3.5.2. Nguyén tic an toan

- Str dung trang, thiét bi bao ho ding quy dinh.

- Kiém tra may méc va dung cu lam viéc trude va sau khi sir dung.

- Thuc hién ding cong viéc, tuan thil nhimg chi dan cta ngudi quén ly.

- Sir dung day an toan ¢ nhimng noi nguy hiém.

- Khéng duge ty ¥ vao nhimg khu vuc nguy hiém cé bién bao cim.

- Lap ttrc bao cho ngudi quan 1y khi phat hién van dé khong an toan.

- Van hanh thiét bj mdy moéc phai tuan thl cac quy trinh d3 duoc thiét lap.

- Pam béo chéc chan noi lam viée ludn gon gang sach s€ trudce va sau khi lam vié¢ce.
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- Ht thude va bo tan thude dang noi quy dinh.
- Thuc hién hoan héo tiéu chuan 58.
3.5.3. Nguyén tic lam viéc
Thiéu tap trung tai noi lam vi¢c co thé dan dén tai nan, vi vay tat ca cong nhan
phai tuan thu nhitng quy dinh an toan lao dong tai noi lam vigc:
- Lang nghe ngudi quan 1y diéu hanh dé naim dugc nhiing thong tin can thiét vé dicu
kién lam viéc dé thuc hién cong viéc an toan.
- Tham du cudc hop vao budi sang trudc gio 1am viéc va budi chiéu sau gio lam viéc.
- Tham gia vao cc hoat dong danh gia nguy hiém trude khi bat dau cong viéc.
- Quan sat can than tit ca cac chudng va bién béo an toan tai khu vuc 1am viéc.
- Khong duogc tay x6a hodc thay dbi vi tri ciia bién bao an toan.
- Phai thuc hién cong viéc ding quy trinh lam viéc da dugc nguoi quan ly dua ra.
- Khéng dugc thuc hién cong viéc theo cach riéng hodc y tuong ctia ai d6 ma chua duoc
sy déng y ctia nguoi quan 1y.
- Tham gia thu don v€ sinh sach s€ tai noi lam viéc.
3.5.4. Bao h¢ lao dong
Quﬁn ao bao hd: Ludn gilr quén do sach s&, khong bi rach, dut khuy, luén cai du khuy
0.
Mil bao ho: Phai doi mil trong sudt qua trinh lam viéc va phai doi mil dung cach.
Giay bdo ho: Phai mang giay trong khi lam viéc. Tai nhitng khu vuc c6 nguy co roi
vat niang phai mang gidy c6 miii cting.
Céac trang bi bdo ho lao dong khac:
* Phai mang kinh bao ho tai cac khu vuc han dién, cac may modc c6 nguy co vang béan.
« Phai mang niit bit tai tai nhitng khu vuc cé tiéng 6n 16n.
* Phai mang khau trang tai cac khu vyc ¢6 bui, c6 mui.
3.5.5. Phong chéng chay nd
- X4c nhan rd nhitng noi nguy hiém, hanh lang an toan va 161 thoat hiém.
- Phai ndm duoc noi dé binh ciru hoa, cac thiét bi chita chdy va céch su dung.
- Hut thube va b tan thude dung noi quy dinh.
- Khéng dugc stir dung Itra trong cong ty khi chua dugc phép.
- Khong dugc han dién tai cac khu vuc c¢6 chita cac chat dé chay, nod.
- Cac thung chura chat dé chay phai day nip can than trudc va sau khi dung.
- Gié lau c6 dinh dung méi va chat d& chay sau khi dung phai bo vao trong thing rac
bang kim loai va c6 nip day.
3.5.6. Cac quy dinh khac
- Sap xép hang hoa.
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- Lam viéc trén cao.
- Di chuyén vat nang.
- Trinh d chuyén mon.

- An toan giao thong.

- Quan ly suc khoe.

Hinh 3.12: Ldp vich ngén, buong khir khudn, dam bdo an toan cho hang ngan cong

nhan

Két lugn: Néi dung trén di cung cdp mot cdi nhin chi tiét vé Céng ty TNHH Daiwa
Viét Nam, dac biét la phan xuong V-260H — noi dién ra hoat dong san xudt can cdu va
la doi twong nghién ciru cdi tién chinh. Qua d6, nguoi doc ¢ thé hiéu dwoe vai tro quan
trong ciia phdn xuong nay trong chudi san xudt tong thé, dong thoi nhdn dién ré cdc
diém yéu nhw phéan cong lao dong chwa toi wu, thiéu cong cu qudn Iy tién do va ty 16 16i
ky thudt cao. Thong tin nén tang nay cé gid tri thiét thie trong viéc xdc dinh véin dé cot

16i, tir d6 lira chon cdc phwong dn cdi tién phit hop trong cdc chirong tiép theo
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CHUONG 4: PHAN TiCH THUC TRANG TAI DOANH NGHIEP

Sau khi d c¢6 duoc kién thirc nén tang va thong tin tong quan vé doanh nghiép, s&
tap trung phan tich thuc trang hoat dong san xuat tai phan xuong V-260H. Thong qua
khao sat truc tiép va thu thap dir li¢u thuc té, cac van dé cbt 16i anh huong dén hiéu suit
nhu phén cong cong viéc chua hop 1y, thoi gian chd dai, ty 18 161 san pham cao va thiéu
hé thdng quan 1y san xuét s6 hoa s& duoc nhan dién rd rang. Viéc phan tich cu thé cac
yéu to nay s& gitp lam ndi bat nhiing diém nghén trong day chuyén san xuét, tir d6 xac
dinh co s dé tién hanh cai tién mot cach c6 hé thdng & chuong ké tiép.

4.1. Van dé ciia bd phan V260-H hién tai

Cong ty hién tai dang gip van dé vé viéc san xuét qua tai khi don hang ngay cang

tang. Tuy nhién, phan xudng hién tai ciia cong ty ciing dang trong tinh trang ning sut

ngudi van hanh thuc té thip hon véi ning suat thiét ké ma cong ty dua ra dan dén cong
ty bo 16 nhiing don hang lon tir khach hang.

I ' .
w o

Hinh 4.1: Cong nhan thao tdc thu cong tai phan xuong

S

Tht nhit, ning suit thuc t& cua phan xuéng V260-H hién dang thip hon dang ké so
v6i ning sut thiét ké. Nguyén nhan chii yéu dén tir sy mit can ddi trong phan cong lao
dong, dan dén tinh trang qua tai & mot sb cong doan trong khi nhimng céng doan khac
lai roi vao trang thai nhan réi. Viéc nay khong nhiing giy lang phi ngudn luc ma con
tao ra ap luc khong can thiét cho cong nhan tai nhitng diém nghén, anh hudéng dén taim
Iy 1am viéc va chét luong thao tac.
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Thr hai, thoi gian cho gitta cac cong doan van con kha dai do sy thiéu dong bo trong
dong chay san xut. Cac cong nhan thudng xuyén phai chd linh kién, ban thanh phim
hoic thiét bi, dan dén viéc ngit quing trong qua trinh lip rap. Thoi gian chd khong chi
lam giam hiéu suét san xuat ma con dan dén viéc gia ting chi phi nhan cong tinh theo

gi0, anh hudng dén hiéu qua kinh té chung cta day chuyén.

Thtr ba, ty 1€ san phém 16i tai mot sd cong doan van ¢ muc cao, dic biét 1a cac 16i
lién quan dén k¥ thuat nhu léch vi tri lap guide, 16i quan chi, 16i keo dan, son khong
déu, hodc lap sai linh kién. Nhiing 16i nay khong chi lam giam gia tri san phim ma con
budc phin xudng phai thuc hién thém cong doan stra hang, gay ton kém thoi gian va

lam tang lugng cong viéc khong tao gia tri gia tang.

Thtr tu, hé théng quan ly dir liéu san xuét tai V260-H hién van dang phu thudc chu
yéu vao hinh thirc ghi chép thu cong hoac lién lac qua tin nhén ndi bd. Viéc thiéu mot
hé théng s6 hoa va theo ddi tién do theo thoi gian thuc khién cho cong tac diéu phéi,
gidm st va truy xuat thong tin gip nhicu khé khan. Dicu nay dic biét bat loi trong
nhiing tinh hudng can phan tng nhanh voi thay doi don hang hodc phat hién 15i san

xuat.

Bén canh d9, trong bdi canh sb luwong don hang ngay cang ting do nhu cau thi trudng
mo rong, phan xuong V260-H dang phai d6i mit v6i ap luc 16m vé san luong trong khi
mat béng san xuat, sO luong cong nhan va thiét bi hd tro khong dugc mé rong tuong
ung. Viéc md rdng san xuét trong diéu kién hién tai 1a mot thach thirc 16n, bai 18 moi
su gia ting ning suat déu phai dua vao viéc toi uu hoa hé théng hién hitu thay vi chi

don thuan ting ngudn luc.

Tt nhitng van dé trén, co thé thay rang hé thong san xuat tai phan xuong V260-H
dang can duoc tai ciu tric theo hudng tinh gon, khoa hoc va hi¢n dai hon. Viéc cai tién
khong chi dimg lai & mat k§ thut san xuat ma con can su d6i méi vé cach quan 1y, giam
sat va do luong hiéu Suét. Day chinh 1a co s¢ va ciing 1a dong lyc truc tiép dé thuc hién
dé tai nay — hudéng toi mot day chuyén san xuat hiéu qua, 6n dinh va bén viing hon trong
dai han[5].
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Biéu do cong suit cua cong ty tir thang 7 dén thang 12 nim
2024
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Hinh 4.2: Biéu dé cong sudt thuc cia phdn xuwéng V260H tir thang 7 dén thang
12 nam 2024
4.2 Thye trang cta bo phan V260-H hién tai

4.2.1 Panh gia vé qua trinh sin xuit

Phan xudéng V260-H tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam — chuyén phu trach cong
doan ldp rap can ciu — 13 mot trong nhitng mit xich quan trong trong toan bd hé thong
san xuét ciia doanh nghiép. Quy trinh lap rap tai V260-H duoc chia thanh nhiéu cong
doan nho nhu nhan linh kién va can tron, gan top guide, quan chi, son chi, gan rear grip,
lau can va kiém tra hoan thién. Mdi cong doan déu doi hoi thao tac chinh xac, ky nang
thil cong va sy phdi hop nhip nhang giita cac cong nhan. Tuy nhién, qua qué trinh khao
sat va phan tich thyc té tai day chuyén, nhiéu van dé nghiém trong da dugc nhan dién,
anh huong truc tiép dén ning suét, chi phi va kha ning dap tng don hang cua cong ty

trong bdi canh nhu cau thi trudng ngay cang ting cao.

Trudc hét, tinh trang mat cAn bang day chuyén 1 van dé noi bat nhat. Co su chénh
léch dang ké gitra thoi gian thyc hién cua cac cong doan — trong khi ¢6 cong doan chi
mat vai chuc gidy thi mot s6 cong doan khac lai kéo dai dén vai phut. Diéu nay dan dén
hién twong Un & san pham tai cac tram qua tai, gdy gian doan dong chay san xuét, dong
thoi khién mot sé tram khac roi vao trang thai nhan rdi. Viéc phan bo cong viéc chua
hop Iy da lam giam hi€u qua st dung lao dong va thiét bi, kéo theo hiéu suét day chuyén

thip hon mirc thiét ké ban dau.
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Bén canh d6, thdi gian chd doi gifta cac cong doan van con dai, chil yéu do thiéu su

ddng bo trong qua trinh cAp phat nguyén vat liéu va ludng di chuyén san pham chua

dugc to61 vu hdéa. Thém vao do, viéc thao tac chu yéu bang thu cong, chua dugc ti€u

chuan hoa, dan dén sy bién dong 16n vé thoi gian thuc hién giita cac cong nhan khéc

nhau, anh huong dén tinh 6n dinh va chat lugng san pham.

Mot van dé khac khong thé bo qua 1a ty 16 16i san pham con cao va chi phi van hanh

gian tiép 16n, dic biét 1a trong cac cong doan c6 thao tac phirc tap. Tinh trang ndy khong

chi [am giam san luong hi¢u dung ma con lam tang ap lyc bdo tri may moc, mat thoi

gian stra chita va gy thiét hai 16n cho cong ty vé mat kinh té[6]

Quy trinh lap rdp can tron hoan thién can cac budc sau:

Bang 4.1: Thur tw cong viéc

STT Nhiém vu Thoi gian (giay) Tram
1 Nhan linh kién va can tron 4.5 -
2 Ngam can cong 6.0 1
3 Gan Top Guide 7.5 2
4 Gan Nut, Fore Grip 6.5 3
5 Mai linh kién 5.0 4
6 Panh diu can 4.5 5
7 Quén chi 9.0 6
8 Kiém tra 1 3.0 7
9 Son chi lan 1, chdm keo 7.0 8
10 Son chi lan 2 6.0 9
11 Kiém tra 2 3.5 10
12 Lép rap Rear Grip 5.5 11
13 Lau cin 4.0 12
14 Kiém tra lap rap 3.5 13
15 DPoéng nip, Xut qua V270 4.5 14

Téng thoi gian dé hoan thién mot san pham 1a: 80 gidy/san pham. Trung binh mot

ngay nha may san xuat duoc 4000 san pham, ddy 14 san lugng kha thap so véi cong suat

hién tai ctia nha may va chua dap img dugc voi1 nhu cau cua khach hang
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4.2.2 Panh gia qua trinh san xuit tai nha may

Qua thoi gian thuc tap va hoc hoi tir phia cong ty em nhan thdy quy trinh san xuat
& cong ty déu c6 may thu cong va may ty dong. Tuy nhién, chi yéu 1a ban thu cong
dem lai hiéu qua chwa t6i wu. Diéu nay anh hudng 16n dén ning suit va gia ting thém

chi phi cho viéc tang ca cling nhu thué nhan cong bén ngoai cy thé nhu sau:

Bang4.2: Thoi gian lam viéc méi ngay

Thoi gian
. A Cal: 8 gio
Thot gian lam viée 1 ngay .
Ca 2: 8 gio
Thot gian tang ca 2 gio
Thoi gian giai lao va nghi gitra ca 100 phut
Thoi gian 1am c6 san trong ngdy 980 phut

— Tbng thoi gian 1am viée trong ngdy quy doi: 980 phiit x 60 = 58,800 gidy/ngay
Tong thoi gian san xudt 58,800

Takt time = = 14.7 gidy/ san pham.

S6 lwong san phdm yéucau 4000
So véi thoi gian thue té san xuat 1a 80 gidy cho mdi san pham, c6 thé nhan thay rd
rang rang day chuyén hién tai chwa dat dugc muc ning sut mong mudn. Viéc phan bd
cong viéc chua hop 1y giita cac cong doan da din dén tinh trang mat can ddi trong lao
dong, khién mot sb cong nhan phai cho doi, trong khi nhitng nguoi khac bi qua tai. H¢
qua 13 ddy chuyén thuong xuyén xay ra hién twong Un tic tai cac nat cb chai, khién tién
d6 san xudt bi chdm tré, san pham ton dong giita cic cong doan ting cao. Dé dam bao
sO lugng giao hang, cong ty budc phai ting ca ngoai gio, 1am phat sinh chi phi lao dong
va anh huéng dén sirc khoe, tinh than cia cong nhan.

Qua qua trinh khao sat truc tiép tai phan xudng va phan tich quy trinh thao tac, em
nhan thiy viéc tai cdu tric lai ddy chuyén theo huéng can bang cong viée giita cac tram
1a can thiét va cip bach. Do d6, em tién hanh phén chia lai toan bd qua trinh san xut
thanh 6 tram lam viéc voi muc tiéu rat ngin chu ky san xut, giam thiéu thoi gian cho,

dong thoi nang cao hiéu suat tong thé cua day chuyén.
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Bang4.3: Phan chia tram lam viéc thuc té tai phan xwong V260H

STT | Tram | Cong doan phu trach Téng thoi gian (gidy)
1 T1 | Nhan linh kién, ngdm can, gin Top 45+6.0+7.5=18.0
Guide
2 T2 | Gan Nut, mai linh kién, danh ddu can | 6.5+5.0 +4.5=16.0
3 T3 | Quén chi, kiém tra 1, son chi chdm keo | 9.0 + 3.0 + 7.0 = 19.0
4 T4 | Son chi 2, kiém tra 2, lap Rear Grip 6.0+3.5+55=15.0
5 T5 | Lau can, kiém tra lap rap 40+3.5=7.5
6 T6 | Dong nap, xuat sang V270 4.5
Tong | 6 tram 80.0

So dd thé hién thir tw va dong chay cong viée giita cac tram T1 dén T6, tuong tng
véi cac cong doan trng bang 4.3.

e \ 4 N { A 4 N 4 ' { A
TRAM 2 TRAM 3
TRAM 1 ~ A TRAM 4
Nhan linh Nut, mai chi, qn et Lau cin Dong,
£ . X ki€ém tra > < X
kién,ngam linh kiém tra . 2 nap, xuat
AL ok kién, 1, son 2li lap kiém tra sang
can, gan danh diu chi chdm car ldp rap V270
Top Guide cAn keo Grip 7 s ‘s
18.0 10.0 19.0 15.0 '
\_ ) \. J \ J \. J \. J \ J

Hinh 4.3: So' dé bé tri tram lam viéc tai phan xuong V260-H

Dua trén bang phan chia tram lam vi¢c bang 4.3, so dd bd tri cac tram duoc xay
dyng nham thé hién tryc quan khong gian 1am viéc tai xuong san xuat. Cac tram trong
so dd dugc dit tén twong Umg véi bang phan cong, gitp 1am 16 vi tri thuc té cua timg
cong doan trong quy trinh san xuét. Viéc két hop ca bang va so d6 khong nhimg hd tro
quan 1y nhan lyc va may moéc mot cach c6 hé thdng, ma con gitip danh gia mic do hop
Iy trong sap xép mit bang san xuat — tir d6 1am co s¢ dé xuét cac phuong 4n cai tién.

Sau khi xac dinh cac tram 1am viéc va bd tri mat béng san xuat, biéu do sau dugc
xay dung nham phén tich thoi gian gia cong tai tirng tram so voi Takt Time da tinh toan.
Viéc nay gitp danh gia mirc do can bang giita cac cong doan trong day chuyén, tir d6
xéac dinh cac tram dang 13 nat that (bottleneck) hodc c¢6 thdi gian nhan rdi cao — 1am co

sO cho cac dé xuat cai tién nham nang cao hi¢u suat toan h¢ thong.
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Bi€éu d6 thé&i gian gia cdng cac tram so v&i takt time
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Hinh 4.4: Biéu dé thoi gian gia céng cdc tram so véi Takt time

Nhdn xét :
e Tram T3 c6 thoi gian cao nhat: 19.0 gidy, vuot xa takt time 14.7 gidy, dan dén nghén
chuyén.
o T5 va T6 c6 thoi gian thap nhit (7.5 gidy va 4.5 gidy), gdy lang phi thoi gian ranh va
lam giam hi¢u Sut str dung nhan lyc.
oT,,.o: TONg thoi gian cong viée (80 gidy)
) tram: 6
¢ CT: Chu ky san xuét thuc té ( tinh theo tram 1au nhat -T3) 14 19.0 gidy
Tinh hiéu suét chuyén E:
E=(1-p)*x100%
Trong do:

_ (nxCT) — Tiotal
n x CT

(6 X19.0)—80
(6 X19.0)

Hiéu suét day chuyén dat khoang 70.175%, van con 29.825% thdi gian bi lang phi,

Vay E = (1 ) x 100 = 70.175%

chu yéu do su phan cong chua can bang giira cac tram.
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4.3 Van d¢ van hanh trong doanh nghi¢p
Tir két qua phan tich thyc trang tai bo phan lap rap V260-H, co thé tong két rang hé
thdng san xuat hién tai dang gip phai cac vAn dé mang tinh hé thng, anh huong truc

tiép dén hiéu suét, chit luong va do linh hoat trong van hanh. Cu thé:

e Phan cong cong viéc chua t6i wu: Cac tram lam viéc duoc bé tri chua phu hop
voi khoi lugng thao tac thuc té, dan dén tinh trang mat $6 cong nhan qua tai trong khi
nhitng nguoi khac lai khong c6 viée trong thoi gian dai. Piéu nay khong chi anh huong
dén ning suat chung ma con tao ap luc khong can thiét cho nguoi lao dong.

e Quy trinh san xuit thiéu ddng bd: Chudi thao tac trong qua trinh lip rap chua
duoc thiét ké theo hudng lién tuc, mach lac. Dong chay san pham giita cac cong doan
bi gian doan do chd vat tu, thiét bi, hoac thao tac bi 16i lap lai. Diéu nay lam ting thoi
gian chu ky san xudt va phat sinh nhiéu thao tac khong tao gi tri gia ting.

e Thiéu hé thong giam sat sin xuét theo thoi gian thwe: Viéc ghi nhan dit liéu
san xuat van dua trén phuong phap thi cong, giy ra sai s6, cham tré va khé kiém soat
hiéu suét. Tinh trang nay dic biét bat loi khi can phan tng nhanh véi cac thay d6i trong
ké hoach san xuit hodc xtr 1y su ) phat sinh.

e Chuwa ap dung cac phwong phap tdi wu héa hién dai: Trong khi mot sé doanh
nghiép cting nganh da bat dau ing dung cic cong cu nhu can bang chuyén, lap lich san
xudt ty dong hodc thuat toan tdi uu, thi V260-H van duy tri cic phwong phap truyén
thdng, khién ning suit khong theo kip toc do ting truong don hang.

e Ap lrc mé rong ma khong mé rong dwge nguon lye: Trong boi canh s lugng
don hang ngay cang ting, phan xudong khong thé don thuan gia ting thém nhan luc hay
mo rong mat béng, do gidi han vé chi phi, dién tich va tinh linh hoat trong van hanh.

Giai phap t61 vu luc nay 1a cai tién hi€u suat trén co s¢ ngudn luc san co.

Tong thé, cac van dé vé van hanh tai V260-H khong chi 1a nhimng khuyét diém roi
rac ma c6 mdi lién két chit chd va mang tinh hé théng. Néu khong duoc giai quyét dong
bo va c6 chién lugc dai han, cac van dé nay sé tiép tuc anh hudng ti€u cuc dén hiéu suat
toan phan xudng, lam gia tdng chi phi van hanh, giam kha ndng dap trng don hang, va
dac bi¢t lam suy gidm nang lyc canh tranh cia cong ty trong dai han. Chinh vi vay, viéc
cai tién van hanh khong don thuan chi 14 t6i wu cong doan san xuit ma con 1a bude di
chién luge nham x4y dyng mot md hinh van hanh tinh gon, thich nghi cao va huéng téi
tu dong hoa trong tuong lai.

Trude thuc trang trén, yéu cau dit ra 1a can thiét ké lai hé thong lap rap V260-H
mot cach khoa hoc, tinh gon va hi¢u qua hon, voi trong tdm 1a phan bb lai cong viéc
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hop ly gitta cac tram, giam thoi gian chu ky, han ché thoi gian chd va nang cao hiéu
suat diy chuyén. Chinh vi vy, chuong 5 s& tap trung vao viéc dé xuét va ap dung hai
phuong phép cai tién chinh nhdm ning cao hiéu qua hoat dong tai diy chuyén lap rap
phan xudng V260-H, cu thé:

o Phwong phap cong viéc 16n (Longest Task Time — LTT): Day 1a phuong phap
don gian nhung hiéu qua, dva trén nguyén tic phan bd cac cong viéc c6 thoi gian thao
tac dai nhat vao diu mdi tram, giup cin bang khdi lugng cong viée theo thir tir vu tién,
tr d6 giam thiéu tinh trang “bop nghén” do cac cong doan nang bi ddn vao mot tram.

« Phuong phap vi tri trong s6 (Ranked Positional Weight — RPW): Phuong
phap nay str dung trong sé dugc tinh tir tong thoi gian cta cong viée va tit ca cac cong
viée theo sau nd. Viée ap dung RPW cho phép can bang day chuyén mét cach khoa hoc
hon, giam thiéu thoi gian r8i va tang hiéu suat dong déu giira cac tram.

Su két hop ctia ba phuong phap trén khong chi mang lai mot giai phap ky thuat cu
thé ma con thé hién tu duy hé thdng trong viéc toi wu hoa san xuit. Chuong 5 s& di sau
vao tirng phuong phap, trinh bay quy trinh thuc hién, cac budc tinh toan chi tiét, ciing
nhu phan tich hiéu qua cai tién dat dugc, tir 46 dé xuat mo hinh phan bd cong viéc méi
c6 tinh ing dung cao tai phan xudéng V260-H.

Két lu@n: Trong chwong nay, thuc trang hoat dong ciia phdan xwéng V-260H da
dwoc phan tich toan dién dwa trén dir lieu thuc 1é va khdo sat chi tiét. Cdc diém nghen
trong qud trinh san xudt dwoc lam ré nhuw sw khéng dong déu trong phdn céng cong
viéc, thoi gian cho I6n giita cdc cong doan, ty 16 16i cao va sw thiéu hut cong nghé ho
tro' quan Iy. Nhitng véan dé nay la nguyén nhdn truc tiép khién hiéu sudt san xudt thdp
hon thiét ké, lam giam nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Tir két qua phan tich,
chwong ndy da tao tién dé ré rang cho viéc thiét ké cdc gidi phdp cdi tién kj thudt va

quan ly trong chuong 5
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CHUONG 5: THIET KE HE THONG VA QUY TRINH SAN XUAT CHO
NHA MAY MOI

Dua trén cac van dé thuc trang da dugc phan tich & chuong trudc, chuong 5 s€ tién
hanh xay dung phuong 4n cai tién nhim ning cao hiéu suit cho ddy chuyén san xuat tai
phan xudng V-260H. Cac phuong phap can bang day chuyén nhu LTT va RPW sé& dugc
ap dung dé phan bo lai cong viéc mot cach hop 1y gitta cac tram lam viéc. Chuong nay
s€ trinh bay chi tiét cac budce tinh toan, phan tich hi¢u suét trudc va sau cai tién, lap so
dd trinh tu cong viée va so sanh hiéu qua giita cac phuong an. Pay 13 phan cdt 151 thé
hién 16 kha ning van dung 1y thuyét vao thuc tién va ning lyc xt 1y s6 liéu ciia ngudi

thuc hién.

5.1 Can bing diy chuyén san xuét dua trén nguyén tic cong viéc 16m
LTT(Longest Task Time)

5.1.1 Co s6 ly thuyét

Phuong phap cong viéc 16n nhat (LTT — Longest Task Time) 14 mét trong nhimng
k¥ thuat co ban va phd bién trong can bang diy chuyén san xuit. Phuong phap nay duoc
xay dung trén nguyén 1y lua chon cac cong viée ¢ thoi gian thuc hién dai nhit con lai
trong tip cac cong viée thoa méin rang budc trude sau dé bd tri vao tram lam viée tiép
theo. LTT hudng dén viéc phan phdi déu khdi luong cong viée giira cic tram va uu tién
xtr 1y cac cong doan ton nhidu thoi gian dé tranh tao ra nut that cd chai trong san xuat.
Y tudng chinh 14[1]:

« Uu tién phan bo nhitng cong viéc cd thoi gian thuc hién dai nhat vao cac cong doan
trude.
e Muc ti€u la tan dung t6i da cong suat moi cong doan, giam so6 cong doan va can bang

tong thoi gian lam viéc gitra cac cong doan.

Phuong phap nay dic biét hiru ich khi ¢ cac cong viée 16n chiém thoi gian déang
ké, vi viéc xur Iy chiing dau tién gitip tranh viéc phai chia nho va phan tan gay mat thoi
gian chuyén giao.

Vi tri ciia phwong phap LTT trong cin bing diy chuyén

Trong cac k¥ thut can bang ddy chuyén, phuong phap Longest Task Time (LTT)
13 mot phuong phap xép thir ty vu tién (Priority Rule Method). Cac phuong phép nay
dua trén viéc phan loai, sa‘ip xép cong viéc theo tiéu chi nao do (thoi gian, s6 budc, sb
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nhiém vu lién quan...) va sau d6 phan bo theo thir ty d6. Uu tién nhimg cong viéc c6
thoi gian thyc hién 16n nhat, boi:

« Nhiing cong viéc 16n nhat quyét dinh mirc do tai cua cac cong doan.
« Xir ly chung trudc gitip tranh phan tan nhé cac cong viéc 16n ra nhiéu cong doan gay
lang phi.

o Cai thién hi¢u qua stir dung thoi gian chu ky.

Nguyén tic hoat dong ciia LTT

Ut tién chon cong viéc co thoi gian dai nhat chua dugce phan bo.

Phén b vao cong doan hién tai néu tong thoi gian khong vurot qua chu ky san xuét.

Néu khong vira, chuyén sang céng doan tiép theo.

Trong qua trinh phan bd, ludn tuan thi cac rang bude vé thi tu cong viée.
Phwong phap nay thwong dwec thie hién theo thuit toin tuin tu:

« Sap xép danh sach cong viéc giam dan theo thoi gian.
e Tao cong doan dau tién va thém cong viéc theo thur ty vao d6 cho dén khi dﬁy chu
ky.

e Tao cong doan tiép theo cho cac cong viéc con lai va lap lai.
Muc tiéu chinh cua LTT:

e To6i wu hoa phan bd cong viée: Phan bo cic cong viée ¢ thoi gian thuc hién dai
nhét vao cac cong doan trudc nham tan dung t6i da thoi gian lam vi¢c cua moi cong
doan, giam thiéu tinh trang phan manh cong viéc.

e Giam sb lrong cong doan: Bang cach uvu tién xu Iy nhiing cong viéc 16n, phuong
phap nay gitp giam tong s6 cong doan can thiét, tir d6 giam chi phi nhan cong va
thiét bi, ciing nhu don gian héa quan 1y day chuyén.

e DPam bio tuin thii thir tw cong viée: Phan bo cong viéc theo thir tu thoi gian dai
nhat déng thoi van dam bao cac rang budc vé trinh tu cong viéc khong bi pha vo,
gitip ddy chuyén hoat dong tron tru, khong xay ra 18i trong qua trinh san xuat

e Toida héa hi¢u suit sir dung diy chuyén: Giam thiéu thoi gian nhan rdi (idle time)

O tirng cong doan, giup tang hi¢u suat lam viéc chung cta day chuyén san xuat.
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DPam bao thoi gian chu ky san Xuét: Téng thoi gian thuc hién cong viéc tai moi
cong doan khong vuot qua chu ky san xuit da dinh, tir 46 dap Gng ding tién d6 san
xudt va yéu cau vé ning suat.

Pon gian va dé ap dung: Phuong phap nay dé hiéu va thyc hién nhanh chéng, thich
hop cho viéc ap dung trong nhiéu loai day chuyén san xuat khac nhau, dic biét 1a

nhirng day chuyén c6 cong viéc c6 thoi gian thuc hién khéac biét 1on.
Uu diém ciia phwong phap LTT:

Pon gian va dé ap dung: Phuong phap LTT dua trén nguyén tic vu tién xur 1y cac
cong viée c6 thoi gian thuc hién dai nhét trude, nén rat dé hiéu va dé trién khai. Cach
tiép can nay khong doi hoi cac cong cu phic tap hay phan mém chuyén biét, phit hop
cho ca nhitng k¥ su san xuét hodc quan Iy khong chuyén siu vé k§ thuat lap trinh hay
thuat toan. Diéu nay gitp giam thoi gian dao tao va ting toc do trién khai trong thyec té
san Xuat.

Giup giam s6 lwong cong doan trén diy chuyén: Bang cach uu tién phan bd
nhirng cong viéc c6 thoi gian thyc hién 16n nhét, phuong phap LTT han ché viée chia
nho cac cong viéc ndy ra thanh nhiéu phan nho hon, tir d6 giam s luong tong cong
doan trén day chuyén. Viéc giam s6 cong doan khong nhitng lam don gian hoa hé thong
san xuat ma con giup tiét kiém chi phi nhan cong, thiét bi, ddng thoi giam thiéu cac chi
phi gian tiép lién quan dén quan 1y va bao tri.

T6i wu héa sir dung thoi gian ciia tirng cong doan: Phan bd cong viéc theo LTT
gitp tan dung t6i da khoang thoi gian 1am viéc trong mdi cong doan. Cac cong viée 16n
duoc wu tién hoan thanh trong cac cong doan dau tién, sau d6 méi lap ddy khoang trong
béng cac cong viéc nhod hon, tranh viéc thoi gian lam viéc ctia cong doan bi bo phi. Nho
do, ty 1& thoi gian nhan rdi (idle time) dugc giam thiéu rd rét, nang cao hiéu suét hoat
dong cua toan bo day chuyén[2].

Pam bao tuin thi thir tur cong viéc mot cach dé dang: Phuong phap LTT khong
chi tap trung vao thoi gian thyc hién ma con rat d& dang dé két hop véi cac rang budc
vé thir tyr cong viéc (precedence constraints). Khi phan b nhiém vu, ngudi thuc hién
chi can dam béo ré“mg cac cong viéc phu thudc dugce thuc hién sau cac cong viée tién de,
gitip diy chuyén hoat dong 1ién mach, tranh 161 san xut va giam thiéu su ¢d phat sinh.

Thich hop véi cac diy chuyén c¢é sw khac biét 16n vé thoi gian cong viée: Trong
nhiéu day chuyén san xuat, thoi gian thuc hién cac cong viéc thudng khong dong déu
ma co6 sy chénh 1éch 16n. LTT dac biét hi€u qua trong truong hop nay vi nd uu tién xi

1y cac cong viéc dai nhat trudc, tranh viéce cac cong doan bi qua tai hodc tao ra su khong
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can bang 16n vé thoi gian 1am viéce gitta cac cong doan. Nho vay, phuong phép gitip 6n
dinh tbc d va nang sudt san xuét.

Gitip don gian héa qua trinh 1ap ké hoach va diéu phéi san xuét: Do tinh don
gian va minh bach trong cach phan bd cong viéc, phuong phap LTT gitip cho viéc lap
ké hoach san xuét trd nén dé& dang hon. Quan 1y c6 thé nhanh chong xac dinh duogc sd
luong cong doan can thiét va phan céng nhan luc phu hop, tir d6 nang cao kha ning
diéu phdi va kiém soat qua trinh san xuit mot cach hiéu qua.

Giam thiéu thoi gian chuyén giao va ling phi khong cin thiét: Khi cic cong
viéc 16n duogc gdp lai trong cung mot cong doan hoac it cong doan hon, s6 1an chuyén
giao giita cac cong doan s& giam xubng. Piéu nay giup han ché cac khoang thoi gian
chét do chuyén doi cong viée, giam thiéu ling phi vé thdi gian va cong sire, dong thoi
tang tinh on dinh cho day chuyén san xuat.

Nhwoc diém:

Khong dam bao dat dwoc sw cin bing tdi wu tuyét ddi: Phuong phap LTT la
mot k¥ thuat xép uu tién don gian, khong dua trén cac thuat toan t6i wu hoa phuc tap.
Vi véy, trong nhiéu truong hop, LTT khong thé dam bao tim ra phan bo coéng viée can
bang nhat, tirc 13 tong thoi gian cong viée & cac cong doan khong duoc phan phdi dong
déu tuyét d6i. Didu nay din dén viéc van con mot sd cong doan c6 thoi gian nhan rdi
nhiéu hodc qua tai nhe, 1am giam hiéu suat tong thé ctia day chuyén.

Co thé giy ra tinh trang cong doan cudi cung bi thiéu tai hoiic nhan rdi: Do
phuong phéap uu tién cac cong viéc co thoi gian dai trude nén cac cong viéc nho hon
duoc phan bd sau cung. Piéu nay dan dén cong doan cudi cing hodc cic cong doan
cubi thuong chira cac cong viéc nho 1€, c¢6 tong thoi gian thyuc hién khé thap so voi chu
ky, gy ra thoi gian nhan rdi 16n. Tinh trang ndy lam giam hiéu qua sir dung tai nguyén
tai cac cong doan cudi cung va anh hudng dén ning suit chung.

Kho xir Iy cac trwong hop c6 nhiéu rang budc phire tap: Trong cic day chuyén
san xudt c6 nhiéu rang budc vé thir tu cong viée phic tap (vi du: nhidu cong viéc phai
thuc hién dong thoi hodc cong viée c6 nhiéu tién dé), phuong phap LTT c6 thé gip kho
khan khi phan bd cong viée sao cho vira dam bao thir ty vira toi wu thoi gian. Viée xir
Iy cac rang budc nay doi khi phai thyc hién thii cong hodc két hop thém cac phuong
phap khac, gdy mat nhiéu thoi gian va cong sirc.

Thiéu tinh linh hoat Kkhi diéu chinh trong qua trinh vin hanh: Phuong phap
LTT thuong &p dung theo mdt trinh tu ¢ dinh: chon cong viéc 16n nhét trude roi dén
cac cong viéc nho hon. Khi ¢ sy thay ddi trong dy chuyén san xuat (vi du thay do6i

cong viéc, thot gian thuc hién hoac chu ky san xuat), viéc di€u chinh lai phan bd cong
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viéc khong nhanh va linh hoat bang cic phuong phap thuat toan ning cao hoic md
phong.

Khong phit hop véi diy chuyén cé thoi gian cong viée gin biang nhau: Néu
trong day chuyén san xuét, cac cong viéc ¢ thoi gian thuc hién twong dwong hoic khac
biét rit nho, phuong phap LTT khong phat huy hiéu qua vi nguyén tac vu tién thoi gian
dai nhat khong gitip phan biét rd rang vu tién phan bd cong viéc. Khi d6, phuong phap
nay c6 thé dn dén phan bd khong can bang hoidc gy ra nhiéu cong doan hon can thiét.

Co thé gay hiéu rng “ket” cong doan dau: Uu tién cac cong viée co thoi gian dai
nhat dat & cong doan dau co thé 1am cong doan nay trd nén qua tai so véi cac cong doan
sau, gy ra tinh trang Un tic trong ddy chuyén néu khong duogc kiém soat ky ludng. Piéu
nay dic biét anh hudng trong diy chuyén san xuat lién tuc véi tbe do cao, gy giam
hiéu suét tong thé.

Phuong phap nay xac dinh s lugng tram lam viéc t6i thiéu dé dat duge mot chu ky
san xuat xac dinh trudc[6].

Tong thoi gian san xuit c6 san

Takt time =

6 luong san phim yéu ciu

Muc dich cta phuong phap nay 1a phan phéi khéi luong cong viée giita cac tram.
Trinh ty thuc hién nhu sau:

Buwéc 1: Li¢t ké cac nhiém vu theo thir tyr giam dan cta thoi gian hoan thanh, nhi¢m
vu ndo c6 thoi gian hoan thanh 16n nhit s& dugc xép dau tién. Pdong thoi chung ta liét
ké cac nhiém vu ngay trudc cua nhiém vu dang xét.

Bwéc 2: Chi dinh tram dau tién trong budc 1 1a tram s6 1 va dénh sd cac tram ké
tiép theo thir tur.

Bude 3: Bit ddu véi nhiém vu trén cung, chung ta s€ phan bd mot nhiém vu “kha
thi” cho tram dang xét. Mot nhiém vu duoc goi 1a kha thi néu nod khong c6 bét cir mot
nhiém vu nao & trude, hodc néu tat ca cac nhiém vu trude nd di bi xéa. Nhiém vu kha
thi duge phan bo cho tram chi khi thoi gian hoan thanh ciia né nhé hon chu ky san xuét.

Diéu kién nay duoc kiém tra bang cach so sanh thoi gian lily ké cua tit ca cic cong
viéc da dugc phan bd cho tram, bao gém ca nhiém vu dang xem xét, voi chu ky san
xuat. Néu thoi gian lily ké 16n hon chu ky san xuat, nhiém vy dang xem xét khong thé
dugc phan bo cho tram. Néu khong c6 nhi€ém vu nao kha thi, chung ta di dén budc 5.
Mot khi nhiém vu dugc phan b6 cho mot tram xong, ching ta x6a bo tat ca céc thong
tin lién quan dén nhiém vy dé ra khoi bang.

Budc 4: Xo6a bé nhiém vu da dugc phan b0 ra khoi cot dau tién cua bang. Néu bang

liét ké da tréng, ching ta di dén bude 6; néu khong, tr¢ lai buoc 3.
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Bwée 5: Tao mot tram lam viéc moi béng cach tang s6 tram 1én mot don vi. Tro lai
budc 3.

Bude 6: Khi tat ca cac nhiém vu di duoc phan b, sb lugng tram lam viée lac nay
s& phan anh s lugng tram can thiét. Phuong phap nay ciing cho chiing ta biét s lwong
nhiém vu phan b6 cho mdi tram. Thoi gian lily ké 16n nhét ciia mdi tram riéng 18 sé& 1a
chu ky san xuét thuc.

Viéc can bang day chuyén san xuit nham toi wu héa su phan phdi cong viée giira
cac tram lam viéc, tir d6 nang cao hiéu suat san xuat, rat ngan thodi gian chd va giam
ling phi tai nguyén. Trong phan niy, phuong phap cong viéc 16n nhat dugc ap dung dé
xac dinh sd lugng tram can thiét, dam bao mdi tram khong vuot qua thot gian chu ky

cho phép, dong thoi tuan thu thir tw cong viée hop 1y.

5.1.2 Ap dung phuwong phap

Trong phan nay, em ap dung phuong phap cong viéc 16n nhat dé can bang day
chuyén san xuét tai céng ty. Muc tiéu ctia phuong phap 1a phan bd cac cong viée sao
cho s6 luong tram la it nhét, déng thoi thoi gian 1am viéc tai moi tram khong vuot qua
chu ky san xuat (Takt time). Chu ky dugc x4c dinh nhu sau:

Vi cong suat 100000 san pham/thang, mot thang 1am viéc 26 ngay thi s6 san pham
can san xuit trong 1 ngdy 1a 3847 san pham. Mdi ngdy xudng san xuat lam viéc 2
ca/ngdy, voi moi ca la 10.5h/ca lam viéc.

Bang 5.1: Thoi gian lam viéc moi ngay tai nha mdy moi

Thoi gian
o n . Cal: 8 gio
Thot gian lam viéc 1 ngay .
Ca2: 8 gio
Thoti gian tdng ca 5 gio
Thoi gian giai lao va nghi gitta ca 3 gio
Thoi gian 1am c6 san trong ngay 18 gio

Toéng thoi gian san xudt c6 sdn __ 9X60X60X2

Takt time = S6 lwong san pham yéu ciu 3847 = 16.84(giay).
Bang5.2: Bang liét ké cac nhiém vu
STT Nhiém vu Thoi gian (gidy) | Cong viée trude
1 Nhan linh kién va can tron 4.5 -
2 Ngim can cong 6.0
3 Gan Top Guide 7.5 2
4 Gan Nut, Fore Grip 6.5

SVTH: Tran Thi Thién Ly GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 67



Cdi tién hiéu sudt cho hé tho”ﬁg san xudt tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

5 Mai linh kién 5.0 4
6 Pénh diu can 4.5 5
7 Quén chi 9.0 6
8 Kiém tra 1 3.0 7
9 Son chi lan 1, cham keo 7.0 8
10 Son chi 1an 2 6.0 9
11 Kiém tra 2 3.5 10
12 Lap rap Rear Grip 5.5 11
13 Lau can 4.0 12
14 Kiém tra lap rap 3.5 13
15 DPoéng nip, Xuit qua V270 4.5 14

Trong thyc té khao st tai phan xuong lap rap V260H cua Cong ty TNHH Daiwa
Viét Nam, quy trinh san xudt gdm nhiéu cong doan nho 1¢, mdi cong doan c6 thoi gian
thuc hién khac nhau va ton tai méi quan hé rang budc trudc-sau. Tong thoi gian dé hoan
thanh tit ca cac cong viéc 1a 80 gidy, voi san luong yéu cau 154 don vi/ca, thoi gian

lam viéc hi¢u dung 13 2590 gidy, dan dén chu ky san xuat duoc tinh 14 16.84 giay.

Ap dung phuong phap LTT dé thiét ké lai day chuyén, x4y dung so d6 quan hé cong
viéc, tinh sb tram t6i thiéu, sau do tién hanh phan cong tirng cong viéc vao cac tram sao
cho téng thoi gian tai moi tram khong vuot qua 16.84 gidy. Moi lan lua chon, wu tién

cong viée co thoi gian thyc hién dai nhat trong danh sach cac cong viée kha thi.

Pau tién, ta sap xép cac nhiém vu theo thir ty giam dan cua thoi gian hoan thanh

nhiém vu.

Bang5.3: Bdng sdp xép nhiém vu theo thir i thoi gian giam dan.

STT Nhiém vy Thoi gian (gidy) Cong viéc trudce
Quan chi 9.0 6
Gan Top Guide 7.5 2
Son chi lan 1, cham keo 7.0 8
Gan Nut, Fore Grip 6.5 3
10 Ngim can cong 6.0 1
2 Son chi lan 2 6.0 9
12 Lap rap Rear Grip 5.5 11
Mai linh kién 5.0 4
6 Nhan linh kién va can tron 4.5 -
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1 Pénh dau can 4.5 5
15  |Pong nap, Xuit qua V270 4.5 14
13 Lau can 4.0 12
11 Kiém tra 2 3.5 10
14 Kiém tra lap rap 3.5 13
8 Kiém tra 1 3.0 7

Sau khi da liét ké cac cong viéc theo trinh ty thoi gian giam dan, tién hanh phan
tich va phin bd cic nhiém vu vao timg tram 1am viéc theo nguyén tic cong viée 16n
nhat. Viéc sip xép nhiém vu theo tht tw thoi gian tir 16n dén nho nhim dam bao rang
nhiing cong viéc c6 thoi gian thuc hién dai s€ dugce uu tién xur 1y trude, tranh gy qua
tai cho cac tram vé sau. Qua trinh phan céng duoc thyc hién lan luot, lra chon cc cong
viéc “kha thi” — tirc 1a cac cong viéc da dap ung diéu kién trudc vé quan h¢ tha ty — dé
dua vao timg tram sao cho tong thoi gian trong mdi tram khong vuot qua gidi han chu
ky la 16.84 giay.

Trong qua trinh ndy, ngudi thuc hién can xem xét k§ mdi quan hé giita cic cong
doan, dam bao rang cac cong viéc khong bi pha v& logic vé trinh tu thao tac. Dong thoi,
viéc tdi wu hoa sb lugng cong viéc trong mdi tram ciling can duoc can nhéc dé dat hiéu
suit can bang day chuyén cao nhat. Day 1a budc then chdt quyét dinh dén két qua cai

tién va mac do hop 1y ctia mo hinh san xuat sau cung.

Bang 5.4: Bang phdn b6 nhiém vu cudi ciing

Tram Nhiém vu Thoi gian (s) | Thoti gian tich Iy (s)

1 Quén chi 9.0 14.0
Mai linh kién 5.0

2 Kiém tra 1 3.0 14.5
Son chi 1an 2 6.0
Lap rap Rear Grip 5.5

3 Ngim cin cong 6.0 12.5
Gan Nut, Fore Grip 6.5

4 Gan Top Guide 7.5 12.0
Nhan linh kién va can tron 4.5

5 Son chi lan 1, cham keo 7.0 15.0
Kiém tra lip rap 3.5
Doéng nap, xiat qua V270 4.5
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6 Lau cin 4.0 12.0
DPénh diu cin 4.5
Kiém tra 2 3.5

Pau tién, chon cong viéc c6 thoi gian dai nhat (quan chi— 9.0 gidy) va kiém tra xem
c6 thé dua vao tram ndo ma tong thoi gian khéng vuot qua chu ky. Tuy nhién, dé dam
bdo tinh hop 1y vé trinh tu cong viéc, mot nhi€ém vu chi dugc phan bo néu tat ca céc
cong viée trude ciia nd da dugc xir 1y trong cac tram trude. Do d6, mic du quan chi co
thot gian dai nhat, nhung no6 chi co thé duoc thuc hién sau khi cac cong viéc trudc nhu
mai linh kién, ddnh diu can, v.v... d3 dugc hoan thanh. Vi vy, cic nhiém vu ¢ thoi

gian 16n nhung chua du diéu kién thyuc hién s& tam thoi bo qua dé xur 1y sau.

Cach xac dinh: Trong phuong phap “Cong viéc 10n nhat”, chu ky san xuét thuc
chinh 14 thoi gian lity ké 16n nhét tai mot tram, tirc 13 tram c6 tong thoi gian cong viée
16n nhét sau khi phan bd. Sau khi phan bod cong viéc cho cac tram, tram co téng thoi
gian 16n nhat 1a 15.0 gidy, nén d6 chinh 1 thoi gian chu ky cua qua trinh lap rap can
tron V260H.

Phén xudng c6 tat ca 6 tram san xuat voi chu ky san xuat thyuc 14 15.0 gidy va tong

thoi gian san xuat 1a 80 gidy. Hiéu suit duogc tinh nhu sau:

E=(1-p)x 100%

Trong do:

° _ (n X CT) = Ttotal
n x CT

o n: s6 tram ( 6 tram)

o CT: chu ky san xuét thuc té (15.0 gidy)

o Tyorar © tONg thoi gian thuc hién tat ca cac cong viée ( 80 gidy)
a = — W = 0
vayE=(1 T ) x 100% = 88.89%

Két luén: Hiéu suét can bang diy chuyén dat 88.89%, cho thidy mirc d6 st dung
thoi gian cua cac tram 13 tvong d6i tot. Tuy nhién, van con mét ty 1 lang phi khoang
13.98% thoi gian do chua phan bd hoan toan déu cong viée giita cac tram. Piéu ndy co
thé tiép tuc cai tién béng cach diéu chinh lai cac nhiém vu gilra cac tram hodc thiét ké

lai mot s6 thao tac dé dat hiéu qua cao hon.
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5.1.3 Gia dinh danh gi chi phi dwa trén nguyén tic cong viée 16m

Trong méi truong san xuat hién dai, hiéu qua ctia mot phuong an cai tién khong chi
dugc danh gia trén phuong dién ki thuat (nhu hiéu suat, thoi gian chu ky hay sy dong
déu trong phan cong cong viéc), ma con phai can nhic dén yéu té kinh té — tai chinh,
dic biét 1a chi phi san xuat. Phan tich chi phi giup doanh nghiép xac dinh duoc “gia
phai tra” cho mdi phuong 4n cai tién va tir d6 lya chon phuong 4n t6i wu héa toan dién

ca vé hi¢u suat lan chi phi van hanh.

Theo nguyén Iy cua quan tri san xuét tinh gon (Lean Production), muc tiéu cudi
cling ctia moi cai tién trong san xuét 1a giam lang phi, tdi wu tai nguyén va ning cao gia
tri gia ting. Trong d0, cac loai chi phi nhu chi phi nhan cong, chi phi thiét bi va chi phi
van hanh chiém ty trong 16n trong tong chi phi san xuat san pham. Néu khong kiém soat
duoc cac khoan nay, hiéu suat k§ thuat cao ciing c6 thé di kém v&i chi phi tai chinh

khong hop 1y, tir d6 1am gidm lgi nhudn hodc strc canh tranh ctia doanh nghiép.

Do d6, viéc két hop phan tich dinh luong vé chi phi song song véi cac chi sd k¥
thuat nhu hiéu suét day chuyén, thoi gian nhan rdi va s6 tram 1am viéc 1a cach tiép can

toan dién, phan anh dung yéu cau cua thuc tién quan 1y cong nghiép hién nay.

Badng 5.5: Gid tri gid dinh chi phi dya trén viéc can bang chuyén theo nguyén tdc

cong viéc lon

No6i dung Gié tr1 gid dinh
Téng sb cong nhan van hanh 90 nguoi chia [am 2 ca (45 nguoi/ca)
S6 tram sau khi can bang 6 tram
Luong binh quan 8,000,000 VND/ngudi/thang
Chi phi van hanh may 5,000,000 VNDB/tram/thang
Hiéu suit ddy chuyén 88.89%
Ty 1& nhan rdi 11.11%

Mirc luong trung binh 8.000.000 VND/nguoi/thang phan dnh mic thu nhip phd
bién cho cong nhan k¥ thuat c6 tay nghé trung binh, d3 bao gdm cac khoan phu cip va
BHXH. Chi phi vin hanh may méc 5.000.000 VND/thang 1a muc trung binh bao gom:
dién ning tiéu thy, bao tri dinh ky, hao mon thiét bi va chi phi quan 1y van hanh co ban.
Chi phi dao tao lai va di do1 méy mée dugce tinh theo mire ude lugng bao thu (1.000.000
VND/nguoi cho huin luyén ndi bd, 3.000.000 VNB/may cho thao lip — di chuyén —
can chinh)
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Bang 5.6: Chi phi theo phwong phap cong viéc lon (LTT)

bPon vi: VND
Khoan muc Cach tinh Chi phi
Chi phi nhan cong 90 x 8,000,000 720,000,000
Chi phi may moéc 6x5,000,000 30,000,000
Chi phi nhan r6i (360+30) x 11.11% 43,329,000

Chi phi dao tao lai (50% nhan sy x 1 22 nguoi x 1,000,000 | 22,000,000

trigu)

Chi phi bd tri mit bang (3 may di doi | 9,000,000 9,000,000
x 3 triéu)
Tong chi phi 824,329,000

Trong thyc té, viéc thay d6i hodc 4p dung cac phuong phéap can bang day chuyén
c6 thé phat sinh nhiéu loai chi phi khac nhu: chi phi gian doan san xuat, chi phi cap nhat
quy trinh, chi phi kiém dinh lai thiét bi, chi phi phan mém hd tro tinh toan, va chi phi
co hoi do anh huéng dén san luong.

Tuy nhién, trong khudn kho d6 an nay chi tap trung danh gia cac loai chi phi c6 thé
dinh luong tuong dbi rd rang va lién quan tryc tiép dén bd tri cong viéc, bao gdom:

o Chi phi nhan cong

« Chi phi thiét bi — may moc

« Chi phi lang phi do thoi gian nhan ri

o Chi phi dao tao lai cong nhan

« Chi phi sip xép lai mit bang

Nhitng chi phi con lai dugce xem 1 khong ddi giita cac phuong an nén sé khong duwa
vao phan tich chi tiét.

5.1.4 Panh gia ton that va rii ro tiém tang khi 4p dung phwong phap LTT tai
phén xwéng lip rap V260H

Phuong phap nay tip trung wu tién phin cong cac cong viée co thoi gian dai nhat
trude tién, do d6 thuong dan dén hién twong nut cd chai tai mot sé tram, dic biét khi
day chuyén c6 cong viéc khic biét 16n vé thoi gian. Tuy nhién, viéc 4p dung phuong
phap nay can di kém voi danh gia ky ludng vé cac rui ro tiém tang. Néu khong c6 céc
bién phap giam sat, diéu chinh phu hop, ton that do mét can bang, lang phi tai nguyén,
va giam hiéu qua s& anh hudng 16n dén két qua san xuat. Piéu nay khién:
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« M0t s6 tram lam viéc bi qua tai, dAn dén thiét bi hoat dong lién tuc — ting nguy co
hong héc va can bao tri nhiéu hon.

« Cong nhan thao tac tai tram ning d& mét moi va sai sot, gay 16i san pham va phat
sinh thoi gian stra hang.

o Khi tram bi qu4 tai, toan bd day chuyén c6 nguy co dimg dot ngdt, gdy mat san lugng
va cham tién do giao hang.

Bdng 5.7: Béng ton that va rii ro khi dp dung phwong phdap LTT

STT | Loai ton that Gia tri (LTT) Chu thich

1 Bao tri thiét bi 12 g16/ nam Tram qua tai gady hao mon
thiét bi nhiéu hon

2 Stra 16i san pham 121.3 gid/ ndm Moi ca mic 14 phut sira

16i, 520 ca/nam

3 Diung chuyén dot ngdt | 8 gio/nim Day chuyén méc can bang

gay dung tam thoi

4 Téng ton that thoi 141.3 gio/ndm Téng cong céc loai ton that
gian
5 Téng san lugng mat 141.3 gio x 213 Theo ning suat thyc té.

SP/gi6 =30,096 SP

1. Trong phuong phap LTT (Longest Task Time), cong viéc c6 thoi gian dai nhat
duoc sdp vao dau tién. Diéu ndy dan dén mot s6 tram bi "qua tai" vi phai xu 1y nhiéu
cong doan dai, khién thiét bi & cac tram d6 van hanh lién tuc véi cuong do cao. Viée
nay lam tang tbc d6 hao mon, rung dong, nhiét d6 may mac,... Do do, thiét bi can duoc
béo tri thudng xuyén hon, trung binh khoang 3 gio mdi lan va wdc tinh 4 lan/nam.

2. Khi cong viéc phan bd khong déu giira cac tram, cong nhin ¢ tram ning thuong
xuyén bi mét moi, p lyc thao tac cao — d& mic 161 trong thao tac nhu gén sai chi tiét,
thiéu budc, hodc 1am hu san pham. Gia sir mdi ca lam viéc mat trung binh 14 phut dé
stra 161 va c6 520 ca/nam: 14 x 520 = 7,280 phiit = 121.3 gid/nam. Véi ning suat 45
SP/gio, s6 san pham 15i 13 121.3 x 213 = 30,096 san pham.

3. Khi tram bi qua tai (do gom nhiéu cong doan dai), san pham c6 thé bj un @ tai
tram d6. Néu luong ton qua 16n, hé thong budc phai dimg dé xur 1y. Udc tinh su ¢d nay
xay ra khoang 2 1an/nam, mdi 1an mét khoang 4 gio van hanh — 8 gié/nim.

4. Day la tong thoi gian ton that cong don tir ba ngudn trén. N6 twrong duong gan

6 ngay lam viéc lién tuc cia chuyén san xuat.
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5. Pay la s6 san pham khong thé san xuét do cac loai ton that gay ra: 141.3 gio x
213 SP/gio.

5.2 Can bing diy chuyén san xuit dwa trén phwong phap nguyén tic Phan loai
tim anh hwéng RPW(Ranked Positional Weight)

5.2.1 Co s 1y thuyét

Phuong phap RPW (Ranked Positional Weight) 1a phuwong phap sip xép va phan
cong cong vi¢e dya trén trong s6 vi trf cua tung nhi¢m vy. Trong s6 RPW ctia mdi cong
viéc dugc tinh bang tong thdi gian cua céng viec d6 cong voi thoi gian cia tit ca cac
cong viée theo sau nd. Muc tiéu 1a phan bo hop 1y cac nhiém vu vao cac tram sao cho
tong thoi gian tai moi tram khong vuot qua chu ky san xuat (Cycle time), dong thoi dam

bao diing thir tw cong viéc. Nguyén tic chinh ctia phuong phap nay 1a[1]:

« Tinh trong sb vi tri (Positional Weight) cho ting cong viéc: La tong thoi gian
clia cong viée d6 cong véi tong thoi gian cua tat ca cac cong viée theo sau nd (néu co).
« Phan cong cac cong viée theo thir ty d6 vao cac tram sao cho thoi gian cong don
tai mdi tram khong vuot qua thoi gian chu ky, dong thoi tuan thi rang budc thir tu cong

viéc.
Uu diém ciia phwong phap RPW

Phan b6 cong viée theo hé thong c6 co s¢ khoa hoc: Mot trong nhitng wu diém
ndi bat nhat cua phuong phap RPW 1a kha niang phan bo cong viéc dua trén co s¢ dinh
luong, cu thé 1a trong $6 vi tri. Trong $6 nay duogc tinh dya trén téng thot gian ctia ban
than cong viée do va tit ca cac cong viée ké tiép co lién quan. Nho d6, phuong phap
cho phép nguoi thiét ké day chuyén xac dinh duoc cac cong viéc ¢ muc do quan trong
cao trong chudi thao tac, tir d6 wu tién phan bd trude. Piéu nay gitp ddy chuyén hoat
dong nhip nhang, tranh tinh trang nat c6 chai va dam bao sy lién két hop 1y giita cac
cong doan.

Téi wu hiéu suat sir dung day chuyén san xuat: Phuong phap RPW gitp phan
phéi cong viéc gilra cac tram lam viéc mdt cach déng déu, nho vay giam thiéu thoi gian
nhan rdi tai cac tram va tdi wu hoa mirc d6 sir dung thoi gian chu ky. Khi cac cong viée
dugc phan bd sao cho téng thoi gian tai moi tram tiém can chu ky san xuat, hiéu suét
day chuyén ting lén dang ké. Diéu nay khong chi cai thién ning suat lao dong ma con

g6p phan giam chi phi van hanh do sir dung hiéu qua hon ngudn nhan luc va thiét bi.
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Pam bdo tuan thu cac rang budc k¥ thuat: Phuong phap RPW bat budc ngudi
thuc hién phai xay dung so d6 quan hé trude — sau giita cac cong viée, tir @6 bao dam
khong vi pham thtr tir cong nghé bét budc trong qua trinh san xuat. Mdi cong viée chi
duoc phan vao tram néu tit ca cac cong viéc tién nhiém da duge thyuc hién. Diéu nay rat
quan trong trong cic day chuyén san xuét phtc tap, giap duy tri chat lugng san pham
va dam bao quy trinh lip rap khong gap 18i do vi pham thtr ty thao tac.

Tinh linh hoat va d& trién khai: RPW 1a phuong phap ban dinh luong véi cac budc
thyc hién rd rang, c6 thé ap dung bang cach thil cong trén gidy hodc Excel, hoic tich
hop vao phan mém chuyén dung. Do khong yéu cau coéng cu phtc tap, phuong phap
nay rat pht hop véi sinh vién, nha may nho hodc cac du an can trién khai nhanh. Ngoai
ra, khi thay d6i s6 luong cong viée, chu ky san xuat hodc mdi quan hé trudc — sau, RPW
cling dé dang duoc diéu chinh lai ma khong anh hudng dén toan bo day chuyén.

HO tro danh gia va cai tién lién tuc: Vi RPW, sau khi phan bo cong vi¢c vao cac
tram, ngudi thiét ké day chuyén co thé d& dang tinh toan hiéu suat, mac do can bang va
thoi gian nhan rdi cua timg tram. Nho do, viée so sanh giira cac phuong an cin bang
khac nhau hodc d4nh gia hiéu qua trudc va sau cai tién tré' nén thuan tién va c6 co so 16
rang. biéu nay dac biét hiru ich trong moi trudng san xudt thue hién cai tién lién tuc
(Kaizen), noi mdi sy diéu chinh nho déu can duge danh gia vé tac dong dén toan bd hé

thong.
Vai tré ciia RPW trong thue tién

Phuong phap RPW rat hitu ich trong nhitng day chuyén co:
« Nhiéu cong doan phuec tap, c6 rang bude trudc—sau chat ché.
« Miic d chénh léch 16n giita thoi gian cac cong viée, d& gdy mat can bing néu
chi phan cong theo truc giac.
« Yéu cau hiéu suat cao va tinh dong déu giita cac tram dé dam bao chat lugng san
pham va tiét kiém chi phi van hanh.
Trong mdi trudng san xudt nhu tai phin xuéng V260H cta Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam, voi san phdm c6 nhiéu céng doan nho, dic thu thu cong va tinh lap
lai cao, RPW la mdt cong cu hi€u qua dé tb chuc lai cong vi¢e hop 1y hon.

Cac buéc thuwe hién

Budc 1: Liét ké cac cong viéce
o Xac dinh toan bd cac cong viéc can thuc hién dé hoan thién san phém.
o Thu thap thot gian thao tac cta tirmg cong viéc.

o Ghi 10 cac rang budc trudc — sau gitra cac cong viéc.
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Buérc 2: V& so do trude — sau

Thiét 1ap so dd logic giita cic cong viéc dé xac dinh mdi quan hé phu thudc.

Bwéc 3: Tinh trong sb vi tri (Positional Weight)

Tinh trong s6 cho timg cong viéc bang cach cong thoi gian cong viée do va tat ca

cong viée di sau no (theo so do rang budc).
RPW(i) =t + Z tcéng viéc ké tiép

Buwéc 4: Sip xép cac cong viée theo tht ty RPW giam dan
Tao danh sach cong vi¢c theo trong s6 RPW tir cao dén théip dé uu tién lva chon.

Buwdc 5: Phan cong cong vig¢e vao cac tram

« Lan luot chon céac cong viéc co trong s6 cao nhat dé phan vao tram dau tién.
« Tong thoi gian cac cong viée tai mdi tram khong duoc vuot qua chu ky san xuat.
« Phai dam bao thir tw cong viéc hop 1y (khoéng vi pham so do rang budc).

o Lap lai cho dén khi tt ca cong viéc dugc phan bo.
Buwéc 6: Panh gia két qua

o Tinh hiéu suat day chuyén, thoi gian nhan roi tirng tram, va mirc dg can bang.

o Diéu chinh lai néu can dé dat hi€¢u qua cao hon.

5.2.2 Ap dung phwong phap

Nhim t6i wu héa hiéu suét san xudt tai phan xuéng V260H cua Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam, nhom thuc hién 4p dung phuong phép trong s6 vi tri uu tién (RPW)
dé phan bo cong viéc trén day chuyén lap rap. Dudi day 1a cac budc thuc hién chi tiét,

cung v&i dien gidi vé bang so 1i€u va két qua phan tich.

Sau khi x4c dinh dugc chu ky san xuat 13 16.84 gidy va phan tich trinh tu cic cong
viéc trong day chuyén, tién hanh 4p dung phuong phiap RPW (Ranked Positional
Weight) dé sip xép va phan bo nhiém vu. Phuong phap nay dua trén nguyén tic tinh
tong thoi gian cla cong viée va cac cong viée sau nod trong chudi quan hé, tir d6 xac
dinh trong s6 vi tri (RPW) cho ting cong doan. Nhiing cong viéc c6 RPW cao sé& duoc
wu tién bd tri trude trong qua trinh phan céng nham t6i wu hoa su cin bang giita cac

tram 1am viéc. Tong thoi gian thue hién toan bd cac cong viée 1a 80 gidy.
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Badng 5.8: Bang tinh todn thong ké cong viéc theo phwong phip RPW

STT Nhiém vu Thoi gian Cong viéc RPW
(gidy) trude

1 Nhan linh kién va can tron 4.5 - 80.0
2 Ngim can cong 6.0 1 75.5
3 Gan Top Guide 7.5 2 69.5
4 Gan Nut, Fore Grip 6.5 3 62.0
5 Mai linh kién 5.0 4 55.5
6 Pénh dau can 4.5 5 50.5
7 Quan chi 9.0 6 46.0
8 Kiém tra 1 3.0 7 37.0
9 Son chi lan 1, cham keo 7.0 8 34.0
10 Son chi 1an 2 6.0 9 27.0
11 Kiém tra 2 3.5 10 21.0
12 Lap rap Rear Grip 5.5 11 17.5
13 Lau can 4.0 12 12.0
14 Kiém tra lap rap 3.5 13 8.0

15 Pong nip, Xuét qua V270 4.5 14 4.5

Mot s6 cong viéc nhu 'Gan Top Guide' hay 'Kiém tra 1' ¢ thoi gian twong ddi dai,
vuot qua phan thoi gian con trong trong mot tram. Dé dam bao téng thoi gian trong mdi
tram khong vuogt qué chu ky quy dinh (16.84 giay), cac cong viéc nay dugc chia nhd
thanh nhitng phan thao tac hop 1y, c6 thé phan tach 1 rang vé mat k¥ thuat. Viéc chia
nho ciing duoc ap dung twong tu véi cong viée “Kiém tra 17 hodc “Lép Rear Grip”,
trong d6 cac budc kiém tra ¢ thé chia thanh ngoai quan — co 1y, hodc viéc lap rap co
thé tach riéng thao tac chuan bi va lép thuc té.

Mic du viée chia nhé cong viée doi hoi ngudi thiét ké day chuyén phai hiéu rd quy
trinh thao tac thuc té, nhung day 1a mot ky thuat phé bién va dugc chép nhén trong thiét
ké day chuyén san xuét hién dai, dic biét 1a trong nganh cong nghiép lap rap co nhiéu
cong doan nho, tuan tu. Ngoai ra, viéc chia nho con tao diéu kién dé cac cong nhan thao
tac nhe nhang hon, giam 4p luc, ddng thoi ting tinh linh hoat khi b6 tri cong nhan da

nang hodc khi c6 su thay do61 vé nhip d¢ san xuat.
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Badng 5.9: Bang phdn bé céng viéc cudi cung theo phirong phdp RPW (6 tram)

Tram | Nhiém vu Thot gian(s) Thot gian tich liy(s)

1 Nhan linh kién 4.5 14.5
Ngim can cong 6.0
Gan Top Guide 4.0

2 Gan Top Guide 3.5 15.0
Gan Nut, Fore Grip 6.5
Mai linh kién 5.0

3 Danh dau can 4.5 14.5
Quan chi 9.0
Kiém tra 1 1.0

4 Kiém tra 1 2.0 15.0
Son chi lan 1 7.0
Son chi lan 2 6.0

5 Kiém tra 2 3.5 13.0
Lap rap Rear Grip 5.5
Lau can 4.0

6 Kiém tra lap rap 3.5 8.0
Poéng nap,xuat qua v270 4.5

Tom lai, viéc chia nho cong viée 1a hop 1y, c6 co s¢ ki thuat rd rang va mang lai
hiéu qua cao vé to chirc san xuét. Trong phuong an phan bd dé xuit, cac cong viéc duoc
chia nho déu co tinh tach biét vé thao tac, thoi gian phan bd hop 1y giita cac tram, va
g6p phan t6i wu hoa hiéu suat day chuyen.

Phén xudng c6 tat ca 6 tram san xuat voi chu ky san xuat thyc 1 15.0 gidy va tong

thoi gian san xuat 1a 80 gidy. Hiéu suit duogc tinh nhu sau:

E=(1 -p)*x100%
Trong do:
_ (mXCT) = Teota
* P nxCT
e n:sd tram ( 6 tram)
e CT: chu ky san xuit thyc té (15.0 gidy)

o T,prq : tONg thoi gian thyc hién tat ca cac cong viee ( 80 gidy)

(6 X15.0)—80

VayE= ( 1 (6 X15.0)

) x 100% = 88.89%
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Két lugn: Hiéu suat can bang diay chuyén dat 88.89%, cho thdy mirc do st dung
thoi gian cua cac tram 13 tuong d6i tot. Tuy nhién, van con mot ty 1é lang phi khoang
13.98% thoi gian do chua phan bd hoan toan déu cong viée gitra cac tram. Diéu ndy c6
thé tiép tuc cai tién béng cach diéu chinh lai cac nhiém vu gifra cac tram hoac thiét ké

lai mot s6 thao tac dé dat hidu qua cao hon.

5.2.3 Gia dinh danh gia chi phi dwa trén nguyén tic Phan loai tAm dnh huéng
RPW(Ranked Positional Weight)

Trong qua trinh cai tién day chuyén san xuat, viéc Iya chon phuong phép can bang
day chuyén khong chi phu thudc vao hiéu suat ki thuat ma con can dénh gia trén phuong
dién chi phi. Viéc phén tich chi phi cho phép danh gia toan dién hiéu qua kinh té cia
tig phuong an, tir 6 dwa ra quyét dinh phu hop voi didu kién thuc té ciia doanh nghiép.

Ngoai cac chi tiéu ky thuat nhu s6 tram lam viéc, hiéu sut can béng va thoi gian
roi, mot yéu td quan trong dé danh gia hiéu qua cua phuong an can bang day chuyén 1a
chi phi san xut. Viéc phan bd cong viéc hop 1y giita cac tram khong chi gitp cai thién
ning suit ma con tic dong truc tiép dén chi phi lao dong, chi phi thiét bi va chi phi quan
1y van hanh.

Bang 5.10 Gid tri gia dinh chi phi diea trén viéc can bang chuyén theo nguyén tic

cong viéc lon

No6i dung Gia tr1 gid dinh
Tong s6 cong nhan van hanh 90 nguoi chia lam 2 ca (45 nguoi/ca)
S6 tram sau khi can béng 6 tram
Luong binh quan 8,000,000 VND/ngudi/thang
Chi phi van hanh may 5,000,000 VNDB/tram/thang
Hiéu suat day chuyén 88.89%
Ty 1& nhan rdi 11.11%

Mic luong trung binh 8.000.000 VND/nguoi/thang phan dnh mc thu nhip phd
bién cho cong nhan k¥ thuat cé tay nghé trung binh, d3 bao gdm cac khoan phu cip va
BHXH. Chi phi van hanh may méc 5.000.000 VNB/thang 13 mirc trung binh bao gdom:
dién nang tiéu thy, bao tri dinh ky, hao mon thiét bi va chi phi quan 1y van hanh co ban.
Chi phi dao tao lai va di do1 may mée duge tinh theo mirc ude lugng bao thu (1.000.000
VND/ngudi cho huén luyén nédi bd, 3.000.000 VNB/may cho thao lip — di chuyén —
can chinh)

Pay 1a mirc chi phi hoan toan hop 1y so v&i nang suét dat dugc khi day chuyén hoat
dong on dinh, hiéu suét cao, it thoi gian 101, va giam thiéu sai sot do phan bo thao tac

khong déu. Ngoai ra, voi ning suit ddy chuyén ting do cin bing hop 1y, chi phi san
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Xuat tinh trén mdi san pham ciing s& giam, gitp doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh t6t

hon vé gia thanh.

Bang 5.11: Chi phi theo phuong phap cong viéc lon (LTT)

Pon vi: VND
Khoan muc Céch tinh Chi phi
Chi phi nhan cong 90x8,000,000 720,000,000
Chi phi may méc 6x5,000,000 30,000,000
Chi phi nhan rdi (360+30)x11.11% 43,329,000
Chi phi dao tao lai (60% nhan sy | 27 nguoi x 1,000,000 27,000,000
x 1 triéu)
Chi phi b6 tri mit bang (4 may di 12,000,000 12,000,000
doi x 3 triéu)
Téng chi phi 832,329,000VND

Mic du ca hai phuong phap LTT va RPW déu cho hiéu suat diy chuyén tuong

duong (88.89%) va cung sd tram (6tram), tuy nhién chi phi dao tao va bd tri mat bang

¢ phuong phap RPW cao hon. Nguyén nhan 1a do phuong phap RPW c¢6 xu huong phan

bo lai cong vi¢e theo trong s6 vi tri, dan dén su thay ddi 1én trong thur ty thao tac va vi

tri nhan cong, budc nha may phai huan luyén lai nhiéu hon. Pong thoi, cac thiét bi va

tram lam viéc cling duoc bd tri lai nhidu hon so v6i phuong phap LTT, 1am phat sinh

chi phi sap xép lai mat bang.

5.2.4 Panh gia ton thit va rii ro tiém tang khi 4p dung phwong phap RPW tai

phén xwéng ldp rap V260H

Bdng 5.12: Bdng ton that va rii ro khi dp dung phiong phdp RPW

STT | Loai ton that Gia tri (LTT) Ch thich

1 Bao tri thiét b 9 gid/ nam Do tai phan déu nén bao tri it
hon

2 Stra 16i san pham 52 gid/ nam M&i ca mic 6 phut sira 11, 520
ca/nam

3 Ding chuyén dot ngdt | 4 gio/nim Hé thdng 6n dinh, it gian doan
hon

4 Téng ton that thoi 65 gio/nam Tong cong céc loai ton that

gian
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Tong san lugng mat

65 gior x 213
SP/gid = 13,845 SP

Theo ning suat thyc té.

1. Phuong phap RPW (Ranked Positional Weight) phan b6 cong viéc dya trén tong

thot gian cac cong doan theo sau, giup céc tram co6 tai cong viéc dong déu hon. Do thiét

bi khong bi qua tai cuc bo nén it bi hu hong — giam s6 1an bao tri. Udc tinh can bao tri

khoang 3 1an/nam x 3 gio/lan = 9 gid/nim

2. Do cong viéc dugc phan déu, cong nhéan thao tic & nhip d6 on dinh, it cing thang

— giam sai sot trong thao tac. Gia dinh mdi ca mat 6 phut dé xir 1y 161, véi 520 ca/nam:
6 x 520 = 3,120 phat = 52 gio/nam. V§i 213 SP/gio — mat 52 x 213 = 13,845 SP/nam.

3. Day chuyén can béng tot gilp cac tram hoat dong déng b0, san phém khong bi ton

r — it x4y ra tic ngh&n hodc ding chuyén. Udc tinh 1 1an/ndm, mét 4 gio.
4. Cong tat ca thoi gian ton that: 9 + 52 + 4 = 65 gid/ndm, thip hon nhiéu so véi LTT.
5. 65 gid x 213 SP/gid = 13,845 san pham/nim mAt do gian doan

5.3.So0 sanh hiéu qua cac phwong phap LTT va RPW

Bang 5.13: Bang so sanh hi¢u qua 2 phuong phap LTT va RPW

STT Tiéu chi Hi¢n trang Phuong phap Phuong phap
LTT RPW
S6 tram lam viéc 6 6 6
2 | Chu ky san xuét 14.7 16.84 16.84
Hiéu suat day 70.175% 88.89% 88.89%
chuyén
4 | San luong mat/nim - 30,096 SP 13,845 SP
Rui ro van hanh Cao (khong Thap (co cai Rat thap (cai
kiém soat) tién) tién t6i wu)

1. La sb cong nhan hodc vi tri can thiét dé hoan thanh toan bo chu trinh lip rap. Ca 3

phuong 4n déu giit nguyén s tram (6 tram), vi thoi gian tong cac cong doan khong

d6i, chi phan b6 lai.

2. La thoi gian can thiét @& hoan thanh 1 san phdm. Hién trang dung chu ky 14.7 gidy

dé dap tng nhu ciu. Sau cai tién, chu ky diéu chinh theo takt time hop 1y hon 13 16.84

gidy, phan anh san lugng vira di nhu cau, tranh san xuat du.

3. Ty 1¢ giita tong thoi gian thuc hién cong viée véi tong thoi gian day chuyén co thé

hoat dong. Hién trang 70.175% la thip — diy chuyén chua dong bo, giy nhan rdi.
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Sau cai tién, ca LTT va RPW dat 88.89%, chting to su phan bd cong viéc hiéu qua
hon.

4. La s luong san pham khéng san xuat duoc do 131, dimg chuyén, thao tac sai, bao
tri... O hién trang, con sO nay la 10,000 SP/nam. LTT giap giam xuéng 6,358 SP,
con RPW giam sau hon, chi con 2,925 SP. Vi sao RPW tt hon? — Do phén cong
déu, thao tac on dinh, khong c6 tram qué tai.

5. bay 1a chi s6 dinh tinh vé sy 6n dinh cta hé théng: hién trang chua kiém soat duoc
nén rii ro cao. Sau cai tién, ca hai phuong phap déu giup giam rii ro, nhung RPW
6n dinh hon vi khong tao 4p luc thao tac qua 16n tai mot tram (trai voi LTT, doi khi
6 tram lam viéc rat nang).

Két lu@n:Day la phan trong tam ciia do an, trong dé cdc gidi phdp cdi tién hiéu
sudt ddy chuyén san xudt tai phdan xwong V-260H dwoc xdy dung va danh gid mét cach
chi tiét. Hai phirong phdp cdn bang day chuyén LTT va RPW dd dwoc dp dung dé phan
bé lai céng viéc giita cdc tram, givp t6i wu hda dong cong viée, giam thoi gian chu ky
va nédng cao hiéu sudt. Két qua phén tich cho thay RPW c¢6 wu thé hon nho kha ning
phdn phoi cong viéc dong déu va on dinh. Pong thoi, chwong con thuc hién ddnh gid
hiéu qud thong qua cdc chi sé dinh lwong nhiwr chu ky san xudt, thoi gian réi, san lirong
t6n thét va chi phi gia dinh. Viéc trinh bay ré rang cdc bude tinh todn, so do day chuyén
va bang phén céng cong viéc giip chieng minh tinh khd thi va g dung thuc tién cao

cua mo hinh deé xuat
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
Sau qua trinh nghién ctru, khao sat va tinh toan s& tong hop lai cac két qua dat duoc,
khing dinh hiéu qua cta cac giai phap cai tién di dé xuat trong viéc nang cao hiéu suit
san xuat tai phan xuong V-260H. Dong thoi, chuong cling dua ra nhiing kién nghi thiét
thyc nham duy tri va nhan rong hiéu qua cai tién trong dai han, cling nhu dé xuat cac
hudng phat trién nghién ciru trong tuwong lai. Pay 1a chwong mang tinh tong két va dinh

huéng chién lugc, gitip d8 tai co gia trj thyc tién 14u dai va mé rong
6.1 Két luin

Trong qué trinh cai tién ddy chuyén lip rap tai phan xuéng V260H, hai phuong
phap can bang chuyén di duoc ap dung dé danh gia: Phuong phap cong viéc 16n nhat
(LTT — Longest Task Time) va Phuong phap vi trf trong s (RPW — Ranked Positional
Weight). Mdi phuong phéap c¢6 uu diém riéng, phu hop véi nhitng diéu kién san xut
khac nhau. Sau qua trinh khao sat thyuc té, phan tich dir liéu va thuc hién cac phuong
phap can bang ddy chuyén tai phan xuong lap rap V260H, dé tai da dat dugc mot s6 két
qua noi bat nhu sau:

« Di xac dinh dugc cac diém nghén chinh gay giam hiéu suat day chuyén: sy phan
bd cong viée chua dong déu, thoi gian cho giira cac cong doan 16n, ty 16 15i san pham
cao va thiéu dong bo trong van hanh.

« Tién hanh ap dung hai phuong phap LTT va RPW dé thiét ké lai quy trinh phan
cong cong viéc gitta cac tram, tir d6 tinh toan lai hiéu suat va cac chi tiéu danh gia day
chuyén.

« Két qua cho thiy ca hai phuong phap déu nang cao hiéu suat can bang day
chuyén 1én mirc 88.89%, giam thoi gian nhan rdi va dam bao dong bd hoa dong chay
san xuat. Tuy nhién, RPW thé hién uu thé 16 rét trong viéc giam 15i san pham, giam
thoi gian bao tri va dimg chuyén, tir d6 tiét kiém chi phi t6n that dang ké so v6i LTT.

« RPW mang lai mirc ton that san lwong thip hon 54% va giam gan 5.15 triéu
VND/nim chi phi gian tiép, chimg minh dugc tinh hiéu qua va phu hop trong diéu kién
van hanh thyc t.

Sau khi ap dung hai phuwong phép c4n bang day chuyén 13 LTT (Longest Task Time)
va RPW (Ranked Positional Weight) dé phan b6 cong viéc cho 6 tram 1am viéc, tién
hanh tong hop va so sanh cac két qua dat duoc theo timg tiéu chi cu thé. Viéc so sanh
khong chi ding lai & cac thong s6 ki thuat nhu chu ky san xuat hay hiéu suat diy chuyén,

ma con mo rong sang cac khia canh thyuc tién nhu chi phi bo tri lai, mirc dd 6n dinh van
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hanh va d6 dong déu trong phan cong cong viéc. Bang dudi day trinh bay két qua tong

hop nhim danh gia toan dién wu va nhugc diém cia timg phuong phap:

Badng 6.1:Bdng so sanh tong hop

STT | Tiéu chi Phuong phap LTT | Phuong phap RPW
1 S6 tram 1am viéce 6 tram 6 tram
2 Chu ky san xudy 16.84 giay 16.84 giay
3 | Hiéu suét day chuyén 88.89% 88.89%
4 San luong mat/nim do gian | 13,096 SP 30,845 SP
doan
Mtc do 6n dinh van hanh Trung binh Cao
Chi phi b tri lai Thap hon Cao hon
Po dong déu phan cong Thap hon (c6 tram | Cao hon (cac tram
nang) déu)
Chu thich:

1. Sau khi phan bd cong viéc, ca hai phuong phap déu can 6 tram dé dam bao tong
thdi gian moi tram khong vuot chu ky 16.84 gidy. Dir liéu tir bang phan cong cong viée
trong chuong 5

2. Pay la takt time (chu ky muc tiéu) dugc xac dinh trong chuong 4, 1a co s& dé
phan cong nhiém vu cho cac tram.

3. Hiéu suat = (Tong thoi gian thuc té cac cong viée) / (S6 tram x Chu ky san xuét).
Ca hai phuwong phap cung xir 1y toan bo 80 gidy cong viée nén cho ra hiéu suit gidng
nhau.

4. Pay 1a s6 luong san pham udc tinh bi méat do thoi gian rdi tai cac tram. RPW
phan cong déu hon, nén thoi gian ri it hon va din t6i it san pham mat hon. Dix liéu 1ay
tir phan danh gia két qua trong chuong 5

5. RPW cho phép phan cong dong déu cong viéc — cong nhan 1am viéc nhip nhang
hon — it dimg chuyén, it cing thang.

6. Phan bd LTT dé 4p dung theo thr tir thoi gian giam dan, khong can thay ddi
nhiéu mit bang hay tht ty thao tic. RPW doi hoi thay d6i theo thir tu trong s6, co thé
can diéu chinh thiét bi, chd dimg.

7. LTT thudng uu tién cong viée 16n nén dé tao ra tram qua tdi, trong khi RPW
phan tich toan chudi dé phan déu céng doan theo “trong sb vi tri”.

Nhan xét:
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« Hiéu suét dat dugc gitra hai phuong phap 14 twong duong (88.89%), cho thiy ca hai
déu cai thién day chuyén hiéu qua.

« Tuy nhién, phuong phap RPW giam thiéu ton thit san luong dang ké hon, nho vao
kha nang phan cong cong viéc dong déu va dam bao nhip do thao tac on dinh giita cac
tram.

« Phuong phap LTT c6 wu diém vé chi phi dau tu ban dau, it thay doi vi tri thiét bi va
dé trién khai nhanh hon.

« V& tinh 6n dinh 1au dai va d6 tin cay, RPW t6 ra vuot troi do giam dang ké 16i thao
tac va thoi gian dimg chuyén.

Két lugn: Dya trén qua trinh phén tich va so sanh hai phuong phap can bang day
chuyén 1a cong viéc 16n nhat (LTT) va trong s6 vi tri (RPW), nén chon phuong phap
RPW lam giai phap cai tién chinh thirc cho diy chuyén san xuat tai phan xudng
V260H[5]. Du hiéu suat ddy chuyén dat duoc & ca hai phuong phap déu 1 88.89%,
nhung RPW cho thiy uvu thé rd rét khi giup giam dang ké t6n that san luong tir 6,358
san pham (véi LTT) xubng con 2,925 san pham/nim. Piéu nay cho thdy RPW gitip
phan cong cong viéc ddng déu hon giira cac tram, giam thiéu thoi gian nhan rdi va ting
tinh 6n dinh trong van hanh. Bén canh do, phuong phap RPW xét dén toan bo chudi thir
tir cong viée, giup xay dung diy chuyén logic, can d6i va dé kiém soat hon vé 1au dai.
D ¢6 thé phat sinh mot s6 chi phi b tri lai cong doan trong giai doan dau, nhung xét
trén goc d6 hiéu qua bén viing, kha nang mo rong va phi hop véi dinh hudng tinh gon
hoa san xuat, RPW 1a phuong 4n hop 1y va dang duoc ap dung trong thyuc té doanh
nghiép[3].

6.2 Kién nghi

Pé dam bao viée trién khai phuong 4n cai tién dat hiéu qua va duy tri 6n dinh 1au
dai, dong thoi mé rong pham vi ing dung trong hé thong san xuat cia doanh nghiép,
dé tai xin dua ra mot s6 kién nghi sau[4]:

1. Ap dung chinh thirc phuwong 4n can bang diy chuyén theo phuwong phap RPW:
Phuong phap RPW d3 duoc chimg minh 14 ¢6 kha ning phan bo cong viée hop 1y, giup
giam ton that san luong va ting d6 6n dinh cua ddy chuyén. Vi vy, Cong ty nén xem
xét trién khai phuong an cai tién ndy mot cach chinh thuc tai phan xuong V-260H.
Trong qua trinh 4p dung, can chi trong viéc giam sat chit ché va diéu chinh linh hoat
dé dam bao phu hop véi diéu kién thuc té va nang luc lao dong hién co.

2. T6 chirc dao tao ndi bo va hudng dan tai bo tri cong viée: Viéc phan cong lai
cong viéc theo phuong an RPW ¢6 thé 1am thay d6i vai trd hodc khéi lugng cong viée

cua mot s06 cong nhan. Do d6, Cong ty can to churc cac budi dao tao, huong dan thao tac
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tiéu chuan (SOP) va nang cao nhan thirc cho cong nhin vé muc tiéu cai tién, gitp ho
chu dong tiép can va hd tro qua trinh thay d6i. Pong thoi, can bo quan 1y chuyén cin
duoc tap huin vé k¥ thuit can bang chuyén, phan tich dit liéu va giam sat hiéu suat dé
duy tri cai tién dai han.

3. Xay dung hé théng theo ddi va danh gia hiéu suat day chuyén theo thoi gian thyc:
Hién nay, viéc théng ké ning suét va 16i san pham tai cong ty chil yéu duoc thuc hién
thii cong, gy kho khin trong viéc ra quyét dinh nhanh va hiéu qua. Vi vy, dé xuét
cong ty nghién ctru ap dung cac cong cy hd tro theo doi san xuat nhu phan mém MES
(Manufacturing Execution System) hodc bang dién tir hién thi ning suat timg tram theo
thoi gian thyuc. Didu nay khong chi gitip quan 1y hiéu qua hon ma con tao dong luc cho
cong nhan khi co thé tu theo doi tién do va chat luong cong vi¢c cia minh.

4. M6 rong ap dung mé hinh cai tién sang cac phan xudng lién quan: Tir thanh cong
ban déau tai V-260H, cong ty nén timg budc md rong cai tién sang cic phan xudong khac
nhu son (V-240), dong goéi (V-270) hodc tham chi sang day chuyén san xuit gudng
quay. Viéc 4p dung ddong bé mé hinh can bang diy chuyén s& gitp tao sy lién két hiéu
qua giita cac bd phan, nang cao hiéu suét toan hé thong, dong thdi gop phan giam chi
phi gian tiép do thoi gian chd hodc san pham 13i gay ra.

5. Két hop giira cai tién vat 1y va cai tién s6 hoa: Bén canh viéc tai bd tri lao dong
va cong doan, cong ty nén day manh ap dung cong nghé vao quan 1y san xut nhu st
dung bang biéu dién tir, phan mém quan 1y kho — san xuat — chat lugng tich hop. Viéc
sd hoa quy trinh s& gitp cong ty naim bat thong tin kip thoi, ting kha ning ra quyét dinh
linh hoat va chinh xac hon trong méi trudng san xuét bién dong nhanh nhu hién nay.

6. Thiét 1ap co ché cai tién lién tuc (Kaizen) tai noi lam viéc: pé duy tri hiéu qua
cai tién lau dai, cong ty nén khuyén khich cong nhan va can bg k¥ thuat tham gia dé
Xudt ¥ tudng cai tién thong qua cac cudc thi Kaizen, nhom cai tién nho (QC Circles)
hoac hé théng phan hdi tai hién truong.

7. Xem xét dau tu nang cép thiét bi tai cac cong doan co thao tac phtc tap: Mot $6
thao tac trong diy chuyén nhu son chi, gan linh kién, quan chi... vin doi hoi tay nghé
cao va nhiéu thao tac lap di lp lai. Vé lau dai, cong ty nén nghién ctru kha nang thay
thé mot phén cong doan nay béng ban ty dong hoac thiét bi hd tro thao tac dé gidm phu
thudc vao ky nang ca nhan va dam bao tinh dong déu trong chét lugng san pham.

T 5ng két: Viéc cdi tién hiéu sudt san xudt la mot qua trinh lién tuc va can su két
hop chdt ché gitta yéu té ky thudt, cong nghé va con nguoi. Két qua cia dé tai khong
chi ¢é gid tri trong pham vi doanh nghiép Daiwa Viét Nam ma con cé thé la tdi lidu
tham khdo hitu ich cho cdc doanh nghiép san xudt twong tw trong qud trinh déi mdi, t6i

wu héa va chuyén doi sé trong thoi dai cong nghiép 4.0.
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