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NHAN XET PO AN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung:

1. Ho va tén sinh vién: Truong Ngoc Anh

2. Lép: 20QLCN2 S6 thé SV: 118200185

3. Tén dé tai: Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong doan
quan chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.

4. Ngudi hudng dan: H6 Duong Pong Hoc ham/ hoc vi: Thac si

I1. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép:

1. V& tinh cap thiét, tinh moi, kha nang ing dung cua dé tai: (diém t6i da 1a 1d)
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IV. Danh gia:
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Pa Nang, ngay......thang......nam 2025
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I. Thong tin chung:

1. Ho va tén sinh vién: Truong Ngoc Anh

2. Lop: 20QLCN2 S6 thé SV: 118200185

3. Tén dé tai: Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong
doan quin chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.

4. Nguoi phan bién: Nguyén Hong Nguyén Hoc ham/ hoc vi: Tién si
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n . Piém Piém
TT Cac tiéu chi danh gia . i .,
toi da | danh gia

1 | Sinh vién c6 phwong phap nghién ctru phu hgp 70

- Tinh méi (ndi dung chinh cia DPATN c6 nhitng phan moi

so voi dd an trude day).
la 10

- Pé tai c6 gia tri khoa hoc, cong nghé; c6 thé tng dung thuc

tién.

- K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thirc

b co ‘F)én, co s&, chuyén nganh trongrvén dé nghién ctru. 50

- Chat lugng ndi dung DATN (thuyét minh, ban v€, chuong
trinh, mo hinh,...).

- C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém ng dung trong

van dé nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan bang
phan mém).

lc |- Co k¥ nang sir dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van | 10
dé nghién ctru (thé hién qua céc tai liéu tham khao).

- Co k¥ nang lam viéc nhoém (danh gia dbi véi dé tai do nhom

SV thuc hién).
2 | K¥ ning viét 30
2a |-Bo cuc hop ly, 1ap luan ro rang, chat ché, 161 van stc tich. 20

2b |- Thuyét minh do an khong c6 16i chinh ta, in 4n, dinh dang. | 10
3 | Tong diém danh gia theo thang 100 10
Quy vé thang diém 10 (lay dén 1 s6 1¢)

- Cau hoi dé nghi sinh vién tra 10i trong budi bao vé:
-Pé nghi: L1 Pugc bdo vé dd 4n O B6 sung dé bao vé O Khong dugc bao vé
Pa Ning, ngay......thang. .....ndm 2025
Nguwoi phan bién

TS. Nguyén Hong Nguyén



TOM TAT

Tén dé tai: Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong
doan quin chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.

Sinh vién thye hién: Truong Ngoc Anh

S6 thé sinh vién: 118200185 Lép: 20QLCN2

Dé tai tap trung cai tién cong doan quin chi trong quy trinh san xuat can ciu tai Cong
ty TNHH Daiwa Viét Nam bang cach ung dung phuong phap Lean Six Sigma, dic biét 1a
chu trinh DMAIC (Xac dinh - Po luong - Phan tich - Cai tién - Kiém soat). Muyc tiéu 1a
giam 161 san pham, nang cao chat lugng, ting ning suat va han ché tang ca tai bo phan san
xuat.

Pham vi nghién ciru:
« Tap trung vao cong doan quan chi tai bd phan Rod — nha mdy san xuét can cau.
« Thoi gian thyc hién: tir 2/2024 dén 6/2025.
« Khu vire nghién ctru: Bo phan V260 - Lap rap va V250 - Quén chi.

Nhirng néi dung chinh:

Chuong 1: Néu 1én co s& hinh thanh dé tai, muc tiéu, y nghia thyc tién va pham vi
gidi han caa dé tai.

Chuong 2: Trinh bay co s Iy thuyét vé chat lwong, quan Iy chat lugng, ly thuyét
vé Six Sigma va cac cong cu quan ly chat luong.

Chuong 3: Gigi thiéu cong ty, quy trinh san xuat va thuc trang quan ly chét luong
tai Cong ty.

Chuong 4: Giai quyét van dé, muc tiéu cia d6 an. Xay dung quy trinh DMAIC lan
luot theo cac bude Xac dinh — Po ludng — Phan tich — Cai tién — Kiém soat. Panh gia
hiéu qua sau khi cai tién.

Chuong 5: Két luan cac noi dung chinh cua dé tai va dé xuat mot sé kién nghi cho
cong ty.



TRUONG PAI HQC BACH KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Doc lap — Tu do — Hanh phuc

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Truong Ngoc Anh S thé sinh vién: 118200185
Lép: 20QLCN2 Khoa: Quan Ly Du An Nganh: Quan Ly Cong Nghiép
1. Tén dé tai do an:
Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong doan quan
chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.
2. Dé tai thuée dién: 0 C6 ky két thoa thuan sd hitu tri tué doi véi két qua thyc hién
3. Cdc s6 liéu va dir lidu ban dau:
- Quy trinh san xuat can ciu.
- Tai liéu Iy thuyét quan 1y chat luong va phuong phap Six Sigma.
- Sb lidu san pham 15i tir thang 7 dén thang 11 nam 2024 ciia bd phan quan chi tai
Cong ty.
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Thuyét minh c6 tat ca 5 chuong:
Chuong 1: Gi6i thiéu dé tai.
Chuong 2: Co s& 1y thuyét.
Chuong 3: Téng quan vé cong ty va danh gia thuc trang ciia cong ty.
Chuong 4: Nghién ctru giai quyét van dé bang phuong phap DMAIC.
Chuong 5: Két luan va kién nghi.
5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc loai va kich thuéc ban vé ):
6. Ho tén nguwoi hudng dan: ThS. Ho Duong Pong
7. Ngady giao nhiém vu dé dn: 17/02/2025
8. Ngay hoan thanh 6 dn:  09/06/2025

Pa Nang, ngady......thang......nam 2025
Truwéng BO mon Quan Ly Cong Nghiép Nguwoi hwéng din

TS. Huynh Nhat To6 ThS. Ho Duong Pong



LOI NOI PAU

Trong bdi canh toan ciu hoa va canh tranh khdc liét trén thi truong hién nay, cac
doanh nghiép san Xudt khong chi chu trong dén viéc gia ting san lwong ma con dat muyc
tiéu cao vé chat lugng san pham, t6i wu hoa quy trinh va giam thiéu lang phi trong san xuat.
Dic biét ddi véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai hoat dong trong nganh cong
nghiép hd tro nhu Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam — chuyén san xuét dung cy thé thao cau
ca— yéu cau vé tinh chinh xac, d6 6n dinh va hiéu qua trong tirng cong doan san xut 1a vo
cung khit khe.

Qua qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, toi
nhan thay cong doan quan chi — mét budc quan trong trong qua trinh san Xudt can ciu c4 —
dang ton tai nhiéu van dé gy anh huong dén chat lugng san pham, nhu ty 1¢ 1i cao, thao
tac thu cong chua dong bd, va ning suat chua dat nhu ky vong. Tur do, viéc ap dung cac
phuong phap quan 1y chat lwong hién dai dé cai tién cong doan nay 1a hét strc can thiét.

Véi mong mudn van dung nhiing kién thirc da hoc vé quan 1y chat lugng, san xuét
tinh gon (Lean), va Six Sigma, dic biét 1a phwong phap DMAIC, t6i da lya chon dé tai
“Ung dung phwong phip DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong doan quan
chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.”

Pé tai nham phan tich thuc trang, xac dinh nguyén nhan goc 1é& ctia cac van dé chat
luong tai cong doan quan chi, tir do dé xuét cac giai phap cai tién cy thé nham giam thiéu
16i san pham, nang cao hiéu suit lao dong va gop phan ting cudng ning luc canh tranh cho
doanh nghiép.

T6i xin chan thanh cam on Quy thay c¢6 trong Khoa Quan 1y Dy 4an — Truong Pai
hoc Béach khoa — Pai hoc Pa Nang di cung cip hanh trang kién thirc quy bau trong sudt
qua trinh hoc tap. To6i dic biét gii 10i cam on sau sic dén ThS. H6 Duong Pong — giang
vién huéng dan — di tan tinh dinh huéng va ho tro toi trong subt qua trinh thuc hién dé tai.
TO6i cling xin cam on Ban l1anh dao va cac anh/chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam da
tao diéu kién thuan loi dé toi tiép can va thuc hién nghién ctru thuc té.

Mic du di c¢6 nhiéu nd luc trong qua trinh thuc hién, nhung do han ché vé thoi gian,
kién thirc va kinh nghiém thuc tién, d6 an chic chin khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Toi
rat mong nhan duoc su gdp ¥ tir quy thay cd va cac anh/chi chuyén mén dé hoan thién tdt
hon dé tai nay.



LOI CAM ON

Truéc hét, t6i xin bay to 10ng biét on chan thanh va sau sic dén Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning, Khoa Quan Iy Du &n, cing toan thé quy
thay cd da tan tdm giang day, truyén dat kién thtc va tao diéu kién thuan loi cho téi trong
suét qué trinh hoc tap va nghién ctu.

Nam nam hoc tap tai khoa Quan Iy Du 4n 13 co hdi cho tdi trau doi nhitng kién thuc
va rén luyén cac ki ning, dong thoi két hop vai thuc té dé nang cao kién thic chuyén mén.
Qua qua trinh tim hiéu va 1am d6 an, t6i da tiép thu duoc rat nhiéu kién thuc. T6i nhan thiy
viéc co xat thuc té, thuc hién mot dé tai cu thé 12 vo cling hitu ich, nd gilp tdi xay dung nén
tang ly thuyét duoc hoc & truong viing chac hon. Tuy t6i da gap phai kha nhiéu kho khin
nhung véi su gitip d& tan tinh caa Quy thay c6 khoa Quan ly Du an dac biét 1a thay Ho
Duong Pong da cung cap cho toi thém kién thuc, gilp t6i hoan thanh d6 an tét nghiép nay.
T6i xin gui 10i cam on chan thanh dén thay H6 Duong Pong, giang vién huéng dan, nguoi
da tan tinh dinh hudng, hd trg tdi xuyén sudt qua trinh thuc hién dé tai. Nhitng nhan xét,
gop y sau sic va sy dong hanh cuaa thay 12 ngudn dong luc to 16n gidp t6i hoan thanh tét dd
an tot nghiép.

TOi cling xin chan thanh cam on Ban Lanh dao Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam,
cuing cac anh/chi tai bo phan Rod — nha may san xuat can cau — da tao diéu kién thuan lgi
cho t6i tiép can thuc té, cung cap thdng tin, sé liéu quy bau va nhiét tinh hd tro trong qua
trinh thuc tap va thu thap dir liéu tai cong ty.

Do giéi han vé thoi gian, kinh nghiém thyc té va chuyén mén, noi dung d6 an khéng
tranh khoi nhiing thiéu sét. T6i rat mong nhan dugc su dong goép y kién, nhan xét tir quy
thay co dé gilp t6i dugc hoan thién kién thirc ciia minh hon.

Cudi cuing toi kinh chic quy thay c6 doi dao sirc khoe va thanh cong trong sy nghiép
cao quy. T6éi xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay.....thang.....ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Trwong Ngoc Anh



LOI CAM DOAN

T6i tén 1a Truong Ngoc Anh, sinh vién 16p 20QLCN2 xin cam doan:

Db an dugc thuc hién hoan toan méi, 1a thanh qua ctia ban than, khong sao chép bat
ctr d6 an tuong tu nao.
Db 4an tot nghiép 1a thanh qua cua sy nghién ctru hoc tap, qué trinh thuc tip, 1am
viéc thuc té va duogc thuc hién dua trén su hudng dan cua giang vién hudng dan.
Moi sao chép khong hop 1¢, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Pa Nang, ngay.....thang.....ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Trwong Ngoc Anh
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1. Co s6 hinh thanh d@ tai

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam [a cong ty chuyén san xuat dung cu cau ca va san
pham chinh 1a can cau va gudng quay cau ca. Cong ty luén dit muc tiéu nang cao chat
lwong san pham va ti uu hoa quy trinh san xuat dé dap ang nhu cau thi truong ngay cang
cao.

Trong qué trinh san xuét, cong doan quan chi 1a mot trong nhitng cong doan quan
trong, anh huong truc tiép dén chat lwong san pham dau ra va hiéu qua cua toan bo quy
trinh san xuat. Tuy nhién, cong doan nay dang gip phai mot sé van dé khong tét (NG) nhu
15i k¥ thuat, thoi gian san xuat kéo dai, va ti 1¢ 15i cao, gay ra lang phi nguyén liéu, thoi
gian, va chi phi.

Sau khi thuc tap tai cong ty em da nhin nhan duoc van dé ma cong ty gap phai nhu
trén va cé nhitng phuong 4n dua ra dé cai tién quy trinh, ning cao dugc chat luong cho san
pham, giam ti 1& NG, tiét kiém chi phi san xuat cho doanh nghiép.

Véi mong mudn ap dung cac kién thire dd hoc trong sudt qua trinh hoc tap vao thuc
té doanh nghiép, em da chon dé tai: “Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma
dé cai tién cong doan quan chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” nham i wu héa cac
cong doan san xuat trong mot nganh doi hoi su chinh xac va hiéu qua cao, dé xuat va mong
mudn duogc giai quyét van dé chat luong quan chi ciia cong ty va lam tién dé dé phat trién
chat lugng cua cac san pham tuong tu dang san Xuat tai dy.

1.2.  Muc tiéu nghién ciru dé tai

Muyc tiéu nghién ctru cho dé tai “Ung dung phwong phip DMAIC trong Lean Six

Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” cy thé nhu sau:

- Phan tich va xac dinh cac van dé chinh trong cong doan quan chi, bao gom ty 18 13i,
thoi gian san xuat va lang phi tai nguyén.

- Thu thap dit liéu lién quan dén cong doan quan chi, danh gia cac chi s6 hiéu suat
hién tai nhu ning suat, chat lugng san pham va thoi gian chu ky.

- St dung cac cong cu phan tich dé xac dinh nguyén nhan gdc ré cua cac van dé da
xéc dinh, tir d6 tim ra cac yéu t6 anh huéng dén hiéu suat quan chi.

- Phét trién va dé xuét cac giai phap cu thé nham cai tién cong doan quan chi, giam
thiéu 1ang phi va nang cao chét luong san pham.
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
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- Thuc hién cac giai phap da dé xuat va thiét 1ap hé théng kiém soat dé theo doi két
qua, dam bao cac cai tién duoc duy tri va phat huy hiéu qua.

- Panh gia hiéu qua cua céc giai phap cai tién thdng qua viéc so sanh cac chi s6 hiéu
suat trude va sau khi 4p dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma.

- Xay dung cac khuyén nghi cho cong ty vé viéc duy tri va tiép tuc cai tién quy trinh
san Xuat trong twong lai.

Théng qua nhitng muc tiéu nay, nghién ciu khdng chi nham cai thién cong doan
quan chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam ma con gop phan nang cao ning luc canh
tranh va phat trién bén virng cho céng ty trong nganh san xuat.

1.3. Y nghia thuc tién ciaa dé tai

Poi véi sinh vién thuc hién dé tai: Sinh vién sé& co co hoi 4p dung cac ly thuyét quan
ly chat lugng va cai tién quy trinh (Lean Six Sigma) vao thyc té, tir d6 phat trién k¥ ning
nghién ctru, phan tich, va giai quyét cac van dé thyc té trong moi trudng san xuat. Viec sir
dung phuong phap DMAIC gilip sinh vién hiéu rd hon vé cach trién khai cac dy &n cai tién
trong nganh san xuét, déng thoi nang cao kha nang tu duy phan tich va giai quyét van dé.

Déi véi cong ty: Viéc ap dung phuong phap Lean Six Sigma DMAIC gitp cong ty
cai thién chat luong cong doan quan chi, giam ty 1¢ 151 va dam bao chat lugng san pham on
dinh. Biéu nay s& lam giam sb luong san pham hu hong va ting do tin cay cia cong ty trong
mét khach hang.

1.4, Pham vi nghién ciru cia d@ tai

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a cng ty chuyén san xuat can cau va guong quay
cau cé. Quy trinh lap rap ¢ rat nhiéu cong doan, nhung do gidi han vé thoi gian nén dé tai
chi tap trung nghién ciru va cai tién cong doan quan chi — mot cong doan khong thé thiéu
trong san xuat can cau ca tai Daiwa Viét Nam. Tir 6 dat duoc hiéu qua cao trong viéc cai
tién cong doan quan chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.

Pé tai dugc nghién ctu tir thang 10/2024 — 1/2025 tai Bo phan V260 — Lap rap
va V250- Quan chi nha may Rod Céng ty TNHH Daiwa Viét Nam. Dudi day 1a mot s6 noi
dung chinh cua dé tai:

- Chuong 1: Giéi thiéu dé tai, ly do muc tiéu va phuong phap nghién ciu.

- Chuong 2: Co so ly thuyét: Néu ra dugc nhitng nguyén tic, vu nhuoc diém sy
phu hop cua ly thuyét d6 cho cong ty Daiwa.

- Chuong 3: Tong quan vé cong ty va danh gia thyuc trang caa cong ty.
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- Chuong 4: Phuong 4n céi tién: Ung dung phuong phép Lean Six Sigma DMAIC dé
cai tién cong doan quan chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.
- Chuong 5: Két luan va kién nghi.
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Toéng quan vé chat lwong va quan ly chat lwong
2.1.1. Khai ni¢m

Chat luong 1a mot khai niém quan trong trong quan ly va san xuat, dé cap dén mac
d6 ma mot san pham, dich vu hodc quy trinh dép Gmg dugc cac yéu cau, tidu chuan va mong
doi cua khach hang hodc ngudi str dung. Chit lwgng khong chi do luong kha ning cua mot
san pham hoic dich vy dé dap ung céc tiéu chuan k¥ thuat, ma con lién quan dén sy hai
Iong ctia nguoi tiéu dung.

Quan ly chat luong 12 tap hop hoat dong phdi hop dé dinh hudéng va kiém soét chat
lugng cho mot t chirc. Céac hoat dong nay bao gom: 1ap chinh séach va muc tiéu chat lugng,
hoach dinh chat luong, kiém soat chat lwong, dam bao chat luong va cai tién chat luong.
2.1.2. Pdc diém va cac yéu té anh hwéng dén chdt lwong

Pic diém caa chat lwong

Chét lugng duoc do boi su théa man caa nhu cau, ma nhu cau ludn ludn bién dong
nén chét luong ciing ludn bién dong theo thoi gian, khong gian va diéu kién st dung. Khi
danh gia chat lugng ctia mot déi tuong, ta phai xét dén moi dac tinh cua ddi twong cé lién
quan dén sy thoa man nhitng nhu cau cu thé. Cac nhu cau nay khong chi tir phia khach hang
ma con tir cac bén lién quan, vi du nhu cac yéu cau mang tinh phap thé, nhu cau cua cong
d6ng xa hoi.

Chat Iwong khong phai chi 1a thuoc tinh ciia san pham, hang hda ma ta van hiéu hang
ngay va né cé thé ap dung cho mét hé théng, mot qua trinh.

CA4c yéu t6 anh hwéng dén chat lwong san pham

Chat lugng cta san pham duoc tao nén tir nhidu yéu té va nhiéu diéu kién trong chu
ky song cia san pham PLC (Product Life Cycle). Chét lwong duoc hinh thanh tir khi xay
dung phuong an san xuét san pham, thiét ké, 1ap ké hoach, chuan bi san xuat, san xuat, phan
phdi va tiéu dung. C6 2 nhém yéu té anh huéng dén chat luong san pham cua doanh nghiép
bao gom:

Nhém yéu té bén trong néi tai cia doanh nghiép:

- Men — Con nguoi

- Methods — Phuong phap
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- Machines -Trang thiét bi

- Materials — Nguyén vat li¢u

Nhém yéu to bén ngoai:

- Chinh séch kinh té

- Diéu kién kinh té xa hoi

- Nhirng y&u cau cua thi truong

- Sy phat trién caa khoa hoc ky thuat
- Hiéu luyc cta co ché quan ly

Oc CAC YEU T6 ANH HUGNG DEN
CHAT LUGNG SAN PHAM

_YEU TG NOI TAI NHOM YEU TO BEN NGOAI
CUA DOANH NGHIEP
YaBalel ;\'fz’ﬁ al L

w i W
N

|

» Nhiing yéu cau cua thi trudng

» Su phat trién ctia khoa

>> Hiéu luc cta co ché quan ly

Hinh 2.1 Céc yéu té anh hudng dén chat lugng san pham

Trong d6 yéu té 4M (Men, Methods, Machines, Materials) thé hién rd nét trinh do
t6 chirc, quan 1y, nang lyc cdng nghé ciia mot doanh nghiép. Pay 1a yéu té chinh anh hudng
dén chat luong cua san pham. Véi phuong phap cong nghé thich hop, véi trinh d6 t6 chuc
quan ly san xuat t6t gop phan nang cao chat lwong san pham tir ¢6 nang cao vi thé thuong
hiéu trén thi truong.
2.2.  Toéng quan vé phwong phap Lean - Six Sigma
2.2.1. Phwong phdp Six Sigma
2.2.1.1. Khai ni¢m cua Six Sigma

Six Sigma la tiéu chuan do ludng, quan Iy hiéu suat, chat lugng trong mét quy trinh
san xuat, bang cach tim ra nguyén nhan cua 15i va xtr ly chung ¢ giai doan dau, ting do
chinh xac cua quy trinh. Trong d6, Sigma (o) 1a mot ky hiéu trong Iy thuyét théng ke, chi
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d6 lech chuan trong mot tap hop. Trong trudng hop nay, 6 Sigma duoc st dung 1am thudce
do ctia mirc do bién dong hoac sai léch cia mot san pham so véi tiéu chuan ban dau.

Six Sigma bat ngudn tir duong cong hinh chudng dugc st dung trong théng ké, mot
Sigma tuong trung cho mot do léch chuan duy nhét so véi gié tri trung binh. Véi tiéu chuan
Six Sigma, chi cho phép c6 khoang 3 - 4 13i/ khuyét tat trén 1 triéu san pham duoc san xuat
hodc quy trinh. Six Sigma tuong dwong véi ty 18 18i 14 khoang 0,00034% trén tong san
pham/ quy trinh san xuat.

2.2.1.2. Y nghia ciia Six Sigma

Six Sigma la mot phwong phap quan 1y chat lugng, c6 ¥ nghia sau sac trong viéc cai
tién quy trinh va nang cao hiéu suat trong to chirc. Six Sigma tap trung vao viéc giam thiéu
bién dong trong quy trinh san xuat va dich vu, giup dat duoc su 6n dinh va nhat quén trong
chat luong san pham. Phuong phap nay gitp to chirc cai tién chat lwong san pham hoic
dich vu bang cach xac dinh va loai bé cac nguyén nhan gay ra 16i, tir d6 nang cao su hai
Iong cua khach hang.

Six Sigma khong chi cai thién chat lugng ma con t6i wu hoéa quy trinh, giup ting
cudng hiéu suat lam viéc va giam thoi gian san xuat. Phuong phap nay khuyén khich viéc
sir dung dir liéu va phén tich dé dua ra quyét dinh, gilp t6 chirc hoat dong dua trén thong
tin chinh xac thay vi dya trén cam tinh.

Bang cach giam thiéu 15i va lang phi, Six Sigma gilp t6 chuc tiét kiém chi phi san
Xuat va phuc vu, tir d6 tang loi nhuan. Six Sigma thuc day van hoa cai tién lién tuc trong to
chuc, khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh cai tién va phat trién ky nang. Phuong
phap nay hd trg td chic trong viée dat duoc cac muc tiéu chién lugc dai han thdng qua viéc
nang cao chat lwong va hiéu qua.
2.2.1.3. Lgi ich cua Six Sigma

Six Sigma mang lai nhiéu loi ich cho tat ca cac té chic & hau hét moi linh vyuc. Trong
d6, nhirng loi ich to Ién phai ké dén nhu:

- Tang lgi nhuan, giam chi phi

- Tang cuong long trung thanh cua khach hang

- Xay dung ké hoach chién luoc cu thé

- D& cao vin hoa doanh nghiép

- Mo rong quy mé

- Bam bao hé sinh thai dap tng linh hoat
2.2.1.4. Céc cdp dg trong Six Sigma
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

“Sigma” c¢6 nghia 1a do léch chuan (Standard Deviation) trong thong k&, nén Six
Sigma dong nghia voi sau don vi léch chuan.
Mtc sigma cho ta thiy duoc nang luc qua trinh. Mic sigma cang cao thi sé khuyét
tat cang it, diéu d6 twong duwong véi chi phi san xuat cang thap va loi nhuan cang cao.
Sigma duoc chia thanh 6 cap do tir 1 dén 6 vai sé 13i tinh theo phan traim twong (ng
s6 16i trong 1 triéu co hoi. Dudi day 1a bang thé hién mac sigma.
Bang 2.1 Bang DPMO va muc sigma

L&i tinh theo phan tram | DPMO (L4i trong 1 triéu san pham) Mikc Sigma
69,0% 691.500 1.0
30,8% 308.500 2.0
6,68% 66.800 3.0
0,621% 6.210 4.0
0,023% 230 5.0
0,0003% 3.4 6.0

C6 thé thay cap do Sigma thir 6 dai dién cho mirc 6 hoan hao nhat caa mot quy
trinh san xuat voi do chinh xac dat 99,9997%, tirc l1a gan nhu khong ¢ sai sot xay ra. Dé
dat dugc mic 6 Sigma thi quy trinh khong duoc ton tai hon 3.4 13i trén mot triéu co hoi.
Hé sb Sigma hién tai cia nha may s& duoc xac dinh dwa trén s khuyét tat xay ra trén mot
triéu co hoi, goi tat 1a DPMO (Defect Per Million Opportunity).

S6 khuyét tat x 1.000.000
S6 don vi sdn phadm x S6 co hoi xay ra khuyét tat

DPMO =

2.2.2. Phuwong phdp Lean
2.2.2.1. Khai ni¢gm Lean

Lean 14 phuong phap san xuat do hang Toyota Nhat Ban khoi xuéng, nham loai bo
lang phi va bét hop ly trong qué trinh san xuat, huéng moi hoat dong cua to chirc theo
hudng “tinh gon”.
2.2.2.2. Nguyén tdc ciia phwong phdp Lean

Phuong phap Lean gdm c6 5 nguy@n tic quan Iy tinh gon duoc ap dung dé tdi wu
hoa hé thdng quan ly tinh gon:

- Giatri: Trudc khi bat dau xac dinh va loai bo lang phi, cAn xac dinh diéu gi c6 gia

d6i voi khach hang. Mot khi khach hang xac dinh nhitng gi ¢6 gia tri d6i vai ho, cd thé tao
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ra mot san pham chi c6 nhiing gi can thiét va loai bo tat ca cac cong viéc va thanh phan
khong can thiét lién quan dén no.

- Ban db dong gi4 tri: Ban d6 dong gia tri cho phép nguoi quan Iy hinh dung ting
budc trong quy trinh san xuat dé xac dinh lang phi va co hoi cai tién.

- Tao dong chay: Mot trong nhitng muc tiéu cua san xuat tinh gon Ia cai tién quy trinh.
D6 1a bai vi mot khi ban cai thién cac bude trong dong gia tri, c6 thé giam thoi gian san
Xuat cua minh.

- Hé thdng kéo: Hé thdng kéo chi bao gdm viéc bat dau céng viéc mai khi ¢ nhu cau
cua khach hang vé n6. Pay 1a nhitng gi hd tro san xuat dang luc.

- Caitién lién tuc: Nguyén tic tinh gon nay bao gom viéc lién tuc sir dung cac ky thuat
tinh gon nhu 1ap ban d6 dong gia tri dé tim va loai bo 1ang phi.

Chinh nhd cac nguyén tic san xuat tinh gon nay ma phwong phap Lean
Manufacturing gitp cai thién hé théng san xuat. N6 don gian hda cau tric hoat dong dé
hiéu, thyc hién va quan ly mdi truong lam viéc.
2.2.2.3. Lang phi

Trong tdm cua khai niém nay 1a nd luc nham loai bo ba loai 13ng phi trong san xuat:
muda, mura, va muri.

e Muda dai dién cho lang phi (waste), trong tiéng Nhat c6 nghia 13 “su vo ich” hoac
“su vO dung”.

e Mura la lang phi gy ra boi su khong can doi.

e Muri 13 lang phi duoc tao ra tir Sy qué tai hodc tir mot that bai trong viéc thau hiéu
nang luc san Xuat.

Trong ba loai bién thién nay, muda la su bién thién d& phan loai nhat. Hau nhu tat
ca cac nguodn lang phi hitu hinh trong cac quy trinh san xuat déu roi vao sy phan loai cua
mét trong nhitng ngudn muda sau:

- San xuat 15i: Khuyét tat gay ra céc chi phi khdng can thiét, ca hiru hinh Ian vé hinh.

- Xir ly thira: Khong can thiét phai &p dung thém quy trinh cho mét bo phan vén da
dap tmg duoc yéu cau cua khach hang.

- Cho doi: Cho doi la mot hoat dong khéng tao thém gié tri. Cho du mét bo phan cé
dang “chd doi” bao 1au di ntra thi chung ta ciing khong thé tinh phi khoang thoi gian d6 cho
khach hang.

- Nang luc nhan vién khong dugc su dung: Viéc sir dung khong dung mirc nang luc
nhan vién s& gay ra chi phi va lang pi cho t6 chuc.
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

- Di chuyén: Khuyét tat gy ra céac chi phi khéng can thiét, ca hitu hinh Ian vé hinh.

- Ton kho khdng can thiét: Viéc duy tri mot lwong ton kho sé& gay ra chi phi va lang
phi cho cac khu vuc khéc.

- Thao tac thtra: nhirng thao tac khong can thiét, dudi dang gia céng hoic di chuyén
cac bo phan.

- San xuat du thira: Viéc san xuat vuot qua nhu cau s& gay ra chi phi va Iang phi.
2.2.3. Phuwong phap DMAIC

Phuong phap DMAIC 1a méot chu trinh cung cap phuong phap dé giai quyét van de,
nham cai tién chat lugng mot quy trinh nao d6 dya trén dir liéu c6 sin. Pay 1a mot phuong
phap gdm 5 budc la: Define — Xac dinh, Measure- Po luong, Analyze — Phan tich, Improve
— Cai tién va Control — Kiém soét.

Noi dung cic budc trong tién trinh DMAIC dugc m6 ta nhu sau:

Buéc 1: Define — Giai doan xdc dinh: La mot trong nhimg budc dau tién va quan
trong nhét ciia phuong phap DMAIC, vi n6 gitp doanh nghiép xac dinh cac van dé con ton
dong va can dugc giai quyét. Luu y rang, van dé va cac yéu té anh hudng dén quy trinh can
duge xac dinh rd rang, phi hop véi muc tiéu cua to chie. Qua d6 dé dé dang thiét lap cac
budc thuc hién quy trinh, pham vi va muc tiéu anh huong.

Mot s6 cdng viéc cu thé can thyc hién ¢ day la:

- Xac dinh cac co hoi cai tién chat lugng quy trinh.

- Xac dinh pham vi tic dong cua du an.

- Lén danh sach va tirng budc thuc hién cong viéc trong quy trinh.
- Xac dinh tat ca cac cac nhan, phong ban c6 lién quan.

- Udc lugng thoi gian hoan thanh du an.

- Phan tich va ghi nhan cac co hoi kinh doanh.

- Xac dinh khach hang.

- Xac dinh ranh gidi cua qud trinh.,

Buwoc 2: Measure — Giai doan do lwong: Giai doan do Iuong tap trung vao viéc thu
thap dir liéu hién c6 dé danh gia hiéu suat cia mot quy trinh nhat dinh. Néu khdng c6 cac
tiéu chuan dé danh gia cu thé, thi viéc theo ddi cac cai tién s& rat kho khin. Do do, trong
giai doan nay, chdng ta sé:

- Xay dung cac phuong phap thu thap dit liéu dé st dung cho viéc do luong.
- Thu thap céc thdng sb dau vao, trong khi thuc hién va dau ra caa quy trinh.
- Thu thap va phan tich dir liéu tai thoi diém do luong.
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

- Do ludng va phét hién cac nguyén nhan dan dén sy that bai.

Trong giai doan Measure, viéc sir dung cac cong cu quan Iy truc quan nhu biéu d6
kiém soat, biéu do thanh va biéu d6 chay... 1a cac hiéu qua c6 thé dat duogc két qua tét hon.

Buwéc 3: Analyze — Giai doan phan tich: Trong giai doan nay, ban can phan tich cac
dir liéu da thu thap trong qua trinh do luong. V&i muc tiéu 1a xac dinh cac nguyén nhan cdi
16i dé dam bao su cai thién duoc tac dong dung ngudn goc phat sinh van dé. Cac budc can
thuc hién ¢ giai doan nay bao gom:

- Ap dung cac phuong phap dé phan tich nguyén nhan goc ré cua van dé, mot trong
nhitng cdng cu chdng tdi khuyén khich cho ban 14 phuong phap 5 Whys hoic c6 thé ap
dung biéu do xuong ca.

- Thuc hién phan tich sai hong va su tac dong FMEA, nhiam xac dinh cac véin dé khong
hiéu qua, dan dén 15i va khuyét diém c6 thé xay ra.

- Bang 7 biéu d6 théng ké co ban trong quan Iy chat lugng dé biéu thi mac do bién
d6i trong mot quy trinh cu thé.

- Kiém soat va xay dung ké hoach cai thién quy trinh.

Buéc 4: Improve — Giai doan cdi tién: Giai doan nay la thoi diém dé bat dau thuc
hién cac cai tién, muc tiéu cua cai tién 1a dé toi wu cac cong doan trong cdng viéc, loai bo
cac cong viéc du thra.

Cac hoat dong c6 thé thuc hién dé cai tién lién tuc nhu:

- Khoi goi ¥ twong cho nhan vién dé dua ra giai phap cai tién.

- Ung dung phuong phap Kaizen dé cai thién quy trinh.

- Ph6 bién phuong phap duoc d6i méi cho cac bén lién quan.

- Kiém tra céc giai phap bang chu trinh PDCA.

- St dung phan mém quan ly cai thién 1a budc di thong minh ¢ giai doan nay.

Buwéc 5: Control — Giai dogn kiém soat: Sau khi thyc hién d6i mai va giai quyét
hiéu qua c4c van dé, thi da dén ldc ban can thiét 1ap cac tiéu chuan dé kiém soat quy trinh,
theo d&i nham dam bao hiéu qua dugc duy tri 1au dai. Sau ddy 1 nhitng nhiém vy cua ban
tai budc nay:

Ghi nhan céc sb liéu dat duoc.
Xac dinh va cap nhat céc tiéu chuan chat lugng méi.
Dam bao toan bo ngii dang lam viée dap tmg duoc cac tiéu chuan va sé lidu tuong

tu.
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Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

- St dung phuong phap thich hop dé theo ddi viéc thyc hién quy trinh va kip thoi phét
hién bat ky van dé nao phét sinh (c6 thé ap dung: biéu do kiém soat).

- Xac dinh céc cai tién can bo sung khi can dé dap (ng cac muc tiéu.

- Cai tién moi ng6c ngéch cua cdng viéc bang nguyén tac 5S.

- Ghi nhan két qua va rat ra bai hoc kinh nghiém.

Sau giai doan kiém soét, c6 thé do luong nhiing tac dong thay doi cac khia canh nhur
chi phi, hiéu suat va sy hai 16ng caa khach hang. Giai doan nay khong két thic nhitng van
tiép tuc cho dén khi xuét hién cac co hoi khac cd thé cai thién, khi d6 vong 1ap DMAIC lai
bat dau.

2.2.4. Phwong phdp hén hop Lean — Six Sigma
2.2.4.1. Khai ni¢m

Lean — Six Sigma (LSS) 1a mé hinh quan Iy két hop nguyén tic quan ly cua Lean
Vi cac phuong phap Six Sigma. Lean giup giam thiéu chat thai va rat ngan chu ky san xuat
ngay tir dau, trong khi Six Sigma tap trung vao tinh chinh d6 chinh xac cho quy trinh. Chiing
song hanh ciing nhau cé thé coi Ia sy bién thé tich cuc.

Céc cong cu va phuong phap co ban dé trién khai mé hinh tich hop Lean — Six Sigma
ngoai PDCM, DMAIC con c6 58, Kaizen, JIT... Thuc té ttng dung cho thay cach tiép can
theo Lean va 6 Sigma két hop cuing nhau tao thanh mot chién lugc quan ly rat hiéu qua. N6
trg thanh mot phuong phap quan Iy mai nham giam thiéu chi phi, nang cao chat luong cac
qua trinh va giam thiéu sy bién ddi cua san pham ciing nhu dich vy cung cip hiéu qua hon.
Tuy ting doanh nghiép khac nhau, mdi mé hinh, cong cu va phuong phéap k¥ thuat cu thé
can duoc lya chon dé két hop véi nhau sao cho phu hop véi diéu kién thyuc té cua doanh
nghiép nhét.
2.2.4.2. Nguyén ly Lean — Six Sigma

Cac hoat dong anh huong dén dac tinh chat luong va tao ra thoi gian chd 16n nhat 14
c4c hoat dong tao ra co hoi cai tién thoi gian, chat lugng va chi phi. Lean Six Sigma la giai
phap duy nhét c6 thé tra 1oi cac cau hoi bude qué trinh ndo nén duoc &p dung cac cong cu
Lean Six Sigma, theo thir tw na0? V&i mic do ndo nham giam thiéu thoi gian, cai thién chat
luong, va giam thiéu chi phi nhiéu nhat.
2.2.4.3. Tai sao sir dung Lean — Six Sigma

Lean Six Sigma la mét giai phap tich hop Tinh gon & Six Sigma. Néu chi c6 tinh
gon, khong thé kiém soét qua trinh, khong giai quyét duoc tt nhat bai toan chat lwong. Néu
chi c6 Six Sigma, khong thé cuc tiéu thoi gian, chi phi, von dau tu.
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Str dung d6ng thoi cac cong cu tinh gon va Six Sigma gitp dat duoc chat lugng, toc
d6 san xuat cao, chi phi thip véi cai tién mang tinh dot pha trong thoi gian ngan. Lean Six
Sigma cho két qua nhanh chéng hon han 12 sir dung tinh gon hoic Six Sigma.

2.3.  Céc cong cu quan ly chat lweng
2.3.1. Biéu dé nhan qud

Biéu d6 nhan qua (hay con goi 1a biéu d6 xwong c4) 1a mot phuong phap nham tim
ra nguyén nhan cua mét van dé, tir d6 thuc hién hanh dong khic phuc dé dam bao chit
luong. Pay 1a cong cu dugc dung nhiéu nhat trong viéc tim kiém nhiing nguyén nhan,
khuyét tat trong qué trinh san xuat.

Cong cu nay dung dé nghién ciu, phong ngira nhitng mdi nguy tiém an gay nén viéc
hoat dong kém chat lugng c6 lién quan téi mot hién twong nao d6, nhu phé pham, dic trung
chat lwong, dong thoi gilip ta ndm duoc toan canh mébi quan hé mot cach co hé thong. Nguoi
ta con goi biéu d6 nay la biéu do xuong ca, biéu do Ishikawa, hay tiéng Nhat 1a Tokuzei
Yoin — biéu d6 dic tinh. ..

Pic trung cua biéu d6 nay l1a gitip ching ta 1én danh séch va xép loai nhitng nguyén
nhan tiém an cht khong cho ta phuong phéap loai trir né. Dudi day 1a hinh anh minh hoa

cua biéu dd xuong ca.

CON

NGUOIT MAY MOC

Ton thoi

Negudi CN
f1lan
P khong ) My hw
tip g -
Nang hre ‘ \ P ung ¥ chirsim
khac nhau T r Lam hang
e kb ¥ NG P
Thaotcchim ~ Stckhoe Chua di PP dém cin
khong tot winghye  Kéhoachhang thii cong
Ty Ié chuyén can d[:li_': :llll::lh(\r" ¥ Qui nang Chua c6 may
thap Vang ’ ’ lre méc hd tro o
oy TILE
s - TUANTHUKE @
Khéng quin . fora HOACH THAP
1§ tién do :f”“? ki ing NG Tén
L I . am trude Quinly chathrong TG sira X
Sap xép ké hoach theo set — khéngtét & ¥ +—s———— Gomcan
Jim hang khong 5 : Ong 1o hang nhiéu kin
hop Iy KH chitigt  Ton thi . i Ls
' o ang N ol it
Nhin Khéng cip dauvao 1,-“'11 sua Hang™NG _»
b nhjt tién g g
) tien di thay déi Quanly cong doan +————— KHkhing
PP di chuyén hang chara tot déu giira cic
chira tat I Cong doan ngily
CE chia Quining .
Qua iai PHUONG | quanly NGUYEN lre ngay
cuc bg PHAP KH chi tiet ";;\T LIEU

Hinh 2.2 Hinh minh hoa biéu d6 xwong ca
CA4c yéu t6 chinh cia biéu do:
C6 nhiéu yéu té khac nhau anh huéng dén két qua, tuy nhién néu chia mot cach don
gian nhat ching ta c6 4 yéu té chinh sau day:
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2.3.2.

Con nguoi — Manpower.

May mac thiét bi — Machine.

Nguyén vat liéu — Material.

Phuong phéap lam viéc — Method.

Biéu dé Pareto

Biéu d6 Pareto 12 mot dang d6 thi hinh cot, sdp xép theo thir tu tir cao dén thap, chi

rd cac van dé can duoc wu tién giai quyét trudc. Chat luong san pham khong dat yéu cau
do rat nhiéu cac dang khuyét tat tao ra. TAm quan trong cua tirng khuyét tat khong gidng
nhau. Viéc khic phuc cac khuyét tat khong thé cung mot 1ac ma can cé tht tu wu tién, tap
trung giai quyét nhitng van dé quan trong truéc. Sir dung biéu do Pareto gitp doanh nghiép
thuc hién dugc van dé nay.

Nguyén tic Pareto (Nguyén tac 80/20) dugc ap dung trong quan ly chit lwong nhu

sau: 80% thiét hai vé chat lugng do 20% nguyén nhan gay nén. 20% nguyén nhan gay Ién
80% lan xay ra tinh trang khong co6 chat lugng.

2.3.3.

—
IR

Vicwsai A |

Dl e 0 e

DE giai quyét cac van deé trong san Bidu db Pareto
i ez need O
xuat, kinh doanh va cudc séng

20 % Ly do chinh

Hinh 2.3 Hinh minh hoa biéu dd Pareto
Y nghia:
Dua vao biéu db pareto cac to chirc/ca nhan s& nhanh chéng thiy duoc van dé anh
huong tir d6 c6 tim ra huéng giai quyét.
D& dang quan ly ngudn luc khi xac dinh duoc cu thé van dé gidp tiét kiém duoc
thoi gian, tién bac cho doanh nghiép.
Phan cong cong viéc dugc cu thé gilp cac nhan vién tap trung xu Iy tot cac van de,
khong can lo lang vé hiéu suat cong viéc khong dam bao.
Biéu do kiém soat
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Biéu d6 kiém soéat — control chart dugc thé hién bang cac duong gisi han dugc tinh
toan bang phuwong phap théng ké nham theo di su bién dong cua céc thdng sb vé dic tinh
13i trong qué trinh san xuat, sy thay di cua quy trinh dé kiém soat moi du hiéu bat thuong
xay ra khi c6 tin hiéu di 1én hodc di xubng cua biéu db. Biéu db kiém soat dugc sir dung
trong giai doan Kiém soat (Control) ciia phwong phap DMAIC. Cong cu nay gilp ching ta
theo ddi thdng ké dix liéu trong quy trinh theo thoi gian va hiéu nguyén nhan cua cac bién
doi.

Biéu do kiém soat bao gdm cac diém dir liéu, duong trung tdm (gié tri trung binh -
CL), dudng diéu khién phia trén (gicdi han trén - UCL) va duong diéu khién phia dudi (gidi
han du6i - LCL). Gi6i han trén va duéi chinh 1a d6 léch chuan ndm & trén va dudi duong
trung tam cua biéu do, giup xac dinh pham vi kiém soat caa dau ra caa quy trinh.

Phan loai biéu d6 kiém soat

Cac loai biéu‘ d6 kiém soét khac nhau cho phép giam sat cac thugc tinh khac nhau
cua quy trinh, bao gom:
« Biéu d6 X: hiéu suat trung binh caa mét quy trinh.
« Biéu d6 R: theo dbi pham vi ciia mot quy trinh.
« Biéu d6 S: do bién thién (d6 léch chuan).
« Biéu d6 I-RM: quan sét riéng 1é va pham vi di chuyén giira cac quan sat.
« Biéu d6 P: ty I¢ cac san pham bj 15i trong mot mau.
o Biéu do C: sb luong 13i trén mdi don vi hodc hang muc.
o Biéu do U: sé lugng 16i trong mot don vi san pham hoac dich vu.
2.3.4. Cbng cu 5SW1H
M6 hinh 5W1H 1a mot phuong phép giai quyét van dé hay phan tich théng tin bang
cach tap trung vao viéc dit ra va tra 1oi nim cau hoi co ban. Cu thé, nim cau héi nay thuong
duoc sap xép nhu sau:
1. What (Gi): M6 ta van dé hoac sy kién l1a gi.
2. Why (Tai sao): Phan tich nguyén nhan, ly do tai sao van dé do xay ra hoic sy
Kién d6 dién ra.
3. Who (Ai): Dé cap dén ai lién quan dén van dé hoic su kién.
4. When (Khi nao): N6i vé thoi diém su kién dién ra hoic van dé xay ra.
5. Where (O dau): Xac dinh noi chén dién ra sy kién hoic van dé.
1H 14 tir viét tit caa "How (Lam thé nao)," va c6 thé duoc thém vao dé dit ra cau
hoi vé cach van dé duoc giai quyét hoic cach su kién dién ra.
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Cong cu M6 hinh 5W1H c6 thé dugc tich hop trong bude "Improve" dé gidp phét
trién va hiéu rd hon vé giai phap dé xuat. Bang céch sir dung md hinh 5W1H, ¢ thé cung
cap mot cai nhin chi tiét vé cac khia canh quan trong cua giai phap, nhu "What (Gi)" giai
phép 1a gi, "Why (Tai sao)" n6 dugc chon, "Who (Ai)" s€ thuc hién, "When (Khi nao)" thoi
gian trién khai, "Where (O dau)" n6 s& din ra, va c6 thé thém vao d6 "How (Lam thé nao)"
no sé dugc thuc hién.

2.3.5. FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

FMEA

Failure Effect Analysis

Potential M
Tubos wavs Negetive effect
Posibilitios onprocess  giudy risk and
P under study reduce it

Hinh 2.4 Hinh minh hoa FMEA

FMEA la mot loai danh gia rui ro sir dung céch tiép can timg budc dé xac dinh cac
13i tiém an trong thiét ké, quy trinh hozc san pham hoac dich vu. Nhan dang nay cho phép
phan tich dé ngin ngtra hoic giam bét nhitng sai sot trong tuong lai.

e Failure: Sai hong

L& nhirng thir ching ta khéng mong mudn, 1a hau qua cia quy trinh. Nhung sai hong
duoc nhan manh trong FMEA 13 sai hong duéi dang tiém an, cha khéng phai 1a sai hong
da xay ra, c6 nghia la nhitng sai hong c6 thé xay ra trong tuong lai.

e Mode: Cach thuc

Failure mode Ia cach thirc gay ra sai hong hoic kiéu sai hong. Chung ta ciing rat dé
nham I4n gitra tir Failure mode va Defect, trong khi hai tir nay hoan toan khéc biét nhau.
Failure mode tap trung néi vé co ché, nguyén nhan. Con Defect thi tap trung ndi vé vat, noi
vé s6 luong san pham, ...
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e Effects: Anh hudng, tac dong
C6 nghia 1a anh huéng hodc tac dong caa sai hong I1én san pham dau ra la gi. Vi du:
Mot vét tray xudc, vét cat trén ban thanh pham chi 12 18i ngoai quan; Nhung néu no 1a trén
bao bi c6 thé gay thung din dén hu thanh pham.
e Analysis: Phan tich
C6 nghia 1 chiing ta phai tim hiéu nguyén nhan, phan tich rui ro va hau qua dé tur
d6 phan loai wu tién dé dua ra huéng cai tién.
Loi ich cia FMEA:
FMEA giup cho cac nha quan ly:
- Xac dinh céc hinh thic sai 16i tiém tang cd thé xay ra va mic do tac dong nghiém
trong cua céc 15i nay.
- Danh gia kha ning phat hién ra cac sai 10i.
- Panh gia mot cach khach quan kha ning xuat hién cac sai 1i.
- Phan loai céc 16i san pham hay qua trinh tiém tang c6 thé xay ra.
- Tap trung vao loai trir cAc nguy@n nhan gay ra cac 1i trong yéu.
Do6i véi cac nha san xuat, FMEA thyc sy 12 mot cong cu hiru hiéu dé thiét ké va cai
tién san pham va qué trinh.
Nguoi ta phén ra 2 tng dung FMEA co ban la:
- FMEA Thiét ké: sir dung trong phan tich cac yéu t6 thiét ké. Tai day tap trung vao
cac tac dong sai 16i lién quan dén céac chirc ning cua cac yéu to trong thiét ké.
- FMEA Quia trinh: dugc sir dung dé phan tich cac chirc ning ciia qua trinh, tap trung
Vvao cac sai 15i gay ra cac khuyét tat 1én san pham.
Tinh toan hé sé rii ro RPN:
Trong FMEA c6 mot hé s6 goi 13 “hé sb rai ro theo tha tw wu tién” (Risk Priority
Number - RPN). Hé s6 nay duoc tinh dia theo cac hé sé sau:
- Muc do nghiém trong (Severity - viét tat 1a SEV): chi ra mtc d6 anh huong hay tac
dong cua cac sai 16i dén khéach hang.
- Kha ning xuat hién (Occurrence - viét tat la OCC): chi ra kha ning xuét hién cua
cac nguyén nhan gay cac sai 19i.
- Kha niang phat hién (Detection - viét tat 1a DET): chi ra kha nang hé thong phéat hién
ra nguyén nhan cua sai 15i néu né xay ra.
Hé s6 RPN = SEV x OCC x DET
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Hé sé nay dugc dung 1am co s& tinh toan dé wu tién céac chi tiéu chat lwong quan

trong.

Phan loai c4c cip d9 ciaa hé sé SEV — Mire dd nghiém trong:
Bang 2.2 Bang phan loai cac cip do cua hé s SEV

Tac dong | Phan loai Tiéu chi danh gia
Khdng 1 Khéng anh huong gi
Rat nhe 2 Khéch hang khoéng c6 phan hoi, chi chiém it hon
Nhe 3 Khach hang d6i khi quan tam dén, chi chiém hon 5%
Vi A Gay thiét hai cho khach hang. Khach hang cé y kién. Chiém
hon 10%
Trung binh 5 Gay ra ton that dang ké cho khach hang. Chiém hon 15%
Gay ra ton that dang ké cho khach hang, can phai giai quyét
Péang cha 6 ngay. San pham xuéng cap nhung van hoat dong duoc va an
toan
Lon , Khﬂéch hang yéu cau san pham thay thé. Chirc ning cua san
pham bi suy giam nghiém trong (hon 20%)
R& 16 6 Khéch hang tim kiém doi tac krjéc. San pham khong dap yéu
cau, khong dung dugc nhung van an toan
Nghiém o C6 kha niang gy ra nguy hiém, tai nan. C6 thé khéng ph hop
trong véi luat dinh (tiéu chuan ky thuat)
Nguy hiém 10 I\_lAhiéu kl?é nf?mg dang san xuat thi hong, khéng phi hop véi
tiéu chuan k¥ thuat (>50%)

Phan loai mire dd xay ra sw cé: hé s6 OCC — Kha ning xay ra:

Bang 2.3 Bang phan loai mirc 6 xay ra su ¢ caa hé sé OCC

Kha niing xuit hién | Phan loai Tiéu chi phan loai
Rat thap 1-2 Sy ¢6 hay xay ra véi san pham nay
. Sy c6 hay xay ra véi cac san pham tuong tu (1
Thin iy 1 c6 hay xay an pham tuong tyr (
trong 7)
San pham nay va san pham tuong dwong da tin
Trung binh 5-6 N P . Y P 8 8 J
doi khi bi hong (1 trong 5)
Cao 7-8 San pham nay va san pham twong duong thuong
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xuyén bi héng (1 trong 3)

RAt cao

9-10

Sai 16i 1a khong thé tranh khoi

Phan loai kha ning phat hién sai 16i — h¢ s6 DET:
Bang 2.4 Bang phan loai kha nang phat hién sai I18i cta hé s DET

Phan loai Kha ning sw cd xay ra
1 Phat hién dugc trong khi ché ther
2-3 Phat hién dugc khi dua vao san xuat
4-5 Phat hién duogc trong qué trinh san xuat / dich vu
6-7 Phat hién duoc trude khi giao hang cho khach hang
8 Phat hién duoc sau khi giao hang nhung trudc khi khach hang st dung
9 Phat hién dugc trong khi sir dung nhung truéc khi sy ¢o xay ra

10 Khong thé phat hién dugc cho dén khi su ¢6 xay ra
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CHUONG 3: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY VA THUC
TRANG LIEN QUAN PEN CHAT LUQNG TAI DVN

3.1.  Giéi thigu v& Cong ty TNHH Daiwa Vigt Nam
3.1.1. Thoéng tin chung

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam (viét tit 1a DVN) 1a cong ty thuéc Tap doan
Globeride, 100% vén dau tu Nhat Ban, duoc thanh Iap tir thang 9 nam 2005. Cong ty co
dia diém tai khu cong nghiép Hoa Khanh (phuong Hoa Khéanh Béc, quan Lién Chiéu). Cong
ty san xuat dung cu thé duc thé thao, trong d6 san pham chinh 1a can cau c&. Hién nay, DVN
la doanh nghiép hang dau, duy nhat tai Viét Nam hoat dong trong linh vuc san xuat dung
cu thé thao cau cé giai tri bao gom Can cau (Rod) va Gudng quay (Reel) cung cip cho thi
truong thé gisi. DVN c6 doi ngil nhan sy chat luong va sé hitu cac nha may san xuat duoc
trang bi hé théng day chuyén, may maéc, thiét bi dong bo, hién dai.

722/ "/

Hinh 3.1 Logo Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
(Nguon: Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam)

Céc yéu t6 chi yéu mang lai sy thanh cong cho doanh nghiép so véi d6i thii canh
tranh khi tham du Giai thuong Chat luong Quéc gia d6 1a cac thé manh vé vi thé cua doanh
nghiép trén thi trudong; cong nghé, trang thiét bi va nha xuéng chinh; dinh hudng phat trién
trong thoi gian téi; két qua thuc hién chién luoc thoi gian qua; cong tac an toan, vé sinh lao
dong; cac hoat dong cham lo, dam bao chinh sach, quyén loi, doi song, sic khoé dbi véi
ngudi lao dong; hoat dong nghién ciru phét trién va tng dung cdng nghé mai; khach hang,
thi treong va co ché cung cip san pham; cach thirc xac dinh nhu cau khéach hang theo cac
nhom khéch hang va thi truong; cach thiac quan ly cac nha cung cap; hoat dong dao tao,
nang cao ning luc cho doi ngii lao dong; anh huong cua dich Covid-19, bién dong vé chinh
tri - kinh té caa thé gi6i dbi vai hoat dong san xuét cua doanh nghiép; viéc ap dung céc hé
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théng quan 1y va cac cong cu nang cao nang suat, chat luong; hoat dong chuyén ddi sé caa
doanh nghiép va cac hoat dong xa hoi, cong dong cua DVN.
e Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH DAIWA VIET NAM
e Tén giao dich: DAIWA VIETNAM LIMITED
o Maisb thué: 0400511094
e Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (da dugc Cép GCN DKT)
e Noi ding ky quan ly: Cuc Thué TP Pa Ning
e Piachi: Lo M, Puong sé 5, Khu céng nghiép Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh Bic,
Quan Lién Chiéu, ba Ning
e Dién thoai: 02363731534
e Dai dién phép luat: Ikeda Naoatsu
e Giam doc: Ikeda Naoatsu
e Linh vuc kinh doanh san xuat: San xuat dung cu thé duc thé thao, trong d6 san pham
chinh 12 bd can cau ca.
3.1.2. Tam nhin — Si¢ m¢nh — Gia tri cét 16i

Tam nhin:

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam c6 thé c6 tam nhin nham tré thanh mét trong nhiing
cong ty hang dau trong linh vuc ma ho hoat déng. Tam nhin nay cd thé lién quan dén viéc
mang lai gia tri va su hai long cho khéach hang, tao dung mot thuwong hiéu manh meé va tré
thanh mot di tac tin cay trong nganh cong nghiép ciia cong ty.

S ménh:

Str ménh cua cong ty ¢ thé tap trung vao viéc cung cap cac san pham va dich vy
chat luong cao, dap (tng nhu cau cua khach hang va dong gop vao su phét trién bén viing
cuia nganh cdng nghiép ma cong ty hoat dong. Cong ty co thé cam két dam bao chat luong,
tang cuong sang tao va d6i mai, va xay dung méi quan hé dang tin cay véi khach hang, doi
tac va cong dong.

Gia tri cbt 16i: Céac gia tri cot 16i cua cong ty TNHH Daiwa Viét Nam c6 thé bao
gom:

e Chit lugng: Cam két cung cip céc san pham va dich vu chét luong cao, dap ung va
vuot qua mong doi cua khach hang.
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e Doi méi: Khdm phé va ap dung céc céng nghé va phuong phap méi dé nang cao
chét luong, hiéu suat va gia tri caa san pham va dich vu.

e Séang tao: Khuyén khich su séang tao va dong luc trong cong viéc, tao ra nhiing y
tuong maéi va giai phap dot pha dé dap tng nhu cau thi truong va tao loi ich cho khach
hang.

e Tan tim: Dit khach hang 1én hang dau, tao dung méi quan hé 1au dai va dang tin
cdy, va cam két dap ung t6i da nhu cau va mong mudn cuaa khach hang.

e Phét trién bén virmg: Hudng dén su phat trién bén virng, cong ty cd thé chi trong dén
viéc toi wu hoa hiéu qua sir dung tai nguyén, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén modi trudng
va x& hoi, va thuc day trach nhiém xa hoi doanh nghiép.

3.1.3. Co cdu té chirc ciia cong ty

BAN GIAM POC
T
— — | |
B§ phan sin xuat Can ciu B phin sin xuit Gudng B¢ phin Van B¢ phin
(ROD) quay (REEL) phong Quality
| Assurance
. (QA)
San xuat K§ thuat San xuat K thuit :
- - Tong hop
‘ |I II ‘ K& tosn
o i . o i i . Mua hang REEL
Cudn vai K thudt san xuat Bic kim logi K¥ thudt san xudt  yga hane ROD
Hoanthién  Kythogtsinphim ~ Doeshva  Kythgtsinphim  Xuitahip khiu
Son Thiét ke Anod Thigt ke khudn )
Lap rap Ma
_ Dong gai _ Laprap
Eiém tra chat lvong Kiém tra chat leong

Hinh 3.2 So d6 t6 chuc cua cong ty
(Nguon: Bé phan Ky thugt Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam)

Churc nang va nhiém vu caa cac phong ban:

Ban giam do6c c6 nhiém vuy diéu hanh cong ty, cd quyén quyét dinh céc van dé cua
nha may, chiu trach nhiém cao nhat trudc nha nudc vé tap thé lao dong ciing nhu két qua
san xuat kinh doanh ctia nha may va quan 1y 4 bo phan bao gom nhu hinh 3.2,

Bo phan Quality Assurance (QA): Pam bao chat lwong cho cac san pham nhu can,
gudng, ... Ngin chan hang 16i dén tay khach hang.

Nha may san xuit can (ROD): la nha may chuyén san xuat can, gdm hai khu 1a
nha G va nha H. Khu nha G: san xuat can di tit ca cac thi truong, trir Nhat Ban. Khu nha
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H: san xuat can di thi truong Nhat Ban, tic nhap vé cong ty me. Nha may san xuat Rod
gom bo phan san xuat va bo phan ky thuat.

e B6 phan san xuat: Lap ké hoach san xuit va tham gia truc tiép vao cong viéc viéc
san Xuat can cau.

e BO phan k§ thuat: dam bao céac yéu t vé ky thuat, chay cac mau thtr va diéu chinh
thiét ké cho phi hop véi thuc té va yéu cau khach hang trude khi san xuat dong loat.

Nha may san xuat gudng quay cwéc (REEL): 1 noi san xuat cac chi tiét cua guong

quay cudc. Nha may san xuat Reel bao gom bo phan san xuat Reel va k¥ thuat Reel. O b
phan san xuat Reel gdm céc bo phan nhu: duc kim loai, hoan thién dac kim loai, duc nhura,
hoan thién dtc nhya, dap, nhom hoa, son gudng cudc, in gudng cudc, khudn mau, quan
chi, ché tao linh - phu kién, Iap rap gudng cudc, hoan thién gudng cudc. Bo phan ky thuat
Reel dam bao van dé vé ky thuat trong sudt qua trinh san xuit, dong goi, nhap kho ciing
nhu thiét ké san pham mai.

e B0 phan san xuat: Lap ké hoach san xuat va tham gia truc tiép vao cong viéc san
Xuat gudng quay.

e Bo phan k¥ thuat: dam bao cac yéu tb vé ki thuat, chay cac mau thir va diéu chinh
thiét ké cho phi hop véi thuc té va yéu cau khach hang trude khi san xuat dong loat.

B phan vin phong: 1a bo phan khong truc tiép san xuat va duoc chia ra lam nhiéu
bo phan nhé bao gom: bd phan Tang hop, bd phan Ké toan, bd phan Mua hang Reel, bo
phan Mua hang Rod, bd phan Xuat nhap khau, bo phan An toan lao dong, v.v

e B phan tong hop: 12 mot bo phan chuyén mén cé chice nang giup cho Giam ddc
Trung tam trién khai thuc mot s6 cong tac vé To chic - hanh chinh, ké hoach - téng hop va
tai chinh trong hoat dong cua cong ty.

e B phan ké toan: 12 b phan c6 cong viéc ghi chép, thu thap, cung cap va xua ly
théng tin tai chinh, lap bao céo tai chinh phuc vu cho hoat dong noi bo cta cong ty cling
nhu 13 cac co quan bén ngoai nhu 13 co quan thué, ngan hang,...

e Bo phan mua hang REEL: quan ly vat tu, dua trén ké hoach yéu cau mua hang tur
bo phan quan ly san xuét dé dat mua hang Reel.

e Bo phan mua hang ROD: quan ly vat tu, dua trén ké hoach yéu cau mua hang tur
bo phan quan ly san xuét dé dat mua hang Rod.
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e B0 phan xuat nhap khau: 1a bo phan chiu trach nhiém cac van dé vé diéu phdi va
giam sat hoat dong cua chudi cung tng. Pam bao tai san cua cong ty dugc sir dung hiéu
qua va str dung cdng nghé logistics dé toi wu quy trinh van chuyén hang hoa. ..

Cac bo phan c6 su phéi hop nhip nhang dé dam bao hoat dong kinh doanh san xuét
cua cong ty.

3.1.4. Sdn phdm ciia cong ty

Putng dau thé gidi do cau cé tai Viét Nam thi phai noi dén hing d6 cau Daiwa V4i
thuong hiéu noi tiéng caa Nhat Ban, san pham can cau daiwa hién nay da duoc phd bién
toan thé gidi bai chat luong tot, duge dong dao can thu tin ding. Daiwa tap trung san pham
cua minh vao nhitng dong can dugc thiét ké dep, thim my cao ciing nhu chat luong phoi
hién nay Daiwa van di dau so voi Shimano thi nguoc lai, ho lai dau tu san pham caa minh
vé nhirng phéan khuc cao hon.

Can cau Daiwa la su két hop nhuan nhuyén, hoan hao giira thiét ké tinh té va cong
nghé hang dau. Mdi chiéc can cau Daiwa Ia mot ca thé khac biét, n6 thé hién dang cap cua
chua so hitu. Tat ca hop lai tao nén gia tri riéng khong thé 13n vao dau cua can cau Daiwa.
Dung cu ciu ca bao gdom can cau va gudng quay dé cung cap cho thi trudng trén thé gioi.

Hinh 3.3 San pham cén cu
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Hinh 3.4 San pham guong quay
San pham can cau nhu hinh 3.3 va gudng quay nhu hinh 3.4 12 hai san pham chinh
duoc san xuat tai nha may DAIWA Viét Nam. Va hai san pham nay hoan toan chi dugc
xuat khau sang Nhat va cac qudc gia trén thé gidi.
Hinh 3.5 thé hién quan chi vao san pham can cau cua cong ty, mot trong nhitng cong
doan dung chi chuyén dung, quan chit guide (dan cudc cau) vao can.

Hinh 3.5 San pham quan chi can cau
(Nguén: Bé phdn Ky thugt Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam)
3.2.  Quy trinh san xuat

3.2.1. Quy trinh sdn xudt can cau ca
Hinh 3.6 thé hién so dd quy trinh san xuét can cAu ctia nha may Rod.
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tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Linh kién dan
vao

Cudn vai - V220

Son body -
V246

EVA Grip -
V266

v
Hoan thign - V230
v
Son cin - V240
¥
Quian chi - V250
v
Son chi - V255
v
Lip rap - V260
v
Déng géi - V270
v

Xuit hang - V782

A

Hinh 3.6 So d6 quy trinh san xuat can cau cua nha may Rod

Linh kién dau vao: Linh kién khi duoc nhap vé s& dugc chuyén vao kho dé kiém tra

(Nguén: Bé phdn Ky thudt Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam)

va xac nhan. Sau do6 s€ dugc xuat qua cac bo phan tuong ung véi linh kién do.

Kiém tra: Bo phan kiém tra tai cac cong doan nay s€ ddm nhi€ém viéc kiém tra céac
16i gap phai o trén can dé kip thoi xtr li tai cong doan gip phai 15i.

Cuon vai: Thanh 161 bflng d?)ng s& duoc cudn vai dé tao ra can tron. Can tron sau d6
s& duoc dua dén cac bod phan tiép theo dé hoan thanh can cau hoan chinh.

Hoan thi¢n: Can tron dugc dua qua bd phan hoan thién. Tai day, can dugc mai moi

noi, mai ren, mai ring ,.. ro61 s€ dugc lam sach va chuyén qua cong doan son can.

Son can: Sau khi gia cong ¢ cong doan hoan thién. Can sé dugc dua qua cong doan
son dé tién hanh son. Trong cong doan son bao gom cac cong doan nhu: dan tem, in chir,

in logo, son chi, son bodys,...

Qudn chi: Quan cb dinh guide bang chi.
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Som chi: Son trén vi tri quan chi.

Ldp rdp: Can duoc dua tir cong doan son qua sau d6 tién hanh lip rap, gan cac linh
kién,...

Dong goi: Sau khi hoan thanh céc cong doan trén thi can s& duoc dua vao khu vuc
dong goi, sau d6 tién hanh dong goi va chuyén qua kho.

Xudt hang: Lay can tir trong kho va xuét hang dén tay khach hang.
3.2.2. Quy trinh quén chi - V250

Nha may san xuat s& bao gdm nha may san xuit can cau — ROD va nha may san
Xuat guong quay — REEL. Quy trinh san xuat can cau bao gom nhiéu cong doan, trong dé
quan chi 1a mot budc quan trong nham tao lién két gitra cac chi tiét nhu khoen dan day cuéc
Vvé6i than can va ting tinh thAm my cho san pham. Dé tai s& phan tich sau hon vé quy trinh
Iip rap tai nha may ROD, cu thé 1a & cdng doan quan chi — mot cong doan khong thé thiéu
trong quy trinh lap rap dé lap rap can cau hoan chinh.

Quy trinh quan chi duoc hoan thién trai qua cac cong doan nhu hinh 3.7.
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Banh dau vi tri

quan chi

Kiém tra vi tri
quan chi

Mai chin guide
v
Diap chan guide
¥
Béi keo chan guide
(Super X}
v
Ch& khé keo
v
» Quién chi
v
Quan chi design
¥

A

Quan chi guide

Eifm tra vi
tri guide

Ngim thing hwdng
guide

[ ohvew |

¥
| Dét chi |
¥
| Patcinknxe |
-
lXuéI hang qua céng deoan sau (son chi ‘»’255}]

Hinh 3.7 Quy trinh quéan chi can cau ca
(Nguén: Bé phdn Ky thugt Céng ty TNHH Daiwa Viét Nam)
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Pdnh dau vi tri qudn chi: Bude dau tién 13 xac dinh va danh dau chinh xéc vi tri theo
y&u cau cua tung loai hang.

Kiém tra vj tri quan chi: Sau khi danh dau, vi tri nay s& dugc kiém tra ky luong dé
dam bao d6 chinh xac. Néu vi tri khong dat yéu cau (NG - Not Good), can phai diéu chinh
va danh dau lai. Néu vi tri dat yéu cau (OK), quy trinh tiép tuc.

Mai chan guide: Chan cua khoen (guide) s& dugc mai dé dam bao 6 bam dinh tét
Vi can.

Ddp chan guide: Sau d6 chan guide s& dugc dap dé dinh hinh.

Boi keo chan guide (Super X): Keo Super X duoc boi 1én chan khoen dé ting cuong
dd bam dinh.

Cho kho keo: Can phai doi cho keo kho hoan toan trude khi tiép tuc.

Qudn chs: Tién hanh quan chi vao vi tri da danh dau.

Qudn chi design: Quan chi theo thiét ké.

Qudn ch/ guide: Quan chi vao khoen.

Kiém tra chi: Kiém tra chat lugng dudng quan chi, dam bao khong co 16i. Néu co
16i (NG), quay lai bugc quan chi. Néu dat yéu cau (OK), tiép tuc.

Kiém tra vi tri guide: Kiém tra vi tri cua khoen. Néu vi tri khong dat yéu cau (NG),
quay lai budc quan chi guide. Néu dat yéu cau (OK), tiép tuc.

Ngam thang hiréng guide: Ngam va chinh cho khoen thang hang. Néu chua thang
(NG) quay lai buéc kiém tra chi. Néu thang (OK) tiép tuc.

Kiém tra chi: Kiém tra lan cubi duong quan chi. Néu chua dat (NG) quay lai budc
quan chi. Néu dat (OK) tiép tuc.

Pay chi: C6 dinh chac chan phan chi quan.

Dot chiz Bot phan chi thira dé ¢am bao tinh tham my va do bén.

Pat can 1én xe: Pat can 1én xe chuyén dung dé chuyén sang cong doan tiép theo.

Xudt hang qua céng doan sau (son chi V255): Can cau duoc chuyén sang cong doan
son chi V255.

3.3. Céc thuc trang lién quan vé quan ly chat lweng tai DVN

Daiwa la mot thuong hiéu néi tiéng trong nganh céng nghiép cau ca va duoc biét
dén vai viéc tap trung vao san xuat cac san pham chat luong cao. Qué trinh quan ly chat
lwong tai Daiwa dugc thiét ké ¢é dam bao rang can cAu va c4c san pham lién quan déu dat
c4c tiéu chuan chat luong cao nhat. Cac san pham tai Daiwa dugc thuc hién kiém tra xuyén
sudt trong qué trinh san xuat. Daiwa ludn tuan thu céc tidu chuan qudc té vé quan ly chat
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luong nhu ISO 9001 dé dam bao tinh chuan muc va hiéu suat caa hé thdng quan ly chat
lugng cua ho.
3.3.1. Hiéu qud cia hg théng qudn 1y chdt lweng hién tai

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam da khong ngiring phaét trién san xuat kinh doanh véi
quy md ngay cang Ién. Khong chi dau tu xay duyng nha mdy thong minh, gia ting ham
luong c6ng nghé, nang cao ty Ié tu dong hoa ma ludn hudng dén viéc nang cao chat luong
san pham dé dam bao su hai 10ng cua khach hang trén thi truong. Ti 18 hang 13i, hang tra
vé tai Daiwa chiém ti trong khoang 10%. Piéu nay cho thay san pham thuong dat yéu cau
chét luong, quy trinh Kiém tra duoc thuc hién nghiém ngat.

Ty 1¢& 15i thap nay phan &nh viéc kiém tra chat luong va kiém tra quy trinh san xuét
dugc thyc hién mot cach hiéu qua dé phét hién va loai bo san pham khoéng dat yéu cau chat
lwong. Tuy nhién ti I& 13i nay van 1a mot con s dang luu ¥, can duoc tiép tuc giam thiéu
dé nang cao chat lwong san pham can cau tai Daiwa. Bang 3.3 s& trinh bay céc loai 16i va
nguyén nhan anh huong cua 16i d6 dén chat lugng san pham tai cong ty.

Uu diém cia hé théng quan ly chat lweng tai cong ty:

Chat luong san pham duoc dam bao: Hé théng quan ly chat lugng ciia Daiwa Viét
Nam tap trung vao kiém soat chat luong trong qua trinh san xuat va sau san xuat, giap dam
bao chat luong san pham dong déu, han ché san pham I8i, san pham khong dat chat luong
s& duoc loai bo trude khi dén tay khach hang.

Quan ly hiéu qua: Hé thdng quan Iy chat luong ciia Daiwa Viét Nam duoc xay dung
dua trén céc tiéu chuan qudc té nhu ISO 9001:2015, gitp doanh nghiép quan ly hiéu qua
cac hoat dong san xuat va kinh doanh.

Tang kha niang canh tranh: Chat lugng san pham 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong quyét dinh kha niang canh tranh cua doanh nghiép. Hé théng quan ly chét luong caa
Daiwa Viét Nam gidp doanh nghiép nang cao chat lugng san pham, dap @ng nhu cau cia
khach hang va tang kha nang canh tranh trén thi trueong. Ngoai ra, nng cao uy tin cia doanh
nghiép va tao niém tin cho khach hang.

B6 phan quan ly chat lwong hoat dong doc 1ap vaéi bo phan san xuat nén sé chinh xac
va khach quan. Ho tinh 15i sai cho bo phan san xuat néu dé san xuat hang NG, dé c6 thé
1am co s& dé lap muc tiéu chat lugng cho cac bo phan.

Théng k&, theo ddi hang hoa, ti 16 NG va loai 13i tét, kip thoi thong bao dé ky thuat
c6 thé dua ra nhitng phuong an thich hop dé cai tién va nang cao chat lwong cho linh kién
va san pham.
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Nhuwoc diém ciaa hé thdng quan ly chét lweng tai cong ty:

Chat lugng san pham khong dong déu: Hé thong quan ly chat luong ctia Daiwa Viét
Nam tap trung vao kiém soat chat lugng sau san xuat. Diéu nay c6 thé dan dén tinh trang
chat lwong san pham khong ddng déu, c6 san pham dat chat luong cao, cd san pham dat
chat lugng thap.

Tén kém chi phi: Hé thdng quan ly chét lvgng cua Daiwa Viét Nam tap trung vao
cac hoat dong kiém tra va phan loai san pham. Diéu nay dan dén chi phi kiém tra va phan
loai san pham ting cao.

Mic di qua nhiéu l1an kiém tra nhung van c6 s6t nhiing san pham 15i dén tay khach
hang. Kiém soat chua triét dé, ti 18 kiém tra con thap.

Dung cu do dac con han ché vé sé luong va do chinh xéac. Hoat dong trainning nguoi
ma&i chura bai ban va chuyén nghiép.

3.3.2. Thuc trang bé phan Qudn chi

B6 phan quan chi thuong sir dung may béan tu dong hoac thu cong dé quan chi 1én
c4c chi tiét nhu than can cu, guide (din cudc), hoic mdi ndi. Cong nhan thyc hién viéc
can chinh, diéu khién luc cang va dirng may thi céng. Toc do quan co thé khdng on dinh,
dan dén sai léch trong d6 cang chi hoac sai s6 vé vi tri. Tir d6 c6 thé xuat hién 161 nhu: xo
chi, léng chi, sai vi tri chi, sai hoa van,...
3.3.2.1. Céc sé lidu thang ké vé chdt Iweong

Theo s6 liéu thong ké tong hop vé s6 lan kiém va sb vu I18i duoc thong ké trong
5 thang cudi nim 2024 sau d6 dugc so véi muc tieu % 161 duge xac dinh cho mdi thang
Clia cong ty dé ra.

Bang 3.1 Tinh trang chat luong bo phan Quan chi 5 thang cudi nam 2024

Thang 7 | Thang 8 | Thang 9 | Thang 10 | Thang 11 | Téng
S6 lwong kiém tra
(0cs) 138,378 | 159,283 | 145,051 | 188,841 | 180,318 | 811,871
S 16i (pcs) 28,363 | 29,717 | 32,422 | 31,881 | 27,240 | 149,623
Ti 18 16i (%) 20.50 | 18.66 | 22.35 16.88 15.11 18.70

(Nguon: Bg phan Quadn chi)

Nhan xét: Dya vao dir liéu & bang trén ta thay mdi thang cong ty déu kiém tra va so

lan xay ra 15i chiém ti I¢ 16n & thang 8, thang 9 va thang 10. Thang 8 ti 1¢ % 13i 14 18.66 %,

thang 9 1a 22.35% va thang 10 14 16.88%. Cho thay tinh trang chat luong & bo phan dang
gap van dé.
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3.3.2.2. Vin dé chdt Iwong can cau cia bg phdn quén chi

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a cong ty thudc loai hinh san xuat theo don dat
hang 1a chu yéu, quy trinh san xuat va cong nghé 1a cua cong ty. Tuy nhién, ¢ nhitng san
pham thiét ké, san xuat theo yéu cau cua khach hang. Vi sé lugng xuat hang mdi thang tir
300.000 - 400.000 san pham can cau. Trong nhitng nam t6i, cong ty tiép tuc mo rong xuong
san xuat va tang sé lwong san pham 1én gap d6i. Viéc day manh sé luong san xuat nhung
chua kiém soat va téi uu quy trinh san xuat ¢ thé 1am cho chat lwong linh kién di xudng
va phat sinh nhiéu van dé trong qué trinh san xuat.

Dudi day 13 mot s6 hinh anh minh hoa vé cac 16i NG thuong gap tai bo phan quan
chi:

Bang 3.2 Bang thdng k& minh hoa mot s6 16i thuong gap tai bo phan quan chi

Ldi con vét danh dau Chi long

-~

* -
e Wl on WSS .

. .

I .
PR
. by & -
=Y

Ldi xo chi Vi tri Guide NG

\Y

SVTH: Truong Ngoc Anh GVHD: ThS. H6 Duong Pong 31



Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Ldi hoa van bi léch soi chi LGi sai mdi chi

o —
3.3.2.3. Xdc dinh céc 16i

Quy trinh quan chi dugc phat hién xay ra do rat nhiéu nguyén nhan 151, dén tir rat
nhiéu ngudn khac nhau, bao gom ca con ngudi, may méc, nguyén vat lidu, phuong phap, ...
Bang 3.3 md ta 15 loai I3i xay ra & quy trinh quan chi tai Daiwa.

Bang 3.3 M6 ta cac loai 15i xay ra & quy trinh quan chi

STT Loi Nguyén nhan
Diéu chinh may quan chi chua chinh x4c, dan dén khoang
cach gitra cac vong chi qua lon.
1 Chi thua Téc do quan chi qua nhanh, khién chi khong dwoc quan
déu va khit.
Luc cang chi khong du, 1am cho chi bi long I¢o.

Cong nhan thao tac au, khong loai bo hoan toan vét danh

2 Con vét danh dau ) ,
dau sau khi quan chi.
Chat lwong chi khong dam bao, c6 nhiéu xo, bui ban.
3 Xo chi do chi . ) o o .
Chi bi hu hong trong qua trinh luu trit, van chuyen.
Tay nghé cong nhan chua cao, thao tac khong can than,
4 Xo chi do thao tac | lam xudc, xo chi.
Dung cu quén chi bi ban, sic canh, giy xo chi.
L Lap dat guide (vong dan chi) sai vi tri so véi thiét ké.
5 Vi tri guide NG o A )
Guide bi cong vénh, hu hong.
6 Nham guide Cong nhan lay nham loai guide khi lap dat.
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Hé thong phan loai, luu trir guide chura khoa hoc, dé gay
nham lan.

B sot budc quan chi & mot vi tri nao d6 trén can cau.

7 | Thiéu vi tri quan chi s
Thiét ké can cau c6 sai sot.

Lip dat guide nguoc chiéu so voi quy dinh.

8 Nguoc hudng guide \ A . . NS
CoOng nhan khéng nam rd quy trinh lap dat.

9 Sai hoa vin Cong nhan quan chi sai mau hoa vin so vai yéu cau.

Str dung chi ¢6 kich thudc khong dung theo quy dinh.

10 Sai kich thudce chi . s .
Cong nhan lay nham cudn chi.

Quan chi khong dung vi tri theo thiét ké.

11 Sai vi tri chi R . K N -

Cong nhan khong tuan thu dtng hudéng dan.

Str dung loai chi khéng pht hop véi yéu cau ky thuat cua
12 Sai loai chi can cau.

Kho chtra chi bi 1an 16n cac loai chi.

Noi chi khong dang k§ thuat, moi noi long léo, khong
13 Sai mdi chi chac chan.

Cong nhan thiéu kinh nghiém trong viéc néi chi.

Lap dat U-hook (méc chit U) nguoc chiéu so voi quy
14 Nguoc U-hook dinh.
Cong nhan khdng nam rd quy trinh lap dat.

Co6 thé noi dén tinh trang chi bi cuon khéng chat, tao ra
o khoang tréng bén trong 16p chi quan. Diéu nay c6 thé dén
15 Chi long o g oo \ y . z
tur viéc luc cang chi khong deu, hoac do loi tir may quan

chi.

Pé giam thiéu cac 16i nay, Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam c6 thé ap dung cac bién

phap sau:

- Nang cao tay nghé cho cong nhan thdng qua cac khoa dio tao, tap huan.

- Cai tién quy trinh kiém tra chat luong, ting cuong kiém tra & timg cong doan.

- Pau tr vao may mdc, thiét bj hién dai, co d6 chinh xac cao.

- Chuén héa quy trinh 1am viéc, xay dung cac hudng din cong viéc chi tiét.

- Tang cudng cong tac quan ly chat luong nguyén vat liéu, dic biét 1a chi.

- Cai thién diéu kién 1am viéc, thuong xuyén kiém tra bao tri cac thiét bi may méc.
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CHUONG 4: NGHIEN CUU GIAI QUYET VAN PE BANG PHUONG
PHAP DMAIC

4.1. Xac dinh vén dé - Define (D)
4.1.1. Phan tich vin dé

La giai doan khoi dau cua qué trinh cai tién. Pay 1a bude xac dinh myc tiéu mong
doi dat dugc thdng qua qua trinh cai tién. Qua thoi gian thuc tap tai cdng ty, em nhan thay
cong ty hién tai phai d6i mat véi mot s6 van dé nhu: thoi gian san xuat con I6n, ning hyc
ctia c4c tram chua dugc thiét ké dong bo, dan dén xay ra nhiéu diém nghén trén chuyén va
kho khan trong cong tac quan Ii, ti ¢ ban thanh pham trén chuyén con nhiéu va ti 18 15i cong
doan va 15i hoan chinh con cao. Nhitng van dé nay dan dén viéc cong ty khong dap tng
dugc chi tiéu ké hoach dé ra nén cong ty phai thuc hién mot s6 hanh dong phi hop dé giai
quyét van dé nay. Tang ca 1a mot hoat dong xdy ra thuong xuyén tai cong ty.

Muc tiéu: Ung dung phuong phap DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién cong
doan quan chi nham giam thiéu ty 1¢ hang 15i, ning cao ning suat cua bd phan quan chi,
giam baét tinh trang tang ca trong nha may.

Pham vi quy trinh co ban:

Bang 4.1 Pham vi quy trinh co ban caa bd phan quan chi

Tiép nhan

Piu vao Quy trinh Pau ra . j
thanh pham

Can tron Danh dau vi tri quan chi Can d3 dugc | Cong doan son
Son can Mai chan guide quan chi chi V255
Nguyén vat liéu (cac loai | Dap chan guide
chi) Bdi keo chan guide
Con nguoi Cho kho keo
May mac, thiét bi Quan chi

Quan chi design

Quan chi guide

Ngim thang hudng guide
Pay chi

Pét chi
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4.1.2. Cac bé phdn lién quan dén 161 NG quan chi

- B0 phan thiét ké: Thiét ké ban vé& chua hop 1y, dit dung sai qua nho gay kho khan
cho cé&c b phan khuon (1am khuon), dic, gia cong san pham.

- B6 phan k¥ thuat: Khong theo ddi dugc hoan toan linh kién, diéu tra nguyén nhan
va chi thi sira chira chua hop |i.

- B6 phan do: Dung cu do, phuong phap do van con nhiéu sai léch.

- B6 phan mua hang: Lam viéc truc tiép véi nha cung cap. Tuy nhién, khdng nam rd
vé ki thuat nén hang 15i & nha cung cip van dua vé cong ty dé kip tién do san xuat.

- Coéng nhan: Lam sai ki thuat, 1o 13 thiéu trach nhiém dan dén hang NG.

4.1.3. Céc nguén luc cdn co

- Tai chinh: Chi phi du tu may moc, chi phi thir nghiém ché tao, cai tién,...

- Con ngudi: Xay dung d6i ngii cong nhan, ky thuat va doi ngii quan Iy c6 tay nghé
cao, am hiéu vé cong viéc dang lam.

Két luan: Sau khi xem xét thuc trang ciia cong ty hién tai cling nhu théng ké céc 15i
NG linh kién, nhan thay c6ng ty con ton tai cac van dé chinh sau:

- Ti 1 san pham 1i tai cac b phan san xuat 16n.

- Chua t6i wu nhat dugc vé nang luc san xuat, may mac thiét bi va con nguoi.

- Chua c6 bd phan cu thé dé theo sét va kiém soat chat luong cho linh kién san xuat.

Muc tiéu:

- Xay dyng quy trinh quan ly chat lugng theo phuong phap DMAIC cho cong ty dé
tim hiéu nguyén nhan gay ra 16i nam & khau nao? Déi twong nao tac dong nhiéu nhat? Céch
khic phuc va cai tién hop Iy 1au dai cho tinh hinh céng ty hién tai.

- Giam ty lé hang 15i tir 10-15% xudng con 8-12%.

4.2. Do lwong — Measure (M)

Dé diéu tra thuc trang hién tai tai doanh nghiép, ta s& thu thap va phan tich sé liéu
trong 5 thang lién tiép cia bo phan quan chi. Sau d6 sir dung biéu d6 Pareto (dua theo két
qua thu thap duoc) dé xem xét va nhan biét tinh trang hién tai.

4.2.1. Léi NG sdn pham cdn cau tai céng doan quén chi

Trén co so thu thap sé liéu vé san pham 15i cua cong ty trong 5 thang tir thang 7 dén
thang 11 nam 2024, ta c6 bang thdng ké cac loai 16i NG ctia san pham can cu c tai cong
doan quan chi V250.

SVTH: Truong Ngoc Anh GVHD: ThS. H6 Duong Pong 35



Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi

tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Bang 4.2 Bang thdng ké céc loai 16i NG cua san pham can cau cé tai cong doan quan chi

Cac I6i Thang 7 | Thang8 | Thang 9 | Thang 10 | Thang 11 | Téng

Chi thua 1,920 2,033 1,549 3,079 2,335 10,916
Con vét danh
diu 2,943 3,180 4,697 4,974 3,814 19,608
Xo chi do chi 5,093 5,833 4,340 3,705 4,545 23,516
Xo chi do thao
tAc 3,994 4,030 4,676 4,914 3,665 21,279
Vi tri guide NG 718 727 620 515 620 3,200
Nham guide 576 493 505 556 521 2,651
Thiéu vj tri

£ . 506 661 690 570 517 2,944
quan chi
Nguwgc huwdng

: 488 520 497 442 395 2,342
guide
Sai hoa van 922 830 936 710 817 4,215
Sai kich thwéc 719 705 825 730 609 3,588
Sai vi tri chi 3,971 2,620 3,894 2,927 3,012 16,424
Sai loai chi 2,000 3,051 2,710 3,578 2,093 13,432
Sai méi chi 931 1,035 1,812 1,405 990 6,173
Ngugc U — hook 617 720 750 712 665 3,464
Chi léng 2,965 3,279 3,921 3,064 2,642 15,871

Tong 28,363 29,717 32,422 31,881 27,240 | 149,623

(Nguon: Bé phdn Quadn chi)
Tir bang trén, ta lap duoc bang ti 16 san pham 138i theo tha ty xay ra I5i nhiéu hon

nhu sau:
Bang 4.3 Ty 16 san pham 13i tir thang 7/2024 dén thang 11/2024
x. N < Tan suat tich | Ty 1¢ phan Phin trim
Loi Tan suat
lay tram tich lay
Xo chi do chi 23,516 23,516 15.72% 15.72%
Xo chi do thao tac 21,279 44,795 14.22% 29.94%
Con vét danh dau 19,608 64,403 13.10% 43.04%
Sai vi tri chi 16,424 80,827 10.98% 54.02%
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Chi léng 15,871 96,698 10.61% 64.63%
Sai loai chi 13,432 110,130 8.98% 73.60%
Chi thua 10,916 121,046 7.30% 80.90%
Sai mdi chi 6,173 127,219 4.13% 85.03%
Sai hoa viin 4,215 131,434 2.82% 87.84%
Sai kich thwéc chi 3,588 135,022 2.40% 90.24%
Ngwge U-hook 3,464 138,486 2.32% 92.56%
Vi tri guide NG 3,200 141,686 2.14% 94.70%
Thiéu vi tri quan chi 2,944 144,630 1.97% 96.66%
Nhim guide 2,651 147,281 1.77% 98.43%
Ngwoc hwdéng guide 2,342 149,623 1.57% 100.00%

Bdng 4.3. thé hién ty 1& san pham 15i thang 7/2024 dén thang 11/2024. Tir bang trén
ta tién hanh thiét 1ap biéu do Pareto dé tim ra cac 15i trong diém can duoc wu tién giai quyét

r
truoc.
~ Y
BIEU DO PARETO
25,000 120.00%
100.00%
100.00%
20,000 >-96766% 98.43% °
“ 97756% O+ 0%
9024% ~ 7"
87.84% ~ 7
85.03%
80.90% 80.00%
15,000 73.60%
64 6
60.00%
10,000
40.00%
5,000
20.00%
: o h | Thl I I 0.00%
o chi Sai i€u
Con vet Vit
Xochi do " Saivi | Chi Sailoai| Chi Saiméi Saihoa| kich Nguoc 1 tri vitri | Nham Nguoc
dochi  thao . trichi | long chi | thwa chi van | thude J- guide quan | guide hudng
tac dau ohl hook = NG ohi guide
— T30 suft 23,516 21,279 19,608 16,424 15871 13,432 10,916 6,173 4,215 3,588 3464 | 3,200 2,944 2,651 2,342
Phan trém tich Ity 15.72% 29.94% 43.04% 54.02% 64.63% 73.60% 80.90% 85.03% 87.84% 90.24% 92.56% 94.70% 96.66% 98.43% 100.00%

Hinh 4.1 Biéu d6 Pareto thé hién ty 1¢ 15i tir thang 7/2024 dén thang 11/2024
Dua vao biéu d6 Hinh 4.1, ta c6 thé thay rang ty Ié san pham 13i vé xo chi do chi
(15.72%), xo chi do thao tac (14.22%), con vét danh dau (13.10%), sai vi tri chi (10.98%),
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chi long (10.61%), sai loai chi (8.98%) la c4c 15i chiém téi gan 80% gay ra ton that trén san
pham. Vi vay ta tap trung wu tién giai quyét nhitng loai 18i nay. Dé co thé cai thién qué trinh
va giam thiéu ty Ié san pham 13i, viéc can thiét phai 1am 1a tim hiéu cac nguyén nhan gay
ra cac 15i nay, dong thoi thu thap cac dir liéu vé muc chi phi caa mbi dang 1.
4.2.2. Xdc dinh cdp dp Sigma hién tgi ciia doanh nghiép
Qua bang 4.1 thong ké san pham 13i caa cong ty trong 5 thang nim 2024, ta c¢6 dugc
hé s6 sigma ctia céng ty nhu sau:
Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat = S6 luong kiém tra * Sb co hoi xay ra
=811,871 *15=12,178,065
Tong s6 khuyét tat = 149,623
Téng s6 khuyét tit = 1.000.000
Tong s6 co hoi xay ra Khuyét tit
149,623 * 1.000.000
= 12,178,065
=12,286
Véi DPMO = 12,286 ta d6i chiéu véi Bang chuyén do6i 6 Sigma (Phu luc 1), xéac
dinh dugc mac Sigma hién tai cua nha may Rod twong ng 1a 3.75.
Muc tiéu dé tai:
Bang 4.4 Muc tiéu ky vong cai tién hé s6 sigma

DPMO =

Vian dé Giam thiéu 15i trén chuyén san xuit can cau
Pham vi dé tai Day chuyén san xuat can cau tai cong doan quan chi
Muc tiéu dé tai Hién tai Ky vong
Muc chat lugng 3.75 sigma 4 sigma

4.3. Phén tich — Analyze (A)

Quy trinh san xuét tai doanh nghiép dang mac phai cac van dé vé 18i xo chi do chi,
xo chi do thao tac, con vét danh dau, sai vi tri chi, chi long, sai loai chi 1a cha yéu, dé han
ché cac 15i trong quy trinh, dé tai tap trung phan tich cac nguyén nhan cua né dé tim ra bién
phap xir ly. Ap dung biéu dd xuwong ca dé dua ra nguyén nhan tan goc dé giai quyét van dé
hop ly.

4.3.1. Phan tich cac nguyén nhan gay ra |4i é céng doan quén chi

Phan tich nguyén nhan gay ra 16i xo chi do chi
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CON NGUOI MAY MOC

Thao tac céng nhan  —— May quén chikhéng
dong déu

c6ng nhan kiém tra khong  —— May ci, thiéu bao tri ——

k¥ luvdng

Thiét bi khong duoc

Khéng tuan tha quy trinh ~—— digu chinh dang cach

Chi kém chat lugng, bi
r6i, bi mai mon hoac bi )

Quy trinh san xudt khéng ré rang  —— hur hong

Thiu kiém tra chét lvong Nguon goc chi

trong qua trinh o ) ;
L6i ttr nha cung cap

PHUONG PHAP NGUYEN LIEU

Hinh 4.2 Biéu d6 xuong céc thé hién nguyén nhan gay ra 16i xo chi do chi
% Yéu té nguyén liéu:

Chat luong chi kém: Chi sir dung trong qué trinh quan c6 thé khong dat yéu cau vé
d6 bén, d6 min hoic do déo. Néu chi qua mong, dé bj dut hozc dé bj xo khi quan, dan dén
hién tuong xo chi trong san pham. Néu chat luong chi khong dong déu, mot sé doan chi co
thé bj ciang qua muc hoic qué long, 1am anh huéng dén qué trinh quan.

Ngudn gbc va chat luong chi khéng ddng nhat: Chi c6 thé duoc nhap tir nhiéu nha
cung cap khac nhau hozc tir cac 16 san xuat khac nhau, diéu nay c6 thé gay ra sy khong
d6ng nhat vé chat luong. Khi chi khéng dong nhat vé do bén hoic tinh chat vat Iy, ching
cd thé tao ra su ¢6 khi quan, nhu bi rdi hoac bi hong sau mot thoi gian st dung.

L3i tir nha cung cap: Chi c6 thé bi hong hdc trong qua trinh van chuyén hoic bao
quan khong dung cach tir nha cung cap.

< Yéu t6 may mac:

May quén chi khong déu: May méc c6 thé gap phai cac sy ¢d nhu do cing cua chi
khong ddng déu, hoic cac bo phan quan trong nhu truc quan hozc bo phan dan chi bj truot,
khién cho chi bj léch hozc khdng quan ding vao cudn. Diéu nay dan dén viéc tao ra cac 19i
nhu chi bj xo hodc khong déng nhét.

May méc cii hoic thiéu bao tri: May méc da sir dung lau hoic khong dugc bao dudng
dinh ky s€ gap phai tinh trang mai mon cac bo phan, nhu banh rang, day curoa hoac dong
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co, lam giam hiéu qua hoat dong caa may. Khi c&c b phan nay khéng hoat dong hiéu qua,
may c6 thé khong quan chi ding cach, tao ra tinh trang chi bi xo, bi léch hoac b dut trong
qué trinh san Xxuat.

M4y moéc khong duge diéu chinh dung cach: Néu may quan chi khong duoc diéu
chinh chinh xac vé cac thong sb nhu d6 cang chi, téc d6 quan, hodc hudng quan, cd thé dan
dén viéc chi bi quan khong dong déu hoic qua cing, giy ra xo chi.

< Yéu té con nguoi:

Thao tac cong nhan thap: Néu cong nhan khong cé du kinh nghiém hozc ki ning
trong viéc van hanh may quan chi, ho c6 thé khong nhan ra hoic xu 1y kip thoi céc sy ¢d
xay ra trong qua trinh san xuat. Nhitng 15i nho nhu khong kiém tra do cang cua chi, khdng
phét hién duoc chi bi gap khic hoic bi dut c6 thé dan dén tinh trang xo chi.

Kiém tra khdng k¥ ludng: Cong nhan co thé khong thuc hién kiém tra chat luong
chi mét cach thuong xuyén hoic khong du ki ludng trong suét qua trinh san xuat. Diéu nay
khién nhiing 16i nhé nhu chi bi gap khic, réi hodc dut khong duoc phat hién va khac phuc
kip thoi, dan dén viéc xo chi xuat hién trong san pham cudi cung.

Khong tuan thu quy trinh: Néu quy trinh san xuat khong duoc cong nhan tuan thu
dung, vi du nhu khong kiém tra du cac budc trong quy trinh kiém tra chat luong hoac khdng
thuc hién dung cac yéu cau vé bao dudng may maoc, thi cac 16i ky thuat ¢ thé xay ra ma
khong duoc phéat hién, dan dén tinh trang san pham bi 13i (xo chi).

% Yéu té phwong phap:

Quy trinh san xuat khong rd rang: Quy trinh quan chi khong dugc chuan hoéa hoic
khdng c6 su giam sét chit ché, s& dé dang dan dén viéc cac cong nhan thuc hién cong viéc
khong dung cach. Quy trinh thiéu chi tiét hoic khong day du cd thé dan dén su co trong
viéc quan chi, gay xo chi do thiéu kiém tra hoic thuc hién sai cac budc.

Thiéu kiém tra chat luong trong qua trinh: Qua trinh san xuat khong co cac diém
kiém tra chat lugng dinh ky hoic khong du nghiém ngit, nhitng 16i nhu chi bi xo, réi hoic
bi dut c6 thé khong dugc phét hién ngay khi chiing xay ra. Diéu nay dan dén tinh trang san
pham bi 16i nhung khong dugc khac phuc kip thoi, anh huong dén chat luong san pham
cubi ciing.
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Phan tich nguyén nhan gay ra 16i xo chi do thao tac

CON NGUO'l MAY MOC

May moc khong

Thiéu k§y nang thao .
duwoc bao tri dinh ky

tac quan chi

Téc do lam viec khong .. o ]
dong déu Khong @ey chlr:nh may =~
guén chi ding cach

Khong theo doi va kiém tra ——
chat lvgng thuwdng xuyén L&i co hoc trong . .

Sai sét khi thay cudén chi may quén chi

Quy trinh quén chi khdng
chuén héa

Chi bi mai mon hoac bi
hong trueée khi st dung

Khéng cé kiém tra chét
lwong trong qué trinh

Chat lwong chi khéng
dong déu

PHUONG PHAP NGUYEN LIEU

Hinh 4.3 Biéu d6 xwong céac thé hién nguyén nhan gay ra 1i xo chi do thao tac
% Yéu té con nguoi:

Thiéu k¥ ning thao tac quan chi: Cong nhan khong c6 du k¥ nang hoac kinh nghiém
trong viéc quan chi, ho c6 thé 1am cang chi qua mic, gay dat hoac rdi chi, tir d6 tao ra 15i
x0 chi. Cac thao tac nhu diéu chinh d6 cang ciia chi khong chinh xac ciing c6 thé gay ra
vén dé.

Téc do lam viéc khong ddng déu: Cong nhan cd giang lam viéc quéa nhanh hoic
khong dong déu trong qua trinh quan chi cé thé dan dén viéc chi khong duoc cudn déu,
gay ra xo chi.

Khéng theo ddi va kiém tra chat luong thuong xuyén: Cong nhan khong thuc hién
cac budc kiém tra dinh ky hoac khéng nhan dién duoc cac 16i nho trong qua trinh quan chi
(nhu chi bi vuéng, bi gap khuc, hoic bi réi), ddn dén céc 16i nay s& phat trién va giy ra xo
chi.

Sai sot khi thay cuon chi: Khi cdng nhan thay cudn chi hoac bobbin, thao tac khéng
can than c6 thé 1am chi bi rdi, dan dén viéc khong quan chi ding cach, gay ra xo chi.

% Yéu to may mac:
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May méc khong duoc bao tri dinh ky: May moc cii hoic thiéu bao tri c6 thé dan dén
su ¢d trong qua trinh quan chi, chang han nhu cac bo phan bi mai mon hoac khéng hoat
dong hiéu qua. Diéu nay co thé khién chi bi cudn khong déu hoic bi dut, gdy ra xo chi.

Khong diéu chinh may quan chi diing cach: Céc thong s6 cia may (nhu do cang chi,
téc do quan, hudng quan) khong duoc diéu chinh dung, may s& khong quan chi chinh xac,
khién cho chi bi cang qua mirc hoic qua long, gay ra xo chi.

L3i co hoc trong may quan chi: Mot s6 sy ¢6 ki thuat nhu truc quan bi Iéch hoic bo
phan dan chi khéng chinh xac ¢6 thé dan dén chi bi cuén khong déu hoac bi réi trong qué
trinh san xuat, gay ra 16i xo chi.

% Yéu té phwong phap:

Quy trinh quan chi khéng chuan hda: Néu cong ty khéng c6 quy trinh chuan hoa
cho viéc quén chi, chang han nhu khong c6 huéng dan chi tiét vé cach diéu chinh do cing
cua chi hodc khong c6 cac budc kiém tra giita cac cong doan, cac 16i trong thao tac quan
chi c6 thé khong duoc phét hién kip thoi va gay ra xo chi.

Khong c6 kiém tra chat luong trong qua trinh: Néu quy trinh san xuat khong yéu
cau kiém tra dinh ky chat lugng chi trong sudt qua trinh quan, nhan vién cé thé khong nhan
ra cac 16i nho (nhu chi bi rdi hodc khong cudn dung cach), khién cho céc 15i nay khong
duogc xir ly kip thoi va din dén tinh trang xo chi.

% Yéu té nguyén liéu:

Chi bi mai mon hoic bi hong trudc khi sir dung: Néu nguy@n liéu chi khong dat chat
luong (do bi mai mon, am wdt, hoic ¢d van dé trong van chuyén), chi c6 thé dé bi dat hoac
bi xo trong qua trinh quan. Nguyén liéu khong dong nhat vé chat lugng ciing c6 thé 1a mot
yéu t6 quan trong gay ra I3i xo chi.

Chat lugng chi khong dong déu: St dung chi khong dong déu vé do bén, do déo
hoic 6 min c6 thé dan dén tinh trang chi bi réi hoic dut trong qué trinh quan, giy ra xo
chi.
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Phan tich nguyén nhan gay ra 16i con vét dinh diu

CON NGUOI MAY MOC
Thao tac khdng chinh Cai dat may khong
xac cla cdong nhan chinh xac

Thigu k§ nang trong viéc . .
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chi bi mai mon
Toc do lam viéc khong ——
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Khoéng kiém tra chat —— may quén chi
lwgng dinh ky

Quy trinh quén chi khéng Chi c6 chat lwong kem  ——

an hoa
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. N khd qua muc
Khéng caé kiém tra chat
lwong trong qua trinh

Chi khéng dbdng déu
vé db bén

PHUONG PHAP NGUYEN LIEU

Hinh 4.4 Biéu d6 xuong cé thé hién nguyén nhan gay ra 15i con vét danh dau
» Yéu to con nguoi:

Thao tac khdng chinh xac caa cong nhan: Khi cong nhan thao tac quan chi, néu ho
khong chd ¥ hoic thuc hién khong dung cach, chang han nhu ding Iyc qua manh khi diéu
chinh d6 cing cua chi, cd thé tao ra nhirng vét danh dau trén bé mat cua chi. Céc thao tac
sai nhu khong giit do thang cua chi cling c6 thé gay ra vét lan hoic vét van xoan trén bé

L)

mat chi.

Thiéu k§ niang trong viéc thay cudn chi: Khi céng nhan thay cudn chi, néu khong
thuc hién dung quy trinh hoic khéng can than, c6 thé 1am cuon chi bi réi, hoac khi cuon
chi méi dugc thay vao, chi ¢d thé bi nhin hoic tao vét danh du do su co kéo cua chi trong
qué trinh quan.

Téc @6 1am viéc khong dong déu: Cong nhan lam viéc qua nhanh hoic khdng 6n
dinh vé téc do trong qua trinh quan chi, chi c6 thé bi kéo cing qua mirc hodc khong dong
déu, gay ra sy khdng min mang trén bé mat chi va tao ra vét danh dau.

Khong kiém tra chat lugng dinh ky: Cong nhan khdng thuc hién kiém tra chat lugng
giita cac cong doan, nhitng 15i nho trong quéa trinh quan chi, nhu vét nhan, vét roi hay vét
kéo cing khong déu, cd thé khong duoc phét hién va xu ly kip thoi, gay ra vét danh dau
trén san pham cudi.

% Yéu té may moc:
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May quan chi bi 18i co hoc: Néu may quén chi gip su ¢b co hoc, chang han nhu truc
quan bi léch hodc bo phan dan chi bi hong, diéu nay c6 thé khién chi khong duoc cudn déu
va tao ra cac vét danh dau hozc vét xoan trén bé mit chi. Khi truc cudn chi khong dong tam
hoac khong thang, s& khién chi bi léch huéng, dan dén hién tugng vét danh dau.

Cai dit may khong chinh xéac: May quan chi can duge diéu chinh chinh xac vé do
cang cua chi va toc d6 quan. Néu méay khong duoc diéu chinh ding, nhu téc do quan qua
nhanh hozc quéa cham, hoic do cing ctia chi qua manh, ¢ thé tao ra nhirng vét lan hoic vét
danh dau trén chi. Pidu nay dac biét dung khi may khong duoc bao tri dinh ky.

Bo6 phan tiép xdc vai chi bi mai mon: Céc bo phan ciia may nhu banh rang, bo dan
chi hozc bo phan 1am viéc truc tiép véi chi néu bi mai mon hodc bam bui c6 thé gay é&p luc
khong déu Ién chi, tao ra vét danh dau hoic vét 16m trén bé mat chi trong suét qua trinh
quan.

% Yéu té nguyén liéu:

Chi c6 chat lwong kém: Néu chi khong dat chat lugng (vi du nhu chi bi co rat, khong
dong déu vé do déo, hoac chi ¢d vét nit nho trudc khi quan), cac khiém khuyét nay cé thé
tao ra vét danh dau khi quan. Chi khong déu hozc bi hong trong qua trinh san xuét cé thé
tao ra cac vét roi hodc vét gap trén bé mat.

Chi bj am hoic khd qua mic: P am cuaa chi ¢d thé anh huong dén tinh chat caa no.
Néu chi qua am, chi cd thé dé bj kéo cing hoic ¢6 vét nhin khi quan, trong khi chi qua khd
c6 thé bi gion, d& bi dat hoac tao ra cac vét khong dong déu trén bé mit.

Chi khong dong déu vé do bén: Sy khong dong nhat trong nguyén liéu chi co thé
dan dén viéc mot phan chi d& bi kéo cing hon cic phan khéc, tir d6 tao ra vét danh dau
hozc vét lan trén san pham cudi cung.

% Yéu t6 phwong phap:

Quy trinh quan chi khong chuan hda: Quy trinh quan chi khong duoc chuan hoa,
hoic thiéu cac budc kiém tra trong qua trinh quan, ¢ thé dé dan dén nhitng thao tac sai
hodc khdng nhat quan, tir d6 gay ra vét danh dau. Cac budce nhu diéu chinh d6 cang, kiém
tra d6 dong déu cua chi can dugc thuc hién chinh xac dé tranh 16i nay.

Khong kiém tra chat lwong trong qué trinh quan: Quy trinh san xuat khéng yéu cau
kiém tra chat luong chi trong suét qué trinh quan, vét danh dau c6 thé khong duoc phét hién
ngay va c6 thé tich tu trong suét qué trinh san xuét, din dén viéc san pham cudi cing bi 16i.

Phan tich nguyén nhan gay ra l6i sai vi tri chi
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CON NGUOI MAY MOC
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Hinh 4.5 Biéu d6 xuong ca thé hién nguyén nhan gay ra 15i sai vi tri chi
% Yéu té con nguoi:

Thao tac cia cong nhan khdng chinh xac: Cong nhan quan chi c6 thé mac phai 15
do thao tac khong dung cach. Néu cong nhan khong diéu chinh ding vi tri caa cudn chi khi
quan, hodc khong cha ¥ dén d6 cang va hudng chi, chi co thé b léch hoic khong dung vi
tri quy dinh.

Thiéu k¥ nang va kinh nghiém: Cong nhan thiéu ky nang quan chi hoac kinh nghiém
lam viéc véi loai chi dac biét c6 thé khéng kiém soat tét vi tri cua chi trong qua trinh quan,
gay ra hién tuong chi bi léch, khong thiang hoic bi quan sai vj tri.

Téc d6 lam viéc quéa nhanh hozc khdng 6n dinh: Khi céng nhan quéan chi vai toc do
qua nhanh, sy kiém soat vi tri chi c6 thé khong chinh xac, dan dén 13i sai vi tri. Téc do
khéng 6n dinh ciing c6 thé 1am cho chi bi léch khi cudn vao bé mat can cau.

Thiéu kiém tra chat lugng trong qua trinh: Néu cong nhan khong kiém tra thuong
Xuyén trong qué trinh quan chi, ho c6 thé khdng phat hién duoc 161 sai vi tri chi khi ching
xay ra. Diéu ndy din dén viéc 15i nay khong dugc phat hién kip thoi, anh hudng dén san
pham cudi.

% Yéu té may moc:

May quan chi khong duoc hiéu chinh chinh xac: Cac may quan chi can dugc diéu

chinh dung dé dam bao do cing cia chi va vi tri quan chinh xac. Néu may khong duoc hiéu
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chinh dtng, vi du nhu truc cudn chi khdng thang hozc bo phan din chi khong dang vi tri,
chi c6 thé bi quan léch hoic sai vi tri.

B6 phan may mai mon hoic bi long: Cac bo phan cia may quan chi, nhu bo dan chi,
banh riang hoac truc quan, néu bi mai mon hozc long c6 thé khién cho chi bi léch khi quan,
tao ra vi tri quan khdng chinh xac.

< Yéu té nguyén liéu:

Nguyén liéu chi khong dat chat lugng: Néu chi c6 chat luong kém, nhu bi gion, dé
dut hoac khong co do bén dong déu, thi trong qué trinh quan, chi c6 thé bi léch hodc khdng
dung vi tri. C4c van dé vé nguyén liéu nhu chi bj cong vénh, xo hoic khong dong déu vé
do cang ciing s& gay ra 1i sai vi tri chi.

Chi bj kéo cing qua mirc: Nguyén liéu chi néu bj kéo cing qua mirc do diéu chinh
khong dung s& dan dén hién tuong sai vi tri chi. Khi chi cang qua muc, s& kho kiém soét
d6 chinh xéc cua vi tri quan, khién no cé thé bi léch.

% Yéu t6 phwong phap:

Quy trinh quan chi khéng chuan hoa: Néu cong ty khdng c6 quy trinh chuan hoa vé
cach quan chi, khong c6 hudéng dan chi tiét vé cach diéu chinh vi tri quan hoac céach kiém
tra dinh Ky, cac 16i nhu sai vi tri chi c6 thé xay ra ma khong dugc phat hién va khic phuc
Kip thoi.

Khong c6 quy trinh kiém tra chat luong dinh ky: Néu khong co cac budc kiém tra
chat luong trong sudt qua trinh quan chi, nhan vién co thé bo qua cac 13 sai vi tri chi khi
ching xay ra. Piéu nay dan dén 15i nay khong dugc phat hién sém va anh huéng dén chat
lugng san pham.
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Phan tich nguyén nhan gay ra I4i chi léng

CON NGUO' MAY MOC
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Hinh 4.6 Biéu d6 xwong cé thé hién nguyén nhan gay ra 15i chi long
% Yéu td vé con nguoi:

Thiéu k§ ning hoac kinh nghiém cua cong nhan: Cong nhan méi hoic thiéu kinh
nghiém trong viéc quan chi ¢ thé khdng nhan biét duoc khi nao chi long hoic khong du
chit. Biéu nay dan dén viéc quan chi khéng déu va mat n dinh.

Khéng tuan thu quy trinh 1am viéc: Néu céng nhan khdng tuan thu quy trinh quéan
chi da duogc xac dinh, ho cd thé bo qua cac budc quan trong trong quy trinh, dan dén viéc
chi bi long.

Thiéu nhan thtc vé chat lugng san pham: Néu cdng nhan khong hiéu rd tim quan
trong cua viéc dam bao chat luong san pham, ho c6 thé khong chu ¥ dén viéc kiém tra do
chat cua chi.

% Yéu to vé may moc:

Thiét bi quan chi khéng hoat dong 6n dinh: Néu may moéc khong duogc hiéu chinh
dung cach hodc gap su c6 ki thuat, co thé gay ra tinh trang chi quan khong déu. Toc do
may quay qué nhanh c6 thé 1am cho chi bi long.

May méc bao tri khong dung cach hoic khong thuong xuyén: Thiéu bao tri dinh ky
c6 thé dan dén sy cb ki thuat, gay ra van dé trong qué trinh quan chi. C4c b phan nhu
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motor, bo phan diéu khién c6 thé bi mai mon hodc hu hong, anh huong dén hiéu suat 1am
Viéc.

Thiéu thiét bi hd trg phat hién 13i: Viéc khdng trang bi cac cam bién hoic thiét bi
kiém tra trong qué trinh quan chi c6 thé dan t&i viéc khong phat hién kip thoi céc 161, chang
han nhu chi long.

< Yéu té vé nguyén liéu:

Chi quéan khong dat chat lwong: Néu chat luong chi khéng tot, chang han nhu chi
qua mém hoic khong déu, s& khién qua trinh quan chi gap kho khan, dan dén tinh trang
long.

Vit liéu 15i hodc khdng phi hop: St dung vt liéu khdng phu hop vai quy trinh quan
chi c6 thé dan dén viéc chi khéng quan chit duoc. Dic biét, néu nguyén liéu tir nha cung
cap khong 6n dinh, diéu nay cang 1am ting kha nang xay ra I5i.

Ngudn cung cap nguyén liéu khong on dinh: Nguyén liéu khong duoc cung cap lién
tuc va dong déu ciing c6 thé tao ra sy gian doan trong quy trinh san xuat, 1am gia tang kha
ning mac 16i.

% Yéu t6 vé phwong phap:

Quy trinh quan chi khéng rd rang hoic khong dong nhat: Néu khdng cé quy trinh
quan chi rd rang hodc néu c6 su khac biét trong cach thuc hién gitta cac cong nhan, diéu
nay c6 thé dan dén viéc san pham cubi cung khong dat tiéu chuan.

Thoi gian 1am viéc khong du dé hoan thanh cac buéc kiém tra: Néu cong nhan phai
lam viéc dudi &p luc thoi gian, ho ¢6 thé bo qua cac budc kiém tra quan trong dé tiét kiem
thoi gian, dan dén san pham long léo.

Thiéu hudng dan hoic tai liéu ky thuat: Néu khong ¢ tai liéu huéng dan chi tiét vé
quy trinh quan chi, cdng nhan c6 thé gap kho khin trong viéc thuc hién cong viéc mot cach
chinh xac.
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Phan tich nguyén nhan gay ra I4i sai logi chi

CON NGUOI MAY MOC

Thiéu k§ nang hodc
kinh nghiém cta cong =
nhan

Thiét bj thiéu dd chinh xac ..

Thiéu tinh nang kiém
tra tw dong

Thi€u tap trung hoac sw chay —

QUua trinh diéu phéi khéng ~——

hiéu qué Bao tri may khéng ——

dinh ky

N 5 LG 5 13 Sy khéng dong nhat .
Quy trinh quén chi khéng ro rang ooa chi

Nhan dién loai chi khéng ..
chinh xéc

Thay déi yéu cau san pham ..
khéng dwoc cap nhat

Kho bao quéan khéng dat——

Thiéu huwéng dan hoac tai. . . <
tiéu chuén

liéu ky thuét

PHUONG PHAP NGUYEN LIEU

Hinh 4.7 Biéu d6 xwong cé thé hién nguyén nhan gay ra 15i sai loai chi
% Yéu té vé con nguoi:

Thiéu k¥ niang hoic dao tao: Cong nhan c6 thé chua duoc dao tao day du vé cach
str dung may quan chi hoic nhan biét cac loai chi khac nhau. Néu ho khéng am hiéu vé
tinh chat va ang dung caa mdi loai chi, kha niang cao s& dan dén viéc chon lya sai loai chi
cho san pham.

Thiéu tap trung hoac su cht y: Mai truong 1am viée cing thang hoic ap luc thoi
gian 6 thé khién cdng nhan bi phan tam, dan dén quyét dinh chon loai chi khong ding cho
quy trinh san xuét.

Qua trinh diéu phdi khong hiéu qua: Néu khong c6 su giao tiép rd rang giira cac bo
phan trong day chuyén san xuit, cong nhan cé thé nhan dugc thong tin khdng chinh xéac
hodc khong ddy du vé loai chi can st dung.

% Yéu t6 vé may mac:

Thiét bi thiéu do chinh xac: Néu may quan chi khong duoc hiéu chuan chinh xéac
hoic thiéu kha ning nhan dién loai chi, diéu nay c6 thé dan dén viéc sir dung loai chi khong
phu hop.
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Thiéu tinh ning kiém tra ty dong: Cac may méc cii hon c6 thé khong dugc trang bi
cac cam bién hodc hé théng kiém tra tu dong dé phat hién 15i sai loai chi, do d6 dé dang
dan dén sai s6t trong quy trinh san xuat.

Bao tri khong dinh ky: Viéc khong bao tri dinh ky may moc c6 thé dan dén su ¢b
ki thuat, 1am giam tinh chinh x&c cua qua trinh quan chi, anh huong dén viéc lya chon loai
chi.

< Yéu té vé nguyén liéu:

Sy khong dong nhét cua chi: Néu ngudn cung cap chi khéng on dinh, chat lwong
cuia c&c loai chi c6 thé khac nhau, dan dén viéc lya chon khong chinh xac. Vi du, chi tir cac
nha cung cap khéc nhau cd thé c6 tinh chat khac nhau nhung khéng dugc ghi rd.

Nhan dién loai chi khéng chinh xac: Néu nhan mac hoac bao bi cua loai chi khéng
rd rang, cdng nhan c6 thé nham Ian giira cac loai chi, dan dén viéc st dung sai loai chi
trong san Xuat.

Kho bao quan khong dat tiéu chuan: Néu chi khong dugc bao quan trong diéu kién
t6t (46 am, 4nh sang), diéu nay co thé lam giam chat lugng va tinh dong nhat cua chi.

% Yéu t6 vé phwong phap:

Quy trinh kiém tra khong rd rang: Néu quy trinh kiém tra loai chi khong duoc thuc
hién dung cach hodc khong c6 cac budc rd rang, cong nhan co thé dé dang bo qua budc
Kiém tra nay.

Thiéu tai liéu huong dan: Néu khong c6 tai liéu hudng dan chi tiét vé céc loai chi,
cdng nhan cd thé gap kho khin trong viée xac dinh loai chi phil hop cho tirng san pham.

Thay d6i yéu cau san pham khong dwoc cap nhat: Trong trudng hop co su thay doi
vé yéu cau san pham, néu thong tin khong duogc truyén dat kip thoi dén céng nhan, ho c6
thé van str dung loai chi cii khong phu hop.

4.3.2. Xdc dinh miee dé wu tién cia ting logi 16i

Tir biéu d6 phan tich nguyén nhan cua ting loai 15i trén, xay dung bang FMEA dé
tim ra nguyén nhan wu tién va quan trong dé cd thé dwa ra nhiing giai phap khac phuc
nhitng nguyén nhan do.

RPN (Risk Priority Number) 1a mot trong nhitng céch tiép can dé phan loai uu tién
cho tirng kiéu sai hong 1a “Hé s6 rii ro theo thr ty uu tién”.

RPN = Severity (S) x Occurrence (O) x Detection (D)
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Severity: mic do nghiém trong cua ché do 15i hay mac d6 anh huong cua ché do 16i
c6 thé anh huong dén két qua, dén an toan cia nguoi st dung hoic c6 thé gay ra nhiing
thiét hai vé chi phi, con nguoi.

Occurrence: kha ning xuat hién, kha ning xay ra cua ché do 1i.

Detection: kha nang phat hién khi kiéu 1i xay ra,

RPN cho mét thir hang rui ro tuong d6i; RPN cang cao, rai ro tiém an cang cao.

Phan tich 16i xo' chi do chi:

Bang 4.5 Bang phan tich mtc d uu tién cua 16i xo chi do chi

Mtrc %RPN
s Kha
Nguon . Murc do 5 do cua
f . Nguyén . nang . N
STT | goc sai han nghiém - phat | RPN | 0RPN | nguon
~ a .
15 trong (S) ((y)) hién géc sai
(D) 16i
Chi qua
Nguyén | mong, dé bi
1 _ N 6 7 7 120 | 36.75% | 36.75%
vat liéu | dut hoac de
bi xo
Thao tac
cdng nhan 7 3 4 84 | 10.50%
thap
Kiém tra
Con R
2 .. khong ky 6 8 2 96 | 12.00% | 38.25%
nguol N
ludng
Khdng tuan
tha quy 3 6 7 126 | 15.75%
trinh
May quan
, chi khong 2 4 3 24 | 3.00%
May )
3 ] deu 10.50%
maéc _
May moc
. 5 3 4 60 | 7.50%
cu
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Quy trinh
san xuat

khong rd
Phuong

4 ) rang 14.50%
phap

4 7 2 56 | 7.00%

Phuong
phap kiém 4 5 3 60 | 7.50%
tra

Tong 800 | 100%

Phan tich 16i xo chi do thao tac:
Bang 4.6 Bang phan tich mirc d6 uu tién cta 16i xo chi do thao tac

Mikc %RPN
5 Kha
Nguon . Mirc do 5 do cua
L. Nguyén o nang ) N
STT | goc sai han nghiém - phat | RPN | 0RPN | nguon
x. a : L.
loi trong (S) ((y)) hién goc sai
(D) 16i
Nguyén
liéu chi
N 2 3 2 12 | 1.51%
khong dat
_ | chétlugng
Nguyeén _
1 N Chi khong 3.53%
vatligu | N
dong deu vé
d6 bén, do 2 4 2 16 | 2.02%
déo hoac do
min
Thao tac
) . 6 6 4 144 | 18.14%
cdng nhan
Con —
2 .. | Saisot khi 35.77%
nguol
thay cuon 4 7 5 140 | 17.63%
chi
May | Khong diéu
3 ] ) , 5 5 6 150 | 18.89% | 45.34%
moc chinh may

SVTH: Truong Ngoc Anh GVHD: ThS. H6 Duong Pong 52
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quan chi
ding cach
Truc quan
bi léch hoac
bo phan dan 6 7 5 210 | 26.45%
chi khong
chinh x&c
Quy trinh
quan chi
) 5 2 5 50 | 6.30%
khong
chuan hoa
Phuong _ _
4 , Khong co 15.37%
phap .
kiém tra
chét luong 4 6 3 72 | 9.07%
trong quéa
trinh
Tong 794 | 100%
Phan tich 1i con vét ddanh dau:
Bang 4.7 Bang phan tich mirc d6 uu tién cua 16i con vét danh dau
%RPN
5 Kha Mirc
Nguon . Murc do 5 o cua
L. Nguyén N niang | d§ phat A
STT | goc sali i nghiém X . RPN | RPN | nguon
x. nhén xay ra | hién f .
loi trong (S) goc sai
©) (D) 1A
ol
Chi bj am
hoac kho qua 3 4 3 36 | 4.02%
Nguyén muc
1 ¥ y _ 6.70%
vat ligu | Chi khéng
déu hoic bi 4 3 2 24 | 2.68%
hong
Con Thao tac
2 . ) . 6 7 4 168 | 18.75% | 35.49%
nguoi cong nhan
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Khong kiém
tra chat
, 6 5 5 150 | 16.74%
lurong dinh
ky
Truc quan bi
5 7 6 210 | 23.44%
Iéch
Cai dat may
May | khéng chinh 7 4 6 168 | 18.75%
3 . . 51.12%
maéc Xac
B phan tiép
xUc vai chi 4 5 4 80 | 8.93%
bi mai mon
Phuong | Phuong phéa
4 St e 5 3 | 60 | 6.70% | 6.70%
phap kiém tra
Tong 896 | 100%
Phan tich 14i sai vj tri chi:
Bang 4.8 Bang phan tich muc do uu tién cua 16i sai vi tri chi
Mac | Kha | Muc %RPN
Nguén X do | ning | db cia
p . Nguyén o ) i -
STT | goc sai han nghiém | xay | phat | RPN | %RPN | nguon
16i trong | ra | hién goc sai
(S) ©) | (D) 1i
Nguyén
liéu chi
5 4 2 40 4.40%
) khong dat
Nguyeén .
1 i chat lugng 9.35%
vat liéu —
Chi bi kéo
cang qua 3 5 3 45 4.95%
murc
Con | Toc d¢ lam
2 = N 6 7 5 210 | 23.10% | 46.20%
nguoi viéc
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Thiéu ky
nang va
kinh
nghiém

6 7 5 210 | 23.10%

Cai dat

may khong 5 6 4 120 13.20%

. chinh xac
May

3 i Bo phan 33.00%

maoc .

tiep xac

véi chi bi

mai mon

6 6 5 180 19.80%

Phuong

phap kiém 2 4 3 24 2.64%

tra

Phuong .

4 , Quy trinh 11.44%
phap . z
san xuat

khong cu

thé

5 4 4 80 8.80%

Tong 909 | 100.00%

Phan tich 15i chi léng:
Bang 4.9 Bang phan tich mirc d6 uu tién cua 16i chi 1ong

.| Kha | Mirc %RPN
A Mircdd | o .
Nguon . " nang do cua
A . Nguyen nghiém . . A
STT | goc sai - xay | phat | RPN | RPN | nguon
x. nhan trong oA L.
loi () ra hién goc sai
(O) (D) 16i
Vit liéu 16i
hodc khong 7 5 6 210 | 24.62%
Nguyén :
g | Y] phi hop 44.31%
vat liéu .
Nguon cung
X A 4 7 6 168 | 19.70%
cap nguyén

SVTH: Truong Ngoc Anh GVHD: ThS. H6 Duong Pong 55



Ung dung phiong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cdi tién cong doan qudn chi
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liéu khong

on dinh

Thao tac
cong nhan
Khdng tuan

5 3 4 60 7.03%

thu quy
. . 6 4 5 120 | 14.07%
Con trinh lam

2 .. i 35.17%
nguoi viEc

Thiéu nhan
thirc vé chét
: 6 5 4 120 | 14.07%
lugng san

pham

Thiét bi
quén chi
khong hoat 3 4 5 60 7.03%
May dong on

3 ) , 10.55%
maoc dinh

Bao tri may
maoc khéng 5 3 2 30 3.52%
ding cach

Thiéu
huéng dan
L 3 5 3 45 5.28%
hac tai liéu
Phuong | k¥ thuat
4 . - 9.96%
phap Quy trinh
quin chi
khong rd

rang

4 2 5 40 4.69%

Tong 853 | 100%
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Phan tich 14i sai logi chi:
Bang 4.10 Bang phan tich mtc do uu tién cua 16i sai loai chi

Muc | Kha | Mirc %RPN
Ngudn . do nang do cua
L. Nguyén " § ) ;
STT | goc sai han nghiém | xday | phat | RPN | %RPN | nguon
16i trong ra hi€én goc sai
S | © | O 16i
Kho bao
quan khong
N 5 7 5 175 | 24.07%
dat tiéu
) chuan
Nguyen A
1 N Nhén dién 46.08%
vat liéu L 4 5 3 60 8.25%
loai chi
Su khong
d6ng nhat 5 5 4 100 | 13.76%
cua chi
Thiéu tap
5 6 6 180 | 24.76%
trung
Con Qua trinh
2 . N ‘. 36.31%
nguoi di€u phoi
_ 7 4 3 84 | 11.55%
khong hi¢u
qua
Thiéu tinh
) nang kiém 2 3 2 12 | 1.65%
May ,
3 i tra chi 6.60%
moc
Bao tri may
. 3 3 4 36 4.95%
khong cu thé
Thay doi yéu
Phuong | cau loai chi
4 ) N 5 4 4 80 |11.00% | 11.00%
phap | khong dugc
cap nhat
Tong 727 | 100%
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Két luan: Thong qua bang phan tich FMEA cua tung loai 13i trén c6 thé két luan
nguyén nhan chinh gay ra cac 16i nam ¢: nguyén vat liéu, may moc thiét bi va con nguoi.
4.3.3. Xdc dinh bién phap thuc hién dwa trén co s phan tich da ligu

Trong qué trinh san xut san pham va dich vu kho c6 thé téi uu hoa toan b nhan su,
may méc, quy trinh... Tuy nhién, viéc nhan ra nhiing nut that, nhitng nguyén nhan goc ré
gay ra nhitng 15i trong san xuat s& 1a budc dém dé hoan thién doanh nghiép trong tuong lai
gan. Trén co s thdng ké va phan tich nhitng dit liéu thu thap, tién hanh cai tién hoan thién
quy trinh nham t6i wu hoa san Xuat va nang cao cai tién cong doan quan chi cua can cau ca.

Sau khi phan tich nhitng nguyén nhan gay ra 15i nhan thay van dé vé con ngudi, may
mac thiét bi va nguyén vat liéu 1a nhitng tic nhan chinh gay nén 13i trén san pham. Dé tai
tap trung giai quyét nang cao chat lugng caa mot trong nhirng céng doan co chi phi san
xuat 1on nhat va yéu cau k¥ thuat cao nhat. Huéng téi 4p dung cho nhitng can cau cua
nhitng Model khac tuong tu nham dat dugc hiéu qua cao nhat trong san Xuat.

4.4. Caitién — Improve (1)
4.4.1. Co sé viéc cdi tién chdt Iwong

Muc dich ciia vige cdi tién:

Sau khi tién hanh phan tich cac dir liéu thu thap tir thuc té san xuat tai cong doan
quan chi cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, nhan thay rang cac nguyén nhan gay 13i cha
yéu dén tir ba yéu t6 chinh: con ngudi, may mac thiét bi va nguyén vat ligu. Céc 15i nay
khong chi 1am giam chat lugng san pham ma con lam ting chi phi san xuat, kéo dai thoi
gian san xuat va anh huong tiéu cuc dén uy tin doanh nghiép. Viéc cai tién chat luong tai
cong doan quan chi duoc trién khai nham cac muc tiéu cuy thé sau:

e Giam ty I¢ 15i san pham trong cong doan quan chi — vén 1a mot trong nhiing cong
doan c6 yéu cau ky thuat cao nhat va chi phi san xuat 16n nhat.

e Ting ning suét lao dong va hiéu qua san xuat, tir 46 cai thién kha nang dap ung don
hang va thoi gian giao hang.

e Xay dung mot hé thong kiém soét chét luong 6n dinh, c6 kha nang du bao va phong
ngtra 18i ngay tir giai doan dau.

e Nang cao kha ning mé rong ap dung cai tién cho cac model can cau khac cé quy
trinh tuong tu.

Loi ich cria vigc cdi tién:

Déi véi cdng nhan:
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e Hiéu rd hon vé k¥ thuat van hanh may mac va quy trinh san xuat, tir d6 nang cao tay
nghé.

e Ting tinh chu dong va tinh than trach nhiém trong viéc kiém soat 1i va duy tri chat
luong san pham.

e Tiép thu kinh nghiém thuc tién va ky ning cai tién, hd tro phat trién nghé nghiép lau
dai.

Péi véi doanh nghiép:

e Nang cao chat lwgng san pham, giam ti 1& san pham 13, dap ¢ng tét hon yéu cau cua
khéach hang.

e Giam thiéu chi phi san xuat nhd giam phé pham, ting hiéu qua st dung nhan cong
va nguyén vat liéu.

e Ting uy tin va vi thé canh tranh trén thi trudng noi dia va quéc té nhd vao chat luong
6n dinh.

e Hoan thién hé théng quan ly chat lwong noi bo, tién téi xay dung moi truong lam
viéc chuy@n nghiép va bén ving.

K&t luan: Viéc cai tién chat lwong khong chi mang lai hiéu qua kinh té ma con déng
vai trd quan trong trong viéc xay dung vin héa chat luong va tao tién dé cho nhirng doi moi
tiép theo trong day chuyén san xuat. Pay 1a budc di tat yéu nhiam thich ung véi yéu cau
ngay cang cao cua thi trrong va khach hang trong nganh céng nghiép dung cu cau ca.
4.4.2. Xdc dinh cac muc tiéu cdi tién thong qua md hinh 5W1H

Bang 4.11 Bang muc tiéu cai tién mé hinh SW1H

L6i can | What — Why — When - | Where—- | Who - How - Cach
cai tién | Caitién | Nguyén Thoi | Piadiém | Nguwoi | thic cai tién
ci gi nhan diém thuc hién
Xo chi | Chat Chi qua Paumdi | Khuvyc | Nhan vién | Quan ly pho
dochi |luogng mong, dé bi | ca lam quan chi | QC, nhan | bién vé tiéu
chi dut hodc dé | viéc, cong | ctia phan | vién k¥ chuan ky thuat,

bi xo0, thao | nhan Xuong thuat. kiém tra chat
tac cong trong ca | san xuat lugng dau vao
nhan thip. | 1am viéc. | can cau. dinh ky.
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Xochi | Thao tac | Khong diéu | Paumdi | Khu viec | Nhan vién | Pao tao thao
do thao | quén chinh may | calam quan chi | QC, nhan | tac ding, kiém
tac may quén chi viée. ciaphan |viénky | trathiét bj dau
dang cach, Xuong thuat. ca.
thao tac san Xuat
cdng nhan can cau.
thap.
Con vét | Kiém Khong Pauméi | Khuvuc | Nhéan vién | Lén ké hoach
danh | soét truc | kiém tra ca lam quan chi | QC, nhan | kiém tra chét
dau cudn chét luong | viéc. cia phan | vién k¥ lwong dinh ky.
dinh ky, xudng thuat. Trudc mdi ca
truc quan san xuat lam viéc kiém
chi bi léch. can cau. tra may.
Saivi |Gadat |Congnhan |Paumdi | Khuvyuc | Nhanvién | Hréng dan
trichi |cancau | thiéuky ca lam quan chi | QC, to thao tac, bao
nang va viéc, cong | cta phan | truong. tri may thuong
kinh nhan xXuong xuyeén.
nghiém, cai | trong ca | san xuat
dat may lam viéc. | can cau.
khong
chinh xac.
Chi Luc Vit liéu 16i | Paumdi | Khuvuc | Nhan vién | Kiém tra luc
long cang chi | hodc khdng | ca lam quan chi | QC, cong | cing, thay doi
khéng | phohop, | viéc, cong | cua phan | nhan. loai chi, b6
chuan | cong nhan | nhan Xudng sung cam bién
khong tudn | trongca | san xuat cang chi.
tha quy lam viéc. | can cau.
trinh lam
Viéc.
Sai loai | Nhan Nham loai | Khithay |Khuvuc | Nhéan vién | Da4n nhan phan
chi dién chi | chi, cong ma hang. | quanchi | QC, nhan | loai chird
cua phan
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nhan thiéu Xudng vienky | rang, ma hoa
tap trung. san xuat | thuat. ma hang.
can cau.

Tt nhitng anh hudng va dé xuat cai tién, tiép tuc cai tién cac yéu to phan theo ting
muc chung nhu: con ngudi, may moc thiét bi va nguyén vt liéu. Trong d6 néu ra cac giai
phap chung cling nhu céc giai phdp mdé1 ma da dugce ap dung thanh cong & cac cong ty khac
cung chuyén mon.

4.4.3. Cdi tién yéu t6 con nguoi

Cong nhan: Hudng dan, trainning bang bang chi dao cdng viéc cu thé, duoc giam
sat va ho trg bai Sub Leader.

- Muc dich: Giap cong nhan hiéu va dé& dang thuc hién duoc cong viéc. Nang cao tay
nghé, dat ning suat va chat luong san pham.

- Thoi gian: 7 ngay

-S4 lwong: 1 nguoi/bd phan

- Nbi dung: Cong nhan duoc hudng dan tai cac bo phan cu thé nhu sau:

Tai b phdn lap rap:

Nhan vién k¥ thuat huéng dan chi dao cong viéc, quy trinh va thi ty thuc hién cong
viéc. Cach khai dong va dirng may moc trong trudng hop san xuat, sy cd phét sinh hay
truong hop khan cap. Hudéng dan cach kiém tra vé linh kién, kiém tra vé do cong cua can,
kich thudc ddi véi nhitng kich thudc quan trong c6 nguy co NG cao va cach xu li, bdo céo
vé6i ky thuat vién trong truong hop bat thuong xay ra.

Puoc hudng dan vé an toan lao dong, 5S va tac phong lam viéc dé dat hiéu qua cao
nhét trong cong viéc.

Tai bé phdn qudn chi:

e Dugc huéng dan bang chi dao cong viéc, thao tac lam viéc va stir dung may.
e Thao tac mai linh kién dé Iic quan chi khdng bi thua.

e Cach kiém tra vé quan chi dé giir ¢ dinh céc linh kién trén can.

e Dio tao V& an toan lao dong, 5S va cach xu Ii tinh hudng khan cap phat sinh.

Nhan vién ky thugt:

- Muc dich: Pao tao ddi ngii k§ thuat hiéu vé quy trinh, diéu chinh may mac thiét bj
va linh dong trong san xuét.
- Thoi gian: 7 ngay
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-S4 lwong: 1 nguoi/bd phan
- Nbi dung: Nhan vién ky thuat duoc huéng dan tai cac b phan cu thé nhu sau:
Nhan vién ky thudt tgi lap rap:
e Duogc hudng dan vé cai dit, sir dung may moc thiét bi.
e Duogc huéng dan cach diéu chinh may, xu Ii su b, sira chira may trong trudng hop
16i nhe.
e Duoc hudng din doc ban vé, kiém tra va do dac san pham truée khi san xuat hang
loat.
e Dao tao 5S, an toan lao dong.
Nhan vién ky thugdt bg phdn qudn chi:
e Duoc huéng dan cach doc ban vé, tiéu chuan cong viéc va cac thao tac quan chi.
e DPuoc huéng dan chinh may, do dac va diéu chinh cac kich thudc theo tiéu chuan
kiém tra.
e Duoc dao tao ki ning, hiéu biét vé may moc dé co thé sta chira hang néu hu hong
c6 thé khac phuc dugc.
e Duogc hudng dan noi dung cdng viéc, 1ap bao cao Check Sheet mdi khi lam can mai.
e Dao tao 5S, An toan lao dong.
Bén canh viéc ddo tao nhu trén, cong ty tién hanh kiém tra dinh ky thudng xuyén va
tang cudng giam sat tai cac bo phan dé viée sau training duoc dat hiéu qua tbt nhat.
Dgi ngii qudn ly:
- Muyc dich: Nang cao nghiép vu va hoc hoi nhitng cach 1am méi, sang tao, nham nang
cao nang lyc quan ly, nang cao chat lugng san pham cho cong ty.
- Thoi gian: 7 ngay
- S6 lugng: 1 nguoi
- NOoi dung: Cong ty sé chon 1 nguoi cir di hoc tai trung tdm dao tao chuyén nghiép.
Puoc tap huan, bdi dudng kién thac vé quan Iy nhan sy, quan ly may moc va ké hoach san
XUA.
Déi Véi viée dao tao con ngwoi, cong ty can:
e Phét hanh tai liu huéng dan cu thé vé quy trinh phurong phép dio tao, cac budc trién
khai.
e Tai liéu giéi thiéu tdng quan, cac bd phan san xuit, bo phan gian tiép lién quan téi
cong viéc ddi voi nguoi mai va nguoi chua nam rd cac quy trinh san xuat trong nha may.
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e Tai liéu Vé an toan lao dong, chay no, ndi quy, tac phong lam viéc cho ngudi lao
dong.

e Noi dung lién quan t6i cong viéc, huéng dan 1am viéc: vé quy trinh, cac budc thuc
hién, kiém tra, danh gia cu thé.

e Danh gia ning lyc, thai 6 hoc hoi, 1am viéc va phat trién ctua nguoi lao dong, tir d6
dua ra mirc thuong, dai ngd phu hop véi nang luc cia tirng nguoi.

Ddnh gid thuc hién:
Tinh kha thi cua giai phap:

- Cong ty c6 day du trang thiét bi, tiém lyc vé kinh té tét, do d6 viée dau tu dé phét
trién ngudn lao dong tay nghé cao hoan toan c6 thé thuc hién duoc.

- Lao dong mong mudn nang cao tay nghé dé dugc dam nhiém vao cac cong viéc quan
trong va tang thu nhap cho ban than.

- Chat lugng nguén nhan lyc trong x& hoi ngay cang cao, la mot trong nhimg diéu
kién thuan loi dé tuyén dung va dio tao nguoi lao dong chat luong cao.

Loi ich kinh té:

- Nang cao tay nghé lao dong mang lai nhiéu hiéu qua trong san xuat: Tang nang suat
lao dong, dam bao chét lugng san pham, giam thiéu hang 15i trén chuyén san xuat do con
nguoi gay nén.

- Tang kha ning canh tranh trong linh vuc san xuat ¢ cau va dung cu thé thao bo mdn
Cau Cca.

- Viéc sir dung lao dong trong san xuat 6n dinh va linh hoat hon.

Chi phi dao tao va lwong thuong:
- Chi phi dao tao cho c6ng nhan va nhéan vién:
Bang 4.12 Chi phi dao tao cho cong nhan vién

Nhan su Lwong thuc | So6 gio lam viéc | Thai gian Chi phi

) theo gio (VND) trong ngay dao tao (VND)
Cdng nhan 20 625 8 7 ngay 2 310000
Nhan vién ky thuat 31 250 8 7 ngay 3500 000
Tong 5810 000

Chi phi dao tao=Luong thuc theo gid x Sé gio 1am viéc trong ngay x Thoi gian dao
tao x S6 cong nhan
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- Chi phi dao tao quan ly:
Bang 4.13 Chi phi dao tao quan ly

Chi tiéu Chi phi
Chi phi dao tao 1 kh6a hoc (VND) 2 500 000
Phu cip (VND) 1 000 000
Chi phi tién lwong 7 ngay (VND) 2917000
Tong 6 417 000

Vay tong chi phi cho viéc dao tao cho 7 ngay la: 12 227 000 dong.

Ngoai ra Cong ty can c6 mot ché do dai ngd ddi véi can bo cong nhan vién dé giir
chan dugc lao dong cho Cong ty. Bang dudi day thé hién muc thuong va ché do dai ngd
cho 1 lao dong.

- Thuong va ché do dai ngd:
Bang 4.14 Chi phi thuong va ché do dai ngd

. Chi phi (VND)
Che do dai ngo _ _
Cong nhéan Nhan vién ky thuat

Thwéng san xuat/thing 100 000 100 000
Thwéng chuyén can/thang 300 000 300 000
Qua hiéu, hy, sinh né 200 000 200 000
Qua tét/nim 300 000 300 000
Thwéng tét/nim 6 450 000 10 500 000

Tong 7 350 000 11 400 000

Két luan: Bang nhiing thay doi, trainning 2 lyc lugng chinh ¢ vai tro lién quan truc
tiép san xuat va doi ngii quan 1y. Pé danh gia chinh xac hiéu qua mang lai tir hoat dong dao
tao nguon nhan lyc can nhiéu thoi gian dé quan sat, thu thap sé liéu va danh gia hiéu qua.
4.4.4. Cdi tién yéu té6 may moc, thiét bj

Viéc quan 1y lich trinh ciing nhu béo tri thong qua cac bién bang va ké hoach s& wu
viét hon khi né duogc két ndi va co thong tin gitta cac by phan chat ché, cac ki thuat vién
ndm rd cac thong tin vé may mac, lich trinh bao dudng, stra chira. T d6 lap dugc ké hoach

bdo tri bao dudng phu hop cho tirng loai may.
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4.4.4.1. Cdi tién mdy quin chi
Trong qué trinh san xuét can cau ca, cong doan quin chi dong vai trd quan trong
trong viéc hoan thién phan than can, dam bao tinh tham m¥ va do bén san pham. Tuy nhién,
tai Cong ty cong doan nay hién dang sir dung may quin chi thii cong, phu thudc nhiéu vao
k¥ nang cua cong nhan. Diéu nay din dén mot s6 han ché nhu nang suat thép, ty 1€ 16i cao,
t6n nhiéu nhan cong va kho md rong san xuat.
Vén dé thuong gip:
- Ty 1¢ sai hong trong cong doan quan chi con cao (do thao tac thu cong).
- Tén thoi gian can chinh va kiém tra bang mat thudng.
- Kho bao dam tinh dong nhét giita cac san pham.
- Ning suat thap hon so vdi ky vong.

- Kha nang tu dong hoa con han ché, anh huong dén san lugng va chit luong.

Hinh 4.8 May quan chi tai cong doan quan chi
(Nguon: Céng ty TNHH Daiwa Viét Nam)

Pé xuit giai phap cai tién:
- Thay thé hé théng truyén dong thu cong bang dong co servo diéu khién chinh xac vi
tri quan chi.
- Thiét ké co cu ga kep linh hoat, thay d6i nhanh theo timg loai can ciu.
- Cai dat chtrc ning ty dong tit may khi phat hién 16i nhu chi 16ng, xo chi, sai vj tri
chi va rat gon thao tac setup may khi chuyén d6i ma hang.
- Dao tao 2-3 cong nhan k¥ nang van hanh, hiéu chinh va xir 1y 16i co ban cia may

cai tién.
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Viéc cai tién duoc thuc hién trén cac khia canh co khi, di€u khién va t6 chuc lao
dong. K&t qua mang lai da dugc theo doi va danh gia rd rang thong qua bang so sanh gitra
trudce va sau khi cai tién, nhu sau:

Bang 4.15 So sanh trudc va sau cai tién ciia may quan chi

Tiéu chi Trudre cai tién Sau cai tién

Loai may quin chi May thu cong May tu dong diéu khién bang servo
Coéng nhan/may 1 nguoi/l may 1 nguoi/3-5 may
Ning suit trung 20 — 30 san ) P

. .. P 60 — 90 san pham/gio
binh/may/gio pham/gio
Chit lwgng san phdm | Phy thudc tay nghé On dinh, dong déu
Ty 1¢ 16i san pham 2-5% Khoang 0.5 — 1.5%

Thoi gian cai dat

, - Lau, thu cong Nhanh, 1ap trinh
may/ma hang

Sau khi thuc hién cai tién may quéan chi theo hudng ty dong hoa (thém dong co
servo, diéu khién PLC, cam bién lyc cing va co cdu doi ma hang nhanh), cong nhan khong
cOn can thao tac lién tuc ma chi thuc hién cac cong viéc don gian nhu:

« G4 san pham vao may.

o Theo ddi cac chi s6 van hanh trén man hinh.

« Thay cudn chi khi hét.

e Xir Iy 16i don gian hodc thong bao cho k¥ thuat vién khi can thiét.

Véi su hd tro tir hé théng tu dong, mdi cong nhan cé thé van hanh tir 3 dén 5 may.
Do d6, s6 lugng cong nhan can thiét cho 10 may quén chi sau cai tién chi con 2 dén 3 ngudi.
V6i muc luong trung binh ciia mot cong nhan 1a 20 625 dong/gio, thi tong chi phi cong
nhan hang thang cho céng doan quan chi duoc tinh nhu sau:

Bang 4.16 Chi phi nhan cong trudc va sau cai tién

Chi tiéu Trwéc cai tién Sau cai tién
S6 cong nhan/ 10 may 10 nguoi 3 ngudi
Chi phi lwong (VND/thang) 4 950 000 4 950 000
Téng chi phi (VND/thang) 49 500 000 14 850 000

Két ludn: Vi viée cai tién may quan chi, cong ty cé thé tiét kiém duoc 34,650,000

d6ng mdi thang chi riéng cho phan chi phi nhan cong tai cong doan quan chi. Cai tién may
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quan chi khong chi mang lai hiéu qua vé mat k¥ thudt ma con tao ra gia trj kinh té 1on cho
doanh nghiép. Viéc cai tién may quan chi tai cong doan san xut cin cau tai Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam 14 rat can thiét dé nang cao chat luong san pham, ting nang suét lao dong,
giam 151 san xudt va chi phi nhan céng, hudéng t6i tr dong hoa va san xuat thong minh.
4.4.4.2. Cii tién mdy rolling
O cong doan ndy, mdy rolling dugc str dung dé quay truc can va dau quan chi di
chuyén tu dong theo huéng doc, quan soi chi quanh than can theo hinh xodn déu. Mdi ma
san pham s& ¢ yéu cau quan chi khac nhau vé d6 day, chiéu dai quin va sb vong quén, do
d6 ngudi van hanh can thiét 1ap tham s6 trén mdy hodc thay doi cac bo phan cimg.
Trong giai doan thuc tip tai cong ty, dit liu tir 5 may rolling dugc ghi nhan nhu sau:
- Thoi gian ding may trung binh: 85 phut/ca do cac su c¢b nho (16ch vi tri, dut chi,
1€nh sai).
- Tylésan phém 16i do sai vi tri chi chiém 3.66%, 15i xo chi do thao tac chiém 4.74%
(chu yéu do chi léch trén truc).

- Tdc d6 quan trung binh: 180 san pham/ca.

v

?.hn.'\ur_) cach Hanh Ts
w 160 mum

Hinh 4.9 May rolling
(Nguon: Céng ty TNHH Daiwa Viét Nam)
Vén dé thwong gip: Trude khi cai tién, may rolling tai cong doan quan chi trong
qua trinh san xuét can cau tai cong ty TNHH Daiwa Viét Nam thuong xuyén gip phai mot
s6 van dé nhu:
- Tdc @6 van hanh chua tdi wu, giy lang phi thoi gian san xudt.
- Ty 18 san pham 13i cao do co cdu truyén dong khong 6n dinh.
- Can nhiéu nhan cong dé giam sat va can thiép trong qua trinh van hanh may.
- Hao hut nguyén vit liéu do qué trinh quan chi khéng dong déu.

Deé xuat giai phap cai tien:
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Duya trén phan tich nguyén nhan gy ra lang phi va su ¢ trong qua trinh quan chi,
thue hién cac dé xuét cai tién chinh nhu sau: cai tién co khi, cai tién diéu khién, ning cap
cam bién.

Cii tién co ciu giir cdn: Co ciu giit truc can hién tai yéu ciu diéu chinh thi cong
mdi khi thay ddi loai san pham, giy mat thoi gian va khong chinh xac. Dé xuat cai tién bao
gom:

e Thiét ké bo ga (chin) linh hoat c6 kha ning diéu chinh nhanh chong bang tay quay
va co ciu vit me.

e (o vach chia ro rang dé dinh vi kich thudce truc can theo tung loai san phém.

e Kha ning thay doi kich thudc ga tir 4mm dén 20mm mot cach dé dang, dap (mg da
dang san pham.

Thay thé dau quén chi bang motor buéc (step motor): Pau quan chi hién nay sir
dung motor AC truyén thong khong diéu khién dugc vi tri chinh x4c, dé dan dén léch chi.
Giai phap cai tién:

« Thay thé motor hién tai bang step motor c6 kha nang diéu khién vi tri v6i d6 chinh
X&c cao.

« Tich hop véi hé diéu khién PLC dé diéu khién toc d6 va chiéu quay ctia ddu quan
tiy theo chiéu dai, duong kinh can.

« C6 kha ning tuy chinh sé vong quay/lan quén theo tirng ma hang.

« Tu dong hoa mot phan thao tac: bd sung cam bién kiém tra luc ciang chi va thiét bi
dung tu dong khi xdy ra 16i gitp giam sy phu thudc vao con ngudi.

Giam dding ké 1y 1¢ 16i: Do chinh xac quin chi dugc ning cao, han ché chi bi chong
16p hoac dut doan.

Hiéu qua vé ning suat:

Viéc cai tién may rolling dd gop phan 1am ting ning suit rd rét tai cong doan quin

chi:
Bang 4.17 Hiéu qua vé ning suit trudc va sau cai tién cia may rolling
Chi tiéu Truée cai tién Sau cii tién
So san pham/gio 45 san pham 56 san pham
Théi gian quin/san pham 18 gidy/san pham 14 gidy/san pham
Ti 18 16 4.74% 2.5%
S6 1an dirng may/ngay 8 lan 2 lan
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Nhin xét: Tl bang trén c6 thé thay ning suat tang trung binh gan 24% mdi ca san
xuat, dong thoi thoi gian thao tac cling dugc rut ngan dang ké.
Hiéu qua vé chit lwong:
Sau cai tién, chat luong san phém co su cai thién dang ké:
« Giam 15i chi quin khong déu tir 4.74% xudng dudi 2.5%.
« Ning suét trung binh tang tir 45 san pham/gid 1én 56 san pham/gid (ting 24%).
« Han ché dut chi trong qua trinh van hanh nho viéc diéu chinh luc cang va tdc do
cudn phu hop.
« Nang cao d6 dong déu giita cac san pham, gitip giam ti 1& san pham khong dat khi
kiém tra cubi.
Diéu nay khong chi gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu ciia cong ty ma con
giam dugc chi phi kiém tra lai, stra chira, va phé phém.
4.4.4.3. Cii tién thiét bi gd than cdn
Dé thuc hién cong doan quén chi, can c6 thiét bi ga dé cb dinh than can mot cach
chinh xac va 6n dinh. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, thiét bi ga hién tai dang bdc 16
nhiéu han ché anh huéng dén nang suat va chat lugng san pham, do d6 viéc cai tién thiét bi

ga 1a can thiét nham nang cao hi¢u qua san xuat.

SS

Hinh 4.10 Hinh minh hoa thé hién thiét bi ga than can

Vén dé thuong gip:
Viéc g4 than can mat thoi gian can chinh thi cong, anh hudng dén chu ky san xuat.
- Khi quén, than can dé bi xoay léch hodc rung, l1am sai 1&€ch vi tri chi hoac giam chat
luong lién két.
- Khéng linh hoat khi thay d6i nhiéu loai than can khac nhau vé duong kinh, chiéu
dai.
- Thiét bi thiéu tinh cong thai hoc, gdy maéi tay va kho thao tic cho cong nhan sau thoi
gian dai.
Dé xuit giai phap cai tién:

o Thiét ké lai co cdu ga tuy dinh tam:
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- Thay vi dung con lan ¢ dinh, 4p dung co cdu ga kep tu dinh tim bang 16 xo hoic
vit me, gitp than can luén & vi tri trung tim va chic chan.

- C6 thé thiét ké hé ga diéu chinh duoc theo chiéu doc va chiéu ngang.

e B0 sung motor quay va co ciu giit 6n dinh:

- Gan thém motor c6 bo diéu khién tdc d6 dé quay than can déu khi quan chi, thay vi
quay bang tay.

- Tich hop co cau kep mém hoic cao su dé tranh 1am triy xudc bé mit can.

e Modular hoa ga d&: Thiét ké modul thao rap linh hoat, c6 thé thay doi theo céc size
than can khac nhau (vi du: than can c6 dudng kinh 8mm, 10mm, 12mm...).

e Cai tién cong thai hoc:

- Ga thiét bi ¢ chiéu cao phu hop véi tu thé 1am viéc cua cong nhan (ngdi hodc dung).

- BO tri ban g4 c6 miat phang nghiéng phu hop dé dé quan sat va thao tac.

Loi ich sau cai tién:
Bang 4.18 So sanh trudc va sau cai tién cua thiét bi ga than can

Tiéu chi Truée cai tién Sau cai tién
Thaoi gian g4 (san pham) 40 — 60 giay 15 — 25 giay
Ty 1¢ 16i do sai vi tri chi 3.66% 1-2%
Kha ning thay do6i san pham Han ché Linh hoat v&i nhiéu c& than can
Tinh 6n dinh Thap, rung lac Cao, chac chan
Tinh cong thai hoc Moi tay khi lam Thao tac dé dang
lau

Két ludin: Viéc cai tién thiét bi ga than can tai cong doan quén chi mang lai hi€u qua
1o rét vé mat nang suit, chat luong, do 6n dinh va tinh linh hoat, giam ty 1& 16i va sai hong
san pham do rung lac hodc ga léch (giam tir 3.66% xudng khoang 1 - 2%). Cong ty nén dau
tu cai tién thiét bi theo huéng co khi chinh xé4c, tu dong héa vira phai va than thién véi
ngudi van hanh dé phu hop véi yéu cau san xuat quy mé 16n, da dang san pham nhu hién
nay.
4.4.5. Cditién yéu té nguyén vt ligu

Nguyén vat liéu — cu thé 1a chi dung trong cong doan quan chi — [a mot trong nhing
yéu t6 anh huong truc tiép dén chat lugng san pham can cau ca tai DVN. Qua phan tich
biéu do xuwong ca va dit liéu I18i, nguyén vat liéu dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nguyén
nhan chinh gay ra cac 16i nhu xo chi, chi long, sai loai chi,... DAy 1a nguyén nhan lam giam
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chat luong, gia tang ty 18 15i va anh huong dén niang suat day chuyén san xuat. Bo phan
mua hang truc tiép 1am viéc voi nha cung cip, theo doi don hang dua vé nha may. Tuy
nhién, c6 nhitng nha cung cip cung cap nguyén vat liéu khong dang tiéu chuan. Bo phan
QA dau vao kiém tra xac suat nhung van dé sot nguyén vat liéu NG.

Chi quan Ultra-Fuji 1a loai chi chuyén dung cao cap duoc sir dung trong cong doan
quan chi tai cac dong can cau trung — cao cap cua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam. Loai
chi nay thuong duoc nhap khau tir Nhat Ban hozc cac nha cung cap dat chuan quéc té, co
nhitng dic tinh k§y thuat phi hop véi yéu cau khat khe vé do bam dinh, do thim my va do
bén co hoc cua can cau.

Hinh 4.11 Ch/ qudn can cau thdng dung tai DVN

(Nguon: Bé phdn qudn chi)
Mot s6 ton tai chinh vé yéu t6 nguyén vt liéu trong cong doan quén chi:

e Chat lugng chi dau vao khdng on dinh: Chi ¢ hién tugng xo, bui, khong dong déu
hoic dé dut do khong dap tng tiéu chuan ky thuat.

e Sai loai chi: Cong nhan 1ay nhdm do hé thong phan loai chua 1 rang, dé nham giira
cac ma chi co dic diém tuong ty.

o Diéu kién bao quan chua t6i wu: Nhiét d6, d6 am kho anh huéng dén dic tinh vat Iy
ctia chi (Am hodc gion).
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e Ngudn cung ttng phu thuéc mot vai nha cung cap, chua duoc danh gia thuong xuyén
theo tiéu chuan chat lugng.

Pé xuit cac giai phap cai tién:

Dé giai quyét van dé lién quan téi nguyén vat liéu dau vao lién quan toi san pham
can cau ¢ tai cong doan quan chi can thyc hién:

Kiém soat chdt Iweng ddu vao: Viéc xay dung quy chuan k§y thuat ré rang cho chi

quan sé& gitip dam bao chat lugng on dinh gitra cac 16 hang, giam nguy co nhap nham chi
kém chat luong. Két hop véi viéc ting tan suat kiém tra dau vao — nhat 1a nhirng 16 ¢ lich

sir 13i cao — gidp phat hién va loai bo sém cac nguy co gy NG trong san Xuat.

Bang 4.19 Bang kiém tra chat lugng nguyén vat liéu dau vao cua chi quan

STT | Tiéu chi kiém tra | Yéu cau ky thuat | Phwong phap kiém tra | Két qua
L Pung ma theo PO | Kiém tratem, md QR, | Pat/Khdng
1 | Ma san pham . g > A
don hang doi chiéu phiéu nhap dat
Size A: 0.1-0.12 . .
. . Do bang thudc cap hoac | bat/Khong
2 | buong kinh chi mm, Size D: . L
may do dién ta dat
0.15-0.18 mm
A > 1.8 kgf (size A), | Thir kéo mau bang may | Pat/Khéng
3 | Do béen keo . ,
> 2.5 kgf (size D) | thir lyc kéo dat
. A Bé mit chi phai R . A
Do min — khéng N . Kiém tra truc quan, vuot | Bat/Khéng
4 A i nhan, déu, khdng
x0, khong buli = tay dat
xu 16ng
Pong nhat, dung e X
o, . . Quan sat bang mat, dudi | Pat/Khong
5 | Mau sac mau theo ma san | | , ,
. anh sang trang dat
pham
Co, khéng bong i . , )
) s i R i Kiem tra bang tay & anh | Bat/Khéng
6 | Lop phu chong UV | troc, khdng dinh ,
sang manh dat
tay
] B o Do bang lec kéo tiéu Dat/Khong
7 | DBdcogian < 3% khi kéo nhe .
chuan dat
Pun ajch (> | Po ba iy do chiéu | Pat/Khon
8 | Do dai cusn ung quy cach (> \(? ang may do ¢ a g
95m/cudn) dai dat
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Cudn tron déu,

. . .| khong réi, khong | Dat/Khong
9 | Tinhtrang cuonchi | | R Kiém tra truc quan
rach tem, khong dat
gay I0i
Dung quy céach,

Tinh trang dong L Mé hop kiém tra ngau Pat/Khong
10 . c6 phieu kiem tra

goi . . nhién dat
nha cung cap

Chudn hoéa kho bdo qudn va nhdn dién vt tu:

Cai thién diéu kién bao quan chi: Kho luu trit can dat chuan vé nhiét do (25-28°C),
d6 am (45-55°C) va diéu kién vé sinh dé tranh tinh trang soi chi bi anh huéng trong thoi
gian luu kho.

Xay dyng hé théng ma hoa — phan loai rd rang: Tao ma QR hoic nhan dan mau cho
ting loai chi gidip cong nhan d& nhan dién, han ché 13i sai loai chi.

Bé tri lai so d6 kho chi theo huéng tinh gon, tach biét rd khu vuc luu trit theo ting
loai, tirng cong doan st dung.

Thay déi chién lwec cung i#ng:

Da dang héa nguén cung cap: Khéng phu thudc vao mét nha cung cap duy nhat, tir
d6 giam rai ro dat gdy chudi cung eng hoic gap 15i hang loat tir mot nguon.

Thay thé nha cung cap khdng 6n dinh: Cac nha cung cap tirng bi phan anh nhiéu lan
vé chit luong can duoc xem xét thay thé bang don vi khac dang tin cdy hon.

Loi ich ky vong sau cai tién

Viéc cai tién yéu té nguyén vat liéu giap dat dugc cac két qua Ky vong sau:

o Giam dang ké cac 16i lién quan dén chi nhu xo chi, sai loai chi, chi long, sai vi tri
chi.

« On dinh chat lugng san pham trong cong doan quan chi, giam 1ang phi va thoi gian
khic phuc 15i.

« Ting do chinh xac va ning suat lao dong théng qua viéc phan loai va cap phét chi
khoa hoc hon.

e Tbi wu chi phi nguyén vat liéu, han ché hu hong, loai bo hoic tra lai vat tu 15i tir
som.
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Bang 4.20 Loi ich truéc va sau cai tién cua nguyén liéu chi

Chi tiéu Trud6c cai tién Sau cai tién
Ty I¢ 16i lién quan dén chi 3.1% 1.2%
S6 1an nham loai chi méi thang Khoang 15 lan Khoang dudi 8 lan
San pham can sira chira/ngay 50 — 60 san pham 25 — 35 san pham
S6 lwong 106 bi tra lai/nim 5-610 1-216

Két luan: Tir bang két qua duy kién co thé thay ré hiéu qua tich cuc cua viéc cai tién
yéu té nguyén vat liéu trong cong doan quan chi. Cu thé:

« Ty 18 15i lién quan dén chi giam tir 3.1% xudng con 1.2%, cho thay viéc kiém soat
chat lugng dau vao va diéu kién bao quan nguyén vat liéu da phat huy hiéu qua.

« S61an nham loai chi mdi thang giam dang ké, chirng minh giai phap ma hoa va phan
loai vat tu rd rang da hd tro cong nhan thao tac chinh xac hon.

« S6 luwong 16 chi bi tra lai giam gan nhu tuyét d6i, gidp tiét kiém chi phi va tranh gian
doan san xuat do nguyén vat liéu khong dat yéu cau.

Tong thé, cac giai phap cai tién da giup doanh nghiép nang cao chit lwong san pham,
6n dinh quy trinh san xuat va giam thiéu 1ang phi tir nguyén vat liéu, gop phan quan trong
vao muc tiéu nang cap hiéu qua toan dién tai cong doan quan chi.

45. Kiém soat — Control (C)
4.5.1. Thiét lap ké hogch kiém soat quy trinh cdi tién

Sau khi trién khai cac giai phap cai tién tai cong doan quan chi bang phuong phap
DI\(IAIp trong Lean Si;( Sigma, viéc duy tri va kiém sqét két qua dat dugc la yéu to then
chét de démw bao cai tien mang lai hiéu qua lau dai va on dinh. Vi vay, can xay dung mot
ké hoach kiém soat chi tiét nham:

- Theo d@i lién tuc cac chi sb chat luong sau cai tién.

- Phét hién som cac dau hiéu bat thuong.

- Ngin ngura su tai dién cua cac 16i da dugc xur ly.

- Tang cuong tinh tuan thu quy trinh va tiéu chuan san xuat.

Ké hoach kiém soat dudi day trinh bay cac ndi dung kiém tra cu thé, cong cu kiém
Soat, tan suat danh gia, d6i tuong chiu trach nhiém ciing nhu hanh déng khic phuc trong
truong hop c6 sai léch xay ra. Pay 1a budc quan trong gidp qua trinh cai tién tai cong doan
quan chi duoc duy tri 6n dinh va tiép tuc duogc cai tién lién tuc trong tuong lai.
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Bang 4.21 Bang ké hoach kiém soat quy trinh cai tién cong doan quan chi

Céng Tan Nguoi o . .
. B ) Chi tiéu | Hanh dong
Noi dung | cu/Phwong suat chiu 2 L
STT 2 ) o 2 . kiem khi c6 bach
kiem soat phap ap kiem trach , .
N soat thwong
dung tra nhiém
Ty I¢ 10i o A Phan tich
. Biéu do QC bd < 10% A .
NG tai , N A , nguyén nhan,
1 X Pareto, Bao Tuan phan (sau cai ..
cong doan ] . dua ra dol
R cao QC V250 tien) L
quan chi sach kip thoi
) Trong o
Gauge kiem cong 5 han Tam dung san
. 161 ha C
Do cing tra lyc cang, | Hang nhan bo g~ i xuat, dieu
2 s i A -2 , 5 A ky thuat . .
chi quan Kiem tra cam | ngay phan i chinh may
/ a qu
quan quan chi . auwy maoc
dinh
) _; Cach ly va xu
Str dung Kiém tra PO, S P 100% , .
) . L Moi 16 | TO truong | . | ly ngay 16 san
3 | dingloai | nhdn ma . . ) . ding loal o
. san xuat | san xuat i pham co sai
chi NVL chi A
léch
Hiéu suat L, Lz
A Bao cao OEE, | | o Béo tri, kiem
hoat dong < .| Hang B¢ phén X n
4 ) thong ké san \ o >90% tra loi dong
may tuan k¥ thuat D
i lugng co/mam gitr
rolling
Tinh trang bam bao o
. 2 . o L. Thay thé/bao
thict bi g4 | Kiém tra dinh ) Bo phan | ¢6 dinh . ]
5 o . Thang R o tri néu phat
than can ky bao tri than can o ex
o . .. |hiénloi
mai chac chan
Tuén thu Quan sat thao | Ngau P Dao tao lai
) . N To truong | 100% . L
6 |thao tac tac, bang nhién/ ) . neu phat hién
o . ) < \ san xuat | theo SOP _ )
tiéu chuan | hudng dan tuan sai thao tac
. Bang kieém . o Khong Tur choi, yéu
Chatluong | , ~. | Moi 16 | B phan A \ .
7 i dau vao, danh . x0, khong | cau nha cung
NVL chi . nhap kho + QA | . .
gia cam quan bong soi, | cap xu ly lai
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quan dau ding quy

vao cach

Luutriva |, . . Sosanh | Dé xuat cai
o Biéu do kiem . .. oz

danh gia L Hang Nhom cai | KPI tien bo sung

8 « .. |soéat, hoso ] . ) . .

ketquacai | . . thang tien LSS | trudc/sau | néu KPI xau
2 Six Sigma g ,

tien cal tien di

4.5.2. H¢ thang kiém soét chdt lweng theo qué trinh (Quality Control)

Sau khi trién khai cac giai phap cai tién tai cong doan quan chi theo phuong phap
DMAIC, tién hanh theo d&i va danh gia muac d6 duy tri chat luong thong qua biéu do kiém
soat ty 1¢ 15i (P-chart). Biéu db nay sir dung dir liéu 16i NG tir thang 12/2024 dén thang
4/2025, twong (g véi giai doan sau cai tién.

Tinh toan giGi han kiém soét trén (UCL) va giéi han kiém soat dudi (LCL). Vi kich
thudc mau khong bang nhau nén gidi han kiém soat thay doi tiy theo khoang miu. Céng
thire tinh UCL va LCL cho biéu d6 kiém soét ty 1¢ 15i (P-chart) duoc thé hién nhu sau:

Ty & 16i trung binh toan bo (CL):

ﬁ=2¢
xn
Gidi han kiém soét trén (UCL):
_ X(1-p
vcL, =p + 3 x [2LP)
n;
Gidi han kiém soat trén (UCL):
_ 5(1-p
el =p—3x 2P
n;

Trong do:
o d;: Sb san pham I8i (NG) trong thang i
« n;: Tong sb san pham kiém tra trong thang i
Dudi day 1a bang tinh gigi han kiém soat UCL va LCL cho biéu d6 kiém soat (P-
Chart) ty I& 15i NG:
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Bang 4.22 Bang tinh gidi han kiém soat UCL va LCL cho P-Chart

] S616i NG | Téng sé lwong | Ty Ié 16i
VI (pcs) kiém tra NG (%) e Se Het
12/2024 | 19,303 138,378 13.95% | 12.88% | 13.15% | 12.61%
1/2025 | 21,292 159,283 13.37% | 12.88% | 13.13% | 12.63%
2/2025 | 22,255 145,051 15.34% | 12.88% | 13.14% | 12.62%
3/2025 | 22,244 188,841 11.78% | 12.88% | 13.11% | 12.65%
42025 | 19,474 180,318 10.80% | 12.88% | 13.12% | 12.64%
Tong | 104,568 811,871 12.88%

Két qua thé hién rang toan bd cac diém dit liéu déu nam trong giGi han kiém soat
trén (UCL) va giéi han kiém soat du6i (LCL), d6ng thoi khéng c6 dau hiéu dao dong bat
thuong hay mat kiém soét xay ra trong sudt giai doan nay. Ty 1& 15i NG giam dan va dao
d6ng xung quanh muc trung binh méi 12 12.88%, phan anh tinh 6n dinh cua quy trinh san
XUat sau cai tién.

Biéu db kiEém soat P-Chart sau cai tién céng doan quén chi

0.16
—a— Ty |& |0i NG (P)
=== Budmg trung tam (CL)
=== Gidi han trén (UCL)
0.15 Gidi han dudi (LCL)
0.14
[
=
- T T e, Wttt
e I e T e e
<
'_
0.12
0.11
0 10 L L - L L Iu
12/2024 01/2025 02/2025 0372025 04/2025

Thina
Hinh 4.12 Biéu do kiém soéat P-Chart theo qué trinh sau cai tién cong doan quan chi
Nhan xét: Dit liéu duoc sir dung bao gom ty 1& san pham 16i hang thang, trung binh
ty 1¢ 15i (CL = 12.88%), gi6i han kiém soét trén (UCL) va gidi han kiém soat dudi (LCL),
Vi két qua thé hién nhu sau:
« Tét ca cac diém dir liéu déu nam trong giGi han kiém soét, cho thay quy trinh san
XUt sau cai tién dang hoat d6ng 6n dinh va khéng c6 dau hiéu mat kiém soét.
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« Trung binh ty I& 15i duy tri quanh mac 12.88%, véi xu huéng giam dan qua thoi
gian, tir mic cao nhat 15.34% (thang 2/2025) xubng con 10.80% (thang 4/2025). Piéu nay
cho thay hiéu qua rd rét cua cac hoat dong cai tién, dic biét 1a trong viéc dao tao nhan su,
nang cap may moc va kiém soat nguyén vat liéu dau vao.

« Mot s thang c6 gidi han kiém soat duéi (LCL) bang 0% do kich thudc mau Ién dan
dén sai s6 nho, day 1a hién twong thdng ké binh thuong trong biéu dd P khi sb lwong san
pham kiém tra mdi thang khac nhau.

« Riéng trong thang 2/2025, ty 1& 16i dat 15.34%, vuot nhe muc trung binh CL, tuy
nhién van nam trong gigi han kiém soat. Bidu nay cho thiy mot sy gia ting ngin han nhung
khong dang lo ngai, c6 thé tiép tuc theo ddi dé kip thoi phat hién va ngin ngira rai ro tai
dién.

4.5.3. Ddanh gia hi¢u qud sau khi thgc hién Six Sigma

Do han ché caa dé tai nén chi gigi han & mac xay dung ké hoach trién khai cai tién
ma chua dua vao ap dung thuc té nén viéc danh gia chi ding & muc danh gia két qua ky
vong va chi tap trung danh gia két qua thuc hién cai tién con ngudi, may mdc va nguyén
vat liéu.

Sau khi &p dung mé hinh six sigma bang phuong phap DMAIC cong ty ki vong ti 18
san pham 15i & bo phan s& giam xudng 1a 16i xo chi do chi, xo chi do thao tac, con vét danh
dau, sai loai chi, chi long va sai vi tri chi so véi tong sé 16i ban dau. Cung véi dé 1a viéc
han ché t6i wu 161 may moc dam bao viéc san xuat dién ra tron tru khong bi gian doan.

Trinh d6 tay nghé ciing nhu kha ning nam bat va str dung may maéc tét hon nho cong
tac ddo tao ki va thong nhat. Tir d6 viéc 16i may moc ciling dugc giam xudng cing véi viéc
bao tri theo ké hoach dam bao giam hu hong va ning suat cia nha may tang Ién nho ti Ié
15i ctia cac bo phan ¢ tan xuat 16n trude day dugc chi y va khac phuc.

Dudi ddy 1a bang thong keé 15i sau 5 thang (tir thang 12/2024 — 4/2025) thuc hién va
&p dung viéc cai tién ma cong ty co thé dat duoc:
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Bang 4.23 Bang thong ké cac loai 16i NG sau cai tién cua san pham can cau cé tai
cong doan quan chi

Cic 16i Thang 12 | Thang 1 | Thang2 | Thang 3 | Thang4 | Téng
Chi thua 1,120 1,433 1,049 2,479 1,835 | 7,916
Con vét danh
) 1,943 2,280 3,297 3,574 2,714 | 13,808
dau
Xo chi do chi 4,093 4,733 3,240 3,005 3,845 | 18,916
Xo chi do thao
4 2,894 3,030 3,376 3,114 2,665 | 15,079
Vi tri guide NG 328 407 305 285 360 1,685
Nham guide 276 283 205 257 321 1,342
Thiéu vi tri quan
286 366 338 290 307 1,587
chi
N hwé
glrge irmg 288 320 297 242 195 | 1,342
guide
Sai hoa viin 722 630 736 510 617 3,215
Sai kich thwéc
519 505 625 530 409 2,588
chi
Sai vi tri chi 2,771 1,720 2,994 2,027 2,312 | 11,824
Sai loai chi 1,250 2,251 1,810 2,400 1,297 | 9,008
Sai moi chi 531 735 1,112 995 690 4,063
Ngwoe U-hook 217 320 450 372 365 1,724
Chi léng 2,065 2,279 2,421 2,164 1,542 | 10,471
Téng 19,303 | 21,292 | 22,255 | 22,244 | 19,474 | 104,568
S6 lwong kiém
ra 138,378 | 159,283 | 145,051 | 188,841 | 180,318 | 811,871

Bang thong ké cac 16i NG sau cai tién chirng minh rd rang rang cac bién phap cai
tién vé may mac, nguyén vat lidu va con nguoi da phét huy hiéu qua rd rét. Viéc giam dang
ké cac 16i chu yéu ciing nhu nhiing 16i it phd bién cho thay cong doan quan chi da dugc cai
tién toan dién ca vé chat lugng, nang sudt va do on dinh. Tir d6 ta c6 bang théng ké tan suat
15i du kién sau ca tién.
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Bang 4.24 Théng ké tan suat 13i trudc va sau khi cai tién

STT Cac 16i Trwéc cai tién Sau céi tién
1 Chi thua 10,916 7,916
2 Con vét danh dau 19,608 13,808
3 Xo chi do chi 23,516 18,916
4 Xo chi do thao tac 21,279 15,079
5 Vi tri guide NG 3,200 1,685
6 Nham guide 2,651 1,342
7 Thiéu vi tri quan chi 2,944 1,587
8 | Nguoc huéng guide 2,342 1,342
9 Sai hoa van 4,215 3,215

10 | Sai kich thuéc chi 3,588 2,588
11 | Sai vi tri chi 16,424 11,824
12 | Sai loai chi 13,432 9,008
13 | Sai mbi chi 6,173 4,063
14 | Ngugc U-hook 3,464 1,724
15 | Chilong 15,871 10,471
Tong 149,623 104, 568

Sau qué trinh cai tién tai cong doan quan chi san pham can cu ca, bang thdng keé 15i
tir thang 12/2024 dén thang 4/2025 cho thay c6 nhiing chuyén bién tich cuc trong viéc giam
ty & 16i. Trudc cai tién, tong s6 16i trong 5 thang 1a 149,623 18i; sau cai tién, giam con
104,568 18i — twong dwong muc giam khoang 30%, cho thay hiéu qua tich cuc cia qué trinh
cai tién. Tur bang trén, ta lap duoc bang ti 1é san pham 16i sau cai tién theo thu ty xay ra I3i

nhiéu hon nhu sau:
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Bang 4.25 Ty Ié san pham 15i sau cai tién

. ., | Tansuat | Tyléphan | Phan trim
Lol Tan suat

tich luy tram tich liy
Xo chi do chi 18,916 18,916 18.09% 18.09%
Xo chi do thao tac 15,079 33,995 14.42% 32.51%
Con vét danh dau 13,808 47,803 13.20% 45.71%
Sai vj tri chi 11,824 59,627 11.31% 57.02%
Chi long 10,471 70,098 10.01% 67.04%
Sai loai chi 9,008 79,106 8.61% 75.65%
Chi thua 7,916 87,022 7.57% 83.22%
Sai mdi chi 4,063 91,085 3.89% 87.11%
Sai hoa vin 3,215 94,300 3.07% 90.18%
Sai kich thuéc chi 2,588 96,888 2.47% 92.66%
Nguogc U-hook 1,724 98,612 1.65% 94.30%
Vi tri guide NG 1,685 100,297 1.61% 95.92%
Thiéu vi tri quan chi 1,587 101,884 1.52% 97.43%
Nham guide 1,342 103,226 1.28% 98.72%
Nguoc huéng guide 1,342 104,568 1.28% 100.00%

Bang trén thé hién ty 1é san pham 13i sau cai tién thang 12/2024 dén thang 4/2025.
Tir bang trén ta tién hanh thiét 1ap biéu d6 Pareto dé c6 thé nhan thiy duoc ty & san pham
16i duoc cai thién nhu sau:
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Bié¢u do Pareto sau cai tién
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Hinh 4.13 Biéu do Pareto thé hién san pham 16i sau cai tién thang 12/2024-4/2025

Sau khi thuc hién cac budc cai tién, cong ty mong doi khac phuc duoc tinh trang 15i
xo chi do chi, xo chi do thao tac, con vét danh dau, sai loai chi, chi long va sai vi tri chi so
Vi tong s6 161 ban dau nhu bang sau. Sau day 1a bang thong ké céc 161 ky vong con ton tai
vao 5 thang tiép theo sau khi da thyuc hién cai tién.

Bang 4.26 Bang so sanh ty 1 san pham 15i dat dugc trude va sau khi cai tién

x. Trudéc cai tién Sau cai tién

Loi S6 lwong Tilé % S6 lwong Ty 18 %
Xo chi do chi 23,516 15.72% 18,916 18.09%
Xo chi do thao tic 21,279 14.22% 15,079 14.42%
Con vét danh diu 19,608 13.10% 13,808 13.20%
Sai vi tri chi 16,424 10.98% 11,824 11.31%
Chi léng 15,871 10.61% 10,471 10.01%
Sai loai chi 13,432 8.98% 9,008 8.61%

Tir bang trén ta vé& dugc biéu do so sanh san pham 13i truéc va sau cai tién nhu hinh
4.12.
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Hinh 4.14 Biéu d6 so sanh sé san pham 13i trude va sau khi cai tién
Sau khi 4p dung phuong phap DMAIC vao quy trinh quan 1y chét lwong, tong san
lwong 15i trong 5 thang tir thang 12/2024 — thang 4/2025 1a 104,568 san pham trén tong s6
lugng kiém tra 1a 811,871 san phém. Ta tinh duoc cép do Sigma du kién sau cai tién nhu
sau:
Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat = S6 luong kiém tra * Sé co hoi xay ra
=811,871*15=12,178,065
Tong sé khuyét tat = 104,568
Téng s6 khuyét tit * 1.000.000
Téng s6 co hoi xay ra Khuyét tit
104,568 * 1.000.000
- 12,178,065
= 6,287
V6i DPMO = 6,287 ta d6i chiéu vai Bang chuyén do6i 6 Sigma (Phu lyc 1), xac dinh
duoc mic Sigma ciia nha may Rod dur kién sau cai tién twong ¢ng 1 4 sigma.
Nhu vay, sau khi 4p dung cai tién chit lvgng san pham theo phuwong phap DMAIC,

DPMO =

cong ty da dat dugc muc Sigma mong doi tir 3.75 18n 4. Vi hé sb sigma nay phu hop véi
muc tiéu di dé ra cling nhu nang cao chat lugng san xuit ciia nha may 1én cao. Va trong
gan nira ndm s& giam thiéu duoc s6 san pham 15i tir 18.43% xudng con 12.88%, tuong

duong mirc giam 30% so san pham 1.
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Hiéu qua:
% Hiéu qua ddi véi Cong ty:

- Bang nhitng giai phap vé dao tao ngudn nhan luc, viéc dao tao nang cao ning luc
cho ngudi lao dong gilp nang cao chat luong va ning suét lao dong, tang tinh 6n dinh trong
doanh nghiép.

- Tao diéu kién thuan loi dé cong ty p dung khoa hoc ky thuat méi, giup tang loi thé
canh tranh.

- Gitip cong ty c6 duoc nhitng san pham véi chat luong tét nhat, dap tng dugc nhu
cau cua khach hang. Gia tang dugc sy trung thanh cua khach hang ciing nhu ngudn khach
hang méi, duy tri duoc ngudn khach hang sin cé.

% Hiéu qua ddi véi ngudi lao dong:
- Tang mbi quan hé gan bo gitta ngudi lao dong va doanh nghiép. Tao ra tinh chuyén
nghiép cho mdi nhan lyc cong ty. Gitp ngudi lao dong ¢ cach nhin mai, tu duy méi dé
phat huy tinh sang tao cta nguoi lao dong trong cong viéc.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Kétluan

Sau qua trinh nghién ctru va ap dung phuong phap Lean Six Sigma két hop vé6i chu
trinh cai tién DMAIC vao cong doan quin chi tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, dé tai
d3 dat duoc nhimg két qua dang khich 18:

e Xac dinh 15 van dé trong tam tai cong doan quén chi, cu thé 1a ty 18 16i cao, anh
huong dén chat luong san pham va hiéu qua san xuat. Cac 16i chil yéu gom: xo chi do chi,
xo chi do thao tac, con vét danh diu, sai vi tri chi, chi léng, sai loai chi,...

e  Thu thap va phan tich dir liéu mét cach khoa hoc, sur dung biéu dd Pareto dé xac dinh
cac 16i pho bién can uu tién xir 1y, giap dinh huéng cai tién ding trong tam.

« Ap dung cong cu phan tich nguyén nhan gdc r& nhu biéu do xuwong c4, phan tich
FMEA,... nham xac dinh cac yéu td tac dong dén chat luong san phém, tir d6 dé xuét bién
phap cai tién phu hop.

« Dé xuat cac giai phap cai tién hiéu qua nhu: cai tién may rolling, kiém soat chit ché
nguyén vat liéu dau vao, dao tao lai cong nhan thao tac quén chi, diéu chinh tdc do may va
Iuc cang chi,... gbp phan giam ty 18 16i va ting ning suét lao dong. Sau khi 4p dung céc bién
phap cai tién da dat duoc két qua ty 18 san pham 16i giam tir 18.43% xubng con 12.88%,
tuong duong s& giam 30% sb san pham 15i.

« Danh gia hiéu qua cai tién thong qua hé s6 Sigma: tir mirc 3.75 Sigma ban dau, ky
vong nang cao 1én 4 Sigma, twong tng voi viée giam dang ké sd luong san pham 16i va
nang cao hiéu qua san xuét.

Két qua nghién ctru di gop phan gitp doanh nghiép nang cao chat lwong san phim,
giam chi phi san xuét, ting ning suit va dam bao tién do giao hang, tir 46 cing ¢ uy tin
thuong hiéu cua cong ty trén thi trudng qudc té.

5.2.  Kién nghi

Dé duy tri va nang cao hiéu qua cai tién sau khi 4p dung phuong phap DMAIC, dé

tai xin dua ra mot sb kién nghi nhu sau:

Déi Vdi con nguoi:
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Téing cuong dao tao cdng nhan: To6 chuc cac 16p dao tao dinh ky vé k¥ nang thao
tac quan chi dung quy trinh, kiém soét chat lugng va nhan dién 15i. Viéc nay gilp giam
thiéu 151 thao tac nhu xo chi, sai hoa van, sai vi tri quan chi,...

Nang cao y thizc trach nhiém: Xay dung vin hoa chét lugng trong doanh nghiép,
trong d6 mdi cong nhan déu y thirc duoc vai trd ca minh trong viéc dam bao chat luong
san pham.

Khuyén khich cdi tién: Tao diéu kién cho ngudi lao dong dong gop sang kién cai tién
va khen thuong xing dang cho nhitng dé xuat hitu ich, qua d6 gia ting su gan b va sang
tao trong cong Vviéc.

Chudn héa quy trinh thao tac: Xay dung tai liéu huéng dan thao tac theo tiéu chuan
cong viéc cu thé, truc quan va dé hiéu cho ting budc cong doan, gilp céng nhan dé dang
tuan thu.

Déi véi may moc thiét b:

Bao tri dinh ky may mac thiét bi: Thiét 1ap lich bao tri thuong xuyén nham dam bao
thiét bi luén hoat dong 6n dinh, tranh hién tuwong rung, léch khién chi bi quan sai hodc dut
doan.

Cai tién may ban tu dong: Trang bi thém cam bién kiém soét lyc cang chi, cam bién
phét hién 16i quan chi, hé thong dirng khan khi ¢é su ¢6 nham nang cao tinh tu dong hoa va
giam phu thugc vao thao tac thu cong.

Pau tu may quan chi hién dai: Nang cap hoic bo sung may moc c6 thé 1ap trinh quan
nhiéu loai chi véi téc d6 va luc cing chinh xac, gitip ting d6 dong déu va giam ti 1& NG.

Xudng san xuat nén phéi hop véi phong ky thuat lam tét khau kiém tra va bao quan
may. Dong thoi b phan san xuat nén két hop chat ché véi bo phan chat luong dé co thé
nam bat tuong tan cac loai 15i xay ra trén day chuyén va dua ra nhitng bién phap khic phuc
phU hop nhat, hiéu qua nhat.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CHUYEN DOI 6 SIGMA
Ty 1é san pham dat (%) DPMO Mirc Sigma

6,68 933200 0
8,455 915450 0,125
10,56 894400 0,25
13,03 869700 0,375
15,87 841300 0,5
19,08 809200 0,625
22,06 773400 0,75
26,60 734050 0,875
30,85 691500 1
35,44 645650 1,125
40,13 598700 1,25
45,03 549750 1,375
50,00 500000 1,5
54,98 450250 1,625
59,87 401300 1,75
64,57 354350 1,875
69,15 308500 2
73,41 265950 2,125
77,34 226600 2,25
80,92 190800 2,375
84,13 158700 2,5
86,97 130300 2,625
89,44 105600 2,75
91,55 84550 2,875
93,32 66800 3
94,79 52100 3,125
95,99 40100 3,25
96,96 30400 3,375
97,73 22700 3,5
98,32 16800 3,625
98,78 12200 3,75
99,12 8800 3,875
99,38 6200 4
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Ty 1¢ san pham dat (%) DPMO Mire Sigma
99,565 4350 4,125
99,7 3000 4,25
99,795 2050 4,375
99,87 1300 4,5
99,91 900 4,625
99,94 600 4,75
99,96 400 4,85
99,977 230 5
99,982 180 5,125
99,987 130 5,25
99,992 80 5,375
99,997 30 5,5
99,99767 23,35 5,625
99,99833 16,67 5,75
99,999 10,05 5,875
99,99966 3.4 6
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