2025

ONG TY TNHH

UNG CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM THIEP 3D CUA CQ

~

A

TEN DE TAI : XAY D

Huynh Thi Diéu

LOVEPOP VIET NAM

_ PAIHQC PA NANG
TRUONG PAI HOC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP

DE TAI:

XAY DUNG CHIEN LUOC MARKETING CHO
SAN PHAM THIEP 3D CUA CONG TY TNHH

LOVEPOP VIET NAM

Nguoi huéng dan: TS. NGUYEN PANG HOANG THU
Sinh vién thyc hién: HUYNH THI DIEU
S thé sinh vién: 118200188
L6p: 20QLCN2

Pa Ning, 6/2025




DAL HQC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP

DE TAI:

XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO

SAN PHAM THIEP 3D CUA CONG TY TNHH
LOVEPOP VIET NAM

Nguoi hudng dan: TS. NGUYEN PANG HOANG THU
Sinh vién thyc hién: HUYNH THI DIEU
S thé sinh vién: 118200188
Lép: 20QLCN2

DPa Ning, 6/2025




DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Déc lap - Tu do - Hanh phiic
KHOA QUAN LY DU AN

NHAN XET PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Huynh Thi Diéu
2. Lép: 20QLCN2 S6 thé SV: 118200188
3. Tén dé tai: Xay dung chién lwgc marketing cho san pham thiép 3D ctia Cong ty
TNHH Lovepop Viét Nam
4. Nguoi huéng dan: Nguyén Ping Hoang Thu Hoc ham/ hoc vi: Tién si
I1. Nhén xét, danh gia do 4n tot nghiép:
1. V& tinh cap thiét, tinh méi, kha nang ing dung cua dé tai: (diém t6i da 1a 1d)

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép hodc
nha truong: (diém tdi da 13 1d)

IV. Panh gia:
1. Piém danh gia: ........ /10 (lay dén 1 s6 1¢ thap phan)
2. Bé nghi: O Pugc bao vé dd an [0 B6 sung dé bao vé [ Khong duoc bao vé
Pa Nang, ngady ... thang 06 nam 2025
Ngudi hwéng din

TS. Nguyén Ding Hoang Thur



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Déc lap - Tu do - Hanh phiic
KHOA QUAN LY DU AN

NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Huynh Thi Di¢u
2. Lép: 20QLCN2 S6 thé SV: 118200188
3. Tén dé tai: Xay dung chién lwgc marketing cho san pham thiép 3D ciia Cong ty
TNHH Lovepop Viét Nam
4. Ngudi phan bién: Lé Thi Kim Oanh Hoc ham/ hoc vi: PGS.TS
I1. Nhén xét, danh gia do 4n tot nghiép:
1. V& tinh cap thiét, tinh moi, kha nang ing dung cua dé tai:

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép hodc
nha truong:



TT

Caic tiéu chi danh gia

Piém

toi da

Piém

danh gia

Sinh vién c6 phwong phap nghién ciru phu hop, gidi

quyét dit nhiém vu dd an duoc giao

70

la

- Tinh méi (ndi dung chinh cuia DPATN c6 nhitng phan méi
so v&i cac DATN trudc day).
- Dé tai o gia tri khoa hoc, cong nghé; c6 thé img dung thuc

tien.

10

1b

- K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thirc
co ban, co so, chuyén nganh trong van dé nghién ctu.
- Chét luong ndi dung PATN (thuyét minh, ban vé&, chuong

trinh, mo hinh,...).

50

lc

- C6 k¥ ning van dyng thanh thao phan mém tng dung trong
van dé nghién ciru (thé hién qua két qua tinh toan bang
phan mém);

- C6 k¥ ning str dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van
dé nghién ctru (thé hién qua céc tai liéu tham khao);

- C6 k¥ ning lam viéc nhom (danh gia d6i voi dé tai do
nhém SV thuc hién);

10

K¥ ning viét:

30

2a

- B cuc hop 1y, 1ap luan r6 rang, chat ché, 161 van suc tich

20

2b

- Thuyét minh d6 4n khong c6 16i chinh ta, in an, dinh dang

10

Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (lay dén 1 so 18)

- Cau héi dé nghi sinh vién tra 161 trong budi bao vé:

- Pé nghi: O Pugc bao vé dd an [ B6 sung dé bao vé

[ Khong duoc bao vé

Pa Nang, ngady ... thang 06 nam 2025

Nguwoi phan bién

PGS.TS Lé Thi Kim Oanh




TOM TAT

Tén dé tai: Xay dung chién luoc marketing cho san pham thiép 3D ctua Cong ty TNHH
Lovepop Viét Nam

Sinh vién thwe hién: Huynh Thi Di¢u
S6 thé SV: 118200188 Lop: 20 QLCN2

Dé tai tap trung xay dung chuong trinh marketing cho mot dong san pham méi cia cong
ty Lovepop - thiép 3D tich hop md QR, nhiam tao nén su két hop giita gid tri truyén
thong va trai nghiém coéng nghé hién dai trong giao tiép qua thiép. Vi dinh huéng phat
trién thi truong tai Viét Nam, dé tai tién hanh phan tich tong quan méi truong marketing,
bao gdm cac yéu té vi mo, vi md va nganh hang lién quan, tir d6 nhan dién dugc diém
manh - diém yéu va co hoi - thach thirc ddi voi san pham méi. Trén co s¢ nghién ctru
thi truong va hanh vi ngudi tiéu dung, dé tai 4p dung mo hinh STP dé x4c dinh phan
khuc khach hang muc tiéu, dinh vi san pham pht hop va 1am nén tang xay dung chuong
trinh marketing tong thé. Chuong trinh duoc thiét ké dya trén mé hinh marketing hdn
hop 4P, gdm céc dinh hudng chién luge vé san pham, gia ca, phan phdi va xuc tién, phu
hop véi timg nhém khach hang tiém ning, bao gém ca khich hang ca nhan va doanh
nghiép. Thong qua viéc két hop giita phan tich 1y thuyét va thuc tién, dé tai hudéng dén
viéc dé xuat mot chwong trinh marketing kha thi, ¢6 tinh ing dung cao, gop phan hd trg
doanh nghiép trong viéc ning cao nhan dién thuong hiéu, mé rong thi phan va khai thac

hiéu qua tiém nang thi truong tai Viét Nam.



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KHOA QUAN Li DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Huynh Thi Di¢u S6 thé sinh vién: 118200188
Lép: 20QLCN2 Khoa: Quan Ly Dy An Nganh: Quan Ly Cong Nghi¢p

1. Tén dé tai dé an: Xay dung chién lugc marketing cho san pham thiép 3D ciia Cong
ty TNHH Lovepop Viét Nam
2. Pé tai thudc dién: [0 C6 ky két théa thudn sé hitu tri tué doi voi két qua thyc hién
3. Cdc s6 lidu va dir liéu ban dau:

- Thong tin san pham, s6 liéu tir Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

- Thong tin nhu cau thi truong
4. Noi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Chuong 1: Tong quan chung vé cong ty Betrimex

Chuong 2: Phan tich moéi trudong marketing

Chuong 3: Xéc dinh muc tiéu marketing va xay dung thi truong muc ti€u

Chuong 4: Chién lugc san pham

Chuong 5: Chién luoc gia

Chuong 6: Kénh phan phoi

Chuong 7: Xac tién hdn hop

Chuong 8: Thyc thi va kiém tra ké hoach marketing
5. Ho tén nguwoi hudng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu
6. Ngay giao nhiém vu do an: 22/02/2025
7. Ngay hoan thanh dé an: ....../.....J2025

Pa Nang, ngay ... thang 06 nam 2025

Truwédng B mon Quéin ly cong nghi€p Giang vién huéng din

TS. Huynh Nhat T6 TS. Nguyén Ding Hoang Thw



LOI NOI PAU

Do an tot nghiép 1a mot trong nhitng hoc phan quan trong, danh ddu qua trinh
van dung tong hop kién thirc chuyén nganh vao thuc tién, dong thoi 1 co hoi dé sinh
vién tiép can v6i moi truong doanh nghiép va rén luyén tu duy chuyén mén. Trong boi
canh thi trudng ngay cang canh tranh va doi méi, hoat dong marketing dong vai tro then
chét trong viéc giup doanh nghiép dinh vi thwong hiéu, phat trién san pham va mo rong
thi phan.

Thong qua qua trinh thyc tap tai Cong ty Lovepop Viét Nam - mot doanh nghiép
chuyén san xuat va kinh doanh thiép 3D, em nhan thdy tiém ning phat trién ctia dong
san pham thiép néu tich hop thém cong nghé, dic biét 1a thiép 3D c6 mi QR ca nhan
héa. Tlr d6, em lya chon thuc hién dé tai “Xay dung chién lugc marketing cho san phém
thiép 3D ciia Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam” véi mong mudn gop phan dé xuat giai
phap tiép thi pht hop cho san pham sang tao nay.

Trong subt qua trinh thuc hién dd 4n, em da nhan duoc su huéng dan tan tinh tir
quy thay c6 trong Khoa Quan 1y du an, Truong Dai hoc Bach khoa - Pai hoc Pa Nang.
Dic biét, em xin gui 10i cam on sdu sac dén giang vién hudng din 1a Tién si Nguyén
Ping Hoang Thu da luon theo sat, gop ¥ va dinh huéng kip thoi dé em hoan thanh tot

nhat no1 dung do an.

Em ciing xin chan thanh cam on Céng ty Lovepop Viét Nam di tao diéu kién
thuan loi trong sudt qua trinh thuc tap va thu thap thong tin trong qua trinh thuc hién do
an dé phuc vu dé tai.

Mic du d3 nd luc hoan thanh dd an vdi tinh than nghiém tac, nhung do han ché
vé thoi gian, kinh nghiém thyc té va kién thirc chuyén mon, bai 1am kho tranh khoi
nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su gop ¥, nhan xét tir quy thiy co dé co thé

hoan thién hon trong hoc thuat va thyc tién.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

To1 tén 1a: Huynh Thi Diéu
Lop: 20QLCN2 S6 thé SV: 118200188

T6i xin cam doan d6 4n tot nghiép véi dé tai: “Xay dung chién lugc marketing cho san
pham thiép 3D cta Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam” 1a két qua nghién ctru, hoc tap
va thuc hién nghiém tic cta cd nhan t6i dudi sy huéng dan cia giang vién hudng dan.
Toan bd ndi1 dung do an duoc xay dung dya trén co s& 1y thuyét, thuc tién khao sat va
phan tich thyuc té. Céc tai liéu tham khao duoc trich dan rd rang, dﬁy du trong danh muc
tai liéu tham khao. T6i cam két khong sao chép bat ky ndi dung nao trai quy dinh. Néu

c6O vi pham, t61 xin hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong.
Pa Nang, ngdy ... thang 06 ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Huynh Thi Di¢u

il
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

MO DAU

1. Muc tiéu thwe hién dé tai

Viée lya chon dé tai "Xay dung chién lugc marketing cho san phém thi¢p 3D cua
cong ty TNHH Lovepop Viét Nam" xuat phat tir nhitng 1y do mang tinh thyc tién. Trudc
hét, thiép 3D la mdt san pham sang tao, mang tinh nghé thuat cao, dap tmg nhu ciu ting
qua ca nhan hoa trong cac dip dic biét. Vi gia tri thAm m§ va kha ning tao 4n twong
cam xtc manh mé, san pham nay phu hop v6i xu hudng tiéu ding hién dai, mé ra tiém
nang phat trién 16n trén thi trudng. Piac biét, sy két hop giira thiép 3D va ma QR tich
hop ndi dung sb (nhu video, 161 chuc dién tir, hinh anh ca nhan hoa...) 1a mot budce tién
dot pha, tao nén trai nghiém tdng qua hién dai, cam xuc va khac biét. Day la lgi thé canh
tranh doc ddo gitp san pham phu hop véi xu hudng tiéu ding méi va mé ra nhiéu tiém

nang phat trién.

Trong bdi canh thi trudng qua ting va do trang tri tai Viét Nam dang phat trién
manh, nhu cau vé cac san pham thiép sang tao va khac biét ngdy cang ting. Tuy nhién,
thi truong nay cling tré nén canh tranh khdc liét, v4i sy xuat hién cta nhiéu san phém
truyén théng va nhap khau. Trong xu thé d6, thiép 3D tich hop QR ctia Lovepop Viét
Nam néu duoc hd trg bdi mot chuong trinh marketing hi¢u qua sé c6 co hoi ndi bat va
chiém linh thi trudng ngach. Piéu nay khong chi gitp cong ty mé rong thi phan, ma con
tan dung tot tiém ning tir cac kénh thuong mai dién tir va ting mirc do tuong tac voi
khach hang.

Hon nita, dé tai cling xuat phat tir nhu ciu thue tién ctia doanh nghiép. La mot
cong ty sang tao, Lovepop Viét Nam dang can xay dung chién lugc marketing bai ban
dé nang cao nhan dién thuong hi¢u, dinh vi rd rang gia tri khac biét cua san phérn tich
hop QR, va tiép can diing phan khiic khach hang muc tiéu. Viéc nghién ciru va dé xuét
cac giai phap cu thé khong chi mang lai ¥ nghia hoc thuat ma con dong gop thiét thuc

cho su phat trién ctia doanh nghiép.

Xuat phat tir d6, dé tai “Xay dung chuong trinh marketing cho san pham thiép
3D cua cong ty TNHH Lovepop Viét Nam” duoc Iya chon dé nghién ciru. Pé tai nay
khong chi gitip phan tich thyc trang kinh doanh ciia Lovepop tai Viét Nam ma con dé
Xudt cic giai phap marketing hiéu qua, gop phan dinh vi thuong hiéu va phat trién thi
phan bén vimg. Pong thoi, viée thyuc hién do an cling gitp em nang cao kién thirc thuc

té vé marketing, tir 6 4p dung vao cong vi¢c sau nay.
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

2. Muc tiéu dé tai
X4y dung dugc mot chuong trinh marketing hiéu qua cho san pham thiép 3D tich
hop mi QR cua cong ty Lovepop Viét Nam, phi hop véi dic diém thi truong Viét Nam.
Noi dung chuong trinh tip trung vao cac chién luoc vé san pham, gia, phan phdi va xuc
tién hon hop nhim nang cao nhan dién thuong hiéu, thu hut khach hang myc tiéu va mé
rong thi phan. Bén canh d6, viéc xay dung chién luge con phai dam bao phu hop véi
ngudn lyc tai chinh va dinh hudng phat trién lau dai cua doanh nghiép, gop phan ting
doanh thu va nang cao hi¢u qua kinh doanh.
3. Pham vi va d6i twong nghién ciru
Déi tuong nghién ciru ctia dé tai 1a san pham thiép 3D tich hop ma QR cia cong
ty Lovepop Viét Nam. Pham vi nghién ctru tap trung vao vi¢c xay dung chuong trinh
marketing phil hgp cho san pham méi nay, dong thoi phén tich cac yéu té anh huong
dén hoat dong marketing nhu hanh vi tiéu dung, dac diém thi truong va ddi thu canh
tranh. Pham vi khong gian 1a thi truong Viét Nam, dac biét tai cac thanh phé 16n nhu Ha
Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang.
4. Phwong phap nghién ciru
Str dung phuong phap dinh lugng thu thip cac thong tin va sb liéu co ban, tong
quat tur thi truong va cong ty. Bén canh do, phuong phap dinh tinh ciing dugc st dung
thong qua quan sat thuc té, va phan tich ndi dung tir cac tai liéu thir cap. Dit liéu sau khi
thu thap s& duoc tong hop, xtr Iy va phan tich dé dua ra cac nhan dinh khach quan, tir d6
xay dung chuong trinh marketing phu hop, kha thi va c6 tinh ing dung cao.
5. Cau tric ciia dd an
Chuong 1: Tong quan vé doanh nghiép va chién luoc phat trién
Chuong 2: Phan tich moi truong marketing
Chuong 3: Xéc dinh muc tiéu marketing va xay dung thi truong muc ti€u
Chuong 4: Chién lugc san pham
Chuong 5: Chién lugc gia
Chuong 6: Kénh phan phbi
Chuong 7: Xtc tién hdn hop

Chuong 8: Thyc thi va kiém tra tra ké hoach marketing
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

CHUONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VA CHIEN LUQC
PHAT TRIEN

1.1. Giéi thiéu vé doanh nghiép
1.1.1. Téng quan
Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam 1a cong ty c6 100% von dau tu tir My, chuyén

thiét ké, san xuét va xuét khau cac loai thiép pop-up 3D cung cac san pham gidy nghé
thuat doc ddo sang thi truong My va chau Au. Cong ty co tru s& chinh dit tai Boston

(Hoa Ky), ciing nha may san xuét va vin phong dai dién tai Pa Ning, Viét Nam.

Lovepop ndi tiéng véi cac san pham thiép pop-up c6 chi dé da dang nhu sinh
nhat, 18 hoi, tri an... Diém khac biét 1on nhat cua Lovepop 1a mdi san phém déu 1a mot
tac pham nghé thuat tinh té, duoc lip rap hoan toan bang tay két hop cong nghé cit laser
hién dai, tao su bat ngd va an tuong sau sic cho ngudi nhan. Khéng chi ding lai ¢ cac
mau thiép, Lovepop con mé rong dong san pham véi nhitng vat pham trang tri, qua ting
sang tao, giap khach hang c6 thém nhiéu lya chon doc ddo, phu hop voi nhiéu dip dac
biét

San pham cua Lovepop ludn dugce danh gia cao boi kha ning khoi goi cam xuc
va mang dén nhing trai nghiém doc ddo. Bén canh su tinh té trong thiét ké, cac san
pham con thé hién sy sang tao va tinh than van hoa Viét Nam qua ting chi tiét, gop phan
nang tam gié tri nghé thuat thu céng. Chinh vi vay, mdi tim thiép tir Lovepop khong chi
13 mot mén qua don thudn ma con tré thanh cau ndi gin két tinh cam, giup lan téa yéu
thuong gitra ngudi vo1 nguoi.

Khong chi cht trong vao chét luong san pham, Lovepop con dic biét quan tim
dén yéu t6 bén viing va trach nhiém xa hoi. Cong ty cam két sir dung nguyén liéu than
thién véi moi trudng, ap dung quy trinh san xuat t6i uvu dé giam thiéu ling phi va dam
bao diéu kién lam viéc tot nhat cho nhan vién. V&i chién luoc phat trién bén viing va su
d6i moi khong ngimg, Lovepop tiép tuc mo rong thi truong, khang dinh vi thé hang dau

trong linh vuc thiép pop-up 3D va qua ting sang tao trén toan cau.
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

lovepop”

Hinh 1.1 Logo Cong ty Lovepop Viét Nam
Ngay thanh lap: 23/11/2015
Nguoi dai dién: Mai Thanh Phong

Dia chi: Lo X9-1, dudng s6 14B va dudng s6 11B, KCN Hoa Khanh mé rong, Phuong
Hoa Khanh Béc, Quén Lién Chiéu, Thanh phé Pa Nang, Viét Nam.

Linh vyc san xuat: thiép 3D va cac san pham 3D tir gidy.
1.1.2. Co cau t6 chirc doanh nghiép

So dd t6 chirc clia cong ty:

Téng Gidm ddc Lovepop
Viét Nam

Phé Téng Gidm déc

Co van cap cao

Lovepop Viét Nam

Giam doc Gidm doc Giam déc Gidm ddc
Piéu hanh CNTT Kinh doanh Nhén su

K& toan
Dung 3D - | [oon e

Pao tao _
—= san xudt Thuong mai
hiet ke dién tir
san pham Quan Iy 1S 5
san xuat Marketing

Giam déc Thiét ké

San xuat
thee Pam bao Dich vu
chat luong khach hang

Quan 1¥ duy Ké hoach —
an va ton kho L Thiet ke

Ké hoach
cung cau

E&M

Mua sam

NP

i

Hinh 1.2 Co cdu t6 chirc ciia cong ty Lovepop Viét Nam
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Trong so dd t6 chirc hién tai ciia Lovepop Viét Nam, bo phan Marketing nim
duéi su quan 1y ctia bo phan Ban hang, cho thiy vai tro cua tiép thi van chua dugc tach
biét 10 rang hoac chua dugc phat trién manh tai thi truong Viét Nam. Trén thuc té, phﬁn
16n san pham ctia Lovepop dugc san xudt tai Viét Nam nhung chi yéu duoc xuit khau
sang cong ty me tai My - noi dam nhén gan nhu toan bo hoat dong tiép thi va phan phbi.
Tai Viét Nam, hoat dong marketing chu yéu tap trung vao hd tro thuong mai dién tir va
ban hang cho cong ty me. Viéc ban hang trong nudc chi gidi han & mé hinh B2B thong
qua dit hang trén website, thay vi trién khai chién luoc xay dung thuong hi¢u va mo

rong thi trrong noi dia.

Tuy nhién, dé t6i vu hoa tiém ning phat trién tai Viét Nam, Lovepop can dau tu
manh hon vao marketing dé khong chi hd tro xuat khau ma con co6 thé khai thac thi
truong trong nude, dic biét 1a mang qua ting va dd trang tri nghé thuat. Viéc phat trién
mot doi1 ngli marketing ddc 1ap vdi cac chitc ndng nhu cac bd phéan khéc s€ giup cong ty
nang cao nhan dién thuong hiu, tiép can khach hang tiém nang va gia tang gia tri san
pham ngay tai Viét Nam. Dong thoi, chién luge marketing tot hon ciing gitip két ndi chat
ché gitra b phan thiét ké, san xuét va kinh doanh, tao ra nhitng san phém phu hop hon
v6i thi hiéu khach hang.

Chinh vi vdy, viéc phét trién marketing tai Lovepop Viét Nam khong chi 1a mot
co hoi ma con 1 nhu cau thiét yéu dé mo rong hoat dong kinh doanh, gia ting gié tri
thuong hi€u va khai thac thi truong ndi dia mot cach bén viing. Pay cling 1a Iy do ma
d6 4n clia em tap trung vao van dé nay, nham dua ra nhitng giai phap kha thi dé gitp

Lovepop nang cao nang luc tiép thi va phat trién thuong hi¢u tai Viét Nam.
1.1.3. Panh gia tong quan tinh hinh hoat dong cia cong ty
a. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cau chuyén vé Lovepop bét dau vao nam 2014, khi hai chang sinh vién dai hoc
Harvard, Wombi Rose va John Wise, thuc hién mot chuyén du lich dén Viét Nam. Tai
day, ho da tinh co phat hién nhitng tdm thiép pop-up 3D v6 cung doc dao va sang tao,
mang dam dau an van hoa va nghé thuat thi cong truyén thong cua Viét Nam. Su két
hop giita nghé thuat thu cong va thiét ké hién dai da khién ho v6 cung 4n tuong. Pugc
truyén cam hing tr nhitng tAm thiép nay, Wombi va John quyét dinh xay dung mot du

an mang tam voc toan cau, bat dau vai viée san xuat cac tam thiép pop-up 3D doc déo.
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Hinh 1.3 Wombi Rose va John Wise - dong sdng ldp Lovepop

Pé hién thuc héa y tudng nay, ho da hop tac cung anh Ha Trinh Quéc Bao - mot
ngudi ban tai Viét Nam, va tir 6 Lovepop Viét Nam ra doi. Bang niém dam mé véi thiét
ké sang tao va tim huyét véi nghé thu cong, Lovepop bt dau budc vao hanh trinh xay
dung thuong hiéu thiép gidy nghé thuat 3D véi sy két hop giita cong nghé hién dai va
ky thuat thu cong tinh xdo.

Mua hé nim 2015, Lovepop quyét dinh tham gia chuong trinh truyén hinh noi
tiéng Shark Tank tai My, va may mén da thu hat sy cha y cta nha dau tu Kevin O'Leary
va thanh cong kéu goi rét vén 300.000 USD cho 15% cd phan cong ty. Chinh sy dau tu
va chién luoc kinh doanh ma Kevin O'Leary hd trg di giup Lovepop md rong va phat
trién manh m&. Nhitng tim thiép ctia Lovepop nhanh chong duoc yéu thich va tré thanh

mon qua tang doc ddo, mang lai cdm xuic sau sac cho ngudi nhan tai My.

= p - \

Hinh 1.4 Hai nha dong sdng ldp ciing Shark Kevin O Leary
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Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Nhén thiy tiém ning phat trién 16n manh, Lovepop quyét dinh mé rong hoat dong
san xudt ra thi trudng qudc té. Nam 2017, dé dap tng nhu cau ngay cang ting, Lovepop
xay dung mot nha may san xuat tai khu cong nghiép Hoa Khanh, Pa Ning, trén dién
tich 1,4 ha. Nha mdy nay duoc trang bi cac day chuyén san xuét hién dai, giup ning cao
chét luong san phém va tdc do san xuét, déng thoi tao ra viée lam cho nhiéu lao dong
dia phuong. Tir d6, Lovepop khong chi gi6i han & thi trudng My ma di bat ddu xuat
khau cac mAu thiép gidy nghé thuit 3D sang Chau Au va thé gidi.

Trong sudt qua trinh phat trién, Lovepop khong ngimg d6i méi, mé rong danh
muc san pham, ludn gitr vitng cam két vé chat luong va tinh sang tao trong ting san
pham. Mdi tam thiép khong chi 1a mot mén qua, ma 1a mot tic pham nghé thuat, thé

hién sy tinh t€ va tinh cdm chan thanh cia nguoi g dén ngudi nhan.

bén thang 12 nam 2021, Lovepop Viét Nam tiép tuc khéng dinh vi thé ciia minh
khi m¢ van phong dai dién tai téng 2, toa nha Indochina Riverside, Pa Nang. Pay 1a mot
buéc di quan trong trong chién lugc mé rong va nang cao sy hién dién ctia Lovepop tai

thi truong Viét Nam va quéc té.

John khém pha
Slicegami™ & Viét Nam e
duoc thanh lap Tham gia Shark Tank
(dién tich 40m?)

v SHARK
TANK

4 Love ai
pop VN khai
%ISNEP truong van phang dai
Hop téc Disnep dién tai toa nha
Lovepop VN chuyén dén \ndccgw_n:l Riverside
1 KCN Hoa Khanh (dién tich - 'a Nang.
] 1.4 ha?) ]
! 2016 I
P Lo " " 1 ,
g I & d & - - L g L

]
(=
N
=

I I
2014 I April 2 ! 1 2017 2018 2019
I I
! u ! UNIVERSAL
R
Lovepop Vietnam di
chuygn dén dja diém i m
méi ( dién tich
450m7) Lovepop Vietnam di STAR
chuyén dén dja diém WARS

méi ( dién tich

H Wars™
1,200m2 ) lop tac Star Wars

Lovepop US duge thanh 1ap béi
Wombi Rose and John Wise.

Hinh 1.5 Lich sw hinh thanh Lovepop

Véi sy d6i méi khong ngimg, Lovepop khong chi dimg lai ¢ viéc tao ra nhiing
tam thiép pop-up 3D ma con hudng dén viéc xay dung mot thuong hiéu mang dam dau
an ngh¢ thuat va cam xac. Cong ty tiép tuc md rong danh muyc san pham, tir qua ting
sang tao dén cac vt pham trang tri mang tinh c4 nhan hoa cao, gitip khach hang thé hién
tinh cam theo cach doc dao nhat. Vi tam nhin dai han, Lovepop khong ngimg cai tién
cong nghé, nang cao chat lugng san pham va mo rong thi truong toan cau, khang dinh

vi thé tién phong trong nganh thi¢p nghé thuat va qua ting sang tao.
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b. Két qua dat dwoc

Xuét phat tir mot ¥ tudng sang tao duoc hinh thanh tir chuyén du lich & Viét Nam,
Lovepop d3 tré thanh mot thwong hiéu toan cau, mang dén nhitng san phdm day tinh
nghé thuat va cam xuc. V6i tim nhin xa va sy d6i méi khong ngirng, Lovepop tiép tuc

vuon ra thé gioi, khéng dinh chét lugng, sang tao va gia tri nghé thuat Viét Nam.

Khéi dau véi mire doanh thu 300.000 USD, Lovepop d3 cé su ting trudng 4n
tuong. Nam 2022, cong ty dat doanh thu 42 triéu USD, va con sb ndy tiép tuc ting manh
1én 63 triéu USD vao nam 2024. Sy ting trudng than tdc nay 1a minh chimg cho stic
sang tao va kha ning nim bt thi hiéu cua Lovepop.

Bén canh thanh cong vé doanh thu, Lovepop con khang dinh vi thé trén thi trudng
bang viéc hop tac v6i cac thuong hiéu hang dau nhu Disney, Marvel va Star Wars,... Su
két hop nay da gitip cong ty tao ra nhimg mau thiép doc ddo, 1ay cam himg tir cdc nhan

vat va cau chuyén duoc yéu thich trén toan cau.

Partnership
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Hinh 1.6 Cdc doi tac ciia Lovepop trén thé giGi

Hién nay, Lovepop di xdy dung mang ludi phan phéi rong khip véi 10 cira hang
ban 1¢é chu yéu tai chau Au va My, cting hon 3.000 ddi tac ban 1é trén toan cau. Thanh
cong nay khong chi minh ching cho sirc hit ctia san pham ma con khang dinh vi thé
vitng chic cta Lovepop trén thi truong qudc té, gop phan dwa gia tri nghé thuat Viét

Nam vuon xa hon nira.
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Hinh 1.7 Mang lwéi phén phéi ciia Lovepop
1.2. Chién lwgc hoat dong
1.2.1. M6 hinh kinh doanh

Lovepop Viét Nam chuyén san xuat va kinh doanh cac san pham thiép gidy pop-
up 3D va san pham nghé thuat 3D doc ddo, sang tao va mang tinh c4 nhan hoa cao. Cac
san pham chil yéu cua Lovepop 14 nhirg tdm thiép pop-up 3D, duoc thiét ké tinh xao
v6i nhitg hinh anh ndi bat, thudng xuyén két hop gitra nghé thuat thii cong truyén thong
va cong nghé hién dai. Pay 1a nhitng san pham khong chi mang tinh thAm my cao ma
con chira dung nhitng thong diép cam xuc, gitp két ndi ngudi glri va ngudi nhan qua
nhirng khoanh khic dic biét.

- Thiép pop-up 3D nghé thuat: Lovepop chuyén thiét ké va san xuét cac tdm thiép
pop-up 3D véi nhiéu chu d& khac nhau, tir nhitng dip 18 tét, sinh nhat, ddm cuéi
dén cac su kién dac biét nhu Valentine, Giang Sinh, hay cac ngay ky niém. Mdi
tam thiép Lovepop déu dugc tao ra bang k¥ thuét cit laser va thi cong, mang dén
cho ngudi nhan mot trai nghiém bat ngd va tha vi véi nhitng hinh anh ndi 1én khi
mo thigp.

- Thiép ca nhan hoa: Lovepop cung cap dich vu c4 nhan hoa thiép, giup khach hang
tao ra nhirng tdm thiép doc nhét vo nhi, thé hién ca tinh va thong di¢p riéng biét.
Dich vu niy dap ing nhu cau cia khach hang mudn giri gam nhiing 16i chic, cam
on, hay nhitng thong diép quan trong trong cac dip dac biét.

- Qua ting va phuy kién: Bén canh thiép pop-up 3D, Lovepop con phat trién cic san
pham qua ting kém theo nhu hdp qua, thiép kém qua, cc san pham trang tri hodc
phu kién lién quan, gitip lam ting gia tri va su dic biét ciia mén qua giri dén nguoi

nhan.
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- Thiét ké va hop tac doanh nghiép: Lovepop ciing cung cap dich vu thiét ké thiép
theo yéu cau cho cac doanh nghiép, to chirc va cac su kién 16n. Cac thiép pop-up
¢6 thé dugc sir dung trong cac chién dich marketing, qua ting doanh nghiép, hay

lam phan qua cho céc sy kién dac biét nhu 1€ hdi, trién 1am, hoi nghi.

i
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Hinh 1.8 Cdc dong san pham ciia Lovepop

1.2.2. TAm nhin

Lovepop huéng dén viéc tré thanh nha san xuat thiép pop-up 3D va san pham
gidy nghé thuat hang dau Viét Nam, mang dén nhiing san phim doc dao va sang tao,
g6p phan tao nén nhitng khoanh khic dang nhé trong cudc séng ctia moi ngudi. Lovepop
Viét Nam, véi vai tro 1a trung tdm san xuét chinh hd tro thi truong quéc té (dac biét la
M5 va chau Au), dit muc tiéu khong ngimg d6i méi, mé rong quy mo va nang cao chat

lwong dé dap tmg nhu cau da dang cua khach hang toan cau.
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1.2.3. S&t ménh
“Tao nén 1 ty khodnh khdic ky diéu”.

Vi tht ca niém dam mé va tdm huyét, Lovepop Viét Nam khong chi don thuan
12 mot cong ty san xuat thiép, ma 1a mot to chirc mang trong minh st ménh cao ca: "Tao
nén 1 ty khoanh khic ky diéu". St ménh nay phan anh khat khao va muc tiéu cua
Lovepop trong viéc mang dén cho thé gidi nhitng trai nghiém day cam xuc qua timg tim

thiép nghé thuat 3D doc déo va day ¥ nghia.

MJdi tim thi¢p Lovepop khong chi la mot mon qua, ma con la mot cau chuyén,
mdt khoanh khic y nghia duogc khéc sau trong trai tim nguoi nhan. Pugc tao nén tu sy
két hop giita nghé thuat tha cong tinh xao va cong nghé hién dai, thiép pop-up 3D cua

Lovepop mang dén su sadng tao, cam xtic chin thanh va két n61 nhitng nguo1 yéu thuong.

V6i sit ménh "Tao nén 1 ty khoanh khac ky diéu", Lovepop cam két mang lai
niém vui, sy bat ngd va du an sdu sic trong 10ng ngudi nhan. Khong ngimg sang tao,
Lovepop Viét Nam tiép tuc lan toa nhing thiét ké tinh té, ddy cam xac, bién nhitng dip

dic biét thanh khoanh khac ddng nhd trén toan thé gidi.
1.2.4. Pinh hwéng phat trién

Vi st ménh "Tao nén 1 ty khoanh khic ky diéu", Lovepop di va dang khing
dinh vi thé cua minh 13 mot thuong hiéu thi¢p 3D doc dédo, sang tao va déy cam xuc.
Khong chi dung lai & cac san phém hién tai, Lovepop tiép tuc da dang hoa danh muc
san pham. San pham cta Lovepop khong chi 14 nhitng tAm thiép thong thudng, ma con
1a nhitng tic pham nghé thuat diéu khic gidy 3D tinh x40, cht trong dén tinh bén viing,
sang tao va gia tri cam xc trong timg tAm thiép. Piéu d6 giup mang dam dau 4n c4 nhan

va truyén tai nhirng thong diép yéu thuong ¥ nghia dén moi ngudi.

Du di dat dugc nhiéu thanh cong trén thi truong qudc té, Lovepop van dang tiép
tuc md rong va phat trién hon nira dé khéng dinh vi thé toan cu. Déng thoi, ta1 Viét
Nam, thuong hiéu ndy van chua thyuc su quen thudc véi da sé ngudi tidu dung. Hién tai,
san pham chil yéu dugc phan phdi qua cac kénh thuong mai dién tir va mot sé hé thong
ban 1¢ 16n & nudc ngoai, nhung chua tiép can sau rong dén dong dao khach hang trong
nudc - nhitng ngudi yéu thich sy sang tao va tinh té trong qua ting. Trong khi d6, thi
truong thigp 3D tai Viét Nam dang ngdy cang phat trién, véi nhu cu gia ting tir cac dip
18, su kién va cac hoat dong ting qua ctia ca khach hang c4 nhan ciing nhu doanh nghiép.
Day 1a mot co hdi 16n dé Lovepop mé rong tép khach hang va khang dinh dau 4n thuong

hi€u tai thi truong tiém nang nay.
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Vi vay, viéc xay dung mdt chién lugc marketing bai ban dé nang cao nhan dién
thuong hiéu va mé rong thi trudng tai Viét Nam 1a diéu can thiét. Diéu nay khong chi
gitip Lovepop tiép tuc viron xa trén thi trudng qudc t& ma con tao dung chd dung vimng

chéc tai Viét Nam, tré thanh lua chon hang du cta nguoi tiéu dung trong nudc.
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CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

2.1. Mbi trwong vi mé
2.1.1. Chinbh tri

Mai trudng chinh tr tai Viét Nam twong d6i 6n dinh, tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong. Chinh pht ludn nd luc cai thién moi trudng
dau tu thong qua cac chinh sach hd tro, nham giam thiéu rii ro va thic day su phat trién

bén vitng cho cac doanh nghiép, trong dé c6 Lovepop.

Viét Nam tich cuc thu hat dau tu nudc ngoai (FDI) bang cac chinh sach wu dai
vé thué va hd tro doanh nghiép. Tlr d6 md ra co hoi cho Lovepop trong viéc md rong
san xuat, toi wu chi phi va nang cao ning luc canh tranh. Bén canh d6, Viét Nam tham
gia nhiéu hiép dinh thuvong mai ty do (FTA) nhu CPTPP, EVFTA, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép trong nhap khau nguyén lidu. Didu nay giup Lovepop tiép can thi

truong quoc t€ voi muc thué vu dai va dam bao ngudn cung nguyén li¢u 6n dinh.

Ngoai ra, chinh sach thué nhap khau nguyén liéu gidy va xuat khau san pham thu
cong cua Viét Nam dang dugc diéu chinh theo huéng hd tro doanh nghiép, dam bao
murc gia canh tranh trén thi truong. Diéu nay gitp Lovepop duy tri loi thé chi phi va
thuan loi hon trong viéc mo rong thi trudng. Pong thoi, chinh phu ciing tich cuc khuyén
khich doanh nghiép d6i méi sang tao, phat trién cac san pham thi cong my nghé mang
tinh nghé thuat cao. Pay 1a dong luc quan trong dé Lovepop diy manh cac dong thiép
3D doc dao va nang cao gia tri thuong hiéu tai Viét Nam cling nhu trén thi truong quéc

14
A

te.

Lovepop c6 tru s& tai Hoa Ky - qudc gia c6 moi quan hé chinh trj va ngoai giao
tich cuc voi Viét Nam. Trong bdi canh quan hé Viét - My ngay cang duoc nang cap, dic
biét khi hai nude da thiét 1ap quan h¢ Déi tac chién luge toan dién tir nam 2023, Lovepop
¢6 thém co hoi thudn loi dé tham nhap sau hon vao thi truong Viét Nam thong qua cac
uu ddi vé thué, dau tu va bao hd s6 hitu tri tug.

2.1.2. Kinh té

Trong bdi canh kinh té va thuong mai toan cau suy giam do tac dong cua dai dich
Covid-19, nén kinh t& Viét Nam da thé hién su phuc hdi 4n tuong, dat muc tang trudng
tuong d6i cao so voi cac nudce trong khu vire. Nhitng ndm gan day, Viét Nam duy tri tc

d6 tang truong kinh té 6n dinh, phan anh sy thich Gng linh hoat va kha ning chdng chiu
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trede nhitng bién dong toan ciu. Budc sang nam 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc da
phuc hdi manh mé. Theo Téng cuc Thong ké Viét Nam (GSO), téc do ting trudng kinh
té nam 2024 ude 7,09%, vuot muc tidu dé ra va 1a mot con s6 an tuong. Trong bdi canh
nén kinh té phat trién tich cuc, niém tin vao ting trudng sé tao dong luc thuc day thi
truong, déng thoi mo ra nhiéu co hdi cho nganh qua ting, dic biét 1a thi truong thiép
3D, khi nhu cau tiéu ding ngay cang gia ting.

Téc d9 ting trwéng GDP hang nim cia Viét Nam giai doan
2011 -2024
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Hinh 2.1 Toc d¢ ting trieong GDP hang ndm ciia Viét Nam giai doan 2011 - 2024

Khong chi ting trudng vé quy mo, chét luong ting trudng kinh té cua Viét Nam
cling dugc cai thién dang ké. biéu nay duoc thé hién qua sy gia tdng cia GDP binh quan
dau ngudi va ning sudt lao dong. GDP binh quan dau ngudi nim 2024 dat 114 triéu
ddng/ngudi/nam, twong dwong 4.700 USD, ting 377 USD so voi ndm 2023. Su gia ting
GDP binh quan du nguoi cho thiy thu nhip cta ngudi dan Viét Nam dang duogc cai
thién, din dén mirc sdng dugc nang cao. Piéu ndy tao ra mot ting 16p trung luu ngay
cang 16n manh, véi nhu cau tiéu ding da dang va cao cip hon. Nguoi dan c6 xu hudng
chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham va dich vu chat luong, dic biét 1a nhitng san pham

mang tinh sang tao va doc dao.
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GDP binh quén diu ngudi (USD) ciia Viét Nam giai doan
2015 -2024

@._, @J@M_ .78

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hinh 2.2 GDP binh qudn ddau nguwoi ciia Viét Nam tir 2015 - 2024

Hién nay, thi truong thuong mai dién tor Viét Nam dang chung kién su bung nd
manh mé&. Theo "Bé4o cao toan canh Thi trudong san ban 1€ tryuc tuyén 2024 & Du bao
2025" do Metric méi phat hanh, tong doanh s6 cta 5 san thuong mai dién pho bién nhat
tai Vi¢t Nam hién nay (Shopee, Lazada, TikTok Shop, Tiki va Sendo) trong nam 2024
dat 318.9 nghin ty dong, ting trudng 37.36% so v4i nim 2023 va van dang trén da ting
truong. Ty trong vé TMDT nim 2024 chiém 2/3 gia tri ctia nén kinh té s6 Viét Nam,
thudc Top 10 qudc gia co toe d6 ting truong TMBT hang dau thé gidi, tao dong luc phat
trién kinh té sé va din dét chuyén doi sé trong doanh nghiép. Pay chinh 1a diéu kién

gitip doanh nghi€p md rong do phu thi trudong va gia tdng suc canh tranh.

8.7%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hinh 2.3 Thi phan cua thirong mai dién tw Viet Nam trong tong mirc ban 1é hang hod
cua Viéet Nam. (Nguon: Google, Temasek, Bain & Company, Fiinpro, Chung khoan
Rong Viét)
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2.1.3. Van héa - xa hi

Nguoi Viét Nam coi trong tinh cam gia dinh, ban bé va céc mbi quan h¢ xa hoi.
Vi vay, ting qua 1a mot nét van hoa dep trong xa hoi Viét Nam, dic biét vao cac dip 1€
Tét, sinh nhat, va cac su kién dic biét. Van hoa tang qua tai Viét Nam khong chi 1a mot
hanh dong don thuan, ma con 13 su thé hién sau sic cia tinh cam va sy tran trong gitra
ngudi voi ngudi va ciing 1a mot phan quan trong trong giao tiép va duy tri cac mdi quan
hé xa hoi.

Véi nhu cau 16n vé qua ting trong xa hoi Viét Nam, thi trudng nay dang co sy
chuyén dich manh mé tir cac san pham truyén thdng sang nhitng san pham cé tinh sang
tao cao. Bén canh do, xu hudéng ca nhan hoa qua tang dang ngay cang dugc ua chudng
tai Viét Nam, dac bi¢t l1a trong nhom khach hang tré tudi. Nguoi tiéu dung khong chi
quan tim dén gia tri vat chat ma con chd trong dén yéu t6 doc dao, phu hop véi sé thich
va phong cach ciia ngudi nhan. Céc san pham c6 thé tiry chinh nhu thiép 3D véi thiét ké
doc dao, kém theo 151 nhan c nhan hoa dang dan tré thanh xu huéng. Piéu nay md ra
co hoi 10n cho cac thuong hiéu trong viéc phat trién san phdm sang tao, dap tng thi hiéu

cua khach hang va tao ra sy khac biét trén thi truong qua tang.

Khong chi vay, cac doanh nghiép Viét Nam cling dang c6 xu hudng st dung qua
ting dé xdy dung mdi quan hé va nang cao hinh anh thwong hiéu. Nhirng moén qua doc
dao, duoc thiét ké riéng theo phong cach ciia cong ty khong chi gitp doanh nghiép ghi
diém v&i khach hang va ddi tic ma con thé hién su chuyén nghiép va tinh té. Khi nguoi
tiéu dung ngdy cang ua chudng su sang tao va ca nhin hoa, cac san pham thiép qua ting
c6 thiét ké dic biét hira hen s& tr thanh mot xu huong ndi bat trong thi trudng qua tang

Viét Nam trong tuong lai.
2.1.4. Cong nghé

Trong ky nguyén s6 hoa, cong nghé di va dang trd thanh mot yéu t chién luoc,
khong chi hd tro ma con dinh hinh lai toan bo chudi gia tri trong doanh nghiép - tir san
Xudt, phat trién san pham dén tiép thi va cham soc khach hang. Déi voi Lovepop, viée
ung dung cong ngh¢ hién dai la nén tang quan trong dé nang cao hi¢u qua van hanh, tao

loi thé canh tranh va dép tmg ky vong ngay cang cao cua thi truong.

Cong nghé da cach mang hoa quy trinh thiét ké va san xuét, vé6i su tién bo cua
cong nghé cat laser va phan mém thiét ké da gitip Lovepop toi uu hda quy trinh san xuat
thiép 3D. Cac k¥ thuat hién dai cho phép tao ra nhiing san pham c6 d6 chinh xac cao,
chi tiét tinh x40 va mau ma da dang hon. Vi¢c ung dung cong ngh¢ in hi¢n dai va tri tué

nhan tao (AI) trong thiét ké gitip giam thoi gian san xuét, ting ning suét va giam thiéu
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161 trong qua trinh tao mau. Ngoai ra, cong nghé ca nhan héa con gitp khach hang tuy
chinh néi dung muon guri dén ngudi nhan, tao nén dau an riéng. Piéu nay khong chi dap

g nhu ciu thi truong ma con ning cao gia tri thwong hiéu Lovepop tai Viét Nam.

Trong thoi dai s6, cong nghé giit vai tro then chdt trong chién lugc tiép thi va xay
dung thuong hiéu. Nho sy phat trién manh mé ciia mang xa hoi, Lovepop c6 thé tiép
can khach hang nhanh chdng va hiéu qua hon. Pong thoi, cong nghé tri tué nhan tao
(AI) hd tro t6i wu hoa hoat dong quang céo, gitp doanh nghiép xac dinh dung nhom
khach hang tiém ning va diéu chinh ndi dung truyén thong phu hop. Bén canh do, su
phat trién cta thuong mai dién tir mang lai co hoi tiép can khach hang thong qua nhiéu
kénh truc tuyén khac nhau. Doanh nghiép ciing c¢6 thé tan dung cong nghé dé phan tich
dir li¢u hanh vi ti€u dung, tr d6 xay dung céc chién lugc tiép thi va kinh doanh sat voi

nhu cau thi truong.

Cong nghé khong chi anh hudng dén cach san xuat va ban hang ma con thay doi
hanh vi tiéu dung ctia khach hang. Ngay nay, nguoi tiéu dung Viét Nam c6 xu hudng ua
chudng cac san pham ca nhan hoa va doc ddo hon. Viée tich hop cong nghé vao san
pham, chang han nhu thiép c¢6 ma QR dé chtra 16i nhan bang giong noi hodc video, s&
gitip Lovepop dap tng duoc nhu cau méi nay. Bén canh dé, cac xu hudng vé tiéu dung
bén viing va than thién véi méi trudng ciing dit ra yéu cau cho Lovepop trong viéc sir
dung cong nghé¢ in 4n tién tién dé tao ra san phém tlr vat liéu tai ché, giam thiéu tac dong
dén moi truong.

2.1.5. Moi truong

Trong bdi canh bién doi khi hau ngay cang dién bién phtc tap, cac van dé lién
quan dén moi trudng tro thanh mdi quan tAm hang dau ctia nhidu qudc gia, bao gdm ca
Viét Nam. Mbi truong bi suy thoai khong chi anh hudng dén chét luong séng cta con
nguoi ma con tac dong dén nén kinh té, san xuét va tiéu dung. Chinh vi vay, viéc phat
trién bén virng va ap dung cac giai phap xanh dang trd thanh xu huéng tat yéu. Ca Chinh
phil, doanh nghiép va nguoi tiéu dung déu dan thay doi nhan thic, huéng dén viéc sir
dung san pham than thién voi moi trudng, tir d6 gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén hé sinh thai.

Theo Chi sb Rui ro Khi hau Toan cau, Viét Nam ding thu 6 trén thé gidi vé muc
d6 anh hudng cia bién doi khi hau. Diéu nay cho thay dat nudc dang phai dbi mat véi
nhiéu thach thirc vé moi trudng, tir hién twong thoi tiét cuc doan nhu bio, lii lut dén tinh
trang 6 nhiém khong khi, ngudn nuéc va rac thai nhya gia ting. Dé ing pho véi thuc

trang ndy, Chinh phu Viét Nam d3 trién khai nhiéu chinh sach va chwong trinh khuyén
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khich doanh nghiép hudng dén san xuit bén viing. Trong d6, mot trong nhitng giai phap
quan trong 1a thuc day viéc sir dung nguyén liéu than thién véi méi truong, giam thiéu
tac dong tiéu cuc tir hoat dong san xuat cong nghiép va tiéu dung.

Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay cang cé ¥ thirc cao vé bao vé méi trudng va uu
tién lya chon cac san phém than thién voi moi truong. Pay la mdt xu hudng tich cuc,
tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghi¢p "xanh" phat trién. Lovepop, véi chét liéu
gidy c6 thé tai ché, co loi thé canh tranh dang ké trén thi trudong. Tuy nhién, dé thuc su
thanh cong, Lovepop can dam bao quy trinh san xut bén viing, minh bach va c6 trach
nhiém v&i moi truong. Dicu nay khong chi gitip Lovepop tranh dugc nhiing chi trich vé
moi trudng ma con tao dyng niém tin va sy tng ho tir phia khach hang. Ngoai ra, viéc
dau tu vao cong nghé san xuat xanh va 4p dung céc tiéu chuan méi truong qudc té ciing
1a nhitng yéu td quan trong gitip Lovepop ning cao ning luc canh tranh va phat trién

bén viing.
2.1.6. Phap luat

Hé théng phap luat dong vai trd quan trong trong viéc tao ra moi truong kinh
doanh minh bach, cong béng va 6n dinh cho c4c doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam.
Céc quy dinh lién quan dén s& hitu tri tué, thué, lao dong va bao v€ nguoi ti€u dung déu
¢6 anh hudng truc tiép dén qua trinh van hanh va phat trién cia cac cong ty, dic biét 1a
nhitng doanh nghiép sadng tao nhu Lovepop. Khi thi truéng ngay cang canh tranh, viéc
tuan thu phap luat khong chi gitp doanh nghiép bao vé quyén loi ma con ning cao uy

tin, tao loi thé trong dai han.

Lovepop 12 mot cong ty chuyén san xuat thiép 3D voi cac thiét ké doc quyén, do
d6, van dé s hitu tri tué c6 ¥ nghia dic biét quan trong. Cac quy dinh phap luat tai Viét
Nam vé quyén so hitu tri tué ngay cang duogc siét chit nham bao vé san pham sang tao
va han ché tinh trang sao chép trai phép. Piéu nay mang lai loi thé cho Lovepop khi c6
thé ding ky bao ho cac mau thiét ké doc quyén, tranh bi 1am gid, lam nhai trén thi truong.
Tuy nhién, thuc té cho théy viéc thuc thi bao vé quyén s& hitu tri tué tai Viét Nam van
con nhiéu thach thirc. Tinh trang vi pham ban quyén, lam gia san pham van ton tai, anh
hudng dén doanh thu va uy tin ciia doanh nghiép. Do d6, Lovepop can chii dong trong
viéc dang ky bao ho thiét ké, dong thoi hop tac voi co quan chire nang dé xir Iy cac hanh
vi vi pham, dam bao quyén loi hop phap ciia minh.

Ngoai s& hitu tri tué, cac quy dinh vé thué va lao dong ciing c6 anh huong déng
ké dén hoat dong kinh doanh ctia Lovepop. Chinh sach thué tai Viét Nam thuong xuyén

c6 su dicu chinh, dac bi¢t trong céc linh vuc nhap khau nguyén vat liéu va thuong mai
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dién tir. Néu thué nhap khau nguyén vt liéu tang, chi phi san xuit ctia Lovepop co thé
bi ddi 1én, lam gidm loi nhuan hoac budc doanh nghiép phai diéu chinh gid ban. Bén
canh do6, chinh sach lao dong lién quan dén tién lvong, bao hiém x4 hoi va diéu kién lam
viée ciing 14 yéu td Lovepop can quan tdm. Viéc dam bao quyén loi cho ngudi lao dong
khong chi gitip cong ty tuan thi phap luat ma con goép phan nang cao hinh anh thuong

hiéu, tao dong luc lam viéc cho nhan vién va nang cao chat luong san pham.

Keét luan moi treong vi mo:

Moi truong vi mo tai Viét Nam mang lai nhiéu co hdi tich cuc cho Lovepop. Su
on dinh vé chinh tri, toc do tdng truong kinh té cao, su phat trién manh cta thuong mai
dién tr va xu hudng cd nhan hoa qua tang tao diéu kién thuén 1gi cho Lovepop mo rong
thi truong. Tuy nhién, Lovepop ciing can chu trong dén yéu cau ngay cang cao vé bao
vé moi truong, phap 1y va xu hudng sb hoa trong hanh vi tiéu dung dé phat trién bén

ving.

2.2. Mdi trueomg nganh va nhirng lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.1. Moi truwong vi mo

a. Su canh tranh trong nganh

Thi truong thi€p tai Viét Nam hién dang chung kién sy canh tranh manh mé& gitra
nhiéu dbi thu vai sy da dang vé miu ma va muc gia. Pac biét, van hoa tdng qua van rat
phd bién, tao diéu kién cho nganh thiép phat trién nhung ciing lam gia ting muc do canh

tranh. Céc d6i thu canh tranh truc tiép cua Lovepop trong thi trudng thiép 3D bao gém:

- Céc doanh nghiép nho 1¢: Céc cira hang thu cong, xuwdng san xuét thiép handmade
cung cp san pham véi gia thanh ré hon va thudng sao chép y tudng tir cac thuong
hiéu 16n. Nho vao su linh hoat trong san xuét va kha nang hiéu rd thi hiéu khach

hang noi dia, nhom nay co thé thu hit mot luong khach hang dang ké.

- Céc cong ty trong nudc: Nhitng thuong hiéu ndi dia nhu HMG, TAYTA,... da
tham gia vao thi trudng thiép 3D, cung cap cic san pham co thiét ké sang tao va
gia thanh canh tranh. Nhiing cong ty nay thuong co loi thé vé hiéu biét thi truong,
quy trinh san xuat linh hoat va kha nang tiép can khach hang thong qua cac kénh
ban hang tryc tiép cling nhu tryc tuyén. Sy phat trién cia cac thuong hiéu nay

tao ap luc dédng ké cho Lovepop trong viéc md rong thi phan tai Viét Nam.

- Céc thuong hiéu qudc té: Cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Hallmark da thiét lap uy

tin toan cau nho chat lugng cao va dg tin cdy. Du chua c6 sy hién di¢n manh mé
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tai Viét Nam, ho van 13 ddi thu ddng gom théng qua kénh nhap khiu va thuong
mai dién tu.

- Céc san pham gia ré tir san thuong mai dién tir: Sy phat trién ctia cic nén tang
thwong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki d3 giup cac san pham thiép gia ré
tir Trung Qudc tiép can thi trudng Viét Nam mét cach d& dang. Nhitng san pham
nay c6 murc gia thip hon dang ké so véi san pham trong nudc, tao ap luc 1on 1én

cac doanh nghiép san xuét thiép, bao gdm ca Lovepop.

Bang 2.1 Bang so sanh cac ddi thii canh tranh tryec tiép ciia Lovepop tai Viét Nam

Cong ty Tong quan Pi¢ém manh Piém yéu

chét

luong cao, thiét ké

San  pham

Chu yéu tap trung
khau,
chua phat trién thi

Lovepop 1a thuong hiéu

ndi tiéng quoc té ve thiép | . . vao xuat
Lovepop ) doc dao, sang tao.
3D, nhung chua tap trung a ~ .
L N Nhiéu mau ma da N
vao thi truong Viét Nam. d phan tai Viét Nam.

ang.

Chu yéu tap trung
Chat luong cao, da | vao khach hang
doanh

chua mé rong dén

Kha ning thiét ké va san
HMG Popup

Paper

Lz s y dang mau ma va nghiép,
xuat tot, co ticm nang R . ,

. mang dam van hoa
phat trién nhanh. . ) . ,
Vigét. khdch hang cé

nhan.

Thiét ké chua thuc

su ndi bat veé su

. <. . .| Séan pham tuy chinh
Thuong hiéu Viét co thi s P
\ R B | theo yéu cau, chat
phan viing chac, tap P o )
o X | luong 6n dinh, phu | séng tao, it da dang
TAYTA trung vao san pham qua . . N o
5 . hop v61 nhu cau | vé mau ma danh
taing danh cho doanh | _ o ) . )
i tang qua cua doanh | cho khach hang ca
nghiép.

nghiép. nhan.

Hallmark

Hallmark 1a thuong hi¢u
thiép toan cau, nhung gia
thanh cao so vo1 thi

truong Viét Nam.

Thuong hi€éu manh,
cd uy tin cao, nhiéu
dong san pham da

dang.

Gid cao, it tap
thi

truong ngach Viét

trung  vao

Nam.
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Céc san pham handmade
San phdm | ¢ tinh c4 nhan hoa cao | Thiét ké thu cong | Khé mo rong quy

handmade | nhung kho md rong quy | tinh xdo, c6 tinh c& | md, phu thudc vao
(Nho 1¢) mo va nhan dién thuong | nhan héa cao. tay nghé c4 nhan.

hiéu.

Céac san pham thiép 3D p .
Chat luong khong

6n dinh, thiét ké

kém tinh xdo, it

San pham gia | gia ré khong c6 thuong
ré (TMDT, | hiéu manh, thu hat khach | Gia thanh thap.

Trung Qudc) | phd thong nhung khong inh séne t
inh sang tao.

canh tranh vé chat luong.

Vi théi quen mua thiép trong cac dip 1& 16n nhu Tét, Valentine, 8/3, 20/10, nhu
cau thi trudng ting cao vao nhimng thoi diém nhat dinh trong nim. Piéu nay din dén
canh tranh gay git vé gia ca, chién lugc marketing va kénh phan phdi. Lovepop c6 loi
thé vé thiét ké sang tao, doc dao, dac biét 1a dong thiép 3D cat laser tinh x4o, nhung
cling phai d6i mat véi thach thirc 16n khi cac d6i thu c6 thé nhanh chéng sao chép y

tudng va tung ra san pham tuwong tu véi gia ré hon.

Thi truong thi¢p 3D tai Viét Nam c6 muc d§ canh tranh cao véi sy tham gia cta
nhiéu ddi thu trong va ngoai nudc. Cac doanh nghiép ndi dia tan dung loi thé am hiéu
thi truong va gia thanh hop 1y, trong khi cac thwong hiéu qudc té c6 wu thé vé thiét ké
va chat luong. Bén canh d0, sy xuit hién ctia cic san pham gia ré tir Trung Qudc cang
gia ting 4p luc canh tranh. Trong bdi canh nay, Lovepop phai d6i mat véi thach thirc

duy tri vi thé va mé rong thi phan trudce cac dbi thu da dang trén thi trudng.
b. Poi thii canh tranh tiém ning

Nganh thiép va qua ting thi cong tai Viét Nam khong doi hoi vén dau tu ban dau
qua 16n, tao diéu kién cho cac dbi thu mai d& dang tham gia thi truong. Tuy nhién,
Lovepop so hitu nhitng loi thé nhit dinh gitp han ché mdi de doa nay. Cong nghé cit
laser va thiét ké 3D phurc tap cua cong ty doi hoi k¥ thuat cao, khé sao chép ngay lap
tie, trong khi thwong hiéu qubc té da dugce khiang dinh ciing tao ra su khac biét so véi

cac tan binh.

Déi thi tiém ning c6 thé dén tir nhidu ngudn nhu cac cong ty thiép Trung Qubc
v6i loi thé vé chi phi san xuat thdp c6 thé nhanh chong mé rong sang thi trudng Viét
Nam, cac startup sang tao trong nudc véi 1oi thé hiéu ro thi hiéu dja phuong, hoac cac

nghé nhan thu cong chuyén hudng sang san xuét thiép 3D vdi ban sic riéng. Ngoai ra,
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néu cac thuong hiéu qudc té nhu Hallmark mé rong hoat dong tai Viét Nam, Lovepop
s& phai d6i mit véi su canh tranh gay git vé thuong hiéu va mang ludi phan phdi. Du
vay, chi phi marketing dé x4y dung nhan dién thuong hiéu va thiét 1ap mang lu6i phan

phéi tai Viét Nam c6 thé 1a thach thie 16n cho céc cong ty méi.

Vi vay, méi de doa tir dbi thi méi gia nhap dugce danh gia & mirc trung binh, boi
du rao can gia nhip khéng qua cao, viéc canh tranh truc tiép voi Lovepop vé chat luong
va danh tiéng doi hoi thoi gian va ngudn luc dang ké. Lovepop véi tu cach 1a thuong
hi¢u quéc té c6 loi thé nhit dinh vé uy tin va kinh nghiém, nhung cling can dau tu manh
mé vao marketing dé xay dung nhan dién va thiét 1ap vi thé trong tam tri nguoi tidu ding
Viét Nam.

c. Quyén lyc thwong lrgng ciia nha cung cip

Doi voi hoat dong san Xuat thiép 3D cua Lovepop tai Viét Nam, strc manh thuong
luong cua nha cung cap & muc trung binh. Tai Viét Nam, nho sy phong phu cta cac nha
cung cap gidy va dic biét c6 nhiéu trung tim cong nghiép véi su phat trién cia cac cong
ty tu dong hoa, quyén luc cta timg nha cung cip bi giam thiéu. Hon nita, Lovepop tin
dung loi thé chi phi nhan cong tai Viét Nam thap va ngudn cung doi dao, Lovepop co
thé dé dang thay doi nha cung cap khi can ma khong phai chiu ton that hay chi phi
chuyén doi dang ké.

Viét Nam c6 nhiéu nha cung cip gidy chit lugng cao va cong ty c6 thé dé dang
nhap khau nguyén liéu dic biét tir cac nude lang giéng nhu Trung Qudc, Nhat Ban hoic
Han Qudc. Chi phi chuyén dbi giita cic nha cung cip & mirc trung binh, phu thudc vao
yéu cau chit luong va dic tinh ctia nguyén liéu can thiét cho thiép 3D cao cip. Lovepop
¢6 1o thé khi c6 thé dam phéan véi nhiéu nha cung cip khac nhau dé dam bao chét lugng

nguyén vat lidu tot nhat vé6i gid ca canh tranh.

Tuy nhién, di v6i cac cong nghé san xuat nhu cong nghé cit laser, cong nghé in
cong ty co thé phai phy thudc vao mot sé nha cung cap cu thé, diéu nay c6 thé 1am ting
sirc manh thuong lugng ciia ho trong mét s6 trudng hop. Do d6, Lovepop can duy tri
moi quan hé tot v6i cac nha cung cip cong nghé va dau tu vao R&D dé lién tuc cai tién

san pham.

Thém vao do, kha nang tich hop doc - tu kiém soat mot phén chudi cung trng nhu
thiét ké va san xuat - gitip cong ty giam sy phu thudc vao bén ngoai. Do d6, quyén luc
thuong luong ctia nha cung cap dugc danh gia & murc thap, mang lai lgi thé cho Lovepop

trong viéc t6i uu hoa chi phi.
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d. Quyén lwe thwong hrgng ciia khach hang

Khach hang déng vai tro then chét trong su thanh cong ciia Lovepop tai thi trudng
Viét Nam, va ho s& hiru mirc quyén luc thuong luong twong d6i cao do c6 nhiéu lya
chon thay thé. C6 thé chia khach hang ctia Lovepop thanh hai nhém chinh: khach hang
c4 nhan va khach hang doanh nghiép - méi nhom c6 dic diém tiéu dung va mutc d6 anh

huong khac nhau.

Déi véi khach hang ca nhan, nhu ciu thudng xoay quanh céc dip dic biét nhu
sinh nhat, ngay 1&, ho uu tién su doc ddo, tinh té va yéu td c4 nhan hoa trong san phém.
Tuy nhién, doi tuong nay cling rat nhay cam vé gia, dac biét khi trén thi truong hién co
v6 sb Iyra chon thay thé nhu thiép truyén thong gia ré, thiép handmade hodc thiép dién
tir. Tuy nhién, Lovepop nham dén phan khic trung - cao cap, noi khach hang sin sang
chi tra cho su doc déo va chét luong cua thiép 3D. Du vay, ho van c6 thé chuyén sang
céc lua chon ré hon néu gia khong canh tranh. Do d6, Lovepop can tao ra gia tri vuot
trdi dé giit chan nhom khach hang nay, chang han nhu ca nhan héa sau hon (thém tén
ngudi nhan, 16i nhin, md QR chta hinh anh, video...) va dau tu vao trai nghiém mua

hang.

Trong khi d6, khach hang doanh nghiép c6 tiém nang mang lai doanh s 16n thong
qua cac don hang sb luong nhiéu, st dung cho sy kié¢n, tri an khach hang, ddi tac hodc
nhan vién. Tuy nhién, nhom nay thudng c6 yéu cu cao vé gia ca canh tranh, dich vy hd
trg nhanh chéng, chinh sach chiét khau va thoi gian giao hang linh hoat. Quyén luc cua
ho vi thé & mirc cao hon, dé thu hut nhém khach hang nay, Lovepop c6 thé tip trung vao
chinh sach gia linh hoat, cac chuong trinh chiét khu va dich vu ca nhan hoéa theo yéu

cau doanh nghiép.

Ngoai ra, xu huéng ca nhan héa san pham ngdy cang phat trién. Nhiéu khach
hang sin sang tra gia cao cho nhitng mau thiép mang dau an riéng (tén ngudi nhan, hinh
anh dic biét...). Vi vay, tinh doc déo ciia san pham Lovepop gitp giam kha ning khach

hang ro1 bo néu ho wu tién su sang tao va ca nhan hoa.

Vi vay, quyén lyc thuong luong cta khach hang tai Viét Nam dugc danh gia ¢
mirc trung binh dén cao. Nhém doanh nghiép c6 quyén lyc cao hon do dit hang 16n va
yéu cau vé gia, trong khi nhém c4 nhan cé xu huéng dao dong giita gia ca va gia tri cam
xuc nén quyén lyc & mirc trung binh. Bé d6i pho véi ap luc nay, Lovepop can tap trung
vao viéc truyén thong 1d gia tri doc dao ctia san pham, xay dung trai nghiém khach hang
vuot trdi va phét trién chién luge gia phi hop véi thi truong Viét Nam, dong thoi duy

tri chat luong cao dic trung cua thuong hiéu.
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e. Moi de doa tir san phim thay thé

Su phat trién ciia cong nghé va xu hudéng k¥ thuit sb da lam gia ting mbi de doa
tir cic san pham thay thé, dic biét 1a thiép dién tir (E-cards, Video cards). Ngay nay,
ngudi tiéu dung c6 thé d& dang gui thiép chuc mimg qua email, mang x3 hoi hodc sir
dung cac nén tang nhu Canva dé tu thiét ké thiép dién tir mién phi. Cac Gmg dung nhin
tin phé bién tai Viét Nam nhu Zalo, Facebook va Messenger lién tuc cdp nhat tinh nang
g 101 chiic, sticker dic biét trong cac dip 1€, tao ra sy tién loi va tiét kiém chi phi cho
nguoi dung. Diéu ndy tao ra ap luc 16n ddi véi Lovepop, khi ma thé hé tré c6 xu hudng
lwa chon phuong thirc chiic mung tién loi va it ton kém hon.

Bén canh do, thiép truyén thong cling 1a mot san pham thay thé canh tranh truc
tiép voi thiép 3D. Véi mic gia ré hon va dé tiép can hon, cac loai thiép gidy thong
thuong van duogc nhiéu nguoi tiéu dung lya chon, ddc bi¢t 1a trong phan khac khach
hang phé thong. Ngoai ra, thi trudng con co6 cac lya chon qua tang thay thé nhu hoa, géu
bong, d6 thu cong - nhitng san pham mang ¥ nghia twong tu trong viéc thé hién tinh

cam.

Tuy nhién, Lovepop van c6 lgi thé riéng bai thiép 3D khong chi mang ¥ nghia
161 chiic ma con ¢6 thé luu gilt nhu mot vat trang tri nghé thuat. Do do, mdi de doa tur
san phém thay thé duoc danh gia & muc cao, phan dnh sy canh tranh manh me¢ tur cac
lya chon gia ré va xu hudng s6 hoa.
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Bang 2.2 Bang tong két

Yeéu to

Mirc d¢ anh hwéng

Nhan dinh chinh

Su canh tranh trong

Nhiéu déi thu trong va ngoai

cap

. Cao nudc, thiép gid ré, thi truong
nganh Y.
dang phat trién manh.
T a Gia nhap nganh khong kho,
D061 thu canh tranh tiém . ) .
5 Trung binh nhung khé canh tranh vé cong
nan
8 nghé va thuong hiéu.
Quyén lyc thwong A N
. . p Nhiéu lua chon thay thé, c6 thé
lugng cua nha cung Thap

dam phan tét v6i nha cung cap.

Quyén lyc thuong

lugng cua khach hang

Trung binh: KH cé nhan
Cao: KH doanh nghiép

Khach hang c6 nhiéu lva chon
thay thé. Nhém c4 nhan quan
tdm dén tinh doc ddo nhung
nhay cam vé gia, trong khi
nhom doanh nghiép co quyén
thuong lugng cao do dat hang sb

lugng 16n va yéu cau chiét khau.

Moi de doa tir san

pham thay thé

Cao

Thiép dién tur, 101 chuc online,
qua ting khac ngdy cang phod

bién.

K&t luan thi trwong vi mo:

MBoi truomg vi mé cho thay thi trudng thiép Viét Nam ¢ tiém ning 16n nhung canh tranh

gay gat vé gia va sang tao. DU c6 loi thé vé cong nghé, thiét ké doc dao va chat lugng,

Lovepop van phai d6i mit véi cdc san pham gia ré, sy sao chép ¥ tuéng va thiép dién

tir. Quyén lyc ctia khach hang va mdi de doa tir san pham thay thé (thiép dién tir) ciing

1a nhitng yéu t6 ddng chii y. D¢ duy tri loi thé, Lovepop can tap trung vao doi méi, ca

nhan hoa san pham va xay dung kénh phan phdi pht hop véi thi truong noi dia.
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2.2.2. Phan tich SWOT cuia doanh nghiép

a. bPiém manh

Lovepop ndi tiéng v6i nhitng tm thiép pop-up 3D dugc thiét ké ti mi, tao 4n
trgng manh mé& cho ngudi nhan. San phdm nay khac biét hoan toan so véi cac

loai thiép truyén thdng, mang dén trai nghiém thi giac doc déo.

Lovepop st dung nguyén liéu gidy cao cip, dam bao d6 bén, tinh thim my va
quy trinh san xuét hién dai dugc tiéu chuan hoa dé dam bao chét luong san phim
tot nhat.

Pi xay dung dugc thuong hiéu manh mé trén thi trudng quéc té, duoc biét dén
vO1 sy sang tao va chat luong.

S¢ hitu doi ngii thiét ké tai nang, ludn sang tao ra nhirng mau thi¢p mai la va doc
dao.

Dich vu tiy chinh thiép theo yéu cau cua khach hang, dap ing nhu cau ca nhan
hoa san pham.

Nha méy tai Khu cong nghiép Hoa Khanh mo rong vai dién tich 7.000 m?2 va thiét
bi hién dai giup tang nidng suat, 1a diéu kién thuan loi dé mo rong thi truong tai
Viét Nam.

b. Piem yeu

Do chit luong va su doc dao ctia san phdm céc san pham ctia Lovepop thuong
c6 gia cao hon so véi thiép truyén thong tai Viét Nam, c6 thé gi6i han thi phan
tiém ning.

Lovepop van con kha méi va chua duoc biét dén rong rai tai thi truong Viét Nam.
Thoi quen str dung thiép 3D cao cip clia ngudi Viét chua phd bién, khién doanh

nghiép cha yéu phu thudc vao xuét khau sang céc thi trudng nudc ngoai.

Hién nay, tai Viét Nam, Lovepop chu yéu ban online cho céc khach hang doanh
nghiép, chua c6 mang luéi phan phdi, cong ty can thoi gian va ngudn luc dé xay
dung hé thong phan phdi hiéu qua.

Su doc dao cua san pham ciing khién Lovepop dé bi cac d6i thu canh tranh sao
chép y tudng.

Chua dau tu manh vao marketing & thi truong Viét Nam.
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c. Co hoi

- Ngay cang nhiéu ngudi Viét Nam tim kiém nhitng mén qua doc déo va co ¥ nghia
c4 nhan trong cac dip dic biét, gitip Lovepop khai thac thi trudng thiép cao cip

va qua tang sang tao.

- Vin hoa Viét Nam c6 nhiéu ngay 18 truyén théng va hién dai (Tét Nguyén dan,
Valentine, 8/3, 20/10,...) tao co hdi tdng doanh $0.

- Su bung nd cla thuong mai dién tu tai Viét Nam tao diéu kién thuan loi cho
Lovepop mé rong kénh ban hang truc tuyén ma khong can dau tu qua nhiéu vao

cura hang vat 1y.

- Tiém nang hop tac véi cac cong ty, to chirc va thuong hi¢u 16n tai Viét Nam dé

cung cp thiép doanh nghiép, qua ting khach hang hoic nhan vién.

- Hop tac voi cac ddi tac nganh du lich c6 thé gitp Lovepop ting cudng su hién
dién trén thi truong Viét Nam. San pham c6 thé phat trién theo huéng qua luu

niém tai cac diém du lich ndi tiéng.
d. Thach thire

- Thi trudong Viét Nam c6 nhiéu san pham thiép gia ré, bao gdm ca hang nhap khau

tor Trung Quoc va hang ndi dia.

- Suphat trién ciia thi¢p dién tur, 161 chac ky thuat sb va cac ung dung mang xa hoi

c6 thé 1am giam nhu cau thiép vat Iy.

- Céc thuong hi€u noi dia c6 thé sao chép mo hinh san pham véi gid ré hon, tao ap

luc canh tranh 16n.
- Van dé vé ban quyén néu cac ddi thii canh tranh sao chép y tudng san pham.

- Can chi phi 16n dé marketing khi d6 nhan dién & thi truong con thap.

Nhan xét:

Lovepop c6 loi thé 16n vé thiét ké sang tao, chat lugng san pham va thuong hiéu
quéc té, giup cong ty noi bat trén thi truong qua tang. Tuy nhién, su thiéu nhan dién tai
thi truong noi dia, gid thanh cao va nguy co sao chép la nhiing rao can lon. Co hdi tur
van hda tang qua va thuong mai dién tor mé ra tiém nang 16n, nhung thi¢p dién tir va dbi
thi gia ré 1a méi de doa can chi . Lovepop can tap trung vao chién luge khac biét hoa

va dau tu marketing dé khai thac hiéu qua thi trudng Viét Nam.
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CHUONG 3: XAC PINH MUC TIEU MARKETING VA XAY DUNG THI
TRUONG MUC TIEU

3.1. Quy trinh STP
3.1.1. Phan doan thj trwong

Trong moi truong kinh doanh hién dai, noi ma hanh vi ti€u dung lién tyc thay doi
va muc do canh tranh ngay cang khdc liét, viéc phan doan thi truong tré thanh mot bude
di chién lugc khong thé thiéu dbi véi bat ky doanh nghiép ndo. Phan doan thi truong
cho phép doanh nghiép xéac dinh rd cic nhom khach hang myc tiéu c6 dic diém va nhu

cau twong dong, tir d6 xay dung céac chién lugc tiép thi phu hop va hiéu qua hon.

Pé san pham c6 thé dén dung tay ngudi can, doanh nghiép khong thé “ban tén
ma khong ngam”. Mdi ngudi tiéu dung déu cé nhing so thich, thoi quen va nhu cau
khac nhau, vi vdy viéc chia thi truong thanh tirng nhém cu thé 1a diéu can thiét. Phan
doan thi trudng giup doanh nghiép hiéu rd hon ai 13 khach hang tiém ning cta minh, tir
d6 tao ra nhitng chién dich marketing dung ngudi, dtng thoi diém. Pay chinh 1a budc

dém dé tiép can khach hang mét cach thong minh va hiéu qua hon.

Dé xay dung chién luoc marketing hiéu qua, Lovepop can phin doan thi trudng
theo hai nhom khéch hang chinh: khdch hang cd nhdn va khach hang doanh nghiép.
M&i nhom c6 dic diém, nhu cau va hanh vi mua hang khac nhau, doi hoi chién lugc tiép
can riéng biét. Py s& 1a co s& quan trong dé xay dung chién luge tiép thi phu hop, gia

tang gia tri thuong hiéu va mé rong thi phan trong tuong lai.
a. Khach hang doanh nghiép

Khach hang doanh nghiép 12 nhom khach hang mua thiép véi s6 lwong 16n nham
phuc vu cac nhu ciu lién quan dén hoat dong kinh doanh nhu tri 4n khach hang, ting
qua dbi tac, guri thu moi hodc quang ba thuong hiéu. Pay 1a nhom khach hang c6 nhu
cau cao, kha nang chi tiéu tot va cic san pham ma ho thudng can phan anh duge gia tri
ctia doanh nghiép, mang tinh c4 nhan hoa theo ting ddi twong nhan, va déng vai tro nhu
mot cong cu hd tro chién luge truyén thong hodc cham s6c¢ khach hang. Cu thé, nhitng
loi ich ma khach hang doanh nghiép thudong huéng dén bao gom:

% San pham doc dao, an tuong dé lam qua ting khach hang, ddi tac

Doanh nghiép luén mong mudn dé lai dau an t6t dep trong mat khach hang va déi tac

thong qua cac mén qua mang tinh sang tao va y nghia. Thiép 3D, véi thiét ké doc dao
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va kha ning gy bt ngo, trd thanh mot lya chon 1y tudng dé truyén tai thong diép tri 4n
hay chic mung trong cac dip dac biét, giap doanh nghi¢p xay dung hinh anh chuyén
nghiép va tinh té.

¢ Tao dau an thuong hi¢u

Viéc ca nhan hoa san pham thiép bang cach in logo, slogan hoic thong diép riéng cua
doanh nghiép khéng chi giup khiang dinh ban sic thuong hiéu ma con gia ting muc do
nhan dién trong tim tri ngudi nhan. DAy 1a mot hinh thic truyén thong tinh t& nhung

hiéu qua, phtt hop véi cac chién dich marketing hay céc dip 18 tri an khach hang, d6i tac.
< Pap tng don hang s6 lugng 16n, dam bao chét luong

Khac voi khach hang c4 nhan, doanh nghiép thuong dit hang véi sb luong 16n phuc vu
cho cac su kién, chuong trinh chim séc khach hang hay dip 1& Tét. Do d6, ho can nha
cung cap c6 nang lyc san xuat 6n dinh, kiém soat chat luong tot va dam bao ddng nhat
vé hinh thirc cling nhu thong diép trén timg san pham.

% Giao hang dting han, dich vu hd trg nhanh

Tién d6 14 yéu t6 quan trong trong moi hoat dong kinh doanh. Vi vay, doanh nghiép danh
gia cao nhitng don vi cung cip c6 kha ning giao hang ding thoi gian cam két, kém theo
dich vy hd tro nhiét tinh, nhanh chong trong sudt qué trinh dit hang, thiét ké va van
chuyén. Diéu nay giup ho chu dong trong ké hoach t6 chirc su kién va giao tiép véi ddi
tac.

% Gia ca hop 1y, chiét khau khi dat hang s6 luong 16n

Chi phi 13 yéu t6 ludn dugc doanh nghiép cin nhic. Ho thudng tim kiém cac nha cung
cAp c6 muc gia hop 1y, minh bach va wu dai tot khi dit hang sé lwong 16n. Chinh sach
chiét khiu rd rang khong chi tao su hap dan ma con gitp doanh nghiép tdi wu ngan sach,
dic biét khi trién khai cac chuong trinh qua ting quy mé 16n.

Trude khi xac dinh va lga chon thi truong muc ti€u cho san phérn thi¢p 3D trong
thi trudng khach hang doanh nghiép, doanh nghiép can tién hanh phan doan thi trudng
mot cach hop ly dua trén céc ti€u chi cu thé. Trong pham vi dé tai nay, viéc phan doan
duogc thyc hién dya trén hai tiéu thirc chinh 13 quy mé doanh nghiép vi nganh nghé.
Day 1a nhiing yéu t6 anh hudng truc tiép dén nhu cau sir dung thiép 1am qua ting, ngan
sach truyén thong cling nhu tan sudt to chirc cac hoat dong tri an, sy kién ndi bo hodc

cham séc khach hang. Cac phan doan tiém ning bao gom:
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% Theo quy m6 doanh nghiép:
- Doanh nghiép vira va nhé

- Doanh nghiép 16n

% Theo nganh nghé:

Cong ty su kién, t chire tiéc

Cong ty qua tang

Ngén hang, bao hiém, bat dong san

Cong ty du lich, khéach san
b. Khach hang ca nhan

Khach hang ¢4 nhan 1a nhom nguoi tiéu dung ¢6 hanh vi mua sim mang nhiéu
yéu td cam xuc va thién vé gia tri tinh than. Khi lya chon thi¢p 3D, ho khong chi quan
tam dén tinh thim m¥y ma con mong mudn tim thdy mot phuong tién gitp thé hién tinh
cam, ghi lai ky niém hay giri gdm thong diép mot cach chan thanh. Do d6, cac yéu t6
ma ho tim kiém trong san pham thiép thuong phan anh rd nhu cau vé su khéc biét, ca
nhan hoa va gi tri cam xuc. Cu thé, nhirng loi ich ma khach hang c4 nhan thudong quan

tam bao gom:
¢+ Thiép co6 tinh tham my, doc dao, sang tao

Khach hang ca nhan thuong bi hép dan bai vé dep va sy khac biét trong thiét ké. Ho c6
xu hudng lya chon thiép khong chi dé truyén tai thong diép ma con nhu mot mon qua
thi giac. Nhitng tAm thiép 3D vé6i hinh anh sinh dong, chuyén dong khi mé ra hay tao
hiéu ung bat ngo s€ dem lai trai nghiém cam xtc dac biét cho ca nguoi tdng va nguoi
nhan. Vi vay, yéu td thim my va sang tao luon 14 tiéu chi hang dau trong quyét dinh

mua cua ho.
% Kha nang ca nhan hoa

Khach hang ca nhan thudng c6 nhu cau giri gim thong diép ca nhan, do d6 ho mong
mudn cé thé tiy chinh 16i chic, tén nguoi nhan. Tinh ca nhan héa khong chi gitp mén
qua tré nén y nghia va gén giii hon, ma con thé hién su dau tu, quan tam that long dén
ngudi nhan. Sy linh hoat nay gitp khach hang thé hién sy quan tim chan thanh va tao

dau an riéng trong mén qua.
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% Gi4 tri cam xuc cao, giup giri gim théng diép y nghia
Thiép khong chi 1a vat pham, ma 1a cong cu truyén tai cam xtc. Khach hang c4 nhan
thudng tim dén thiép 3D vi mong mudn giri gdm 101 chic, tinh cam hodc théng diép dic
biét dén nguoi than, ban be. Mot tAm thi¢p duoc dau tu vé hinh thtc va noi dung s€
khién nguoi nhin cam thdy duogc tran trong va xtc dong, tir d6 gia ting gi tri tinh than
cua mon qua.

% D& dang mua sdm va giao hang

Trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién, khach hang ca nhan ngay cang wu tién sy
tién lg1. Viéc mua thi¢p 3D qua website, san thuong mai dién tir hoac mang xa hoi, kém
dich vu giao hang tan noi, gitp ho tiét kiém thoi gian va cong strc. Didu nay dic biét

phu hop véi ngudi tré ban ron hodc sdng xa ngudi than.
% San pham c6 chat luong tot nhung gia ca hop 1y

Khach hang ca nhan ngay nay khong chi quan tim dén gia ré ma con danh gia cao nhimng
san pham c6 chit luong t6t va thiét ké dep. Khi thiy thiép 3D dwoc lam ti mi, sang tao
va mang lai cam xtc dac biét, ho san sang chi tra mac gid cao hon so vdi thi¢p thong
thuong. Quan trong 1a ho cam thiy s tién bo ra 1a hoan toan ximg dang vai gia tri nhan
duogc. Py 1a biéu hién ciia xu hudng “mua sam thong minh” - chon san pham dang tién

chtr khong nhat thiét phai ré nhat.

Trudc khi xac dinh va lya chon thi truong muc tiéu cho san phém thi¢p 3D, doanh
nghi¢p can tién hanh phan doan thi truong mot cach hop 1y dua trén cac ti€u thure cu thé.
Trong dé tai nay, vi¢c phan doan dugc thuc hién dya vao hai ti€u thire chinh 1a dé tuoi
va thu nhdp cta khach hang. Day 13 hai yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi mua
hang ciing nhu kha ning chi tra ctia ngudi tiéu dung. Vi ddc thu 13 san phim mang tinh
thAm my va gia tri cam xuc, thiép 3D c6 thé phii hop véi nhidu nhom tudi khac nhau, tix
gidi tré dén ngudi trung nién. Png thoi, yéu té thu nhap ciing quyét dinh kha ning tiép
can san pham - béi thiép 3D c6 mirc gia cao hon so véi thiép truyén thong do thiét ké

cong phu, sang tao va kha ndng cd nhan héa. Cac phan doan tiém ning bao gom:
s Theo d§ tuoi:

Nhom khach hang c4 nhan co thé chia thanh cic nhom do tudi tiéu biéu, mdi nhom cé

dic diém riéng trong hanh vi tiéu dung thiép.
- Nhoém 15 - 23 tudi: Hoc sinh, sinh vién

Day 1a nhom dang trong giai doan hoc tap, bao gdm hoc sinh trung hoc va sinh vién dai

hoc. Ho ¢6 xu hudng yéu thich sy mdi mé, thich kham pha nhitng san pham sang tao,
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doc dao. Di vai thiép 3D, nhom nay quan tim dén cac mau thiép c6 thiét ké tré trung,
sang tao, thé hién ca tinh hodc phu hop vé6i cac dip nhu sinh nhat, ngdy 18 tinh yéu va
cac su kién danh cho ban be. Ho cling co thé mua thiép nhu mdt mon qua tang thﬁy co

hodc gia dinh.
- Nhoém 23 - 35 tudi: Nguoi tré di 1am, dan cong s

Nhém nay di c6 cong viée 6n dinh, thu nhap tét hon va c6 xu hudng cha trong hon dén
cac mbi quan hé ca nhan va xi hoi. Ho thuong tim kiém nhitng mén qua tinh té, mang
gi tri tinh than dé tang ddi tac, ddng nghiép, hodc ngudi than. Véi san pham thiép 3D,
nhém nay quan tdm dén nhirng thiét ké sang trong, lich sy hodc mang ¥ nghia chic
mirng cho cac dip quan trong nhu sinh nhat, ngay 1&, ngay ky niém. DAy ciing 1a nhém
c6 thé quan tdm dén dich vu c4 nhan hoa thiép dé tao dau an riéng khi ting qua.

- Nhém 35 - 50 tudi: Nguoi ¢ gia dinh, sy nghiép 6n dinh

Ho thuong ban ron véi cong viéc va gia dinh, nhung van danh su quan tdm nhét dinh
dén cac dip ky niém va nhitng gia tri truyén thong. Vi san pham thiép 3D, ho ¢6 xu
huéng lya chon nhitng miu mang ¥ nghia siu séc, tinh t& dé ting nguoi than, ddi tac
hodc str dung trong nhiing su kién gia dinh. Ho cling c6 thé mua thi¢p dé huong dan con

cai bay té tinh cdm vé1 6ng ba, cha me vao nhiing dip dic biét.
- Nhém trén 50 tudi: Nguoi 16n tudi, di nghi huu

Day 1a nhoém c6 xu hudng tran trong gia tri tinh than va thich nhitng san pham mang y
nghia truyén thong. Ho c6 thé chon mua thiép 3D dé giri gam tinh cam dén con chau,
ban be 1au ndm hoac st dung cho nhiing dip dac biét nhu mung tho, ky niém gia dinh.
Nhirng mau thiép ¢ thiét ké thanh lich, mang thong diép y nghia s& thu hiit nhém khach
hang nay.

¢ Theo thu nhap:
Phén loai muc thu nhap theo 4 nhém bao gdm: ngudi c6 thu nhap dudi 5 triéu dong/
thang, ngudi c6 thu nhap tir 5 - 10 triéu dong/ thang, ngudi c6 thu nhap tir 10 - 18 triéu
dong/ thang, ngudi co thu nhap trén 18 tridu ddng/ thang (Theo thong ké cua
thuvienphapluat.vn).

- Nhém nguoi cé thu nhap dudi 5 triéu dong/thang:
Thudng uu tién cac san pham c6 gia hop 1y, nhung van mudn thé hién dugc tinh cam
qua mén qua nho nhu thi€p. Pay 1a nhom co thé chon cac mau thiép don gian, dé mua,

dé dung.
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- Nhém ngudi cé thu nhép tir 5 - 10 triéu dong/thang:

La nhom phd théng nhat, c6 nhu cdu mua thiép vao cac dip 18, sinh nhat, ngay ky niém, ...

Ho chu trong dén sy tinh t€ va gia tri cdm xuc cua thiép.

- Nhém nguoi cé thu nhap tir 10 - 18 triéu dong/thang:

Thudng quan tim nhiéu dén chat lugng san pham. Ho yéu cau thiép phai dep, doc dao

va thé hién duoc “gu” thAm my riéng, doi khi kém theo thong diép hodc tiiy chinh ca

nhan hoa.

- Nhém nguoi cé thu nhap trén 18 triéu dong/thang:

La nhom sin sang chi tra cho cac miu thiép cao cép, thiét ké riéng, mang tinh nghé thuat

cao hoac thi¢p dang md hinh 3D dgc quyén. Vi ho, thiép khong chi 1a mon qua ma con

1a trai nghiém cam x0c va gia tri tinh than.

Bang 3.1 Nhém céc phan doan theo @6 tudi véi loi ich tim kiém

Loi ich Nhom 15 - | Nhém 23 - | Nhom 35 - | Nhéom trén
i ic . R . i
) 23 tuoi 35 tuoi 50 tuoi 50 tuoi
Thiép c6 tinh tham my, doc
o 10 9 8 6
dao, sang tao
Kha nang cd nhan hoa 9 9 8 7
Gia tri cam x1uc cao, gitp
. . o . 8 9 9 10
gui gam thong di€p ¥ nghia
Dé dang mua sim va giao
. 10 10 8 7
hang
Gia ca hop ly 7 8 9 9
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Bang 3.2 Nhém céc phéan doan theo dd tudi véi loi ich tim kiém

Dué¢iS | TweS5-10 | Tr10-18 | Trén 18
Lgi ich " " " "
trieu trieu trieu trieu

Thiép c6 tinh thim my, doc d4o,

] 7 8 9 10
sang tao
Kha nang ca nhan héa 8 8 9 9
G1ia tr1 cam xuc cao, giup gui

ame e g~ p g ] 2 9 9
gam thong di€p y nghia
Dé dang mua sim va giao hang 8 9 9 10
Gia ca hop ly 10 9 8 7

3.1.2 Lua chon thij trwdng muc tiéu

Dénh gid cic phan doan thi truong s€ giup cong ty Lovepop Viét Nam xéc dinh
dung nhom khach hang tiém nang, tir d6 xay dung chuong trinh marketing hiéu qué cho

san phém thiép 3D tai thi truong Viét Nam.
a. Khach hang doanh nghiép

Khach hang doanh nghiép 13 nhém mua thiép 3D véi sé lugng 16n dé phuc vu
cac nhu cau kinh doanh nhu tri 4n khach hang, ting qua di tac, gui thu moi, hoic quang
ba thuong hiéu. Pay 1a nhoém c6 nhu cau cao, kha ning chi tiéu tot va dic biét quan tam
dén tinh sang tao, thim my va kha ning c4 nhan hoa cua san pham. Dua trén céc tiéu
thirc da néu ¢ muc 3.1.1, tir day s€ phan tich va lya chon phan khuc thi trudong muc tiéu

phu hop cho Lovepop.
+* Quy mo doanh nghiép
- Doanh nghi¢p vira va nho:

Déi véi cac doanh nghiép vira va nho, tuy quy mé han ché nhung day 1a nhém chiém
hon 98% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam (theo Tong cuc Théng ké).
Céc doanh nghiép nay thuong c6 nhu cau sir dung thiép dé tri an khach hang than thiét,
d6i tac chién lugc hodc guri 16i cam on trong cac dip ky niém cong ty. Ho wa chudng
nhirng san phdm sang tao, doc dao nhung van phu hop véi ngin sach. Tuy nhién, sb
luong dit hang thudng khong 16n va ho yéu cau tu van thiét ké dé dam bao san phim

phu hop véi muc dich str dung.
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- Doanh nghiép 16n:
Céc doanh nghiép 16n, chiém khoang 2% s6 lugng doanh nghiép nhung déng gop dén

50-60% GDP ca nudc, ¢6 ngan sach marketing doi dao va thudng c6 nhu cau sir dung
thiép cho nhiéu muyc dich khac nhau nhu qua ting, thu moi, truyén thong ndi bo. Ho yéu
cau cao vé thiét ké, tinh tham my, va su chuyén nghiép, dong thoi ¢6 xu huéng dat hang
s6 lugng 16n vao cac dip 18 (Tét, Giang sinh). Doanh nghiép 16n ciing wu tién hop tac

lau dai v&1 nha cung cap c6 nang lyc san xuat 16n va 6n dinh.
% Theo nganh nghe
- Cong ty su kién, to chuec tiéc:

Nganh td chirc sy kién tai Viét Nam dang tang trudng nhanh chong, udc tinh c6 hang
nghin doanh nghiép chuyén nghiép hoat dong trén ca nudc, cung véi do la sy tham gia
ctia nhiéu don vi t6 chitc quy md nho va khong chuyén tai cac dia phuong. Nhom nay
can thiép 3D dé lam thiép moi cho cac su kién (khai truong, hoi nghi, ky niém), yéu cu
san pham sang tao, dep mit dé tao an tuong v&i khach hang. Ho thudng cin san xuat
nhanh trong tho1 gian gép rut, nhung $6 lugng dat hang c6 thé khong 6n dinh, phu thude

vao lich su kién.
- COng ty qua tang:

Thi trudng qua ting tai Viét Nam dang ting trudng manh mé trong nhirng nim gan day,
v6i sy xudt hién cua hang trim doanh nghiép cung cap dich vu qua ting chuyén nghiép,
dic biét tap trung & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va thanh phé Ha Chi Minh. Trong
d6, cac cong ty chuyén cung cip qua ting cho doanh nghiép duoc xem 1a nhom khéach
hang tiém nang cua thiép 3D. Ho thudong mua thiép dé tich hop vio cac bd qua ting nhu
combo Tét, sinh nhat, 18 tri an..., phuc vu cho khach hang cudi. Véi thiét ké doc dao va
kha nang ca nhan hda, thi€p 3D gilp gia tang gia tri cam xtc cho mén qua, tir d6 nang
cao hinh anh thuong hiéu. Nhom khach hang nay c6 nhu ciu twong d6i on dinh, dic biét

vao cac dip 1&, tuy nhién thuong yéu cau chiét khau cao do mua véi s6 luong 1on.
- Ngan hang, bao hiém, bat dong san:

Nganh ngan hang, bao hiém va bat dong san tai Viét Nam dang ting truong manh mé,
dong vai trd quan trong trong nén kinh té va cé xu huéng du tu ngay cang nhiéu vao
hoat dong cham soc khach hang, xay dung thuong hi¢u. Viét Nam hi¢n c6 khoang 49
ngan hang thuong mai, trén 85 cong ty bao hiém va c6 4.580 doanh nghiép bat dong san
moi thanh 1ap trong ndm 2024 (Ngudn: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bo Tai chinh,

Téng cuc Thong ké). Cac to chirc tai chinh nay thuong xuyén can thiép dé duy tri moi
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quan h¢ véi khach hang. Ho str dung thi€¢p trong cac dip sinh nhat, ky ni¢m hop tac, khai
trwong chi nhanh méi hodc gui 16i chic dip 18. Pbi twong nay yéu cau cao vé tinh lich
thiép, trang trong va gia tri cam xtic trong mdi tim thiép. Day 12 nhom c6 ngan sach 16n,

san sang chi tra cho san phdm cao cip, va co tiém ning hop tac 1au dai.
- Cong ty du lich, khach san:

Nganh du lich va khéch san tai Viét Nam dang phuc hdi manh mé sau dai dich va tiép
tuc ting trudng on dinh nho sy gia ting cta ca khach quc té va noi dia. Pay 1a linh vuc
¢6 nhu cau ngay cang 16n vé dich vu ca nhan héa va cham séc khach hang. Hién nay, ca
nuéce c6 hon 4.069 doanh nghiép kinh doanh 1it hanh quéc té va hon 38.000 co s luu
tri. Nhom nay sir dung thiép nhu mot phan cua dich vu chim soéc khach hang (cam on
sau chuyén di, giri wru dai, chuc ming sinh nhat). Ho thich cac thiét ké mang phong cach
dia phuong hoac van hoa ban dia. Tuy nhién, nhu cAu cta nhom nay thuong khong 16m,

chu yéu tap trung vao cac dip dic bi¢t, va $6 luong dat hang khong on dinh.

Duya trén phan tich, phan khiic myc tiéu phu hop nhat cho Lovepop trong thi
truong khach hang doanh nghi¢p 1a doanh nghiép lon trong nganh ngan hang, bdo
hiém, bit dong sdn. Vi cic doanh nghiép 16n trong cac nganh tai chinh nay thuong
xuyén can thiép 3D dé duy tri mbi quan hé véi khach hang va ddi tac, dic biét trong cac
dip 18, sinh nhat, hodc su kién quan trong nhu khai treong chi nhanh. Thi€p 3D véi thiét
ké trang trong, lich thiép va kha ning ca nhan hoa (in logo, thong diép) dap tmg tt yéu
ciu cta ho. Doanh nghiép 16n c¢6 ngan sach marketing doi dao, sin sang chi tra cho céc
san pham cao cap dé ting gia tri thwong hiéu va tao 4n twong véi ddi tic/khach hang.
Nhom nay c6 xu hudng hop tac On dinh, dit hang sé luong 16n theo dip 1, mang lai
doanh thu bén viing cho Lovepop. Bén canh d6, Lovepop c6 kha ning san xudt thiép 3D
cao cap, dap ung yéu ciu khit khe vé thiét ké va tinh chuyén nghiép cua cac doanh

nghiép 16n trong cac nganh tai chinh nay.

Phan khuc doanh nghiép 16n trong nganh ngan hang, bao hiém, bat dong san 1a
thi trudng muc tiéu chinh cho Lovepop trong mang B2B. Phan khiic nay ¢6 nhu ciu cao,
kha ning chi tra tt, va tiém nang hop tac lau dai, giap Lovepop t6i uu héa doanh thu
va xay dyng mdi quan hé bén viing tai thi truong Viét Nam.

b. Khach hang ca nhan

Dé Iya chon duoc phan khuc thi trudng muc tiéu phi hop cho nhém khach hang
cé nhan, can dya trén mot s6 tiéu chi quan trong nhu: quy mé thi trwong, toc dj ting
truéng, chi phi phuc vu khdach hang va dé nhay cam vé gid. Nhiing phan khic ¢6 quy

mo du 16n va dang ting truong nhanh s& 1 co hoi tiém ning dé cong ty dau tw ngudn
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lic. Bén canh d6, viéc danh gia chi phi dé tiép can va phuc vu khach hang ciing nhu
murc d6 nhay cam vé gia giup Lovepop xdy dung chién lugce dinh gia hop 1y va tdi wu
hiéu qua marketing. Tir 6, doanh nghiép c6 thé tap trung ngudn luc vao cac phan khic
c6 tiém ning sinh loi cao, phu hop voi dinh huéng phat trién bén viing tai thi truong
Viét Nam.

Quy mé thi truong (30%): Tiéu chi ndy chiém trong sb cao vi phan anh tiém ning
tiéu thu san pham va kha ning ting trudng doanh thu dai han. Mot phan khic c6 quy
mo 16n s€ mo ra co hdi tiép can nhiéu khach hang hon, dac biét quan trong ddi vai mot
thuong hiéu méi nhu Lovepop dang budc dau thadm nhap thi trudng Viét Nam. Vi dong
san pham thiép 3D nghé thuat, quy mé thi truong dugc danh gia qua sé luong khach
hang c6 nhu cau st dung thiép nhu mét hinh thirc qua ting mang tinh thim m¥ va cam

xUc - yéu t6 dang ngay cang dugc nguoi ti€u dung tré wa chudng.

Téc dé tang trucng (30%): Toe do tang truong thé hién xu hudng phat trién cua
phan khuc trong tuong lai va kha ning mo rong thi phan cta doanh nghiép. Véi dic
diém sang tao va doc ddo, san pham thiép 3D dang huodng loi tir xu huéng tiéu ding
moi: ua thich trai nghi€ém cam xuc, ca nhan hoa, va qua tang mang dAu 4n c4 nhan. Thi
truong qua tdng sang tao tai Viét Nam hién van con nhiéu du dia va it thuong hi¢u dan
dau, do d6 nhitng phan doan dang gia ting nhanh vé hanh vi ting qua nghé thuét chinh

1a co hoi dé Lovepop khai thac sém va tao dung vi thé.

Chi phi phuc vu khach hang (20%). Chi phi phuc vu khach hang anh hudng truc
tiép dén hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép, dic biét trong giai doan dau xay dung
thuong hiéu. V&i san pham thiép 3D - vén mang tinh c4 nhan va doi hoi sy tinh té - chi
phi bao gém cac khau tiép can, tu van, san xuét va van chuyén. Nhirng phan doan khéach
hang d& tiép can qua kénh online sé& gitp Lovepop tiét kiém ngudn luc va tdi wu chi phi

van hanh, déng thot duy tri chat lugng dich vu & mic cao.

D¢ nhay cam vé gid (20%): La san pham mang tinh thAm m§ cao va khong thudc
nhom hang thiét yéu, thiép 3D c6 muc gia cao hon thiép truyén thong. Vi vay, viéc danh
gia d6 nhay cam vé gia ctia tirng phan khiic 14 diéu can thiét. Nhitng khach hang wu tién
trai nghiém, dé cao tinh sang tao va cam xiic thuong it nhay cam hon véi gid - nguoc
lai, cdc phan doan dit nang yéu to chi phi s& khé chap nhan mirc gia cao. Viéc lya chon
phan doan c6 d6 nhay cam gia phii hop s& gitip Lovepop trién khai chinh sach dinh gia

hi€u qua va dam bao bién lgi nhuan hop 1y.
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Bang 3.3 Bang danh gia thi truong muc tiéu theo dd tudi

Nhom | Nhom | Nhom | Nhém
15-23 | 23-35 | 35-50 | trén 50
tudi tudi tudi tudi
Quy mo thi truong (0.3) 8(24) | 927 | 8(24) | 6(1.8)
Téc d6 tang trudng (0.3) 927) | 84) | 7(2.1) | 5(L.5)
Chi phi phuc vu khach hang (0.2) 6(1.2) | 7(1.4) | 8(1.6) | 9(1.8)
Do nhay cam vé gia (0.2) 7(1.4) | 8(1.6) | 9(1.8) | 9(L.8)
8.1 7.9 6.9
Bang 3.4 Bang danh gia thi truong muc tiéu theo thu nhap
DuéiS | Tw5-10 | Twr10-18 | Trén 18
triéu triéu triéu triéu
Quy mo thi truong (0.3) 5(1.5) 7(2.1) 8(24) 6 (1.8)
Téc d6 tang truong (0.3) 6 (1.8) 8(2.4) 9(2.7) 6 (1.8)
Chi phi phuc vu khach hang (0.2) 8 (1.6) 7(1.4) 6 (1.2) 6 (1.2)
Do nhay cam vé gia (0.2) 9 (1.8) 8 (1.6) 7 (1.4) 5(1.0)
6.7 7.5 7.7 5.8

Nhu vay, nhom dé tuéi 23-35 tuoi, thu nhdp 10-18 triéu 13 muc tiéu chinh vi ho

dap g tot nhat céc tiéu chi vé nhu cau, kha nang chi tra va hi¢u qua ti€p can, giap

Lovepop tbi uu hoa doanh thu va chi phi.
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3.1.3. Pinh vi sian phim trén thi trudng
a. D6i voi thi truong khach hang doanh nghiép

< Phén tich wu thé canh tranh

Biang 3.5 Phan tich wu thé canh tranh ddi véi thi trwong khach hang doanh nghiép

Cac kha nang

Tim | Loiich khach | Khd | Sdnphim | Quy Dji ngii

< . £ \ . TR Dich vu
nang ca chat trinh san thiét ke

quan hang tim i tw van &

trong Kiém nhan lwgng, dfc | xuat hién chuyén CSKH

) héa theo | ddo,sang | dai, linh nghiép, .
tan tinh

yéu cau tao hoat sang tao

Tao du 4n
thuong hi¢u
10 (in logo, thong 1,1,1 1,1,1
di€p doanh
nghiép)

San pham doc
dao, 4n tuong
9 | délam qua 1,1,1 1,1,1 1,1,1
tang khach

hang, d6i tac

bép tng don
hang s luwon
8 8 50 ueng 1,10
16n, dam bao

chit lugng

Giao hang
dang han, dich
vu hd tro
nhanh

Gia ca hop 1y,
chiét khau khi
dit hang sb
luong 16n
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banh gia kha nang:

1. [0] - kha nang khong du
2.[1,0] - nang luc da nhung khong vuot troi

3.[1,1,0] - ning luc vuot trdi nhung khong bén viing

4.[1,1,1] - nang luc vuot troi va bén viing

Qua bang phan tich, c6 thé thidy Lovepop s& hitu nhiéu ning liwc canh tranh nbi

bat trong thi truong B2B nhu kha ning c4 nhan hoa theo yéu cau, thiét ké sang tao, san

pham chét lugng cao va dich vu khach hang chuyén nghiép. Nhitng ning lyc nay cho

phép Lovepop dap mg t6t cac yéu cau khat khe tir doanh nghiép nhu tao dau an thuwong

hiéu, cung cdp qua ting 4n tugng, dam bao tién do va chat luvong don hang. Pay 1 nén

tang quan trong gitip Lovepop nang cao ning luc canh tranh va phét trién bén ving trong

phan khtc khach hang doanh nghiép.

% MO0 ta dinh vi

Bang 3.6 Mo ta dinh vi trén thi trweong khach hanh doanh nghiép

Phan doan lwa chon

Doanh nghiép 16n trong nganh ngan hang, bao hiém, bat dong

san.

Thanh vién muc tiéu

Céc doanh nghiép 10n trong nganh ngan hang, bao hiém, bat
dong san, c6 nhu cau st dung qua tang cao cép, doc dao dé
tri an khach hang, d6i tac, hodc quang ba thuong hiéu trong

cac su kién quan trong, hoi nghi, hodc dip 1€.

Poi thii canh tranh

HMG Popup Paper, TAYTA, Hallmark, San pham handmade,
San pham gia ré (TMBT, Trung Qudc)

U'u thé vé lgi ich

Tao dau an thuong hiéu (in logo, thong diép doanh nghiép).
San pham doc déo, 4n twong dé lam qua ting khach hang, ddi
tac.

Dap g don hang sb lugng 16n, dam bao chét luong.

Loi thé canh tranh

Kha ning ca nhan hoa theo yéu cau.
San phém chat lugng, doc ddo, sang tao.
Quy trinh san xuét hién dai, linh hoat.

Doi ngii thiét ké chuyén nghiép, sang tao.
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% Chién lwogc dinh vi
- Dinh vi dua vao loi thé kha nang ca nhan hoa theo yéu cau

Lovepop cung cap dich vu thiét ké thiép theo don dit hang riéng, cho phép doanh nghiép
in logo thuwong hiéu, chén 16i chuc riéng, lya chon mau séc chu dao hodc gin thong diép
phu hop vé1 muc dich st dung. Kha nang tuy chinh cao nay giap thiép khong chi la mon
qua 1& nghia thong thuong ma con tré thanh cong cu truyén thong thuwong hiéu tinh té,
thé hién sy chuyén nghiép, trn trong va ca tinh riéng cta tirng doanh nghiép. Nho do,
Lovepop c6 thé tiép can nhom khach hang doanh nghiép da dang nhu: cong ty t6 chirc
su kién, thuong hi¢u ti€u dung, bat dong san, ngan hang,... - nhiing noi thuong xuyén

t0 churc cac hoat dong ndi bo hoac guri qua tri an.
- Dinh vi duva vao g1 thé san pham chat lugng, ddc dao, sang tao

Khac véi cac loai thiép pho thong in hang loat, thiép 3D cta Lovepop ndi bat boi thiét
ké tinh x40, phong cach sang tao va kha ning gy an tuong manh ngay tir cai nhin dau
tién. Pay 1a yéu t6 giup doanh nghiép st dung thiép ctia Lovepop tao duogc thién cam
v6i ngudi nhan, ning cao hinh anh chuyén nghiép va thé hién sy dau tu chu dao vao
ting chi tiét trong cach giao tiép v6i dbi tac, nhan vién hay khach moi. Vi dinh vi nay,
Lovepop khong canh tranh theo gia thip, ma hudng dén nhom doanh nghiép dé cao gia
tri thuong hiéu, trai nghiém ngudi nhan va tinh thim my trong cic hoat dong qua ting.

San ph&m chat lugng, déc déo, séng tao Lovepop

Hallmark lovepop

HMG Popup Paper

o
{Taﬂumk W ()

Kha nang c& nhan héa thap Kha nang ca nhan hda cao

San pham handmade

O

San pham gia ré (TMBDT, Trung Quéc)

San phdm kém chat |uong, thi€u séng tao

Hinh 3.1 So dé dinh vi trén thi trieong khdch hang doanh nghiép
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b. Pi véi thi truomg khach hang ca nhan

< Phén tich wu thé canh tranh

Bang 3.7 Phan tich wu thé canh tranh ddi véi thi trwong khach hang c4 nhén

Tim
quan
trong

Loi ich
khach hang

tim kiém

Cac kha nang

San phiam
chat
lwgng, doc
dao, sang
tao

Da dang

mau ma

Kha
nang ca
nhan
héa cua
san

phim

Gia tri
cam xuc
cua san

phiam

cao

Trai
nghiém
mua sam

thuan tién

10

Thiép cé
tinh thim
my, doc déo,

sang tao

1,1,1

1,1,1

Kha nang ca

nhan hoa

11,1

Gia tri cam
XUc cao,
giup gui
gam thong
diép ¥ nghia

1,1,0

1,1,1

Dé dang
mua sam va

giao hang

1,0

Gia ca hop
ly

1,0

Danh gia kha nang:
1. [0] - kha nang khong du
2.[1,0] - nang lyc di nhung khong vuot trdi

3.[1,1,0] - nang lyc vuot troi nhung khong bén viing

4.[1,1,1] - nang luc vuot troi va bén vimng
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Qua phan tich, c6 thé nhan thdy Lovepop s& hitu cac ning luc canh tranh ni bat
trong thi trudng B2C, dic biét 13 & kha ning thiét ké sang tao, chat luong san pham va
kha nang tao gia tri cdm xuc. Nhiing nang luc nay giap thuong hiéu dap tng hi¢u qua
nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang ca nhan vé tinh thim my, ca nhan hoa va su khac
biét. Bén canh d6, Lovepop con c¢6 loi thé trong viéc da dang miu ma va nang cao trai

nghi¢m mua sam, gop phan cing c6 vi thé canh tranh trén thi trudng qua tang cam xuc.

* MO ta dinh dinh vi

Béang 3.8 M6 ta dinh vi trén thi trwong khach hanh ca nhan

Phan doan Iya chon | Nh6m d0 tudi 23-35 tudi, thu nhap 10-18 triéu déng/thang

Thanh vién muc tiéu Nhiing nglfcn tré tudi , c6 thu nhap trung binh kha, yéu thich
cac san pham qua tang doc d4o, sang tao, mang tinh c4 nhan

hoéa va thé hién cam xuc cao.

Poi thii canh tranh TAYTA, Hallmark, San phim handmade, San pham gi4 ré
(TMDT, Trung Qudc)

U'u thé v2 loi ich Thiép co tinh tham my, doc ddo, sang tao.

Kha nang ca nhan hoa.

Gi4 tri cam xuc cao, giup giri gam thong diép ¥ nghia.

Loi thé canh tranh San pham cNhat luong, doc ddo, sang tao.
Da dang mau ma.

Kha nang ca nhan hoa cua san pham.

Gia tr1 cdm x1dc cua san pham cao.

% Chién lwgc dinh vi

- Dinh vi dua vao loi thé san phém chat luong, doc ddo, sang tao
San pham thiép 3D cua Lovepop dugc thiét ké theo phong cach tinh xao, tng dung k¥
thuét cit laser hién dai két hop véi khau hoan thién thu cong, mang dén d6 sic nét, do
n6i khéi va hiéu tmg thi giac song dong. Mdi mau thiép 13 mot tac pham nghé thuat thu
nho, dugc dau tu v tuong thiét ké riéng biét cho ting dip nhu sinh nhat, 18 tinh nhén,
ngay cua me, tot nghiép,... Su da dang vé mau m3, chu dé va phong cach (dé thuong,
hién dai, truyén thdng,...) gitip Lovepop dé dang thu hut ngudi tiéu ding c4 nhan dang
tim kiém nhirg moén qua nho nhung mang tinh tham m¥ va c4 tinh cao. Pdi twong khach
hang muyc tiéu trong phan khic nay chii yéu 1a ngudi tré tudi, dan vin phong, ngudi yéu
ngh¢ thuat thu cong, c6 thu nhdp trung binh khé trg 1€n, va c6 xu hudng chon thi¢p

khong chi dé viét 101 chiic ma con dé biéu dat tinh cam qua hinh thiic sang tao.

SVTH: Huynh Thj Diéu GVHD: TS. Nguyén Piing Hoang Thu 43



Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

- Dinh vi dua vao loi thé gia tri cam xuc cua san phém cao

Bén canh yéu t6 thim m¥, Lovepop con dinh vi san pham nhu mot cong cu truyén tai
cam xuc mot cach sau sic va tinh té. Mot tAm thi¢p 3D duogc Iya chon can than, thiét ké
cong phu va mang chu dé riéng s& gitip ngudi giri thé hién su quan tim, su dau tu vé
mit tinh cam doi véi nguoi nhan. Diéu nay tao ra gia tri cam xuc vugt xa so voi gia tri
vat cht cua san pham - giup thiép tré thanh mot phan ky niém dwoc ngudi nhan giir lai
lau dai. Thong qua day, Lovepop khéng canh tranh vé gid ma x4y dung hinh anh san
pham nhu mot mén qua ting dic biét - nhé gon nhung giau ¥ nghia, danh cho nhiing
dip dac biét va nhiing nguo1 dac biét.

San pham chat lugng, doc ddo, séng tao Lovepop
Hallmark

!‘ )
Jellal,

lovepop’

Sé&n pham handmade

QO

Gid tri cdm xdc thap Gia tri cdm xuc cao

San pham gia ré (TMBT, Trung Quéc)

O

S&n pham dai tra, thi€u séng tao

Hinh 3.2 So do dinh vi trén thi truong khach hang ca nhan

3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing
3.2.1. Muc tiéu vé doanh thu

Lovepop Viét Nam dit myc tiéu ting trudng doanh thu bang cach mé rong thi
phan trong nuéc thong qua viée trién khai cac chién lwgc marketing hiéu qua va phu hop
v6i thi truong ndi dia. Viée xay dung chuong trinh marketing khong chi gitip nang cao
nhan dién thuong hi€u, ma con hudng dén viéc tiép can sau rong hon voi khach hang
Viét Nam, tir do6 thic déy ti€u thu san phém thiép 3D dé tang doanh thu.

Theo “Béo cao Thi truong qua tang Viét Nam 2024” cua Vietnamnet, thi truong
qua ting tai Viét Nam (bao gom thi trudng ban 1¢, sain TMDT va thi trudng qua ting
doanh nghiép) dugc udc tinh dat khoang 6.766,67 ty dong vao nim 2026 véi véi mic
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tang truong 20% so voi nam 2024 ( khoang 5.638,89 ty dong). Bén canh d6, theo Béo
cdo phan tich xu huong thi truong qua tang theo muc dich cia For Insights Consultants
phan khuc qua ting dugc ca nhan hoa chiém 15% trong thi trudng qua ting, trong duong
khoang 1.015 ty dong vao nam 2026.

Véi tham vong cua minh, muyc tiéu doanh thu trong nim dau tién Lovepop du
tinh dat 3% doanh thu trong phan khic qua tdng c4 nhan hoéa tai Viét Nam, tirc dat
khoang 38,5 ty dong trong nam dau tién. V4i gia von don vi san pham 1a 51.637 dong,
cong ty dat muyc ti€u lgi nhuan 1a 100%. Nhu vay mic gia ban trung binh ma cong ty
ban ra trén mot san pham 1a 103.274 dong. Tuong véi v6i viée tiéu thu khoang 372.790
san pham cho ca 2 phan khac khach hang. Pay 1a mot con sé mang tinh d6t phé tdo bao

nhung hoan toan kha thi, xét trén cac yéu t6 thuan loi hién co.

Trude hét, Lovepop dd sé hitu mot hé thong thiét ké phong phti v6i hon hang
trim mau thi¢p 3D doc déo, da dang vé chu de, phong cach va dip st dung - tir sinh
nhat, 1 tinh nhan, 8/3, 20/10 dén Tét Nguyén dan, Giang Sinh,... Kho san pham sin c6
nay cho phép cong ty ddy nhanh téc do chiém linh thi trudng ma khong tén nhiéu thoi

gian cho phat trién san pham tir dau.

Mot diém ndi bat 13 viéc san pham duoc tich hop md QR ca nhan hoa - cho phép
nguoi giri dinh kém hinh anh, 4m nhac va 16i chuc riéng - di tao nén mot bude chuyén
minh tr “thiép truyén théng” sang “thiép trai nghiém”. Pay 1a diém khac biét gitp
Lovepop dé dang thu hut thé hé khach hang tré, hién dai, dac biét 1a nhom cé xu hudng

chia sé trai nghi¢m qua tang lén mang xa hdi.

Muc ti€u doanh thu 38,5 ty d@)ng con duoc hau thuan boi chién luge tiép can hai

phan khic song song:

- Khach hang c4 nhan: tap trung vao cac dip 1& cao diém trong nim, v6i kénh phan
phéi da dang g@)m san thuong mai dién tir, cra hang qua tang, nha sach, va céc
diém ban offline.

- Khach hang doanh nghiép: khai thac nhu ciu ting thiép cho nhan vién, khach
hang, ddi tac... trong cac dip nhu Tét, sinh nhat, 1& tri 4n hodc sy kién thuong
hiéu. Hop dong B2B khong chi mang lai doanh thu 16n ma con gop phan mo rong

dd phu thuong hi€u mot cach ty nhién va hiéu qua.

Pic biét, can nhin manh rang Lovepop 13 thuong hiéu da c6 chd ding vitng chic
tai thi trudng M¥ v6i doanh thu toan cau dat 63 triéu do la My trong nam 2024. Véi
nguén luc san c6 va kha ning san xuat duge toi vu hoa, viée chinh phuc thi truong Viét

Nam v6i doanh thu 38,5 ty déng trong nam dau tién khong chi 1a mot myc tiéu kinh
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doanh, ma con 1a budce di chién luge dé tai dinh vi thuong hi€u trén chinh qué huong

san xuAt ciia minh.
3.2.2 Muc tiéu vé thi phin

Trong bdi canh thi truong qua ting Viét Nam ngay cang da dang va chuyén dich
theo xu huéng ca nhan héa, phan khic thiép thiét ké sang tao - dic biét 1a cac san pham
tich hop cong nghé - dugc danh gia 1a giau tiém ning nhung van con boé ngd. Mic du
hién nay chua c6 sé liéu thdng ké chinh thirc vé quy mé tiéu thu thiép tai Viét Nam, song
c6 thé nhan thay nhu ciu sir dung thiép nhu mot hinh thire trao giri cam xtc van dang
hién hitu, dic bi¢t trong cac dip 18, su kién va hoat dong nd1 bd doanh nghié¢p. Dya trén
nhimng tin hiéu tich cuc tir xu huéng thi truong va vu thé ndi bat ctia dong san pham
thiép 3D tich hop ma QR, Lovepop dit muc tiéu chiém 25% thi phan trong phan khuc
thi¢p 3D tai thi truong Viét Nam trong giai doan ra mit.

Muc tiéu nay dugc xay dung trén nén tang loi thé canh tranh cta doanh nghiép -
d6 13 kha nang két hop gitra thiét ké thii cong tinh xdo, ¥ tudng sang tao doc dao, cling
v6i viée mg dung ma QR ca nhan héa dé nang tam trai nghiém nguoi ding. Bén canh
nhom khach hang ca nhan, Lovepop con hudng dén khai thac hiéu qua thi truong doanh
nghiép - noi cac don vi c6 nhu cau st dung thi¢p cho cac dip ndi bg, qua tang tri an hodc
truyén thong thuong hiéu. Viéc mo rong dong thoi hai kénh thi trudng nay sé 1a dong
luc chinh gitip Lovepop timg budc ning cao hién dién va gia ting thi phan trong linh

vuc thi€p qua tang sang tao tai Viét Nam.
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CHUONG 4: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Xac dinh vai tro ciia sin pham d6i véi sy phat trién ciia doanh nghiép

San pham 13 yéu t6 trung tAm trong toan bd hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. N6 khong chi don thuan 12 hang hoa dé trao d6i ma con 1a dai dién cho gia tri,
ban sic va chién luoc phat trién ctua doanh nghiép trong dai han. Dbi véi cong ty
Lovepop Viét Nam, san pham thiép 3D chinh 1a linh hon cta doanh nghiép - noi hoi tu
cua sy sang tao, k¥ thuat thu cong tinh xdo va cam xtc duogc truyén tai dén khach hang
thong qua timg mau thiét ké. Viéc phat trién san pham phu hop khong chi 1a nhiém vu
cua by phan san xuét, ma con lién quan mat thiét dén céc hoat dong nhu marketing, ban

hang va xay dung thuong hiéu.

San pham dong vai tro 13 ngudn thu nhap chinh, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh hién nay, doanh thu cua Lovepop tai thi
truong Viét Nam con kha khiém ton, chi yéu dén tir mot vai don hang B2B. Piéu nay
cho thay tiém ning phat trién san pham cho thi trudng ndi dia 1a rat 16n, néu doanh
nghiép biét cach khai thac nhu cau, thi hiéu va hanh vi tiéu dung dic trung cua khach
hang Viét. Viéc dau tu vao nghién ctru va phat trién san pham phu hop sé gitp cong ty

mo rong quy mo kinh doanh, tang trudng doanh thu va nang cao hiéu qua hoat dong.

Bén canh d6, san pham con 14 phuong tién thé hién hinh anh thwong hiéu trong
mat khach hang. Mot san pham dugc thiét ké doc ddo, mang thong diép cam xac rd rang
s& tao ra 4n tuong sau sic, gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu dang tin cy va dé
ghi nhé. Pic biét dbi vai Lovepop - noi mdi tim thiép khong chi 1a vat pham ma con 1a
cau chuyén, 13 trai nghiém dugc truyén tai - thi san pham chinh 13 ciu néi cam xtic giita
thuong hiéu va nguoi tiéu dung. Khach hang khong chi mua mét tam thiép, ma con mua

su sang tao, su tinh té va gia tri tinh than déng sau do.

Ngodi ra, san pham 1a nén tang dé trién khai cac hoat dong truyén thong va chién
lugc marketing hiéu qua. Hiéu 16 dic diém san pham s& gitp doanh nghiép Iya chon
dung thong diép, hinh anh va cach tiép can phu hop véi timg phan khic khach hang.
Nhirng diém manh nhu thiét ké 3D sdng dong, kha ning ca nhan hoa ndi dung, hay gia
tri luwu gitr 1au dai c6 thé tro thanh yéu t6 ndi bat trong cac chién dich quang ba. Khi san
pham c6 ca tinh rd rang, doanh nghiép s& dé dang tao ra sy khac biét trén thi truong, tir

dé cung co vi thé canh tranh.

SVTH: Huynh Thj Diéu GVHD: TS. Nguyén Piing Hoang Thu 47


file:///C:/Users/W/Downloads/118190115_Nguyễn%20Thị%20Thúy%20Ngân_19QLCN1.docx%23_bookmark53

Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Cubi cing, san pham 1a dong luc dé doanh nghiép ddi méi va phat trién khong
ngirng. Thi trudng ludn bién d6i, thi hiéu khach hang thay d6i theo xu hudng, theo mua
vu va theo dip 18 trong nim. Diéu nay doi hoi Lovepop phai lién tuc nghién ctru, sang
tao va cap nhat cic mau thiép moi, dap tng kip thoi nhu ciu ngdy cang da dang. Chinh
qua trinh phat trién san pham khong ngimg Ay s& gitip doanh nghiép duy tri sy twoi méi,

tranh 13p lai va tao dung long trung thanh tir phia khach hang.

Két luan, c6 thé thiy ring san pham dong vai trd then chdt dbi véi su phat trién
ctia doanh nghiép, khong chi 1a yéu t tao ra doanh thu ma con 13 nén tang dé xay dung
thuong hi¢u, thuc hién chién lugc marketing va duy tri loi thé canh tranh. Véi Lovepop
Viét Nam, viéc dau tu vao san phém thi¢p 3D mot cach bai ban, sang tao va phu hop vai
thi trudng trong nude chinh 14 chia khoa mo ra co hoi ting truong bén viing trong thoi
gian toi.

4.2. Pic diém thiét ké san pham

4.2.1. Piém méi trong san pham

Lovepop 1a thuong hiéu thiép 3D ndi bat v6i sy da dang vé dong san phim va
mau ma thiét ké. Hién nay, thuong hi¢u sé htru hon 1.600 mau thi¢p 3D doc déo, phuc
vu cho nhiéu dip 18 dic biét nhu sinh nhat, Valentine, 8/3, 20/10, Giang Sinh,... cling
nhu cac chu dé vé nghé nghiép, so thich ca nhén, tré em va thiép danh riéng cho doanh
nghiép. Dic biét, Lovepop con phat trién nhiéu mau thiét ké mang ¢am ban sic vin hoa
Viét Nam, nhu thiép Tét, 40 dai, hoa sen, banh chung - gop phan ton vinh nét dep truyén
théng trong tung san phém hién dai. Bén canh cac mau thi¢p giéy cit laser tinh xdo,
Lovepop ciing khong nging doi méi bang viéc ra mét nhiing thiét ké co tich hop dén
LED, 4m nhac,... tao ra trai nghiém sinh dong, bat ngd va day cam xuc cho ngudi nhéan.
MG&i san pham déu dugc cham chat ki ludng tir ¥ tudng dén chat luong hoan thién, thé

hién sy sang tao va tinh nghé thuéat cao.
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Hinh 4.1 Mét s6 mau san pham thiép 3D ciia Lovepop

Trén nén tang san pham phong phti 6 va véi nhu ciu ctia ngudi tiéu dung ngay
cang d& cao tinh c4 nhan hoa va trai nghiém cam xuc, trong chién lugc phét trién san
pham 1an nay, em di tich hop mot diém mdi mang tinh dot pha nham nang cao gia tri
trai nghiém ctia khach hang - d6 1a viéc tich hop ma QR c4 nhan hoa 1én ting tAm thiép
3D. Pay 1a budc chuyén minh tir mot san pham truyén théng mang tinh vat 1y sang mo

hinh san pham két hop gitra vat 1y va s6 héa, m¢ ra nhiéu tiém ndng tuong tac va ca

[=]

nhan hoa sau sac hon.

" |
b " -

Hinh 4.2 Ma OR sé dwoc in trén san pham thiép 3D ciia Lovepop
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Cu thé, mdi san phém thi¢p 3D trong chién luoc méi s& duoc in mot ma QR doc
quyén, déng vai tro nhu mot “chia khoa” két ndi gitra thé gisi vat 1y va khong gian sd.
Khi quét ma QR nay, nguoi dung s& dugce dan tdi mot trang web tuong tac riéng biét -
noi trai nghiém thiép dugc nang tam véi ndi dung ca nhan héa va kha ning tuong tac
hai chiéu. Tai giao dién web, nguoi ding c6 thé lwa chon hai vai trd: ngudi gui hodc

nguoi nhan.

v Trao giri yeu thuang - két néi cam xuc W, it
3 4 Ve o
2 ne &
s
s e ‘

lovepop

Bon la 1ot nhion @ ywtjﬁ?

Hinh 4.3 Giao dién web sau khi quét OR

Néu 1a nguoi gui, ho s€ tao mdt ID va mat khéau riéng cho thi€p. Pay 1a budc khoi
tao gitip bao mat ndi dung va dam bao rang nhiing thong diép ca nhan chi dén ding
ngudi nhan. Sau khi tao tai khoan, nguoi giri ¢6 thé tity chinh nodi dung sd bang cach tai
1én hinh anh ky niém, gén lién két dén ban nhac yéu thich, va soan 101 chuc riéng - tat
ca déu dugc luu trit trén nén tang web mot cach an toan va bao mat. Viéc cho phép nguoi
giri tao mot “khong gian s riéng” dang sau mdi tim thiép khong chi ting tinh sang tao,

ma con bién mdi san pham thanh mot trai nghiém duy nhat, khong thé sao chép.
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lovepop

Thong Tin Nguai G
ID MLt G
[ |
Mt khidu
[ °]
Lal Chiic
| ,
Tal En anh

Chura od tép naa duoet chan l

Tdl IEn flle nhac

I Chua od ktép naa duoc chon l

Hinh 4.4 Giao dién web tao thong tin cho nguoi gui

V61 nguoi nhan, trai nghiém cling dﬁy bat ngd va cam xuc. Ho chi can nhép ding
ID va mat khau duoc cung cap dé truy cap toan bo ndi dung duge nguoi giri thiét ké
danh riéng cho minh. Trong khoanh khéc d6, mot tim thi€p tuéong nhu don thuan 1ap tuc
tré thanh mdt canh céng két ndi cam xuc: hinh anh, 4m nhac, va 16i chic cung xuat hién
mot cach mugt ma, gilip ngudi nhén cam théy dugc tran trong, dugc ca nhan hoa - va

dac biét 1a dugc “hiéu” ¢ cap do sau sac hon.
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lovepop

Nhdp thong tin nhdn

ID Ngudi Nhan

| |

M@t khdu

| |

Nh@n Thong Tin

Hinh 4.5 Giao dién web nhdp thong tin cho nguoi nhan

Piém méi nay mang lai nhiéu gia tr1 vuot troi. Tha nhét, n6 lam gia tding manh
mé gi tri cam xuc - diéu von 1a cbt 16 trong cac san pham qua ting nhu thiép. Thir hai,
san pham trd nén tuong tac va séng dong hon, khong con 13 vat pham ma 1a mot trai
nghiém ddy bat ngd. Thir ba, Lovepop c6 thé tin dung hé thong ding nhap dé thu thap
dir liéu hanh vi ngudi dung mot cach tinh té va khong giy kho chiu - day 1a co s cho
viéc xay dung co s& dir licu khach hang phuc vu cac chién dich remarketing, ca nhan

hoa va phat trién san pham trong twong lai.

Ngoai ra, viéc tich hop cong nghé QR con thé hién sy bat nhip xu hudng tiéu
dung méi - noi ma trai nghiém ) dang len 101 vao moi linh vuc ctua doi séng, ké ca
nhirng mén qua mang tinh truyén théng nhu thiép. Khach hang hién dai, dic biét 1a gidi
tré, khong chi tim kiém nhitng san pham dep, ma con ky vong dugc “két ndi” - va

Lovepop dang cung cap chinh xac diéu do.

Bén canh vai tro tao ra trai nghi€ém cam xuc, ma QR con 1a cong cu chién luoc
gitip Lovepop timg budc xay dung hé sinh thai dit liéu khach hang. Thong qua hé thong
mi QR ca nhan hoa, doanh nghiép c6 thé thu thap dugc nhiéu thong tin gia tri nhu thoi
diém khach hang giri thiép, loai dip 1&, ndi dung 10i chiic, hinh anh/am nhac duoc sir
dung... Nhitng dit liéu nay khong chi hd tro trién khai cac chién dich tiép thi lai dung
thdi, ma con 1a nén ting quan trong dé phat trién san phdm méi, ca nhan hoa trai nghiém,

xay dung chuong trinh khach hang than thiét va trién khai cac hoat dong quan tri quan
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hé khach hang mét cach théng minh va hiéu qua hon. Day 1a buéc di quan trong dé
Lovepop chuyén dich tir mot doanh nghiép san xuét thiép truyén thong sang mot thuong

hiéu qua tang trai nghi€ém so6 c6 nang luc canh tranh bén viing.

Tém lai, viéc bd sung md QR ca nhan hoa khong chi 13 mot cai tién mang tinh ky
thuat, ma 1a mdt budc nhay chién luge cua Lovepop Viét Nam - hudng dén mot san
pham mang tinh trai nghiém, c4 nhan héa va ddy cam xtc. Pay 1 minh chtng rd rang
cho tur duy d6i méi va kha ning thich nghi v6i xu hudng cua doanh nghiép trong hanh
trinh phat trién san pham tai thi truong Viét Nam.

4.2.2. Dy bAo vong doi ciia sain phim

Vong doi san pham 1a mot mo hinh quan trong trong quan tri marketing, gitip
doanh nghiép du doan cac giai doan phat trién ctia san pham trén thi trudng va tir d6 xay
dung chién lugc phu hop cho ting giai doan. Véi san pham thiép 3D Lovepop tich hop
mi QR ca nhan hoa - mot cai tién chién lugce két hop gitta yéu té truyén théng va cong
nghé hién dai - vong doi san pham c6 thé duoc du bao va phan tich theo 4 giai doan nhu
sau:

% Giai doan 1: Gidi thiéu
Giai doan khoi dau bat du tir thoi diém san pham dugc chinh thire tung ra thi trudng va
kéo dai cho dén khi c6 dugc su chl y va nhan biét tir phia nguoi tiéu ding. Trong giai
doan nay, Lovepop sé& tap trung diy manh céc hoat dong truyén thong dé gidi thiéu diém
khac biét cia san pham - dic biét 13 tinh nang tich hgp ma QR tao khong gian sé ¢4 nhan
héa. Muc tiéu chii yéu 13 gay dung nhan dién thuong hiéu, thu hut nhém khach hang

tién phong va xay dung nén tang khach hang dau tién.

*» Giai doan 2: Tang truong
Khi thi truong bat dau don nhén san phém, muc do quan tam, doanh thu s€ c6 xu hudng
tang nhanh, thi truong dan mé rong va mirc do str dung gia ting rd rét. San pham thiép
3D tich hgp QR ¢o thé tao hiéu ung lan toéa ty nhién nho trai nghiém doc ddo - nguoi
nhan thi¢p cod thé chia sé lai trai nghiém cia minh trén mang xa hdi, tao hiéu ung truyén
miéng manh mé&. Trong giai doan nay, Lovepop c6 thé md rong thi truong muyc tiéu,
d6ng thoi hoan thién hé thong web tuong tic va bo sung cac tién ich s& gop phan duy tri

da tang truong on dinh.

% Giai doagn 3: Truong thanh
Khi san phém dat dén murc do phé bién rong rai va doanh s6 bt dau on dinh, san phém
s& budc vao giai doan truong thanh. Pay 13 thoi diém ma thi trudng dan bao hoa, mirc

d6 canh tranh tang cao va toc do ting truéng khong con manh mé nhu trude. Trong giai
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doan nay, Lovepop sé& tip trung vao viéc duy tri thi phan hién c6, déng thoi tim cach
nang cao hiéu qua kinh doanh théng qua cai thién bién loi nhuén va tbi uu héa chi phi
van hanh. Dé giit chan khach hang, doanh nghiép can lién tuc cip nhat ndi dung sb, da
dang hoa mau mé, cung cip trai nghiém c4 nhan héa siu sic hon va tiép tuc tich hop céac
cong nghé mai, tir d6 gia ting gia tri cam xuc va tao su gin bé lau dai voi thuong hiéu.
% Giai doan 4: Suy thodi
Giai doan nay bat dau khi nhu cau thi truong c6 dau hiéu giam sat, doanh sb sut giam
va san pham khong con giit duoc stc hut nhu trude. Sau mot thoi gian dai co mit trén
thi truong, san phém néu khong dugc tai dinh vi hodc cai tién c6 thé bude vao giai doan
suy thodi. Tuy nhién, v6i san pham thiép 3D tich hgp QR - mot mo hinh linh hoat va c6
kha ning cip nhat ndi dung s6 - vong doi ¢ thé duoc kéo dai dang ké néu doanh nghiép
chu dong 1am méi giao dién web, t6i wu cong nghé QR. Khi d6, Lovepop can can nhéc
d6i mai cong nghé nham kéo dai vong doi san pham hoic thay thé bang dong san pham

ké thira sang tao hon.

Két luan:

Dua trén xu hudng ti€éu dung hién dai, dac diém cua thi truong thi€p qua tang tai
Viét Nam va yéu t6 doi méi cong nghé, vong doi cta san pham thiép 3D Lovepop tich
hop QR dugc du bao sé& kéo dai tir 9 dén 12 nam. Trong do6, giai doan gidi thicu kéo dai
khoang 2 nam dau va giai doan ting truong dién ra manh mé trong 4 nim tiép theo, giai
doan truong thanh duy tri khoang 3 nam, tir nam thir 9 tré di néu khong ddi méi, san
pham c6 thé dan di vao giai doan suy thoai. Tuy nhién, néu Lovepop tiép tuc cip nhat
cong nghé (AR, tuy bién ndi dung sd nang cao), hop tac vdi cac thuong hiéu, nghé si
hodc tao trend trén mang xa hoi, thi vong doi hoan toan co thé dugc kéo dai dén thém

2-3 nam hodc tai sinh sang dong san pham thé hé méi.
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Doanh thu

Khong déi mai

C6 déi mdi (AR, ndi dung s6...)
Giéi thiéu

Tang trudng

Trudng thanh

Suy thodi / Tai sinh

1 I 1 I L 1 I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Thoi gian (nam)

Hinh 4.6 Biéu d6 chu ki song d kién ciia san pham thiép 3D tich hop OR
4.2.3. Bao bi san phim

Bao bi san pham khong chi c6 chirc ning bao vé san phdm ma con gdp phan thé
hién hinh anh thuong hiéu va nang cao trai nghiém khach hang. Vi Lovepop, bao bi
duoc thiét ké theo phong cach tbi gian, tinh té va chuyén nghiép. Mbi tdm thiép 3D duoc
dung trong tGi bong trong sudt, trén tai in logo Lovepop. Pic biét, chat lidu tai bong
duoc st dung 1a loai tai sinh hoc dé phan huy - than thién v&i moi truong, phu hop voi
dinh hudng phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Thiét ké nay vira dam bao tinh tham
my, vira giup khach hang d& dang quan st dugc phin mit trude cta thiép va phan mo
hinh 3D bén trong.
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Hinh 4.7 Tui bong
Bén trong bao bi gdom:
- To gidy gi6i thiéu san pham:

e In mau, thé hién hinh anh mo phong phan mo hinh 3D khi thiép duoc mé ra.

e GOm cac thong tin nhu: tén mau thi¢p, ma san phém, ma vach, website
Lovepop, ngudn goc thiét ké va san xuét.

e (C0 1oi nhan tir hai nha sang lap Lovepop, truyén tai st ménh thuong hiéu: tao
ra nhitng san phim mang gia tri cim xuc that sy.

e Dic bidt, to gidy ndy c6 huéng dan quét ma QR dé tao hodc nhan 10i nhan.
Day la diém nhén gitip nang cao tinh c4 nhan hoa trong trai nghiém tang thiép
- ngudi tang c6 thé ghi 16i chiic thong qua nén tang tryc tuyén, ngudi nhan
chi can quét ma dé xem duoc 10i nhan kém thiép.
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\%

lovepop’ lovepop®
HONG HAC Cho e bt

Thir ban dang c&m trén tay chinh [3 hién than cia sy bét ngd. B4 chinh 13 diéw ma Lovepop
bwdng dén Ngay ca cau chuyén vE cong ty ching t9i ciing d3y bit nod: hinh trinh cia
ching t3i bt d&u tir vigc thist k& nhirng con tau thit, kich thudc thit, cd the ndi trén dai
duong, va bay gif ching 1i thiét ké nhimg ditu ki diéu bing gidy, duvc Lim thi céng.
Thanh thit ma néi, chéng ai lwéng tréc duge didu d6. Cling gidng nhy chang ai ngd dwge
mit tim thisp Lovepop. M3i khi ban ting mdt t3m Lovepop cha ai dé dic bigt trang i
minh, ban s thiy ho chuyén i 5, mét 13m thisp' thanh ‘0l TROL O1 CAL CI THE NAY, NHIN
NI Dé chinh 14 digu ki difu ma ching 16i séng ¥i né, v cing 1a kifu bit ngd ma ben nén

Kham pha hang tram méu thiét ké tai Lovepop.vn

mong dgi tir Lovepop.
Than i,

Tim hiéu v& cau chuyén ctia ching t6i tai
Lovepop.yn

Bﬁ{ﬁnfﬁ?m&m%nﬁﬁu@&:&mmdﬁcwm

Buwdic 1: Quét ma QR trén tim thiép bing dién thoai ho#ic thit bi c6 ket néi internet.
Buwdc 2: Giao dién hién ra, chon “Nhap thong tin®.
Buwrdic 3: Tao ID va mét khau riéng cho tm thiép cia ban.
Budc 4: Cd nhan hoa thiép:
o Téi 1én &nh ky niém
- Gan nhac yéu thich
= Soan 1 chiac riéng
Budc 5: Nhan Luu & Giri, sau di6 ghi ID & mat khau vao thé ghi chi cho nguwéi nhan.

LI Gid: 100.000 VN An tain — Riéng tw — Cdm xiic

Thiét k& béi Lovepop Lovepop — Khing chi [i thigp ma [d sie két ndi
Cong by TN Lovepop (LT

KCN Hoa Khanh md rong, Hoa Lién, Hoa Vang, Da Ning 8 422451 14006 1M 4

Lovenon vn

Hinh 4.8 Mt trude va sau to gidy gidi thiéu

- Tam thiép 3D: Thiét ké cong phu, khi mé& ra s& bat 1én mé hinh gidy 3D sinh
dong, phu hop véi nhiéu dip khac nhau nhu sinh nhat, tot nghiép, ngay 1é,...

HAVE A
FLAMAZING
BiRTHDAY!

=
.- —
- -
_— - x\ ; 1

Hinh 4.9 Tam thiép 3D
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- Thé 15i chiic: Dung dé viét 151 nhan tay, dong thoi trén d6 c6 in ma QR, gitp
ngudi nhan dé dang truy cap vao 161 nhan dién tir do nguoi ting giri kém.

Quét QR va nhdn diéu bdt ngo

Mat khau;

Diéu nhdn gui - Luu gidk Ve sau: ' '

Hinh 4.10 The loi chuc

- Thé ghi chii: Diing dé nhic nhé noi rat thé 16i chiic

Hinh 4.11 The ghi chu
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- Bi thu: Thiét ké don gian, c6 in ndi logo Lovepop

Hinh 4.12 Bi thu

Bén canh d6, bao bi dong géi khi giao hang cta san pham ciing duoc thiét ké voi
muc tiéu két hop tinh thAm my, tinh bén vitng va gia trj van héa, nham nang cao trai
nghiém khach hang va ting cudng nhan dién thuong hiéu. Stir dung chat liéu gidy tai ché
mau nau ty nhién, bao bi khong chi than thi¢n vi moéi truong ma con phan anh xu hudng
tiéu dung xanh tai Viét Nam, dap tung yéu cdu bao vé mdi trudng ngdy cang nghiém
ngat.

Hinh 4.13 Bao bi giao hang
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Téng thé, bao bi san phadm Lovepop vira toi gian nhung van truyén tai duoc day
du tinh than thuong hiéu: tinh té, hién dai va gidu cam xuc. Tinh ning 161 nhan qua QR
code 12 mot diém khéc biét dang chu ¥, gop phan lam ting gia tri trai nghiém va tao cam
giac két ndi gitra ngudi ting va ngudi nhan.

4.2.4. Nhin hiéu sian phim

Nhan hi¢u khong chi 1a tén goi hay hinh anh nhan dién ctia mot san phém, ma
con 1a sy két tinh cua gia tri, cam xtc va trai nghiém ma nguoi tiéu dung ghi nhd vé san
pham d6. Trong chién luoc phét trién san pham, nhin hiéu dong vai trd then chdt trong
viéc dinh v1 san phém trén thi truong, tao dung long tin tr khach hang va xay dung lgi

thé canh tranh bén viing.

Nhian hiéu "Lovepop" mang ¥ nghia goi mé vé tinh yéu "Love" va su bat ngd,
doc déo "Pop", phu hop vé6i dic tinh cta san pham thiép 3D - mot mén qua mang tinh
c4 nhan hoa, sang tao va giy an twong manh mé khi mo ra. P6i v6i san pham thiép 3D
cua Lovepop, nhan hi¢u Lovepop da dugc xay dung tir nam 2015 tai My, va hién nay
d3 c6 chd dung trén thi trudng qudc té voi hinh anh dai dién cho sy sang tao, tinh xao
va gia tri cam xdc sau sAc. Tuy nhién, tai thi trrong Viét Nam, murc do nhan biét vé nhén
hiéu nay con tuong ddi han ché do chua c6 chién luge truyén thong manh mé va cac

hoat dong quang ba rong rai.

Trong lan cai tién san pham gan ddy - véi diém méi 1a tich hop ma QR c4 nhan
hoa - Lovepop dang c6 co hdi lam méi va tai dinh vi nhan hi€u ctia minh tai thi truong
ndi dja. Ttr mot thuong hiéu thién vé thu cong va qua ting truyén théng, Lovepop gid
day c6 thé mé rong hinh anh ctia minh theo hudng két hop giita nghé thuat thi cong va
cong nghé hién dai. Viéc in md QR 18n thiép, cho phép nguoi giri tao ra khong gian sb
riéng dé truyén tai 101 chuc, hinh anh va 4m nhac, gitp thuong hiéu tré nén ning dong,

tré trung va phu hop hon véi xu hudng ca nhan hoa trong ti€u dung hién dai.

Nhan hi¢u san pham khong chi phan anh gi tri hiru hinh ma con 14 nén tang dé
két nbi cam xtic voi nguoi tidu dung. V&i san pham thiép 3D tich hop QR, Lovepop
dang dung trude co hoi 10n dé dinh vi thuong hiéu theo hudng hién dai, sang tao va liy
khach hang l1am trung tam, tir d6 khang dinh vi thé va md rong thi phan tai thi trudng
Viét Nam.

4.2.5. Dich vu khach hang

Dich vu khach hang 1a mot yéu t6 quan trong gop phan nang cao gia tri thuong
hiéu va tao su khac biét cho san phém trén thi truong. Déi véi san phém mang tinh cam

xuc va ca nhan hoéa nhu thi¢p 3D cua Lovepop, dich vu khach hang khong chi dung lai
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& viée tu van, ban hang va hd tro sau mua, ma con 13 mot phan khong thé tach roi trong
toan bg trai nghiém cua nguoi ti€u dung. Hién nay, Lovepop dang ting budc xay dung
hé théng dich vu khach hang chuyén nghiép tai thi trudng Viét Nam, trong dé tip trung

vao ba khia canh chinh: trai nghi€ém mua hang, ho tro ¢4 nhan héa va cham séc sau ban.

Trong trai nghiém mua hang, Lovepop trién khai da dang céc kénh tiép can va hd

trg khach hang, bao gdm:

- Website chinh thirc va fanpage mang xa hoi (Facebook, Instagram), noi nguoi
tiéu dung co thé tim hiéu thong tin, xem mau san pham va nhan tin truc tiép dé

duoc tu van.

- San thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, Tiki...), véi hé théng danh gia, phan
hdi va hd tro tr dong, giup khach hang dé& dang theo ddi don hang va xir Iy van
dé phat sinh.

- Puong day hotline va email CSKH, dam bao phan hoi nhanh chéng cac yéu cau,
dic biét 1 trong cac trudng hop can hd tro ki thuat (vi du: van dé truy cap QR,
16i thiét ké, thiéu phu kién...).

Bén canh d6, Lovepop ap dung chinh sach di tra rd rang, giup khach hang yén
tam khi mua sim online. Cu thé, néu san pham gip 15i k¥ thuat do nha san xuit nhu: sai
mau mi, 15i cat laser, rach thiép trong bao bi nguyén seal, khach hang dugc ddi méi
hoan toan trong vong 3-7 ngay ké tir khi nhan hang, tiy theo chinh sach timg kénh phan
phdi. Ngoai ra, cac khiéu nai lién quan dén don hang s& duoc xtr 1y trong vong 24-48
gio thong qua hé théng CSKH.

Giao hang ciing 1a mot phan quan trong trong trai nghiém mua sam. Lovepop hop
tac vdi cac don vi van chuyén uy tin, cé hd trg theo ddi tinh trang don hang truc tuyén,
giao hang tan tay, va dong goi k¥ ludng nham dam bao san pham dén tay ngudi nhan
trong trang thai hoan hao nhét. Ddi vai cac dip 18 16n, khach hang con co thé lya chon
dich vu giao hang theo ngay yéu cau, hd trg ngudi giri 1én ké hoach ting qua ding thoi
diém.

Bén canh trai nghi€ém mua hang, mot yéu td dic biét quan trong trong dich vy
khach hang ciia Lovepop - nhét 14 d6i voi dong san pham thiép tich hgp QR - chinh 1a
hd tro c4 nhan hoa. Pay la diém khac biét ¢t 18i cta san pham, doi hoi doanh nghiép
khong chi cung cap san pham vat 1y, ma con dong hanh ciing khach hang trong qua trinh
tao nén “nodi dung s6” gan lién véi thiép. Poi ngii chdm soc khach hang sé san sang giai
dap nhanh chong céc van dé ky thuat, chéng han nhu: ma QR khong hoat dong, nhép sai

ID, quén mat khau, hodc khé thao tac véi giao dién web. Viéc dam bao hé théng hoat
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dong 6n dinh, d& sir dung trén ca dién thoai va mdy tinh ciing 1a diéu kién tién quyét dé

khach hang cam thiy hai long v6i trai nghiém san pham.

Sau khi hoan tit qua trinh mua va st dung san pham, Lovepop ciing chu trong
dén dich vu chim soc sau ban dé duy tri két ndi voi khach hang va xay dung 1ong trung

thanh thuong hiéu. Doanh nghiép c6 thé trién khai cac hinh thirc nhu:
- Gui email cam on sau mua kém ma giam gid cho don hang tiép theo.

- MOoi khach hang tham gia khao sat danh gia chat luong san pham va trai nghiém

dich vu.
- Cung cip chuong trinh khach hang than thiét, tich liiy diém thuong dé doi thiép,
dwoc wu tién mau méi hodc nhan thi¢p ca nhan hoa theo yéu cau.
- Gui thong bao dip 18 tét kém goi y qua tang - gitp khach hang tiét kiém thoi gian
tim kiém va ting kha ning quay lai mua hang.
Ngoai ra, viéc duy tri mbi quan hé tich cuc véi1 khach hang qua mang xa hdi
(Facebook, Instagram, Zalo, Tiktok...) cling 12 mot hinh thitc ma Lovepop chdm soc
khach hang, vira tao cong dong nguoi dung, vira ghi nhan phan hoi thuc té dé cai tién

san pham.
4.3. Xay dung chién lwgc marketing theo chu ky sian pham

Chién luoc marketing hiéu qua phai phu hop véi ting giai doan trong vong doi
san pham. D6i véi san pham thiép 3D tich hop ma QR cua Lovepop, mot san phim
mang tinh sang tao, cam xuc va tich hop cong nghé - viéc xay dung chién lwgc marketing
dua trén mo hinh 4P (San pham - Gia ca - Phan phdi - Xtc tién) 1a can thiét dé dap ng
duoc ky vong ctia ca khach hang c4 nhan 1an khach hang doanh nghiép.

4.3.1. Giai doan gi6i thi¢u san pham

Day 1a giai doan dau tién khi san phAm méi duoc tung ra thi truong. Muc tiéu
chinh trong giai doan nay la tao dung nhan thirc ban dau, thu hat sy cha y tir khach hang
va khuyén khich ho trai nghiém san pham. Do thiép 3D tich hop QR 1a mét hinh thirc
con khéd maéi mé tai thi truong Viét Nam, chién luoc marketing ¢ giai doan nay can tap
trung vao viéc gido duc thi truong, xay dung long tin, va lam ndi bat su khac biét cua

san pham so voi thiép truyén thong.
% San pham :

- Tap trung giéi thiéu cac dong thiép co tich hgp ma QR, huéng dan cach quét

va trai nghiém 101 chuc, nhac, hinh anh so.
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- Dam bao chat lugng in an, cat laser, va tinh 6n dinh ctia nén tang web di kém
ma QR.

*

v Gidca:
- Ap dung chién luoc gia thAm nhdp thi truong dé thu hut khach hang moi.
- U dai cho khach hang B2B dit s6 lwong 16n (chiét khiu theo s6 luong).

- Khuyén mai dip ra mét: giam gia, mua 2 ting 1, combo qua ting.

*

% Phan phoi :
- Ban truc tuyén qua website chinh thirc, Shopee, Tiki, Lazada.
- Hop tac thu nghiém v41 mot s6 cura hang qua tang, nha sach.

- Lién hé hop tac véi cac cong ty to chire sy kién dé tiép can B2B.

» Xuc tién :

L)

- Tap trung truyén thong gido duc thi trudng: video demo trai nghiém QR,

huéng dan sir dung.

- V&i khach hang cd nhan st dung KOL déc biét trong linh vuc qua ting, thiét

ké dé quang bao vé san pham.
- Chay minigame nhan thiép mién phi dé ting do phu.
- Truyén thong trong diém trén Facebook, Instagram, Tik Tok.

- Tiép can doanh nghiép qua email marketing, hoi thao va hoi chg thuong
mai. Cung cip dich vu tu van thiét ké mién phi dé thu hat doanh nghiép 1én.
4.3.2. Giai doan tang trudéng
Khi san phém da budc dau duge thi truong don nhan, nhu cau bat dau tang lén
va doanh thu c6 dau hiéu ting trudng nhanh, san pham s& chuyén sang giai doan ting
truong. Pay 14 thoi diém thich hop dé md rong thi phan, da dang héa miu ma, ting
cudng nhan dién thuong hiéu va tin dung da ting dé tiép can thém nhiéu phan khac
khach hang. Marketing trong giai doan nay can ting toc do lan toa va khuyén khich s
dung lap lai.
% San pham :
- Mé rong mau ma theo timg dip cho phtt hop hon véi thi hiéu ngudi Viét Nam.
- Dua ra cac goéi tuy chinh nang cao cho khach hang B2B (in logo, 161 chuc
cong ty, thiép theo chién dich).
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- Nang cip trai nghiém QR vdi tinh ning chic mimg do phan giai cao, cai tién
giao dién web QR: cho phép chon theme, 161 chiic mau, 4m nhac theo phong

cach.

*

» Glaca:
- Tang gia nhe dé phan anh gia tri cao cip ctia san pham.
- Bit dau thiét lap chinh sach dinh gia linh hoat: giam gia theo dip, wu dai cho
khach hang than thiét.
- B2B: chiét khau theo s6 luong 16n va tich hop goi thiét ké riéng (dich vu cao
cap).
s Phéan phbi :

L)

- MO rong phan phdi tai cac diém ban offline: nha sach, ctra hang qua ting, gian
hang tai c4c trung tam thuong mai.

- Lién két cac shop hoa, dd Iwu niém, tiém banh dé ban kéem thi¢p theo combo.

- Xay dung d6i ngii ban hang chuyén trach tim kiém va cham séc khach hang
doanh nghiép.

% Xuc tién :
- Pay manh cac chién dich truyén thong cam xuc: “Mot tim thiép - Ngan 1oi
chua né1”
- Tb chirc cudc thi sang tao nd1 dung QR: ai tao thi€p cadm dong nhét, lan toa
manh trén MXH.
- Tiép thi cho khach hang d mua: goi ¥ mau thiép theo lich 18 tét ca nhan.
- XAy dung quan h¢ lau dai vo1 doanh nghi€¢p qua cac chuong trinh khach hang
than thiét, giam gia cho don hang tiép theo. Tham gia cac hoi chg qua ting
doanh nghiép dé ting cuong su hién dién.
4.3.3. Giai doan truéng thanh

Giai doan trudng thanh dién ra khi san phrflm da dat duge mutc d6 nhan biét cao
va doanh s6 bat dau 6n dinh. Mitc d6 canh tranh trén thi trudng ciing gia ting, budc
doanh nghiép phai tap trung giit viing thi phan, cai thién loi nhuan va ning cao do trung
thanh ciia khach hang. iy ciing 1a thoi diém thich hop dé t6i wu héa hé thong phan
phdi, trién khai cac chién dich remarketing va khac biét héa san pham dé kéo dai vong
doi.
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% San pham :
- Phat trién dong san phim nang cap: thiép c6 dén LED, 4m nhac, hoat canh.
- Thiét ké b suu tap phién ban gidi han hodc hop tac voi nghé si.

- Duy tri phan khuc khach hang doanh nghiép thong qua dich vu tuy chinh cao

cép, thiép su kién.
s Giaca:
- On dinh gi4 & muc phan anh gia tri - 4p dung gia tri cam xtc 1lam co s& dinh
gia.
- @Goi khuyén mai cho khach hang mua dinh ky: tdng qua sinh nhét, tang thi¢p

theo nam,...

- Pbi vé6i khach hang doanh nghiép, dinh gia tron goi theo chién dich, két hop

dich vu hau mai.
% Phan phbi :
- Duy tri hé théng phan phdi da kénh: online - offline - B2B.
- Phét trién hé thong dai 1y, dic biét vao dip cao diém 18 tét.
- Pay manh hop tac véi cac doanh nghiép dé cung cap thiép 1am qua ting noi
bd cho nhan vién hoic khach hang than thiét trong cac dip 18.
% X tién
- Chay chuong trinh khach hang than thiét: tich diém - d6i qua - vu dai sém
mau méi.
- Tb chtrc chién dich “Hdi tc thiép” dé goi nhé va giit chan khach hang cil.
- Chia sé cau chuyén khach hang that dé lan toa gia trj thuong hiéu.
4.3.4. Giai doan suy thoai
Sau mot thoi gian phét trién, san pham c6 thé budc vao giai doan suy thoai khi
nhu cdu thi truong giam, doanh s sut giam va sy méi mé khong con duge duy tri. Giai
doan nay doi hoi doanh nghiép phai cé chién luge thu hep hop 1y, dong thoi can nhic
céc phuong 4n cai tién, tai dinh vi hodc thay thé san pham. Néu dugc xir 1y ding cach,
doanh nghiép van c6 thé tan dung dugc tép khach hang trung thanh va chuyén doi sang

san pham ké thira hiéu qua hon.
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% San pham :
- Téap trung vao cac dong ban chay nhat, tinh gon danh muc san pham.

- Gi6i thidu dong thiép méi (thiép AR, thiép AI) thay thé hodc tai sinh san phadm

~

cll.
% Giaca:

- Ap dung chién lugc gia giam nhe cho cic dong sip ngimg ban.

- Tang gia trj cho khach hang bang gbi combo hoic qua ting kém.

- V&i khach hang doanh nghiép, giit nguyén gia tri bang cach gop nhiéu dich

vu di kem.
% Phan phbi :
- Giam quy mo kénh ban 1¢, tap trung ban online va kénh B2B.
- Tan dung kho hang ton dé tao combo khuyén mai hap din.
- Bén hang thong qua céc chién dich “xa kho phién ban cudi” dé kich cau.
% Xuc tién :
- Tao cam giac khan hiém: “B6 suu tip cudi clng - chi ban trong thang nay”.
- Tai dinh vi san phém nhu mot san phém mang gia tri ky ni¢m, hoai ni¢m.

- Day manh truyén thong noi bo, tri an khach hang lau nam.
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CHUONG 5: CHIEN LUQC GIA

5.1. Phén tich cic nhéan t6 anh hwong dén quyét dinh gia cho sin phim ciia doanh

nghié¢p
5.1.1. Cac nhén t6 bén trong doanh nghié¢p
a. Muc tiéu marketing va dinh vi

Muc tiéu marketing va dinh vi thuong hiéu 1a yéu t6 quan trong dau tién dinh
huéng toan bo chién luoc gia. Lovepop hudng dén viéc phat trién dong thiép 3D nghé
thuat nhu mot san phdm qua ting cam xuc - sang tao - mang tinh c4 nhan hoa, phuc vu
cé thi truong khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Do d6, mirc gia can phan
anh ding hinh 4nh ma doanh nghiép mudn xay dung: khong phai 1a san pham gia ré, dai

tra, ma l1a mén qua cao cap, tinh t€ va mang trai nghiém riéng biét.

Viéc dinh vi & phan khiic trung - cao cip dong nghia véi viéc Lovepop khong
canh tranh truc tiép bang gia thip, ma bang gia tri cam xtic va thiét ké. Piéu nay doi hoi
chién lugc gia phai xing tdm véi hinh anh thuong hiéu, di cao dé tao cam nhan vé chat
lugng - nhung ciing can da linh hoat dé tiép can dé hon trong giai doan dau tham nhap

thi truong noi dia.
b. Chi phi sin xuit va tiéu thu

Chi phi san xuat va tiéu thu 13 yéu t6 cdt 16 trong viéc xac dinh gia tdi thiéu c6
thé chip nhan dugc dé dam bao doanh nghiép c6 13i. Vi san pham thiép 3D, quy trinh
san xuat doi hoi k¥ thuat cat gap chinh xac, do tinh xao cao va thudng c6 ty 1¢ lao dong
thi cong 16n. Ngoai ra, chi phi in 4n, dong géi, kiém dinh chéat lugng va luu kho ciing

can duogc tinh vao gia ban.

Vé chi phi tiéu thy, Lovepop du kién cha yéu phan phéi san pham thong qua cac
san thuong mai dién tir, website va ddi tac doanh nghiép. Cac khoan chi phi lién quan
dén tiéu thu bao gdm: chi phi quan Iy doanh nghiép va chi phi ban hang nhu van chuyén,
chi phi déng géi giao hang, nhan su ban hang,chi phi marketing, hd trg khach hang, ...
Do d6, chién luge dinh gia can bao phu day du cac khoan chi phi nay dé dam bao lgi

nhuén trén timg don hang va tinh canh tranh cta san pham trén thi trudng.
c. Chi phi nguyén vit li¢u

Chi phi nguyén vat liéu van 1 yéu t6 can duoc tinh dén trong qua trinh xay dung

chién luoc gid, tuy nhién hién tai Lovepop khong chiu 4p lic 16n tir nha cung cap. Doanh
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nghiép c6 thé d& dang lya chon cac ngudn gidy tir nhiéu nha cung cap khac nhau, nhd
d6 kiém soat duoc mirc gia dau vao on dinh. Viéc nay gitip Lovepop chu dong trong
dinh gia va han ché rui ro chi phi nguyén liéu bién dong anh huéng dén loi nhuan. Tuy
nhién, v41 muc ti€u duy tri chét luong san phém cao cép, viéc lya chon vét liéu van can
dam bao tiéu chuan nhit dinh, tranh anh huong dén cam nhan cua khach hang vé gia tri

san pham.
d. Cong nghé

Cong nghé 13 yéu t6 tao nén su khac biét ctia san pham thiép 3D Lovepop so véi
cac san pham thiép thong thudng. Qua trinh san xuat doi hoi hé théng may cit laser
chinh xac, k¥ thuat tao hinh 3D tinh xdo va d0 hoan thién cao. Trong tuong lai, viéc tich
hop ma QR hoic trién khai san pham c4 nhan hoa theo yéu cau ciing s& phat sinh thém

chi phi cong nghé (xir 1y ndi dung s6, in mé, kiém tra bao mat...).

Mic du doanh nghiép khong chiu ap luc 16n tir nha cung cap cong nghé (vi cac
don vi gia cong laser hodc in 4n chét lugng hién nay khé san c6), nhung chi phi van hanh
cong nghé van anh hudng rd dén ciu tric gia thanh. Pic biét, v6i nhitng dong thiép cao

cip hodc thiép ca nhan hoa, chi phi cong nghé sé& ting twong Gmg véi mirc do tuy chinh.
e. Chit lwong san pham

San pham thiép 3D ctia Lovepop khong chi 1a mot mén qua don thuin ma con 1a
trai nghiém thi gidc va cdm xic cho ngudi nhan. Chét luong & day duoc hiéu 1a téng
hoa gitra thiét ké sang tao, do sdc nét - tinh xao - do bén cua thi¢p, cling nhu do on dinh

trong ting 16 san xuat.

Chat lugng san phém cang cao, gia tri cdm nhan cua khach hang cang 16m, diéu
nay cho phép doanh nghiép dinh gia cao hon va tao khoang cach rd rét véi dbi tha. Tuy
nhién, néu khong kiém soat tot chat luong trong san xuét sd luong 16n, c6 thé xay ra 16i
k¥ thuat (cit 1éch, hu nép gip, lem mau...) khién khach hang phan Gng tiéu cyuc - anh
huong ca thuong hi€u va chinh sach gia.

Vi vdy, yéu to chat luong 1a nén tang cho chién luoc dinh gia theo gia tri cam

nhan, gitip Lovepop giit dugc dinh vi cao cap va long tin tir khach hang.
5.1.2. Nhirng nhén t6 bén ngoai
a. Pic diém thi trwong

Thi trudng thiép tai Viét Nam tuy khong con méi mé, nhung phan 16n van tap
trung vao cic san pham thiép truyén thong gia ré, phd bién tai cac nha sach, cira hang

van phong pham hodc quay luu niém. Tuy nhién, trong nhirng nam gan day, hanh vi tiéu
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dung dang c6 su dich chuyén: nguoi tiéu dung tré bat dau quan tim dén cac san pham
qua tang mang tinh c4 nhan, nghé thuat va sang tao cao hon - trong do thi¢p 3D la mot
lua chon tiém nang.

Tuy nhu cau dang gia ting, nhung thi truong van chwa dugc dinh hinh 13 rang
cho phan khuc thiép cao cip - tirc 1a mirc d6 nhén biét va chip nhan gia cao cua khach
hang con dang trong giai doan hinh thanh. Diéu nay anh hudng tryc tiép dén chién luoc
dinh gia: Lovepop can dinh gi4 vira phan anh dang gia tri san phim, vira dam bao khong
vugt qua ky vong chi tiéu cua khach hang, dac bi¢t trong giai doan dau thAm nhap thi

truong.
b. Poi thii canh tranh

Murc do canh tranh trong nganh thi€p 3D tai Vi¢t Nam hi¢n dang & muc cao, voi
su tham gia cua nhiéu dbi thu ca trong va ngoai nude. Cac doanh nghiép ndi dia nhu
HMG, TAYTA d3 phat trién cac dong thiép 3D véi mau ma da dang, gia thanh hop 1y va
am hiéu thi hiéu nguoi tiéu dung Viét Nam. Bén canh do, cac xudng thi¢p handmade
nho 1¢ ciing linh hoat trong thiét ké, d& dang sao chép y tudng va thu hat khach hang
bang gia thip. Cac san pham thiép nhap khau tir Trung Qudc va thiép dién tir ciing 1a

nhirng moi de doa ngay cang 0 rét.

Murc do canh tranh cao tao ra ap luc 16n cho Lovepop trong viéc dinh gia: doanh
nghiép can vira dam bao phan anh dugc chét lwong va gia tri cam xtic cao cip cla san
pham, vira khéng duoc vuot qua mit bang gia ma khach hang da quen thudc voi cac san
phém thi¢p nghé thuat. Bac biét, trong giai doan dau tham nhap thi truong noi dia, chién
lugc gia can linh hoat, tham chi ¢ thé chap nhan loi nhun thip hon dé xay dung thuong
hiéu va do nhan dién.

c. Yéu t6 kinh té - xa hdi va phap ly

Tinh hinh kinh té - x3 hoi anh huéng truc tiép dén muc do chi tiéu cta ngudi tidu
dung, dic biét voi cac san pham khong thiét yéu nhu thiép. Trong bdi canh nén kinh té
phuc héi sau dich COVID-19, nhém khach hang tré c6 thu nhap 6n dinh dang quay lai
th6i quen mua sam cac san phém thé hién cam xuc, ky niém, nhung van can nhéc ky vé
gia tri sir dung so véi gia thanh.

Bén canh d6, cac yéu td nhu: chinh sach hd tro thué nhap khau nguyén liéu gidy
va xuét khau san phém thu cong ctuia Viét Nam, chinh sach ho tro thuong mai dién tu,
logistics,... déu co thé tac dong gian tiép dén chi phi va kha nang linh hoat vé gia. Viéc
nam bt chinh sach phap 1y va xu hudng kinh té vi mé s& giup Lovepop chii dong diéu

chinh gia dé dam bao kha ning canh tranh va tuan thii quy dinh.
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5.2. Xac dinh mirc gia co ban

Viéc xac dinh murc gia co ban 1a bude quan trong dé dam bao san pham thiép 3D
cua Lovepop khong chi canh tranh dugc trén thi truong Viét Nam ma con dat dugc cac
muc tiéu marketing dd dé ra. Dua trén phan tich cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh
gi4 & muc 5.1, phan ndy s& xac dinh muc tiéu dinh gia va danh gid nhu ciu cia san phdm

tai thi trudng muc tiéu, tir 46 dé xuit mirc gia co ban phu hop.

Xéc dinh muc tiéu

Xac dinh nhu ciu san phém

Du tinh chi phi

Phén tich gia va san pham cta
doi thu canh tranh

Lua chon phuong phap dinh gia

Xac dinh murc gia cudi cung

Hinh 5.1 Tién trinh dinh gid
5.2.1. Xac dinh muc tiéu dinh gia

Muc ti€u dinh gia dong vai trd quan trong trong vi¢c xac dinh cach tiép can thi
truong, dinh hinh hinh anh thwong hiéu va thiét 1ap nén tang cho chién luoc marketing
tong thé. V&i Lovepop - mot thuong hiéu thiép 3D qudc té méi tham nhép thi truong
Viét Nam - viéc xac dinh muc tiéu dinh gia can dat trong bdi canh canh tranh cao, thi
truong con méi mé voi dong san pham cao cp va hanh vi tiéu dung dang trong giai
doan chuyén d6i. Tir d6, trong giai doan giGi thiéu san pham Lovepop theo dudi ba muc
tiéu dinh gid chinh: tham nhdp thi truong, cung co dinh vi thwong hiéu va 16i vu loi

nhudn theo phdn khiic.

Thir nhét, trong giai doan dau tiép can thi trudng, Lovepop can hudng tdi muc
tiéu tham nhap thi truong. Thi trudng ndi dia hién van quen véi cac dong thiép truyén
théng hodc handmade c6 gia thap, nén viéc dua ra muc gia hop 1y, d& tiép can sé& gitp

Lovepop giam rao can thir nghiém san pham. Tuy khéng dinh vi & phan khuc gia ré,
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nhung doanh nghiép c6 thé ap dung chién luoc gia tham nhap c6 chon loc - tirc 1a giit
murc gia canh tranh voi cac dbi thi noi dia & cac dong thiép pho thong, dong thdi nhin

manh vao thiét ké dé tao ra cam nhan vuot troi.

Tht hai, muc tiéu quan trong khong kém 1a cung cb dinh vi thuong hiéu cao cap.
Lovepop dinh vi san pham 13 thiép 3D nghé thuit, mang gi tri cam xuc sdu sic va co
kha nang c4 nhan hoéa - dac bi¢t phu hop voi nhém khach hang tré yéu thich sang tao va
tinh c4 nhan. Do d6, murc gia cAn phan anh ding hinh anh thuong hiéu. Viéc dinh gia
quéa thap c6 thé khién khach hang danh ddng san pham vdi cic mau thiép pho thong,
lam giam gia tri cam nhan. Nguoc lai, néu dinh gia theo ding gia tri cam nhén, Lovepop
s& thu hit nhom khach hang sin sang chi tra dé doi 14y mot trai nghiém qua ting tinh té
va khéc biét.

Thir ba, Lovepop hudng téi tdi uu hoa lgi nhuan theo timg phan khuc khéch hang
thong qua chién lugce dinh gia phan tang. Vi kha ning phat trién da dang mau ma san
pham - dic biét 1a thiép c4 nhin hoa theo nhu cdu cta khach hang doanh nghiép,
Lovepop c6 thé ap dung cac murc gid khac nhau phu hop véi timg nhom khach hang cu
thé. Nhitng don hang 16n tir doanh nghiép c6 thé di kém yéu cau tiy chinh nhu in logo,
mau sic thuong hiéu, théng diép riéng... va duoc dinh gia theo mirc do c4 nhan hoéa.
Diéu nay gitip doanh nghiép vira mo rong tép khach hang, vira téi uu hoa doanh thu va

loi nhuén trén ting san pham.
5.2.2. X4c dinh nhu ciu ciia sin phim & thi treong muc tiéu

Viéc xac dinh ding nhu ciu cta san phim trong ting thi truong muc tiéu 13 nén
tang dé xay dung mirc gia phu hop véi kha ning chi tra va ky vong gia tri cua khach
hang. Bdi voi Lovepop, thi truong muc tiéu dugc xac dinh bao gdm khach hang ca nhan
trong do tudi 23 - 35 ¢ thu nhap tir 10 - 18 tridu dong, va khach hang doanh nghiép 1a
céc to chire 10n trong nganh tai chinh - ngan hang - bao hiém. Mdi phan khic nay c6
nhu cau va mac do ky vong khéc nhau, tir d6 anh huong truc tiép dén chién lugc dinh
gia san pham.

Dbi voi phan khiic khach hang ca nhan, nhém nay trong do tudi 23 - 35 thudng
¢6 xu huéng tim kiém nhitng san pham qua ting mang tinh thAm my, sang tao va ca
nhan héa. Ho quan tim dén cam xuc, gia tri tinh than va trai nghiém khi tang qua hon 1a
cong dung vat 1y thuan tiy ctia san pham. Thiép 3D cua Lovepop, véi thiét ké tinh xao
va thong diép giau cam xuc, pht hop véi xu huéng qua tang tinh té - doc ddo ma nhom
khach hang nay huéng téi. Tuy nhién, nguoi tidu dung c4 nhan van khd nhay cam véi
gi4, nhat 1a khi thi¢p khong phai 1 san pham thiét yéu. Do d6, mic gia can duoc dicu
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chinh dé tuong xting vdi gia tri cdm nhan, dong thoi khong qué cao so voi mat bang

chung cua céc san pham qua ting khac nhu hoa tuoi, giu bong, do trang tri...

Véi phan khtic doanh nghi¢p, nhém nay thudong c6 ngan sach riéng cho hoat dong
tri an khach hang, qua ting su kién hodc truyén thong ndi bo. Nhoém khach hang nay
khong chi quan tdm dén thiét ké san phdm ma con chi trong dén tinh chuyén nghiép,
kha ning tuy chinh va tinh dong bé vé6i thuong hiéu cta ho. Thiép 3D cua Lovepop -
dac biét khi c6 thé ca nhan hoa noi dung, in logo, hodc tich hgp ma QR chtra 161 chic
doanh nghiép - trd thanh mot céng cu truyén thong sang tao va mang dam ban sic. So
v6i khach hang c4 nhan, doanh nghiép it nhay cam hon véi gia don vi san pham, nhung
lai quan tdm dén téng gia tri don hang, tién do giao hang va dich vy hau mai. Do do,
murc gia cho phan khiic B2B ¢6 thé linh hoat theo quy mé va mirc d6 iy chinh cua ting

don hang.
5.2.3. Du tinh chi phi

Du tinh chi phi 14 qué trinh xac dinh chi phi ctia san pham - yéu t6 then chét gitp
doanh nghiép lua chon phuong phap dinh gia phu hop vé1 muc tiéu kinh doanh. Thong
qua viéc tinh toan cac khoan chi phi mot cach chi tiét va chinh xac, bao gdm cé chi phi
san xudt va chi phi tiéu thu, doanh nghiép sé& xac dinh duoc mirc gia tbi thiéu can dat dé
dam bao hoa von va duy tri lg1 nhudn. Khong chi vay, viéc du tinh chi phi con dong vai
tro nhu mot cong cu so sanh v&1 mirc gia ban trén thi truong, tir dé gitip doanh nghiép
dinh vi dugc mic gid canh tranh, nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua quan tri tai
chinh.

a. Chi phi san xut

Déi voi san pham thiép 3D phd théng cua Lovepop, chi phi duoc tinh theo hé
thng chi phi san xuat toan b, chia thanh ba nhom chinh: chi phi nguyén vt liéu truc
tiép, chi phi nhan céng truec tiép, va chi phi san xudt chung. Viéc phan loai va du tinh
chi phi theo ba nhom nhu trén s& giup doanh nghiép co cai nhin tong thé, rd rang hon vé
co cau gia thanh san pham. Tir d6, doanh nghiép co6 thé xac dinh mirc gia ban phu hop

dé dam bao loi nhuan ky vong.

Véi dac diém 1a san pham c6 tinh tham my cao va duogc lap rap ban thil cong, chi
phi san xuét thiép 3D ctia Lovepop bao gdm nhiéu yéu t6 chi tiét. Dé thuan tién cho viéc
tinh toan va dinh gia, dudi ddy 1a cac bang du tinh chi phi san xut cho san pham thiép
3D phéan b6 cho thi truong Viét Nam:

SVTH: Huynh Thj Diéu GVHD: TS. Nguyén Piing Hoang Thu 72


file:///C:/Users/W/Downloads/118190115_Nguyễn%20Thị%20Thúy%20Ngân_19QLCN1.docx%23_bookmark76

Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Biang 5.1 Bang chi phi nguyén vit li¢u true tiép

Cac khoan
STT L No6i dung Chi phi
chi phi
I | Giay Gidy my thuat cao cap, chat lugng cao 2.423.135.000
] Muc in mau, in lya, nhil cht lugng cao phuc
2 | Muc in , . , 1.491.160.000
vu in hoa van, chi tiét trén thi¢p
) Keo chuyén dung dung dé dan céc chi tiét
3 | Keodan .. o i 745.580.000
noi 3D va co dinh thi¢p
4 | Bao bi Tai bong, to gidi thidu va tAm ghi chi. 1.677.555.000
Phu kién No, ruy bang,... va cac phu kién trang tri
5 . ) 372.790.000
trang tri khac
Tong chi phi nguyén vat liéu truc tiép 6.710.220.000
Bang 5.2 Bang chi phi nhan cong truc tiép
Cac khoan chi
STT ] Noi dung Chi phi
phi
Luong ctia cong nhén truc tiép san
Nhan cong truc xudt, lap rap céc chi tiét thiép trong da
L & P Tap eac Gl HEL TEP TORE C9Y 1 960.000.000
tiep chuyén san xuat: 8 cong nhan (10
tri¢u/thdng/nguoi)
P Luong thang 13, 18 Tét, phu cép cho
2 | Luong phu cap ) ) . 96.000.000
cong nhan tryuc tiép
Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
o hiém that nghiép va phi cong doan
3 | Chi phi bao hiém .; N R A . 225.600.000
chiém 23,5% trén quy luong cong nhan
tryc tiép
Tong chi phi nhan céng truec tiép 1.281.600.000
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Bang 5.3 Bang chi phi san xuit chung phin bo cho thi trwong Viét Nam

STT | Cac khoan chi phi Noi dung Chi phi
Chi phi van hanh hé théng dién nudc
nha may - day la mtrc dién nudc tang
1 | Chi phi dién nuéc | thém phan bd turong tng v6i phan san 60.000.000
lugng tang thém danh riéng cho thi
truong Viét Nam
. Chi phi khau hao thiét bi va nha xuong
Phan bo khau hao o ) s
. ) dugc phan bo tuong ting voi phan san
3 | nha xudéng, may s o , 80.000.000
) luong tang thém danh riéng cho thi
moc
truong Viét Nam.
o Chi gém chi phi bao tri stra chira ting
Chi phi bao tri va A o ) N
4 i o thém cho hé thong day chuyén san co, 50.000.000
sta chira thiét bi . o \ o
khong phat sinh dau tu mai.
o Bao gom:
Luong nhan cong N
5 L 3 nhan vién thiet ké (12 432.000.000
glan tiep . . ..
triéu/thang/nguoi)
p Luong thang 13, 18 Tét, phy cap cho
6 | Luong phu cap A L 42.000.000
cong nhan gian tiép
Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao
o hiém thét nghiép va phi cong doan
7 | Chi phi bao hiém » A . ) ) 101.520.000
chiém 23,5% trén quy luong cong nhan
gian tiép
o Du phong cho céac khoan chi phi phat
9 | Chi phi khac , A . A 5 100.000.000
sinh khong thuong xuyén trong nam.
Tong chi phi sin xuit chung 865.520.000
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Bang 5.4 Bang tong chi phi san xuat

STT | Cac khoan chi phi Chi phi
1 | Nguyén vt liéu truc tiép 6.710.220.000
2 | Nhén cong truc tiép 1.281.600.000
3 | San xuit chung 865.520.000
Tong chi phi 8.857.340.000

Tong chi phi san xuat cho khoang 372.790 san pham thiép 3D trong mot nim san
xudt 1a khoan 8.857.340.000 VND. Vay gia thanh don vi san pham 1a 23.760 VND.

b. Chi phi tiéu thu

Chi phi tiéu thu 1a mot phan quan trong trong tong chi phi cu thanh san pham,
bao gdm cac khoan chi phi phat sinh trong qué trinh dua san pham tir nha may dén tay
khéach hang. Cac chi phi nay dugc phén loai thanh cac nhdm chinh nhu: chi phi ban hang
va chi phi quan 1y doanh nghiép.

Trong d6, chi phi ban hang bao gém cac khoan chi lién quan dén hoat dong quang
b4, phan phdi va chim soc khach hang. Chi phi quan Iy doanh nghiép bao gom céac khoan
chi phuc vu cho cong tac diéu hanh chung ctia doanh nghiép. Dudi day 1a cac bang du

tinh chi phi tiéu thu cho san pham thiép 3D:
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Bang 5.5 Chi phi ban hang phan bo cho thi trwong Viét Nam

STT | Cac khoan phi Noi dung Chi phi
Chi phi dién nudce e o o
1 L Chi phi dién va nudce cua 3 cua hang vat ly. 108.000.000
cua cac ctra hang
Bao gdm:
3 nhan vién marketing (12 tri¢u/thang/nguoi)
Chi phi luong nhan | 3 nhan vién cham soc khach hang (10
2 ) ‘ . 1.800.000.000
vién tri¢u/thdng/nguoi)
6 nhan vién ban hang (8 triéu/thang/nguoi)
3 nhan vién sale B2B (12 triéu/thang/nguoi)
p Luong thang 13, 18 Tét, phu cp cho nhin
3 | Luong phu cap . 180.000.000
vién
Bao gém bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao
4 | Chi phi bao hiém | hiém that nghiép va phi cong doan chiém 423.000.000
23,5% trén quy luong nhan vién
Lo ) Bao gom luu kho, van chuyén tir nha may
5 | Chi phi luu thong . 1.677.555.000
dén tay khach hang
Chi phi dong g6i san pham trong qua trinh
6 | Chi phi bao bi T PR Cong o1 Sanp &4 1.028.900.000
giao hang
oo _ Ngan sach cho chién dich truyén thong noi
7 | Chi phi marketing di 3.850.000.000
ia
Chi phi nghién ctru L . o
R Chi phi thiét ké san phdm mai, phat trién tinh
8 | va phat trién san 5 . N . 1.000.000.000
A nang QR, thir nghiém mau thi¢p mai.
pham
Téng chi phi ban hang 10.067.455.000
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Bing 5.6 Chi phi quan Iy doanh nghiép phan bé cho thi trwong Viét Nam

STT

Cac khoan chi phi

Noi dung

Chi phi

Luong quan ly

Bao gdom luwong va phu cép cho Tong giam
dbc, Giam dbc cac bo phan nhu Piéu hanh,
CNTT, Ban hang, Nhan sy va nhan vién

hanh chinh lién quan

250.000.000

Khéiu hao bo phan
quan ly

Khéu hao tai san c6 dinh phuc vu bo phan
quan 1y nhu van phong, mdy tinh, thiét bi

hanh chinh, phan mém quén tri

75.000.000

Téng chi phi quan Iy doanh nghiép

325.000.000

Bang 5.7 Tong chi phi tiéu thu phan bd cho thi truwong Viét Nam

STT Cac khoan chi phi Chi phi
1 Chi phi ban hang 10.067.455.000
2 Chi phi quan ly doanh nghiép 325.000.000
Tong chi phi ti¢u thu 10.392.455.000

Toéng chi phi tiéu thu cho khoang 372.790 san pham thiép 3D trong mot nim san
xudt 1a khoan 10.392.455.000 VND. Vay chi phi tiéu thy don vi san pham 1a 27.877

VND.

c. Gia von don vi sdn pham

Bing 5.8 Gia von don vi san pham

STT Cac khoan chi phi Chi phi
1 Gi thanh don vi san pham 23.760
2 Chi phi tiéu thu don vi san pham 27.877
Gia von don vi sain pham 51.637
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Viy gia von san pham roi vao khoang 51.637 VND.
5.2.4. Phén tich gia san phim cia doi thi canh tranh

Viéc nghién ctru gia san phdm cta cac dbi thu canh tranh 13 mot bude khong thé
thiéu trong qua trinh xay dung chién luoc dinh gia. Qua d6, Lovepop c6 thé xac dinh
duge mie gia tdi wu dé vira thé hién dung gia tri san pham, vira khong bi diy ra khoi
cudc canh tranh vé tdm 1y gid ctia khach hang. Duéi day 1a phan tich cu thé vé gia va

ddc diém cua cac nhom dbi thia B2C hién dang tdn tai trén thi truong Viét Nam.

Bang 5.9 Bang phan tich gia ciia cAc dbi thii canh tranh

Poi thii canh tranh | Gia ban (VND) Pic tinh noi bat
TAYTA 80.000 — 140.000 | Mau ma hién dai, phong cach t6i gian.
Thuong hiéu qudc té, thiét ké tinh xao,
Hallmark 150.000 — 300.000 Lo L
chat liéu cao cap, gia cao
San pham handmade C6 thé ca nhan héa thu cong, gia linh
50.000 — 100.000 . 5 )
(nho 1) hoat, chat lugng khong dong déu

San pham gia ré

20.000 —50.000 | Mau ma da dang, ré, chat lugng thap
(TMDT, TQ)

Tir bang phan tich trén co thé thay, thi trudng thiép 3D tai Viét Nam hién nay rat
da dang vé chung loai, mirc gia va c6 su phan héa rd rét. TAY TA va san pham handmade
canh tranh & phan khuc trung binh vé&i gia hop 1y va tinh sang tao nhat dinh, trong khi
Hallmark chiém linh phan khuc cao cap nhung gia kho tiép can. San pham gia ré tir
Trung Qudc tuy 6 loi thé vé gia nhung khong dép ting dugce nhu cau vé chét luong va
cam xac. Lovepop can tan dung loi thé vé thiét ké 3D tinh xao, tinh c4 nhan hoa (ma
QR) va thuong hié¢u qubc té dé dinh vi & phan khiic trung - cao cap, dong thoi dua ra
mirc gia canh tranh hop 1y dé thu hit khach hang Viét Nam, dic biét trong giai doan
tham nhap thi truong.

Duya trén phén tich canh tranh, Lovepop c6 thé dinh gia cac dong thiép 3D co ban
trong khoang 700.000 - 180.000 VND. Muc gid nay cho phép Lovepop dinh vi gitra
TAYTA va Hallmark, vira canh tranh v6i cac thuong hiéu ndi dia vé gia, vira duy tri hinh

anh cao cip so v6i san pham gia ré. Piéu nay ciing gitip Lovepop thu hut khiach hang
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Viét Nam trong giai doan tham nhép thi truong, déng thoi tao du dia cho cic chuong

trinh khuyén mai hodc chiét khau.
5.2.5. Luwa chon phwong phap dinh gia

Viéc lwa chon phuong phép dinh gia pht hop 1a mét bude quan trong trong chién
lwge marketing, gitp doanh nghiép xac 14p murc gia c6 co s rd rang, dong thoi hd tro
dat dugc muc ti€u loi nhuén, tang trudng va dinh vi thuong hiéu. Ddi v6i san phém thiép
3D Lovepop - vén mang tinh sang tao, thAim m§ va c4 nhan héa cao - chién luoc dinh
gi4 can phan anh duoc day du ca chi phi dau vao, gia tri cam nhén cta khach hang va
bbi canh canh tranh trén thi truong. Do d6, Lovepop can 4p dung linh hoat va két hop
giita hai phuong phéap dinh gia pho bién gom: dinh gid theo gid tri cam nhdn va dinh

gia theo canh tranh.

Pau tién, v6i nhimg san phAm mang yéu td ca nhan hoa, thiét ké doc quyén hoic
tich hop cong nghé nhu ma QR - vén tao ra trai nghiém cam xtc khéac biét cho nguoi sir
dung - phuong phap dinh gia theo gia tri cam nhan can dugc wu tién. Phuong phap nay
xé4c dinh gia ban dya trén muc do sian sang chi tra ctia khach hang cho nhiing gia tri vo
hinh ma san phém mang lai, bao gém: su doc dao, yéu t6 thAm my, tinh ¢4 nhan hoa va
cam xuc truyén tai. Pay 1a phuong phap pht hop véi xu hudng tiéu dung hién dai, khi
khach hang ngay cang quan tim dén trai nghiém hon 13 gia thanh thuan tiy. Ap dung
phuong phap nay sé& gitp Lovepop thé hién rd tinh khac biét ciia thuong hiéu va khai

thac toi da gia tri ma khach hang nhéan thic duogc tir san pham.

Bén canh d6, dinh gia theo canh tranh 1a phuong phap tham khdo mirc giad dang
duogc ap dung boi cac d6i thii trén thi truong nham diéu chinh muc gia ciia doanh nghiép
cho phu hop véi mit bang chung. Phuong phap nay dic biét hiru ich trong viéc dinh vi
san pham so v&i cac thuong hiéu hién c6, tranh viéc dinh gid qua thap gay anh hudng
dén hinh anh hodc qua cao dan dén mat thi phan. Tuy khong phai 1a phuong phép cdt 13i
trong chién luoc dinh gia ciia Lovepop, nhung dinh gia theo canh tranh van déng vai tro

quan trong trong viéc kiém chung tinh hop 1y ciia mirc gia cudi cung.

Téng thé, Lovepop nén ap dung chién luoc dinh gia tich hop, trong d6 phuong
phap dinh gia theo gia tri cim nhan déng vai tro trung tam, két hop dinh gia theo canh
tranh dé duy tri tinh pht hop vdi thi trudng. Céch tiép can nay sé giup Lovepop dinh vi
rd rang hon trén thi truong thi€p 3D Viét Nam, d@)ng thoi dam bdo sy linh hoat trong
viéc dinh gia cho timg dong san pham va timg nhém khach hang muc tiéu, ca & phan
khuc B2C lan B2B.
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5.2.6. Quyét dinh mirc gia cu thé

Sau khi d4 phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh dinh gia, gia tri cam
nhan cua khach hang va mit bang gia trén thi trudng, Lovepop c6 co sd dé xay dung
murc gia ban phu hop cho tirng nhom san phadm va phan khuc khach hang muc tiéu. Viée
quyét dinh muc gia khong chi nhim dam bao muc tiéu tai chinh ma con déng vai tro
dinh vi thuong hiéu, gop phén nang cao cam nhan gia tri va tao loi thé canh tranh 1au
dai.

Nhom khach hang ca nhan, dic biét la nguoi tré tur 23 - 35 tudi — nhém muc tiéu
chinh ctia Lovepop, c6 xu huéng tim kiém nhiing san pham thé hién ca tinh, cam xuc va
phu hop véi cac dip dac biét nhu sinh nhat, 1& tinh nhan, ngay cua me... Sau khi phan
tich chi phi san xuat, gi4 ban ctia cac ddi thu canh tranh, Lovepop dé xuat mirc gia ban

1¢ cu thé cho dong thiép 3D theo cac nhém san pham nhu sau:

Bang 5.10 Bang gia cic nhém san pham ciia cong ty tai Viét Nam

Tén nhém Pic diém sian pham Mirc gia (VND/thiép)

Thiét ké 3D don gian, it 16p, dep mét; tdi
Nhém 1 g . Cep 100.000

uu thoi gian san xuat va chi phi vat liéu

, Nhiéu 16p xép tao hiéu Gng chiéu sau,
Nhom 2 ot ae T 120.000
thiét ké ndi khoi; gia cong ti mi hon

4 Ye & - 1
. N o
- —sih — =
.00 To M
ok D

Hinh 5.2 Cdc san pham thiép nhém 1
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Hinh 5.3 Céc san pham thiép nhém 2

Bén canh d6, dé thuc diy hoat dong ban hang va tao diéu kién thuan lgi cho cac
d6i tac dai 1y, Lovepop sé& ap dung chinh sach chiét khau linh hoat dua trén quy mé don
hang cila cac dai 1y. Muc tiéu ctia chinh sach nay 1a khong chi hd tro dai 1y c6 thé mua
hang v&i muc gid hop 1y ma con khuyén khich ho gia ting s6 lugng dat hang, tir d6 tang
truong doanh thu cho ca hai bén. Cu thé, dai 1y s& nhan mirc chiét khau phu hop véi sb

luong don hang ma ho dat, véi cac mure chiét khau cu thé nhu sau:

Bang 5.11 Bang mirc chiét khiu cho dai ly

Tén nhom Quy mo don hang (cai) Mikc chiét khau
Nhom 1 100 - 500 cai 20%
Nhom 2 >500 cai 30%

O nhom khach hanh doanh nghiép, khach hang chii yéu 1a cac doanh nghiép 16n
trong nganh tai chinh, ngén hang, hodc cic cong ty can qua tang tri 4n khach hang, ddi
tac vao cac dip 1& Tét. Voi nhém khach hang nay, san pham thiép khong don thuan 1a
mot mon qua nhé ma Ia mot cong cu xay dung hinh anh thuong hi¢u va tang trai nghiém
khach hang. D4i v6i phan khic nay, Lovepop 4p dung phuong phap bao gia theo don

hang vdi cac mirc chiét khau theo s6 luong. Cu thé:
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Bang 5.12 Bang céc go6i san pham ciia danh cho khach hang B2B

N e aeX , Quy mo don ] e
Tén goi Dac diém chinh R . Mirc chiét khau
hang (cai)
Thiép mau cé san, in
- 0
Goitiéu | logo va lo1 chic mac 100-500 15%
chuén dinh; QR dan dén trang
website c6 san. >500 20%
Thiét ké thiép va bao bi ]
Goi thuong | __ PV Do 100-500 10%
hia riéng, QR dan dén
iéu
' website tuy chinh. >500 15%

Murc gia cu thé néu trén dugc xay dung trén co sé phan tich gia tri cam nhan cia
khach hang ciing nhu tham chiéu gia ciia cac ddi thi canh tranh trong cting phan khuc.
Véi chién lugc dinh gia nay, Lovepop vira dam bao kha ning canh tranh, vira khang
dinh duoc gia tri thuong hiéu, déng thoi tao du dia cho cac chuong trinh khuyén mai
hoac tuy chinh linh hoat theo thi truong.

5.3. Xac dinh cac chién lwoc gia
5.3.1. Chi dong giam gia

Chién lugc chi dong giam gia 1a mot cong cu quan trong trong hoat dong
marketing ctia Lovepop, dic biét trong giai doan dau tham nhap thi trudng va tao dyng
tap khach hang than thiét. Viéc giam gia khong chi don thuan nham muc tiéu thuc day
doanh s6 ngdn han ma con goép phan ting nhan dién thuong hiéu, khuyén khich khach
hang dung thir san phdm va mé rong d6 phu. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua, chién
lugc gidm gia can dugce trién khai c¢6 dinh hudng, gén voi tung nhém khach hang va

ting giai doan phat trién cu thé.

Mot trong nhitng hinh thtrc giam gia phd bién Lovepop c6 thé ap dung 13 khuyén
mdi theo dip 1é. Cac dip 18 16n nhu Ngay Qudc té Phu nit (8/3), Ngay Phu nit Viét Nam
(20/10), L& Tinh nhan (14/2) hay Giang Sinh 1a thoi diém nhu cdu mua thiép ting manh.
Trong giai doan nay, viéc ap dung mirc giam gia nhe hodc cac géi combo qua tdng s€
gitip kich cau tiéu dung, thuc day téc d6 ban hang va téi vu ning lyc san xut. Dong
thoi, chuwong trinh giam gia mua vu con gitp Lovepop tao duoc sy két ndi cam xuc véi

khach hang trong nhitng thdi diém quan trong trong nam.
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Bén canh d0, chiét khdu theo sé lwong 13 hinh thtrc giam gia dic biét phu hop voi
khach hang doanh nghiép (B2B). Cac don hang 16n tir 100, 500 san pham nén duogc ap
dung muc gia wu dai theo tirng bac. Viéc nay khong chi giup Lovepop ddm bao san
lwong 6n dinh ma con khuyén khich khach hang doanh nghiép dit hang dinh ky vao
nhirng dip 1& hodc su kién tri n. Chiét khau theo sé lwong ciing gop phan giam chi phi

don vi san pham va t61 wu hi¢u qua san xuat khi thyc hién hang loat.

Ngoai ra, Lovepop c6 thé trién khai cac chuwong trinh gidm gid gidi han thoi gian
khi ra mat dong san pham m&i hodc tai thoi diém md rong hé théng phan phéi. Pay 1a
chién luge giam gid mang tinh kich thich hanh vi “thtr ding” tir nguoi tiéu dung, dic
biét 1a nhom khach hang tré - nhitng ngudi c6 xu huéng thich trai nghiém san pham méi
mé nhung van can nhic vé gid. Hinh thitc giam gia nay néu duogc két hop voi truyén
thong manh qua cac kénh mang xa hoi, TikTok hodc email marketing s€ giup lan téa
hiéu qua chién dich.

5.3.2. Chu dgng ting gia

Chién luoc chii dong ting gia 1a mot trong nhitng cong cu ma doanh nghiép c6
thé sir dung nham diéu chinh mirc gid san pham theo hudng gia ting loi nhuan, phan
anh ding gi tri cam nhan hodc thich ing vdi sy bién dong chi phi dau vao. Dbi véi san
pham thiép 3D ctia Lovepop, chién luoc ndy c6 thé duoc ap dung linh hoat trong cac
giai doan phat trién san phadm mdi, cai tién thiét ké hodc thay doi nguyén vat liéu cao
cap hon.

Viéc ting gia c6 thé thuc hién khi Lovepop nang cap chét luong nguyén vat liéu,
ap dung k¥ thuat gia cong tinh xao hon (nhu thiép chuyén dong 3D) hoic tich hop thém
cac yéu tb cong nghé méi vao ma QR, gitp gia ting trai nghiém c4 nhan hoa cho ngudi
dung. Trong truong hgp nay, tang gia khong chi giup ddm bao loi nhuan ma con gép

phan khang dinh vi thé cta Lovepop trong phan khiic san phim sang tao - cao cip.

Tuy nhién, viéc ting gia can duoc truyén thong mot cach 1 rang dé khach hang
hiéu rang mirc gia méi twong xing véi gia tri ma san pham mang lai. Lovepop can tranh
gy cam giac “chdp thdi co” dé truc loi, dic biét trong bdi canh thi trudng nhay cam véi
gia. Do d6, bat ky diéu chinh nao vé gia ciing can gin véi chién lugc thuong hidu va c6
ké hoach giai thich hop 1y dén khach hang thong qua cac kénh truyén thong phu hop.
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CHUONG 6: KENH PHAN PHOI

6.1. Xac dinh ciu tric ciia kénh phan phoi
6.1.1. CAu tric kénh

Céu triic kénh phan phdi 1a cach doanh nghiép t6 chiic cac trung gian dé dua san
pham tir nha san xuat dén tay nguoi tiéu dung cudi cing. Viéc xac dinh ding cau tric
kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc dam bao san pham duoc phan phdi
hiéu qua, tiép can ding khach hang muc tiéu va tdi wu chi phi van hanh. Ddi véi Lovepop
- mot doanh nghiép cung cip thiép 3D nghé thuat, tich hop ma QR ca nhan hoéa - viéc
Iwa chon cau triic kénh pht hop s& gitip t6i vu hoa tde do tiép can thi truong va duy tri
tinh trai nghiém dic trung ctia san pham.

Dua trén dic thu san pham va hai phan khtc khach hang chinh (B2C va B2B),
Lovepop c6 thé xdy dung ciu triic kénh phan phdi theo hai huéng chinh: kénh phdn phéi
triec tiép va kénh phan phéi gian tiép.

LOVEPOP
KENH PHAN PHOI TRUC TIEP KENH PHAN PHOI GIAN TIEP
{ 1
. POI TAC A
WEBISET TMBT MXH CUANAYG || B2B SALE DOANH NGHIEP NHA BANLE
|
KHACH HANG
DOANH NGHIEP
KHACH HANG
CA NHAN

Hinh 6.1 So do cdu triic kénh phdn phéi ciia san pham
a. Kénh phan phéi truc tiép
Kénh phan phdi tryc tiép 1a hinh thitc Lovepop ban san pham dén ngui tiéu dung
cudi cing ma khong thong qua trung gian. Hinh thirc nay gitip doanh nghiép kiém soat
toan b hanh trinh trai nghiém khach hang - tir thiét ké, ca nhan hoa, giao hang dén hau

mii - dong thoi thu thap dir liéu nguoi ding dé cai thién dich vu.
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Céc kénh truc tiép chii yéu bao gom:

- Website thuong mai dién tir ciia Lovepop - noi khach hang c6 thé tiiy chon nhiéu
mAu mi thiép khac nhau, truc tiép dit hang va theo ddi trang thai don hang. Hé
thdng tich hop thanh toan tryc tuyén va hd tro giao hang nhanh trong 24 - 48 gid

tai cac thanh phd lén.

- Gian hang chinh hing trén cac san TMDT nhu Shopee, Tiki, Lazada... giup tiép
can nhom khéach hang wa chuong mua sdm tién loi, gia cd minh bach voi céac

chuong trinh flash sale dinh ky dé kich cau.
- Mang xa hoi tich hgp mua hang nhu TikTok Shop, Facebook, Instagram dugc st

dung dé chay chién dich quang cdo cam xtc, két hop livestream gidi thiéu tinh
nang ma QR.
- Cira hang vat Iy tai cac thanh phd 16n nhu TP.HCM, Ha Noi, Pa Néng - noi khach
hang co thé trai nghiém san phém tryc quan, dac biét hi¢u qua trong cac dip 18.
- Poi ngii ban hang truc tiép (B2B Sales) - chuyén tu van cho céc t6 chirc 6 nhu
cau dat thiép ) luong 16n, ¢4 nhan hoa theo thuong hi¢u hoac chién dich su kién.
Viéc phat trién kénh truc tiép giup Lovepop chii dong trong viéc dinh vi thuong
hiéu, t6i vu hoa trai nghiém khach hang va nang cao ty 1& giit chan khach hang trung
thanh. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua, doanh nghi¢p can dau tu vao cong nghé¢, hé
théng xtr Iy don hang, logistics va chiam soc khach hang bai ban.
b. Kénh phan phdi gi4n tiép
Kénh phan phdi gian tiép 1a hinh thirc Lovepop hop tac v6i cac ddi tac trung gian
dé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung thong qua cac kénh ban 1¢, dai 1y hodc hé
théng phan phdi t chtrc. Kénh nay pht hop cho ca nhom khach hang c4 nhan (mua tai
diém ban truyén théng) 1an khach hang t6 chtrc (mua theo chién dich, su kién).
Mot sb dbi tac gian tiép tiéu biéu gdom:
- Pai ly qua ting, cira hang van phong pham, nha sach - noi trung bay va ban 1é
san pham dén ngudi tiéu dung pho thong.
- Ctra hang luu ni¢m tai céc diém du lich 16n nhu Hoi An, Da Ning, Da Lat,
TP.HCM... phuc vu nhu ciu qua ting doc d4o, dé mang theo, nhiéu cam xic.
- Céc cong ty to chire su kién, agency truyén thong - c6 thé két hop phan phdi thiép

cho cac sy kién hodc chién dich quang b4 thwong hiéu.
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- Doanh nghiép trong nganh tai chinh - ngan hang - bao hiém vé6i nhu cau ting

thiép tri 4an, thiép ca nhan hoa sé luong 16n cho khach hang hoic ddi tac.

Kénh gian tiép cho phép Lovepop mo rong d6 phu thuong hiéu nhanh chéng ma
khong can dau tu 16n vao ha ting ban 1&. Pong thoi, cac dbi tac trung gian c6 thé hd trg
trong viéc tu van thiét ké san pham theo nhu cdu khach hang t6 chtrc. Tuy nhién, dé
kiém soat chat lwong, Lovepop can thiét 14p cac tiéu chuan hop tac rd rang vé gia ban,

hinh anh thuwong hiéu, cach trung bay va quy trinh hu mai tai diém ban.

Hinh 6.2 Hinh dnh san pham dwoc trung bay ¢ cdc diém phan phéi

6.1.2. Lwa chon mt s6 kénh dién hinh

San pham thiép 3D Lovepop la dong san pham c6 tinh thAm my cao, mang dam
yéu to sang tao va cam xuc. V&i kha ning ca nhan hoa thong qua ma QR tich hop, san
pham hudng dén nhu ciu qua ting mang diu an riéng biét, chil yéu duogc tiéu ding vao
cac dip dac bi¢t. Vi vay, viéc lya chon kénh phan phéi phu hop dong vai trd quan trong,
khong chi dam bao kha ning tiép can nhanh dén khach hang muyc tiéu ma con truyén tai

dugc tron ven trai nghiém san pham dén nguodi dung cudi cung.

Dbi véi cac kénh phan phdi trén, Lovepop tap trung phat trién song song ca kénh
phan phdi truc tiép va gian tiép dé nham tang thém san luong tiéu thu mot cach nhanh
chong. Tuy nhién, dya trén dac diém san pham va thi truong muc tiéu, d6i v6i kénh phan
phdi gian tiép Lovepop lya chon mo hinh kénh phan phéi ngan, uu tién kénh 1 cip. Viéc
giam thiéu sb lugng trung gian s& gitip doanh nghiép kiém soat tot hon chat lugng dich
vy, bdo toan trai nghi¢m c4 nhan héa va bao v¢ hinh dnh thuong hi¢u. Kénh phan phéi

SVTH: Huynh Thi Di¢u GVHD: TS. Nguyén Diing Hoang Thu 86


file:///C:/Users/W/Downloads/118190115_Nguyễn%20Thị%20Thúy%20Ngân_19QLCN1.docx%23_bookmark89

Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

ngan ciing gitip ting toc do tiép can thi trudng, phan ing nhanh véi xu huéng tiéu ding

theo mua va gilr dugc bién lgi nhudn 6n dinh.

’ Lovepop l — ’ Nha ban 1é ‘ ——— ‘ Khach hang ca nhin

Hinh 6.3 So do kénh phdn phéi gian tiép cho khéch hang cd nhan

Lovepop ————> | Poi tac doanh nghiép | ——> | Khach hang doanh nghiép

Hinh 6.4 So do kénh phdn phoi gian tiép cho khdach hang doanh nghiép
6.1.3. To chirc hoat dong ciia kénh phan phéi

Pé hé thong phan phdi van hanh hiéu qua, Lovepop can t6 chitc hoat dong cia
cac kénh mot cach linh hoat nhung théng nhat, vira dam bao toi wu héa kha ning tiép
can khach hang, vira gitr dugc dinh vi thwong hiéu va trai nghiém nhét quan tai moi diém

cham.
% Hinh thirc to chirc kénh phan phoi

Lovepop ap dung mé hinh t6 chirc kénh phan phdi theo chiéu doc két hop véi kiém soat
chat luong tap trung. Doanh nghiép tryc tiép kiém soat cac kénh phan phdi chu lyc nhu
website, san thuong mai dién tir, mang xa héi c6 TMDT va doi ngti B2B Sales. Trong
khi d6, cac diém ban nhu nha sich, cira hang luu niém hay dai 1y qua tang duoc van
hanh thong qua hinh thtrc hop tac thuong mai, dwa trén hop dong rd rang vé chiét khau,

tiéu chuan trung bay va gia ban.
Hé théng kénh dugc phén loai theo mo hinh:

- Kénh do Lovepop quan 1y truc tiép (online & offline): kiém soat toan bd chudi

gia tri - tr sdn xuat dén giao hang, ca nhan hoa, cham s6c hau mai

- Kénh dbi tac phan phdi (dai 1y, to chuc, diém du lich...): hop tac theo thoa thuin
loi ich - trach nhiém - hd tro truyén thong va dao tao

X/

«% Chinh sach thic day tiéu thu tai diém ban

Nhim ting san luong tiéu thu tai cac kénh gian tiép, Lovepop x4y dung cic chuong
trinh khuyén khich va khen thuong déi tac dinh ky. Cu thé, cac dai 1y vuot chi tiéu doanh
s6 theo quy hodc vao cac dip mua siam cao diém s& dugc thudng bang tién mat, qua ting
hozc hd tro chi phi truyén thong. Bén canh d6, nhitng ddi tac c6 san luong ban cao s&

dugc ap dung mirc chiét khau tét hon, thé hién qua chinh sach wu dii chiét khiu theo
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béc. Ngoai ra, Lovepop ciing hd trg cac diém ban vé POSM nhu cung cip standee, mau
QR tht, tai liéu hudng din ban hang hodc demo san phdm dé ting tinh trai nghiém.
Chinh sach nay giup Lovepop ting do phu thuong hiéu, tao dong luc cho cac diém ban

va duy tri mic doanh thu 6n dinh tai kénh gian tiép.

% Giai phap giam thiéu xung dot kénh
Khi trién khai dong thoi nhiéu kénh, Lovepop dong thdi xdy dung chinh sach gia linh
hoat nham tranh xung dot gitra cac kénh ban hang, dac biét 1a gitra thuong mai dién tr,
ctra hang vat 1y va dai 1y bén ngoai. Mot sb bién phap dugc ap dung bao gém: thong
nhat gia ban 1é niém yét trén toan hé thong, tach dong san pham doc quyén theo kénh
nhu cac mau gid1 han chi ban online hodc tai cac diém du lich va thiét lap chinh sach
bao vé dai 1y theo ving nhu chinh sach tra hang, gid wu dai va khuyén mii riéng biét.
Nhirng giai phap nay giap Lovepop kiém soat t6t hoat dong kénh phan phdi, dam bao
khong chi sy lién két hé théng ma con duy tri nang lyc canh tranh va hinh anh thuong

hiéu mot cach 6n dinh trén thi truong.

Viéc t6 chuc hiéu qua hoat dong kénh phan phdi khong chi dam bao tinh lién két hé
thdng, ma con tang tinh canh tranh va giir vitng hinh anh thuong hiéu Lovepop trén thi

truong.
6.1.4. Giai phap quan ly kénh phéan phoi

Trong bdi canh Lovepop trién khai mo hinh da kénh, viéc quan 1y hidu qua cac
kénh phan phdi 14 yéu té then chét nham dam bao tinh nhit quan trong trai nghiém
thuong hiéu, t6i wu hoa hiéu suit ban hang va duy tri méi quan hé bén virng véi dbi tac
trung gian. Mot hé thdng phan phdi hiéu qua doi hoi khong chi xay dung kénh phu hop
ma con cin ¢6 co ché kiém soat, phdi hop va do luong chit ché. Dudi dy 1a mot sé giai

phap quan 1y kénh phan phdi Lovepop co thé ap dung:
¢ Xay dung chinh sach hgp tic ré6 rang va minh bach

Lovepop can xay dung mot bd quy chuan phan phéi 4p dung cho toan bd cac kénh, nhim
dam bao sy dong nhét trong trai nghiém khach hang va giir vitng hinh anh thuong hiéu.
Bo quy chuan niy bao gom céac quy dinh vé gia ban 1¢ niém yét, muc chiét khau, thoi
gian thanh toan va chinh sach ddi tra. Bén canh dé, Lovepop can dua ra huéng dan cu
thé vé cach trung bay san pham, b cuc POSM, va cach truyén tai tinh ning QR c4 nhan
hoa tai diém ban. Cac d6i tac phan phdi cling phai cam két khong ban pha gia, khong tu
y thay d6i bao bi hodc ndi dung lién quan dén thwong hig¢u. Ngoai ra, can cac nha phan

phdi tai Viét Nam cam két khong xuat khau hang sang cac thi truong Lovepop da hién
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dién. Céc co ché thudng - phat can dugc xdy dung rd rang, nhim thic ddy cam két thuc
thi tir cac dbi tac phan phdi.
< Ung dung cong nghé trong quan 1y va giam sat

Viéc mg dung nén tang coéng nghé s& giup Lovepop theo ddi hoat dong phan phdi mot
cach truc quan va kip thoi. Cu thé, hé thdng quan 1y don hang (OMS) dugc str dung dé
theo ddi dong hang, tinh trang kho va thoi gian giao hang. Song song d6, hé théng CRM
hd trg quan 1y dit liéu khach hang - tir khach hang c4 nhan dén doanh nghiép. Lovepop
cling can thiét 1ap cac bao cdo phan tich ban hang theo timg kénh dé dénh gia hiéu qua
va diéu chinh chinh sach phan phdi phi hop. Bén canh d6, hé thong quan 1y dai ly (DMS)
s€ giup cap nhat tdn kho, doanh sd va hiéu suét theo thoi gian thyuc cua cac ddi tac ban
1¢.
% Kiém tra dinh ky va dao tao, hd tro dbi tac phan phdi

Lovepop can thuc hién céac cudc kiém tra dinh ky tai cac diém ban thuoc kénh gian tiép
dé danh gia mirc d6 tuan thu quy dinh, chit luong trung bay va cach tu van cho khach
hang. Song song dé, can t6 chirc chuong trinh dao tao dinh ky cho nhan vién ban hang
tai cac dai 1y, cira hang luu niém va diém phan phéi. Chuong trinh dao tao nham gitp
d6i tac hiéu dang gia tri thuong hiéu Lovepop, biét cach hudng din khach hang trai
nghiém ma QR c4 nhan hoa va nim viing quy trinh xt Iy don hang, bao hanh ciing nhu
cham soc sau ban. Ngoai ra, cac ddi tac cling can duoc cap nhat thong tin vé san phém
moi, bd suu tap theo mua va cac chuong trinh khuyén mai dinh ky dé gia tang kha ning

tu van va thic day doanh sd.
% Phdi hop truyén thong va hd trg ban hang

Lovepop can xdy dung chinh sach truyén thong phii hop véi timg kénh phan phdi. Bdi
v6i dai 1y va nha sach, cong ty c6 thé hd trg chi phi thiét ké POSM, t6 chirc cac minigame
hoic trung bay standee theo dip 1& nham thu hut sy cha y cta khach hang. Déi véi kénh
thuong mai dién tir, Lovepop c6 thé trién khai cac chuong trinh quang cdo chung theo
chién dich, ting ma giam gia hodc flash sale c6 kiém soat. Riéng d6i voi nhém khach
hang doanh nghiép, Lovepop co thé cung cap dich vu thiét ké an pham dong thuong
hiéu (co-branding) phu hop véi cac chwong trinh qua ting tri an. Nhitng hoat dong ho
trg dang va kip thoi s& gitp ting hiéu suat ban hang, dong thoi cing c6 méi quan hé hop

tac bén virng gitta Lovepop va cac doi tac phan phoi.
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% Thiét 1ap hé thng danh gia hiéu qua kénh

Dé quan 1y hiéu qua hé théng kénh phan phdi, Lovepop can x4y dung b chi sé danh gia
hiéu suat phan phdi (KPI) riéng cho timg kénh. Cac chi sé ndy c6 thé bao gébm: doanh
s6 theo ky, murc d6 bao phu khu vuc, ty 16 hoan don, phan hdi ciia khach hang va muc
d6 tudn thu quy chuén trung bay va thuong hiéu. Dya trén cac chi sb nay, doanh nghiép
6 thé phan loai ddi tac theo mirc d6 hiéu qua, tu do dé xuét chién luoc duy tri, hd tro

hoic thay thé cho phu hop véi dinh hudng phat trién.
<% Duy tri sir linh hoat va phan hoi hai chiéu

Lovepop can xay dung co ché phan hoi hai chiéu gitta cong ty va cac ddi tac phan phdi
nham khong ngimg hoan thién hé théng. Cu thé, cac diém ban can duoc tao didu kién
dé bao céo nhanh chéng vé nhu cau thi truong tai dia phuong, phan anh cac kho khin
trong trung bay va van hanh, cling nhu ghi nhan y kién khach hang. Viéc duy tri twong
tac hai chiéu thudng xuyén s& gitip hé thong phan phdi hoat dong gin két va ngdy cang

phu hop hon véi thyc té thi truong.
6.2. Xac dinh chién lwgc phan phéi hang hoa qua cic kénh

Duya trén dic diém cta san pham thiép 3D Lovepop - mot dong thiép nghé thuat mang
tinh ¢4 nhan hoéa cao - cling nhu dinh hudéng mé rong thi truong tai Viét Nam, doanh
nghiép da Iya chon md hinh phan phdi ngin gom kénh 0 cép va 1 cdp. Muc tiéu la vira
dam bao kha ning kiém soat chat luong va hinh anh thuong hiéu, vira linh hoat thich
mg v6i hanh vi tiéu dung theo mua vu. Tir d6, Lovepop xay dung chién luoc phan phdi
theo dinh hudng “phan phdi c¢6 chon loc”, phit hop véi dic trung ctiia san pham va nhom

khach hang muc tiéu.
% Chién lwge phan phdi cé chon loc

Lovepop khong trién khai phan phdi dai tra tai tat ca cac diém ban, ma 4p dung chién
luge phan phdi co chon loc, tirc chi hop tac voi nhitng diém ban dap tng céc tiéu chi cu
thé. Piéu nay giup thuong hiéu duy tri dugc tinh cao cép, tranh viéc san pham bi hoa
14n véi cac dong thiép dai tra trén thi truong. Cac tiéu chi lya chon bao g@)m: vi tri thuan
lgi, phu hgp v&i nhom khéch hang muc tiéu; kha nang trung bay dung bd nhén dién
thuong hiéu; nhan vién ban hang co thé truyén tai ding gia tri cam xuc va ca nhan hoa
clia san pham; va c6 kha nang phdi hop v6i doanh nghiép trong cac chién dich theo mua

vu.
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<% Phén phdi linh hoat theo ving va nhém khach hang

Chién luoc phan phdi ciing duge Lovepop trién khai linh hoat theo ving dia 1y va ddi
tuong khach hang. Tai cac thanh phé 16n nhu TP.HCM, Ha Noi va Da Néng - noi tap
trung dong khach hang tré, thu nhip 6n dinh va c6 nhu ciu ting qua tinh té - Lovepop
két hop ca hai kénh: kénh 0 cép (ban hang truc tuyén qua website, Shopee Mall, TikTok
Shop) va kénh 1 cip (cac cira hang luvu niém, nha sach, dai Iy qua ting). Tai cac dia diém
du lich nhu Hoi An, Pa Lat, Nha Trang..., doanh nghiép wu tién hop tac vdi cac ctra
hang luu niém hodc showroom dic san dia phuong dé gidi thiéu cac mau thiép gan véi
ban sic vin hoa. Riéng véi nhom khach hang doanh nghiép (B2B), d6i ngii Lovepop
Sales sé& truc tiép khao sat nhu cau, tw vAn miu ma va trién khai cac don hang theo yéu
cau riéng.
< Phén phéi theo mua 18 va dip dic bigt

Do san pham c6 tinh thdi diém cao, chién lugc phan phéi cua Lovepop con dugc diéu
chinh theo mua 1& va dip dic biét. Doanh nghiép thudng xuyén day manh hoat dong
phan phéi va trung bay vao cac dip cao diém nhu Valentine (14/2), Qudc té Phu nir (8/3),
Tét Nguyén dan, ngay Nha gido Viét Nam (20/11)... Tai nhitng thoi diém nay, Lovepop
s& chui dong cung cip hang sém cho cac diém ban, ting cudng hang ton kho, trién khai
cac combo khuyén mai hodc chuong trinh qua ting di kém dé gia ting doanh sé. Ngoai
ra, doanh nghiép con phat trién cac mau san pham theo chu dé mua vu dé nang cao su

da dang va tinh ca nhan hoéa trong lya chon cua khach hang.
< Pong b giira phan phdi va truyén thong

Lovepop xac dinh ring hoat dong phan phdi can duoc trién khai dong b véi truyén
thong thwong hiéu. Cac diém ban, tir kénh truc tuyén dén ctra hang truyén thng, can
tuan thi cac quy chuan vé hinh anh, théng diép va cach truyén tai tinh ning c4 nhan hoa
thong qua ma QR. Cac chién dich marketing ciing can tich hop truc tiép voi diém ban,
vi du: minigame “quét ma nhén qua” tai nha sach, chuong trinh “Tang thi¢p tri an doanh
nghiép” dip cudi nam, hoic flash sale san pham giGi han trén Shopee. Viéc dong bo giira
phan phéi va truyén thong gitp nang cao hi¢u qua nhan dién thuong hiéu, dong thoi kich

thich tiéu dung tai diing thoi diém.
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CHUONG 7: XUC TIEN HON HQP

7.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing
7.1.1. X4c dinh nguwoi nhén tin - cong ching muc tiéu

Trong chién lugc truyén thong marketing cho san pham thiép 3D Lovepop tai thi
truong Viét Nam, viéc xac dinh rd ddi tugng nhan tin 13 budc dau tién cé y nghia quyét
dinh dén hiéu qua cua toan bd hoat dong xtic tién. Dua trén dic diém san phém va muc

tiéu kinh doanh, Lovepop huéng dén hai nhém cong ching muc tiéu chinh.

Déi v6i nhom khach hang ¢4 nhan (B2C), tip trung vao d6 tudi tir 23 dén 35, cd
thu nhép 10 - 18 triéu d6ng/thang yéu thich nhitng mén qua sang tao, mang tinh ca nhan
hoa, va san sang chi ti€u cho céac dip 18, sinh nhat,... bay la nhom khéch hang hién dai,
c6 thoi quen mua sim online va quan tdm dén cac san pham mang tinh sang tao, thé hién
ca tinh va cam xuc. Ho thuong st dung thi¢p lam qua tdng cho nguoi than, ban beé vao

nhirng dip dac biét

Déi véi nhom khach hang t6 chitc (B2B), bao gom cac doanh nghiép 16n trong
linh vuc tai chinh - ngan hang, bao hiém, t6 chtrc sy kién va cac don vi truyén thong.
Nhom ndy c¢6 nhu cau st dung thiép nhu mot hinh thirc qua ting tri an khach hang, doi
tac hodc cong cu truyén thong thuong hiéu. Pic diém cia nhém khach hang nay 1a
thuong dit hang vai s6 luong 16n, yéu cau thiét ké chuyén biét, ca nhan hoa ndi dung

(tén nguoi nhan, logo doanh nghi¢p, thong di€p QR cé nhan hoa,...).
7.1.2. Xac dinh trang thai/ phin &ng ngwdi nhan tin

Viéc xac dinh trang thai va phan ing cua ngudi nhan tin dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung thong diép truyén thong hiéu qua cho san pham thiép 3D Lovepop.
Péi véi nhém khach hang ca nhan (B2C), phan 16n ngudi tiéu dung hién nay da quen
thudc véi cac loai thigp truyén thong, tuy nhién van con kha méi mé véi dong thiép 3D
tich hgp ma QR. Phan g ban dau cia nhém nay thuong 13 to mo, thich tha véi thiét
ké sang tao, khac biét va kha nang ca nhan héa ndi dung thong qua QR. Tuy nhién, do
day 1 san pham méi, ngudi dung cling c6 thé c6 tam 1y e ngai vé gia ca, tinh tién lgi khi
sir dung ma QR, hodc chua thay r6 nhu cau sir dung san pham thuong xuyén.

Trong khi d6, nhom khach hang t6 chtrc (B2B) lai c6 xu hudng tiép nhan thong
tin mot cach chuyén nghiép hon. Ho thudng quan tdam dén tinh kha thi trong ing dung,

gi4 tri truyén tai thong diép thuong hiéu, kha nang dit hang theo yéu cau, ciing nhu hiéu
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qua truyén thong ma san phim c6 thé mang lai. Néu thong diép truyén thong 1am ndi
bat duoc cac yéu td nhu ca nhan hoa, sang tao, tién loi va gia tri thuong hiéu, nhém

khach hang B2B s& c6 phan tng tich cuc, tham chi chu dong lién hé dé tim hiéu thém.
7.1.3. Chon kénh truyén thong

Dé truyén tai hiéu qua gia tri thAm my va c4 nhan hoa cua thiép 3D Lovepop,
doanh nghiép lua chon két hop ca hai nhom kénh truyén thong chinh: kénh truc tiép va
kénh gidn tiép. Viéc phdi hop linh hoat giita cac kénh nay khong chi gitp tiép cin chinh
xéc ting phan khiic khach hang muc tiéu ma con t6i vu hoa hiéu qua truyén thong va

gia ting mic do gan két voi thuong hiéu.

Kénh truyén thong truc tiép: Pay 1a nhom kénh cho phép khach hang tuwong tac
truc dién véi1 san phém, tir d6 cam nhan duogc chét lugng gia cong, yéu t sang tao va
trai nghiém mo thiép doc ddo. Lovepop trién khai cac hoat dong nhu trung bay thiép dé
khach hang c6 thé truc tiép trai nghiém san pham tai 3 cira hang cta Lovepop, cac nha
sach, ctra hang luu niém tai cac dia diém du lich va sy kién trién 1am thu cong my nghé.
Ngoai ra, d6i ngii ban hang B2B cia cong ty s& tiép can cac ddi tac doanh nghiép nhu
ngan hang, bao hiém hoic cong ty truyén thong dé tu van giai phap thiép ca nhan hoa
v6i sd luong 16n. Cac tuong tac truc tiép ndy dong vai trd quan trong trong viée xay
dung mbi quan hé khach hang va ghi nhin phan hdi thyuc té, tir 6 cai thién chit luong

san pham va dich vu.

Kénh truyén théng gidn tiép: Lovepop st dung cac nén tang mang x3 hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok dé diang tai ndi dung sang tao, video mé thiép, cac dip
tang thi€p va thong di¢p y nghia. Bén canh do, cac gian hang trén san thuong mai di¢n
tir (Shopee, Tiki, Lazada) khong chi 14 noi ban hang ma con 1a kénh truyén thong gian
tiép thong qua dénh gia san pham, hinh anh trai nghiém thyc té ciia khach hang. Website
chinh thirc ctia Lovepop ciing dong vai tro nhur mot trung tm truyén thong, noi khach
hang c6 thé kham phé san pham, tao thiép c4 nhan hoa, theo ddi cac chién dich thuong
hiéu va chuong trinh khuyén mai. Ngoai ra, cac hinh thirc quang céo tai diém ban nhu
nha sach, ctra hang luu niém béng standee cling duoc trién khai nham tao diém cham
thuong hiéu va cung cb hinh anh trong tdm tri khach hang. Va Lovepop c6 thé hop tac
v6i cac KOL dé lan téa san pham dén cong dong nguoi tiéu dung tré tudi, yéu thich su

sang tao va ca tinh.
7.1.4. Lua chon va thiét ké thong di¢p

Trong chién lugc truyén thong marketing cho san pham thiép 3D Lovepop tich
hop ma QR tai thi truong Viét Nam, vi¢c lgya chon mot thong diép cdt 16i mang tinh dan
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dit va dinh vi thuong hiéu 1 v6 cung quan trong. Sau qué trinh nghién ctru dic diém
san pham, hanh vi tiéu ding va nhu cau thi trudng, Lovepop lua chon thong diép chinh

cho chién dich truyén thong 13: “Lovepop - Trao giri yéu thirong, két néi cam xiic”.

Thong diép nay ngin gon, dé ghi nhé nhung ham chira y nghia sdu sic. “Trao giri
yéu thuong” thé hién vai trd cta san phdm nhu mot nhip cau gin két tinh cam gitta nguoi
trao va ngudi nhén, trong khi “két ndi cam xuc” nhan manh vao gia tri cam xic ma
Lovepop mang lai - khéng chi qua thiét ké 3D tinh x40 ma con thong qua tinh ning ca
nhan héa bang ma QR. Pay 1a diém khéc biét ndi bat, gitip Lovepop tao d4u an riéng

trong tam tri nguoi tiéu dung gitra thi truong thi€p dang ngay cang canh tranh.
7.1.5. Tao @) tin ciy ciia ngudn tin

Dé dam bao hiéu qua truyén thong, Lovepop chu trong xay dung ngudn tin c6 dd
tin cdy cao, gillp gia ting niém tin noi khach hang va thuyét phuc ho hanh dong. Trong
bbi canh ngudi tiéu dung ngdy cang than trong véi cac thong diép quang cdo, do tin cay
ctia nguon tin tro thanh mot yéu t6 anh hudng truc tiép dén sy tiép nhan va phan hoi cia

nguoi nhan.

Lovepop xdy dung do tin cdy dua trén ba tru cOt chinh: do tin cdy thuwong hiéu,
bdng chirng xd hoi va su xdc thwee tue trai nghiém thyc té. Trude hét, thuong hiéu Lovepop
c6 xuat x1r rd rang tir My, di c6 chd dung trén cac thi trudng thé gidi, 13 yéu t6 nén tang
tao dung uy tin khi tham nhap thi truong Viét Nam. Thong tin gioi thi¢u thuong hicu,
lich sir hinh thanh, quy trinh san xuat va chirg nhan chét lugng s& duoc cong khai minh

bach trén cac kénh truyén thong chinh thic dé ting tinh xé4c thyc.

Bén canh do, Lovepop tan dung hi¢u trng lan truyén tich cuc tr nguoi1 that - viée
that. Cac bai danh gia san pham, video md thiép, hinh anh trai nghiém tir khach hang
thuc té s& duge khai thac dé tao béng chiing xa hoi. Déng tho1, Lovepop s€ hop tac véi
cac KOL trong linh vyc lifestyle, handmade, qua tang,... dé gi01 thiéu san phém mot
cach chan thyc, ty nhién, gop phan lam ting mirc do tin cay thong diép truyén thong.

Cubi cuing, Lovepop ciing dam bao sy nhat quan trong truyén tai thong diép & tat
ca cac kénh, tranh dua ra nhitng 101 hira khong thuc té. Piéu nay gitp thuong hiéu tao
dung hinh anh chuyén nghiép, dong thoi duy tri dugc uy tin lau dai trong tim tri khach
hang muc tiéu.

7.1.6. Thu thip thong tin phan hoi
Trong truyén thong marketing hién dai, viéc thu thap phan hoi tur nguodi nhan tin

khong chi gitip doanh nghiép danh gia hiéu qua chién dich ma con 1a co s dé diéu chinh
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thong diép, kénh truyén thong va cac cong cu xtc tién phut hop hon véi thuc té thi trudong.
Déi v6i san pham thiép 3D Lovepop - von mang tinh cam xuc, c4 nhan hoa va thiét ké
tinh x40 - phan hoi tir khach hang dong vai trd then chdt trong viéc hoan thién trai

nghi¢m va gia tang gia tri cdm nhan ctuia san pham.

Lovepop sé trién khai thu thap phan hdi theo nhiéu hinh thtrc khac nhau, phtt hop
v6i timg nhom ddi twong muc tiéu. Véi khach hang B2C, cac hinh thtrc phan hoi bao
g6m khao sat sau mua hang trén website, danh gia san pham tryc tiép trén cac san TMDT
(Shopee, Tiki, Lazada), tuong tadc binh luin trén mang xa hdi (Facebook, Instagram,
TikTok), hodc phan hdi théng qua chatbot va email chim soc khach hang. Cac thong tin
thu thap tap trung vao mirc d6 hai long vé thiét ké, tinh ning ma QR, cam nhan khi ting

- nhan thi¢p, va trai nghiém dich vu mua hang.

Dbi voi khach hang B2B, phan hoi s& dugc thu thap thong qua doi ngii ban hang
truc tiép (B2B Sales), cac budi gap mat tu van san phém, email sau hop déng hoac form
khao sat an danh. Ngoai ra, Lovepop ciing s& dinh ky t6 chtrc phong van sau véi mot sb
doanh nghi¢p 16n dé hiéu o hon nhu cau thuc té, cac diém can cai tién va ky vong vé

giai phap qua tang thuong hiéu.

Tt ca thong tin phan hoi s& duoc phan tich, tong hop dinh ky dé diéu chinh thong
diép truyén thong, t6i vu kénh quang céo, cai thién san phdm va ca nhan hoa dich vu
chiam soc khach hang. Viéc duy tri co ché phan hoi hai chiéu nhu vay khong chi nang
cao chit luong truyén théng ma con giup Lovepop xay dung hinh anh thwong hiéu than

thién, thiu hiéu va chuyén nghiép trong mat ngudi tiéu dung.
7.2. Xac dinh hé thong xiic tién hén hop

Hé thong xtic tién hdn hop 1a tap hop cac cong cu truyén thong duge doanh nghiép
st dung dé tac dong dén khach hang muc tiéu nham gia ting nhan thirc, tao ra su quan
tam, thuc ddy hanh vi mua va xiy dung long trung thanh déi voi thuong hiéu. Déi véi
Lovepop - mot san phém thi€p 3D méi gia nhép thi truong Viét Nam - viéc lya chon va
két hop hop 1y cac cong cu xuc tién dong vai tro then chét trong viéc tao dung vi thé

canh tranh, dac biét trong giai doan tham nhap thi trudong.

Dé trién khai hiéu qua chién lugc marketing tai thi truong Viét Nam, Lovepop
xay dyng hé thong xiic tién hdn hop dua trén dic diém san pham thiép 3D, hanh vi tiéu
dung cua khach hang muc tiéu, cling nhu muc tiéu tung giai doan tham nhap thi trudng.
Hé thdng xuc tién hdn hop 1a sy két hop clia nhiéu cong cu truyén thong nham gia tang
nhan biét thuong hiéu, khoi goi nhu cau, thiic ¢ddy hanh vi mua va xay dung 1ong trung

thanh voi san pham.
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Cu thé, Lovepop lua chon trién khai sau nhom coéng cu xuc tién hdn hop chinh
gdm: Qudng cdo - Xiic tién bdan - Quan hé céng chiing - Bdn hang cd nhdn. Mbi cong
cu s& dam nhiém mat vai trd chién luoc riéng trong hanh trinh khach hang. Quang céo
dong vai tro lan toa thong diép thuong hiéu dén dién rong, tao 4n tugng ban dau va xay
dung hinh anh san pham doc d4o trong tdm tri khach hang. Xtc tién ban s& giup thu hut
khach hang trai nghiém san pham va ting doanh s6 nhanh chong trong giai doan dau.
Quan hé cong ching gitp nang cao uy tin thuong hiéu thong qua cac bai viét chuyén
mon, sy kién cong déng, hoat dong truyén cam hing va lan tda gia tri nhan van cua thi¢p
Lovepop. Ban hang c4 nhan tap trung chi yéu vao khach hang B2B, cong cu nay dong

vai tro tu van, thuyét phuc va xay dung quan hé 1au dai.

Vé dinh huéng chién luoc truyén thong, Lovepop ap dung ddng thoi ca chién
luge kéo va day. Trong d6, chién luge kéo dong vai tro chil dao, thong qua quang céo,
khuyén mii truc tuyén va noi dung mang xa hoi nham thu hiit ngudi tiéu dung chii dong
tim dén san pham. Con chién luoc ddy duoc str dung trong kénh B2B va tai diém bén -
noi Lovepop chil dong gidi thiéu san pham téi d6i tac phan phdi, ctra hang, hodc doanh

nghiép c6 nhu cau qua tang.

Sy két hop linh hoat va hop 1y giita cac cong cu xuc tién khong chi giup Lovepop
t61 wru chi phi ma con dam bao truyén thong nhit quan, hiéu qua va pha hop véi ting

nhém khéach hang muyc ti€u trén thi truong Viét Nam.
7.3. X4y dung chién lwgc xtic tién hdn hop cho doanh nghiép
7.3.1. Quang cao

Quang cdo dong vai tro trong tAm trong chién luge xuc tién hdn hop cia Lovepop,
dac biét trong giai doan dau tham nhap thi truong Viét Nam. La cong cu truyén thong
dai ching c6 suc lan toa rong, quang cao giap Lovepop nhanh chong tao nhén dién
thuong hiéu, khoi goi nhu ciu va truyén tai théng diép “Lovepop - Trao giri yéu thuong,
két ndi cam xtic” dén dung ddi twong muc tidu. Véi dic thi 13 san pham mang yéu t6
cam xtic, sing tao va c4 nhan hoa, Lovepop dinh huéng trién khai quang c4o theo hudng

truc quan, giau cam xuc va cé tinh tuong tac cao.
% Website

Lovepop sé& phat trién website chinh thirc bang tiéng Viét, dong vai trd nén tang
trung tdm cho cac hoat dong quang cio va ban hang. Website s& gidi thiéu san pham
theo danh muc (thiép sinh nhat, tinh yéu, 1 Tét, tri an). Quang cdo trén website 1a mot
phuong thirc hidu quéa dé ting cudng kha nang hién thi san pham ctia Lovepop. Thong

qua viéc chay quang céo banner va pop-up trén trang chu website, Lovepop c6 thé thu
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hat khach hang truy cdp va dua ho vao hanh trinh mua sim. Hoat dong nay sé& dién ra
lién tuc trong niam, dic biét trong cac dip 1& 16n nhu Tét Nguyén Pan, Valentine, 8/3 va

20/10, nham t6i wu hoa thoi diém khach hang c6 xu huéng chi tiéu cao.
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Hinh 7.1 Website Lovepop

Bén canh d6, dé thu hut khach hang tiém ning, dic biét 1a nhitng ngudi nhan
thiép, Lovepop sé trién khai cac chién dich quang cao pop-up trén website quét ma QR.
Céc pop-up ndy s& xuat hién sau khi ngudi nhan thiép quét ma, gidi thiéu cac chuong
trinh khuyén mai dic biét, wu dai hap din danh cho nhirng ngudi lan dau mua thiép hoic
goi ¥ cac mau thiép méi phu hop véi dip 1&. Hoat dong quang cdo nay khong chi tao ra

su hdp dan va gitr chdn nguoi nhan thiép, ma con c6 thé chuyén d6i ho thanh khach hang
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tiép theo cho Lovepop, gitip ting truéng doanh thu tir nhitng khach hang 13 ngudi nhan
thiép.

) ‘;5’_ Hay tao bat ngo cho nhiing ngudi phu nit ban yéu thuong

L % : Gem ngay mau thiép hot nhat! 0)

Hinh 7.2 Pop-up trén website quét QR

+* Mang xa hoi
ang !

Lovepop sé& trién khai quang cdo trén cac nén ting mang x3a hoi phd bién voi
khach hang tré, bao gém TikTok, Instagram va Facebook, v61 cach tiép can khac nhau
dua trén dic diém sir dung ciia ngudi ding trén tirng kénh. Céc chién dich s& tap trung
vao tinh cam xuc, sang tao, trong tic cao va yéu td giy bt ngd, cam dong, dé chia sé,

tor do tao hiéu trng lan truyén tu nhién.

TikTok: TikTok 1a nén tang ma ngudi ding tré thuong tim kiém noi dung giai tri
ngan, sang tao va dé lan toa. Lovepop sé& tap trung vao video ngan (15-30 gidy) ké cau
chuyén cam xtc, nhu canh mot ngudi nhan thi€p Lovepop dip Valentine va quét ma QR
dé nghe 101 nhin yéu thuong, kém hashtag #Lovepop VietNam. Cac video s& duoc thiét
ké theo xu huong trén TikTok, vi du stt dung nhac viral hodc hiéu trng chuyén canh bat
mo thiép 3D dé thu hut sy chi y. Lovepop ciing s& hop tac véi cac KOL trén TikTok (2-
3M followers, linh vuyc lifestyle, qua ting) dé quay video unbox thiép, chia sé trai
nghiém quét ma QR, ting tinh x4c thuc va do lan téa. Ngoai ra, Lovepop sé& chay chién
dich “Thir thach tang thiép Lovepop” ngay khi vira ra mat, khuyén khich nguoi ding
quay video tang thiép cho nguoi than va dang véi hashtag thuong hi€u, tdng voucher

1.000.000 ddng cho 3 bai dang an tugng nhat, nham ting ndi dung do ngudi ding tao.

Instagram: Nguoi dung Instagram tai Viét Nam, dac bi¢t nhém 23-35 tudi,
thuong yéu thich ndi dung tryc quan, thim m§ cao va phong cach song tinh té. Lovepop
s& sir dung dinh dang story va carousel dé quang ba cdc mau thiép ndi bat, v6i hinh anh
thiép 3D duoc chup chuyén nghiép, két hop mau sic thuong hiéu (do, tring) dé tao an
tugng cao cap. Story s& hién thi nhanh cac wu dai mua vu (nhu 8/3, 14/2, 20/10), dan

SVTH: Huynh Thi Di¢u GVHD: TS. Nguyén Diing Hoang Thu 98



Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

tryc tiép dén website. Lovepop ciing s& hop tic véi KOL trén Instagram (2-3M
followers) trong linh vyc lifestyle, dé ding bai va video unbox thiép. Ngoai ra, Lovepop
s& khuyén khich khach hang chia sé anh thiép 3D trén Instagram, gin thé
@LovepopVietnam va ting voucher gia 1.000.000 dong cho 3 bai ding c6 nhiéu luot

thich nhét, tir 46 x4y dung cong dong yéu thich thwong hiéu va ting do lan téa tu nhién.

Facebook: Facebook c6 lugng ngudi dung da dang, va thuong duoc st dung dé
két ndi cong dong, tim kiém thong tin, va mua sim. Lovepop s& chay quang céo video
(30 gidy) ké cau chuyén cam xtc, nhu mot ngudi ting thiép Lovepop cho me dip 20/10,
kem 101 kéu goi “Tang yéu thuong, chi tir 100.000 VND”. Dinh dang livestream ban
hang s€ duogc tan dung vao cac dip cao diém (Tét, Valentine), truc tiép bat m¢ thiép,
huéng dan quét ma QR, va tra 10i cau hoi ciia khach hang. Lovepop sé tao nhom cong
ddng “Lovepop Vietnam - Trao Yéu Thuong” trén Facebook, khuyén khich khach hang
chia sé cdu chuyén ting thiép, va ting voucher gia 1.000.000 dong cho 3 bai ding 4n

tugng nhat.

Lovepop Viét Nam
lovepop’/ s thang 5
# BAN DA BAO GIO TANG... MOT TAM THIEP KHIEN NGUOI
NHAN PHAI "WOW™ CHUA? &
® Thiép 3D Lovepop — khdng chi 13 1&i chic, ma 1a cd mdt tac
phd@m nghé thudt séng ddng!
Bat md 1a bdt ngd — bén trong 14 cam xac!
#, Tich hdp m3 QR chira video, hinh anh hodc I&i nhan riéng
— guri tdng theo cach chi ban méi cé!
T Qua tdng Iy tudng cho:
+ Sinh nhat, 1&, ky niém
v Doanh nghiép tang khach VIP
v Ngudi dic biét ban khdng thé ting... mdt tdm thiép binh
thudng!
® DAT NGAY - sé lugng c6 han!
* Inbox nhdn mau & tu vdn mién phi
#LovepopVietnam #Thiep3D #QuaTangDoclLa
#GuiTraoCamXuc

) & > AN = 2
{7 Thich () einn lugn () e [~ Chia sé

Hinh 7.3 Bai quang cao trén Facebook
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% Quang cao trén san thwong mai dién tir

Trén cac san TMDT nhu Shopee, Tiki, va Lazada, Lovepop s& trién khai quang
c4o dé thu hat khach hang B2C. Cac banner n6i bét s& duoc dit tai trang dau gian hang
vao cac dip cao diém (Tét, Valentine, 8/3), hién thi cac mau thiép chu dé cung vu dai
flash sale. Lovepop ciing s& tai trg tir khoa tim kiém nhu “thiép 3D”, “qua ting c4 nhan
hoa”, “thiép QR doc dao” dé ting kha niang hién thi khi khach hang tim kiém. Ngoai ra,
Lovepop sé str dung tinh ning remarketing trén cac san TMDT dé nhim lai khach hang

da xem san pham nhung chua mua, ting ty 1& chuyén doi.
 Google Ads

Lovepop sé trién khai Google Ads dé tiép can khach hang tiém ning dang tim kiém
qua ting ¥ nghia. V&i Search Ads, cac tir khoa duoc tdi wu bao gdm “thiép sinh nhat
dep”, “thi¢p 3D ca nhan hoa”, “qua tdng doc ddo”, dam bao hién thi ngay khi khach
hang tim kiém cac cum tir lién quan. Cac quang cdo ndy s& dan truc tiép dén website

Lovepop, kem 1061 kéu goi hanh dong nhu “Tuy chinh thié€p ngay, chi tir 100.000 VND”.
< Quang cao bang standee

Lovepop sé trién khai chién dich quang céo tai cac diém ban nhu nha sach va cira
hang luu niém, st dung standee thiét ké tinh té, két hop ma QR dé khach hang dé dang
quét va kham pha thém vé cac san pham thiép 3D. Cac standee s& dugc trung bay véi
thong diép “Lovepop - Trao gui yéu thuong, két ndi cam xtic”, nhdn manh vao sy doc
dao va kha nang ca nhan hoa cua thi¢p. Pay khong chi la cong cu quang cao ma con la
cach dé thuong hiéu két nbi cam xtc véi khach hang, gitip ho dé dang tiép c4n san pham
va nang cao trai nghiém mua sam. Trong chién dich nay standee s& duoc trung bay quanh
nim tai cac nha sach va ctra hang luu niém c6 ban san phim va kém theo cac standee

flash sale v4i thang dau ra mat san pham.
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lovepop
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Hinh 7.4 Standee trung bay
+* Quang cao qua mail va LinkedIn

Déi véi phan khuc B2B, Lovepop sé& trién khai quang cdo qua email marketing va
LinkedIn, nhdm dén cac doanh nghiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, hoac su kién,
v6i thong diép nhu “Thiép 3D Lovepop - Giai phap tri an khach hang dang cip”. Cac
email s& giGi thiéu mau thiép tiy chinh, chinh sach chiét khau sb lugng 16n, va cac cau

chuyén thanh cong tir d6i tac qudc té ctia Lovepop dé ting do tin cdy.

Véi thong diép phu “Thiép 3D Lovepop - Giai phép tri an khach hang ding cip” s&
duoc sir dung dé nhan manh tinh chuyén nghiép. Trén LinkedIn, Lovepop sé chay quang
c4o dang bai viét va nhén tin tryc tiép dén cac quan 1y marketing hodc t6 chirc su kién,
moi ho tham gia webinar giéi thiéu giai phap qua ting doanh nghiép. Céc chién dich
nay s& duoc do ludng qua ty 16 mé email (open rate) va phan hdi, dam bao t6i vu hoa
hiéu qua tiép can.

7.3.2. Xic tién ban

Xdc tién ban 14 cong cu quan trong trong chién luge xuc tién hdn hop cua
Lovepop, tap trung vao cong viéc kich thich nhu ciu va ting doanh sé thoi han ngin

trong giai doan dau tham nhap thi truong Viét Nam. Vi muc ti€u thu hat khach hang

SVTH: Huynh Thj Diéu GVHD: TS. Nguyén Piing Hoang Thu 101


file:///C:/Users/W/Downloads/118190115_Nguyễn%20Thị%20Thúy%20Ngân_19QLCN1.docx%23_bookmark105

Xiy dung chién lrge marketing cho san pham thiép 3D ciia cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

trai nghiém thiép 3D va cung cap hanh vi mua hang, Lovepop sé& phat trién cac chuong
trinh khuyén mai da dang, tin dung cac dip 18 va kénh phan phdi xac thuc & Chuong 6,

ddng thoi két hop hop 1y v6i cac chién dich quang céo ¢ phan 7.3.1 dé ting hiéu qua.
% Thuéng doanh sé cho cac dai ly

Lovepop trién khai chuwong trinh thudng doanh s dé khuyén khich cac dai 1y va
nha phan phdi (nhu ctra hang qua ting, nha sach) ddy manh ban thiép 3D. Cu thé, cac
dai Iy dat doanh s nhu bang 7.1 s& nhan % gia tri don hang. Chwong trinh 4p dung lién
tuc trong nam dau tham nhap thi trudng, dugc quang ba qua email va budi gap truc tiép
v6i dai y. Thuong dugc thanh toan hang thang, kém bao cao doanh s6 minh bach, nhim
thuc day dai 1y vu tién trung bay va gidi thiéu thiép Lovepop, ting do pha san pham trén
thi truong.

Bing 7.1 Thuéng doanh sb cho dai ly

Doanh s6 Murc thuwéng
> 1000 cai/ quy 3%
> 2000 cai/ quy 5%
> 5000 cai/ quy 10%

< Chuong trinh flash sale theo 1&

Lovepop s& phat trién cac chuong trinh flash sale vao cac dip cao diém nhu Tét,
Valentine, 3/8 va 20/10, khuyén khich khach hiang mua sam nhanh chéng. Vi du, vao
dip Valentine, Lovepop s& giam 15% cho cac mau thiép tinh yéu trong 48 gid trén
website va cac san TMDT (Shopee, Tiki, Lazada). Flash sale s¢ dugc quang ba trudc
qua mang xa hdi (TikTok, Instagram, Facebook) vi cac thong di¢p kich thich mua vi
du “8/3 dén rdi - Giam 15% chi trong 48 gio!”.

Dic biét, Lovepop sé trién khai chinh sach mién phi giao hang (free ship) trong
céc chuong trinh flash sale, gitip khach hang tiét kiém thém chi phi van chuyén va dé
dang tiép cin san pham. Chinh sach nay s& ap dung cho tit ca don hang mua thiép
Lovepop trong thoi gian flash sale, khong phan biét gia tri don hang. Chuong trinh nay
khong chi cung cap doanh nghiép s6 ma con giup khach hang tré tudi lam quen véi

thuong hiéu Lovepop va trai nghiém tinh c4 nhan héa qua ma QR.
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Hinh 7.5 Cdc banner dwoc dat tai cac trang TMDT trong dip flash sale

v _ Lovepop Viét Nam
lovepop’/ 9 thang 5
T Valentine’s Day Sale — GIAM NGAY 15% T
# Trao gUi yéu thuong — K&t néi cam xuc

Valentine nay, thay vi nhirng mén qua quen thudc, hay chon
thiép 3D Lovepop — mén qua déc dao va day cam xuic khién
ngudi dy phai bdt ngd ngay khi m& ral &

® Thiét k& th( cong tinh xdo

@ Tich hgp ma QR - dé dang gUfi I&i chic dac biét

& FREESHIP toan qudc — Chi trong 48H!

= Nhanh tay dat hang tai: lovepop.com
* Inbox ngay hodc ghé @lovepopvietnam dé xem thém nhiéu
mau thiép cuc xinh!
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( Lovepop Viét Nam

lovepop/ 9 thang 5

< 8/3 DEN ROI - GIAM NGAY 15% TRONG 48 GIU %
# Trao glri yéu thuang — K&t ni cam xuc

Phu nir luén xirng dang v&i nhirng diéu ddc biét nhat. Hay danh
tang mét tdm thiép 3D tinh xdo — noi chlra dung 1i chuc chan
thanh va nhirng cam xuc khé quén L

T Hang tram mau thiép thiét ké tinh xdo day sang tao

@ Tich hgp ma QR — dé dang gl 1&i chac dac biét

¥ FREESHIP toan qudc — Giao nhanh tan tay trong 48H

® Mua ngay tai: lovepop.com
0 Xem thém méu va dat hang tai @lovepopvietnam

a® DENRY
GIAM 15% CHI TRONG 48 GIO'

MUA NGAy
Vv

— FREE l!

v _Trao glri yeu thuong - két néi cam xuc
lovepop

@lovepopvietnam
lovepop.com
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Hinh 7.6 Cac bai dang trén Facebook trong dip flash sale
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«* To chire livestream

Livetream 13 mot cong cu xtc tién ban hiéu qua giup Lovepop két ndi truc tiép
v6i khach hang va thuc day hanh vi mua sdm ngay 1ap tirc. Cac budi livestream sé& duoc
t6 chirc trén cac nén tang nhu Facebook, Instagram va TikTok, voi cac chuong trinh
khuyén mii dic biét nhu giam gia hodc ting qua cho nguodi mua trong sudt thoi gian
phat séng. Trong céac phién livestream nay, Lovepop s& cung cip cac deal hip din, nhw
mi giam gia dic biét, khuyén mai "mua 1 ting 1" va wu dii vé giao hang mién phi.
Livestream s& duoc to chirc vao cac dip 1& 16n nhu Tét, Valentine, 8/3, va 20/10, véi tin
suét 2 1an moi thang. Tham gia livestream s€ co su xuét hién cua KOL, tao co hoi cho

khach hang tuwong tac truc tiép va nhan cic phan qua hap dan.
< Khach hang théan thiét

Dé duy tri su gan két 1au dai v6i khach hang B2C, Lovepop sé& phat trién chuong
trinh khach hang than thiét voi co ché tich diém trén website va ctra hang ctia Lovepop.
Ctr mdi 100.000 VND chi tiéu trén website hodc san TMPT, khach hang s& nhan duoc
10 diém. Khach hang than thiét néu dat 500 diém (trong dwong 5.000.000 VND chi
ti€u) s€ dugc nang cép 1én hang VIP, nhan thém wu dai dic biét nhu giam gia 20% cho
don hang trong thang sinh nhat va ting mot ti gidy lovepop mién phi. Chwong trinh
nay s& duoc phat trién lién tuc trong nim, v6i thong bao qua email va thong bao trén
website: “Tich diém ngay hom nay dé trg thanh khach hang VIP cua Lovepop - Nhan
vu dai dac biét va qu mién phi!”. Chwong trinh khong chi khuyén khich khach hang
quay lai ma con tang gié tr1 vong doi khach hang (gia tri tron doi cua khach hang), giup

Lovepop xay dung khéi khach hang trung thanh trong giai doan Vét tham nhap trudng.
< Ting kém san pham khi mua

Trong mot s chién dich ra mat san phim méi, khach hang s& duoc ting kém
phong bi bi cao cip hoic tii qua doc quyén tir Lovepop phong ting gia tri trai nghiém
thuong hiéu. Chuong trinh nay s& dugc ap dung vao céc dip dic biét nhu Tét, Valentine
va 20/10, két hop véi quang cio trén TikTok va Instagram dé thu hat khach hang tré 23-
35 tudi. Vi du, mot bai ding trén TikTok s& c6 ndi dung: “Mua thiép Lovepop dip
Valentine, nhan ngay tii gidy cao cap mién phi - S6 lwong c6 han!”. Chuong trinh khong
chi tang strc hut cho san phim méi ma con giup Lovepop tao an tuong vé thuong hiéu

cao cap va tinh té.
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Hinh 7.7 Tii gidy ting kem

7.3.3. Quan hé cong ching

Quan hé cong ching (PR) dong vai trd quan trong trong chién luge xuc tién tan
hop ctia Lovepop, tap trung vio cong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu hiéu cao cép,
tao 10ng tin va duy tri méi quan hé lau dai voi khach hang, ddi tac va cong ho. Trong
giai doan Ac thi truong Viét Nam, Lovepop sé& phat trién cac hoat dong PR ting cudng
nhan dién thuong hiéu, cing cb thong diép “Lovepop - Trao gui yéu thuong, két ndi

cam x0c”, va tao sy gan két véi ca khach hang B2C va B2B.
¢ To chirc sy kién ra mat sin pham

Lovepop sé& to chirc cac su kién ra mét thuong hiéu tai cac thanh phd 16n nhu Ha
Noi, TP.HCM va ba Nang. Céc sy kién nay s& duoc t6 chire tai 3 ctra hang ctia Lovepop,
v6i khong gian trung bay thiép 3D ndi bat, video trinh chiéu quy trinh thiét ké thiép va
tinh ning ma QR c4 nhan hoa. Tai sy kién, Lovepop sé& trung bay cac mau ndi bat, trinh
chiéu video gidi thiéu tinh ning quét ma QR va moi khach tham gia trai nghiém truc
tiép. Dé tang toc lan téa, Lovepop sé moi nhitng ngudi ¢6 anh hudng trong linh vuc
phong cach song (5M ngudi theo doi) tham gia va chia sé su kién trén Instagram/Tik Tok,
v6i hashtag #LovepopVietnam. Sy kién s& dugc nham thu hat khach hang tré tudi va tao

an tuong vé thuong hi€u cao cap, sang tao.
+¢ Chia sé cau chuyén thwong hiéu trén mang xa héi

Lovepop s& str dung mang xa hoi (TikTok, Instagram, Facebook) dé chia sé cau

chuyén thuong hiéu, nhan manh gia tri cdm xuc va sang tao cua 3D. Mot chién dich PR
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trén TikTok va Instagram s& ké cdu chuyén vé hanh trinh ctua Lovepop tir mot cong ty
khéi nghiép tai My dén thuong hiéu toan cau. Video ngén (15-30 gidy) s& minh hoa qua
trinh thiét ké 3D va trai nghiém quét ma QR, két hop v6i hashtag #Lovepopvietnam dé
tao hiéu tng lan truyén. Trén Facebook, Lovepop s& dang bai viét dai hon, chia sé cac
cau chuyén thue té tir khach hang (vi du: mét nguoi dung thiép Lovepop dé gui 101 chiic
sinh nhat dén me), dugc 1dy tir nhom cong ddng “Lovepop Vietnam - Trao Yéu Thuong”.
Bai viét nay s& dugc ding dinh ky 2 1an/thang, nhim ting tinh x4c thuc va déng cam tir

cong dong khach hang tré tudi.
s Hop tac voi cac to chirc va sy kién cfng dong

Lovepop s& hop tac vdi cac to chire phi loi nhuén va su kién cong dong dé nang
cao hinh anh hi¢u qua va tao ra gia tri xa hoi. Vao dip Tét, Lovepop s€ hop tac voi mot
td chre thién nguyén tai Viét Nam dé tang 500 thi¢p 3D cho tré em md coi, cac bénh nhi
mic bénh ung thu, mdi thiép chira ma QR phat cac 16i chiic tir cong dong. Chién dich
nay sé& dugc cong bé qua mot bai viét trén Facebook va LinkedIn, v6i théng diép
“Lovepop - Trao gtri yéu thuong, két ndi cam xtc”. Lovepop ciing s& tham gia cac su
kién cong dong nhu hoi cho tir thién hodc ngay hoi gia dinh, trung bay gian hang dé giéi
thiéu 3D va quyén gop 5% doanh thu tai sy kién cho cac nén tang hd tro giao duc. Hoat
dong nay s& duoc phat trién 2 1an/nim, gitp Lovepop xdy dung hinh anh thwong hiéu

nhan van va gan két vdi cong dong.
+ Tham gia cac hi chg thwong mai, trién 1am va sy kién l6m

Lovepop s& ding ky gian hang tai cac hoi chg thuong mai, trién 1dm va su kién
ting qua 16n, thu cong my nghé, 1y twong hoa tai cac thanh phéd va dia diém du lich 16n
dé tiép can khach hang truc tiép va tao co hoi truyén thong mién phi. Vi dy, tai hoi chg
qua ting & TP.HCM, Lovepop s& trung bay cdc mau thiép 3D ndi bat, to chirc hoat dong
quét ma QR dé nhdn qua, va phat to roi gidi thiéu thuong hiéu. Su kién nay ciing 1a co
hoi dé Lovepop gip g cac dbi tic B2B (su kién cong ty, doanh nghiép 16n), mang ludi
hop tdc mo rdng. Hoi cho s€ duoc tham gia 3 lan/nam (ra mat, Tét, va dip he), giup tang
cuong nhan dién thuong hiéu va tao 4n tugng vé san pham sang tao, cao cap.

7.3.4. Ban hang c4 nhan

Bén hang ca nhan 1a mot cong cu quan trong trong hé thdng xtic tién hdn hop cua
Lovepop, dic biét phit hop véi dic thu san pham thiép 3D mang tinh trai nghiém va ca
nhan hoa cao. Trong bdi canh tham nhap thi truong Viét Nam, Lovepop xac dinh ban

hang ca nhan khong chi don thuan nham thuc day doanh s, ma con 1a phuong tién truc
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tiép dé truyén tai gia tri cam x(c cua san pham, giup khach hang hiéu va trai nghiém
thue té sy khac biét cua thiép 3D Lovepop so voi cac san pham thiép truyén thong.

Dé nang cao hiéu qua ban hang, Lovepop t6 chirc cac chuong trinh dao tao
chuyén sdu vé kién thirc san phdm va k¥ ning ban hang cam xuc cho toan bo ddi ngi
nhan vién. Noi dung dao tao khong chi tap trung vao viéc hiéu rd tinh ning san pham
ma con rén luyén k¥ ning giao tiép, ling nghe nhu cau khach hang, va nghé thuit goi
mo cau chuyén tang qua nham cham dén cam xtc nguoi tiéu dung. Pao tao sé dugc thuc
hién dinh ky, 2 lan/nam. Bén canh do, nhan vién sé& dugc huéng dan cach gidi thiéu tinh
niang ma QR, meo ¥ san pham phu hop d6i khi va giai quyét thic mac (vi du: cach quét
ma QR, chinh sich d6i tra). Lovepop s& trang bi cho nhan vién cac cong cu hd tro nhu
tablet dé trinh chiéu video mé thiép sinh dong, hd trg khach hang c4 nhan héa san pham
ngay tai quay, dong thoi tich hgp phuong thirc thanh toan dién tir nhanh chong dé téi uu

trai nghiém mua sam.

Lovepop sé& xdy dung co ché do luong hiéu qua ban hang ca nhan thong qua viéc
theo ddi s6 lwong don hang chdt duogc tai timg diém ban va ting nhan vién, tinh toan ty
1¢ chuyén doi khach tiép can thanh khach mua hang, ciing nhu thu thap phan hoi khach
hang vé chat luong tu van. Tir d6, doanh nghiép s& c6 cian ci dé didu chinh chinh sach

dao tao, thuong phat ndi bo va tdi wu hoat dong ban hang.
< Tw vén trye tiép tai cira hang va hoi cho

Lovepop sé& phat trién ban hang ca nhén tai cira hang tai 3 thanh phd 16n va tai
céc su kién, trién 13m va hoi chg. Nhan vién ban hang s€ duogc dao tao dé tu van truc
tiép cho khach hang B2C, gidi thiéu cdc mau méng 3D (sinh nhat, tinh yéu, 18 Tét), va
hudng dan sir dung tinh ning ca nhan héa qua ma QR (nhép 15i nhin, hinh anh, video).
Hoat dong nay s& duoc phat trién lién tuc tai cac sy kién ngoai tuyén, gitip ting sd luong

doanh nghiép va tao an tugng vé hi¢u qua cao cap, tan tam.
% Livestream ban hang trén mang xa hgi

Lovepop sé& tin dung viéc phat livestream trén TikTok va Facebook dé ban hang
c4 nhan, nhim dén khach hang B2C tré 23-35 tudi. Trong cac phién phat truc tiép (dip
Tét, Valentine, 8/3, 20/ 10), nhan vién ban hang s€ truc tiép gidi thiéu cac mau ma, cach
mo thiép 3D, va hudng din quét ma QR, dong thoi tra 15i cAu hoi cua khach hang qua
binh luan. Cac wu dii flash sale s& dugc 4p dung trong budi phat tryc tiép dé kich thich
mua hang ngay. Livestream s& dugc té chtrc vao nhitng dip cao diém, giup Lovepop tiép
can khach hang tryc tiép, ting twong tic va chuyén doi nhanh chéng tir luot xem sang

I4
A

SO.
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< Gap truec tiép khach hang B2B

Déi v6i phan khuc B2B, Lovepop s& phat trién ban hang ¢4 nhan thong qua cac
budi gip g truc tiép voi cac doanh nghiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang va su
kién. Doi ngii ban hang s& dugc dao tao dé gidi thiéu giai phap qua ting doanh nghiép,
nhu thiép 3D in logo c6 md QR phat 10i chic, cung chinh sach chiét khau sb lugng 16n.
Céc budi gip gd s& dugc sip xép sau khi doanh nghiép phan hoi tir tiép thi qua email

hoac hoi thao trén web.
< H6 trg khach hang qua email va dwong diy néng

Lovepop s& thiét 1ap kénh hd trg ban hang ¢4 nhan qua email va hotline, nhim
dén ca B2C va B2B. Khach hang B2C c6 thé guri tin nhan qua website hay céac trang
mang xa hdi dé duoc tu van cac thic méc vé san phém. Ddi v6i B2B, doi ngii s€ phan
hdi nhanh qua email dé giai dap vé tuy chinh va chiét khau, dam bao dap tng nhu cau
doanh nghi¢p. Dich vu nay s€ hoat dong lién tuc trong nam, gitip Lovepop tdng su hai

10ng ctia khach hang va duy tri mdi quan hé gan giii.
7.4. Ké hoach thyc hién chién lwge xiic tién hén hop

Pé hién thuc hoa muyc tiéu dua san pham thiép 3D tich hop mi QR cua Lovepop
dén gﬁn hon v&i khach hang muyc tiéu, dic biét trong giai doan dau thAm nhap thi truong,
viéc xay dung ké hoach thuc hién chién lugc xtc tién hdn hop mot cach bai ban va theo
16 trinh rd rang 1a yéu td then chét. K& hoach nay khong chi gitp dam bao tién do trién
khai cac hoat dong xtic tién dung thoi diém cao diém tiéu ding, ma con gop phan tdi uu
hoa ngan sach, ning cao hiéu qua tiép can va thuc day hanh vi mua hang. Dya trén dic
thu san phém va dic diém thi truong, cac hoat dong s€ dugc phan chia theo tung thang
nham hd tro tdi da viéc dat duoc céc chi tiéu doanh thu va do phu thuong hiéu trong
nam 2026.
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Bang 7.2 K¢ hoach thwe hién chién lwgc xiic tién hén hop

Hoat 2026

dgng N¢i dung

T1|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9|T10|T11|T12

Chay quang cdo banner va pop-up trén website

Chay quang cao MXH

Hop tac voi cac KOL trén TikTok

Hop tac voi KOL trén Instagram

Quiéng [Chay quang cdo san TMDT

cdao |Chay quang cao Google Ads

Tang voucher khuyén khich dang bai

Trung bay standee

Chay email marketing.

Chay quang cao trén LinkedIn.

Thuong doanh sb cho dai ly

Chuong trinh flash sale

T chirc livestream

Xuc tien Thué KOL tham gia livestream

bin —
Do6i diém thanh ma giam gia.
Giam 20% va ting qua trong thang sinh nhat khach VIP
Tang phong bi hodc thi qua trong chién dich ra mit
R Té chire su kién ra mit san phé‘im
Qz;;gh‘-’ Chay PR trén MXH
chiing Tang 500 phan qua va thiép 3D

Bang ky gian hang tai cac hoi chg va sy kién

T chire cac budi dao tao ban hang ca nhin

Bin |Tu vén trure tiép tai ctra hang va hdi chg

hang ca |Tu van qua livestream

nhan |G3p tryc tiép khach hang B2B

HO trg khach hang qua email va duong diy nong

7.5. Xac dinh ngéin sach cho hoat dong xiic tién hdn hop

San pham thiép 3D tich hop ma QR ctia Lovepop 13 san phim mang tinh sang
tao, ca nhan hoa va hudng dén trai nghiém cam xtc, vi vay Lovepop di xay dung cac
hoat dong truyén thong phu hop dé vira truyén tai gia tri doc ddo ctia san pham, vira dam
bao hiéu qua chi phi trong giai doan tham nhap thi truong. Chi phi truyén thong duoc
thiét ké theo hudng tiét kiém nhung vin dam bao kha ning tiép can dung dbi twong muc
tiéu.

San pham thiép 3D tich hop ma QR ctia Lovepop la su két hop giira yéu t6 thi
cong sang tao va cong nghé s6, mang dén trai nghiém ca nhan hoa va cam xvic sau sic
cho nguoi dung. Nham hd tro hiéu qua cho qué trinh thaim nhép thi truong Viét Nam,
Lovepop xdy dung chién lugc xtic tién hdn hop véi ngan sach duoc phan bo hop 1y, dam
bdo lan toa thong di¢p san phrflm mot cach rd nét ma van tiét kiém chi phi. Céc hoat dong

truyén thong dugc thiét ké cé chon loc, tip trung vao nhitng kénh phu hop véi hanh vi
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ti€u dung cia nhom khéach hang muyc tiéu, gitup téi vu héda hi€u qua ti€p can va nang cao

nhan dién thuong hiu trong giai doan déu trién khai.

7.5.1. Quang cao

Bang 7.3 Chi phi quang cao

Téng chi phi

Hoat dong Muc tiéu Noi dung cu thé o
du kién (VND)

Tang cuong kha
ning hién thi va Chay quang c4o banner va
Website | thu hat khach pop-up trén website, dac biét 120.000.000
hang truc tiép qua | trong cac dip 1& 16n.

website.

Thué goé1 quang céo
Facebook, Tiktok, Instagram, 500.000.000

Youtube 1 nam.

Hop tac véi cac KOLs 1
1an/quy (3 thang cao diém 1
Tao sy tuong tac lan/thang) trén TikTok dé 280.000.000

vakétnéi vgi | quay video unbox thiép, chia

Mang xa hoi khach hang tr¢ | s€ trai nghiém quét ma QR.

qua mang xa hoi. | Hop tac voi KOL trén
Instagram trong cac thang 60.000.000
cao diém (3 thang)
Tang voucher khuyén khich
khach hang dang bai (4 36.000.000
1an/nam)

Tang truong

doanh thu va thu

hut khach han Thué go61 quang cao Shoppe,

San TMDT s S0l 4Hne PP% 1 360,000,000

qua céc san Tiki, Ladaza 1 nam.
thuong mai di¢n

tur.
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Dy manh kha

nang tim kiém va | . o

i o lién tuc, tp trung vao cac
Google Ads quang ba san L x . . . 150.000.000
dip 1€ nhu Tét, Valentine, va

Chay quang cdo Google Ads

pham trén ) L
cac dot giam gia.

Google.
Quang cdo | Tang cuong nhan | Trung bay standee tai cac
bang dién thuong hiéu | nha sach, ctra hang luu niém 50.000.000
standee tai cac diém ban. | (4 lan/nim)
Quéng cdo | Duy tri mdi quan | Chay email marketing. 50.000.000
: o aks s _ 50.000.000
LinkedIn vé1 doi tac. LinkedIn.
Tong chi phi quang cio 1.656.000.000
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7.5.2. Xic tién ban
Bang 7.4 Chi phi xtc tién ban
. - .. 2 Tong chi phi
Hoat dong Muc tiéu NOi dung cu the oz
du kién (VND)
Khuyén khich dai . q .
. T Cung cap thuong doanh so
Thuodng 1y gia tdng doanh o
. PO . cho dai ly khi dat dugc
doanh s6 cho | s6 ban hang va ] P 300.000.000
) muc doanh so6 nhat dinh
dai ly mo rong kénh .
A £ trong quy.
phén phoi.
Chuong trinh | Tang cuong . .
Chuong trinh flash sale vao
flash sale theo | doanh thu trong L 2 900.000.000
. L cac dip cao diém
mua cac mua cao
Kich thich khach | Livestream t6 chirc vao cac
9 hang mua sém | dip 18 16n v6i tan suat 2 30.000.000
To chirc . 1An/ thi
_ ngay trong suot | lan/ thang
livestream o )
qua trinh phat | Chj phi thué KOL tham gia
, ' 300.000.000
song livestream
| Xay dung méi Giam gia 20% cho don
Chuong trinh . . o .
) . quan hé lau dai hang va tang mot tui qua
khach hang o . S 100.000.000
o v6i khach hang Lovepop trong thang sinh
than thiét
trung thanh. nhat cho khach VIP.
Khuyén khich Trong mat s6 chién dich ra
5 .. | khach hang mua | mat san phim méi, khach
Tang kém san | A o 5 .
. . hang thong qua hang s€ dugc ting kem 50.000.000
pham khi mua | | . . 2 .
cac chuong trinh | phong bi cao cap hodc ti
tang kém. qua Lovepop.
Tong chi phi xtc tién ban 1.380.000.000
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7.5.3. Quan h¢ cong ching

Bang 7.5 Chi phi quan h¢ cong ching

Tong chi phi
Hoat dong Muc tiéu Noi dung cu thé du kién
(VND)
Tang cuong nhén | _, | o
. N .| To chtic su kién tai cac thanh
T6 chire sy | dién thuong hiéu, o o
R . . pho 16n (Ha Noi, TP.HCM)
kién ra mat | tao co hoi trai . o 300.000.000
) X o . | mo1 KOL tham gia va chia sé
san pham | nghiém sdn pham | o X
) . trai nghiém san pham.
cho khach hang
L ) .. Chay PR trén mang xa hoi
Chia sé cau | Xay dung moi _
A . (Facebook, Instagram, TikTok)
chuyén quan hé véi P s N
i ) . 5 de chia sé cau chuyén vé nguon
thuong hiéu | khach hang, tang | , = ; i 30.000.000
R . . .z .. |g06cvaqua trinh sang tao san
trén mang | sy tin cdy doi voi . L N
o N pham thiép 3D trong quy dau ra
xa ho1 thuong hi€u . h
mat san pham.
... | Tang cuong nhan
Hop tac vo1 | | N . A o
7, | dién thuong hi¢u | Tang 200 phan qua va thi¢p 3D
cac to churc A N : <o .
. N trong cong dong | cho tré em mo c61, cac bénh nhi 125.000.000
va sy kién N 1A Asore ahs L 1A Ay
. N va két n61 voi doi | mac bénh ung thu (2 1an/ nam)
congdong |
tac tiem nang
Tham gia | M& rong thi . o . o
. . . Dang ky gian hang tai cac hoi
cac hdi chg | truong va tao co o L
_ L .| cho thuong mai va su ki¢n tdng
thuwong mai | hoi giao luu véi o , . 150.000.000
. . ) . .. | qualon, tham gia 3 lan/ndm (ra
vasu kién | khach hang, doi P
i ] madt, Tét, mua he)
16n tac
Tong chi phi quan h¢ cong ching 605.000.000
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7.5.4. Ban hang ca nhan

Béang 7.6 Chi phi ban hang c4 nhin

Tong chi phi
Muc tiéu Noi dung cu thé du kién
(VND)
Nang cao k¥ ndng ban T6 chtc cac budi dao tao
hang va kién thic vé san | chuyén sau vé kién thirc
nhan vién | pham, dic biét 1a kha san pham va k¥ nang ban 100.000.000
niang két ndi cam xuc hang cam xuc (2
v6i khach hang lan/nam).
.. . i Cung cip cho nhan vién
To61 wu hoa trai nghiém A )
., N cac thiét b ho trg ban
mua sam va giip nhan . .
~ ) o x . hang nhu tablet dé trinh 100.000.000
ho trg ban | vién dé dang tu van P o
] . chi€u video m¢ thiép va
khach hang )
quét QR
Tong chi phi ban hang ca nhan 200.000.000

Bang 7.7 Tong chi phi xtc tién hon hop

7.5.6.Tong hop ngan sach hoat dong xiic tién hdn hop theo tirng thoi ki

Chién luge xuc tién

Téng chi phi du kién (VND)

Quang cao

1.656.000.000

Xuc tién ban

1.380.000.000

Quan h¢ cong ching

605.000.000

Bén hang c4 nhan

200.000.000

Tong chi phi

3.841.000.000

Theo cac nghién ctru thyc tién, chi phi cho hoat dong xtc tién thudng chiém tir
5% dén 10% doanh thu hang nam tuy vao nganh hang va giai doan phat trién san pham.
Déi voi san pham thiép 3D tich hop mi QR cuia Lovepop trong nim dau tién thim nhap

thi treong Viét Nam, tong chi phi danh cho hoat dong xtc tién hdn hop du kién chiém
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khoang 10% doanh thu muc tiéu. Pay 1a mirc dau tu hop 1y trong giai doan xay dung

nhan dié€n thuong hi€u, dinh vi thi truong va tao da tang trudng.
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CHUONG 8: THUC THI VA KIEM TRA KE HOACH MARKETING

8.1. Ké hoach marketing
8.1.1. TAm quan trong ciia viéc 1ap ké hoach marketing

Lap ké hoach marketing 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc kinh doanh
ctia bat ky doanh nghiép nio, bao gdbm ca Lovepop. Viéc 1ap ké hoach marketing giup
doanh nghiép xac dinh rd rang muc tiéu, doi tuong khach hang, chién lugc va cac buée
cu thé dé dat duge cac muc tiéu d6. Dic biét, trong bdi canh thi truong canh tranh ngay
cang gay gat, mot ké hoach marketing duwoc xdy dung khoa hoc va chi tiét s& giup

Lovepop duy tri s 6n dinh va phat trién bén virng.

- Pinh hudng chién lugc rd rang: Ké hoach marketing gitip Lovepop xac dinh chién
lugc 1 rang dé tiép can thi truong muc tiéu. Diéu nay khong chi gitp cong ty tap
trung vao cac ngudn lyc quan trong ma con gitp tao ra nhitng san pham phi hop

v&i nhu cau cua khach hang.

- Ting cudng kha ning canh tranh: Mot ké hoach marketing tt gitp Lovepop phan
tich va hiéu rd thi truong, tr do co thé dua ra cac chién lugc canh tranh hiéu qua.
Viéc nay khong chi gitup cong ty duy tri vi thé trén thi truong ma con hd trg trong

viéc tao ra su khac biét so voi cac doi tha.

- Téi vu hoa ngudn lyc: Khi co ké hoach rd rang, Lovepop c6 thé téi wu hoa chi
phi cho céac chién dich marketing, tir quang cdo, khuyén mai dén cac hoat dong
xuc tién ban. Ké hoach marketing gip phan b6 ngudn luc mot cach hop 1y va

hi€u qua, tranh lang phi.

- Po ludng va cai tién lién tuc: Viéc 1ap ké hoach marketing cling dong vai trd quan
trong trong viéc do ludng hiéu qua cta cac chién dich. Mot ké hoach chi tiét véi
cac chi s6 do ludng giup Lovepop danh gia mirc d6 thanh cong cuia cac hoat dong
marketing va diéu chinh chién lugc khi can thiét, ddm bao su linh hoat trong qué

trinh trién khai.

- Phat trién mdi quan hé v&i khach hang: K& hoach marketing khong chi gitp ting
truong doanh thu ma con gitp xay dung va duy tri méi quan hé lau dai v6i khach
hang. Viéc x4c dinh dugce nhu cau va mong muén ciia khach hang giup Lovepop
cung cap nhirng san pham, dich vu tot nhat, tir 46 nang cao mirc d6 hai long va

long trung thanh cua khach hang.
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8.1.2. Noi dung ké hoach marketing

Ké hoach marketing chi tiét 1a co s& dé dinh huéng va trién khai hiéu qua cac
hoat dong nham thuc hién chién luge marketing da dé ra. K& hoach can xé4c dinh ro tung
hang muc cong viéc, thoi gian thue hién, cling nhu ngudn luc lién quan. Viéc xay dung
16 trinh cu thé khong chi giap kiém soét tién do, ma con tao diéu kién dé theo ddi, diéu
chinh linh hoat nham dam bao céac chién lugc marketing duoc trién khai ding huéng va

dat hiéu qua nhu mong doi.

Bang 8.1 Noi dung ké hoach marketing

STT Cong viéc B¢ phan phu trach
1 Nghién ctru thi truong
1.1 Phan tich va danh gia thi truong B6 phan nghién ctru thi truong
1.2 Xéc dinh thi truong muc ti€u B6 phan nghién ctru thi truong
1.3 Pinh vi san pham B6 phan nghién ctru thi truong
2 Chién luoc san pham
2.1 Phét trién san pham Bo phén phat trién san pham
55 Xé}/ dung chién luge marketing cho san Bo phan ké hoach marketing
pham
3 Chién lugc gia
3.1 Xac dinh mure gia phu hop B6 phan ké hoach marketing
4 Chién lugc phéan phéi
4.1 Xay dung va Iya chon kénh phan phoi B0 phén tiéu thu
42 Tir? kiém va lam viéc véi cac dai Iy phan Bo phan tiéu thy
phoi
5 Chién lugc xuc tién hdn hop
5.1 Quang cao B6 phan truyén thong
52 Xuc tién ban B6 phan truyén thong
53 Quan h¢ cong ching Bo phan truyén thong
54 Ban hang c4 nhan B phan tiéu thu
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6 Theo doi va danh gia
o PO s . B6 phan ké hoach marketing
6.1 Phén tich két qua chién lugc va di€u chinh L
Nghién ctru thi trudong
TP B0 phan tiéu thy
6.2 Danh gia va bao cao két qua L _
B6 phan ké hoach marketing

Bang 8.2 Tién @9 thue hién chién lwoc

L 2025 2026
STT Cong viéc
T10 | T11 | Ti2 | 11 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 [ T11 | Ti2
1 Nghién ciru thi truong
1.1 Phan tich va danh gia thi truong
1.2 Xac dinh thi trudng muc tiéu
1.3 Dinh vi san pham
2 Chién hrgc san pham
2.1 Phit trién san pham
2.2 Xay dung chién luge marketing cho san pham
3 Chién lugc gid
3.1 Xac dinh mirc gia pht hop
4 Chién hegc phan phdi
4.1 Xay dung va lya chon kénh phan phdi
42 Tim kiém va lam viéc véi céc dai Iy phan phdi
5 Chién luge x(ic tién hén hop
5.1 Quang cao
5.2 Xiic tién bdn
5.3 Quan h¢ cong ching
5.4 Bén hang cd nhan
6 Theo doi va danh gia
6.1 Phin tich két qua chién lugc va diéu chinh
6.2 Pénh gid va bao cdo két qua

8.2. Té chirc marketing

Pé thuc hién chién luoc marketing, Lovepop can xdy dung mot co cdu td chirc
marketing pht hop, viing chic. Cong ty s& to chirc bd phan marketing theo céc chirc
nang, gitp cac bd phan cé thé chuyén moén héa theo chirc ning va hoat dong dé dang,
hd tro cong tac quan Iy va kiém soat tot hon. M6 hinh t6 chirc nay s& mang lai hiéu qua
cao trong viéc thuc hién cac chién lwgc marketing ciia Lovepop, dong thoi téi wu hoa

cac ngudn luc. Co cau nay bao gdom céc b phan chinh nhu sau:
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Phong Marketing
B6 phan B6 phan o £ .}1@11 B6 phan
A X B¢ phén nghién TE
ke hoach truyén o e phat trien
. 2 tiéu thu ctru thi , 2
Marketing théng . san pham
truong

Hinh 8.1 Co cdu t6 chirc marketing

Phong ké hoach Marketing: 13 bd phan gitt vai trd dinh huéng chién luoc chung
cho toan bo hoat dong tiép thi ciia doanh nghiép. B phan nay c6 nhiém vu lap ké hoach
tong thé theo thang, quy, nam, dwa trén cac phan tich vé thi truong, khach hang muc tiéu
va tinh hinh canh tranh. Ngoai ra, phong ké hoach con dam nhan viéc phdi hop giira cac
bd phan trong phong Marketing dé dam bao sy thong nhat va hiéu qua trong trién khai.
Day ciing 1a don vi theo ddi tién do thuc hién cac ké hoach di dé ra, ddng thoi danh gia

hiéu qua dé kip thoi dua ra cac diéu chinh khi can thiét.

Bé phén truyén théng: chiu trach nhiém xay dung va quan 1y hinh anh thuong
hiéu Lovepop trén cac nén tang truyén théng dai chung ciing nhu mang xi hoi. Céac
nhiém vu chinh bao gdm 6 chirc chién dich quang c4o, quan hé cong chung (PR), san
xut ndi dung (bai viét, video, hinh anh), lam viéc voi KOLs, bao chi va cac don vi
truyén thong. Bo phan nay theo ddi cac chi s6 truyén thong (nhu mire do tiép can, twong

tac, chi phi quang cdo...) dé diéu chinh thong diép va toi wu hiéu qua truyén thong.

Bé phdn tiéu thu: 13 don vi truc tiép trién khai cac hoat dong phan phdi va ban
san pham. BO phan nay phu trach két n6i voi hé thong dai 1y, cac kénh ban 1é truc tiép
va thuong mai dién tir. Ngoai ra, by phan ti€u thu ciing chiu trach nhi¢m td chirc cac
chuong trinh khuyén mai, xtic tién ban hang, chim séc khach hang, dong thoi phan tich
hiéu qua doanh thu theo timg kénh. Tir d6, ho dé xuat giai phap dé gia ting doanh s6 va

t6i wu hoa hoat dong ban hang.

B¢ phdn nghién cuu thi truwong: dong vai tro thu thap va phan tich cac thong tin
quan trong lién quan dén xu huéng tiéu dung, ddi thi canh tranh, ddc diém phan khac
khach hang va bién dong thi truong. Bo phan nay thudng trién khai cac khao sat, phong
van, nghién ciru dir lidu thir cap, tir d6 cung cap insight 1am co s& cho cac quyét dinh
marketing. Ngoai ra, ddy con 1a ngudn thong tin dau vao quan trong cho cac hoat dong

phat trién san pham va 1ap ké hoach truyén thong.
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Bé phdn phat trién san phdam: c6 nhiém vu nghién ciru, sang tao va cai tién cac
san pham hién c6, cling nhu phat trién san phdm méi dya trén nhu cau thuc té cua thi
truong va khach hang muc tiéu. Bo phin nay phdi hop chit ché voi b phan nghién ciru
thi truong dé nim bét dung xu hudng va nhu cu, dong thoi 1am viée véi san xuat dé
dam bao tinh kha thi va hiéu qua khi trién khai. Ho ciing phéi hop véi truyén thong dé
1én ké hoach gi01 thi€u san phém moi va thue hién cac hoat dong thur nghiém thi truong
(product test) khi can thiét.

8.3. Kiém tra ké hoach marketing

Viéc kiém tra ké hoach marketing dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
réng chién luoc marketing cua Lovepop dugc thuc hi¢n diung tién do va dat duogc céc
muc tiéu da dé ra. Kiém tra ké hoach marketing gitp cong ty c6 thé nhan dién cac diém
manh va diém yéu trong qua trinh trién khai chién luoc, tir d6 c6 thé didu chinh va tdi
uu cac chién lugc marketing sao cho phit hop voi nhu cau cua thi trudng va xu hudng
ti€u dung.

8.3.1. Kiém tra ké hoach nim 2026

Kiém tra ké hoach nam 2026 s& giup Lovepop danh gia mutc d6 hoan thanh cac
muc tiéu marketing ma cong ty di dat ra trong suét naim. Pay 13 co hoi dé so sanh két
qua thuc té véi cac chi tiéu vé doanh thu, lugng khach hang mai, su phat trién cua thi
truong va phan hoi tir khach hang vé cac chién dich marketing cua cong ty. Viéc ddi
chiéu gifra ké hoach va thuc té sé& cho théy r0 su hi€u qua cua cac chién luoc marketing,
ddng thoi chi ra nhimg yéu t6 tac dong tiéu cuc hodc tich cuc dén két qua dat duoc. Tur
d6, Lovepop c6 thé c6 nhitng diéu chinh can thiét cho chién luoc trong céc giai doan
tiép theo. Phuong phap kiém tra nay s& bao gdm viéc thu thip va phén tich cac sb liéu

doanh thu, bao céo cac chién dich quang cao va su nhan di¢n cua thuong hiéu.
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Biang 8.3 Kiém tra ké hoach marketing

Muc tiéu Noi dung Co sé danh gia | Thoi gian danh gia
- Tong hop doanh thu thuc té
theo tirng giai doan B4o cdo hoat
Doanh thu - Panh gia xu hudng doanh thu dong kinh doanh Mbi quy
va phén tich cac yéu té anh thyc té
hudng dén két qua kinh doanh
- Theo doi thi phﬁn thuc té San luong san
N - Phan tich sy tang giam cta thi | pham ban ra tai .
Thi phan N L Moi quy
phan thi truong muc
so vO1 muc tiéu ti€u
- Thong ké chi phi khi trién khai
chién luoc marketing
- Tinh ti 1€ chi phi trén doanh thu | =~ =
C o LA A 1. Bao cao thong x.
Chi phi - Pua ra cac ké hoach diéu chinh 1& chi ohi Moi quy
¢ chi phi
khi ti I¢ chi phi marketing trén P
doanh thu tang cao vugt ngudng
dé ra
- Kiém tra mirc 6 nhéan dién cta
khach hang vé san pham, cong ty
- Thu thap ¥ kién ctia khach ‘ L
. N o ) o Thuong xuyén moi
hang vé do hai long cia san Céc khdo sat, . N
L . s thang 1 lan trong
Thi truong pham phan ho1 tir o
A oKy or LA 3 , \ quy I va mo1 quy
- bé xuat cac ké hoach nham khéach hang L
5 L mot 1an ké tir quy II.
tang muc do nhan di¢n va hoan
thién san pham khi mérc d6 nhan
dién va su hai long thap
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8.3.2. Kiém tra kha niing sinh 10i

Kiém tra kha ning sinh 151 12 mot yéu t6 quan trong gitp Lovepop danh gia mirc
d6 hiéu qua cua cac khoan dau tu marketing, tir d6 dwa ra cac quyét dinh diéu chinh néu
can. Pé thuc hién kiém tra nay, Lovepop s€ tinh toan ty 1€ lgi nhuén tur cac chién dich
marketing, bao gdm viéc tinh toan chi phi marketing so véi doanh thu thu duoc tir cac
chién dich xtc tién hdn hop. Po ludng ty suit loi nhuan (ROI) giup Lovepop xac dinh
r0 rang chién luge marketing nao mang lai lgi nhuan cao va chién lwge nao can phai
thay d6i. Kiém tra s& duoc thuc hién hang thang dé danh gia hiéu qua ngan han cia cac

chién luoc marketing va dua ra quyét dinh cai tién chién luoc kip thoi.
8.3.3. Kiém tra chién lwgc marketing

Kiém tra chién lugc marketing tong thé 13 mot budc quan trong dé danh gid xem
céc chién luoc marketing c6 dang dat dugc muc ti€u dai han cta Lovepop hay khong.
Viéc nay gitip cong ty kiém tra tinh hiéu qué cia cac chién lugc nhu xay dung thuong

hiéu, mé rong thi truong va thu hut khach hang maoi.

Phuong an kiém tra s& bao gdm viéc phén tich cac chi sé nhu mirc d6 nhan dién
thuong hi¢u, su thanh cong cua cac chién dich xtc tién hdn hop va muc do tiép can thi
truong. Cac cong cu do luong nhu Google Analytics, khao sat khach hang va bao céo
doanh thu sé& gitp Lovepop danh gia muc d6 thanh cong ctia chién luge marketing tong
thé. Ttr d6, cong ty c6 thé dua ra cac diéu chinh chién luge dé dam bao sy phat trién bén
vitng. Kiém tra chién lugc téng thé s& duoc thuc hién hang quy, voi bao cao tong hop
tur cac phong ban lién quan nhu b phan marketing, b phan tiéu thu va bd phan nghién

cuu thi truong.
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KET LUAN

Db an “Xay dung chién lugc marketing cho san pham thiép 3D cua Céng ty
TNHH Lovepop Viét Nam” d3 hoan thanh véi muc tiéu dé ra 13 xay dung mot chuong
trinh marketing tong thé, c6 tinh kha thi, phi hop véi bdi canh thyc tién cia doanh
nghiép va thi truong Viét Nam. Trén co s phan tich moi truong vi mo, moi trudng
nganh va cac yéu t6 noi tai ctia cong ty, dé tai da dua ra nhimg danh gia khach quan vé
co hoi ciing nhu thach thirc ddi voi Lovepop trong viéc phat trién san pham thiép 3D

tich hop QR tai thi truong ndi dia.

D06 4n d3 xac dinh 16 thi truong muyc ti€u bao gém hai nhoém: khach hang ca nhan
(tap trung vao do tudi 23 - 35, thu nhap 10 - 18 triéu dong/thang, yéu thich qua ting sang
tao) va khach hang doanh nghiép (chii yéu trong nganh ngan hang, bao hiém, bt dong
san, ¢6 nhu cAu qua tang tri 4n va truyén thong thuong hiéu). Trén co s d6, cac chién
lugc marketing theo mo hinh 4P da duoc xay dung mot cach cu thé: san pham chu trong
vao yéu t6 sang tao - ca nhan hoa - tich hop noi dung sd; chién luoc gia linh hoat theo
phan khuc; kénh phan phdi két hop TMPT, dai 1y ban 1¢ va B2B; va chién lugc xtc tién

nhan manh vao cam xuc, thuong hi€u, nd1 dung truyén thong s6 va hop tac voi KOL.

Két qua nghién ctru khong chi dong gop gia tri hoc thuat ma con cd y nghia thuc
tién cao, giup cong ty Lovepop Viét Nam cé co s dé xay dung chién luoc tiép thi bai
ban, timg budc ning cao nhan dién thuong hiéu va mé rong thi phan trong nudc. Pong
thoi, viéc thuc hién dé tai cling giup nguoi nghién ctu tich liy thém kinh nghiém, k¥

nang phan tich va tu duy chién luoc trong linh virc marketing.

Tuy nhién, dé tai van con mot s6 han ché nhét dinh vé pham vi khao sat, chua da
rong dé phan 4nh toan dién xu hudng tiéu dung trong moi phan khiic, va can dugc tiép
tuc nghién ctru su hon khi trién khai thyc té. DU vay, day s& 1a nén tang hitu ich cho
Lovepop Viét Nam trong hanh trinh tig buéc chiém linh thi trudng thiép cao cip va ca

nhan hoa tai Viét Nam trong thoi gian tdi.
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PHU LUC

FORMS KHAO SAT

KHAO SAT Y KIEN CUA KHACH HANG VE GIA CUA SAN PHAM THIEP 3D -
LOVEPOP

Xin chao cac anh/chi,

Thiép 3D Lovepop la nhitng san pham thiép doc ddo, c6 thé cd nhdn héa véi ma OR dé givi 16i
nhan, hinh anh hodc video. Chiing t6i rat mong muén hiéu thém vé nhiing diéu khdach hang yéu

thich va mong muon dé cai thién san pham, mang lai trai nghiém tuyét voi hon cho moi nguoi.

Mouc dich ciia khdo sat nay la givip Lovepop hiéu ré hon vé nhu cau va mire gid ma khdch hang
san sang chi tra cho san pham. Chiing t6i rat mong nhan dwoe sw déng gép y kién chan thanh

tir anh/chi d@é lam co sé hoan thién chién lwoc gid phit hop hon!
1. P9 tudi ciia anh/chi 1a bao nhiéu?

o 15-23 tudi

o 23-35tudi

e 35-50 tudi

e Trén 50 tudi
2.Noi song hién tai ciia anh/chi? (CAu héi tw luén)
3. Nghé nghiép ciia anh/chi la gi?

e Hoc sinh

e Sinh vién

e Vin phong

o (CoOng nhan

e Khac
4. Khoang thu nhap cia anh/chi l1a bao nhiéu?

e Du6i 5 triéu

o Tu5dén 10 tricu

o Tur 10 dén 18 tricu

e Trén 18 triéu

Phu luc 1



5. Ban da tirng mua hodc sir dung thiép 3D chua?
e Co
e Chua

6. Ban thuomg mua thiép vao dip nao? (Cé thé chon nhiéu ddp dn)
e Sinh nhat

e 14/2 (Valentine)

e 8/3-20/10
o Tét
e Khac

7. Mikc gia ban sin sang chi tra cho mét tam thiép 3D cao cip la:
e Dudi 50.000d
e 50.000 - 100.000d
e 100.000 — 150.000d
e Trén 150.000d
8. V6i mdt sin pham thiép 3D cé tich hop ma QR chira 10i chiic/video ca nhan héa, ban
danh gia mirc gia hop ly 1a bao nhiéu?
e Dudi 50.000d
e 50.000 - 100.000d
e 100.000 — 150.0004
e Trén 150.000d

9. Theo ban, yéu t6 niao quyét dinh nhiéu nhat dén viéc chiap nhin mirc gia cao cho sin
pham thiép 3D? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

e Thiét ké dep — doc dao

« Chét liéu cao cap

e C0 thé ca nhan hoa (QR, tén, hinh anh...)
« Y nghia cam xuc

e Thuong hiéu uy tin

Khac

10. Ban c6 sin sang tra gia cao cho san pham Lovepop néu: (C6 thé chon nhiéu dap dn)

o (o thiét ké doc d4o va tinh xéo hon

Phu luc 2



e (06 QR chira video/1o1 chuc ca nhan

e Bao bi sang trong

e Thoi gian giao hang nhanh

o Khong san sang tra cao hon

LOVEPOP VIET NAM XIN CAM ON

CAC BANG PHAN TiCH KET QUA KHAO SAT BANG SPSS

Caul
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15 - 23 tudi 82 40.0 40.0 40.0
23 - 35 tudi 81 39.5 39.5 79.5
35 - 50 tudi 32 15.6 15.6 95.1
Trén 50 tudi 10 4.9 4.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
Cau 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Bac Liéu 1 5 .5 5
Binh Dinh 2 1.0 1.0 1.5
Binh Duong 2 1.0 1.0 2.4
Binh Phudc 1 5 .5 2.9
Ca Mau 1 5 5 34
Campuchia 1 5 5 3.9
Phu luc 3




da nang 1 5 .5 42.9
Da Nang 2 1.0 1.0 43.9
da nang 1 5 5 42.4
Pa nang 12 5.9 5.9 9.8
Pa Néng 66 32.2 32.2 42.0
Pai Loc 1 S ) 44 .4
dn 1 5 5 46.3
dn 1 5 5 44.9
Pn 2 1.0 1.0 45.9
Pong nai 1 5 .5 46.8
Duy Xuyén 1 5 5 47.3
Gia Lai 1 5 5 47.8
Ha Noi 1 5 5 63.9
Ha noi 4 2.0 2.0 49.8
Ha Noi 28 13.7 13.7 63.4
Ho6 Chi Minh 2 1.0 1.0 77.1
H6 chi minh 1 5 5 64.4
Hb Chi Minh 24 11.7 11.7 76.1
Ho6i An 3 1.5 1.5 78.5
Hong Ha 1 5 5 79.0
Hué 5 2.4 2.4 81.5
Nghé An 1 5 5 82.0
Phu luc 4




Nha 1 5 5 82.4
Nhon hoa cam 1& 1 5 5 82.9
Thira Thién Hué 1 5 5 83.4
O qué nha iu dau - 1 5 5 83.9
Quang Tri

Qnam 1 5 5 84.4
Quang nam 2 1.0 1.0 85.4
Quang Nam 12 5.9 5.9 91.2
Quang Ngai 1 5 .5 92.7
Quéang Ngai 2 1.0 1.0 92.2
Quang Tri 1 5 5 93.2
Qué 1 5 5 93.7
Tam Ky 2 1.0 1.0 94.6
Thing Binh 2 1.0 1.0 95.6
TP. H5 Chi Minh 1 5 5 96.1
Tp hem 1 5 5 96.6
Tp Hem 2 1.0 1.0 97.6
TP HCM 1 5 5 98.0
TP H6 Chi Minh 1 5 5 98.5
Tp. HO Chi Minh 1 5 5 99.0
Viét Nam 1 S ) 99.5
Viing Tau 1 5 5 100.0
Total 205 100.0 100.0

Phu luc




Cau3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cong nhan 18 8.8 8.8 8.8
Hoc sinh 7 34 34 12.2
Khac 28 13.7 13.7 259
Sinh vién 73 35.6 35.6 61.5
Van phong 79 38.5 38.5 100.0
Total 205 100.0 100.0
Cau 4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Dudi 5 tri¢u 62 30.2 30.2 30.2
Trén 18 tri¢u 29 14.1 14.1 44.4
Tir 10 dén 18 triéu 51 249 24.9 69.3
Tir 5 dén 10 tridu 63 30.7 30.7 100.0
Total 205 100.0 100.0

Phu luc




Caus

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Chua 115 56.1 56.1 56.1
Co 90 43.9 43.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
Cau 6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 14/2 (Valentine) 8 3.9 3.9 3.9
14/2 (Valentine), 8/3 — 6 2.9 2.9 6.8
20/10
14/2 (Valentine), 8/3 — 2 1.0 1.0 7.8
20/10, Khac

14/2 (Valentine), Tét 2 1.0 1.0 8.8

8/3 —20/10 7 3.4 34 12.2
8/3 —20/10, Tét 2 1.0 1.0 13.2
Khac 24 11.7 11.7 24.9
Sinh nhat 43 21.0 21.0 45.9
Sinh nhat, 14/2 (Valentine) 6 2.9 2.9 48.8
Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 41 20.0 20.0 68.8

8/3 -20/10

Phu luc




Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 1 S ) 69.3
8/3 —20/10, Khac
Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 25 12.2 12.2 81.5
8/3 —20/10, Tét
Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 5 2.4 2.4 83.9
8/3 —20/10, Tét, Khac
Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 1 5 ) 84.4
Tét
Sinh nhat, 14/2 (Valentine), 1 S ) 84.9
Tét, Khac
Sinh nhat, 8/3 — 20/10 6 2.9 2.9 87.8
Sinh nhat, 8/3 —20/10, Tét 7 3.4 3.4 91.2
Sinh nhat, Khéc 2 1.0 1.0 92.2
Sinh nhat, Tét 3 1.5 1.5 93.7
Sinh nhat, Tét, Khac 2 1.0 1.0 94.6
Tét 10 4.9 4.9 99.5
Tét, Khac 1 5 5 100.0
Total 205 100.0 100.0

Phu luc




Cau7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | 100.000 — 150.000d 48 23.4 23.4 234
50.000 — 100.000d 79 38.5 38.5 62.0
Dudi 50.0004 64 31.2 31.2 93.2
Trén 150.000d 14 6.8 6.8 100.0
Total 205 100.0 100.0
Cau 8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 5 5 .5
100.000 — 150.0004 110 53.7 53.7 54.1
50.000 — 100.000d 43 21.0 21.0 75.1
Dudi 50.000d 25 12.2 12.2 87.3
Trén 150.0004 26 12.7 12.7 100.0
Total 205 100.0 100.0

Phu luc




Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Chét liéu cao cép

1

Chit liéu cao cép, Co thé
ca nhan hoa (QR, tén, hinh
anh...)

1.5

1.5

2.0

Chét liéu cao cap, C6 thé
ca nhan héa (QR, tén, hinh

anh...), Y nghia cam xtc

1.0

1.0

2.9

Chét liéu cao cép, Co thé
ca nhan héa (QR, tén, hinh
anh...), Y nghia cam xuc,

Thuong hiu uy tin

2.0

2.0

4.9

Chat liéu cao cap, Y nghia

cam xuc

54

C6 thé ca nhan hoa (QR,
tén, hinh anh...)

14

6.8

6.8

12.2

C6 thé ca nhan hoa (QR,
tén, hinh anh...), Thuong
hiéu uy tin

1.0

1.0

13.2

C6 thé ca nhan hoa (QR,
tén, hinh anh...), Y nghia

cam xuc

13.7

C6 thé ca nhan hoa (QR,
tén, hinh anh...), Y nghia
cam xuc, Thuong hi¢u uy

tin

1.0

1.0

14.6

Khac

2.9

2.9

17.6

Phu luc
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Thiét ké dep — doc dao

15

7.3

7.3 24.9

Thiét ké dep — doc dao,

Chét liéu cao cap

2.9

2.9 27.8

Thiét ké dep — doc dao,
Chét liéu cao cép, Co thé
ca nhan hoéa (QR, tén, hinh
anh...)

12

59

59 33.7

Thiét ké dep — doc déo,
Chét liéu cao cap, C6 thé
ca nhan héa (QR, tén, hinh

anh...), Thuong hiéu uy tin

1.5

1.5 35.1

Thiét ké dep — doc déo,
Chét liéu cao cép, Co thé
ca nhan héa (QR, tén, hinh

anh...), Y nghia cam xtc

34

16.6

16.6 51.7

Thiét ké dep — doc dao,
Chat liéu cao cap, Co thé
ca nhan hoa (QR, tén, hinh
anh...), Y nghia cam xuc,
Khac

1.0

1.0 52.7

Thiét ké dep — doc dao,
Chét liéu cao cap, C6 thé
ca nhan hoa (QR, tén, hinh
anh...), Y nghia cam xic,

Thuong hiéu uy tin

51

24.9

24.9 77.6

Thiét ké dep — doc déo,
Chét liéu cao cap, C6 thé
cd nhan hoéa (QR, tén, hinh
anh...), Y nghia cam xdc,

Thuong hi€u uy tin, Khac

1.0

1.0 78.5

Phu luc

11




Thiét ké dep — doc dao,
Chét liéu cao cap, Thuong

hi¢u uy tin

2.0

2.0

80.5

Thiét ké dep — doc dao,
Chat liéu cao cap, Y nghia

cam xuac

3.9

3.9

84.4

Thiét ké dep — doc déo,
Chét liéu cao cép, Y nghia
cam xuc, Thuong hi¢u uy

tin

1.0

1.0

85.4

Thiét ké dep — doc dao, Co
thé c4 nhan hoa (QR, tén,
hinh anh...)

24

24

87.8

Thiét ké dep — doc dao, Co
thé c4 nhan hoa (QR, tén,
hinh anh...), Thuong hi¢u

uy tin

88.3

Thiét ké dep — doc dao, Co
thé ca nhan hoa (QR, tén,
hinh 4nh...), Y nghia cam

xuc

4.4

4.4

92.7

Thiét ké dep — doc dao, Co
thé ca nhan hoa (QR, tén,
hinh 4nh...), Y nghia cam

xuc, Thuong hiéu uy tin

1.5

1.5

94.1

Thiét ké dep — doc dao, Y

nghia cam xuc

2.4

2.4

96.6

Thuong hiéu uy tin

1.5

1.5

98.0

Y nghia cam xtic

2.0

2.0

100.0

Total

205

100.0

100.0

Phu luc
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Cau 10

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 .5 .5 .5
Bao bi sang trong 4 2.0 2.0 2.4
Bao bi sang trong, Thoi 1 .5 .5 2.9
gian giao hang nhanh
C6 QR chura video/161 chuc 14 6.8 6.8 9.8
ca nhan
C6 QR chira video/1o1 chuc 10 4.9 4.9 14.6
ca nhan, Bao bi sang trong
C6 QR chira video/101 chuc 8 3.9 3.9 18.5
ca nhan, Bao bi sang trong,
Thoi gian giao hang nhanh
C6 QR chtra video/161 chuc 2 1.0 1.0 19.5
ca nhan, Thoi gian giao
hang nhanh
Co6 thiét ké doc ddo va tinh 15 7.3 7.3 26.8
xa0 hon
C6 thiét ké doc déo va tinh 5 2.4 2.4 29.3
x40 hon, Bao bi sang trong
Co6 thiét ké doc ddo va tinh 8 3.9 3.9 33.2
xa0 hon, Bao bi sang trong,
Thot gian giao hang nhanh
C6 thiét ké doc dao va tinh 24 11.7 11.7 44.9
xa0 hon, C6 QR chira
video/101 chuc ca nhan
Phu luc 13




C6 thiét ké doc dao va tinh
xa0 hon, C6 QR chira
video/101 chuc ca nhan,

Bao bi sang trong

28

13.7

13.7

58.5

Co6 thiét ké doc déo va tinh
xao hon, C6 QR chira
video/101 chuc ca nhan,
Bao bi sang trong, Thoi
gian giao hang nhanh

60

293

293

87.8

C6 thiét ké doc ddo va tinh
xa0 hon, C6 QR chira
video/101 chuic ca nhan,
Bao bi sang trong, Thoi
gian giao hang nhanh,
Khong san sang tra cao

hon

24

24

90.2

C6 thiét ké doc dao va tinh
xa0 hon, C6 QR chira
video/101 chuic ca nhan,

Thoi gian giao hang nhanh

3.4

3.4

93.7

C6 thiét ké doc déo va tinh
xa0 hon, C6 QR chira
video/101 chuic ca nhan,

Thoi gian giao hang nhanh,
Khong sén sang tra cao

hon

94.1

Cé6 thiét ké doc déo va tinh
x40 hon, Thoi gian giao
hang nhanh

1.0

1.0

95.1

Khong san sang tra cao

hon

4.4

4.4

99.5

Thoi gian giao hang nhanh

100.0

14




Total

205

100.0

100.0

Cau 1l * Cau 4 * Cau 7 Crosstabulation
Count
Cau 4
Duéi5 | Trén 18 | T 10 dén [T 5 dén 10
Cau 7 tri€u tri€u 18 triéu tri€u Total

100.000 — [Caul| 15-23 10 3 2 6 21
150.000d tudi

23-35 5 4 5 6 20
tudi

35-50 0 2 3 1 6
tudi

Trén 50 0 1 0 0 1
tudi

Total 15 10 10 13 48

50.000 — Caul| 15-23 18 1 1 8 28
100.000d tudi

23-35 9 5 14 8 36
tudi

35-50 0 1 7 4 12
tudi

Trén 50 0 2 1 0 3
tudi

Total 27 9 23 20 79

Duéi 50.000d [Caul| 15-23 13 1 0 14 28
tudi

Phu luc

15




23 -35 4 1 7 7 19
tudi
35-50 0 0 6 6 12
tudi
Trén 50 1 0 2 2 5
tudi
Total 18 2 15 29 64
Trén 150.000¢ [Cau 1| 15-23 1 2 2 0 5
tudi
23 -35 1 3 1 1 6
tudi
35-50 0 2 0 0 2
tudi
Trén 50 0 1 0 0 1
tudi
Total 2 8 3 1 14
Total Caul| 15-23 42 7 5 28 82
tudi
23 -35 19 13 27 22 81
tudi
35-50 0 5 16 11 32
tudi
Trén 50 1 4 3 2 10
tudi
Total 62 29 51 63 205

Phu luc

16



Cau 1l * Cau 4 * Cau 8 Crosstabulation
Count
Cau 4
Du6i5 | Trén 18 | T 10 dén | T 5 dén 10
Cau 8 triéu triéu 18 triéu triéu Total
Caul| 15-23 1 1
tudi
Total 1 1
100.000— |Caul| 15-23 22 5 4 12 43
150.000d tudi
23-35 13 6 18 11 48
tudi
35-50 0 3 8 5 16
tudi
Trén 50 0 2 1 0 3
tudi
Total 35 16 31 28 110
50.000 — Caul| 15-23 13 1 0 7 21
100.000d tudi
23 -35 3 1 5 5 14
tudi
35-50 0 0 4 2 6
tudi
Trén 50 0 0 2 0 2
tudi
Total 16 2 11 14 43
Phu luc 17




Duéi 50.000d [Cau l| 15-23 6 0 0 6 12
tudi
23 -35 1 1 0 5 7
tudi
35-50 0 0 1 2 3
tudi
Trén 50 1 0 0 2 3
tudi
Total 8 1 1 15 25
Trén 150.000d4 |Cau 1| 15-23 0 1 1 3 5
tudi
23 -35 2 5 4 1 12
tudi
35-50 0 2 3 2 7
tudi
Trén 50 0 2 0 0 2
tudi
Total 2 10 8 6 26
Total Caul| 15-23 42 7 5 28 82
tudi
23 -35 19 13 27 22 81
tudi
35-50 0 5 16 11 32
tudi
Trén 50 1 4 3 2 10
tudi
Total 62 29 51 63 205

Phu luc

18




