TRUONG DAl HOC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN
o[l

PO AN TOT NGHIEP

Ten de tai:

UNG DUNG LEAN NHAN DIEN LANG PHI VA BE XUAT
GIAI PHAP GIAM LANG PHI TAI CONG TY THHH VAN
TAI PUONG BO THILOGI

SVTH : Tran Thi Bich Ngoc — Lop: 20QLCN2
GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén

DPa Ning, 2025




TOM TAT

Tén dé tai: “ Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam ling
phi tai cong ty THHH Van tai Buong b THILOGI”.

Sinh vién thuc hién: Tran Thi Bich Ngoc
M3 s6 sinh vién: 118200207 Lép: 20QLCN2

Dé tai nghién ctru quy trinh giao nhin xe thanh pham cua cong ty TNHH Van tai
DPuong bo THILOGI. Bing phuong phéap thu thap, tong hop va phan tich thong tin, sb
liéu, phat hién cac van dé ma cong ty dang gip phai trong hoat dong giao nhan bao gom:
Thi nhét 1a 1ang phi sai 13i, thir hai 1a lang phi cho doi. Tir d6, ap dung kién thuc vé
Lean trong quy trinh giao nhan xe thanh pham nham nhan dién va dua ra cac giai phap
giam thiéu cac lang phi ma cong ty dang gap phai.

Nhirng n¢i dung chinh:

Chuong 1: Giéi thiéu chung

Chuong 2: Co s 1y thuyét

Chuong 3: Tong quan vé cong ty TNHH Van tai Puong bo THILOGI

Chuong 4: Phan tich va nhan dién lang phi trong hoat dong giao nhan xe pham
tai cong ty

Chuong 5: Giai quyét van dé

Chuong 6: Két luan va kién nghi



TRUONG PAI HQOC BACH KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Poc lap — Tw do — Hanh phiic

NHAN XET PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Tran Thi Bich Ngoc
2. Lop: 20QLCN2 S thé sinh vién: 118200207

3. Tén dé tai: Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuit giai phap giam lang phi tai
Cong ty TNHH Van tai Buong bo THILOGI

4. Nguoi husng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén Hoc ham/ hoc vi: Tién si
I1. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép:
1. V& tinh c4p thiét, tinh méi, kha nang ung dung caa dé tai: (diém téi da 1a 1d)

4. Pé tai co gia tri khoa hoc/ co bai bao/ giai quyét van dé dat ra cua doanh nghiép
hodc nha truong: (diém tdi da 1a 1d)



IV. Panh gia:

1. Biém danh gia: ......... /10 (l1ay dén 1 s6 Ié thap phan)

2. Bé nghi: 0 Puoc bao vé dd an 0 Bo sung dé bao vé 0 Khong dugc bao vé
Pad nang, ...thang...ndm 2025

Ngwoi hwéng dan

TS. Nguyén Hong Nguyén
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NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Tran Thi Bich Ngoc
2. Lop 20QLCN2 Sb thé sinh vién: 118200207

3. tén dé tai: Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang phi tai
cong ty TNHH Van tai Buong bo THILOGI

4. Ngudi phan bién: Th.S H6 Duong Pong Hoc ham/ hoc vi: Thac si
I1. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép:
1. V& tinh cp thiét, tinh méi, kha nang wng dung cua dé tai:

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ co bao céo/ giai quyét van dé dit ra cua doanh nghiép
hodc nha truong:



TT

CAc tiéu chi danh gia

Piém

toi da

Piém
danh gia

Sinh vién c¢6 phwong phap nghién ciru phu hep, giai
quyét di nhiém vu dd an dwoc giao

70

la

- Tinh méi (ndi dung chinh cia DPATN c¢6 nhitng phan
mMai so Vi cac DPATN trude day).

- Dé tai c6 gia tri khoa hoc, cong nghé; c6 thé tng dung
thuc tién.

10

1b

- K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién
thitc co ban, co s, chuyén nghanh trong van dé nghién
clru.

- Chat luong noi dung PATN (thuyét minh, ban Vg,

chuong trinh, mo hinh,...).

50

1c

- C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém @ng dung
trong van dé nghién cau (thé hién qua két qua tinh toan
bang phan mém);

- C6 k¥ nang str dung tai lidu tiéng nudce ngoai lién quan
van dé nghién cru (thé hién qua cac tai liéu tham khao);
- C6 k¥ nang 1am viéc nhom (danh gia dbi véi dé tai do
nhom SV thuc hién);

10

K§ ning viét:

30

2a

- B4 cuc hop 1y, luan van rd rang, chic chg, o1 van suc
tich

20

2b

- Thuyét minh d6 an khong c6 16i chinh ta, in an, dinh
dang

10

Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (liy dén 1 sb 1¢)

Cau hoi dé nghi sinh vién tra 10i trong budi bao vé:




- Pé nghi: 0 Pugc bao vé d6 an O B sung dé bao vé 0 Khong dugc bao vé
Pa Naing, ngay...thang...ndm 2025

Nguwoi phan bién

ThS. H6 Dwong Pong
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NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién: Tran Thi Bich Ngoc S6 thé sinh vién: 118200207
Lop: 20QLCN2 Khoa: Quan Ly Du An Nghanh: Quan Ly Cong Nghiép

1. Tén dé tai do an: Ung dung lean nhan dién lang phi va dé xuit giai phap giam
lang phi tai cong ty TNHH Van tai buong Bo THILOGI

2. Dé tai thuéc dién: 7 C6 ky két théa thudgn so hitu tri tué doi véi két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:
— Quy trinh giao nhan xe thanh pham
— Sé liéu vé ty 18 161, cac 16i xuat hién trong qua trinh giao nhan xe thanh pham
— Thoi gian thuc hién cac cong doan trong quy trinh giao nhan
— Tai liéu vé 1y thuyét quan 1y tinh gon Lean
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Gidi thiéu chung
Chuong 2: Co s 1y thuyét
Chuong 3: Phén tich van dé va dé xuét giai phap

Chuong 4: Phan tich va nhan dién lang phi trong hoat dong giao nhan xe pham
tai cong ty

Chuong 5: Giai quyét van dé
Chuong 6: Két luan va kién nghi
5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thudc ban vé)
6. Ho tén ngueoi huéng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén
7. Ngay giao nhiém vy do dan: 04/03/2025
8. Ngay hoan thanh dé dn: 10/06/2025
Pa Nang, ngay 16/06/2025

Truéng Bo mén Quan Ly Cong Nghiép Ngwoi hwéng dan

TS. Huynh Nhat T6 TS. Nguyén Hong Nguyén
LOT NOI PAU



Trudc hét, em xin giri 10i cam on chan thanh nhat dén toan thé quy thay c¢6 Trudng
Pai hoc Bach Khoa Pa Nang, quy thiy c6 khoa Quan Ly Dy An di giang day, truyén
dat nhirng kién thirc quy bau cho chung em trong sudt nhitng nim thang hoc tip va rén
luyén tai trudng. Tir nhimg ngay dau con bd ngd bude chan vao nhimg mén hoc dai
cuong em di nhan duoc sy chi dan tan tinh, su tin tuy va tim huyét cia quy thay co
gitip em cd duwgc mot nén tang vitng chic dé em ty tin hon khi budce vao cac mén hoc
chuyén nghanh day tha vi nhung ciing mang nhiéu thach thtrc. Cac thay c6 khoa Quan
1y du 4n d3 truyén tai duoc nhitng kién thuc can thiét va bd ich gitp em c6 duoc mot
budc dém dé thuc hién tét d6 an tét nghiép hom nay.

Em xin chan thanh cam on thay TS. Nguyén Hong Nguyén d tan tinh hudng dan
em hoan thanh dd 4n t6t nghiép nay.

Pic biét em xin cam on ban giam déc Cong ty TNHH Van tai Puong bo
THILOGI va céc anh chi trong cong ty d cho phép va tao diéu kién thuan loi nhat cho
em duogc thyuc tap, 1am viéc va nghién ctru dé tai tot nghiép tai cong ty. Em xin chin
thanh cam on anh Pong Luu Trinh da tryc tiép hudng din ciing nhu cung cap nhiing tai
liéu can thiét vé cong tac quan 1y ciing nhu nhing kién thic vé haotj dong giao nhan tai
cong ty dé em c6 thé hoan thanh do an tét nghiép nay.

Véi von kién thire con han ché va thoi gian thuc tap c6 han nén em khéng tranh
khoi cé nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop, nhan xét cia
quy thay co dé giup em hoan thién kién thirc ctia minh hon.

Em xin chan thanh cam on!
Pa ndang, ngay 16/06/2025

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Bich Ngoc



CAM DOAN

Téi tén 1a Tran Thi Bich Ngoc, sinh vién 16p 20QLCN2 xin cam doan:
- Db an duoc thuc hién hoan toan mdi, 1a thanh qua cua ban than, khong sao chép
bit ctr do 4n twong tu nao.
- D) 4n tt nghiép 1a thanh qua cua sy nghién ctru hoc tap, qua trinh thyc tap, lam
viéc thuc té va duoc dua trén su hudng din cua giang vién huéng dan.

- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Pa ndang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thyuc hién

Tran Thi Bich Ngoc
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DANH SACH CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

STT CHU VIET TAT TEN
1 PPM Parts Per Million
2 RPN Risk Priority Number
3 S Severity
4 @) Occurrence
5 Detection
6 TPM Total Productive maintenance
7 VCOT Phong van chuyén 6 t6
8 CN Chi nhanh
9 CNKV Chi nhanh khu vuc
10 DDMS Phan mém quan 1y
11 TP Trudng phong
12 GNVC Giao nhan van chuyén




D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nganh logistics va van tai dudng b tai Viét Nam dang phat trién
manh mé&, cac doanh nghiép phai d6i mat v6i nhiéu thach thire vé chi phi van hanh, t6i
vu héa quy trinh va nang cao chét luong dich vu. Cong ty Van tai Pudong bo THILOGI,
mot don vi thanh vién ciia THACO Logistics, hién dang cung cap dich vu vén tai hang
hoéa trén pham vi toan qudc. Vi quy md hoat dong rong 16n, cong ty khong nging tim
kiém cac giai phap nham céi thién hiéu suit van hanh, giam thiéu chi phiva tdi wu nguén
luc. Trong bdi canh d6, Lean 1a mot phuong phap quan 1y hién dai giup nhan dién va
loai bo lang phi tré thanh mét cong cu hitu ich dé ning cao hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép.

Thuc té tai THILOGI cho thay, nhiéu van dé lang phi van dang ton tai trong qua
trinh van hanh, anh huong dén chi phi va hiéu suat hoat dong. Mot trong nhiing lang phi
pho bién 1a tinh trang sai 16i trong quy trinh giao nhan do thiéu cac tiéu chauanr thao
thac va ky nang trong cong viéc, dan dén phat sinh chi phi va giam chat lugng dich vu.
Bén canh do, thoi gian cho tai cac cong doan cia quy trinh giao nhan thuong kéo dai,
gdy anh huong dén tién do giao nhan va ning suat van tai. Ngoai ra, cong tac bao tri
phuong tién chua duoc tdi wu, khién chi phi sira chita va thoi gian xe nam cho tang cao,
lam giam hiéu qua sir dung tai san. Khong chi vay, su phan bo nhan luc chua hop 1y
cling dan dén tinh trang thira hoac thiéu lao dong tai mot sé khau, lam giam ning suat
tong thé caa hé thong.

Trudc nhitng thach thire trén, viéc nghién ctru va ap dung Lean dé nhan dién lang
phi va dé xuét giai phap giam thiéu 1 can thiét nham nang cao hiéu qua van hanh cho
THILOGI. Lean khong chi gitp toi uu hoa quy trinh, giam chi phi ma con gép phan cai
thién chat luong dich vu va nang cao sy hai 1ong ctia khach hang. Nghién ciru ndy sé tap
trung vao viéc phan tich thyc trang hoat dong cua cong ty, xac dinh céc loai lang phi
chinh theo mé hinh Lean, tir 46 dé xuét cac giai phap phii hop nham tbi wu hoa van hanh.
Két qua nghién ciru khong chi mang lai loi ich tryc tiép cho THILOGI ma con c6 thé ap
dung cho cac doanh nghiép van tai khac trong hé théng THACO Logistics, gop phan

nang cao nang lyc canh tranh trong nganh van tai duong bo.
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1.2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ciru nay nham @ng dung phuong phap Lean dé nhan dién va giam thiéu
cac loai lang phi trong hoat dong van tai duong bo cia Cong ty TNHH Van tai Buong
bo THILOGI. Thong qua viéc phan tich thuc trang van hanh va danh gia nguyén nhan
gdy ra lang phi, nghién ctru huéng dén viéc téi vu hoa quy trinh, nang cao hiéu sut va
chat lwong dich vu.

Nghién cru tap trung nhan dién cac loai lang phi nhw van chuyén khong hiéu qua,
thoi gian cho doi, quy trinh du thira, ton kho qua mirc, sir dung nhan luc chwa hop 1y va
cac sai sot trong van hanh. Pong thoi, danh gia mic d6 anh huang cua cac lang phi nay

dén chi phi, nang suat lao dong va kha nang cung tng dich vu.

Dé xuét cac giai phap cai tién theo nguyén tic Lean nhu t6i wu tuyén duong, cai
thién quy trinh boc d&, nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan. Cudi cung, nghién ciru
danh gia tinh kha thi va tac dong cua viéc ap dung Lean tai THILOGI nham xay dung
16 trinh trién khai pht hop véi diac thu doanh nghiép.

1.3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1.Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Cac loai lang phi tiém an trong hoat dong van tai ciia cong
ty TNHH Van tai Buong bo THILOGI.

1.3.2.Pham vi nghién ctru

— Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru duoc dién ra tir thang 3 dén thang 5 nam 2025.
Thoi gian nay du dé tién hanh khao sat, thu thap dit liéu thuc té, va phan tich tinh
hinh lang phi trong cac quy trinh van tai ciia cong ty. Cac s6 lidu va phan tich s&
dugc thyc hién trong giai doan nay dé dua ra két luan va dé xuét giai phap.

— Pham vi vé khong gian: Tai Cong ty TNHH Van tai Duong bo THILOGI, cy thé
1a trong cc quy trinh van tai cua cong ty, bao gdm cac hoat dong giao nhan xe,
va cac quy trinh van chuyén hang hoa. Nghién ctru s& khong mo rong ra cac cong

ty khac hodc cac hoat dong van tai bén ngoai cong ty Thilogi.
1.4. Phuong phap nghién ciru

— Quan sat thyc té tai doanh nghiép: Phuwong phap nay bao gdm viéc truc tiép tham
gia vao cac hoat dong cua cong ty TNHH Va\n Tai Puong Bo Thilogi dé quan
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sat va ghi nhin cac quy trinh, hoat déng va tinh hudng trong thyuc té. Theo di
cac budc van hanh trong quy trinh giao nhan xe, cac hoat dong cia dodi ngli nhan
vién, cac cong viée lién quan dén viéc van chuyén va giao nhan hang hoa, tir d6
nhan dién duoc cac loai lang phi hién c6. Quan sat s& gitp hiéu rdé hon vé moi
treong 1am viée, cach thirc hoat dong cia doanh nghiép, va xac dinh nhiing diém
yéu trong cac quy trinh ma c6 thé khéng d& nhan ra chi thong qua cac sb liéu hay
thong tin sin cé.

— Phuong phéap thu thap, nghién ciru théng tin va sb lidu co sin: Phuong phap nay
bao gom viéc thu thap thong tin va dit liéu tir cac ngudn co san trong cong ty, bao
gom béo céo tai chinh, bao cdo van hanh, hd so cong viéc, biéu do hiéu suat, va
cac dit liéu lién quan khac. Phan tich cac s6 liéu nay dé nhan dién cac xu hudng,
diém manh va yéu trong cic hoat dong cua doanh nghiép. Ngoai ra, viéc nghién
Clru cac tai 1iéu ndi bo cua cong ty nhu quy trinh 1am viéc, ké hoach van hanh, va
cac quy dinh hién hanh sé& giup hiéu rd hon vé cac hoat dong dang dién ra trong
doanh nghiép va nhitng vin dé ma cong ty co thé gap phai trong viéc giam lang
phi.

— Phuong phap phan tich dir liéu: Sau khi thu thap thong tin va s6 liéu tir cac
phuong phép trén, ban sé& ap dung cac phuong phap phan tich dir liéu dé danh gia
tinh hinh hién tai cua cong ty st dung phan tich Pareto. Phuong phap nay s€ giup
phan tich siu cac dir liéu va dua ra cac két luan cu thé vé nhiing yéu té can dugc
cai thién trong cac quy trinh cua doanh nghiép.

— Str dung cong cu ctiia Lean: Trong phuong phép nay, s€ &p dung cac cong cu Lean
dé nhan dién va loai bo lang phi trong quy trinh 1am viéc. Sir dung céc cong cu
Lean nay s€ giap xac dinh va loai bo cac dang lang phi trong cac hoat dong van
tai va giao nhan xe tai cong ty, tir d6 cai tién quy trinh va ning cao hiéu qua hoat
dong.

1.5. Y nghia dé tai

Nghién ctru vé ing dung Lean dé nhan dién va giam thiéu lang phi trong hoat
dong van tai dudng bo tai Cong ty THILOGI mang lai nhiéu y nghia quan trong ca vé
1y luan va thyc tién. Trong bdi canh nganh logistics va van tai duong bd tai Viét Nam
dang ngay cang phét trién nhung ciing d6i miat véi khong it thach thie, viée t6i wu hoa
hoat dong van hanh, cat giam chi phi va nang cao hi¢u qua sir dung ngudn lyc tré thanh

yéu cau céap thiét d6i v6i cac doanh nghiép. Dé tai nay khong chi giap THILOGI cai
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thién hiéu sut van hanh ma con gép phﬁn nang cao chét luong dich vy, tang tinh canh

tranh trén thi treong va thuc day sy phat trién bén viing.

V& mit thuc tién, nghién ctru nay gitp THILOGI nhén dién cac loai lang phi dang
ton tai trong qua trinh van hanh, tir 46 dé xuét cac giai phap Lean nham giam thiéu ton
that, téi vu hoa quy trinh va ning cao ning suét lao dong. Cac loai lang phi phd bién
trong nganh van tai nhu thoi gian cho doi, xe chay rong, bao tri phuong tién chua hiéu
qua, quan 1y hang ton kho khong hop 1y va st dung nhén lyc chua t6i wu déu anh hudng
tryc tiép dén chi phi va kha nang cung cip dich vu. Viéc 4p dung cac nguyén tic Lean
gitip cong ty xac dinh nguyén nhan gdc ré ciia cac van dé nay, tir 46 dwa ra cac giai phap
cai tién cu thé nhu t4i wu hoa lich trinh van chuyén, ning cao hiéu qua bao tri phuong
tién, cai thién quy trinh diéu phdi va ung dung cong nghé vao quan 1y vén tai. Néu thyc
hién thanh cong, THILOGI c6 thé tiét kiém dang ké chi phi van hanh, nang cao ning
suat hoat dong va cai thién chat luong dich vu, tir d6 gia ting su hai long cta khach hang

va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

Bén canh ¥ nghia thuc tién ddi véi THILOGI, nghién ctru ndy con mang gié tri
khoa hoc khi dong gép vao viéc ing dung phuong phap Lean trong nganh van tai duong
bo tai Viét Nam. Mdc du Lean da dugc 4p dung rong rai trong linh vyc san Xuat va
logistics trén thé gidi, nhung viéc trién khai Lean vao van tai dudng bo ¢ Viét Nam van
con nhiéu han ché va chua duge nghién ctru sau rong. Do d6, dé tai nay khong chi giup
lam rd cach ap dung Lean vao thuc té hoat dong van tdi ma con cung cép co so khoa hoc
dé cac doanh nghiép khac trong nganh c6 thé tham khao va ap dung. Nhirng két qua tir
nghién ctru ndy c6 thé dugc mé rong dé trién khai trong toan bo hé théng THACO
Logistics ciing nhu cac doanh nghiép van tai khac, gop phan ning cao hiéu qua hoat

dong chung cua nganh logistics tai Vi¢t Nam.

Ngoai ra, nghién ctru con cd y nghia trong viéc nang cao nhan thic va thay doi
tu duy quan 1y tai THILOGI. Viéc trién khai Lean khong chi 1a mot giai phap ngan han
ma con 1a mot chién luge phét trién dai han, gitip doanh nghiép xay dung vin héa cai
tién lién tuc, nang cao tinh than 1am viéc ctia nhan vién va tao ra moi truong lam viéc
hiéu qua hon. Khi Lean tr¢ thinh mot phan cua hé thong quéan 1y, doanh nghiép c6 thé
duy tri sy phat trién bén viing, dam bao kha ning thich mg nhanh véi nhing bién dong

cua thi truong va nang cao hi€u qua van hanh trong dai han.
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Tom lai, nghién clru nay mang lai gia tri to 16n ca vé mit thuc tién va khoa hoc.
Viéc ap dung Lean khong chi gitip THILOGI cai thién hiéu suit hoat dong, t6i wu hoa
chi phi ma con tao tién dé dé nhan rong moé hinh nay trong toan b hé théng THACO
Logistics va nganh vén tai dudng bd néi chung. Nhitng giai phap dé xuat trong nghién
ctru nay khéng chi gitap doanh nghiép ning cao hiéu qua kinh doanh ma con gop phan

thuc day su phat trién bén vitng ctia nganh logistics tai Viét Nam.
1.6. B6 cuc ciia dé tai

Mo dau 1a Chuong 1 s& gi6i thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru, lam rd 1y do
chon dé tai "Ung dung Lean nhén dién ling phi va dé xuat giai phap giam ling phi tai
Cong ty TNHH Van tai Buong b THILOGI". Noi dung chuong nay s€ trinh bay muc
tiéu nghién ctru, pham vi va phuong phéap thuc hién, dong thoi nhan manh tam quan
trong clia viéc toi vu hoa hoat dong giao nhan xe thanh pham nham nang cao hiéu qua

van hanh trong linh vuc van tai hién nay.

Tiép nbi phan gidi thiéu chung, Chuong 2 s& xay dung co so 1y thuyét cho toan
b dé tai. Chuong nay tap trung trinh bay nhitng khai niém nén tang vé Lean, cac nguyén
tic loai bo lang phi, 7 loai 1ang phi pho bién trong van tai va logistics, cling véi cac cong
cu phéan tich hd tro nhu 58, Fishbone Diagram. Viéc thiét 1ap co so 1y thuyét viing chic

1a tién d& quan trong cho cic chuong phan tich thyc té vé sau.

Dua trén nén tang 1y thuyét da dé cap, Chuong 3 sé& gi6i thiéu tong quan vé Cong
ty TNHH Van tai Buong b THILOGI, don vi dugc chon lam doi tuong nghién curu.
Noi dung chuong niy bao gém qua trinh hinh thanh va phat trién cua cong ty, co ciu to
chtrc, céc linh vyc hoat dong chinh va dac biét 1a vai tro cua hoat dong van chuyén Xe
thanh pham trong dinh hudng chién lugc ciia doanh nghiép. Qua d6, chuong 3 gitip dinh

vi bdi canh thuc tién cho cong tac nhan dién va phan tich lang phi.

Tir tong quan vé doanh nghiép, Chuong 4 sé& di sdu vao phan tich thuc trang quy
trinh giao nhan xe thanh pham tai THILOGI. Chuong nay mo ta chi tiét cac bude trong
quy trinh hién tai, &p dung cac cong cu Lean dé nhan dién cac loai lang phi dang tdn tai,
ddng thoi sir dung so d6 xwong ca (Fishbone Diagram) dé phan tich nguyén nhan gbc ré
gdy ra cac van dé. Két qua phan tich thuc trang s& lam co s dit liéu quan trong cho viée

dé xuat giai phap & chuong tiép theo.

Trén nén tang két qua phan tich & chuong 4, Chuong 5 s& tap trung vao viéc giai

quyét van dé bing cach dé xuit cac giai phap cai tién cu thé theo tu duy Lean. Cac giai
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phép bao gdm: tdi wu héa quy trinh giao nhan, loai bo thao tac thira, ning cao dao tao
nhan sy, va 4p dung cong nghé trong theo ddi va quan 1y van chuyén. Dng thoi, chuong
nay ciing dua ra ké hoach thuc hién va danh gia hiéu qua du kién khi ap dung cai tién

tai doanh nghiép.

Cubi cung, Chuong 6 s& tong két toan bo ndi dung nghién ctru, danh gia nhitng
két qua dat dugc sau qua trinh 4p dung phuong phap Lean vao nhdn dién va giam lang
phi tai THILOGI. Bén canh dé, chuong nay ciing dua ra nhiing kién nghi nham duy tri
lién tuc hoat dong cai tién, dong thoi dé xuat hudng phat trién 1au dai dé nang cao ning
luc van tai, ting cuong strc canh tranh cho cong ty trong bdi canh thi trudng logistics
ngay cang bién dong manh mé.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Khai quat vé Lean
2.1.1. Lean la gi?

Lean 1a mo hinh quan tri theo triét 1y tinh gon, bat dau xuat hién tir linh vyuc san
Xuit va dan duoc wng dung rong rii trong nhiéu linh vuc va nghanh nghé khac nhau.

Mo hinh nay dya trén ¥ tuéng ting ning suit va giam lang phi trong san Xuat.
2.1.2. Ngudn goc ciia Lean

Tré lai vao nhitng ndm 1980, cac cong ty san Xuat phuong Tay nhan ra rang ho
dang nhanh chéng danh mat thi phan vao tay cac cong ty san xuat Nhat Ban. Vi vay,
mét cudc nghién ciru sy khac biét gitra Toyota — cong ty san Xuat 6 t6 hang dau Nhat
Ban, V4i cac nha san xuat khac dén tir My va Chau Au di dugc mo ra. Két qua cudc
nghién citu chi ra viéc Toyota tap trung vao “loai bo tdi da cac lang phi va thoi gian
trong san xuat” dé tang loi nhuan, thay vi san xuat hang loat 0 at. Tir d6, thuat ngit Lean
Manufacturing (goi tat 1a Lean) hay Toyota Production System — san xuat tinh gon da
ra doi.
2.1.3. Triét Iy ciia Lean

Chat lugng 1 thoa mén tdi da moi nhu cau caa khach hang véi chi phi thap nhat.

Lam t6i da hoa gia tri gia tang bang t6i thiéu hoa moi lang phi.

San xuat theo yéu cau cua khach hang va huéng téi 16 san xuat don chiéc dé dap
g nhu cau cta khach hang.

Tiép dén mdi nhan vién 13 mot Kiém soat vién chat lugng.
2.1.4. Muc tiéu cua Lean

Giam thiéu lang phi: Loai b6 cac hoat dong khong tao ra gié tri (non-value added
activities) nhu chd doi, di chuyén, thao tac thira, 16i san pham, ton kho. Tép trung vao
cac hoat dong tao ra gia tri (value-added activities) cho khach hang, giup nang cao hiéu

qua va nang suat.

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén
7



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Nang cao chat luong san pham: Ap dung cac cong cu va phuong phap Lean dé
lién tuc cai tién quy trinh, giam thiéu sai s6t va 16i san pham. Mang dén cho khach hang
san pham chat lwong cao, dap tng nhu cau va mong doi cua ho.

Rt ngin thoi gian san xuat/cung cap dich vu: Téi wu hoa quy trinh bang cach
loai bo cac bude khong can thiét va giam thiéu lang phi chd doi. Giup doanh nghiép san
Xuat san phim nhanh hon, dap tng nhu cau thi trudng tét hon va ting kha ning canh
tranh.

Giam chi phi: Loai bo lang phi gitip tiét kiém chi phi van hanh, nguyén vat liéu,
va phan cong. Nang cao hi¢u qua hoat dong va tang logi nhuan cho doanh nghiép.

2.1.5. Lgi ich cua Lean

Cai thién ning suét va chat lwong san pham, dich vu: Nho giam thiéu tinh trang
phé pham va cac lang phi, nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc dau vao, trong dd
c6 ca Vviéc ting nang sudt lao dong/ hiéu suit lam viéc cua nhan vién thong qua giam
lang phi cho doi, giam di chuyén, giam cac thao tac thira trong qua trinh van hanh. MJdi
nhan vién truc tiép hoic gian tiép tham gia vao qua trinh tao ra san pham hoic cung cap
dich vu s& c6 nhan thire, tu duy rd rang vé khai niém gia tri va cac hoat dong gia ting
gia tri cho khach hang trong cong viéc ctia minh, tir d6 tich cuc dong gop vao chudi gia
tri cua toan to chirc dé cung cdp cho khach hang theo nguyén tit Chat lwong ngay tir
nguon.

Rt ngan thoi gian chu trinh san xuat/ cung cap dich vu: Nho hop 1y héa cac qua
trinh tao gia tri cung vé&i viéc giam thiéu cac hoat dong khong gia ting gid tri, loai bo
lang phi do cho doi gitta cac cong doan, rat ngan thoi gian chuan bi cho qua trinh san
Xuat (set-up time) va thoi gian chuyén ddi viéc san xuat cac san pham khac nhau
(change-over time).

Giam thiéu lang phi hitu hinh va v hinh: Do ton kho qua muc can thiét, ké ca
t6n kho ban thanh pham dang do giita cac cong doan (WIP/ Work-In-Process) 1an thanh
pham nhd van dung nguyén 1y JIT.

Nang cao hiéu qua sir dung thiét bi, mat bang: Thong qua cac cong cu hitu ich
nhu TPM (Total Productive Maintenance — Duy tri ning suét tong thé), bo tri san xuat
theo mo hinh té bao (Cell Manufacturing).
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Tang kha ning d6i tng mot cach linh hoat: Dong thoi giam thiéu ap luc 1én cac
ngudn dau vao (con ngudi, thiét bi) trude cac yéu cau da dang cua thi truong thong qua
thue hanh can bang san xuit (level loading) mai khi t6 chuc da dat duoc két qua tot vé
thoi gian chuyén ddi san xuit. Kha ning giao hang dung han theo dé ciing s& dugc dam
bao. Khi thoi gian san xuat(lead time) va thoi gian chu ky (cycel time) dwoc cai thién,
kha ning dap tng yéu cau khach hang vé san luong san pham ciing s& dugc cai thién
véi ngudn luc co sé vat chat hién co.

2.2. Céc nguyén tac chinh ciia Lean

Nhan thirc vé su lang phi: Budc dau tién 1a nhan thac vé nhiing gi ¢6 va nhiing
gi khong 1am ting thém gia tri tir goc d6 khach hang. Bt ky vat liéu, quy trinh hay tinh
nang nao khong tao thém gia tri theo quan diém ciia khach hang duoc xem la du thira va

nén loal bo.

Chuan hoa quy trinh: Lean doi hoi viéc trién khai cac huéng dan chi tiét cho san
XUAt, goi 12 quy trinh chuan hoa. Trong d6, ghi & ndi dung, trinh ty, thoi gian va két qua
cho tat ca cac thao tac nhan vién thyc hién. Diéu nay giup loai b su khac biét trong
cach cac cong nhan thuc hién cong viéc.

Quy trinh lién tuc: Lean thuong nham dén viéc trién khai mot quy tinh lién tuc,
khong bi un tic, gian doan, di vong lai, tra vé hay phai cho doi. Khi duoc trién khai
thanh cong, thoi gian chu ky san xuit s& giam xudng dang ké.

San xuat Pull: Hay con goi 1a Just in time, san xuét Pull chu truong chi snar xuat
nhitng gi can va vao lac can dén. San xuat duoc dién ra dudi tac dong cia cac cong doan
sau, nén mdi phan xudng chi san xuit theo yéu cau cua cong doan ké tiép.

Chat luong tir goc: Lean nham téi viéc loai trir phé pham tir gbc va viéc kiém
so4t chat luong duoc thuc hién bgi cong nhan nhu mot phan cong viée trong quy trinh
kiém pham.

Lién tyuc cai tién: Lean doi hoi sy ¢6 gang dat dén sy hoan thién bang cach khong
nging loai bo 1ang phi khi phat hién ra chung. Diéu nay ciing doi hoi sy tham gia tich
cuc cla cac cong nhan vién trong qua trinh cai tién lién tyc.

2.3. Nhirng loai lang phi thwong gap

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu huéng dén loi nhuan. Loi nhuan chinh 1a

muc tiéu dé hoat dong va ton tai doanh nghiép, nd gan lién véi chi phi san xuét, chat
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lwong san pham, doanh thu, khach hang,... Dé ting loi nhuén thi can phai giam chi phi
trong qua trinh, doanh nghiép cin xac dinh dwgc chi phi nao tao ra gia tri, chi phi nao
khéng tao ra gia tri cho minh. Cac chi phi cao din dén doanh nghiép bi giam loi nhuan,
day gia thanh san pham/ dich vu 1én cao va giy that thoat cho cong ty, nhitng chi phi
hay nhirng thir khong tao ra gia tri thi dwoc goi 1a 1ang phi. Theo Lean thi c¢6 07 loai lang
phi: Van chuyén, chd doi, thao tac, thira quy trinh, tn kho, san xuét thira, sai 13i. Cu thé
la:
e Lang phi cho doi:

Cong nhan hay mot thiét bi khong thé tién hanh cong viéc cuia minh do phai cho
doi mot hoat dong khac két thiic hodc phai chd nguyén vat liéu chuyén dén, cho doi
thong tin, thiét bi, dung cy,... Khoang thoi gian chd doi nay 1a mot loai lang phi, lang
phi do chd doi gay can tro dong chay, mét trong nhitng nguyén tic chi yéu caa Lean.

e Liang phi van chuyén:

Van chuyén 1a hoat dong di chuyén nguyén liéu tir noi nay dén noi khac trong
qua trinh san xuat. trang thiét bi san pham,ban thanh pham, thanh pham phai di chuyén
khong can thiét tir noi ndy sang noi khéc, kéo dai thoi gian chu ky, day 1a mot loai lang
phi khi khong tao ra gia tri cho san pham/ dich vu. Lang phi van chuyén thuong xay ra
khi viéc sip xép noi lam viéc khong hop 1y, quy trinh khéng phu hop.

e Lang phi do san xuat thira:

Lam nhiéu hon, sém hon va nhanh hon so véi nhitng gi duoc yéu cau mot cach
khong can thiét. Viéc nay lam tiéu tén thoi gian lao dong, nguyén vat liéu, lam ting rui
ro sy 16i thoi cua san pham, ting rui ro vé san xuat sai chuan loai san pham va c6 kha
nang phai ban di cac san pham nay véi gia chiéc khau hay bo di dudi dang phé liéu.

e Lang phi ton kho:

Ton kho chtra nhiéu van dé va mat nhiéu chi phi, kho cta cong ty ludn chira day
nguyén vat lidu, ban thanh pham hay thanh pham thi doanh nghiép dang lang phi mot
khoan chi phi 16n. Cac chi phi ¢6 thé phat sinh khi lvu kho nhiéu 1a: chi phi thué mat
bang kho, chi phi bao quan, chi phi hu hong hay qua han sir dung.

e Lang phi do sai 16i
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Day 14 lang phi xay ra khi san pham c6 chat lugng khong dam bao, gay nén tinh
trang tai ché va loai bo. Khuyét tat ciing bao gom cac sai sot vé gidy td, cung cép thong
tin sai léch vé san pham, giao hang tré, san xuat sai quy cach, st dung qua nhiéu nguyén
vat liéu hay tao ra phé liéu khong can thiét.

e Lang phi khi thira quy trinh:

Thuc hién nhiéu budce cong viéc hon mirc khach hang yéu cau duéi hinh thirc
chat luong hay cong ning cta san pham. Dung cac k§ thuat may méoc khong phu hop, ...

e Liang phi thao tac khong can thiét

Thao tac thtra cia con nguoi hay may moc la mot loai 1ang phi. Nhitng thao tac
khong can gidng nhu 13 cti xudng dé lay nhitng vat nang duéi san trong khi ching ta
nén dé ¢ tam ngang that lung dé giam thoi gian khi lay. Cac hoat dong lay 1én dit xudng
mot chi tiét cua cong nhan hay tim kiém 14 nhitng dong tac khong can thiét va khong
lam ting gia tri cta san pham.

2.4. Cac cong cu va phuwong phap trong Lean

Lean 1a mot phuong phap quan 1y tinh gon v&i nhiéu cong cu hitu ich, giup t6i
uu hoa quy trinh va giam thiéu lang phi. Trong nghién ctru nay, t6i s& tap trung vao mot

s6 cong cu phd bién va dugc img dung rong rii trong thuc tién nhu sau:
2.4.1. So @6 chudi gia tri (Value Stream Mapping)

So dd chudi gia tri 1a tip hop cac phuong phap gitp thé hién truc quan ludng san
pham va thong tin qua quy trinh san xuit. Muc dich ciia phuong phép nay 1a xac dinh
cac hoat dong lam tang gia tri va cac hoat dong khong lam tang gia tri. So dd chudi gia
tri nén phan anh nhiing gi dang thuc su dién ra hon 1a nhitng gi duoc mong mudn xay
ra nho d6 céac co hoi cai tién co thé duoc xac dinh.

So d6 chudi gia thuong dugc sir dung trong cac du an cai tién thoi gian chu ky
quy trinh vi né thé hién chinh xac cach thuc hoat dong cia mét quy trinh véi yéu cau
thoi gian va tig budc cong viéc chi tiét. Phuong phép nay ciing dugc dung trong phan
tich va cai tién quy trinh bang cach xac dinh va loai trir khoang thoi gian lién quan dén

cac hoat dong khong tao ra gid tri ting thém.
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2.4.2. Just — In —Time (JIT)

Just-in-Time (viét tit 1a JIT) 1a mot thanh phan quan trong trong Hé thong san
xuit Toyota (Toyota Production System)/Lean Production. JIT tip trung vao ning cao
hiéu qua kinh té trong qua trinh san xuat voi nguyén tic co ban 1a “san xuat ding san

pham - véi ding sb luong - tai ding noi - vao ding thoi diém”.

Muc tiéu chinh cta JIT 1a kiém soat ton kho & mac tdi thiéu can thiét. Dé dat
duoc diéu nay, moi cong doan cua quy trinh san xuét s& duoc hoach dinh dé 1am ra mot
s6 lugng ban thanh pham, thanh pham dang bang s6 luong ma céng doan san xuat tiép
theo s& can téi. JIT chi san xuat ra nhiing cai ma khach hang mudn, loai b6 cac qua trinh
khong tao gia tri gia ting, dong thoi dam bao quy trinh tiép theo c6 thé thuc hién ngay
khi quy trinh hién thoi chim dat. Qua d6, khong c6 hang muc nao trong qua trinh san
XUt roi vao tinh trang dé khong, chd xtr 1y, khong c6 nhan cong hay thiét bi nao phai

do1 dé c6 dau vao van hanh.

JIT con duge xem 13 mot chién luoc vé van dé ton kho, giup nang cao hiéu qua

dau tu bang cach giam ton dong vén, ton kho va cac chi phi lién quan.
2.4.3. Quan ly bing cong cu truwe quan (Visual Management)

Céc hé thdng quan 1y bang cong cu truc quan cho phép cac cong nhan ciia xuwdng
duogc thong tin ddy da Vé cac quy trinh san xuat, tién d6 va cac thong tin quan trong khéc
gitip ho 1am viéc ¢6 hiéu qua nhat. Cac bang hién thi 16n néi chung thuong 14 cong cu
thong tin hiéu qua hon cho cong nhan trong chuyén san xuat so vVai cac bao cao va chi
thi vi vay nén duoc st dung cang nhiéu cang tot. Trong trudng hop can cai thién sy tuan
thu dbi véi mot quy trinh thi viée trinh bay tryc quan gitip nhém hiéu rd hon mot quy
trinh phtc tap bao gém cac budc thao tac dung, cach thuc hién dang cho ting dong tac,
cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai gitta cac hoat dong va véi cac tic nhan khac.
Céc cong cu truc quan thuong ¢ duoi cac hinh thuc sau:

e Cic bang hién thi truc quan — Cac biéu d6, bang do luong hiéu qua, cac thi tuc
va tai liéu quy trinh 1am ngudn thong tin tham khao cho céng nhan. Vi dy, biéu
d6 xu huéng vé hiéu suat thuc hién, % dao dong cua ty Ié 15i, tién do xuat hang
trong thang, v.v..

e Céc bang kiém soat bang truc quan — Cac chi s6 dung dé kiém soat hay bao hiéu
diéu chinh cho thanh vién nhoém. Cac bang biéu co6 thé bao géom ca thong tin vé
tién d6 san xuat, thong tin theo ddi chat lwong, v.v... Vi du cac bang mau chi thi
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gidi han kiém soat nhiét 6 hay téc d6 gitip ngudi van hanh thiét bi nhanh chong
phat hién khi quy trinh van hanh vuot mtc cho phép. Cac thé Kanban 1a mot vi
du khac vé kiém soat bang truc quan.

e Céc chi din bang hinh anh — Céng cu nay giup truyén dat cac quy trinh san xuat
hay ludng vat tu duoc quy dinh. Chang han, viéc str dung cac 6 vé& trén nén nha
xuong dé phan biét khu vyc chira vat liéu sir dung duoc voi phé pham hay cac
chi dan ludng di chuyén nguyén vat liéu va ban thanh pham trén mat bang xudng.

2.4.4. Chuin héa quy trinh (Standard Work)

Chuan hoa quy trinh ¢ nghia 14 cc quy trinh va huéng dan san xuat duoc qui
dinh va truyén dat rd rang dén muc hét stc chi tiét nham tranh sy thiéu nhat quan va gia
dinh sai vé cach thuc thuc hién mot cong viéc. Muc tiéu cta viéc chuan hod 13 dé cac
hoat dong san xuat ludn duoc thuc hién theo mot cach thdng nhat, ngoai trir truong hop
quy trinh san xuat dugc diéu chinh mot cach c6 chu y. Khi cac tha tuc quy trinh khong
duoc chuan hod & muc do cao, cac cong nhan co thé cé nhing ¥ nghi khac nhau vé cach
lam dang cho mot thu tuc quy trinh va d& dua dén cac gia dinh sai. Mtc d6 chuan hoa
cao vé quy trinh ciing gitp cac cong ty md rong san xuat dé dang hon nho tranh duoc
nhitng gian doan c6 thé gap phai do thiéu cac quy trinh duoc chuan hoa.

Céac huéng dan cong viéc chuan trong Lean Manufacturing thudong duoc dinh
nghia va viét ra & muc chi tiét hon nhiéu so véi yéu cau téi thiéu dap tmg diéu khoan
7.5.1. cha phién bang 1S09001:2000 vé “Kiém Soat San Xuat va Cung Cap Dich Vu”
(Control of Production and Service Provision)16, cu thé dudi hinh thirc chuan hoa cac

thao tac va trinh tu cong viéc cho tirng cong nhan.

Yéu cau 7.5.1. ndi rang "maot to chirc can co cac tai lidu sau: a) thong tin vé cac
dic tinh cia san pham; B) hudng din cong viéc phu hop; c) thiét bi san xuat thich hop;
d) do ludng va giam sat thiét bi va hé thong; e) cac quy trinh bao phil tir cac hoat dong
hoan tat san pham, phan phéi va sau phan phoi"

Viéc chuan hoa quy trinh trong Lean Manufacturing bao gom mét s thanh pham
chinh.

e Trinh ty cong viéc chuan — Pay 1a trinh ty mot nguoi cong nhan phai tuan tha
khi thuc hién cong viéc, bao gom cac thao tic va cac budc thuc hién cong viéc.
Viéc mo ta rd rang gitip dam bao rang tat ca cac cong nhan déu thuc hién cong

viéc theo cach thirc twong tu nhau va han ché céc sai biét von c6 kha nang gay ra
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phé pham. Trong diéu kién Iy tudng, viéc chi tiét hoa cong viéc chi rd timg budc
thao tic cho mdi cong nhan. Vi du véi cong doan cit gd, trinh tu céng viéc chuan
s& mo ta tir chi tiét cit va cac bude thao tac nhu chuan bi may, chinh dao cit, cach
nang giit va dua vat liéu qua may va thoi gian xir Iy cong viée. Ddi voi cong doan
lip rap, hang m6 ta can liét ké chi tiét ting budc thao tac thuc hién viéc 13n ran
cho m&i san pham.

e Thoi gian chuan — Takt time (nhip d6) 1a tin xuat mot san pham duoc 1am ra.
Takt time duoc sir dung dé mo ta rd rang va theo ddi toc d6 mot quy trinh can
dugc duy tri & cac cong doan khac nhau. D4i véi cac nha san xuat lean, takt time
ctia mdi quy trinh san xuat duoc cha dong diéu phdi va giam sat dé duy tri mot
ludng san xuat lién tuc. Takt time khac vai thoi gian chu ky san xuat (cycle time)
1a thoi gian can dé quy trinh hoan tit mot san pham. Vi du, mot nha san xuat do
g6 c6 thé cach 10 phuat cho xuit xuong mot ghé sofa (takt time) nhung thuc s
ho phai mat 3 ngay lam viéc dé hoan tit mot ghé sofa (cycle time).

e Muc ton kho chuan trong quy trinh — Pay 1a luong nguyén liéu téi thiéu, bao gom
luong nguyén liéu dang dwoc Xt 1y trén chuyén, can c6 dé giit mot cell hay quy
trinh hoat dong & cudng dd6 mong mudn. Muc tén kho chuan nén duge xac dinh
rd rang vi rat can thiét phai duy tri lwong nguyén liéu toi thiéu nay trong chuyén
dé khong gay ra su dinh tré cho quy trinh do thiéu nguyén liéu. Pay 1a véu td
dung dé tinh toan khéi lugng va tan s caa lénh san xuat (hay Kanban) cho cac
ngudn cung cap tir cong doan trudc.

2.4.5. Phuong phap 5S

Phuong phép 5S bao gom mot s6 hudng dan vé to chirc noi lam viéc nham sap

xép khu vuc 1am viéc cia cong nhan va tdi uu hiéu qua cong viéc.

e Sang loc (Sort) — Phan loai nhitng gi can thiét va nhiing gi khong can thiét dé
nhitng thir thudng duoc can dén ludn co sidn gan ké va that dé tim thay. Nhiing
mon it khi hay khong can dung dén nén duoc chuyén dén noi khac hay bo di.

e Sip xép (Straighten/Set in order) — Sap xép nhiing thir can thiét theo thix tu dé dé
ldy. Muyc tiéu ctia yéu cau nay la giam dén muc tdi thiéu sé thao tic ma cong nhan
thuc hién cho moét cong viée. Vi du, hop cong cu cho cong nhan hay nhan vién
bao tri c6 nhu cau can sir dung nhiéu cong cu khac nhau. Trong hdp cong cy, ting

dung cu dugc xép & Mot noi cb dinh dé nguoi sir dung c6 thé nhanh chéng 1y
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dugc cong cu minh can ma khong mét thoi gian tim kiém. Cach sap xép nay ciing
c6 thé giup ngudi sir dung ngay lap tac biét dugc dung cu nao di bi thét lac.

e Sach s& (Scrub/Shine) - Giit cac may moc va khu vue lam viéc sach s& nham ngin
ngua cac van dé phat sinh do v¢€ sinh kém. Trong mét sb nganh, buli ban 1a mot
trong nhirng tac nhan chinh gy 15i cho bé mat hay nhiém ban mau trén san pham.
Dé tang y thuc vé mirc do bui ban, mot s6 cong ty cho son noi lam viéce va thiét
bi véi mau sang ddng thoi ting d6 chiéu sang noi 1am viéc.

e San sang (Stabilize/Standardize) — Pua 3 cong viéc trén tré thanh viéc ap dung
thudng xuyén bang cach quy dinh rd cac thu tuc thyc hién cac cong viée sang
loc, sap xép va gir sach sé.

e Sau sat (Sustain) — Khuyén khich, truyén dat va huan luyén vé 55 dé bién viéc
ap dung tré thanh mot phan van hoa ctia cong ty. Ngoai ra viée duy tri ciing bao
gom phan cong trach nhiém cho mot nhom giam sat viée tuan thu cac quy dinh
ve 5S.

2.4.6. Duy tri hiéu suit tong thé

Bao Tri San Xuat Tong Thé (TPM) 1a phan cong cong viéc bao dudng co ban
thiét bi bao gom kiém tra, vé sinh, boi tron, can chinh cho cong nhan san xuat 13 nguoi
van hanh thiét bi. TPM phan nhiém rd rang trach nhi€ém dé cong nhan chu dong va co
trach nhiém trong viéc xac dinh, giam sat va khac phuc nguyén nhan gy ra sy ¢ dung
may khong can thiét. Bang cach phan bo trach nhiém cho cac nhan vién van hanh may,
cong tac bao tri va thoi gian dimg may dugc giam thiéu. Viéc nay cling doi hoi nhan
vién van hanh may thuong xuyén cap nhat cho nhom bao tri biét vé tinh trang cia thiét

bi dé cac van dé k¥ thuat tiém tang sém dugc phat hién va ngin ngura.

Trong TPM, t6 bao tri chiu trach nhiém cho cac hoat dong mang lai gia tri ting
thém nhiéu hon nhu 1a cai thién, dai tu va cai tién hiéu ning thiét bi, stra chita hu hong
va huén luyén ky thuat cho nhan vién diéu hanh.

2.4.7. Kaizen

Kaizen 1a mot cong cu trong quan 1y duge ap dung nham thuc day hoat dong cai
tién lién tuc véi sy tham gia cia moi ngudi nham cai thién khong ngimg méi truong lam
Viéc, cudc Séng mdi ca nhan, mdi gia dinh. Tir nim 1986, cudn sach “Kaizen chia khoa
cua su thanh cong” duoc XUAt ban thi thuat ngtr Kaizen da duogc coi 1a khai niém co ban
trong quan ly.
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Kaizen 1a cach tiép cdn mang tinh triét Iy va c6 hé théng, duoc Nhat Ban phat
trién sau chién tranh thé gi6i thir 2. Trong tiéng Nhat, Kaizen duoc ghép tir “Kai" - "thay
d6i" hay “lam cho dung” va “zen” - “t6t”, nghia 1a “cai tién lién tuc”. Kaizen 1a su tich
lity céc cai tién nho thanh két qua Ién, tip trung vao xac dinh van dé, giai quyét van dé
va thay d6i chuan dé dam bao van dé duoc giai quyét tan goc. Do d6, Kaizen con hon
mot qua trinh cai tién lién tuc, voi niém tin rang sirc sang tao cia con ngudi 14 vo han.
Qua d6, tat ca moi thanh vién trong to chirc tir 1anh dao dén cong nhan déu dugc khuyén
khich dwa ra dé xuét cai tién du 1a nho Xuét phét tir nhitng cong viéc thudng ngay.

Khi 4p dung ¢ noi lam viéc, Kaizen nghia 14 cai tién lién tuc va né doi hoi sy cam
két va nd luc lién tuc ciia moi ngudi, cac can bo quan 1y cling nhu céng nhan. Kaizen 1a
nhitng cai tién nho thuc hién timg budc trong mot thoi gian dai. Thuc té, cac cong ty
Nhat thuong chua trong thuc hién Kaizen hoac chuong trinh ¢6 sy tham gia cia nhan
vién. Kaizen it ton kém nhung mang lai hiéu qua cao trong viéc ning cao chat luong

cong viée, nang cao chat lwong san pham, dich vy va giam chi phi hoat dong.
2.5. Mot sb 1y thuyét lién quan

2.5.1. Bi¢u dd Pareto

2.5.1.1. Dinh nghia

Biéu d6 Pareto trong tiéng Anh 14 pareto chart. Biéu dd pareto 1a mot dang d6 thi
hinh c6t phan anh cac dit liéu chét luong thu thap duoc, sip xép theo thir ty tir cao dén

thap, chi & cac van dé can duoc uu tién giai quyét trudc.
2.5.1.2. Y nghia ciia biéu a6 pareto

e Viéc khic phuc cac khuyét tat khong thé cting mét lac ma can c6 tht ty vu tién,
tap trung giai quyét nhitng van dé quan trong truéc. Sir dung biéu d6 Pareto giup
doanh nghiép thuc hién duoc viéc nay.

e Nhin vao biéu d6 thiy ré dugc dang sai 16i phé bién nhat, thir tu wu tién khic
phuc van dé cling nhu két qua cua hoat dong cai tién chat luong. Nho d6 han ché
su phén tan, ling phi nguon luc, thdi gian ma van nang cao dwoc hiéu qua cai
tién chat lugng.

2.5.1.3. Cac bwéc 1ap biéu d6 Pareto

Biéu d6 pareto duoc lap theo cac budc co ban sau:

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén
16



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Buwéc 1 — Xac dinh cach phan loai va thu thap dix ligu (don vi do, thoi gian thu thap)
Buéc 2 — Sap xép dir liéu theo thir tu tir [6n dén bé
e Tinh ty I&¢ % cua tirng dang sai 16i va tinh ty 1¢ % sai 16i tich lily.
Buéc 3 — V& biéu dd
e K& hai truc tung ¢ dau va cudi truc hoanh, truc bén trai biéu dién sé lugng cac
dang sai 13, truc bén phai biéu dién ty 18 % sai 15i tich liy.
e V& cac cot biéu dién cac dang sai 16i 16n nhat trude va theo tht tw nho dan.
e V& duong tich liy theo sd % tich lily da tinh.
e Ghi cac dic trung cua thong sb 1én biéu do.
Buwéc 4 — Xac dinh nhitng vin dé can wu tién dé cai tién chit lwong
2.5.2. Biéu @6 nhan qua
2.5.2.1. Pinh nghia

Biéu do nhan qua Cause and Effect Diagram (hay con goi 1a biéu d6 xwong ca
Fishbone Diagram) la mot dang so d6 1y luan c6 to chirc dé xac dinh duoc nguyén nhan
gdc ré cua van dé hoic biéu thi mdi quan hé giita chung. Nhitng nguyén nhan nay ¢ thé

dugc phan thanh 6 nhém chinh: may moc, vat liéu, nhan luc, thién nhién, do luong va

phuong phap.
Materials People
\ > Problem
Machines
SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén

17



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Hinh 2.1: Biéu d6 xuong ca

So d6 nhan qua duoc tao nén bdi Mot nha khoa hoc Nhat Ban tén 1a Kaoru
Ishikawa. Ong d3 x4y dung nén so do nay trong khoang thoi gian 6ng dang 1am viéc tai
doanh nghiép Kawasaki Heavy Industries. So d6 ndy c6 thiét ké don gian va co hinh
dang gan giéng véi bo xuong ca.

Biéu do nhan qua thudng dugc st dung chi yéu trong giai doan dau cua qua trinh
cai tién quy trinh cong viéc. Cac van dé s& duoc ghi ra & mot dau va cac doanh nghiép
thuong xac dinh cac méi lién két xung quanh cic van dé nay dé tim ra nguyén nhan va
dién vao cac nhanh cua so do.
2.5.2.2. Y nghia ciia biéu dd nhan qua

Biéu do nhan qua 1a mot cong cu co gia trj rat Ion ddi voi doanh nghiép trong
viéc kham pha nguyén nhén cbt 18i cua van dé. So dd nay ¢ thé mang lai rat nhiéu loi
ich cho toan b qua trinh. Khi cac doanh nghiép c6 mdt cai nhin 1d rang hon vé céac
nguyén nhan cia mot van dé thi ho co thé thyuc hién cac bién phap khac phuc va phong
ngtra ddi v6i van dé d6 mot cach hiéu qua hon. Cu thé la:

— Xac dinh nguyén nhan goc ré cua van dé:

e Biéu dd nhan qua gitp phén tich cac yéu tb tiém an c6 thé dan dén mot van

dé cu thé, tir d6 x4c dinh nguyén nhan chinh gy ra van dé do.

e Nho vay, ban co thé tap trung giai quyét dung trong tam, tranh lang phi thoi

gian va nguon lyc vao viéc xur 1y cac triéu ching thay vi nguyén nhan gc ré.
— Hiéu r& hon vé mdi quan hé giita cac yéu tb:
e Biéu d6 nhan qua giup thé hién méi quan hé gitta cac yéu to anh hudng dén
van dé& mot cach truc quan va dé hiéu.
e Nho d6, ban ¢ thé nhin nhan van d& mot cach tong thé, xac dinh duoc nhitng
yéu t c6 anh huong 16n nhit va yéu té nao it anh hudng hon.
— Dua ra giai quyét sang subt:
e Biéu d6 nhan qua cung cAp mot ci nhin tong quan vé van dé va cac yéu tb anh
huéng dén vén dé do.
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e Nho vay, ban c6 thé dua ra nhitng quyét dinh sang sudt va hiéu qua hon trong
viéc giai quyét van de.

2.5.2.3. Céac bwéc xay dung biéu d6 nhan qua
Buéc 1 — Xac dinh van dé:

— Xéc dinh va trinh bay mot van dé (tac dong)

— Viét rd van can giai quyét vao dau ca.
Budc 2 — Xac dinh cac nhdm nguyén nhan chinh

— Xac dinh cac nhom yéu t c6 thé anh hudng dén van de.

— Cac nhom nguyén nhan chinh thuong duoc tom tat bang 4-6 chit cai dau ( vi du:
5WI1E: Machine, Man, Material, Method, Measure, Environment).

Budc 3 — Vé cac nhanh chinh:

— V& cac nhanh chinh tir ddu c4, mdi nhanh dai dién cho mot nhom nguyén nhan
chinh.

Budc 4 — Xac dinh cac nguyén nhan cu thé:

— Phan tich k¥ ludng tirng nhém nguyén nhan chinh va xac dinh cac nguyén nhan
cu thé thudc timg nhom.

— V& cac nhanh phu tir cac nhanh chinh dé mé ta cac nguyén nhan cu thé nay.
Budc 6 — Lap ké hoach hanh dong:

— Dua trén cac nguyén nhan dugc xac dinh, 1ap ké hoach hanh dong dé giai quyét
van dé.

2.5.3. Cong cu phan tich sai 16i FMEA
2.5.3.1. Pinh nghia

FMEA 1a viét tit cua Failure Mode, Effects and Criticity Analysis, c6 nghia Ia
phan tich mo hinh sai 16i va anh huong. FMEA 1a mét loai danh gia rui ro sir dung cach
tiép can timg bude dé xac dinh cac 18i tiém an trong thiét ké, quy trinh hodc san pham
hoac dich vu. Nhan dang nay cho phép phan tich dé ngan ngira hoc giam bét nhirng sai
soOt trong tuong lai. FMEA 1a mdt hanh dong phong ngura, c6 nghia la phai duoc thuc
hién truéc khi mot quy trinh hodc san pham duoc thiét ké, sira d6i hoac ap dung theo

cach moi.

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén
19



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Puong Bo THILOGI

FMEA

Failure Mode Effect Analysis
|

Potential _&= M
T ‘e‘s Wa " Negetive effect
e abiltics OMPTOCESS  Study risk and
P under study reduce it

Hinh 2.2: Minh hoa cong cu FMEA

— Failure (sai hong): La nhitng thir chung ta khéng mong muén, 1a hau qua cua quy
trinh. Nhung sai hong duoc nhan manh trong FMEA 1a sai hong dudi dang tiém
an, chu khong phai 13 sai hong di xay ra, c6 nghia 1a nhitng sai hong c6 thé xay
ra trong tuong lai.

— Mode (Céch thtrc): Failure mode 1a cach thirc gdy ra sai hong hoic kiéu sai hong.
Chung ta ciing rat d& nham 14n gitra tir Failure mode va Defect, trong khi hai tir
nay hoan toan khac biét nhau. Failure mode tap trung noi vé co ché, nguyén nhan.

Con Defect thi tap trung noi vé vat, néi vé so luong san pham,...
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Effects (Anh huong, tic dong): Co nghia 1a anh hudng hoic tac dong cua sai hong
1én san pham dau ra 1a gi. Vi du: Mot vét trdy xudc, vét cat trén ban thanh pham
chi 13 16i ngoai quan; Nhung néu né 14 trén bao bi c6 thé gay thing dan dén hu

thanh pham.

Analysis (Phan tich): C6 nghia 1a chung ta phai tim hiéu nguyén nhén, phén tich

rui ro va hau qua dé tir d6 phan loai uvu tién dé dua ra hudng cai tién.

2.5.3.2. Lgiich cia FMEA

FMEA gitp cho cac nha quan 1y:

Xéc dinh céc hinh thuc sai 13i tiém tang c6 thé xay ra va muc do tac dong nghiém
trong cua cac 16i nay

Panh gia kha ning phat hién ra céc sai 10i

Pénh gia mot cach khach quan kha nang xuat hién céc sai 16

Phan loai cac 15i san pham hay qua trinh tiém tang c6 thé xay ra

Tap trung vao loai trir cic nguyén nhan gy ra céc 18i trong yéu

Ddi v6i cac nha san xuat, FMEA thuc sy 13 mot cong cu hitu hiéu dé thiét ké va

cai tién san pham va quy trinh.

Hién tai, c6 hai loai FMEA chinh d¢ la:

FMEA Thiét ké (DFMEA — Desigh FMEA): Sir dung trong phan tich cac yéu tb
thiét ké. Tai day tap trung vao cac tac dong sai 15 lién quan dén cac chirc nang
cua yéu to trong thiét ké.

FMEA Qua trinh (PFMEA — Process FMEA) : Pugc st dung dé phan tich cac
chtc ning cta qua trinh, tip trung vao cac sai 15i gdy ra cac khuyét tat 1én san
pham.

2.5.3.3. Tinh toan hé s6 rii ro RPN:

Trong FMEA c¢6 mot hé s6 goi 14 “hé s6 raii ro theo thir tu wu tién” (Risk priority

Number — RPN). Hé s6 nay duoc tinh dya theo cac hé s6 sau:

Mtic do nghiém trong ( Severity — viét tat 1a SEV): Chi ra mtrc do anh huang
hay tac dong cua cac sai 16i dén khach hang.
Kha niang xuat hién (Occurrence — viét tat 1a OCC): Chi ra kha niang xuét hién

Cua nguyén nhan gay ra cac sai 10i.
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— Kha ning phat hién (Detection — viét tit 1a DET): Chi ra kha niang hé thong phat

hién ra nguyén nhan cua sai 13i néu n6 xay ra.

Hé s6 RPN = SEV x OCC x DET

Hé s6 nay dugc dung 1am co sé tinh toan dé vu tién cac chi tiéu chat luong quan

trong.
Bang 2.1:Phan loai cac cép do cua hé sé SEV — Mic do nghiém trong
Téc dgng | | nan Tiéu chi d4nh gi4
loai

Nguy 10 Nguy hiém cho tinh mang nguoi thao tac, khong phu hop V6i

hiém tiéu chuan ky thuat.

Nghiém 9 Mat an toan cho ngudi sir dung

trong

Rat 16n 8 Khach hang tim kiém dbi tac khac, san pham dich vu khong
dap g yéu cau

Lon ; Khach hang yéu cau san pham thay thé. Chirc nang san pham
bi suy giam nghiém trong (hon 20%)

Vira s | Gay t6n that dang ké cho khach hang, can giai quyét ngay. San
pham xuéng cap nhung van hoat dong duoc va an toan.

Thap 5 | Gay ra ton that dang ké cho khach hang (Chiém hon 15%)

Rat thap Gay thiét hai cho khach hang, khach hang phan hoi ¥ kién

4 £

(chiem hon 10%)

Nho 3 Khach hang d6i khi quan tdm dén ( chiém hon 5%)

Rat nho 2 | Khach hang khong ¢ phan hoi

Khong co 1 Khong c6 anh hudéng

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc
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Bang 2.2: Phéan loai muc do xay ra sy ¢: Hé s6 OCC — kha ning xay ra

Phan loai Kha niing xuit hién Bac | Ty Ié xay ra ciaa sai I5i
r b r ~ r r 10 > = 5%
Rat cao Hau hét sai 101 1a chac chan xay ra
9 3% - 5%
o 8 2% - =< 3%
Cao Loi rat thuong xay ra
7 1% - =< 2%
6 0.5% -=<1%
Trung binh L6i thinh thoang mdi xay ra
5 0.1% - =< 0.5%
4 0.05% - =< 0.1%
Thap it khi xay ra
3 0.01% - =< 0.05%
Rat thap Rat it khi xay ra 2 0.005% - =< 0.01%
Khé Sai 16i hau nhu khong xay ra 1 <0.005%

Bang 2.3: : Phan loai kha nang phat hién I8i — hé s DET

Phan

; Kha niing sw co Xay ra
loai g su y

10 Khéng thé phat hién duoc cho dén khi su ¢ xay ra

9 Phét hién duoc trong khi st dung nhung trude khi su ¢ xay ra

Phat hién dugc sau khi hoan thanh giao hang nhung trudc khi khach hang
su dung

7 -6 Phat hién dugc trude khi giao hang cho khach hang

5-4 Phét hién duoc trong qué trinh dich vu/san xuat
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2-3 Phat hién duoc khi dua vao san xuét

1 Phat hién duoc trong khi ché thir

2.6. Mot sb cong ty tai Viét Nam da ap dung Lean thanh cong

Mo hinh lean ngdy cang duoc trién khai va ap dung ron gj rai trén thé gidi, tir cac
tap doan 16n cho t6i cac cong ty nhd, cac to chic hoat dong vi muc dich loi nhuan va
phi loi nhuan, bao gom linh vuc san xuét, dich vu nhu ngan hang, vén tai, y té, siéu
thi,...

Tai Viét Nam, theo thong ké cua Bo Cong Thuong, ap dung Lean 1am ting ning
Suat tir 15 20% cho cac doanh nghiép dét may.

e Tong cong ty Co phan Dét may Hoa Tho: Sau khi tién hanh 4p dung phuong phép
san xuét tinh gon tai céng ty, hiéu qua mang lai cho Dét may Hoa Tho truéc hét
phai ké t6i hiéu qua str dung mat bang nha xuong. Dién tich sirdung duoc thu
gon, hang hoa sap xép khoa hoc, giam thiéu thoi gian lang phi khi di chuyén trong

nha xudng.

Trudc khi ap dung Lean, trén ddy chuyén san xuat thuong bi ton dong khi chuyén
cong doan. Lean di giup giam hang ton trén day chuyén tir 30 xudng con 3 san
pham. Téc d6 san xuat da ting 1én, chuyén nghiép hon va hiéu qua hon. Tur d6
gitip giam hang 16i tir 20% xudng con 8%.

Tu tudng nguodi lao dong duoc 6n dinh, cau tién, dic biét khong can 1am thém

gid ma thu nhap van ting.

e Tong cong ty May Viét Tién: Lan dau ap dung Lean that bai nim 2007, 1 nim
sau, ban 1anh dao cua Viét Tién quyét tam trién khai lai san xuat tinh gon dé thuc
day phat trién.

Thanh cong d3 téi véi Viét Tién. Ning suit lao dong ting binh quan 20%, giam
hang 13i, tiét kiém chi phi dé dau tu ap dung cong nghé san xuit méi. Ngoai ra,
Viét Tién ciing tiét kiém mat bang dé mé rong san xuat, ma khong can xay dung

thém nha xuong.

e Tong cong ty May Nha Bé — CTCP (NBC): Ap dung Lean tir nim 2013, tir d6
tré di, NBC lién tuc thuc hién cac cai tién san xuat. Dau tién 1a trién khai dong
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loat Lean cho mét loai san phdm. Sau dso tiép tuc trién khai cho ca td san xuét.
Két qua ap dung Lean thu vé cho NBC 13 nang suét toan hé thong tang hon 20%.
Cac day chuyén san xuét 6n dinh, kiém so4t theo ting gid san xuat.

Ciing gidng nhu cic cong ty may phia trén, gio lam viéc cua ngudi lao dong ciing
giam 1h/ngay, thém 1 ngay nghi cho nhan vién. Tham chi cac ca kip lam viéc

cling boé hoan toan. Hang 16i giam tir 20% con 3%.
Ngoai ra, Lean ciing mang t6i budc dot pha cho nghanh co khi ché tao.

e (Congty TNHH Thang Loi (Vico): doanh nghiép hoat dong trong linh vuc co khi
ché tao sau 5 nim ap dung hé thong quan 1y Lean, ning suét lao dong tang tir 20-
25%.Nhitng van dé ton dong trong thoi gian dai trudc d6 nhu that thoat nguyén
lidu, lang phi thoi gian di chuyén trong xudng san xuét hay tai nan lao dong do
sap xép nha xudng khong khoa hoc déu duogc loai bo. Méi truong lao dong an
toan, hi¢u qua cua doanh nghiép da kich thich can bd cong nhan vién tich cuc tu
duy, tiép tuc nghién ctru cai tién ning suét chat luong san pham. Nhiéu y tuéng

trong s6 d6 d3 duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.
KET LUAN CHUONG 2:

Tom lai, chuong nay tip trung trinh bay co s¢ 1y thuyét lién quan dén Lean — mot
phuong phap quan 1y tinh gon dang dugc ing dung rong rii nhim nang cao hiéu qua
hoat dong san xuét va dich vu. Trude hét, chuong gi61 thiéu khai niém Lean, lich su
hinh thanh va qua trinh phat trién ctia mé hinh nay, gitp ngudi doc ¢6 cai nhin téng quan
vé ngudn gdc cling nhu su tién hoa ciia Lean qua cac thoi ky. Tiép theo, chwong phan
tich nhiing l¢i ich quan trong ma Lean mang lai cho doanh nghi¢p, dac biét 1a kha nang
t6i uu hoa quy trinh, loai b cac lang phi va nang cao gia tri cung cip cho khach hang.
Ngoai ra, chuwong ciing trinh bay chi tiét vé cac nguyén tic cot 18i ciia Lean, trong d6 c6
nam nguyén tic nén tang va bay loai ling phi phd bién theo quan diém ctia mo hinh
Lean. Viéc hiéu rd cic nguyén tic va nhan dién lang phi 1a nén tang quan trong giup
doanh nghiép ap dung hiéu qua cic cong cu va phuong phap Lean vao thuc té hoat dong.
Dé tang tinh thyc tién va thuyét phuc cho nghién ciru, chuong ciing tong hop va phan
tich mot s6 bai bao khoa hoc tiéu biéu vé Lean, dong thoi gidi thidu cac truong hop
doanh nghiép tai Viét Nam da 4p dung thanh cong Lean Manufacturing. Tiép theo, trong
chuong 3 s& tap trung phan tich téng quan vé doanh nghiép nghién ciru.
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CHUONG 3: TONG QUAN VE CONG TY

3.1. Gi6i thiéu khai quat vé cong ty

Hinh 3.1: Cong ty TNHH Van tai Buong bd THILOGI

Tén doanh nghiép: Cong Ty TNHH Van Tai buong Bo THILOGI
Tén qudc té: THILOGI TRANSPORTATION LIMITED LIABILITY COMPANY

Dia chi: Khu cong nghiép, hau can cang Tam Hiép, Xa Tam Hiép, Huyén Nui Thanh,
Tinh Quang Nam, Viét Nam.

Tén viét tit: THILOTRANS
bién thoai: 0933800555

Website: thilogi@thaco.com.vn

Dé dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh tai cac khu vire, Cong ty TNHH Van
tai Buong bo THILOGI (THILOTRANS) da chinh thic dwa vao hoat dong 3 chi
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nhanh tai Ha Noi (khu vuc Bic Bo), Gia Lai (Khu vuc Tdy Nguyén) va Bong Nai
(khu vuc Nam Bd). Viéc thanh 14p hé thdng chi nhanh trén toan quéc gitp cong ty
chu dong trong té chue, didu hanh va dap wng kip thai yéu cau giao nhan van chuyén
cho khach hang, dong thoi mé rong mang luéi kinh doanh, thu hut khach hang méi,
day manh khai thac va phat trién nguon hang. Hién nay, nhu cau san xuat va giao nhan
- van chuyén hang hoéa trén thi truong ngay cang ting khi budc vao giai doan cudi
niam va phuc vu cho nim mai 2024. Nham dap ¢ng kip thoi nhu cau caa khach hang,
THILOTRANS tap trung nang cap toan chudi hoat dong va dich vu, xay dung cac quy
chuan chat lwong, Kién toan bod may nhan sy, thuc hién cac chinh sach kinh doanh da
dang, linh hoat. Hoat dong Van tai duong bo ndi dia va xuyén bién gigi (Viét Nam -
Lao/ Viét Nam - Campuchia) dugc cong ty trién khai xuyén subt 24/7 ciung véi céac
dich vu gia ting khac, mang dén su thuan tién, tiét kiém thoi gian, chi phi cho déi tac,
khach hang. Trong thoi gian tgi, THILOTRANS sé& dau tu 170 xe dau kéo va 200 so-
mi ro-mooc nhim nang cao nang luc van chuyén; trién khai cac phuong an thanh 1ap
tram trung chuyén hang héa tai Ba To (Quang Ngii) va Phudc Son (Quang Nam),
g6p phan két ndi toan tuyén van chuyén trén toan quéc; tiép tuc mé rong va kién toan
hé théng kho, tram lién két trén ca nudc nham ning cap chudi giao nhan - van chuyén
theo céac tuyén: Xuong dong goi - tong kho, tong kho - ctra khau, cira khau - cang dé
Xuat khau.

3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Van tai Buong bé THILOGI dugc thanh 14p vao nam 2018 nhu
mot phan trong chién luoc téng thé cta Tap doan THACO nham ting cudng ning luc
logistics tich hop. Ban dau, cong ty tap trung cung cap dich vu van chuyén cho cac
nganh san xuat 6 t6 va nong nghiép trong ndi b tai khu phac hgp THACO Chu Lai
(Quang Nam). Tt nam 2020, THILOTRANS da m¢é rong pham vi hoat dong ra cac
khu vuc khéc trong nudc, dau tu vao ha tang xe chuyén dung va tng dung cong nghé
quan 1y hién dai. Hién nay, cong ty 1a mot trong nhitng don vi logistics hang dau tai
mién Trung véi kha nang cung cap giai phap van tai tich hgp va dong bo.

3.1.2. TAm nhin, sit ménh

e Tam nhin: Trd thanh nha cung Gng dich vu Logistics hang dau mién Trung Viét
Nam
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e Sir m¢nh: Mang lai gia tri cho khach hang, ddi tac va gop phan phat trién nganh
logistics Viét Nam

e Chién lwoc phdt trién: Phat trién mang luéi logistics, két ndi duong bo tir Bac
Campuchia, Nam Lao, Tay Nguyén, Quang Nam & cac tinh 1an can vé cang Chu
Lai va to chirc cac tuyén hang hai qudc té tir cang Chu Lai dén cac cang Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban thong qua dau tu, van hanh doi tau container va hoan
thién dich vu logistics tron géi (door to door).

3.1.3. CAu triic va so do chire danh

3.1.3.1. So' @6 chirc danh

= == i 1S ]
= =] =]
\ . R C )
| ’ e ‘ |
ED G G G G (o) G E @&
Hinh 3.2: So dd co cau t6 chuc cua doanh nghiép
3.1.3.2. Giai thich vé so' @6 chirc danh
¢ Chirc ning cac phong nghiép vu
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Bang 3.1: : Chtic nang cac phong nghiép vu

Nghiép vu van

bon ‘?/ bd Chirc nang
phan
- Thuc hién céc tha tuc dang ky sé tam cho xe Tai, Bus truéc khi
trung chuyén dén cac CTTT/ Pai Ly; Thuc hién hd so ding kiém
cac phuong tién cua THILOGI & cac don vi tai Chu Lai theo yéu
Phong cau.

- T6 chirc mua va xir 1y cac hd so lién quan dén bao hiém cho hang

nhién li¢u

tai hoa, phuong tién van chuyén duong bo.

- Xay dung cac tiéu chuén, quy dinh vé van chuyén hang hoa duong
bo (xe thanh pham, nong san, co khi, LKPT,...). Tiép nhan va xir
1y cac phan hoi vé chat luong dich vu van chuyén.

- T6 churc cap phét nhién liéu tai Chu Lai theo dung quy dinh, dinh
muc ban hanh.

- Quan tri tiéu hao nhién li¢u theo tirng phuong tién, cung duong

Phong Quan ly | va loai hang hoa.

- Tham muu cho Ban Lanh dao trong cong tac quan tri nhién li¢u
va to chtc van hanh tram xang dau Chu Lai.

- Xay dung quy dinh, quy trinh cip phét nhién liéu tai Tram xing
dau Chu Lai tuan tha quy dinh chung cua THILOGI.

- Xay dung ké hoach va to chic bao dudng, sira chita phuong tién
(xe dau kéo, xe tai, thiét bi chuyén dung).

- Quan Iy ho so k¥ thuat phuong tién, lich st sira chita, bao dudng

Phong Ky cua phuong tién.
thuat phwong s .
tien - Tham muu cho Ban Lanh dao trong cong tac cal tién, nang cap,
) cai tao phuong tién dap Gmg yéu cau van tai.
- Xay dung cac quy dinh, quy trinh quan 1y k¥ thuat phuong tién va
quan 1y stra chira phuong tién duong bo.
- Thuc hién nghiép vu ké toan & tham gia quan tri ciu tric gia
, thanh dich vu.
Phong Keé toan

- Hach toan nghiép vu ké toan va 1ap bao céo tai chinh, bao céo thué
theo quy dinh nha nuéc & THACO.

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc
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Pon vi/ bo

phan Chirc ning

- Kiém soat nghiép vu kinh té phat sinh dam bao tuan thu hé thong
cac quy dinh, quy trinh, chinh sach quan 1y ké toan.

- Tham muu cho Ban lanh dao vé cac chinh sach, quy dinh ké toan
va thué lién quan toi hoat dong kinh doanh dich vu vén tai duong
bo.

- Quan tri chi phi hoat dong dé nang cao hiéu qua khai thac phuong
tién cua cong ty.

- Trién khai xay dung chi tiéu, ké hoach hoat dong ctua Cong ty &
cac phong nghi¢p vu.

- Tham muu cho Lanh dao don vi hoach dinh chién luge, dinh
Phong K¢é huéng hoat dong, xay dung chi tiéu va xay dung hé thdng quan tri

hoach cua don vi (cau tric, so dd chic danh, chirc nang nhiém vu, trach
nhiém chuc danh, quy dinh, quy trinh...).

- Pau mdi trién khai chi dao tir Tap doan va kiém soat tién do thuc
hién.

< Nhiém vu cac chirc ning chii chot

Bang 3.2: Bang nhiém vu céc chtc danh cha chét

Chirc danh Nhiém vu

- Hoach dinh va trién khai chién luoc, ké hoach hoat dong ctia Cong
ty Van tai buong bo.

- Trién khai xdy dung cac giai phap giao nhan van chuyén duong bo
két hop dé dap ung kip thoi yéu cau cua khach hang véi chi phi toi
) uu.

T"“gé(;'am - Quan tri cAu tric gia, dinh mtc, chi phi dich vu GNVC dudng bs.
- T6 chire xay dung ciu tric, kién toan bd may to chic, ban hanh
cac quy dinh, quy trinh dam bao cong tic quan tri va diéu hanh Cong
ty.

- KPI: Chi tiéu doanh thu, loi nhuén, chat luong dich vu va chi tiéu
kinh doanh ngoai.
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Chirc danh Nhiém vu

- Piéu hanh tryuc tiép: Cac GP Van chuyén, GP Chi nhanh; Linh
dao Nghiép vu quan tri, Nghiép vu chuyén nganh.

- Bdo cao: Chu tich Cong ty, TGD THILOGI.

- Trién khai ké hoach hoat dong theo chién lugc cua Cong ty.

- Ban hanh va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh trong
hoat dong van chuyén hang héa tai khu vyc Chu Lai & cac KCN 1an
can.

- Xay dung cac giai phap diéu hanh va quan Iy hiéu qua van hanh
cac tuyén, tram van chuyén hang héa 6 to, co khi, LKPT va hang

Phé Gidm docC | 15, hac tai khu vuc Chu Lai & cac KCN lan can.
Van hanh ) ) ) _ o
- KPI: Hiéu qua kinh doanh, giam chi phi logistics cho cac TDTV

cia THACO, chi tiéu, san luong va chat lugng dich vu.

- Piéu hanh tryc tiép: Phong diéu phéi GNVC khu vic Chu Lai &
cac KCN lan can; Phong QL kho xe thanh pham & LKPT; Phong
quan Iy phuong tién va nguoi lai; BP van chuyén hanh khach.

- B4o cdo: TGP Cong ty VIDB, BLD THILOGI.

- Quan 1y, diéu hanh cac nghiép vu hd tro: bao hiém, dang ky sb
tam, dong/rit con’t xe thanh pham, chét luong dich vu...
- Tham muu cac giai phap vé nghiép vu van chuyén va giai quyét
cac van dé phét sinh trong qua trinh hoat dong (xir 1y tai nan, ton
that...).
Truéng phong | - Lam viéc voi co quan chire ndng xu ly cac van dé khan cap (néu
Nghiép vu van | ¢0) trong hoat dong GNVC.

tai - Kiém soat, ban hanh cac quy trinh, quy dinh, tiéu chuan GNVC
nham nang cao chat lugng.
- KPI: Ti I¢ 15i chat lugng GNVC, thoi gian xir 1y ton that, dang ky
s6 tam dam bao tién d6 van chuyén.

- Piéu hanh tryc tiép: Bo phan ding ky, ding kiém & ATGT; Bo
phan bao hiém; Bo phan quan 1y chat luong GNVC.
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Chirc danh Nhiém vu

- Kiém soat va theo ddi hoat dong cua doi xe, dé xuit cac phuong
an xu 1y stra chita nham dam bao doi xe duoc hoat dong xuyén sudt.
- Theo déi lich sir van hanh ctia doi xe, tham muu cho BLD phuong
i . an bd tri phuong tién van chuyén theo tirng tuyén duong phu hop.
Truwong phong
Ky thuat - Panh gia hiéu qua hoat dong cua doi xe.
phuwong ti€n | - KPI: Giam chi phi stra chira xe, muc tiéu hao nhién li¢u doi xe.

- Diéu hanh tryc tiép: B6 phan Quan 1y phwong tién, quan 1y stra
chtra.

- Bdo cdo: BLD Cong ty VTDB, Phong QLNL THILOGI.

- T6 chirc hoat dong cap phat nhién liéu tai tram xing dau Chu Lai
va kiém soat tiéu hao nhiéu liéu cua ddi xe Cong ty Van tai buong
bo.

- Xay dung ké hoach str dung nhién liéu va dinh mic tiéu hao nhién
li¢u trén tirng phuong tié€n, cung duong.

Trwéong phong
Quaén Iy nhién | - Pam bao sy tuan thu theo cac quy dinh, quy trinh PCCN, moi
liéu truong.

- KPI: Hiéu qua str dung nhién liéu.

- Piéu hanh tryc tiép: To truong quan 1y nhién lidu, Tram trudng
xang dau Chu Lai.

- Bao c4do: BLD Cong ty VTDB.

- Thuc hién nghiép vu ké toan & tham gia quan tri cdu tric gia thanh
dich vu.

- Hach toan nghiép vu ké toan va lap bao céo tai chinh, bao cdo thué
theo quy dinh nha nuéc & THACO.

- Kiém soat nghiép vu kinh té phat sinh dam bao tuan tha hé théng

K;( r ) h
¢ toan cac quy dinh, quy trinh, chinh sach quan 1y ké toan.

truong . .
- Tham muu cho Ban lanh dao vé cac chinh sach, quy dinh ké toan
va thué lién quan t6i hoat dong kinh doanh dich vu van tai duong
bo.

- Quan tri chi phi hoat dong dé nang cao hiéu qua khai thac phuong
tién cua cong ty.
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Chwc danh

Nhiém vu

- KPI: Bam bao cac nghiép vu ké toan ghi nhan dung quy dinh, nop
béo céo tai chinh va bao céo thué dung han chinh xac, can ddi thu
chi, tiét giam chi phi tai chinh, xay dung cau trac gia thanh hop 1y,
tham muu gia ban, kiém soat chi phi hoat dong don vi.

- Diéu hanh tryc tiép: BP Ké toan quan tri, BP K& toan nghiép vu.

- Bdo cao: TGD Coéng ty VIDB, BLD THILOGI, LD Ban TC-KT
THILOGI.

Trwoéomng phong
Ké hoach

- Tham muu cho Lanh dao don vi hoach dinh chién luoc, dinh huéng
hoat dong, xay dung chi tiéu, ké hoach hoat dong cua cong ty.

- Trién khai xay dung chi tiéu ké hoach van chuyén, ké hoach hoat
dong cua Cong ty & cac phong nghiép vu.

- Tham muu xay dung hé théng quan tri ciia don vi (Cau triic, so do
chuc danh, chitc nang nhiém vu, trach nhiém chic danh, quy dinh,
quy trinh...).

- T6 chire thuc hién cac du an, hoat dong theo sy phan cong tir BLD
cong ty.

- Pau mdi trién khai chi dao tir Tap doan, BLD cong ty va kiém soat
tién do thuc hién.

- KPI: Tién d6 thuc hién cac du én, cong viéc trong tam cua Cong
ty: tién do va mtrc do hoan thanh chi tiéu van chuyén; tién do bién
soan va ban hanh cac quy dinh, quy trinh, van ban quan tri khac.

- Piéu hanh tryc tiép: BP Ké hoach nong nghiép & KDN; BP Ké
hoach 6 to, co khi & LKPT; CV KH téng hop; CV QTHT.

- B4o cao: BLD Cong ty VIDB; BLD THILOGI; Ban Chién luoc-
KH&QTHT.

TBP Quin Iy
Chat lwong
GNVC

- Tiép nhan cac phan hoi ctia Showroom, dai 1y, kho vé chét luong
giao xe va 1ap ké hoach, phuong an giai quyét.

- Tac nghiép véi nha may dé giai quyét cac 161 phat sinh do san xuat,
k¥ thuat.

- Tiép nhan, huéng dan 1ai xe thuc hién cac giai phap xtr khi phat
sinh céc 16i trong qua trinh giao xe.
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Chirc danh Nhiém vu

- H tro bd phan giao xe trién khai thuc hién cac phuong thirc giao
xe két hop, xe chuyén dung.

- Thuong xuyén cap nhat cac thong tin k¥ thuat, ky nang van hanh
cac san pham xe mai dé huan luyén kip thoi cho doi ngii lai xe.

- Kiém soat chat luong dong hang, xudng hang tai Cac CN (qua
Hinh anh 1ai xe gui ve).

- KPI: Kiém soat chat luong van chuyén hang hoa, xe thanh pham;
Kiém soat ATLD-PCCC-5S tai Cong ty.

- Piéu hanh truc tiép: CV Quan ly Chat luong O t6 & LKPT; CV
Quan Iy Chat lugng Hang hoa Nong nghiép.

- Bao cao: TP Nghi¢p vu Van tai, BLD Cong ty VTDB.

- Tiép nhan, huéng dan 1ai xe thuc hién cac giai phap xt 1y khi phat
sinh cac 18i trong qua trinh giao nhan xe va hang hoa.

- H tro bo phan giao xe trién khai thyuc hién cac phuong thirc giao

Chuyén vién xe két hop, xe chuyén dung.

Quan Iy Chat | - Kiém soat chat luong 1én xudng xe va hang hod tai cac CN (qua
lwong O t6 & | Hinh anh 1ai xe gtri vé).

LKPT - KPI: Kiém soat chat luong van chuyén hang hoa, xe thanh pham;

Kiém soat ATLD-PCCC-5S tai Cong ty.
- Bao céo: TBP Quan ly Chat luong GNVC, TP Nghiép vu Van tai,
BLD Cong ty VIDB.

- Tuan tra, giam sat chit ché qué trinh giao nhan van chuyén hang
hoa cua cac Lai xe, dam bao tuan thi day du cac ndi quy, quy dinh
ctia cong ty va phap luat. Bong thoi ghi nhan cac bao cao vi pham
) | va dé xuét cai tién nham nang cao hiéu qua, an toan va tinh ky luat
To trwéng To | trong hoat dong van hanh.

hd tro van x . . . . :
0 trgva - Ho tro xtr Iy kip thoi cac su €0 phat sinh trong hoat dong giao nhan

hanh van chuyén hang hoa, dam bao qué trinh van hanh khong bi gidn
doan.
- Phéi hop voi cac Bo phan lién quan dé dua ra giai phap hiéu qua,
han ché tdi da anh huong dén tién do va chat lugng dich vu.
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Chwc danh

Nhiém vu

- KPI: Kiém soat mutrc d6 tuan thu ndi quy va quy dinh; Tién do xu
1y cac su €O phat sinh.

- B4o céo: TP Nghiép vu Van tai, BLD Cong ty VTDB.

Chuyén vién
QT tiéu hao
nhién li¢u

- Kiém so4t va theo ddi tinh hinh tiéu thu nhién liéu cua tung xe van
chuyén, tir @6 phat hién duoc cac 15i tiéu ton nhién liéu khong can
thiet, toi uwu chi phi van chuyeén.

- Thyc hién cac bao céo vé tiéu hao nhién liéu dinh ky theo
ngay/tuan/thang.

- Hiéu va ndm duoc vé phuong tién van hanh 1am bién dong dén tiéu
hao nhién liéu.

- Thuc hién bao cao vé kha ning 1ai xe ciing nhu k¥ thuat 1ai xe cta
ting tai xé dan dén viéc lang phi nhién liéu.

- KPI: Hiéu qua str dung nhién liéu.

- Béo céo: T6 truong To quan 1y nhién liéu, TP Quan 1y nhién liéu,
BLD Cong ty.

Chuyén vién
Cép phat
nhién li¢u

- Kiém soat va theo ddi tinh hinh tiéu thu nhién liéu cua phuong ti¢n
van chuyén va 1én ké hoach cap phat nhién liéu Kip thoi va dung quy
dinh Cong ty.

- Thuc hién cac bao cdo vé san luong tiéu hao nhién liéu cho BLD
Cong ty.

- Hiéu va ndm duoc vé phuong tién van hanh 1am bién dong dén tiéu
hao nhién liéu.

- KPI: Cap phat nhién liéu kip thoi va ding quy dinh Cong ty.

- Bdo cdo: T6 truong T6 quan 1y nhién liéu, TP Quan Iy nhién liéu,
BLD Cong ty.

TBP QL Ky
thuat sira
chira, bao

dudng

- Lap ké hoach bao dudng cho ddi xe, theo ddi nhic nha viéc thuc
hién bao dudng cua lai xe.

- Phéi hop voi cac don vi stra chita kiém tra tinh trang, dé xuit va
xac nhan phuong an xu ly, stra chita phu hop.

- Kiém soat viéc sta chita, bao dudng, don ddc va xac nhan tién do
Xt 1y cho bd phan dicu phoi dé co ke hoach cho xe.

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc

35

GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén




D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Chirc danh Nhiém vu

- Kiém sodt, theo ddi, 1én k& hoach dit vat tu (10p, binh dién...), phu
ting dy phong dé sir dung cho doi xe.

- Theo ddi xé4c nhan chi phi sira chita cho cac CN/BL va lam dé
nghi thanh toan cho Gara bén ngoai.

- KPI: Bao dudng dung dinh ky, phuong 4n stra chita phu hop dé
khong phat sinh hu héong nghiém trong lam tang chi phi xtr Iy va
tang s6 lan xe vao xudng.

- Bao cdo: TP Ky thuat phuong tién, BLD Cong ty.

- Pau mdi tiép nhan cac yéu cau bao dudng, sta chita, kiém tra
thong tin va tinh trang hu hong dé huéng dan 1ai xe cach xur 1y khic
phuc (d6i v6i hu hong nhe) hoic ¢6 phuong an xur 1y khi xe xay ra
cac hu hong trong qua trinh van hanh.

- Trién khai, thuc hién viéc sira chira, bao dudng theo dung quy

2 . | trinh, dinh.

Té trwong t | 0 ,
ky thuat sira | - D€ Xuat cac giai phap bao dudng, sua chira va cai tién phu hop voi

chira, bao hoat dong thuc té ciia phuong tién thiét bi.

dudng thiét bi | - Kiém soat vat tu phu ting, dat dy phong dé thay thé sir dung cho

doi xe.

- KPI: Thuc hién viéc sira chita, bao dudng theo ding ké hoach,

dung quy trinh, quy dinh dap tmg dugc ké hoach van chuyén.

- Bao cao: TBP QL K¥ thuat stra chira, bao duong; TP Ky thuat
phuong ti¢én; BLD Cong ty.

- Tiép nhan ban giao tinh trang phuong tién thiét bi, gidy to phuong
tién, cong cu dung cu caa doi xe khi vé luu tai bi.

- Kiém tra, kiém soat tinh trang phuong tién thiét bi duoc luu tai bai
va chiu trach nhiém vé cac hoat dong trong bai, thong tin cho bo

TOrwong 1o | oy thuat sira chita, bao dudng céc phuong tién, thit bi hu

Sl'llrﬁanclh,u:éi hong, khong dam bao an toan khi van hanh dé c6 phuong an xir Iy
g y khic phuc kip thoi khong lam anh hudng dén hoat dong ciia phuong
tién khi c6 ké hoach.
- Hb tro kiém tra xir Iy khac phuc cac su ¢ hu hong nho khi phuong
tién thiét bi vé luu tai bai.
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Chirc danh Nhiém vu

- KPI: Kiém soat t6t cac hoat dong trong bai, dap tng ké hoach van
chuyén.

- Bao cao: TBP QL Ky thuat stra chira, bao duong; TP Ky thuat
phuong tién; BLD Cong ty.

3.1.4. Mt bing tong thé cong ty

Hinh 3.3: Mit bing tong thé cua cong ty

Cong ty TNHH Van tai Buong bo Thilogi 1a mét don vi cung cap dich vu van tai
duong bo noi dia va lién van qudc té véi quy mé 16n, dong vai trd quan trong trong chudi
cung &ng logistics tai Viét Nam. Vi dién tich 25.000m?, mat bang tong thé caa cong ty
dugc quy hoach khoa hoc nham téi uu hoa hoat dong van tai va luu trit hang hoéa.

Tong quan mat bang cong ty gdm cac khu vuc chinh: Khu vuc diéu hanh 13 trung
tam quan 1y van hanh, bao gdm vin phong lam viéc, trung tim gidm sat van tai, phong
hop va khu ddo tao, noi nhan sy dugc nang cao k¥ nang dé dap ung yéu cau cong viéc.
Khu vuce kho bai duoc thiét ké dé luu trit da dang hang hoa véi cac hé thong kho ngoai
quan, kho CFS va bii chita container, dam bao diéu kién bao quan ti wu. Khu vuc

phuong tién van tai 1a noi tap két va bao tri xe dau kéo, so mi ro-moéc, v6i khu bao tri
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va stra chita gitip dam bao phuong tién ludn hoat dong 6n dinh. Khu vuc dich vu hd trg

mang lai tién ich cho nhén vién va tai xé, bao gém nha an, khu vuc nghi ngoi va khong

gian sinh hoat chung. Bén canh d6, cong ty con c6 tram nhién liéu, khu vuc nha xe va

hé théng bao vé an ninh, dam bao vén hanh an toan va hiéu qua. Tong thé mit bang

dugc quy hoach dong bo, tao nén mot hé théng van tai hién dai va chuyén nghiép.

3.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty

< K¢ét qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan nim 2022-2024:

Bang 3.3: Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 - 2024

Tang Tang
. Nam | Nam truéng Nam truéng
STT Noi dung DVT
2022 | 2023 | 2023/2022 | 2024 | 2024/2023
(%) (%)
Ty
1 Doanh thu N 800 632 -21% 805 27,37%
dong
: Ty
2 Chi phi N 772 584 -24,4% 744 27,4%
dong
: Ty
3 Loi nhuan N 28 48 71,43% 27,08%
dong
Ti suat loi
4 A % 4% 8% 8%
nhuan
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Biéu do két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nim 2022-
2024
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Hinh 3.4; Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 - 2024

%S4 liéu trinh bay trong bang minh hoa nhitng bién dong trong két qua hoat dong kinh
doanh cta cong ty THILOGI tir ndm 2022 dén nam 2024. G nam 2023, doanh thu giam
21% s0 v&i nam 2022, tir 800 ty xudng con 632 ty ddng. Mic du doanh thu giam, nhung
nho Kiém soat chi phi hiéu qua, loi nhuan ting truéng manh 71,43%, tir 28 ty dong 1én
48 ty dong. Ti suat loi nhuan vi vy cling tang tir 4% 1én 8%. Nam 2024, doanh thu ting
tré lai 27,37% so véi nim 2023, dat 805 ty dong, vuot ca mic doanh thu nam 2022. Chi
phi ciing ting 27,4% nhung muc ting van thip hon so véi tc do ting truong doanh thu,
gitip loi nhuan tiép tuc tang 27,08%, 1én 61 ty dong. Ti suét lgi nhuan duy tri 6n dinh &
muc 8%. Két qua nay cho thay cong ty dang c6 xu huéng phuc hdi tich cuc va ngay
cang nang cao hiéu qua kinh doanh.
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3.3. Thong tin vé cac dich vu ciia cong ty

3.3.1. Dich vu van chuyén ndi dia

Hinh 3.5: Van chuyén néi dia

THILOGI cung cap dich vu van chuyén noi dia chuyén nghiép va toan dién nham
dap tng nhu cau van chuyén da dang cua khach hang trén khip ca nudc. Dich vu vén
chuyén noi dia cua cong ty ndi bat véi cac dic diém sau:

e THILOGI xay dung hé théng van chuyén két ndi tir Bac vao Nam, tap trung tai
cac trung tAm cong nghiép va logistics trong diém nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang
Nam, TP.H6 Chi Minh, Pong Nai, Gia Lai... giup viéc van chuyén hang hoa dién
ra nhanh chéng, lién tuc va linh hoat.

e Cong ty s& hitu hon 500 phuong tién van tai gdm: xe dau kéo, so mi ro modc, xe
chuyén dung van chuyén 6 t6 (xe 16ng), xe container lanh, xe ben, xe tai thung
kin,... dap tng nhiéu loai hang hoa khac nhau nhu: 6 t6, linh kién, may méc, néng
san, hang lanh, hang si€u truong si€u trong,...

e Hé thong kho, bii, depot trai dai trén toan qudc duoc két ndi chit ché voi mang
ludi van tai, tao nén tang viing chic dé trién khai dich vu logistics ndi dia hi¢u
qua, t6i vu chi phi cho doanh nghiép.

e THILOGI chuyén van chuyén cac mit hang: Nong san, thyc phadm (can bao quan

nhiét dg, container lanh); Hang cong nghiép, linh ki¢n dién tir, hang tiéu dung....
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Bén canh d6, THILOGI con tng dung cac phdn mém quan 1y vén tai hién dai dé
quan 1y va diéu phdi phuong tién; Tbi wu 16 trinh, kiém soat chi phi va tién do
giao hang; Hé thong theo ddi hanh trinh hang hoa, cap nhat thong tin kip thoi cho
khach hang.

3.3.2. Lién van quéc té

Hinh 3.6: Van chuyén xuyén bién gi6i

Bén canh tuyén van chuyén ndi dia Biac — Nam, THILOGI — cung ung dich vu

van chuyén lién van quoc t€ Viét Nam — Lao/ Campuchia/qua cac cap cua khau:

Viét Nam — Lao: Bo Y- Phu Cua; Nam Giang— Dak Ta Ooc; La Lay — Lalay;
Lao Bao — Den savanh.
Vi¢t Nam — Campuchia: L¢ Thanh— Oyadav; Hoa Lu — Trapeang Sre.

Hé thdng tong kho va depot duoc dit tai cac khu lién hop noéng nghiép & Lao,

Campuchia, cua khau B& Y (Kon Tum), L¢ Thanh (Gia Lai), tao diéu kién thuan tién

cho viéc tap két va boc dd hang hoa. Véi cac uu theé:

Phuong thtrc giao nhan linh hoat: Nhin hang tan noi tai nong truong/kho hang,
giao nhan tron goéi door-to-door
Gidy phép lién van ASEAN: Gilp rut ngin thoi gian van chuyén xudng chi con

1-1,5ngay
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e HOJ trg thu tuc xuat khau: Tur kiém dich thuc vat (tai cang quéc té Chu Lai), cép
CO (chtng nhan xuét xur), thong quan tai cira khau, dén khai béo hai quan hai

dau...

3.3.3. Dich vu giao nhén xe thanh phim

Hinh 3.7: Van chuyén xe thanh pham

e THILOGI cung cap dich vu van chuyén 6 t6 tir cac nha may lap rap, san xuét dén
hé thdng chi nhanh, dai Iy phan phdi trén toan qudc. Toan b quy trinh duoc kiém
soat nghiém ngit, dam bao tinh an toan, chinh xac trong timg khau. O to duoc
van chuyén bang xe 1ong chuyén dung, dap tng cac tiéu chuan ky thuat cao, han
ché t6i da va cham va hu hong.

e THILOGI s6 hitu hon 300 xe chuyén ché 6 t6 (xe 16ng 5-6 tang, xe chuyén dung
dong kin thung), pht hop van chuyén da dang cac dong xe tir Xe du lich, xe tai
nhe, xe bus mini dén xe chuyén dung.

e (Cong ty thiét 1ap hé thdng van chuyén tir cac nha may san xuat (nhu Chu Lai —
Quang Nam) dén cac showroom, dai 1y, diém giao hang tai khap céc tinh thanh
Viét Nam. Ngoai ra, THILOGI ciing cung cap dich vu giao xe tryc tiép dén tay
khach hang cudi ciing theo mé hinh "door-to-door".
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e THILOGI van hanh nhiéu phuong tién van tai thung kin, xe container lanh, xe
chuyén dung dé van chuyén cac linh kién CKD (Completely Knocked Down) va
phu ting xe, dam bao an toan va giit nguyén chat lugng san pham.

3.3.4.Van chuyén hang héa ndng nghiép

Hinh 3.8: Van chuyén trai ciy
THILOGI cung tng dich vu logistics tron goi cho linh vuc ndng nghiép, dap ting

nhu cau tiéu thu ndi dia va xuat khau, gop phan két ndi néng san Viét ra thi truong quc
té.
< Van chuyén ndng sin
e S¢ hitu doi xe chuyén dung trang bi may phat dién va container lanh 45 feet, ddm

bao bao quan hang hoéa dang tiéu chuan nhiét d6 trong suét hanh trinh.
e Két ndi van chuyén nong san an toan dén Cang qudc té Chu Lai hoic ctra khau

phia Bic dé xuét khau sang Trung Qudc.
e HO tro hoan chinh cac tha tuc xuat khau: kiém dich, khai bao hang hoa va cac hd

so lién quan.
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*¢ Van chuyén gia sic

e Cung tng giai phap logistics khép kin cho chudi van chuyén gia stc, tir bo nhép

khau dén thirc an chan nuoi.

e Xe thing mui bac thiét ké chuyén biét, trang bi hé théng xir Iy chat thai dam bao

v¢ sinh va an toan.

e Quy trinh van chuyén duoc kiém soat chit ché trén nén tang sd, giup khach hang

cap nhat thong tin nhanh chong va chinh xac.

< Van chuyén vat tw ndng nghiép

e Vin chuyén ddi luu da dang mat hang: ca phé, duong, tinh bot san, hat woi, bao

bi, cay giong, phan bon, rom ra...

e T6i vu hiéu sudt vén tai, hd trg doanh nghiép va ndng dan giam chi phi, phat trién

dau ra bén viing.

3.4. Tinh hinh nhan sy hién tai

Bang 3.4: Co céau lao dong cua cong ty nam 2024

STT Cic chi tiéu S6 lrong Ty trong
1 Theo gidi tinh
Nam 65 70,7%
N 27 29,3%
2 Theo trinh do
DPai hoc va trén dai hoc 20 21,7%
Cao dang va trung cap 35 38,1%
Lao dong pho théng/hoc nghé 37 40,2%
3 Theo chirec niang
Lao dong truc tiép 78 84,8%
Lao dong gian tiép 14 15,2%
Téng cong 92

(Ngudn: Bo phan Nhan su)

Tinh dén ngay 20/12/2024, tong s6 can bo cong nhan vién cia cong ty 1a 92

ngudi. bao gém ban giam déc, ban quan 1y, phong ké toan, kinh doanh, kho. D¢ tudi
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trung binh tir 18 dén 45 tudi, trong d6 do tudi tir 25 dén 30 tudi chiém vj tri twong ddi
cao. Lyc luong nhan vién tré tao diéu kién tét cho cong ty vé phan ngoai giao, marketing
cling nhu tuyén truyén vé hoat dong kinh doanh dén déi tac.
Nhén xét:
e Theo gidi tinh
Qua bang s liéu trén cho thiy su chénh 1éch vé gidi tinh. S6 lao dong nam chiém
ty trong cao nhat trong cong ty. Nhitng lao dong nit chiém ty trong nho vi ho chit
yéu 1am viéc trong vin phong. Nguyén nhan sb luong lao dong nam chiém ty
trong cao hon 1a do tinh chat cong viéc, van chuyén, bc xép, di chuyén xe toan
b6 1a nam gidi.
e Theo trinh do

Nhin chung, déi ngii lao dong cua cong ty cé trinh do twong ddi thap. Sé luong
lao dong c6 trinh d§ dai hoc nhiing Vi tri quan trong trong cong ty va la nhirng
lao dong gian tiép. Trinh d6 cao dang va trung cép it do chu yéu 1a nhan vién cac
phong ban. S lao dong c6 trinh d6 phd théng/hoc nghé 13 nhitng cong nhan thudc
d6i xe va boc xép.

e Theo chiic nang

S6 lao dong truc tiép chiém ty trong cao vi day 1a cong ty van chuyén vi vay sb
lugng tham gia van chuyén, boc xép, tai xé s& nhiéu hon sé lao dong 1am viéc
van phong.

3.5. Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong giao nhan cia cong ty
3.5.1. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép
e Nhan t6 chinh tri - luat phap

Yéu t6 chinh tri — luat phap dong vai tro then chét trong hoat dong giao nhan van
tai duong bo, anh huong truc tiép dén tinh on dinh, hiéu qua va tuan thu cua
doanh nghiép. Mot méi trudng chinh tri 6n dinh tao diéu kién thuan loi cho dau
tu va van hanh, trong khi hé théng phép luat véi cac quy dinh chat ché vé ding
kiém phuong tién, cAp phép van tai, giGi han tai trong, an toan giao thong, bao vé
moi truong va nghia vy thué phi yéu cau doanh nghiép phai tuan thu nghiém ngat
dé tranh rui ro phéap 1y. Bén canh do, cac chinh sach hd tro phat trién logistics
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nhu dau tu ha ting giao thong, cai cach thu tuc hanh chinh va khuyén khich
chuyén déi sang phuong tién than thién méi trudng ciing gop phan thuc day hoat
d6ng giao nhan. Ngoai ra, qua trinh hdi nhap kinh té quéc té vai viéc ky két cac
hiép dinh thuong mai ty do dit ra yéu ciu ngay cang cao vé tiéu chuan phap 1y
va nang luc canh tranh, budc doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va nang cao
chat lugng dich vu nham thich tng véi béi canh mai.

Khach hang

Khong riéng gi cdc cong ty khac, THILOGI luén coi trong cac yéu td khach hang.
Ho ludn lwa chon cho minh céc dich vu tét nhat cho nhu cau cua ho, viéc sir dung
mét dich vu ¢ dinh cia mot cong ty 1a diéu hoan toan khong chic chin. Khach
hang ludn ludn c6 dong thai so sanh dich vu ciia cac cong ty khac nhau, chi can
nhan duoc mot loi dé nghi hap din, khach hang sén sang khong sir dung dich vu
Clia cong ty nita. Vi thé viéc ngdy cang hoan thién mot cach tot nhat hoat dong
giao nhan cua cong ty 1a diéu rat can thiét. Ngoai ra, su hoan thién hoat dong giao
nhan ngay cang dat t6i mac hoan chinh thi khach hang da su dung dich vu s€ kho
c6 thé tir bo dich vy t6t ma viée cac khach hang tiém nang hudng dén st dung.
Bién dong thoi tiét

Yéu t6 thoi tiét 1a mot trong nhirng tac nhan khach quan anh huong Ion dén hoat
dong giao nhan van tai dudng bo. Thoi tiét khac nghiét nhu mua 16n, bio, suong
mu day, ngap ung hay nang noéng gay git c6 thé gy gian doan hanh trinh, lam
cham tién do giao hang, anh huong dén an toan giao thong va lam ting chi phi
van hanh. Bac biét, tai cac khu vuc thuong xuyén chiu anh huéng cuia thién tai
hodc o ha ting giao thong yéu, cac bién dong thoi tiét dé gy ra Un tic, tai nan
hodc hu hong phuong tién, 1am giam hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép. Do
d6, viéc theo doi du bao thoi tiét, xay dung phuong an tng pho linh hoat va bd
tri lich trinh hop 1y 1a rat can thiét nham giam thiéu rai ro va dam bao tinh lién
tuc trong chudi cung tng van tai duong bo.

3.5.2. Céc yéu td bén trong doanh nghiép

Day 1a yéu t6 thudc vé ndi tai doanh nghiép, do d6 doanh nghiép hoan toan c6

thé kiém soat va diéu chinh theo hudng tich cuc nham phuc vu tdt hon cho hoat dong

xuat khau.
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Mot s0 nhan to cu thé co6 thé ké dén nhu:

Trinh d lao dong trong doanh nghiép:

Nguén nhan luc 14 yéu tb then chdt, dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
su sang tao va hi€u qua trong t6 chirc. Trinh do cta doi ngil thé hién qua nang luc
quan 1y cua lanh dao, trinh do chuyén mon cua can by cong nhan vién, cling nhu
tu duy, van hoa 1am viéc ciia toan thé thanh vién doanh nghiép. Ngudn nhan luc
chat luong goép phan nang cao uy tin va chat luong dich vu cua cong ty, tir d6
gitip doanh nghiép khéng dinh vi thé trén thi truong nd1 dia, m¢ rong hoat dong
ra thi trudng qudc té.

Tuy nhién, hién nay viéc tan dung hi¢u qua nguén nhan luc van con 1a mot thach
thirc. Nhiéu vi tri trong cac khau trong yéu nhu kho van, van tai, logistics van
thiéu hut nhan sy chuyén nghiép. O céac bd phan dich vy, van phong, hanh chinh
lai ¢6 sb lugng nhén sy 16n, gay mét can ddi va tao ap luc khong can thiét cho
cac vi tri k¥ thuat nhu k¥ su kho bai. Bén canh do, viéc phan bd nhén sy chua
hop 1y dan dén sy mét can bang vé khdi lugng cong viée gitra cac bo phan trong

doanh nghiép.
Uy tin cda cong ty:

Uy tin cta cong ty 1a mot nhan t& quan trong phan anh hinh anh, do tin cay va
gia tri thuong hiéu cia doanh nghiép trén thi truong. Trong linh vuc giao nhan
V4N tai, noi yéu cau cao vé tinh chinh xac, dung thoi gian va sy phdi hop chuyén
nghiép, uy tin dong vai tro then chét trong viéc tao dung 1ong tin tir khach hang
va dbi tac. Uy tin dugc hinh thanh tir nhidu yéu t6 nhu: chét lugng dich vu 6n
dinh, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, kha nang xtr ly su ¢d linh hoat, viéc tuan
thi dung cam két vé tién do giao hang, minh bach trong thong tin va chinh sach

hau mai rd rang.
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CHUONG 4: PHAN TiCH VA NHAN DIEN LANG PHi TRONG HOAT
PONG GIAO NHAN XE THANH PHAM TAI CONG TY

4.1. Phan tich hoat dong giao nhan xe thanh pham

4.1.1. Lwu d6 thwe hién giao nhin xe thanh phim

Buéc Luwu do Trach nhiém Yéu cau
- Yéu ciu xé4c
ié 4 R . dinh rd thong tin
1 Tlep nhan don CV diéu phoi A &
hang VC Xe can giao
v - Thong tin khach
hang, dia diém
2 »  Lap ké hoach giao xe CV K¢ hoach nhan
CV bieu phoi - Lénlich giao xe
) - Kiém tra xe phai
dat yéu cau
- Yéucaukiémtra
3 Ban linh d toan bo ké hoach
) an fant dao true khi duyét
- Giam sat tién d¢
CVbieuphoi - Yéu cau giao xe
4 Trién khai ké hoach ITDTO Van chuyen ket va cap nhat hé
. 0] J4
iao xe AP hon
g TT Tc} giao nhan xe ;0 g_ he
TTToquanlybaixe |~ ~anglaochung
tr kém theo
v
Ban giao xe cho cac Nhan vién 1ai xe - Yéu cau kiém
BP/DV van chuyén TBP Quan 1y chat luong tra hién trang xe
5 CV Bao hiém trudc giao
Dai dién Pon vi vén - Ky két bién ban
il chuyén thué ngoai ban giao
Thuyc hién VC & Giao _ A A
xe cho khich hang Nhin vién léi xe rewciu the
TBP Quan Iy chit lugng lign giao ding
6 CV Bio hiém tién do
chuyén thué ngoai dinh an toan
giao thong
Tong hop bao . - Yéu cau tén
7 cho CV bidu phéi o
CV Théng ké '0p day du du
liéu giao xe
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Hinh 4.1: Luu d6 thyc hién
4.1.2. Dién giai lru do
Buoc 1: Tiép nhan don hang van chuyén

— CV biéu phdi tiép nhan don hang van chuyén tir Cong ty Phan Phi THACO
AUTO gom: “Biéu mau Pon hang van chuyén xe Tai-Bus” va “Biéu mau Pon
hang van chuyén xe Du lich” (theo mdu cia THACO AUTO) véi thoi gian tiép
nhan don hang:

+ Budi sang (truéc 09h00);
+ Buébi chiéu (trudc 14h00).

Buwéc 2: Lap ké hoach giao xe

— Ddi véi ké hoach giao xe tuan/thang: cin ctr vao don hang van chuyén theo
tuan/thang ciia Cong ty Phan phdi THACO AUTO, CV Ké hoach phdi hop Vi
CV biéu phbi dé lap ké hoach giao xe tuan/thang theo biéu mau “Ké hoach giao
xe thang — QT.VTDB.VCOT/02-BMO01”.

— Dai vé6i ké hoach giao xe ngay: can cir vao don hang van chuyén theo ngay cua
Cong ty Phan phoi THACO AUTO, cic b4o céo nhan xe tai cac Nha may, ning
lyc van chuyén cia THILOTRANS va quy dinh van chuyén xe thanh pham. CV
Diéu phdi xac nhan kha ning van chuyén trudc 14h00 cho Cong ty Phan phdi
THACO AUTO thong qua email, dong thoi 1ap ké hoach giao xe ngay trén phan
mém DDMS va biéu mau “Ké hoach giao xe ngdy — QT.VTDB.VCOT/02-
BMO02” (biéu mau dugc xuat ra tir phan mém DDMS), noi dung bao gom giao
tryc tiép va chuyeén tiép ciing véi cac phuong thirc van chuyén theo thir tu uu tién

nhu sau:

+ K& hoach giao xe theo phuong thic “cdng két hop”: dwa vao ké hoach giao
xe tai va danh muc xe cdng két hop theo biéu mau “Ké hoach giao xe két hop
— QT.VTDB.VCOT/02-BM03”.

+ K& hoach giao xe theo phuong thirc “tau bién”: dua vao ké hoach giao xe
thanh phim va tiéu chuan dong xe vio container dé van chuyén dén Cang Hai
Phong/Cang H6 Chi Minh. Sau d6 Chi nhanh Nam bo/ Bac bo chuyén di tiép
dén cac SR/DL theo biéu mau “Ké hoach giao xe phuong thirc tiu ngay —
QT.VTDB.VCOT/02-BM06”.
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+

Ké hoach giao xe theo phwong thirc “ty hanh/trung chuyén”: xe thanh pham
s& duoc cac Lai xe tryc tiép diéu khién giao dén cac Kho/SR/DL/Khach hang
theo biéu mau “Bang ké hoach giao xe trung chuyén — QT.VTDB.VCOT/02-
BMO07”.

Ké hoach giao xe theo phuong thic “chuyén dung”: nhimg xe duoc van
chuyén boi xe chuyén dung ctia THILOTRANS giao dén cac
Kho/SR/PL/Khach hang theo biéu mau “Ké hoach giao xe theo phuong thuc
xe chuyén dung — QT.VTDB.VCOT/02-BM04”.

Ké hoach giao xe theo phuong thirc “thué ngoai”: nhitng xe duoc van chuyén
boi xe thué ngoai giao dén cac Kho/SR/DL/Khach hang theo biéu mau “Ké
hoach giao xe theo phuong thirc xe thué ngoai — QT.VTDB.VCOT/02-
BMO05”.

Buoc 3: Phé duyét

— Ddi véi ké hoach giao xe tuan/thang (Biéu mau QT.VTDB.VCOT/02-BM01),
CV biéu phbi trinh 1én:

_l_

TP. GNVC xe thanh pham & LKPT: dé kiém tra cac phuong an van chuyén
da pht hop Véi cac loai xe van chuyén hay chua.

Ké toan truong: dé kiém tra cac phuong 4n van chuyén da toi wu vé mat chi
phi hay chua.

Sau khi TP. GNVC xe thanh phdm & LKPT va K& toan truéng xac nhan ké
hoach giao xe tuan/thang, CV Diéu phéi trinh 1én Ban linh dao dé duoc phé
duyét.

Truong hop duoc phé duyét, CV Diéu phdi thuc hién budc tiép theo cua quy
trinh.

Truong hop khong duoc phé duyét, CV Diéu phi phdi hop véi CV Ké hoach
dé thuc hién diéu chinh theo chi dao tir Ban Lanh dao.

— Db vai ké hoach giao xe ngay: CV Diéu phéi trinh TPB Diéu phéi kiém tra va
trinh TP GNVC xe thanh pham & LKPT phé duyét (Biéu mau
QT.VTDB.VCOT/02-BM02 va cac Biéu mau Ké hoach giao xe theo cac phuong
thuc).
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+ Truong hop duoc phé duyét, CV Diéu phdi thuc hién budc tiép theo cua quy
trinh.

+ Truong hop khong duoc phé duyét, CV Biéu phdi thuc hién diéu chinh theo
chi dao tir TP GNVC xe thanh pham & LKPT sao cho phu hop.

Buoc 4: Trién khai ké hoach giao xe

Sau khi ké hoach giao xe ngay duoc duyét. CV Diéu phdi s& chuyén ké hoach

cho cac ca nhan/bo phan khac sau:

CV Ping ky sd tam thuc hién ding ky s6 tam ddi véi cac xe giao theo phuong
thire ty hanh “Huéng dan tha tuc dang ky s6 tam — HD.GNOT.VCOT/04”.

TT T6 quan 1y bai xe va TT T giao nhan xe chuan bi va di chuyén cac xe dén
khu vure bai xe cho giao theo timng phuong thirc: Két hop, tau, ty hanh, thué ngoai,
chuyén dung.

TT T6 van chuyén két hop thuc hién 1én xe theo “Hudng dan thuc hién cong két
hop — HD.GNOT.VCOT/12”.

TT To dong container chuan bi cong cy, dung cu va phan cong nhéan su dé trién
khai thyc hién dong xe thanh pham véo container theo “Hudng dan dong xe thanh
pham vao container — HD.GNOT.VCOT/06”.

CV biéu phdi Tai-Bus thyc hién phan xe cho Lai xe trung chuyén theo “Hudng
dan phan xe cho Lai xe trung chuyén — HD.GNOT.VCOT/08”.

CV Bao hiém chuan bi cac hd so dé mua bao hiém cho xe thanh pham theo
“Huéng din this tuc mua bao hiém 6 t6 — HD.VTDB.NVVT/02”.

Buoéc 5: Ban giao xe cho don vi/bd phan van chuyén

% Ban giao xe theo phuwong thuc két hop, tu hanh, chuyén dung va thué don vi

ngoai:

CV biéu phdi lap phiéu xuat kho kiém bién ban ban giao xe (Biéu miu

QT.VTDB.VCOT/02-BM08), ban giao bién ban va cac gidy to phu kién kém

theo (néu co) cho:

+ Lai xe trung chuyén nhan xe theo “Hudéng dan kiém tra va nhan xe ddi véi lai
xe — HD.GNOT.VCOT/09”.
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+ Lai xe chuyén dung cia THILOTRANS: Nhén xe va chang budc theo “Hudng
dan dong xe du lich trén 16ng xe chuyén dung — HD.GNOT.VCOT/11”.

+ Pon vi van chuyén thué ngoai: CV Diéu phéi lién hé véi Pai dién (hoic lai
xe) don vi thué ngoai dé nhan xe van chuyén.

— Lai xe c6 trach nhiém kiém tra xe va phan hoi 15i cho Bo phan Quan 1y chét lwong
truéc khi thuc hién 1én xe giao dén cac SR/DL/Kho CNKV.

— Phiéu xuat kho kiém bién ban ban giao xe theo phwong thirc két hop, trung
chuyén, chuyén dung gém 3 lién va theo phuong thirc thué ngoai gém 4 lién:

+ Lién 1 (trang): luu tai Phong GNVC xe thanh pham & LKPT (sau khi tai xé
ky nhan xe tai Chu Lai).

+ Lién 2 (d6): bén nhan xe (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhan xe ky
nhan)

+ Lién 3 (vang): bén van chuyeén (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhan xe
ky nhan dé thuc hién thanh toan chi phi giao xe theo quy dinh va luu tai phong
ké toan)

+ Lién 4 (xanh): giao van chuyén (sau khi hoan thanh giao xe va c6 bén nhén

xe ky nhan dé thyc hién luu noi bo tai don vi thué ngoai).
< Ban giao xe theo phuong thirc Tau bién:

— Sau khi hoan thanh ké hoach déng xe vao container chuyén dung. Té truong T6
dong container lap bién ban ban giao xe theo tau (Biéu mau QT
QT.VTDB.VCOT/02-BM10) cho dai dién Cong ty TNHH Cang bién quéc té Chu
Lai.

Buwéc 6: Thuc hién van chuyén va giao nhan xe dén khach hang

— Lai xe s& thuc hién giao xe truc tiép dén cac SR/DL hoic Kho CN khu vuc Béc
bo/ Nam bo/ Tay Nguyén theo diing tuyén duong va thoi gian quy din. Trong qua
trinh van chuyén, néu phat sinh ton that/hu hong/tai nan, Nhan vién 1ai xe phan
hoi vé Bo phan Quan 1y chat lugng, Chuyén vién bao hiém dé duoc hudng dan
xir 1y kip thoi theo “Hudng dan xir Iy ton that O t6 - HD.GNOT.VCOT/05”. Sau
khi hoan tit viéc thyuc hién giao xe, dai dién SR/DL/Kho chi nhanh hodc khach
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hang s& ky x4c nhin bién ban ban giao xe theo biéu miu “Phiéu xuat kho kiém
bién ban ban giao xe thanh pham - QT.VTDB.VCOT/02-BM08”.

— Déi vé6i phuong thire giao tau: Tau Truong Hai Star/Tau Thué ngoai s& thuc hién
van chuyén dén Cang Tan Cang, Cang Pinh Vil (Hai Phong) va Cang VICT (Ho
Chi Minh), sau d6 ban giao cho lai cho dai dién kho VPPD khu vuc Bac bd/Nam
b6 ky nhan bién ban “Ban giao xe theo tau - QT.VTDB.VCOT/02-BM10”.

— Sau khi cac don vi thuc hién van chuyén xe dén cac SR/PL/kho CN s& tién hanh
ban giao xe va cac Pai dién bén phia cac SR/DL/Kho s& phan hoi két qua giao
nhan dén CV Diéu phdi.

T}"ILOG' CONG TY TNHH VAN TAI DUONG BO THILOGI

Kb cong nghi#p, hiu can cang Tam Higp, x3 Tam hi¢p, huyén Nui thanh, tnh Quang Nam, Viet Nam

QI VTDE VCONNOI-BMN

So BB 202 BBGN-THILOG]
BIEN BAN GIAO NHAN HANG HOA
Hém nay, ngiy ... thimg ... nim
1. BEN BAN (Bén gino hang
II. BEN MUA:
1. Phy trdch dom hing (MrMrs): Bwin thoai
2. Dgi dign GNVT:
-Taxe Bien 56 Xe Dyéan thogt
- §¢ Contamer Bieén 30 Moo
3. Noi whan: Laén he (MrMrs) Duén thoq
2. Nod gie: Li#n hé (MrMrs) Pién thogi
7 L B. Théng tin qui 85i sang L hing/ Kién hing gino cho C. Phim ghi cha nhia hing tir Nha msay
AR Nl N Dou vi Vin chuyén (neu c6) theo myc A hay B: | |
; . 56 s . g Py sL Thea (+) |
1T Ténm hing DVl hrgng Quy cach 1T Tén hang P\T [So leyng| S0 kién thye abfn “‘: H' Ghi chi
1
Ghi cha:
Bén ban Bén mua
(KY, git v8 hg, rém) Bén Viu chuyén Beén nhan
IRY, ght #& o, 2én) (R, gl 8 I, 2én)

Hinh 4.2: Bién ban giao nhan hang hoa

Buéc 7: Tong hop bio cao

— CV Diéu phdi tdng hop két qua giao xe va 1ap “Bao cdo giao xe Tai-Bus/Du lich
kém theo yéu cau giao xe chuyén tiép “néu c6” — Biéu mau QT.VTDB.VCOT/01-
BM15 & QT.VTDB.VCOT/02-BM16” gui dén Ban lanh dao, cac bo phan lién
quan: Ké toan, Cong ty Phan phdéi THACO AUTO, SR/PL va CN.

— CV Théng ké tong hop gtri Ban lanh dao va cac b phan lién quan:

+ Bao cao thyc hién giao xe thang (Biéu mau QT.VTDB.VCOT/02-BM11).
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+ Béo cdo nhap xuét ton xe Tai-Bus/Du lich (Biéu mau QT.VTDB.VCOT/02-
BM12).

+ Bao cdo két qua giao xe Tai-Bus/Du lich dén SR/PL (Biéu mau
QT.VTDB.VCOT/02-BM14).

+ Bao céo kiém soat két qua giao xe Tai-Bus/Du lich dén SR/DL (Biéu mau
QT.VTDB.VCOT/02-BM17).

4.2. Nhan dién va phan tich cac lang phi trong quy trinh giao nhan xe thanh
pham tai doanh nghiép

4.2.1.Lang phi sai 16i

4.2.1.1.Thong ké va phan tich ty I¢ sai 16i trong quy trinh giao nhan xe thanh pham
Khi mot san pham duoc giao dén khach hang ma chat luong lai khong dat

dung voi yéu cau c6 nghia né s& co nhitng khuyét tat, sai 18i. Trong qua trinh giao

nhan xe yéu cau ngudi cong nhan can can than va thao tac dung véi quy trinh dua

ra, chi can mot sai sot 1a co thé dan dén hau qua khong mong mudn.

Pé 1am rd van dé, dudi day 1a bang thong keé ty 18 sai 16i trong qua trinh giao xe
thanh pham nam 2024:

Bang 4.1: Thong ké ty 18 13i trong giao nhan xe thanh pham nam 2024

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang S Thang 6
1495 1076 1012 955 1231 876
Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12
1322 1124 1246 988 726 1225

(Nguon: Bo phan Chat lugng)
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Biéu db ty 18 sai 15i (PPM)
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Hinh 4.3: Biéu d6 ty I¢ sai 13i trong nam 2024

Nhén xét: Trong nam 2024, hoat dong giao nhan xe thanh pham c6 ty 1¢ sai 1i 1a 1086
PPM, khong dat dugc muc tiéu cong ty da dé ra (<1000 PPM):

— Ty & sai l3i ¢ cac thang khong dong déu. Thang 1, 2,3, 5,7, 8,9, 12 ¢6 ty & 15i
vuot mic muc tiéu dé ra (<1000 PPM). Theo nhu tim hiéu va khao sat vé tinh
hinh kinh doanh thi & nhiing thang nay c6 s6 lugng don hang kha cao, viéc kiém
tra chat lugng chwa duoc chic ché va 16i phat sinh do nhan vién méi chua c6 kinh
nghiém chinh vi vay nén vi¢cC Xay ra sai x6t & nhitng thang nay cao hon mirc binh
thuong.

— Trong khi d6, thang 4, 6, 10, 11 1a cac thang c6 ty 1¢ sai 15i dat muc tiéu dé ra. Vi
nhitng thang nay c6 sé lugng don hang it nén ty 18 xay ra 13i ciing thap hon dat
duoc muc tiéu dé ra.

% Ty 18 sai 16i trong nim 2024 1a twong d6i cao, anh huong khong it dén chat luong
dich vu ctia cong ty. Vi vay, can theo doi ty 1¢ sai 16i & ting thang dé xac dinh
dugc nguyén nhan gbc ré dé co giai phap phu hop.

4.2.1.2. Xac dinh nguyén nhan

Qua qua trinh quan sat, nhan thay viéc kiém tra chat lugng san pham duoc thuc
hién & ngay tai nha may lac nhan vién dén dé rat xe vé bai, chiém kha nhiéu thoi gian
nhung thyc té thi sai 16i van dién ra, ty Ié 16i cao hon muc tiéu dé ra khong chi gay thiét
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hai V& chi phai ma con anh hudng dén uy tin chét luong cua cong ty, day 13 lang phi sai

loi.

Dé khic phuc lang phi thi ta can xac dinh duoc nhirg nguyén nhan dan dén sai

131, tuy nhién sau khi tim hiéu nhan thay sai 16i duoc bat ngudn tir rat nhiéu nguyén

nhan. Dé tim ra dugc nguyén nhan cdt 15i trudce tién ta s& st dung biéu db Pareto, sau

khi nhan dién duoc nguyén nhan va khic phuc van dé s& gitip quy trinh giao nhan duoc

dién ra 6n dinh va hiéu suat hon. Duéi day 1a bang thong ké 15i da dugc thu thap va tong
hop tir tuan 21 dén tuan 25 nam 2024.

Bang 4.2: Thuc trang cac 18i xuat hién trong hoat dong giao nhan xe thanh pham

Tuin s Tan Phan
x: Tan A = ,
Lol sukt suat | tram tich
a
21 | 22 | 23 | 24 | 25 tich Iay | Iiy (%)
Tray xudc xe 16 | 15 | 12 | 20 | 10 | 73 73 35
Sai thong tin ho
20 | 16 | 10 | 12 | 8 66 139 67
SO
Thiéu phu
o 5 | 9 | 7 | 12| 10| 43 182 83
kién/vat tu
Giao nham xe 4 5 7 5 3 24 206 100
(Ngudn: Bo phan Chat luong)
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Bicéu do Pareto
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m Tin suft == Phén trdm tich Iy (%)

Hinh 4.4: Biéu d6 Pareto 13i trong hoat dong giao nhan xe thanh pham
Nhén xét:

Qua biéu dd Pareto dugc phén tich theo “Quy tic 80/20”, ta xac dinh duogc 2 13i
xe thiéu phu kién va sai s6 khung/sé may trong hd so (20% nguyén nhan) dan dén 80%
hau qua 1a sai 16i.

Viéc xac dinh nhitng nguyén nhan nay 14 rat quan trong dé tap trung vao van dé
quan trong nhét trong qua trinh hoat dong.

Pé giai quyét duoc nhitng 15i nay thi chiing ta can phan tich timg nguyén nhan
mot cach chi tiét. Viée nay s& bao gom viéc thu thap thong tin vé cac yéu tb gay ra 13i,
danh gia tim quan trong va anh hudng ciia chung va dua ra cac bién phap nham khéc
phuc nhitng 16i do.

Nghién ciru str dung cong cu biéu dd nhan qua dé c6 thé sap xép cac nguyén nhan
theo murc d6 anh huéng tir d6 dwa ra dwoc giai phap phu hop nhét.

Trong pham vi d6 4n nay, biéu d6 nhan qua dugc st dung dé phan tich cac nguyén
nhan gdc ré gy ra cac 16i néu trén.

% L&i tray xudc son
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Phuwrong phap Con nguwin
Thiéu hwéng din

Lua chon phuong tign vin
- - Thiéu kiém tra chéo churyén khéng phit hop
thao tac co the

. Ehéng nam rd Thiéu cin thin
Ehéng cd cac budc e .
kiém tra d6i chién -

Xe chuyeén cho ) i
xudng cap Thiét b1 chang buge
7 khéng dam bao

Thigu céng cu ho -
tro kigm tra Thiét bi ning ha bi

: hong

/ =

i

May méc/thiét bi

Hinh 4.5: Biéu d6 nhan qau thé hién nguyén nhan gy ra 13i triy xudc son
Con nguoi

Lya chon phuong tién chuyén chd khong phu hop: Trong qué trinh 14p ké hoach
va diéu phdi van chuyén, nhan vién phu trach déi khi lya chon phwong tién chuyén chd
khong phu hop Véi yéu cau thyc té cua don hang. Trong mot sé truong hop, do chua
nam rd dic diém cua don hang hodc khong danh gia day du cac yéu to lién quan nhu s6
lugng xe, kich thudc, loai xe, thoi gian giao hang va diéu kién tuyén dudng, nhan vién
6 thé dua ra quyét dinh mang tinh cam tinh. Bén canh d6, viéc sir dung phuong tién
khong chuyén dung dé van chuyén xe thanh pham 1am ting nguy co tray xudc, hu hong
hodc mat an toan trong qué trinh boc xép.

Rang budc khong chic chin: Nhan vién thuc hién thao tic rang budc khong ding
Vvé6i K thuat (quan day sai cach, siét khong déu, bo sét diém cd dinh). Sau khi rang budc
nhan vién ciing khong kiém tra lai do chic chan tir d6 dan dén xe bj xé dich trong qua
trinh van chuyén.
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Thiéu k§ ning bdc xép: Nhan vién khong duoc dio tao bai ban vé cach dua xe
1én/xubng xe chuyén ché, chwa biét cach can chinh vi tri xe trén san dé dam bao can

bang. Diéu nay 1am cho xe bi va cham dan dén tray xudt khi van chuyén.

Thiéu can than khi di chuyén xe: Nhan vién giao nhan diéu khién xe thanh pham
khéng dung téc do quy dinh, thiéu quan sat khi 1ui va d6 xe 1am cho xe bi va vao vt
can. Ngoai ra, 14i xe van chuyén khong tuan thu quy trinh van chuyén gay rung 1ic manh
khién xe va cham v&i nhau.

Phuwong phap

Thiéu huéng dan cu thé: Trong quy trinh giao nhan va van chuyén xe thanh pham,
Viéc khong c6 huéng dan cy thé vé cac thao tac chiang budc, vi tri dit xe, cach di chuyén
lén/xudng phuong tién chuyén ché khién cho nhan vién thyc hién theo cam tinh hoic
kinh nghiém ca nhan. Diéu nay dan dén su thiéu nhat quan va dé& sai sot nhu budc khong
dung k¥ thuat, dat sai vi tri, gdy xé dich hoic va cham trong qua trinh van chuyén.

Quy trinh chua chuan hoa: Viéc chua xay dung va ban hanh quy trinh chuin héa
cho timg budc trong qua trinh van chuyén xe thanh pham tir viéc kiém tra trudce khi 1én
hang dén kiém tra sau khi van chuyén lam ting nguy co bo sot cac budc quan trong. Mai
nhan vién thuc hién theo théi quen hodc cach lam riéng, dan dén két qua khong dong
nhét, 1am ting rui ro hu hong xe trong qua trinh van chuyén. Sy thiéu chuan héa ciing

khién giam sat, danh gia hoic cai tién quy trinh gap nhiéu kho khan.
May méc/thiét bi

Thiét bi chang budc khong dam bao: Thiét bi ching budc 13 yéu té quan trong
trong viéc ¢6 dinh xe thanh pham trén phuong tién van chuyén. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop, day ching, moc khoa hodc thanh chan duoc sir dung khong dung tiéu chuan
ky thuat hodc da xudng cap do sir dung 1au ngay ma khong duoc thay thé. Day bi dan,
moéc ri sét,thiéu cac diém giir an toan khién cho xe bi xe dich, lic hoic va cham trong
qua trinh van chuyén. Day 1a mét trong nhiing nguyén nhan pho bién dan dén cac hu

hong nhu tray xudt, mop méo than vo Xe.

Xe chuyén chd xubng cap: Xe chuyén chd xe thanh pham néu khong duoc bao
tri dinh ky s& dé& gdp tinh trang xuéng cap nhu hé théng giam xoc yéu, san xe bi cong
vénh hoac rung lac manh khi chay trén duong go gé. Khi xe chuyén ché khong o6n dinh,
xe thanh pham phia trén s& chiu tac dong truc tiép gy ra hu hong khéng mong mudn

SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén
59



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

trong qua trinh van hanh. Ngoai ra, xe chuyén ché cii ciing thuong thiéu trang bi an toan
can thiét nhu hé théng chéng truot hodc cam bién canh bao khi chang bugc long.

Thiét bi nang ha bj hong hoic hoat dong khong 6n dinh: Trong qua trinh bdc xép
xe thanh pham 18n hodc xudng xe chuyén chd, cac thiét bi h tro nhu xe ning, cau nang
thay lec hoic déc 1én hang déng vai tro then chét. Khi cac thiét bi nay gip su c6 nhu
nang ha khong déu, giat cuc hoic mit can bang do 15 hé thdng, diéu khién s& 1am cho
xe thanh pham bi nghiéng, truot hoic va cham vao thanh xe.

% L&i Sai thong tin ho so

Phuong phap Con nguol

Thiéu huéng dan Thiéu kiém

thao tac cu thé tra chéo Nhén vién nhap
Khéng c6 cic budc Khong ndm 1o quy sai dir ligu
kiém tra d6i chiéu trinh kiém soat
Lo1 pham meém Hé théng nhap liéu
khong dong bd
Khong co cong cu
ho tro kiém tra
May moc/thiét bi

Hinh 4.6: Biéu d6 nhan qua thé hién nguyén nhan gy ra 13i sai thong tin ho so
Con nguoi
Nhap sai dit liéu: Nhan vién thao tic gd nham, chon sai thong tin tir dnah sach
hodc ghi nham thiéu chinh xac so vai thuc té. Dac biét trong cac trudng hop xir Iy s6
luong don hang 16n, nhan vién mat tap trung dan dén viéc nhap sai cac théng tin quan
trong nhu sé VIN, bién sb xe, ngay gio giao nhan hodc ma khach hang. Nhiing 16i nay
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rat thudng xuyén xay ra va néu khong duoc phat hién kip thoi s& anh huéng dén rat
nhiéu dén hoat dong giao nhan.

Thiéu kiém tra chéo: Trong nhiéu trudng hop, sau khi nhap liéu, hé so dugc in ra
va chuyén tiép ma khong cé bude roa soat lai. Viéc thiu mot ngudi kiém tra ddi chiéu
thong tin giita hd so va xe thuc té khién cac 16i nho khong duoc phat hién. Ngay ca khi
sai léch don gian nhu nham chit cai trong s6 VIN hay ghi sai don vi tiép nhan ciing c6
thé dan dén hau qua nghiém trong néu khong duoc kiém tra chéo.

Khong ndm rd quy trinh kiém soat: Mot s6 nhan vién, dac biét 1a nhan vién moi
chua hiéu rd duoc toan bo quy trinh kiém soat va xir 1y hd so, tir khau ghi nhan thong
tin ban dau, kiém tra noi bo dén viéc ban giao. Khi khong nam chic cac budc thuc hién,
ho c6 thé bo sét cac budc quan trong nhu xac minh sé liéu, d6i chiéu chung tir, luu trix
haowcj ban giao dung biéu mau quy dinh. Su thiéu hiéu biét vé quy trinh 1am cho ho dé
xtr 1y ho so theo cam tinh, dan dén sai 16i thong tin va thiéu nhit quan trong toan b quy

trinh giao nhan.
May méc/thiét bi

Ldi phan mém: Mot trong nhitng nguyén nhan quen thudc vé thiét bi 1a cac 15i
phat sinh tir phan mém quan 1y dir liéu. Trong mot sb truedng hop, phan mém b treo,
khong luu dit liéu dung thoi diém hoac ghi nhan thong tin do 15i hé thong, khién cho hd
so in ra khong dung véi thong tin da nhap. Ngoai ra, giao dién ngudi dung phurc tap hoac

151 d6ng bo gitra cac truong dit lidu cling 1am ting kha ning xay ra sai sot.

Khong c6 cong cu hd trg kiém tra: Viéc thiéu cac cong cu hd trg khién toan bo
qua trinh kiém tra phu thudc vao con nguoi, lam ting nguy co sai sot, dic biét trong cac
khau nhu nhap sé VIN, dinh dang bién sb hoic thong tin thoi gian.

Hé thong nhap liéu khong ddéng bo: Hé théng nhap lidu giira cac bo phan hoaic
cac phan mém khac nhau khong dong bo chinh 13 nguyén nhan din dén sai sot thong
tin.Vi duy, thong tin xe dwoc nhap mét lan & phong diéu phdi, sau d6 chuyén qua b phan
giao nhan hoic hanh chinh nhung khong dugc cap nhat kip thoi hodc dong bo hoa trén
hé thong chung. Thiéu tinh lién thong giita cac hé thong khién nhan vién phai thao tac
nhiéu lan trén nhiéu nén tang khac nhau, ting nguy co nhap sai hoac nham dir liéu.

Phwong phap
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Thiéu huéng dan thao tac cu thé: Nhiéu vi tri nhap hodc xir Iy hd so khéng cod
huéng dan thao tac chi tiét dudi dang tai liéu hodc bang huéng dan truc quan. Khi khong
c6 tai liéu huéng dan, nhan vién d& mic 13i do khong biét chinh xac cach ghi nhan thong
tin, dinh dang di liéu, hodc khong hiéu vai trd cta tirng muc trong biéu mau. Thiéu
huéng dan cu thé din dén rui ro thao tac sai va gdy chong chéo trong cach thuc hién
gitra cac bo phan.

Khong c6 budc kiém tra d6i chiéu: Viéc bo qua bude xac minh thong tin gitra hd
so va thuc té xe(hoac phiéu giao nhan) khién nhiing sai sot nho khong dugc phat hién
Kip thoi, ddc biét 1a nhitng 15i lién quan dén loai xe hoac thoi gian giao nhan. Viéc khong
c6 kiém tra d6i chiéu ciing 1am cho doanh nghiép kho quy trach nhiém néu xay ra sai

sot.
Két luan:

Céc 131 trdy xudc va 16i sai théng tin hd so dugc phat hién xay ra do rat nhiéu
nguyén nhan va dén tir nhiéu ngudn khac nhau bao gdm yéu té con ngudi, may moc/thiét
bi va phuong phap. Sau khi phan tich biéu do xuong cé, nghién ctru da liét ké duoc mot
s6 nguyén nhan 15i anh huang nhiéu nhit va duoc tong hop tir thang 11/2024 dén thang
01/2025.

% Liét ké cac 16i co kha ning gay ra 15i trdy xudc nhiéu nhat

Bang 4.3: Cac 13i c¢6 kha ning gy trdy xu6t son nhiéu nhat

STT Ldi tray xwéc son Tan suat % 16i
L E’(l;;mng tién van chuyén khéng phu 1 024
2 | Boc xép sai ky thuat 23 0,51
3 | Thiét bi nang ha bj hong 6 0,13
4 | San xe chuyén cho bi cong vénh 4 0,08

% Liét ké cac 16 c6 kha ning gay ra sai thong tin hd so nhiéu nhat
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Bang 4.4: Cac 151 c¢6 kha ning gy ra sai st thong tin hd so nhiéu nhat

STT Sai thong tin ho so Tan suat % 10i
1 Nhap liéu sai sot 12 0,26
2 Khéng nim quy trinh xtr Iy ho so 3 0,06
3 | LG6i phan mém 24 0,53
4 | Hé théng nhap liéu khong dong bo 7 0,15

4.2.1.3. Xac dinh mirc d9 wu tién cia tirng loai 16

S6 wu tién rai ro (RNP): Sb vu tién rai ro (RNP) duogc sir dung trong FMEA dé

uu tién cac ché do 16i. N6 dugc tinh bang phuong trinh sau:
SxOxD=RPN

Dua trén so d6 nhan qua da phan tich cac nguyén nhan gy ra ting loai 131, nghién
ctu tiép tuc trién khai xay dung bang Phan tich Ché d6 va Tac dong 16i (FMEA) nham
xac dinh cac nguyén nhan c6 muc do vu tién va anh huaong cao nhat. Viéc xay dung
bang FMEA dugc thuc hién thong qua qua trinh thu thap dit liéu thyc té tai cong ty két
hop véi khao sat y kién chuyén mén tir bo phan chat luong. Céch tiép can nay giup dam
bao tinh khach quan va d6 chinh xé4c trong viéc danh gia cac yéu tb rai ro, tir d6 1am co
s dé dé xuat cac giai phap khic phuc hiéu qua va cé trong tim ddi voi nhitng nguyén
nhan gay lang phi nghiém trong nhat trong hoat déng giao nhan van chuyén.

+ Thang danh gia mirc d§ nghiém trong (S)

Mtic d6 nghiém trong phan anh tac dong I6n nhat cua ting loai 18i va c6 thé thay
d6i néu thiét ké dugc diéu chinh. Cac mirc danh gia duoc thiét 1ap bi nhém da chirc
ning cua cong ty, lam co s quan trong dé xac dinh mirc do anh huong cua 16i tiém an
trong qua trinh phéan tich.

Bang 4.5: Than danh gia muc d6 nghiém trong (S)

Hau qua Cap dé Tac dong
Anh huong l6n dén khach hang, phap 1y,
Cuc ky nghiém trong 10 "o & Phap-
thuong hi¢u
SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén

63



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Rat nghiém trong 9 Gay t6n that I6n, khach hang tir chdi nhan
. Khong dat yéu cau khach hang, anh huéng u
Rat cao 8 . 8% yw 8 I
tin doanh nghiép
Can sira chira lai, cham tién d6 giao hang, tén
Cao 7 ] o
kém chi phi
, N Anh huéng dén tham my, khach hang khong
Dang chu y 6 o
hai long
Vira . C6 thé xir 1y trude khi giao, khong gay anh
u .
hudng lon dén khach hang
Nhe 4 Khéng anh huong chat luong xe, dé khac phuc
Rat nhe 3 It anh hudng dén chat luong hay tién do
Rat thap 2 Rat it anh huong
Khoéng nghiém trong 1 Khong anh huong

< Thang danh gia tan suat xay ra (O)

Tan suat xay ra (Occurrence — O) 1a chi s6 phan anh mic do thuong xuyén ma mot

nguyén nhan hodc co ché I8i c6 thé xuat hién trong thyuc té. Viéc danh gia duoc thuc

hién dya trén thang diém tir 1 dén 10, véi ¥ nghia twong d6i nham dinh luong kha ning

xay ra |6i.

Can ¢t vao bang tong hop cac nguyén nhan c6 kha ning gay ra 18i tray xudc son

va 151 sai thong tin hd so, nhom nghién ciru tién hanh danh gia chi s6 tan suat xay ra cho

tirng nguyén nhan nham phuc vu cho qua trinh phan tich FMEA.

Bang 4.6: Thang danh gi4 tan suit ra (O)

Tan suit xay ra Ty Ié du bso 15i Cép do
Rat cao Sai sot khong thé tranh khoi > 20% 10
Tan suat dai dang 15% - 20% 9
Cao 10% - 20% 8
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Thuong xuyén 5% - 10% 7
1% - 5% 6

Vura
0.5% - 1% 5
Tuong dbi 0.1% - 0.5% 4
0.05% - 0.1% 3
it khi xay ra 0.001% - 0.05% 2
Rat hiém khi xay ra <0.001% 1

+ Thang danh gia phat hién (D)
Viéc xép hang kha ning phat hién duoc thyc hién dya trén cac bién phap kiém

soat phat hién tét nhat, duoc liét ké trong cot kiém soat thiét ké.

Ti€u chi danh gid kha nang phat hién trong phan tich FMEA duogc trinh bay trong
bang, nhim xac dinh mac do ma hé thong hién tai c6 thé phat hién va ngin chin 10i
truéc khi anh huong dén qua trinh hodc khach hang.

Bang 4.7: Nguyén tic danh gia kha ning phat hién (D)

Kha niing phat hién M0 ta Cap d¢
, Khong kiém soat dugc, rat kho phat hién 10
Khong thé phat hién . _
Tiem an kho c6 the phat hién 9
Rat thap Dua vao mat thuong Kiém tra dé phat hién 8
p Nguoi thao tac dua vao truc quan, do dac
Thap . 2 X , PN 7
kiém tra dé phat hi¢n
. p Bang cach kiém tra, do dac trong quy trinh
Trung binh thap o 6
deé phat hién
. Kiém tra thudng xuyén c6 thé phat hién
Trung binh gk 5
mot so 1oi
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c Kiém tra, gidm sat thuong xuyén co thé 4
ao . N . x-
phat hién hau hét cac 10i

Hé thong giam sat lién tuc dé dang phat

, hién bét thuong
Rat cao

Hé thdng canh bao tu dong c6 do chinh xac
cao phat hién 16i ngay lap tic

. Str dung bién phap phong ngtra c¢6 thé loali
Hoan toan S 1
bo hoan toan

% Tinh toan hé s6 rii ro cho I§i tray xwéc son

Bang 4.8: Tinh toan hé sb rai ro RPN(1)

Tac
Dang sai 16i Nguyén nhan dong |S|O | D | RPN(1)
tiém an
Phuong tién van | Do thiéu huéng dan tiéu
chuyén khong phu | chuan, thiét bi rang budc bi 6|6 |4 144
hop mon hoac hu hong
A A i Nhan vién thiéu can trong
Boc xep sai ky ) o
A trong thao tac, khong kiém tra . 655 150
thuat s Xe tray
giam sat chat ché
] - xudt son
Thiét bi nang ha Thiéu kiém tra va bao tri dinh
, 6|4 4| 120
bi hong ky
‘ R Boc xép khong déu tap trung
San xe chuyén . L 4k L
. . tai trong mot diem khién san 6[3|5 90
cho bi cong vénh o )
chiu ap lyc I6n
% Tinh toan hé s6 rii ro cho I3i sai thong tin ho so
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Bang 4.9: : Tinh toan hé s rai ro RPN(2)

. x- R . Tac dong
Dang sai loi Nguyén nhan az S |O|D|RPN(2)
tiem an
| Nhan vién mat tap trung, thiéu
Nhap li¢u sai sot | . o Lk 5|7 4| 140
Kiém tra chéo gdy nham lan
. . Nhan vién mai hoac nhan vién
Khong nam quy R )
. s dugc diéu tr khu vuc khac 513|4 60
trinh xur Iy ho so
sang. Sai thong
. s Thidu kiém tra, xac nhan di | tin ho so
Loi phan mem | o 515|6| 150
liéu, thiéu bao tri nang cap
Heé thong nhap | Do 16i ky thuat, thiét ké hé
licu khong dong | théng thiéu tich hop 5|/4|5]| 100
bo

Két luan: Viéc xac dinh chi sé RPN (Risk Priority Number) 13 budc then chot trong
quy trinh FMEA, gitip doanh nghiép uu tién tap trung nguon luc vao viéc cai tién cac
15i tiém an c6 nguy co gy hau qua nghiém trong. Thong qua d6, chat luong san pham
va dich vu dugc nang cao mot cach hiéu qua.

Hién tai, cong ty st dung dir lidu thyc té tir cac 161 da phat sinh trong qua trinh
van chuyén va giao nhan dé nhan dién nhiing 16i pho bién, danh gia mtc d6 anh huong
cling nhu xac dinh cac yéu té gop phan gay ra 16i.

Dudi day 1a thang diém RPN ma cong ty ap dung dé danh gia va xac dinh muc
d0 uu ti€n cua cac rui ro trong phan tich FMEA:

Bang 4.10: Bang danh gia cach khac phuc va phong ngtra dwa vao RPN

Thang diém Mirc d§ rai i .
Bién phap
RPN ro
, Can duoc theo déi dinh ky dé dam bao khong phat
RPN <50 Thap o _ o
sinh bién dong hoac tich liy rui ro theo thoi gian.
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Danh gi4 lai cac bién phap kiém soat hién c6, dong
50 < RPN <100 | Trungbinh |thdi d& xuat hanh dong khac phuc néu phat hién
diém yéu trong quy trinh hoic thiét ké.

Can nhanh chong xac dinh nguyén nhén gbc ré,
RPN > 100 Cao trién khai cac hanh dong khic phuc hoic cai tién
thiét ké, quy trinh va bién phéap kiém soat.

< Xét mirc d9 nghiém trong va thir tw wu tién dé giai quyét dya trén chi sé
RPN

Bang 4.11: Dang sai 16i wu tién khac phuc

Hau qua Dang sai 16i S O D | RPN

Boc xép sai ky thuat 6 5 5 150

Tray xudc son Phuong tién van chuyén khong phu
6 4 5 144

hop
Sai thong tin L6i phan mem S 5 6 150
ho so Nhap liéu sai sot 5 4 6 140

Két qua nghién ctru cho thay nguyén nhan cdt 18i gia dinh dan dén lang phi do
sai 16i trong qua trinh giao nhan xe thanh pham bat nguon cha yéu tir yéu té con ngudi.
Cu thé, nhan vién thiéu su can trong khi kiém tra xe, ciing véi viéc xép xe khong dung
k§ thuat, da 1am ting nguy co va cham trong qué trinh van chuyén. Dua trén sé liéu thu
thap dugc thong qua quan sat thuc té tai cac cong doan giao nhan, nghién ctru budc dau
xac dinh rang nguyén nhan chinh giy ra céc lang phi 1a do sai sot trong thao tac va y
thae thuc hién cia nguoi lao dong.

4.2.2. Lang phi cho doi

Qua qué trinh quan sat, nhan thay tai quy trinh giao nhan xe thanh pham xuat
hién lang phi cho doi 14 dang ké trong hoat dong tir lac nhan don hang cho dén lic 1ai
xe nhan xe dé van chuyén. O cong doan ndy, cong viéc duoc thuc hién da sé bang tha
cong la chinh vi vay khong tranh khoi viéc thoi gian cho dgi gitia cac bude gay giam
hiéu suat 1am viéc va anh huong dén thoi gian giao nhan va chat luong dich vu. Sau
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nhiéu 1an tién hanh nghién ctru thoi gian, d do dugc thoi gian hoan thanh mot don hang

dén lac van chuyén nhu sau:

Bang 4.12: Thoi gian xtr ly mot don hang trong hoat dong giao nhan xe

, . " S6 L. ) Khong tao gia tri
Budéc | Cong viéc . Tao gia tri (phut) ]
nguwol (phut)
, | Nhéndon . Tién hanh kiém tra g | Chinhswakhibi |
hang thong tin don hang thiéu/sai
Cho thong tin tur
Lap ké g bo phan tiép nhan
Tién hanh 1én ké hoach L
2 | hoach van 1 A A 10 | don hang, kiem tra | 35
. van chuyen . .
chuyén SO luong hang
hién co
Tién hanh kiém tra lai Diéu chinh, bo
3 | Ky duyét 1 thong tin ké hoach va 5 | sung thong tin 7
ky duyét
Chuyén vién diéu phoi Cho tai xé dén
, ri yéu cau cho nhan nhan xe, cho thu
Trién khai Il yeu cau ehe s e T
4 . 1 vién nhan xe d¢ nhan xe | 15 | tuc giay to,, kiem | 40
ke hoach o L .
tai nha may, nhan vién tra chat lugng
thuc hién rat xe vé bai
Ban giao Tién hanh ban giao xe Cho phuong tién
xe cho don cho don vi van chuyén hd tro
5 o 1 10 9
Vi van
chuyén
Tong 6 45 96

Qua bang phan tich quy trinh giao nhan xe thanh pham, c6 thé nhan thay lang phi
thoi gian cho doi xuat hién ¢ hau hét cac cong doan. Pic biét, tai nhitng bude c6 thoi
gian cho doi kéo dai, thuong chi 6 mot nhan su dugc phan cong phu trach, din dén qua
tai va 1am cham tién do xur 1y. Ngoai ra, sy chd doi thuong phat sinh khi mét cong doan
d3 hoan tit nhung phai doi sy sap xép, phan hdi hoic xac nhan tir bo phan lién quan,
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khién dong cong viée bi gian doan. Piéu nay khong chi kéo dai thoi gian xir 1y tong thé
ma con anh hudng dén hiéu suét toan chudi giao nhén.

Bén canh viéc khao sat vé thoi gian giao nhan thuc té tai bo phan giao nhan thi
nghién ctru ciing thu thap thém dit liéu vé thuc trang xe thanh pham dugc giao dé danh
gia ty 1€ giao hang dung thoi gian va giao hang cham. Ty 1€ xe dugc giao dung va giao

cham so vai thoa thuan ghi nhan trong nam 2023 -2024 nhu sau:

Bang 4.13: Ty Ié xe thanh pham giao ding va giao cham véi thoa thuan

Chi tiéu 2023 2024
Tong so xe da giao 08762 146580
S6 xe giao ding thoi
gian 95800 141890
Ty Ié xe giao dang thoi

9 0

gian theo thda thuan 97% 96,8%
S6 xe bi giao cham 2962 4690
Ty Ié xe bi giao cham 3% 300

Nhan xét:

Qua bang phan tich trén, nghién ctru nhan théy ty 1€ xe bi giao cham trong nam
2023 va 2024 lan luot 1a 3% va 3,2%, trong khi mirc tiéu chudn giao hang cham cua
cong ty dat ra 1a dudi 3%. Diéu dang luu ¥ 1a ty 1¢ giao cham khéng nhitng khong giam
ma con cé xu hudng ting qua ting nam, phan anh rd rang Sy suy giam trong hi¢u qua
van hanh va chit lugng dich vu giao nhan.

Du muc dd chénh 1éch khong 16n, nhung viéc vugt ngudng Kiém soat lién tiép
trong hai ndm cho thay céc yéu té gy cham giao hang — trong d6 c6 lang phi thoi gian
cho doi — van chua dugc xir 1y triét dé. Piéu nay néu kéo dai s& lam giam su hai long
ctia khach hang, anh huéng dén hinh anh thuong hiéu va kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép.
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Nguyén nhan chinh din dén lang phi thoi gian cho doi xuét phat tir viéc phan bd
nhan lyc chua hop 1y giira cac cong doan. Cu thé, tai nhitng bude c6 khdi luong cong
viéc 16n hodc tin suét xir 1y cao, doanh nghiép chi bd tri mot nhén sy phu trach, dan dén

qua tai cuc bd va tao ra hién tugng tac nghén chuoi cong viéc & cac budc ti€p theo.

Bén canh dé, cac han ché tir phan mém hd tro hién tai ciing gép phan lam gia
tang thoi gian cho doi. Vige thiéu cap nhat trang thai theo thoi gian thuc, hoac chua co
tinh ning canh bao khi xdy ra tré tién d9, khién cac bo phan lién quan khong thé phdi
hop nhip nhang va chu dong trong diéu phdi. Diéu nay khong chi 1am cham tién d6 giao

nhan ma con anh hudng dén tinh lién tuc cta dong gia tri.
4.2.3. Lang phi ton kho

Trong qua trinh van hanh thuc té tai Cong ty van tai duong bo Thilogi, mgt trong
nhirng loai 1ang phi néi bat dugc nhan dién theo phuong phap Lean chinh 1a ton kho qua
mtrc tai khu vuc kho bai. Pay 1a dang lang phi phd bién trong chudi cung tng va
logistics, xay ra khi luong xe thanh pham duoc luu triy tai cac bai vuot qua nhu ciu tiéu
thu thuc té hodc kha nang xu 1y cua cac bg phan lién quan nhu giao nhéan, diéu phéi van

tai, boc xép va ban giao xe cho khach hang hoic dai ly.

Tinh trang t6n kho qua mirc khong chi chiém dung khong gian bai dd, gay ap luc
1én ning luc luu trit va sip xép xe, ma con kéo theo hang loat hé qua nhu: gia ting chi
phi van hanh (b4do quan, giam sat, bdo tri xe trong thoi gian luu kho), gidm hiéu qua
quay vong xe, gdy mat can bang trong phan phdi ngudn luc, va tiém an nguy co phat
sinh 16i hodc hu hong do bdo quan kéo dai. Hon nira, viéc bai xe bi qua tai con anh
huong dén kha ning tiép nhin xe méi tir nha may, lam gian doan chudi cung Gng va tac
dong tiéu cuc dén tién do giao hang cudi cung cho khach hang.

Dé d4nh gia r6 mirc d6 nghiém trong cia lang phi ndy, nhém nghién ctru da tién
hanh khao sat, quan sat thyc té va thu thap dit liéu lién quan dén tinh trang ton xe tai cac

bai thudc hé théng van hanh cia cong ty vao thoi diém thang 5 nam 2025 nhu sau:
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Bang 4.14: Thuc trang xe thanh pham ton kho tai cac khu vuc

Xe ton tai Chu Lai Xe ton kho 2 khu vuc
dén 23/5
Bic Bo Nam B
Loai xe
Xeda | Xechwa | Xeda | Xechwa | Xeda | Xe chwa
cOY/C | c0Y/C | c6Y/C | c0Y/C | c0Y/C | ¢c6Y/c
giao giao giao giao giao giao
Mién
. 37 18 - - - -
Bac
Mien | g 25
Xe DL Trung
KIA .
Mién
149 40 - - - -
Nam
Tong 235 83 109 56 91 64
Mién
. 42 24 - - - -
Bac
Micn 25 15
Xe DL Trung
Mazda i
Mién
129 34 - - - -
Nam
Tong 196 73 94 63 72 57
Mién
. 123 45 - - - -
Bac
Mién o8 a1
Xe DL Trung
BMW ‘
Mién
216 78 - - - -
Nam
Tong 437 154 146 84 92 63
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Mién
. 55 11 - - - -
Bac
Mién
34 8 - - - -
Xe Tai | Trung
Mién
206 32 - - - -
Nam
Tong 335 51 54 46 50 17

(Nguén: Bd phan quan 1y kho)

Tinh ty trong xe t6n kho do chua ¢ yéu cau giao va xe ton da co yéu cau giao

nhung chua dugc van chuyén tai bai Chu Lai va bai Khu vuc Bac B, Nam Bo:

Bang 4.15: Ty trong xe ton kho do chua c6 yéu cau giao va di c¢6 yéu cau giao

S6 lwong ton | S6 lwong ton | Ty trong xe ton | Ty trong xe ton
Khu viee bdi | chwa c6 yéu | d c6 yéu ciu | do chwa cé yéu | di cé yéu cau
cau giao giao cau giao giao
Chu Lai 361 1203 23% 77%
Béc Bo 249 403 38,2% 61,8%
Nam Bo 201 305 33,5% 66,5%

Tinh dén thoi diém thang 5 nam 2025, tong s6 luong xe thanh pham ton kho tai
ba khu vire chinh gdm Chu Lai, Bic B6 va Nam B6 lan luot ghi nhan 1a 1.564 xe tai
Chu Lai, 520 xe tai Bic Bo, va 496 xe tai Nam Bo. Trong d6, khu vuc bdi Chu Lai ghi
nhan s luong xe ton kho cao nhat, chiém ty trong 16n so véi cac khu vuce con lai.

% Nhan xét:

e Theo ty trong xe ton do chua ¢ yéu cau giao

Qua bang phan tich trén, c6 thé nhan thay rang sé lwong xe tén kho chua c6 yéu

cau giao tai cac khu vue déu chiém ty trong thap hon so vai xe ton kho di c¢6 yéu

cau giao nhung chua duoc xuit bii. Cu thé, ty trong xe ton kho chua cé yéu cau
giao tai khu vuc Chu Lai 1a 23%, Bac Bo 14 38,2%, va Nam Bo 14 33,5%. Pay la
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dang ton kho phat sinh cht yéu do chua c6 tin hiéu kéo tir thi tredng hoic khach
hang. Tuy chua phai 13 nguyén nhéan tdn kho chu yéu, nhung néu khong kiém
soat tot s& giy ra tinh trang & dong xe, chiém dung mit bang bai, phat sinh chi
phi Ivu kho va giam hiéu qua sir dung ngudn lec van hanh.

e Theo ty trong xe ton di c6 yéu cau giao nhung chua dugc xuat bai

Theo nhu phén tich, xe ton kho dd c6 yéu cau giao nhung chua duoc xuit bai
chiém ty trong ton kho cao nhat & tat ca cac khu vuc. Véi khu vuc Chu Lai chiém
77%, khu vuc Bic Bo chiém 61,8% va khu vuc Nam bo chiém 66,5%. Diéu nay
cho thdy van dé xe ton kho dudi dang d3 c6 yéu cau giao nhung chwra dugc xuat
bai dang 1a nguyén nhan chinh dan dén tinh trang & dong tai cac khu vuc bai.
Mic du nhu cau giao xe d phat sinh, nhung quy trinh luin chuyén chua duoc
thue hién kip thoi, gy lang phi tai nguyén mat bang, 1am giam hiéu qua sir dung
bai xe, d6ng thoi anh huong dén tién 46 dap tng yéu cau khach hang.

» Hau qua: Lang phi ton kho trong hoat dong giao nhan xe thanh pham 13 mot

L)

trong nhirng van dé dang lo ngai tai cac doanh nghiép van tai duong b9, khi xe
da hoan tat san xuat nhung van nam cho trong bii ma chua duoc ban giao cho
khach hang dung tién do. Tinh trang nay phat sinh chu yéu do cham tré trong xir
1y 1énh giao, thiéu phuong tién van chuyén, hoic do su phéi hop gitta cac bo phan
diéu do, kho bai va chung tir chua hiéu qua. Xe thanh pham ton kho khong nhitng
chiém dung dién tich bai d4, lam giam kha ning tiép nhan xe mdi, ma con lam
gia tang chi phi van hanh nhu phi luu kho, nhan sy gidm sat, cling nhu bao dudng
xe dinh ky.

4.3. Tong két va lwa chon van dé can giai quyét tai doanh nghiép

Dua trén cac phan tich vé lang phi ¢ cong ty TNHH Van tai Puong bo
THILOGI, téng hop duoc cac yéu t chinh gay nén lang phi sai 16i, 1ang phi chd
doi va lang phi ton kho 13 do cac yéu té nhan vién chua ndm rd thao tac 1am viéc,
y thire ki luat chua tét gdy ra nhiing sai xot trong qué trinh van chuyén giao nhan
xe. Bén canh d6 viéc diéu phdi vhop 1y, cong doan can nhiéu thoi gian thi phan

cong it ngudi nén gay ra cho doi tit nhén trong qua trinh giao nhan.

Tuy nhién do han ché vé thoi gian nén nghién ctru s& lya chon ra hai van dé
cap thiét nhat dé giai quyét & chuong 5. Nghién ctu & dira vao céc tiéu chi danh
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gia mirc d6 anh huong cua van dé dén hoat dong giao nhan va chat lugng dich vu
cua doanh nghiép dé lra chon van dé. Chim diém cac tiéu chi theo thang diém tir
1-5, trong d6 diém cao tuong tng véi mic do anh huong.

Bang 4.16: Tiéu chi danh gid muc d§ anh huong cua lang phi

Tiéu chi Noi dung danh gia Piém danh gia
Rat anh huong 5
Anh huong dén hiéu .

f Anh huong 3

suat
Anh huéng nhung khong nhiéu 1
Thuong xuyén 3)
Tan suat xay ra Thinh thoang 3
Rat it 1
Rat nhiéu 5

Anh huong dén khach :

ha Nhieu 3

ang
Binh thuong 1

Nghién ctru s& thuc hién danh gia cic van dé theo tiéu chi mirc d6 anh huong dé
lya chon ra 2 van dé uu tién giai quyét. Cu thé trong bang sau:
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Bang 4.17: Panh gia va lya chon van dé giai quyét

Vin dd Anh hu’()’ng’ dén | Anh huéng dén | Tan suat T(R)ong
hi¢u suat khach hang Xay ra diem
Lang phi sai 161 4 5 5 14
Lang phi cho doi 5 5 3 13
Lang phi ton kho 5 3 3 11

Dua trén két qua phan tich bang tiéu chi danh gia mirc 46 anh huong cua céc loai
ling phi, nghién ctru di xac dinh hai loai lang phi tac dong 16n nhat dén hiéu suat lam
viéc va chat luong dich vu khach hang, d6 1a lang phi do sai 15i va lang phi thoi gian
cho doi. Pay 1a nhitng yéu t6 khong chi lam gidn doan dong cong viéc ma con anh hudng
tryc tiép dén tién do giao xe va trai nghiém cua khach hang. Tiép theo, trong chuong 5
nghién ciru s& tap trung dé xuat cac nhom giai phap cu thé nham giam thiéu hai loai lang
phi ndy, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua van hanh, t6i wu ngudn luc va cai thién chat

luong dich vu cua doanh nghiép.
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CHUONG 5: PE XUAT GIAI PHAP GIAM LANG PHI TRONG QUY
TRINH GIAO NHAN XE THANH PHAM

5.1. Giai phap giam thiéu sai 16i trong hoat dong giao nhan

Sau qua trinh phén tich nghién ctiru dd xac dinh dugc nguyén nhan chinh gay ra
cac sai 15i trong hoat dong giao nhan xe thanh pham 1a do thao tac con ngudi. Vi qua
trinh thyc hién cac thao tic nay chu yéu bang thu cong vi thé nén van dé vé con nguoi
rat kho dé giai quyét triét dé duoc. Dé phong tranh ciing nhu han ché ¢ muc tdi da thi
bo phan quan 1y giao nhan xe nén thuc hién mot s6 giai phap nhu sau:

5.1.1. Pao tao nhan vién

Pao tao nhan vién 13 mot trong nhiing giai phap thiét thyc nham nang cao hiéu
qua trong hoat dong giao nhan xe. Viéc t6 chirc dao tao giup dam bao mdi ca nhan déu
hiéu o vai tro, nhiém vy ctia minh, thuc hién cong viéc dang quy trinh, déng thoi tang
kha nang phdi hop giita cac b phan. Qua do, c6 thé han ché sai sot, giam thoi gian cho

doi va nang cao tinh chuyén nghiép trong toan bo hé théng van hanh.

Dé dam bao nhan vién nam viing quy trinh 1ap ké hoach va ban giao xe, han ché
sai sot trong thao tac va gidy to, doanh nghiép 4p dung phuong phap dio tao tai chd két
hop kém cip (On-the-job Training — OJT). Theo d6, nhan vién mdi s& duoc hudng dan
truc tiép ngay tai vi tri 1am viéc bai cac nhan sy ¢6 kinh nghiém. Noi dung dao tao bao
gom cac budc 1ap ké hoach giao xe, cach kiém tra va ddi chiéu thong tin xe voi dit liéu
hé théng, va quy trinh chuan bi, kiém soat ching tir trude khi ban giao. Ngoai ra, cac
tinh hudng 16i thuc té nhu sai s6 khung, thiéu phiéu xuat kho hay nham Iénh diéu dong
cling dugc md phong lai dé nhan vién thuc hanh xir Iy. Phuong phap nay gitp nguoi hoc
nhanh chong tiép can cong viéc thuc té, dong thoi ting kha nang nhan biét va xir 1y sai

sOt trong qua trinh 1am vigc.

Dbi vé6i quy trinh giao nhan xe thanh pham, hai nhém nhén vién chu lyc can dugc
tap trung dao tao bao gom:

¢ Nhan vién ching twr
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Nhén vién ching tir dong vai tro then chdt trong viéc dam bao tinh chinh xac,
day d va hop phap cua toan bd hd so, gidy to lién quan dén qua trinh giao nhan xe thanh
phém. Pay 1a mot vi tri ¢d anh hudng truc tiép dén chét luong va tién do van hanh, dic
biét trong moi trudng logistics — noi tinh chinh x4c vé thong tin va thoi gian 1a yéu t6
then chét quyét dinh hiéu qua toan chudi cung Gmg. Cu thé, nhiém vu chinh cta nhan
vién chimg tir bao gém viéc chudn bi day du cac loai chimg tir can thiét cho timg luot
giao xe nhu: phiéu xuét kho, hoa don gia tri gia tang, lénh diéu dong van chuyén, bién
ban ban giao xe, va cac tai liéu lién quan khac theo yéu ciu cua timg khach hang hodc
tung 16 hang. Cac chiing tir nay khong chi dam bao tinh phap ly ma con la can ctr quan
trong dé kiém soat dong xe, ddi soat ndi bo, thanh toan va luu trit ho so giao nhan.

Ngoai viéc 1ap chimg tir, nhan vién ching tir con thue hién viée ddi chiéu thong
tin gitra ké hoach véan chuyén, tinh trang xe thuc té va dir liéu trén hé théng nham dam
bao khong c6 sai 1éch hoic thiéu sot trong qua trinh giao nhan. Diéu nay doi hoi ho phai
thudng xuyén phéi hop chit ché véi cac bo phan lién quan nhu: bo phan 1ap ké hoach
(dé nam lich xuat xe), kho xe (dé xac minh tinh trang va vi tri xe), va d6i van chuyén
(dé dam bao giao hang dang lich trinh va chtng tir ludn sin sang trudc khi xuat phat).
Thém vao do, nhan vién ching tu cling chiu trach nhiém trong viéc cap nhat dir li¢u 1én
hé thdng quéan 1y (phan mém ndi b hoic phan mém ERP), dam bao thong tin ludn dugce
phan 4nh day du, kip thoi va chinh xac. Trong trudng hop phat sinh 161 chimg tir, sai sot
trong qua trinh ddi chiéu hodc thiéu thong tin, nhan vién chimg tir phai nhanh chong ra
soat nguyén nhan, xu 1y va diéu chinh kip thoi dé khong anh hudng dén tién do giao xe.
Cong viéc nay doi hoi ngudi thuc hién phai co tinh can trong cao, kha ning kiém tra
chéo thong tin hiéu qua, k¥ ning phéi hop noi bo tot va dic biét 1a phai tudn tha nghiém
ngit cac quy trinh nghiép vu da duoc thiét 1ap. Boi chi can mot so suat nho trong ching
tir cling c6 thé dan dén tinh trang giao sai xe, cham tién do, tham chi gdy rui ro phap 1y

hodc anh hudng dén uy tin ciia doanh nghiép véi khach hang.
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Bang 5.1: Ké& hoach dao tao nhan vién chung tir

A HINH . NGUOI
STT qu PUNG MUC TIEU THUC THOI PHU
PAO TAO ) . GIAN .
’ PAO TAO TRACH
Téng quan V& | Gitip nhan vién hiéu | Ly thuyét Truong bo
1 quy trinh hoat | vai trd va trinh tw | vathao L5h phan giao
dong giao nhan | thuc hién trong quy luan nhan
Xe trinh giao nhan
Huéng dan kiém | Nam 1d cac loai | Ly thuyét Chuyén
5 tra va doi chiéu Chlil’ng’tl‘l’, cach kién? va thuc ah vién chat
chung tur tra so khung, so hanh lugng
may, thong tin xe
Xt 1y tinh hudng | Biét cach phdi hop | Ly thuyét Gidm sat
rai ro sai léch | va x& ly nhanh cac va thuc giao nhan
3 thong tin  tir | van dé phat sinh hanh 2h
khach hang
Str dung biéu | Thanh thao viéc| Ly thuyét Chuyén
4 |mau va phan|nhap liéu va tra ctu | va thuc 2h vién chat
mém noi bo trén hé théng hanh luong
Ky nang giao | Tang kha ning phdi | Thuc hanh Gidm sat
c tiép va phdi hop h(:yp hiél{ qua Ydi tai oh giao nhan
VGi cac bo phan | xé va dicu phoi vién
lién quan
Panh gia va|Panh gia mic d6 | Kiém tra va Truéng bo
6 | kiém tra sau dao | hiéu va kha niang ap | phan hoi 1h phan giao
tao dung thyc té truc tiép nhan
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Theo bang ké hoach dao tao nay thi nhan vién ching tir s& duoc dao tao Vé Iy
thuyét tai phong hop két véi viéc thue hanh tai bo phan cia minh duéi sy hwongs dan

Cua cac can bd chuyén vién c6 kinh nghiém.
¢ Nhin vién boc xep

Nhan vién béc Xép 1a luc luong truc tiép thuc hién cac thao tac lién quan dén viéc
di chuyén, sap xép, xép d&, ¢ dinh hoidc hd trg xir Iy hang hoa, cu thé trong truong hop
nay 1 xe thanh pham trong qua trinh giao — nhén tai kho, bii hoic diém giao xe. DU
khong tryc tiép diéu hanh hay ra quyét dinh, nhung vai trd ctia nhan vién boc xép lai vo
cling quan trong, boi ho 13 nhitng ngudi thyc thi cudi cing, anh huéng dén tinh an toan,

nguyén ven va tién do giao nhan xe dén tay khach hang.

Cong viéc cua nhan vién bdc xép thudng bao gdm: chuan bi vi tri bc xép, di
chuyén xe ding theo so dd quy hoach kho bai, hd tro tai xé trong viéc dua xe vao vi tri
giao nhan hoic 1én xubng phuong tién van chuyén chuyén dung nhu xe thung, xe 1ong
(néu c0). Ho cling ddm nhiém viéc kiém tra so bod ngoai quan, hd tro chéing budc, ¢b
dinh xe, cling nhu thao tac cac thiét bi hd tro nang, kéo, hoac dan hudng xe theo quy
trinh d3 dugc dao tao. Ngoai k¥ niang thao tac thuan thuc, nhan vién bdc xép can c6 y
thire ky ludt cao, tuan tha nghiém ngit cac quy dinh vé an toan lao dong, PCCC va bao
vé tai san. Trong moi trudng giao nhan xe thanh pham — noi hang hoa cé gia tri cao va
dé triy xudc, chi mot thao tic bat cin ciling c6 thé giy thiét hai 16n cho doanh nghiép.
Do d6, viéc ndm vimng quy trinh, phéi hop tét voi cac bo phan nhu kho xe, diéu van va
ching tu 1a diéu bat bude ddi voi vi tri nay. Bén canh do, trong nhiing thoi diém cao
diém (vi du nhu giao xe theo chién dich, theo 16 16n hodc theo lich cua céc hang xe),
nhan vién bdc Xép cling can dam bao tdc d6 1am viéc nhanh, chinh x4c ma van phai dam

bao an toan va chat lugng giao nhan.
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Bang 5.2: Ké hoach dao tao nhan vién boc xép

HINH \
. , . NGUOI
NOI DUNG R THUC THOI
STT L MUC TIEU X PHU
PAO TAO PAO GIAN .
TRACH
TAO
Pho bién veé cong | Hiéu dung vai tro, ) .
. L . \ .| Ly thuyét o
viéc va trach | nhiém vu va nguyén . Ky su van
1 o , . ‘. va thuc 2h .
nhiém cong viéc | tac phoi hop trong . hanh
. ) hanh
giao nhan.
K¥ nang thao tac | Thyc hién ding thao , . .
. . « | ) .| Ly thuyet Chuyén
rang budc, dan | tac, nhanh chong va . N P
2 Lo L . va thuc 4h vién chat
Xe, sap xép dung | dam bao an toan .
o hanh luong
k¥ thuat
Str dung cong cu | Nam virng cach su | Ly thuyét N .
~ ~ . . K¥ su van
3 |hotro dung cu ho trg boc | va thuc 2h .
p . hanh
Xep. hanh
Quy dinh an toan | Pam bao an toan ) . .
. . i A .| Ly thuyeét Chuyén
khi lam viéc tai | cho ban than va . o
4 . o o va thuc 2h vién k¥
bai xe nguoi khac khi van . A
) B hanh thuat
hanh trong kho bai.
Panh gia thyc t¢ | Kiém tra kha nang | Quan sat Truong bo
5 | k¥ nang thao tac | ap dung thuc te kiém tra 1.5h phan giao
truc tiep nhan

5.1.2. Thiét 1ap tiéu chuén trong thao tic vin chuyén

Viéc xay dung va ap dung tiéu chudn thao tac giup dam bao ring moi nhan vién
thuc hién ding trinh ty, ding cach va ding thoi diém trong qua trinh giao nhan xe, tir
d6 giam thiéu sai sot, cham tré va cac hoat dong khong can thiét.
5.1.2.1.Tiéu chuan van chuyén két hop

Pé dam bao hoat dong van chuyén két hop dat hi¢u qua tdi wu, an toan va phu

hop véi timg loai xe thanh pham, can thiét 1ap mot bang tiéu chuin van chuyén két hop
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dua trén cac yéu td nhu: chung loai xe (vi du: K3, Sonet, Mazda...), kich thuéc, trong
lwong, dic tinh k¥ thuat va yéu cau bao quan trong qua trinh van chuyén. Viéce tiéu chuin
hoa nay khong chi gitip bd phan diéu do lua chon dung loai phuwong tién chuyén ché (xe
thung, xe 16ng, xe kéo ro-modc...), ma con hd trg cau hinh phuong an xép xe, thi tu
giao xe, ciing nhu lira chon phwong 4an ching budc phit hop nham dam bao an toan va

tranh hu hong trong qué trinh di chuyén.

Ngoai ra, bang tiéu chuan con dong vai tro 13 tai liéu huéng dan cho nhan vién
bbc xép, tai xé va bo phan ching tir trong viéc phdi hop thuc hién dung quy trinh. Diéu
nay giup giam thiéu sai sot, rit ngan thoi gian xtr 1y va ting tinh chii dong trong diéu
phéi. V& 1au dai, viéc ap dung bang tiéu chuin con gép phan ning cao tinh dong b,
chuyén nghiép trong hé théng van hanh va 1a co s¢ dé xay dung cac quy trinh kiém tra,

danh gia va cai tién dinh ky trong cong tac giao nhan xe thanh pham.

VAN CHUYEN KET HOP
Loai xe He things likns | He thims muw bac | #e g kin |Scr mi 10 Mooc San
EIA
MOEBNING X X X
SOMNET X i X
EELTOS X i X
E3 X X i X
| ] X X X
EONDO X X X X
OPTIMA X i X
SORENTO X X X
CARNIV AL X X X
MAZIDA
MAYDA 2 X X X
MAFDA 3 X i X
MAYDA 6 X X X
CX 30 X i X
CX3 X i X
CXR® X X X
BT-50 X i X

Hinh 5.1: Tiéu chuan van chuyén két hop

Ghi chu: Khong 4p dung X | Apdung
5.1.2.2. Hwéng din thuc hién cong két hop
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Hudéng dan thyc hién thao tac cdng xe nham dam bao quy trinh bdc xép va cb
dinh xe thanh pham 1én phuong tién van chuyén (nhu xe chuyén dung 2 ting, ro-modc)
duoc thuc hién dung k¥ thuat, an toan va hiéu qua. Cac budc tién hanh thuc hién nhu

Sau:
Buwoc 1:
- Nhan ké hoach xe cdng két hop tir bd phan diéu phdi, tim xe va di chuyén xe vao
vi tri bii xe chd cdng két hop
- Mo thung hong va bimg sau, nang kéo thiung xe va siét chit 6c khoa (ddi voi
thing mui bat), han moc dé tang do (d6i véi xe thung kin).
& N i '—-'-
Hinh 5.2: Nang kéo thiing xe va han méc dé ting do
Budc 2:

- Di chuyén xe can cdng két hop vao vi tri cau 1én xe (kiém tra s6 khung xe két
hop va xe cdng két hop dang vai ban 6p caa bo phan diéu phdi)

- Lai xe lui xe cong vao cau 1én xe la ~50mm d¢é tranh tray xudc son thung xe

ddng thoi kéo thang tay 1én.
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Hinh 5.3: Vi tri cau Ién xe va khoang céach cua xe

Hinh 5.3: Khoang cach cau 1én xe

Buéc 3: Di chuyén xe cdng két hop 1én xe cdng sao cho vi tri xe nam gitra thung xe va
céc vi tri 16p nam trén da cua thing.

- Gap guong chiéu hau truéc khi di chuyén 1én xe cong.

- Dua can sb vé “P” dbi véi sb thtr tu dong hoidc vé “N” ddi véi sé san, déng

thoi kéo thang tay va nang kinh cira 1én, l4i xe ra ngoai bang cira sau.

L)

N

:
18|
11

=
-
g

Hinh 5.4: Khoang cach gilra xe va thung xe

Buéc 4: Di chuyén xe dé 1én cong két hop ra bii xe chd giao dé thuc hién tang do chang
budc xe. Yéu cau di chuyén cham véi tbe do 5SKm/h.




D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Hinh 5.5: Di chuyén xe ra bii xe chd giao
5.1.3. Duy tri thue hién 5S
5.1.3.1. Quy dinh xi phat khi vi pham 5S

M6t trong nhitng cong viéc khong thé thiéu cia duy tri thuc hién 5S d6 chinh 1a
thuc hién viéc xtr phat khi vi pham 5S. Viéc xtr phat nay nham muc dich gitp nhan vién
ludn ap dung tét 5S trong cong viéc, duy tri dwoc méi truong lam viéc ngan nip, sach

s&, tir 46 nang cao hiéu suit lam viéc va giam thiéu cac lang phi.

Bang 5.3: Xu phat trir diém KPI ndi quy khi vi pham 5S

piém trir (KPI)

Tiéu <
STT hi Tiéu chuan L;’in L;’in L;’in
chl
1 2 3
Xuat hién cac vat dung khéng can thiét trén 16i | 5 20 |50
di.
Tai noi lam viéc, tat ca moi nguoi khé nhan biét | 5 20 |50
vi tri 1am viéc va phan 16i di. (VD: Vach ké phan
1 Sang | 4inh. bang nhan dang khu vire 1am viéc,...)
loc

Pam bao cac dung cu, tai liéu ho so, mdy |5 20 |50

moc,...dugc phan loai.

Co cac thong bao hodc thong tin cii tai khu vuc | 10 30 50

lam viéc.

Vi tri 1am viéc khong duoc t6 chic va sap xép | 5 20 |50
gon gang

Sip | Pé sai vi tri cac thiét bi, dung cu, ho so tai liéu, [ 10 |20 |50

2 } :
Xxeép | xe thanh pham.
Tu, ké dé dung cu, gidy to btra bon, khong cach |10 |30 |50
tudng — tran, dung theo nhén ké.
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Vit dung, thiét bi, may moc khong duoc vé sinh | 5 20 |50
sach s&, bam bui.
Khu vuc rac thai khong duoc don dep va phan | 5 20 50
Sach | loal.
3 T
S€ | Cac duong ké dinh vi, canh bao khong hiénthiré | 5 20 50
rang, nguyén ven, sach seé.
Co cac rac vun, bao nilong roi hay do an vat tai | 5 20 50
noi lam viéc.
Noi 1am viéc c6 nhiét d6 khong thich hop, thiéu | 5 20 50
thong thoang.
Céc thiét bi khong duoc bao tri va bao dudngtheo | 10 |30 |50
quy dinh.
San — — - - 0
4 ] Noi lam viéc khong duoc duy tri sach s€ moi lac. | 5 20 50
soc
Thiéu cac vach phan dinh vi tri trén san nha, khu | 5 20 50
vuc lam viéc.
Nhéan vién chua tuan thu va duy tri viéc mang | 10 30 50
BHLD khi lam viéc.
Khong diing gio trong moi cong viéc. 10 |30 |50
Khéng duoc cap nhat cac tai liéu va thong tin can | 5 20 |50
thiét.
Sf‘n ~ z ~ A z - N A
5 . Khoéng nam ro ti€u chuan 5S tai khu vuc lam viéc. | 5 20 50
sang
Chua thyc hién 55 mot cach tu giac khong can | 5 20 |50
nhic nho.
Phat hién hu hong dung cu khong bao 20 30 50

Vi pham Ian thir 4 s& bi trir hét tién ning suat cia thang va néu vi pham dén lan
thi 5 s& bi cho thoi viéc. Trong d6, diém ning suat (KPI) va tién thuong sé duogc tinh

nhu sau:

Tong diém danh gia 13 100 diém, duoc xép loai nhu sau:
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Bang 5.4: : Bang xép loai KPI

TT Piém Xép loai Tién’thu’i’mg tuong

ung (VND)
1 90 - 100 A 500,000
2 80 — 89 B 400,000
3 70-79 C 300,000
4 60 — 69 D 200,000
5 50 - 59 E 100,000
6 <50 F 0

5.1.3.2. Ké hoach duy tri 5S

Viéc xay dung ké hoach duy tri 58 nham dam bao rang cac hoat dong 5S khong
chi dirng lai ¢ giai doan trién khai ban dau ma con duoc duy tri va cai tién lién tuc trong
qué trinh van hanh thyc té. Viéc duy tri 5S mot cach co hé thong s& giup doanh nghiép
gilt vitng moi trudng lam viéc sach s&, khoa hoc, dong thoi nang cao tinh than trach
nhiém, tinh ky luat va nang suét lao dong cua doi ngii nhan vién. Ngoai ra, mot ké hoach
duy tri hiéu qua con gitp phat hién sém nhimng diém chua phu hop dé kip thoi diéu
chinh, ngan ngira tai dién céc sai sot, tir 46 gop phan giam lang phi va nang cao hiéu qua
hoat dong tong thé cua doanh nghiép.

Bang 5.5: Ké hoach duy tri 5S

A - Duy tri tan
STT Noi dung thuc hién B
xuat
5S 5 phut: Nhan vién tién hanh don dep, sap xép giay tovadung | . ‘
1 A N Hang ngay
cu vao dau buoi trudc khi thuc hién cong viéc
2 | Thong diép 5S (bang quy dinh, khau hiéu,...) Hang ngay
Thang 5S: tong Kiém tra 5S toan bd cong ty vao cudi thang, N
3 . A . o . 1 lan/thang
thudng phat cong khai, nghiém tac thyc hién.
SVTH: Tran Thi Bich Ngoc GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén

87



D6 an t6t nghiép - Ung dung Lean nhan dién lang phi va dé xuat giai phap giam lang
phi tai Cong ty TNHH Van tai Buong Bo THILOGI

Budi hoc 5S: Théng béo, cap nhat, trién khai nhiing thay doi )
4 o ] L, ., g T, 2 lan/nam
mai nhat vé 5S cho moi nguoi nam rd, ti€p thu y kién cai tien.
5 | Khen thudng 5S (theo bo phan) 1 lan/thang
6 | Khen thuong 5S (theo ca nhan) 1 lan/thang

5.1.4. Danh gia hiéu qua

Sau khi thuc hién cac giai phap ma tac gia dé xuat, mong doi cong ty s& giam
thiéu cac sai 15i trong giao nhan, dic biét 1a cac sai 15i chung tir & cong doan l1ap ké
hoach va sai 16i vé san pham & cong doan van chuyén . Khi hoan thanh chuong trinh
dao tao ciing nhu nam rd va lam theo céc tiéu chuan duoc thiét 1ap nhan vién c6 day du
Kién thirc va k¥ nang vé cong viéc, thiét bi mot cach hiéu qua gitip nang cao ning suét

va chat luong dich vu.
< Ty I¢ sai 15i thong ké tir thang 1 - 5/2025
Bang 5.6: Thong ké ty 1¢ 15i thang 1 — 5/2025

Thang 1 2 3 4 5
Niam 518 421 341 305 288

Biéu do ty 1¢ 16i (PPM)

2000
1495
1500 1322
S 1231 1246 1225
1124
076
& 1012 g5 /\ Msa /
.5 1000 876
xQ —_—
o A4 72
>
= 518
421
500 341 305 288
0
T T2 T3 T4 T5 T6 T7r T8 T9 <TI0 Tl TI2
Théang
=@ Nam 2024 Muc tiéu nam 2025 Nam 2025
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Hinh 5.6: Biéu d6 ty 1é 15i thang 1 — 5 /2025

< Thuc hiégn FMEA lan thi 2

Do pham vi nghién ctru c¢6 gi6i han, dé tai chi dirng lai & viéc xay dung ké hoach
cai tién ma chua trién khai thuc té tai doanh nghiép. Vi vy, qua trinh dénh gia hiéu qua
cai tién duoc thuc hién trén co sé két qua ky vong, voi trong tam 13 phén tich tic dong
tiém ning cta cac giai phap dé xuat. Sau khi hoan thién ké hoach cai tién, doanh nghiép
ky vong s& khic phuc dugc cac 16i c¢6 chi sé RPN > 100, déng thoi hudng téi muc tiéu
giam mirc d6 nghiém trong va tan sut xay ra 16i, ddng thoi ning cao kha ning phat hién
som rii ro. Pé danh gia hiéu qua ciia cac giai phap, nhom nghién ciru tiép tuc thyuc hién

danh gia lai chi s6 RPN sau cai tién (d4nh gia 1an 2). Két qua duoc thé hién trong bang

dudi day:
Bang 5.7 : Panh gia chi s6 RPN
Dang sai 16i Sz O D> RPN
Boc xép sai ky thuat 5 4 4 80
ISZ;rong tién van chuyén khong phu . 3 4 60
L6i phan mém 4 4 5 80
Nhap li¢u sai sot 4 3 5 60

Sau khi thuc hién qua trinh cai tién va danh gia FMEA 1an 2, so sanh véi chi s6
RPN trong lan thuc hién FMEA trudc, ta thdy cac sai 16i da duoc khac phuc phan nao
Vvé tin xuat xuat hién ciing nhu phuong phap kiém soat. Cac hanh dong khic phuc, cai

tién dugc dua ra sau 1an danh gia dau tién da mang lai nhiing tién bo dang ké.

Bang 5.8: Panh gia chi s6 RPN

Dang sai 10i RPN lan 1 RPN lan 2
Boc xép sai ki thuat 150 80
Rang budc khong chac chan 144 60
Loi phan mém 150 80
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Nhap liéu sai sot 140 60

5.2.Giai phap vé ling phi cho doi
5.2.1. B6 tri lai nhan cong

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra lang phi cho doi trong quy trinh giao
nhan xe thanh pham tai doanh nghiép 1a do viéc phan bd nhén lyc chua hop 1y giita cac
khau cong viéc. Tinh trang thiéu hut nhan sy tai mot s thoi diém, dic biét 1a vao cac
khung gid cao diém hoic khi c6 nhiéu 1énh giao xe dong thdi, din dén cac cong doan
nhu kiém tra xe, ky bién ban, va diéu phdi phuong tién bi gian doan, gy tri hodn toan

bd quy trinh.
< Cong doan Lap ké hoach:

Nghién citu nhan thay cong doan nay bao gébm nhiéu budc xir 1y chi tiét nhung
chi c6 mot nhan sy phu trach, ddn dén qua tai trong qua trinh thyc hién. Do d6, nhém
nghién ciru dé xuat diéu chuyén mot nhan vién tir cong doan tiép nhan sang hd tro nham
phan bo lai ngudn luc hop 1y hon.. Két qua cho thay thoi gian chu ky tong thé khong
thay d6i dang ké, tuy nhién thoi gian cho doi gitra cac bude da duge rat ngin dang ké

Thoi gian chu ky cta cong doan 1ap ké hoach 13 10 phut

Thoi gian chd doi sau khi phan b thém nhan cong 1a 10 phut.

/7

< Cong doan trién khai ké hoach:

Nghién ctru dé xuat ting thém mot nhan su tai cong doan nay do khdi lwong cong
viéc l6n nhung trude d6 chi c6 mot ngudi dam nhiém, din dén tinh trang qua tai va gy
Un tic trong xir 1y. Viéc bd sung nhan luc gitp cai thién hiéu suat va dam bao tién do
trién khai ké hoach.

Thoi gian chu ky trién khai ké hoach 1a: 15 phut
Thoi gian chd doi sau khi phan b thém nhan cong 1a: 12 phat

Két qua nghién ctru cho thay, viéc diéu chinh va tai phan bo nhan sy theo tirng
cong doan trong quy trinh giao nhan xe thanh pham da gbp phan giam thiéu thoi gian
cho doi gitta cac budce, dong thoi ti wu héa ngudn luc hién co. Cu thé, nhan su duoc
cat giam tai cac khau it can thiét va bo sung cho nhiing vi tri dang thiéu hut, gitp cai
thién sy can d6i trong phan cong lao ddng. Tuy nhién, do chwa thay d6i ban chat quy
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trinh nén thoi gian chu ky tong thé chua co nhiéu bién dong. Két qua chi tiét duoc
trinh bay trong bang sau:

Bang 5.9: Thoi gian cac céng doan sau cai tién

Tiép oz 2 . Ban giao xe
Cone doan Ahan d Lap ke Duvét Trien khai ho dom vi
on 0oa an don (& v cho don vl
g 03 & hoach | %" | kéhoach | <0V
hang van chuyeén
Thoi gian chu ky
ban dau (phat/don 5 10 5 15 10
hang)
Thoi gian chu ky sau
cai tién (phat/don 5 10 5 15 10
hang)
S6 lwong nhan cong
ban dau 2 1 1 1 1
S6 lwong nhan con
g s 1 2 1 2 1
sau cai tien
Thoi gian cho doi
\ ) 5 35 7 40 9
ban dau (phut)
Thoi gian cho doi
s 5 10 7 12 9
sau cal tién (phut)

5.2.2. Ung dung phin mém Smartlog dé toi wu héa quy trinh giao nhin

Bén canh viéc tai phan b6 nhan lyc nham giai quyét tinh trang mét can déi gitra
cac cong doan, nghién ciru dé xuat két hop img dung phan mém quén 1y giao nhan —
diéu phdi . Viéc tng dung phan mém dem lai rat nhiéu loi ich: T6i uvu hoa diéu phdi va
1ap ké hoach, gidm thoi gian chd dogi, nang cao do chinh xéc trong xur 1y ching tir, gidm

xéc tién d6 giao xe theo thoi gian thuc. Vi vy, dé toi wu hoa quy trinh giao nhan giup
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giam thiéu thoi gian chd doi nghién ctru sit dung phan mém Smartlog dé hd tro quy trinh
giao nhan xe thanh pham.

5.2.2.1. Giéi thi¢u chung vé phan mém

Smartlog 13 phin mém do Smartlog Viét Nam phat trién, chuyén cung cip giai phap sé hoa
chudi cung tmg va logistics theo tiéu chuin qudc té.

Phan mém phu hop vdi cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét, phan phéi, van tai, gitp tdi
uu hoa hoat dong kho bai, van chuyén va giao nhan.

Smartlog Transportation Management (STM) 13 phan hé phin mém quan Iy vén tai (TMS), hd
tro: Lap ké hoach giao hang hop 1y, khoa hoc, Ty dong hda quy trinh giao nhan nhu: tao 1énh
didu xe, quan 1y lich trinh, xir Iy chimg tir va Diéu phdi phuong tién hiéu qua theo thoi gian
thuec.

5.2.2.2. Tinh niing ciia hé thong TMS trong phan mém Smartlog

— Téiuwuhoa tuyén duong: Tao 10 trinh van chuyén tot nhét dua trén céac rang budc
trong giao nhan nhu dia diém vu tién, thoi gian giao hang hay phuong tién.

- Lap ké hoach van chuyén thong minh: Ty dong lap ké hoach giao hang dya trén
dir liéu don hang, loai phuong tién, nang luc tai xé va tuyén duong ti uu.

— Téi wu stre chira cia phuong tién: Van chuyén duoc nhiéu xe hon, tranh tinh trang
xe chay rong.

— Quan ly va diéu phéi phuong tién theo thoi gian thuc: Theo ddi vi tri xe truc
tuyén qua GPS, cap nhat trang thai giao hang tirc thi, canh bao sém céac su c¢b nhu
cham tré, 1éch tuyén.

5.2.2.3. Phan tich cac Modul ciia phan mém Smartlog

% Cac Modul ¢6 trong phan mém Smartlog

— Transportation Management System (hé théng quan 1y van tai ): Giap toi wu céc
hoat dong van chuyén, quan ly doi xe, 1én ké hoach myén duong, theo doi vi tri
xe va quan ly chi phi van tai

— Warehouse Management System (hé théng quan 1y kho): Hd trg quan 1y hang
hoa trong kho, tir nhap kho, xuét kho, kiém ké, dén quan ly hang tdn kho va céc

quy trinh lién quan dén kho.
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Oder Management System (hé thong quan 1y don hang): Tiép nhan va xu Iy don
hang, tich hop cac kénh ban hang, theo doi trang thai don hang theo thoi gian
thue.

Fleet Management System (hé thong quan 1y d6i xe): Quan 1y phuong tién, theo
ddi hanh trinh va nhién liéu, kiém soat hiéu suat doi xe.

Logistics Marketplace System (nén tang két ndi giao nhan): Két ndi nha van
chuyén vé6i khach hang ¢6 nhu ciu, thuong théo gia cudc va theo ddi don hang.

Business Intelligence Dashboard (hé thong bao céo thong minh): Cung cap céac

biéu do, phan tich s6 liéu theo thoi gian thuc va ho tro quyét dinh ra chién luoc.

Yard management System (hé thong quan 1y bai): Kiém soét ra vao xe, diéu phoi

vi tri xe tai bai va to1 uvu hoéa hoa dong xép do.

E — Learning & Training Module (hé thdng ddo tao truc tuyén): Cung cap tai liéu,

video huéng dan va hd trg dido tao nhan su logistics.
Phan tich chi tiét Modul Transportation Management System (TMS)

Pé trién khai hiéu qua module TMS trong quan 1y vén tai, giai quyét cac van dé

diéu phbi phuong tién, toi uu lich trinh giao hang va giam sat tién do theo thoi gian thuc,

trudc tién can xac dinh 1o céc truong dir liéu dau vao nhu thong tin don hang, dia diém

giao nhan, loai phuong tién, ning lyc tai xé va cac yéu cau dic biét tir khach hang. Pong

thoi, can lam rd cdc dau ra mong mudn nhu tuyén duong dé xuat, thoi gian giao hang

du kién, mirc do uvu tién va canh bao rui ro. Dudi day la cac budc xac lap dir licu va

thong tin can thiét dé phan mém c6 thé van hanh module TMS mét cach t6i uu trong

toan bo quy trinh giao nhan xe thanh pham.

Buéc 1: Khéi tao dir liéu hé thong

Dé khoi tao yéu cau dau tién ching ta can phai thiét 1ap cac truong thong tin nhu:

+

+

Thong tin khach hang

Thong tin don hang

Thong tin phwong tién van chuyén
Thong tin tai xé

Thong tin tuyén duong
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Hinh 5.7: Khai tao cac dur liéu
Buéc 2: Piéu phoi tw dong

Hé¢ théng TMS st dung thuit toan dé tu dong lap ké hoach giao hang, chon
phuong tién phi hop, t6i wu tuyén duong dua trén dit lidu ddu vao va cic rang budc da
thiét 1ap. Qua trinh nay giup giam thoi gian 1ap ké hoach, han ché sai sot va tdi vu chi
phi van hanh.

% Chon don hang va phwong ti¢n

Hé thong tiép nhan cac yéu cdu giao hang tir nhiéu ngudn (ERP, khach hang...)
va tién hanh lya chon cic don hang can diéu phdi. Pong thoi, hé thong truy xuat thong
tin vé doi xe hién c6 nhu loai phuong tién, trong tai, tinh trang san sang, vi tri hién tai...

dé dua vao qua trinh 1ap ké hoach.
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Hinh 5.8: Chon don hang va phuong ti¢n

< Lap ké hoach vén chuyén tr dong

Hé thdng sir dung thuat toan toi wu dé 1ap ké hoach giao hang:

o Gan don hang phu hgp vé1 phuong tién

o Tbi vu hoa tuyén dudng di chuyén (vé thoi gian, quing dudng, chi phi)

« Xuat ra ké hoach diéu phdi hoan chinh, sin sang phat 1énh dén tai xé

o (6 thé xem trudc lich trinh, ban d6 di chuyén, thoi gian dy kién hoan thanh
Budce 3: Giam sat

TMS giam sat hoat dong van chuyén theo thoi gian thyuc thong qua két ndi GPS,
canh bao cac tinh hudng bét thuong (tré giao, sai tuyén, dimg qua lau...). Sau khi hoan
thanh, hé théng tu dong thong ké va phan tich cac chi s6 nhu chi phi, thoi gian, mic do
hoan thanh dé hd trg cai tién van hanh.
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Hinh 5.9: Giam sat hoat dong van chuyén
Buéc 4: Thong ké:
Sau mdi chuyén giao hang, h¢ thong tong hop dir lidu thuc té, so sanh véi ké
hoach dé phan tich d¢ 1éch, danh gia hi¢u sudt tung chuyén, tung tai xé va phuong tién.
Cac bao céo tryc quan giup quan 1y ra quyét dinh nhanh chéng, cai tién quy trinh va

giam lang phi.

Hinh 5.10: Théng ké dit liéu thuc té

K&t ludn: Sau khi trién khai hé théng TMS vao quy trinh giao nhén va vin chuyén xe
thanh pham, doanh nghiép di dat duoc nhiing két qua tich cuc trong viéc t6i wu hoa hoat

dong van tai. Hé thong giup tu dong hoa qué trinh didu phdi, 1ap ké hoach van chuyén
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va giam sat 10 trinh, tir 46 giam dang ké thoi gian chd doi, han ché tinh trang giao hang

tré hen, ddng thoi ning cao d6 chinh xac trong quan Iy phuong tién va don hang.
5.2.2.4. Panh gia két qua

Két qua dat duogc khi tién hanh trién khai ing dung phan mém Smartlog duoc thé

hién qua ty 1& xe thanh pham giao dung han trong thang 2 — 5/2025 nhu sau:

Bang 5.10: Ty Ié xe thanh phiam giao ding va giao cham véi thoa thuan nim 2025

Chi tiéu T2 T3 T4 T5
Tong so xe da giao 6572 7826 7556 6251
S0 xe giao dung thoi gian 6408 7646 1405 6145

Ty I¢ xe giao dung thoi gian

theo thoa thuan 97,5% 97,7% 98% 98,3%
S6 xe bi giao cham 164 180 151 106
Ty I¢ xe bi giao cham 2,5% 2,3% 2% 1,7%

Nhan xét: Dya trén bang phan tich ty 1& xe thanh pham dugc giao dung han va giao
cham so véi thoa thudn, c6 thé nhan théy rﬁng ty I¢ giao cham da duoc cai thién dang
ké, giam xudng dudi 3% va c6 thoi diém chi con 1,7%. Két qua nay cho thay viéc img
dung phan mém hd trg quan 1y van tai khong chi can thiét ma con mang lai hiéu qua ro

rét trong viéc nang cao dJ chinh xac va ding hen trong hoat dong giao nhan.
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Két luan

Sau khoang thoi gian nghién ctru va thuc hién dé tai tai Cong ty TNHH Van tai

DPuong bo THILOGI 1a tng dung Lean dé nhan dién lang phi va dé xut cac giai phap

giam thiéu lang phi trong quy trinh giao nhan xe thanh pham, dé tai di dén két luan sau:

Tong hop 1y thuyét vé Lean va lya chon mot s6 cong cu cia Lean cho qué trinh
phan tich va dé xuét giai phap.
Tim hiéu hoat dong tai bo phan giao nhan xe thanh pham dé xac dinh cac lang
phi gay ton that cho cong ty.
Nhan dién duoc cac loai lang phi chinh trong quy trinh giao nhan xe thanh pham
tai cong ty TNHH Van tai Duong bo THILOGI bao gom: Lang phi sai 15i, lang
phi ton kho va lang phi cho doi.
Phén tich nguyén nhan gdc ré cua ting loai lang phi, tir 46 dé xuat cac giai phap
khac phuc phu hop.
Pua ra mot s6 bién phap dé cai tién quy trinh hoat dong cua cong ty. Cu thé:
+ Thuc hién dao tao nhan vién chiing tir va nhan vién bdc xép dé ning cao ki
nang cua nhan vién
Thiét lap tiéu chuan trong thao tac van chuyén
Duy tri thuc hién 5S
Giam lang phi cho doi bang cach bd tri lai nhan cong va két hop véi ang dung
phan mém Smartlog.
Danh gia hiéu qua cua viéc ap dung Lean thong qua cac chi tiéu vé ty 1 san pham
15i, thoi gian cho doi, ...

6.2. Kién nghi

Vi dé tai con han ché vé thoi gian va ngudn luc nén nghién ctiu chi giai quyét

cac van d¢ nhu trén. Dya vao két qua nghién ctru, tac gia cé mot vai kien nghi danh

cho cong ty nhu sau:
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— Can xay dung mot doi ngii can bd, nhan vién co6 kién thic, ki ning vé Lean.
— Tiép tuc nghién ctru va ung dung cac cong cu, phuong phap Lean khac dé nang
cao hiéu qua dich vu giao nhan.
— Nang cao ¥ thitc can bd, nhan vién vé tim quan trong cua viéc loai bo lang phi
— Dinh ky danh gia hiéu qua thyuc hién Lean va dé xuat cac bién phap cai tién quy
trinh.
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