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Dua vao tinh hinh thuc té ciia cong ty em nhan thay viéc tién hanh bé tri may moéc san
xuat Tu Bién trong khu vic kho cua cong ty giup tiéc kiém tdi da chi phi van chuyén
cling nhu t6i vu hoa chi phi san xuit cho cong ty, bén canh d6 c6 thé dé xuét cac cai
tién giup cong ty giam thiéu 15i xay ra trong qua trinh san xuat. Vi vay, em ap dung
phuong phap DMAIC trong lean 6 sigma dé phan tich cac 18i Xay ra trong qua trinh san
Xuat cling nhu trong qué trinh st dung va bao tri may moc trong kho, tir d6 dé xuat cac
cai tién phu hop dé ning cao chat luong san pham ciing nhu ning sudt san xuat trong
cong ty.



LOI CAM ON

Bén canh nd lyc cua ban than dé hoan thanh do 4n t6t nghiép, em xin chan thanh gui 1oi
cam on dén quy thay/cod thudoc Khoa Quan 1y du an, truong Dai hoc Bach Khoa- Dai
hoc Da Néng di nhiét tinh giang day, cung cap cho em nhitng nén tang kién thic can
thiét dé em co thé ap dung vao dd an tt nghiép. Dac biét, em xin danh 10i tri 4n siu sic
ciia minh dén Th.s Ho6 Duong Pong di tan tinh huéng dan, gitip d& ciing nhu dua ra
nhitng nhan xét, danh gia gitip em thuc hién d6 an tot nghiép cua minh vé noi dung ciing
nhu céch trinh bay.

Tiép theo, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cta cong ty TNHH ESTEC Pa Néng
da tao diéu kién tot nhat dé em c6 thé dugc tham gia thuc tap tai cong ty, duoc tim hiéu
va nam rd cac van dé lién quan dén quy cong ty ciing nhu duoc hoc cac kién thuc, linh
hoi cac kinh nghiém can thiét cho nganh nghé ctua em sau nay.

Cubi cting em xin gtri 161 cam on dén cac anh/chi thugc bo phan quan 1y dy 4n cua cong
ty, bo phan kho va b phan san xuat da nhiét tinh giup do cling nhu cung cap so li¢u
can thieét d¢ em co thé hoan thanh d6 an tot nghi¢ép cua minh mot cach tot nhat.

Tuy nhién, vi kién thirc chuyén mén va kinh nghiém lam viéc cua ban than em con ¢6
nhieu han ché nén d6 an cua em s€ khong tranh khéi nhirng thiéu sét. Kinh mong nhan
duoc sy gop v va huong dan cua quy thay ¢6 va moi nguoi.



LOI CAM POAN

T6i tén 1a Tran Thi Liéu, sinh vién 1ép 20QLCN2 xin cam doan:
- P6 4n dugc thuc hién hoan toan mdi, 1a thanh qua cua ban than, khong sao chép
bat ctr do 4n twong tu nao.
- D6 an tét nghiép 1a thanh qua cua sy nghién ciru hoc tap, qua trinh thyc tap, lam
viéc thyuc té va duoc thuc hién dua trén sy huéng dan caa giang vién hudng dan.
- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, t6i xin hoan toan chiu

trach nhiém.

P4 Ning, ngay 13 thang 6 naim 2024

Sinh vién thyuc hién

Tran Thi Liéu



LOI MO DAU

Trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa ngay cang sau rong hién nay, su canh tranh trong
kinh doanh gitta cac doanh nghiép ngay cang gay gat. Mot trong nhitng yéu té then chét,
mang tinh chat sbng con dé ning cao va giir virng ning luc canh tranh caa doanh nghiép
chinh 13 sy dam bao va cam két cho chat luong san pham. Lean Six Sigma 13 mot
phuong phap cai tién chat lugng san pham, loai bo lang phi. V&i muc dich gop phan
nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép, db 4n lan nay giup céng ty nghién cau
va phan tich nguyén nhan xay ra 15i trong qua trinh san xuat. Tir d6 dé xuat gop y nhiing
cai tién dé giam bét 15i xay ra, nang cao chat luong san pham ciing nhu xdy dung yéu
t6 canh tranh trong doanh nghiép.

Sau thoi gian thyc tap tét nghiép, nhan thay tam quan trong cua van dé chat luong 1a
van dé duoc cong ty dua 1én hang dau cung v6i mong muén giam thiéu céac 16i khong
mong mudn, ning cao ning suit va chat luong, em da quyet dinh chon dé tai “Sir dung
phuong phdp DMAIC trong Lean Six Sigma dé cai tién kho cho viéc san xuat ta dién
cia cong ty TNHH ESTEC Pa Nang”. Vi dé tai nay mong mudn mang nhitng kién
thire 1y thuyét két hop voi cong viéc thyc té dé giai quyét van dé trong san xuat.
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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1 Pit véan dé

Cong ty TNHH K5 thuat Cong nghé Dién Tu dong Bién Dong ( ESTEC) 1a cong ty
chuyén vé tu dong hoa va cac dich vu cong nghiép. La mot cong ty tu dong hda, khu
vuc kho cua cong ty sé luu trit cac thiét bi may moc chuyén dung cho san xuit tu dién,
viée san xudt s& duogc tién hanh ngay trong khu vuc nha kho. Hién dang gip phai nhitng
kho khin ciing nhu thach thirc trong viée quan 1y chat luong may moc va sir dung cac
thiét b, dung cu san Xuét trong kho. Cu thé:

« Céc thiét bi, dung cu san xuat ta dién trong kho khong duoc bao tri hop 1y, 1am
giam chit lugng va anh huong dén niang suit san xuat ciing nhu chat luong san
pham ( san xuét thiéu, san pham 15i nhiéu).

« Viéc b tri va sap xép trong kho chua dap tmg di nhu cau luu trit va san xuét
hién tai.

« Viéc sap xép khu vuc san xuét ta dién trong kho chua hop 1y, anh huéng dén kha
ning van hanh va tdi vu khong gian.

Trudce thyc trang do, phuong phap Lean Six Sigma dugc xem la giai phap phu hop
nham cai tién quy trinh san xut ti dién cia cong ty TNHH K§ thuat Cong nghé Dién
Tu dong Bién Pong. Bing cach ap dung phuwong phap ndy, cong ty co thé tdi uu hoa
khong gian luu trit, tiét kiém khong gian san xuét, san xuat linh hoat va nang cao chat
lugng may moc trong kho.

Do d6, théng qua nghién ctru nay, c6 thé dé xuit cac giai phap giup t6i wu hoa hoat
dong quan 1y va t6 chirc san xuét trong khu vuc nha kho, nang cao hi¢u qua van hanh
va dap ung tot hon nhu ciu san xut cia doanh nghiép.

1.2 Muc tiéu

Nham muc dich cai tién quy trinh quan 1y, 1én ké hoach san xuat 1au dai trong kho,
cai thién nhitng lang phi, giam thiéu cac rui ro ddi véi cac trang thiét bi san xuét 1au dai
thong qua cac cong viéc sau:

- Cai tién quy trinh quan 1y va st dung kho dé san xuat, gitip t6i wu hoa hoat
dong, hiéu qua, giam bot nhing sai sot, thiéu hut trong quan 1y kho, tang hiéu
suat van hanh.

- Giam thiéu cac 161 va ning cao chat lugng trong viéc san xuat ta dién.

- Xay dung quy trinh bao tri d6i véi cac thiét bi may moc can luu trir 1au va sir
dung thuong xuyén trong kho.

1.3 Pham vi va giéi han

Pbi tugng nghién ciru va thuc hién do an tai phong quan 1y dy an va khu vuc kho
ctia cong ty TNHH K§ Thuat Cong Nghé Pién Ty Pong Bién Pong (ESTEC). Chu yéu
nghién ctru tai khu vire quan 1y kho va cac phong ban lién quan dén du 4n cua cong ty.
Céac ngudn dit liéu thu thap duoc tir cong ty nhu: Ban vé mat bang khu vuc kho, quy
trinh quan 1y 1 du 4n, quy trinh bao tri hop sé Flender, quy trinh quan 1y kho, c4c san
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pham cong nghiép cia cong ty, bao céo cac du an da thuc hién, bao céo cac rui ro gap
phai trong viéc quan 1y kho, ban danh muc thiét bi san xuat duoc luu trit trong kho. T4t
ca déu duoc cung cap bai bo phan quan 1y du an va bd phan quan 1y kho cua cong ty.
1.4 Nhiém vu nghién ciru

Tim hiéu vé phuong phap Lean six sigma.

Xéc dinh va cai tién céc

Van dé ma cong ty dang gap phai

Ap dung phuong phap DMAIC dé nang cao chat lugng san pham ta dién
Tim hiéu vé quy trinh quan 1y va sir dung kho dé san xuat

Pé ra khuynh hudng giai quyét va cai tién.

Panh gia két qua va tinh kha thi cua nghién ctu.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1 Tong quan vé san xuét tinh gon.

2.1.1 Khai niém vé san xuat tinh gon (Lean Manufacturing).

San xuét tinh gon (Lean Manufacturing) 13 mot hé théng cac cong cu va phuong
phap quan 1y san xuat nham loai bé nhitng lang phi, nhitng bat hop 1y trong qué trinh
san xuat dé giam chi phi san xuat, rat ngan thoi gian san xuat, ting san lugng cho doanh
nghiép. Nguyén tic chu dao cua san xuét tinh gon 1a gia tang gia tri cho khach hang
thong qua viéc lién tuc loai bo lang phi trong sudt qua trinh cung cap san pham va dich
Vu.

Lich sir phat trién San xudt tinh gon (lean manufacturing)

1930 1950's 1980's 2000's Hién nay
S IS D IS IS

Sur kign

+ Syra &6 clia hé

« W théng San xuit

« Céccdngty Hoa Ky

« Kha mem San xust

+ Sy giso thos gelia

théng sdn xult Ford Toyota (TPS). H dpdeng TPS tinh gon 1 AN cac ¥hal nigm tinh
« Déy chuyén lap rap thong sén xuftnady - Thudt ngl Sdn xust théng dung pon truydn théng
diu tén cho Model (con gol 1h hi tinh gon (Lean « US Manufscturing wii cing nghé 86
I: nEpuol, may mee thing Just In Time) Manutacturing) duoc Entarpraa Aot - Téin hinh thaph rnan
dung cy v san cho phép sin xudt Qi thidu wii thé g than cda Nha may Digital Lean
phéim Supc sip xép cac 10 nang nhd phuang Tay thang théng minh « Cédch mang cdng
trong mos het thang thea mot kudng gin qua #&n phim nam nghidp 4.0 giup
lidn tuc (B RETR TS 1980 ciy The phat tridn san xust
Maching That thong minh
Changed the World.
.
Vidy vé « SPC + SMED = Plwong phép Six + Cacnbd =da xust tinh + DO M idn va tr 1wé
cv.'mg cu + Pokg-yoke Sigma dugc phit gon Mad rdng seng nhAan 150,
v + TOM trién dé loal bé 11 cac doanh nghep + Internet van vat,
dugc phat trién + SPC tinh 9on
« QFEE

Hinh 2. 1 Lich su hinh thanh Lean

2.1.2 Muc tiéu caia san xuit tinh gon (Lean Manufacturing).

Mdi mot doanh nghiép sé c6 nhitng dic thu khac nhau do d6 muc tiéu cua san

Xuat tinh gon cua cac cong ty ciing khong giéng nhau tuy nhién nhin chung thi viéc ap
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dung Lean Manufacturing c6 4 muc tiéu chinh d6 12 nang cao chét lugng san pham, loai
bo lang phi, giam thoi gian va giam chi phi.

Nang cao chit lugng san pham: Hién nay dé c6 thé canh tranh ciing céc san
pham khac trén thi trudng thi doanh nghiép can phai cung cap nhiing san
pham co chat lugng vuot troi.

Loai bo nhiing lang phi: Loai bo lang phi dugc coi nhu mot muc tiéu hang
dau cua Lean Manufacturing. Trong Lean Manufacturing, ling phi duoc chia
1am 7 loai lang phi, d6 1a lwong san xut thira, xir 1y thira, ton kho, hang 13i,
thoi gian doi, thao tac thira, van chuyén. Ngoai ra thi con mét loai lang phi
khac d6 1a lang phi vé tai nang.

7 nhém lang phi chinh trong sén xuét

Luong sén xuét thila ' @ X ly thifa
Van chuyén @) \ Tén kho

Thao téc thifa @‘ (@ Hang 13i

Thoi gian cho doi

Hinh 2. 2 7 Logi ldng phi trong san Xudt

Giam thoi gian: Giam thoi gian chinh 1a mgt muc ti€u quan trong khi ap dung
san pham tinh gon. Khi 4p dung San xuét tinh gon vao san xuat thi thoi dai
san xuat s& duoc giam bot mot cach dang ké. Viéc giam thoi gian gitp giam
chi phi san xuit va ting doanh thu trong thoi gian dai.

Giam chi phi: Giam chi phi 1a mot myc tiéu duoc nhiéu doanh nghiép chu y
ti. Khi giam cac lang phi trong san pham san xuat, san pham duoc san xuit
nhanh hon thi tong chi phi s& giam mot cach déang ké. Viéc giam chi phi trong
San Xuat gitp cong ty c6 thé duy tri tinh canh tranh, mang lai thanh cong trong
linh vuc san xuit cho cong ty.

2.1.3 Lgi ich caa Lean Manufacturing.
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Logi b6 cdc lang phi: Phuong phap Lean tap trung loai bo cac lang phi do, dong
thoi ting cuong gia tri mang lai cho khach hang dé tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

Cdi tién va ndng cao chdt lwong: Cac doanh nghiép déu mong muén san pham cua
minh dat duoc chit luong cao nhit véi chi phi san xuat thap nhat dé ting cudng tinh
canh tranh.

2.1.4 Cac nguyén tic chinh trong san xuit tinh gon (Lean Manufacturing).

Céc nguyén tic chinh trong Lean bao gdm: gia tri, dong gia tri, dong chay, stc
kéo va sy cai tién. Nhitng nguyén tac nay dat ra nham huéng dan cic to chirc cach tao
ra nhiéu gia tri nhat cho khach hang, dong thoi toi da héa hiéu qua.

Nguyén tic 1: Xdc dinh gid tri

Dinh hinh chinh x4c gia trj ma san pham hoic dich vu doanh nghiép mang lai theo quan
diém cua khach hang, bat ky nhitng gia tri nao duoc tao nén khong theo quan diém cua
khach hang s€ dugc xem la lang phi va du thua.

Nguyén tac 2: Ldp ban dé dong gid tri.

Dong gia tri dé cap dén toan b vong doi cua san pham hoic dich vu, tir khi bat dau cho
dén khi loai bo moi giai doan du thira, bao gom toan bo chudi cung &ng, nguén nguyén
liéu, quy trinh san xuat, tinh nang van chuyén dé tao ra san pham cubi ciing. Nguyén
tic nay phd bién nhat 1a giai doan xac dinh chat thai va dé xuat khu vuc can cai thién.
Viéc tao ban d6 dong gia tri 1a dé danh gia xem c6 co hoi nao dé loai bo dugce cac lang
phi va toi vu hoa cong viéc dang thuc hién.

Nguyén tic 3: Tao dong chay.

San xuat tinh gon thudng nham téi viéc trién khai mot quy trinh san xuat lién tuc, khong
di long vong, khong bi un tac, han ché viéc tra vé hay phai cho doi.

Nguyén tic 4: Hé thong kéo.

Hé thong kéo (Pull System) dugc thiét ké dé giam thiéu ton kho va san xuat nhiing gi
khach hang thuc sy can vao thoi diém ho can. Hé thong nay giup diéu chinh qua trinh
san xuit dya trén nhu cau thuc té cua khach hang thay vi dya trén du doan hodc san
Xuat uwdc lugng. Bang cach san xuat va cung cap san pham tic thi, dong thoi tiét kiem
chi phi luu kho va giam thiéu lwong hang ton dong. N6 dam bao rang ngudn luc chi
duoc str dung khi c6 yéu cau thuc té tir khach hang, qua d6 tdi uvu hoa hidu qua san xuat.
Nguyén tic 5: Sw hodn hdo.

Muc tiéu 1a loai bo tat ca cac dang lang phi va dat duoc hiéu suat téi da trong moi cong
doan. Su hoan hao hay con goi 1a cai tién lién tuc chi co thé dat dugc khi doanh nghiép
duy tri tu duy cai tién khong ngimg va khuyén khich su sang tao cta nhan vién trong
viéc nang cao chét lwong va hiéu qua cong viéc.

2.2 Cac loai ling phi thwong gip va phwong phap giai quyét.
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2.2.1 Cac loai lang phi thwong gap.

e Muda

Trong tiéng Nhat, Muda nghia 13 lang phi. Day la bat ky hoat dong nao khong tao ra
gi tri gia ting cho khach hang. Trong hé théng san xuat tinh gon (Lean Manufacturing),
viéc nhan dién va loai bd cac loai Muda 1a mot trong nhitrng muc ti€u chinh dé nang cao
hiéu qua va chat luong san pham. Lang phi nay dugc chia thanh 7 loai.
Lang phi do san xudt du thira (oveproduction): Trong s cac loai lang phi, san xuét thira
duoc xem 13 nghiém trong nhat. DAy 1a tinh trang doanh nghiép san xuét nhiéu hon mirc
can thiét hodc voi tde do vuot qua nhu cau thuc té cua khach hang. Hau qua cua viéc
san xuat thira bao gom:

« Tbn kho du thira, chiém dung khong gian luu trit.

. Gia tang chi phi bio quan va quan 1y hang ton.

« Rui ro san pham 15i thoi, hu hong hodc phai giam gia ban, gay anh huong dén

lo1 nhuan.
Lang phi do thoi gian cho doi (waiting): Muda do cho doi xay ra khi con nguoi, may
moéc hodc quy trinh bj tri hodn, khong thé van hanh ngay l1ap tirc. Khoang thoi gian chd
doi nay gay ra lang phi nghiém trong, lam gidm ning suit va anh huéng dén hiéu qua
tong thé cua hé thong san xuét.
Lang phi do ton kho qud mike (inventory): Xay ra khi doanh nghiép tich trit qué nhiéu
nguyén vat liéu, san phdm dé dang hodc thanh pham ma khong duogc str dung hoic tiéu
thu kip thoi. Viéc duy tri luong hang tdn kho vuot qua nhu cau thuc té khong chi lam
tang chi phi luu trir va bao quan ma con tiém 4n rii ro hu hong, mat gia va giy lang phi
tai chinh do von bi chiém dung khéng can thiét.
Léng phi do qud trinh vdn chuyén (transportation): Lang phi do van chuyén xay ra khi
nguyén vt liéu, san pham hodc thong tin phai di chuyén mot cach khong can thiét gitra
cac vi tri khac nhau trong quy trinh san xuat va phan phéi. Vé ban chat, hoat dong van
chuyén khong tao ra gia tri gia ting cho san pham, nhung lai tiéu tén chi phi nhan cong,
nhién li¢u, bao tri phuong tién va tiém an rui ro that lac hodc hu hong hang hoa.
Lang phi do gia cong thira (over processing): Gia cong thira xay ra khi mot quy trinh
san xuét hodc dich vu lam ra qua nhiéu, vuot qua yéu cau thuce té cua khach hang hoac
tiéu chuan chat lugng can thiét. Piéu nay din dén lang phi tai nguyén nhu nhan cong,
thoi gian va nguyén vat licu ma khong mang lai gia tri thuc su.
Lang phi do chuyén déng thira (motion): Lang phi do chuyén dong thira c6 méi lién hé
v6i Muda do van chuyén, nhung tap trung vao cac chuyén dong khong can thiét ciia con
nguoi trong qua trinh lam viéc. Nhiing thao tac nhu di lai, vdi tay, cai ngudi hodc thuc
hién cac dong tac du thira ma khong truc tiép tao ra gia tri cho san pham. Nhiing chuyén
dong khong t6i wu nay khong chi tidu ton thoi gian va cong sirc ma con lam giam hiéu
suét lao dong.
Lang phi do sdan pham 16i (defects): Lang phi do san pham 15i x4y ra khi san phim
khong dap ung dugc tiéu chuan chét lugng, dan dén viée phai sua chira, lam lai hodc
15



loai bo hoan toan. Piéu nay khong chi gay ton that vé thoi gian, nguyén vat liéu va nhan
cong ma con anh huong dén uy tin cua doanh nghiép.
2.2.2 Cac phwong phap va cong cu giai quyét.
e M5 hinh 5S
Phuong phap 58 1a phuong phap quan 1y xuét phat tir Nhat Ban, nham cai thién va
duy tri mot mdi truong 1am viéc hiéu qua, sach s& va cé to chic.

01 02 03 04 05

SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE
< @

SANG LOC shp xép SACH SE SAN soc SAN SANG
Phén logi, di dai, T8 chure cée v Gilr gin not lam viéc, Duy tri 3s (sang loc, Rén luyén, 130 thal
bo di nhimg thu dung theo tiéy thiét by, dung cu s3p x8p, sach sé) quen né nép, tac
khdng ciin thiét chi dé tim, dé thay, ludn sjch sé mol IGe moi noi phong trong thyc

dé |8y, dé trd bai hién 58

Hinh 2. 3 M6 hinh 5S

Buoc 1: Seiri (Sang locC)

Daiy 1a budc dau tién, tap trung vao viéc loai bo nhiing vat dung khong can thiét tai noi
lam viéc. Muyc tiéu cua sang loc 1a giam bét su 16n xon va giup nhan vién dé dang tiép
can nhitng vat dung can thiét.

Buréc 2: Seiton (Sdap xép)

Sau khi sang loc, cac vat dung can thiét s& duoc sap xép mot cach khoa hoc va dé dang
tiép can. Piéu nay gitp nhan vién khong mat thoi gian tim kiém, nang cao hiéu qua 1am
Viéc.

Buoc 3: Seiso (Sach sé)

Budc nay dam bao rang noi lam viéc ludn sach s& va ngan nap. Tat ca cac khu vuc 1am
viéc can dugc lam sach thudng xuyén dé dam bao méi trudng an toan va hiéu qua.
Buorc 4: Seiketsu (San soc)

Day 13 budc duy tri sy sach s& va ngin nap, bién né tré thanh mot théi quen hing ngay.
Tat ca cac quy trinh can duoc chuan hoa dé dé dang duy tri va cai tién.

San soc 1a budc quan trong trong quy trinh 5S

Buréc 5: Shitsuke (San sang)

Budc cudi cung tap trung vao viée duy tri ky luat va ludn sin sang thuc hién cac budc
trong 5S mot cach tu giac. Pay 1a yéu té quan trong dé dam bao rang 5S duogc ap dung
lién tuc va co6 hi¢u qua.
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e Phuwong phap Five Why’s.

Phuong phép 5 why 12 mét céng cu don gian va hiéu qua dé tim ra nguyén nhan gdc ré
ciia mot van dé. Khi mot van dé xay ra, phuong phap nay giup tim ra tt ca cac nguyén
nhan c6 thé dan dén van dé d6 bang cach hoi “tai sao” lién tiép dén khi tim ra nguyén
nhan gbc ré cia van dé. Thong thudng, can hoi it nhat 5 1an “tai sao” dé dat duoc két
qua t6i wu. Phuong phap 5 why thuong dugc sir dung trong quan 1y chét luong, quan 1y
hiéu qua va quan 1y du an dé giup dua ra cac giai phap hiéu qua cho cac van dé phat
sinh trong du an.

Cac budc thuc hién phan tich 5 Whys

Budc 2:
Pat cau hoi
Whys?
Budc 1 Buédc 3
Xac dinh van dé Tim giai phap

cdn giai quyét \ } khdc phuc

Hinh 2. 4 Cac buoc thyc hién phan tich 5 Whys

(Tai liéu tham khao: Hé Thong San Xudt Tinh Gon hé thong dwoc phdt trién dua
trén triét Iy ciia Sakichi Toyoda va dwoc Toyota dp dung réng rai).

e B tri mit biang: La cong viéc sap xép may moc, thiét bi va dong chay nguyén

vat liéu sao cho tbi uu héa chi phi nhat.

e So d6 chudi gia tri VSM (Value Stream Mapping): So d6 chudi gia tri (Value
Stream Mapping — VSM) 1a mét cong cu quan trong trong linh vuc quan 1y san Xuat va
quy trinh 1am viéc, duoc str dung dé biéu d6 hoa va phan tich quy trinh san xuat hoic
cung tng hang hoa va dich vuy tir diém khai dau dén diém cudi dé tim cach ti uu hoa
hiéu suat va giam lang phi. La mot trong nhiing cong cu hang dau ciia phuong phap San
Xuat tinh gon — Lean manufacturing, so do chudi gia tri VSM mang dén mét cai nhin
téng quan vé toan bo chudi gid tri, bao gdom céc bude quy trinh, théng tin vé ludng san
pham hoic dich vu, va thoi gian cia mdi bude/giai doan. Chinh vi vay, VSM dugc xem
1a cong cu t6i wvu hang dau giup cac t6 chirc xac dinh cac van dé trong quy trinh cua ho
va cai thién chiing dé ting ning suit va giam lang phi.

e Phuwong phap Total Productive Maintenance (TPM) - Bio tri thiét bi trong
kho: La mot phuong phap toan dién dé béao tri co so san xuat. Muc dich cta phwong
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phap nay 1a nham dat duoc san xuat hoan hao va loai bo cac sy ¢6 hong hoc ngoai ké
hoach. Phuong phap TPM c6 kha ning duy tri va nang cao do tin ciy cuia may moc thiét
bi, ting ning sudt va dam bao chat luong san pham.

e Cach do lwong dé higu qud ciia TPM:

Phuong phap hiéu qua nhat dé danh gia hiéu qua caa TPM 1 tinh toan chi sé OEE (Hiéu
suat thiét bj téng thé). Cong thirc tinh OEE nhu sau:

OEE=AxPxQ
Trong do:

« A: Availability (Tinh kha dung). A = (Thoi gian may chay thuc t&/ Thoi gian
chay méy theo ké hoach) x 100%

« P: Performance (Cong suat). P = (Cong suat thuc t&/ Cong suat thiét ké) x 100%

« Q: Quality (Chat luong). Q = (S6 lugng san pham dat chat luong/ S6 luong san
pham san xuét ra) x 100%

Bang cach tinh toan Hiéu suat Tong thé Thiét bi (OEE), 1anh dao c6 thé danh gia duoc
murc d6 thanh cong cua chuong trinh TPM. Cac muc chuan OEE thong dung bao gom:

100% OEE: San xuét hoan hao
85% OEE: Trinh d6 dang céap thé gigi
60% OEE: Muc trung binh
40% OEE: Mc bao dong
e Kaizen

La cong cu quan Iy nham thiic day hoat dong cai tién lién tuc véi sy tham gia cua
nhiéu nguoi, kaizen 1a mot triét 1y trong quan Iy cia ngudi nhat ban.

e Kanban:

Kanban 13 mét hé théng quan 1y cong viéc giup 1ap ké hoach san xuét tinh gon.
Phuong phap nay dugc Taiichi Ohno tim ra dé giai quyét van dé khi nao can san xuét,
khi ndo nén ding sau khi 6ng nhéan ra cong nhan tai Toyota c6 16i suy nghi “san xuat
cang nhiéu cang t6t” du diéu d6 gay ra sy lang phi va khién doanh nghiép bi thua I5.

e Cain bing chuyén san xuit:

La viéc phan cong sé lugng céng nhan va may moc phu hop cho timg phan doan
day chuyén lp rap. Muc tiéu chinh cta viéc nay d6 chinh 13 t6i wu duoc tée d6 san xuat
trén chuyén, loai bo tinh trang nghén c6 chai va giam lang phi thoi gian.
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2.3 Tong quan vé Phwong phap Lean six sigma.

2.3.1 Khai ni¢m va y nghia vé Lean six sigma.

Khai nién Lean six sigma: Lean Six Sigma la phuwong phap str dung cac ky thuat
trong thong ké dé danh gia sy sai 1éch cua qua trinh, xac dinh cac nguyén nhan giy ra
131 va cung cip bién phap xt Iy dé lam ning mirc do chinh x4c cho quy trinh thwc hién.
Pay 1a hé théng duoc két hop gitta 2 phuong phap 1 tinh gon va cai tién quy trinh san
Xuat va kinh doanh. Nguyén tic khi ap dung Six sigma 1a phai tap trung vao chu thé,
chu dong do luong va phat hién van dé, loai bo van dé, cai tién lién tuc, dam bao hoat
dong san xuat lién tuc va tron tru. (7ai liéu tham khao: Sach The Lean Six Sigma Pocket
Toolbook cuza Michael L. George, John Maxey, David Rowlands, Malcolm Upton).

Y nghia Lean six sigma: Phuong phap DMAIC trong six sigma: Lean Six sigma
duoc thuc hién theo phuong phap DMAIC bao gdém 5 giai doan theo trinh ty Define (
Xac dinh), Measure ( Do luong), Analysis ( Phan tich), Improve ( Cai tién) va cudi cling
1a Control (Kiém soat).

What is LEAN SIX SIGMA?

SS+(Q = SeS

LEAN SIX SIGMA LEAN SIX SIGMA
Hoduce waste try Roduces celects by LEAN mprowves SIX SIGMA:
reciginanng a process solving problems Reducing waste and solving problems

o Do lnsbor and more afciend

Hinh 2. 5 Lean six sigma

2.3.2 Loi ich cia Lean Six Sigma.

Toi wu héa quy trinh san xuat: Véi viéc ap dung Lean Six Sigma, cac doanh nghiép c6
thé t6i wu hoa quy trinh san xuat ciia minh dé loai bo cac hoat dong khéng can thiét va
ting cudng ning suat. Viéc toi wu hoa quy trinh san xuat gitp giam thiéu thoi gian cho
doi, tang téc do san xuat va giam chi phi.

Giam thiéu 16i va sai sot: Bang cach sir dung cac cong cu va ky thuat cia Six Sigma,
cac doanh nghiép co6 thé xac dinh nguyén nhan gdc ré cua cac vin dé chat luong va ap
dung céc bién phap cai tién dé ngan chin chung. Qua viéc giam thiéu 13i va sai sot, Lean
Six Sigma gitip ting cudng niém tin cua khach hang vao chit lugng san pham va dich
vu cuaa doanh nghiép.
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Tang cwong hiéu sudt va néng sudt: Véi viéc téi wu hoa quy trinh san xuat va giam
thiéu 151, Lean Six Sigma giup ting cudng hiéu suit va ning suat cta cac doanh nghiép.
Béng cach loai bo lang phi va cai thién chat lugng, cac doanh nghiép c6 thé san xuit
nhiéu hon véi cting mot s6 lugng ngudn luc va thoi gian. Tang cudong hiéu suat va nang
suat khong chi gitp.

Ndng cao chat hrong san pham: Lean Six Sigma dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao chat luong san pham. Bang cach ap dung cac phuong phap kiém soat chat
lwong va cai thién quy trinh, Lean Six Sigma giup giam bién dong trong qua trinh san
Xuit va dam bao rang san pham cudi cing dat dugc tiéu chuin cht luong cao. Didu nay
tao niém tin cho khach hang va gitip doanh nghiép xay dung uy tin trong nganh cong
nghiép.

Tom lai, Lean Six Sigma 1a mot phuong phap quan 1y chat luong manh mé va
hiéu qua trong nganh cong nghiép san xuat. Bang viéc ti wu hoa quy trinh, giam thiéu
151 va sai sot, ting cuwdng hiéu suat va ning cao chat lugng san pham, Lean Six Sigma
mang lai nhiéu loi ich dang ké cho cac doanh nghiép. Tir Viéc tao ra su tin tudng va uy
tin trong khach hang, phat trién nhan vién va ting cudng su canh tranh, Lean Six Sigma
da chimg minh dugc gia tri cia minh trong quan 1y san xuét

2.3.3 Cac cap d cuaa Six Sigma.

Six Sigma (6 Sigma, hay 66) 1a mot hé phwong phép cai tién quy trinh kinh doanh
va quan 1y chét luong bang cach dya trén thong ké dé tim ra 15i (khuyét tat), xac dinh
nguyén nhan cua 16i va xtr 1y 16i nham lam tang do chinh xac cua quy trinh. Nang cao
chat luong may moéc san xuat ti dién caa cong ty ESTEC Pa Néng dya trén phuong
phap Six sigma. Quy trinh Six sigma duoc chia thanh 6 cip d6, twong duong vdi tirng
d6 lech chuan nhat dinh. Six Sigma sir dung phuong phap thdng ké dé dém sé 151 phat
sinh trong mét qua trinh, sau d6 tim ra cach dé khic phuc, dua no téi cang gan muc
“khong 16i” cang t6t. Chi khi ndo mot quy trinh khong ton tai hon 3,4% 15i (hay khuyét
tat) trén mdi mot tridu co hoi (san pham), ndé méi dat dwgc muc tidu chuan caa Six
Sigma.

S6TT Cép dé Sigma L&i trong 1 triéu san pham Loi :mh Eheo
phan tram

1 1 Sigma 690.000 69%

2 2 Sigma 308.000 30,8%

3 3 Sigma 66.800 6,68%

4 4 Sigma 6.210 0,621%

5 5Sigma 230 0,0023%

6 6Sigma 3,4 0,0003%

Bang 2. 1 Cdc cdp dg cua Six Sigma
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Trong diéu kién thuc té, mot quy trinh Six Sigma c6 Su hoan hao dén muc
99,99966%. Pay la cap do Sigma thtr 6, véi do léch chuan dai dién cho muc do trudng
thanh nhat cia mét quy trinh.

2.4 Trién khai méd hinh Lean Six Sigma theo tién trinh DMAIC.

Kiém sodt (Control) quy trinh da Xéc dinh (Define) van de, cac
dugc cai tién va hiéu qua cua quy hoat dong cai tién, co hoi phat
trinh trong twong lai. trién, muc dich dy an va khach
hang muc tiéu.

Cai tién (Improve) hiéu qua quy
trinh thong qua giai quyét céac

nguyén nhdn goc re. Do ludng (Measure) higéu qua
ctia quy trinh.

Phan tich (Analyze) quy trinh dé
xéc dinh nguyén nhan cia bién '3

dong va hiéu qua thap.

Hinh 2. 6 M6 hinh Lean Six Sigma theo tién trinh DMAIC

MGdi giai doan dugc xac dinh nhitng hoat dong cu thé ma nhém dy an phai thuc hién
bang mot hé théng cac cong cu thich hop.Tién trinh DMAIC 14 trong tdm cta cac du an
cai tién quy trinh Lean Six Sigma.

Define — xac dinh van dé: Muc tiéu cua budc Xac Dinh 14 1am rd van dé can giai quyét,
cac yéu cau va muc tiéu cua dy an. Cac muc tiéu cua mot du an nén tp trung vao nhiing
van dé then chét lién két vai chién lugc kinh doanh cua cong ty va cac yéu cau cua
khach hang.

Measure — do lwong van dé: Muc tiéu cta bude Do Luong nham giup hiéu thuc trang
nang luc cua té chirc, budc nay co thé bao gom:

- Do luong ning suit lao dong

- Po luong kha nang dap tmg yéu cau khach hang (cung cap don hang...).

- Do luong sai 161, 1am lai trong qua trinh tao ra san pham.

- bo luong thoi gian (Lead time, Cycle time, Takt time, Waste time,
SMED...).

- Thiét lap chi tiét quy trinh 1ap ké hoach va trién khai san xuit — dé tim ra
nhitng diém nat cb chai (bottleneck) 1 nhimg diém ma tai d6 qué trinh san
Xuét bi ach tac.
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- Thiét 1ap nhitng CTQ (Nhirng diém chat lugng trong yéu) — 1a nhiing yéu cau
vé tiéu chudn chit lwong tai nhitng giai doan (Stage) ctia qué trinh san xuat.

- Do mirc Lean Six Sigma — La muc chi ra nang lyc san xuét cua to chic trong
van dé cua chit lugng san pham tao ra.

Analyze — phan tich: Trong budc nay, cac thong s6 thu thap s& dugc phan tich dé cac
gia thuyét vé& cin nguyén cta dao dong trong cac théng sd duoc tao lap va tién hanh
kiém chtng sau do.

Improve — cai tién: Bugc Cai Tién tap trung phat trién cac giai phap nham loai trir can
nguyén cua dao dong, kiém ching va chudn hod cac giai phéap.

2.5 Phan loai mat bang san xuat trong nha kho.

B tri mat bang san xuét 1a mot cong viéc kho khin trong quan tri san xuat. Nham
dat dugC muc tiéu phat trién san xuat dat ra va phat huy ti da nhirng loi ich cta bé tri
mat bang san xuat, trong qua trinh thiét ké va trién khai bd tri mat bang san xuat can
tuan thi nhitng yéu cau chu yéu sau:

e Dam bao tinh hiéu qua cta hoat dong san xuat

e Phu hop voi khdi lwgng san pham san xuit va ciu trac thiét ké cua san pham
hoac dich vu.

e Dap ung nhiing doi hoi cua cong nghé ché bién san pham hoac dich vu.

e Tao diéu kién thuan loi nhat cho su di chuyén caa ngudi lao dong, phuong tién
trong qua trinh san xuat hogc sy di chuyén cua khach hang d6i véi cac doanh
nghiép dich vu.

e Tao diéu kién thuan loi cho sy kiém soét va theo di trong qua trinh san xuat.

e Dam bao an toan cho ngudi lao dong, phuong tién thiét bi.

e Tinh t&i nhimg tac dong cua moi trudng san xuat nhu tiéng on, anh sang, diéu
hoa thong gio. ..
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CHUONG 3. GIO| THIEU CONG TY VA SAN PHAM
3.1 Khai quit vé cong ty ESTEC
3.1.1 Giéi thiéu chung.

ESTEC

AUTOMATION & DIGITALIZATION

Hinh 3. 1 Logo Cong Ty TNHH Ky Thudt Dién Ty Dong Bién Dong

Tén cong ty: Cong Ty TNHH K§ Thuat Cong Nghé Pién Bién Pong (ESTEC).

Dia chi: Cong Nghé Cao, Khu, L6 Al14, Puong sé 7, huyén Hoa Vang, thanh phd Pa
Nang.

Nam Thanh 1ap: 2014
bién thoai: 0236 3795 166

Email: info@biendongco.vn

Linh vyc kinh doanh: Bao gém cac hoat dong kinh doanh sau:

- Cung cap giai phap Pién — Tu dong hoa

- Cung cap giai phap S6 Hoa

- Cung cap giai phap do ludong cong nghé

- Cung cap thiét bj va san pham cong nghiép

- Cung cap dich vu cong nghiép.
3.1.2 Tam nhin va sit ménh
Tam Nhin: ESTEC huéng toi viéc tro thanh nha cung cap Giai phap, Dich vu va San
pham hang dau trong linh vuc Ty dong hoa va So hoa.
St ménh: ESTEC cung cip Giai phap Sang tqo & Dich vu Chuyén nghiép cho khach
hang. Mang dén cho khach hang nhirng san pham ciing nhu giai phap cé gia tri cao.
3.2 Gigi thiéu vé loai hinh kinh doanh.
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3.2.1 Linh vuc hoat dgng ctia cong ty.

Gidi Phdp Pién - Ty Péng Héa: ESTEC 1a nha cung cip hang dau trong linh vuc Tu
Pong Hoa cho cac nganh cong nghiép tai Viét Nam. Doanh nghiép thuc hién tron goi
tir thiét ké k§y thuat, 1ap trinh phan mém, tich hop hé théng, cung cip vat tu thiét bi, thi
cong, lip dat, chay thir van hanh, dio tao va chuyén giao cong nghé, vi du nhu cac hé

théng sau:

Hé thdng diéu khién ty dong héa nha may PLC-SCADA, HMI

Hé thdng diéu khién ty dong héa qué trinh DCS, PCS, BATCHING

Hé théng DK tu dong tich hop hé théng dam bao an toan ICSS, SIS, FGPS
Hé thdng dién trung thé, ha thé (MV, LV, M&E)

Hé thdng quan 1y ning luwong PMS

Hé thdng quan 1y tién ich ciia nha may FCMS, BMS

Gidi Phdp S6 Héa: ESTEC cung cap cac giai phap S& Hoa cho cong nghiép nhu sau:

Heé théng quan trj san xuat thong minh

Hé thdng quan 1y dir liéu san xuat MIS

Hé thdng diéu hanh san xuat MES

He thng lap ké hoach san xuat tu dong APS

Hé thdng quan 1y vong doi san pham PLM

Hé thdng quan 1y thiét ké nha may, 3D va ao hoa

Gidi Phap Po Luong Céng nghé: ESTEC cung cap giai phap trong Po ludng Cong
nghé bao gom:

Hé thdng do luong trong qué trinh cong nghé: nhiét do, ap suit, luu luong
Hé thdng can cong nghiép: cin bang tai, cAn luu lwong, can bon, can ban
Heé théng quan tric khi thai, byi thai lién tuc ty d6ng CEMS

Hé thdng quan trac chat luong nuéc ty dong WQMS

Thiét bi va san phdam céng nghiép: Bao gom cac san pham thiét bj vé

Ty dong hoa

Thiét bi do luong SIEMENS

Hop s6 va khép ndi FLENDER.

Thiét bi do Tokyo Keiki

Thiét bi phan tich khi va nu6c HORIBA
Van va céc thiét bi khac

Pong co giam tdc va bién tan

Dich v céng nghiép: Estec chuyén cung cap cac dich vu cong nghiép bao gom:

Dich vu xu 1y su ¢4, stra chira, bao dudng hé thong dién, tu dong hoa, truyén
dong
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- Dich vu bao tri bao dudng dinh ky, dai han
- Dich vy tu van k¥ thuat, nang cap, cai tao
- Pao tao va chuyén giao cong nghé

3.2.2 Cac du an cua cong ty

Cong ty TNHH K§ Thuat Céng Nghé Dién Tu DPong Bién Pong 1a cong ty
chuyén san xuét va lap rap cac san pham tng dung vé cong nghé s hoa, ty dong hoa.
Cong ty di dong gop rat nhiéu vé cac san pham ciing nhu dy an cho toan qudc, dic biét
1a cac tinh phia bac.

Hinh 3. 2 Khép noi FLENDER N- EUPEX cua di dn bdo tri hép sé Flender

Hinh 3. 3 Khép néi thiy lwec FLENDER trong du dn bdo tri hép so Flender
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Hinh 3. 4 Cung cdp cong nghé va hé thang ti dién cho Cong ty TNHH Céng nghé Son
Hoan Hao tai Binh Dwong.

Ta dién 13 mot bod phan khong thé thiéu trong bat ky cong trinh cong nghiép hay dan
dung nao, tir nha may dién dén cac tram bién 4p, hé théng truyén tai phan phdi dén cac
ho tiéu thy dién. N6 duoc dung 1am noi dé 1ap dat va bao vé cho cac thiét bi dong cat
dién va thiét bi diéu khién, va 1a noi du ndi, phan phdi dién cho cong trinh, dam bao
cach ly nhiing thiét bj mang dién v6i ngudi st dung dién trong qua trinh van hanh. Ta
dién cua cong ty duogc lam tu tadm kim loai véi kich thude tir 20cm- 80cm.

Trén day la mdt s6 san pham ti€u biéu cua cong ty, ngoai nhitng san pham nay ra con
c6 rat nhi€u cac dy an ctia nhi€u tap doan 16n khu vuc mién trung, gidi phap so hoa, san
pham cong nghiép khac.

Dué6i ddy 1a mot s6 cac thiét bi cua tu dong hoa:
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PHAN CUNG & PHAN MEM HE TRUYEN MAY TINH CONG NGHIEP IPC PHAN CUNG VA PHAN MEM PCS7
THONG

PHAN MEM TU DONG HOA MAN HINH DIEU KHIEN HMI THIET B| DIEU KHIEN PLC

Hinh 3.5 Mét sé cdc thiét bi cua tur dong hoa

Bén canh d6 cong ty ESTEC con sit dung cac phan mém ty dong hoa nhu:

MES (Manufacturing Execution Management): Hé théng diéu hanh san xuét
gitp quan 1y va tdi uu hoa quy trinh san Xuat trong nha may.

PLM (Product Lifecycle Management): Hé thong quan 1y vong doi san pham,
tir thiét ké dén san xuat va bao tri.

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition): Hé thong thu thap di
licu va giam sat, diéu khién cac quy trinh cong nghiép.

HMI (Human - Machine Interface): Giao dién ngudi - may dé theo ddi va
diéu khién céc thiét bi san xuét.

Opcenter Scheduling: Mot cong cu lap ké hoach va diéu do san xuat dé cai
thién hiéu qua van hanh.

XHQ (Operational Intelligence): Phan mém hd tro quan 1y dit liéu van hanh,
gitip phan tich va dua ra quyét dinh dua trén dir liéu

3.2 Co ciu to chirc va chire ning.

Cong ty ESTEC hoat dong trén ca ba khu vuc béc, trung, nam véi tim nhin va
st ménh to I6n, nha may san xuat & Pa Ning da xdy dung mot co cau té chuc viing
chac dé c6 thé diéu hanh cling nhu phat trién doanh nghiép ngay cang viing manh.
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Giam Déc Céng Ty

Phé Giam Déc
Phong hanh Phong Tai Phong Kinh | | Phong Thiét Phong $6 Phong Pao
chinh nhén su Chinh-Ke Doanh Ke- Thi Hoa Tao
Toan Cong
Nhém T s .
: Nhoém Bién Nhém Bo .
Déng Hoa i . Xuong E&M
oy {Phan cling) Luong
{phanmén)

Hinh 3. 6 Co cdu t6 chirc ciia cong ty

Giam Péc Cong Ty: Chiju trach nhiém quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh va
san xuat cia nha may tai Pa Nang, quan 1y cac hoat dong hang ngay, to chic giam sat
cac hoat dong kinh doanh.

Phé Giam Péc: hd trg Giam dbc nha may quan 1y va diéu hanh hoat dong lién quan
dén san pham san xuat, cong nghé va van hanh tu dong héa. Pay 1a mot vi tri quan 1y
cao cap, chiu trach nhiém giam sat cac quy trinh k¥ thuat va dam bao hiéu qua san xuat
thong tin qua rng dung cong nghé tu dong hoa.

Phong hanh chinh nhan su: Pong vai tro quan trong trong cong vi¢c quan ly va phat
trién ngudn nhan lyc dé dap wng nhu cau hoat dong cia cong ty. Véi dic thu 1a mot
cong ty tu dong hoa, bd phan nhan sy khong chi thuc hién cac chirc ning truyén thong
ma can phai cha y dén viéc tuyén dung, dao tao va quan 1y nhan luc c6 k¥ ning k§y thuat
cao phu hgp véi linh vuc ty dong hda va cong nghé

Phong Tai chinh- K& toan: Pong vai tro then chét trong viéc quan 1y cac ngudn luc
tai chinh va hd trg hoat dong kinh doanh hiéu qua. Véi dic thu ciia nganh ty dong hoa,
phong tai chinh - ké toan khong chi d¢am bao tinh chinh x4c va minh bach cua céc giao
dich ma con hd trg 1ap ké hoach tai chinh dai han nham dau tu vao cong nghé va cai
tién san xuat.
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Phong kinh doanh: 13 bo phan trong yéu trong cong ty, chiu trach nhiém phét trién thi
truong, thuc day doanh sd, va tao mdi quan hé véi khach hang. D4i véi cac cong ty
trong linh vuc tu dong hoa, phong kinh doanh con c6 nhiém vu truyén tai gia trj cta cac
giai phap cong nghé ty dong hoa dén khach hang, dong thoi tu van giai phap phu hop
véi nhu cau cu thé cua ho.

Phong thiét ké- thi cong: Phong nay chiu trach nhiém tir giai doan thiét ké giai phap,
san pham cho dén thi cong, trién khai cac hé théng tu dong hoa, dam bao chét lugng va
hiéu qua cho khach hang. Dam bao viéc thi cong va trién khai cac san pham cua cong
ty.

Phong s6 héa: Chuyén doi s6 dong vai trd chu chét trong viéc nang cao hiéu suat, toi
vu hoa quy trinh va cai thién kha nang canh tranh. Bo phan nay chiu trach nhiém trién
khai cac cong nghé s dé chuyén doi cach thirc van hanh truyén thong sang mot hé sinh
thai k¥ thuat s6 hién dai.

Phong dao tao: Cong ty ESTEC thuc hién chién luoc chia khoa trao tay, nén phong
dao tao 13 bd phan dam nhiém viéc phat trién ning lyc nhan sy, cai thién ky ning lam
viéc va nang cao hiéu suat ciia doi ngii lao dong trong doanh nghiép. Pay 1a phong ban
quan trong gitp cong ty duy tri loi thé canh tranh thong qua viéc dau tu vao con ngudi.

3.3 Quy trinh quéan ly mot du an

Phong quan 1y dy 4n dong vai trd cuc Ky quan trong d6i véi viéc tiép nhan va lén ké
hoach cho cac don hang dy 4n/ dich vu. Ban quan 1y dy an 13 trung tAm trao doi gitta
lanh dao cong ty, bo phan thiét ké thi cong va khach hang.
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Tai Liéu caa

Bwéc | Trach nhiém Luwu trinh R
cong ty
Truong Ban PJ-PO1-FO1
1 QLDA va PM ( Tiép nhan du an > Quyét dinh b
duoc bo nhigm. nhiém PM
v Hb so do khach
2 PM Lap so do to chic ] hang cung cap
PJ-P01-F02
A 4
3 PM Lap ké hoach —
PJ-P01-FO3
l Chua phu hop|
4 Ban QLDA
Phu hop
5 Poi ky thuat Trien khai dy 4n ] PJ-P01-FO5 hoic
5 mau khach hang
Khong ¥ PJ-PO1-F06
6 Doi ky thuat Thiét ke «—|
> PJ-P02
Co
7 P. mua hang R Mua hang -«
Khong
5 PU-PO2
Co
\4
8 Xu’é’”g san Khong San xuét
xuat S WS-PO1
lCé Khéng
9 PM / Truéng i
- Kiém tra
doi KT/ KH xuét xuong PJ-P01-FO7
5 Giao han
10 P. Dy an g PU-PO3

®
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11

12

13

14

15

O O

A

A 4

Doi thi cong | khana Thi cong

»

v

Khéng

boi ky thuat,
Khach hang | khanna

Nghiém thu
chay thur

A\ 4

Nat

PM, Ban giao
Khach hang l
Phong ké toan Theo ddi thanh toan
PM
\4
Thu ky dy éan N
Dy 4n/ Dich Luu ho so
Vu Baéo tri/ bao dudng

PJ-PO3

PJ-PO1-FO8

PJ-P0O1-FO09
PJ-PO1-F10
PJ-P01-F11/ Mau
khéch hang

Hd so thanh toan

Ho so du an
SV-P01

Hinh 3.7 So do quy trinh qudn 1y mét duw dn ciia cong ty ESTEC

Dién gidi quy trinh:

Buéc Noi dung Trach nhiém
Tiép nhan du 4n:
Truong ban QLDA tiép nhan thong tin du 4n tir phong kinh
doanh thong qua email, truéng ban QLDA va BGDP xem xét
b6 nhiém PM theo mau quyét dinh bd nhiém PM PJ-P01-
FO4. Truong Ban
1 | PM duoc bd nhiém tiép nhan duy an tir P. KD QLDA, PM

- Bién ban ban giao dy an PJ-P01-FO1 (P. KD viét noi
dung)

- Hop ddng: Théng tin khach hang, pham vi cong viéc,
thot gian thuc hién.

- Hb so yéu cau ky thuat caa khach hang

duoc bd nhiém
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- Cac tai liéu lién quan theo quy dinh cia Cong ty.

Lap ban quan ly du an:

Sau khi xem xét du an, PM thong qua ¥ kién cac truéng
phong, thanh 1ap ban quan 1y du 4n bao gdm giam sat an toan
thong qua so do td chirc PJ-P02-F02.

PM

K& hoach thyc hién:

Sau khi ¢6 so dd to chirc, ngudi gitr vai trd quan Iy dy 4n &
lap ké hoach thuc hién dy an, ké hoach thuc hién s& duoc
quan 1y du an theo doi cap nhat.

PM

Xem xét:

Ban ké hoach thuc hién du an phai duoc bao cdo dén Ban
QLDA/ truong phong bang email. Ban QLDA/ truéng
phong s& xem va nhan xét néu c6 diém khong phu hop voi
yéu cau hop ddng, tinh hinh nhan su, diéu kién hién tai thi
yéu cau stra lai, quay lai budc 4. Néu phu hop cho phép thuc
hién budc tiép theo

Ban QLDA/
truong phong

Trién khai dw an:
Ban ké hoach duoc thong qua tai budi hop trién khai duy 4an,
PM va doi ky thuat ciing tién hanh phan tich lam rd nhiing
thong tin lién quan, ké ca théng tin vé an toan trong qua trinh
thuc hién du an
Néu thong tin chwa rd can khao sat, thi sau khi khao sat
ngudi khao sat (phai tuan thi cac quy dinh vé an toan theo
quy dinh cta khach hang) phai viét email bao cdo khao sat
gui dén PM, hoic néu co hop thong nhét giita cac bén can
viét bién ban hop st dung form PJ-P01-FO5 hoic bién ban
hop cua khach hang.
Céc ndi dung luu y 1am rd:

- Pham vi cong viéc.

- Ké hoach thyc hién.

- Lap danh sach tai liéu can phai thuc hién. (form PJ-

P01-F06)

Poi ky thuat

Thiét ké: (Néu co)

Sau khi thu thap day di thong tin vé du 4n, lam r& pham vi
cong viéc can thyc hién, quan 1y du an tién hanh trién khai

cong viéc thiét ké (néu co)

Trién khai thiét ké theo quy trinh PJ-P02.

Néu truong hop sir dung ban thiét ké caa khach hang thi bo
qua budéc 7, thuc hién nhitng budéc tiép theo.

Doi thiét ké
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Mua hang: (Néu c0)

Dé dat hang can st dung quy trinh mua hang PU-P02.
Nhén vién k§y thuat s& 1ap bang danh muc thiét bi cAn mua,
bang danh muc phai day du tén, ma, thong sb k¥ thuat, nhin
hiéu, s6 luong cua thiét bi.

Doi truong ky thuat co trach nhiém kiém tra trudc khi trinh
quan 1y du an phé duyé¢t dat hang.

Néu truong hop hang héa cho khach hang cung cip thi bo
qua budc 8, thuc hién cac budc tiép theo.

Bo phan mua
hang

San xuat: (Néu co)

Trién khai san xuat theo quy trinh WS-PO1 (néu co)
Truong hop khong c6 san xuit tai xudng thi bé qua budc 9,
thue hién cac budc tiép theo.

Xudng san xuat

Kiém tra xuat xwong: (Néu c6 bwéc 6 hoic 8)

Kiém tra trudc khi xuat xuong do doi ky thuat thuc hién,
c6 thé cung kiém tra véi khach hang néu c6 yéu cau.
Nhiing tai liéu ban vé dinh kém theo theo bién ban s€ dugc
dong dau FAT.

Cac bén ky bién ban FAT theo mau PJ-P01-F07

Doi ky thuat,
PM, Khéach hang

10

Giao hang
Phong du an thuc hién giao hang cho khach hang theo quy
trinh giao hang PU-P03

Du an

11

Thi cong: (Néu cé)

Trién khai thi cong theo quy trinh PJ-P03 (néu co)
Truong hop khong ¢ thi cong tai cong truong thi bé qua
budc 11, thuc hién cac budc tiép theo.

Doi thi cong

12

Nghiém thu chay thir: (Néu cé)

Sau khi hoan thanh cac hang muc cong viéc, néu dy an co
lap dit chay thir tai cong truong, thi doi ki thuat va khach
hang cung tién hanh kiém tra chay thir va cing ky bién ban
theo mau PJ-P01-FO8 hoic mau cua khich hang, phai dam
bao an toan trong qua trinh nghiém thu

Néu khong s& bo qua bude 12 va thuc hién ngay ban giao
budc 13.

Néu nghiém thu khong dat, quan 1y du 4n s& ra soat lai tat
ca cac hang muc cong viéc tir budc 7, can chinh sira & budc
nao thi thuc hién tai budc do.

Poi ky thuat

13

Ban giao:

PM va khach
hang
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Sau khi hoan thanh du 4n, d6i ki thuat s& tién hanh t6 chirc
dao tao huwdng dan van hanh (néu c6) cho khach hang
thong qua bién ban dao tao huan luyén PJ-P01-F09, ban
giao hd so hoan cong cho khach hang thong qua bién ban
giao nhan hé so PJ-P01-F10.

Khach hang sé& ky gidy chizng nhan nghiém thu dy an thong
qua bién ban nghiém thu ban giao PJ-P01-F11 hoac su
dung mau khach hang.

14

Theo doi thanh toan

PM tap hop hd so thanh toan theo hop ddng, gui vé phong
ké toan dé xur 1y va theo ddi dén khi dy an duoc thanh toan
xong.

PM
Phong ké toan

15

Luru hd so, bao tri/ bao dudng:
Sau khi ban giao duy an, toan bo hang héa thiét bi du phai
duoc phan loai va nhap vé kho theo quy dinh XUAt nhap
kho.
Toan bd hd so du an s& dugc cap nhat thu thap theo tién do
dur an vé thu ky du an luu tri.
H6 so luu trit bao gom (néu cé):
e Hoé so gidy:
- Toan b bién ban ky két giita cac bén, tai lidu ban vé
khéach hang xac nhan.
- 1 b hd so hoan cong, c6 dong diu AS- BUILT va
dau da kiém tra CHECKED.
o Hoé so dién tii:
- Hop ddng, bao gia, yéu cau ki thuat cia khach hang.
- Toan b bién ban ky két cac bén, bién ban giao hang.
- Hb so hoan cong.
- Tai liéu k¥ thuat
- Tai li¢u trinh khach hang, (Backup) chuong trinh dy
phong.
Chuyén thong tin dy 4n vé phong Du an/ Dich vu dé theo
doi bao hanh/ bao dudng dy an theo quy trinh bao hanh —
sua chira SV-P01

Thu ky du an
Du an/ Dich vu

3.4 Quy trinh san xuit va quy trinh cong nghé cia ti dién

3.4.1 Gigi thiéu vé ta dién cia cong ty ESTEC.

ESTEC chuyén thiét ké, san xuit va lap dat cac loai ta dién cong nghiép, phuc

vu cho nhiéu nganh nghé nhu diu khi, hoa chit, xi mang, khai khoang, thép, giéy, thuc
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pham va d6 udng, hang tiéu dung nhanh, nudc va xir Iy nudc thai. Hién tai, Cong ty
TNHH K7 thuat Cong nghé Bién Ty Bong Bién Dong (ESTEC) tai Da Néng dang thyuc
hién nhiéu du 4n tich hop ta dién va hé thdng tu dong hoa cho cac nganh cong nghiép
trong diém tai Viét Nam, trong d6 c6 du an Cung cip cong nghé va hé théng tu dién va
bang diéu khién son cho Cong ty TNHH Cong nghé Son Hoan Hao tai Binh Duong.

ERED B

> &

CUA NGOAI

CUA TRONG

M Wi—

A1)

G110

o0t
1000
100
Moo
il

004008
0rao0)
000
04003
0800

HONG

HONG

DAY

Hinh 3. 8 Ban vé ti dién cau truc tai Cong ty ESTEC

3.4.2 Quy trinh san xuat ta dién.

Quy trinh san xuat ta dién gém 5 budc chinh nhu sau:

Nhén yéu cau
va lén ban v¢

Bit dau gia

—* cong co khi

Son tinh dién

Lip rap vo ti

cho san pham

dién >

Lip dat theo
yéu cau

Buéc 1. Nhan yéu cau va Ién ban vé: Day 1a budc khai dau ciing 1a khau quan trong
nhat, boi vi tat ca y twong cua khach hang déu dugc tong hop lai dé 1én y tuong thiét ké
sao cho phu hop véi yéu cau cta khach hang. Khi di 1én duoc ban v& xong thi can phai
thdng nhét vaéi khach hang dé hai bén ky két ban hop dong phé duyét ban vé dua vao
quy trinh san Xuat.
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Bu6c 2. Bit dau gia cong co khi: O bude nay can c6 sy ti mi va chinh xac tuyét dbi tir
cac k¥ su co khi, thuc hién cac cong doan dua theo ban v& chi tiét. Gia cong co khi ta
dién duoc chia lam hai phﬁn, gia cong Vo tu va di day dien.

Buwéc 3. Som tinh dién cho san pham: Son mot [p son tinh dién 1én vo tu dién gitp
cach dién, han ché ti da cac sy ¢6 ro ri dién, gitp chéng bi oxi hoa, chong tinh trang ri
sét tbt, voi cong nghé tinh dién trong vé ti dién duoc st dung chat liéu son bot cung
Véi viéc két hop voi bé mit cia vo ti tao nén mot 16p son bé mit bam rat chic gitip bao
vé vo ti bén 1au hon. B4o vé tu dién bén 1au hon 1 diéu ma ngudi dung can nhat khi
lua chon.

Buwéc 4. Lip rap vé tia dién: Sau khi gia cong va son xong thi dén khau lap rap cac chi
tiét lai voi nhau nho céc con bulong, ecu, khoa, ban Ié... Céc chi tiét cAn dugc lién két
lai v6i nhau dua theo ban v&, ngudi tho can phai nam vimg duoc ban vé dé lap dit tranh
bi sai s6t. Can hoan thién san pham mét cach chinh xac nhat.

Buwéc 5. Lip dit theo yéu cau: Sau khi lip xong phan co khi thi vo tu dién cong nghiép
s€ duogc ban giao lai cho xudng d4u ndi dién va hoan thién ta dién theo so do thiét ké

mach dién.

3.4.3 Quy trinh gia cong ti dién.
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Hinh 3.9 So dé quy trinh gia céng ti dién
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Dién gidi qud trinh san xudt ti dién va yéu cau chdt lirong tieng céng doan ciia cong
ty ESTEC.

Bwéc 1. Tiép nhan théng tin: Bo phan ky thuat s& cung cp yéu cau cua khach hang
cho bo phan san xuat, tir d6 bo phan san xuat s& 1én ké hoach tinh toan va yéu cau cung

cap vat tu cho bd phan vat tu.

STT | Cac buwéc thuc hién Yéu ciu Giam sat
1 | Thiét ké ban vé 2D, Thiét ké ban v chi tiét, - Trudng bd
3D cho san pham. chinh xac tuyét doi vé phan ki
kich thuéc. thuat.
2 | Tinh toan s6 liéu vat DPam bao viéc 1ap ké - Truéng
tu hoach mua vat tu vdi xac phong san
suat sai s6 dudi 10% XUuat.
- Xac dinh dung loai vat tu
can mua.

Buéc 2. Kiém tra ban vé dé tién hanh san xuat: Bo phan san xuat s& tién hanh kiém
tra d6 cang, Kiém tra do day, kiém tra bé mat, kiém tra kich thudc cua san pham dua
trén ban vé da cung cap.

Budc 3. Tién hanh cét vat liéu theo yéu cau, néu nhu kiém tra kich thudc sau khi cit,
kiém tra va bia sau khi cit dat yéu cau thi thuc hién budc 4, néu khong dat thi quay vé
budc 3.

Yéu cau
Cat dung kich thudc va
s6 luong NVL

STT | Cong doan thuc hién
1 | Tién hanh cat nguyén -

Nguwoi giam sat

vt liéu theo yéu cau ban
V&.
Bwéc 4. Tién hanh dot dap cat trén may CN, laser theo ban vé&

ban vé

Di duong laser déu va
manh.

STT | Cong doan thuc hién Yéu ciu Nguwoi giam sat
1 | Tién hanh dot dap cat - Pung kich thudc va so
trén may CN, laser theo lugng NVL

Budc 5. Kiém tra kich thudce cac 16 dot, cu li 18 dot, kiém tra ta ba via trén céc 10 dot,

néu ko dat thi quay lai buéc 4.

Bwéc 6. Chan dinh hinh cac chi tiét ban v&, kiém tra dat yéu cau thi tién hanh buéc 7.

STT

Cong doan thuc hién

Yéu cau

Giam sat
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CAU cua Ve

1 | Udn céc chi tiét theo yéu -

Bao dam kich thudc va
theo thiét ké ban va.

Cong nhan udn

2 | Nhan nguyén vit liéu. -

Dinh hinh duoc chi tiét
va bao dam kich thudc.
Dung chuan goc do
chan cua san pham.

Cong nhan nhan

Bwéc 7. Kiém tra kich thudc san pham sau khi chan kiém tra goc do chan.

Budc 8. Néu kiém tra dat thi tién hanh han lién két cac chi tiét ban vaé.

Mui han phai c6 tinh
tham m.

STT | Cong doan thuc hién Yéu ciu Nguwoi giam sat
1 | Tién hanh han c4c chi - Han cac chi tiét theo Cong nhan han
tiét. dang trinh tu.

Buéc 9. Kiém tra cac mui hang

Bwéc 10. Néu kiém tra cac mui hang dat chuan, gia cong chuyén sang day chuyén son

tinh dién va chuyén sang day chuyén ma

Ddy chuyén son tinh dién:

Tay rira bé mat san Dung chat Phét phat kém Rura sach bang
pham trudce khi son dinh hinh cho dé bao vé bé nudc , sy kho
bé mat san > mat SP hoic phoi kho tu
pham nhién
Kidm tra do Dl‘l’a séAn pt\ém Klen) tra pe mat
day cuachat | vao hé thong (< trude khi son
phun son say
son
200 do trong
40 phit
STT Cong doan Yeéu cau Giam sat

1 | Tay rira bé mit son

Sach s&, ko dinh bat c&r
tap chét nao trén bé mit
san pham.

Dung chét dinh hinh cho | -

An toan lao dong
Pung tén loai chat

vé bé mit san pham

2 X .
bé mat san pham - Dbung hinh dén theo yéu
cau san pham
3 Phét phap k&m dé bao - Antoan, vira du ham lam

phdt phat
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- Pam bao bé mat san
pham khéng bi tray
Xuoc.
Rura sach bang nuéc
say kho hodc phoi kho - San pham phai sach, va
4 N AL A
tu nhién dugc phoi kho hoan toan
2 N . - Bé& mat san pham tron
Kiém tra bé mat trudgc . :
5 ) tru, sach s&, khong bi
khi son A .
tray xuac.
Pua san pham vao hé - Phun son déu din, dam
6 | théng phun son say 200 bao san pham dugc kho
do trong 40 phut khi ra khoi hé thdng son
- Bé mat son phai mong,
. Kiém tra do day cua bé khong qua day s& anh
Mt son huong téi quy trinh lap
rap.
Ddy chuyén ma:
Tay rira san pham Kiém tra bé mat Nhung san pham Nhung SP vao bé

truéc khima [  sau khi tay rea

A 4

vao bé mat kém & || mat crommich dé

Kiém tra do day
16p ma

450 do trong 13’ bao quan bé mit )
16p ma
STT Cong doan Yéu ciu Giam sat
1 | Tay rira san pham
trudc khi ma
2 | Kiém tra bé mit Sach s&, ko dinh bt ctr tap chat nao
sau khi tay rira trén bé mat san pham.
3 | Nhiang san pham | Dam bao bé mat san pham da phu
vao bé matkém ¢ | day kém va déu.
450 @6 trong 13> | B nhiét 6 cao dé san pham lién két
vé6i 16p ma k&m mot cach tot nhat
4 | Nhing SP vaobé | Bao dam san pham duoc phi mot
mat crommich @& | 16p crommich vira da dé giir duoc
bao quan bé mat I6p ma kém 1au dai.
I6p ma
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Kiém tra do day Bé mat Iop ma trén san pham phai
I6p ma. mong, khong qua day s€ anh hudong
t61 quy trinh lap rap

Bwéc 11. Sau khi son tinh dién va ma, tién hanh kiém tra tong thé cudi cung san pham
nhap kho cap KCS.

STT

Cong viéc thuc hién

Yéu Cau

1

Kiém tra 16p son

Lop son c6 do0 mdéng, khong qua
day, khong bong tréc, déu mau va
c6 tinh tham mi.

Kiém tra 16p ma

Bé mat san pham phai c6 mot 16p
ma k&m dé giir san pham lau dai.

Bwéc 12. Bong goi san pham nhap kho.
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CHUONG 4. PHAN TiCH TINH TRANG NHA KHO
HIEN TAI
4.1 Thuc trang nha kho hién tai.

Cong ty TNHH ESTEC Pa Ning 1a cong ty chuyén vé nganh dich vy ty dong
hoa, voi mé hinh san xuét hién trong kho cua cong ty hién tai da tiét kiém rat nhiéu chi
phi cho cong ty, tan dung téi da dién tich cta cong ty.

4.1.1 Mit bang khu vuc kho ciia cong ty.

Cong ty TNHH Ky Thuat Cong Ngh¢ Bién Tu Pong Bién Pong Pa Nang c6 dién tich
khoan 1 hecta, dugc chia ra 1am 2 khu vuc chinh 1a khu vuc van phong véi dién tich
600 m2va khu vuc kho véi dién tich 1a 1.800 m2 Khu vire kho ¢6 2 phan, mot 1a khu

vuc luu trlr va mdt 1a khu vuce phan xuong san XUAt.
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Ban vé bé tri mat bang khu viec kho ciia cong ty ESTEC.

STT Nhom vat tw Tén nguyén vat li¢u Vi tri
1 | Nhom vat tu dau cosse Pau cosse céc loai K1l | K1C1
Nhom vat tu busbar - mi K1B1
chup cosse Chup dau cosse, busbar, K1B2
2 | Thanh trung tinh - géi st - s.upport busbar, thanh support ta | K1 1AL
thanh support- cap mang | fitual
(usb) K1A2
Nhém vt chinh: ¢b, cau N . K1D1
. CB, Cau chi, aptomat, modun,
3 | chi, aptomat, cpu, modun, gL ) . K1 | K1D2
thiét bi ohu tr thict bi phu tro cac loai
Nhom vat tu terminal - _ _ § K2A
4 | terminoblock-chin cudi Termlnal terminoblock, chan K2
Cuoi, cover thanh jump cac loai K2B2
Cover - thanh jump
Nhom vat tr co khi: Bulong, dai éc, 1ong dén, ty, dé .
5 | bulong-dai éc - long dén- | . e €A1 0¢, JONE CEML 1Y, K2 | K2D2
tv-dté mai-da c&t mai, da cat cac loal
y-da mai-da ca K2C1
Bing keo dién, bang dinh xop,
son xit, ca na, day rut, K2A1
6 | Nhom vat tu thi cong khac | ddy xoan nhua, dau dau ndi K2
quang SC, Day nhay quang SC- K2A2
SC.

Bang 4. 1 Bang chii thich bé tri mat bang kho ciia cong ty.
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4.1.2 Quy trinh quan ly kho ciia cong ty.

Quan Iy kho
thict by - dung
cu

Quin Iy thimg tin
hang héa (mi
hang, chung logi,
xudt xir, vi tri)

Nhip kho

Ticp nhin nhu
chu

Lip phicu nhip
kho

Kicm tra b
luomg va chint
lugmyg hang hoa

M ~trik
thiét bj v
dyng cy

Bio quan kho

Ticp nhan nhu
ciiu

Xac dinh tinh
trang hiang hoa
(S4 lagmg, vi tri,
chiit luong)

Kiém tra thong

un, tinh trang
thict bi

Sip xép va vé
sinh kho hang
hia

Xuit kho

Céap nhit hang
1om kho

Xuft kho Kitm ki
3 4 D1 chidu thong
e "h‘m s tin v thue ©
o vi didu chinh.
Lip phicu xult

Hinh 4. 1 Quy trinh quan ly kho cua cong ty

Dién gidi quy trinh: Quy trinh quan 1y kho cta cong ty s& bao gém cac quy trinh quan
1y chi tiét vé nhap va tra cac thiét bi trong kho, bao quan va quan 1y kho, quy trinh xuét
kho...Cac quy trinh quan 1y nay duoc hiéu chi tiét nhu sau.

e Quy trinh quan Iy nhdp thiét bi du phong:
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{ B1: Tiép nhin yéu J
A a
cau nhap ko

B2: Nhin
Phiéu giao hang vi
nhén hang kiém tra
hang

Pon dat
hang mua

B3: Thdng bao

cho phong
mua hang
B4: Lap giao dich
nhép, mua, in
phiéu
. Nh3 Phiéu nhip
B5: Nhap kho . kb,

B6: Cap
nhat thong
tin tén kho

Hinh 4. 2 Cdc buéc trong quy trinh qudn 1y nhdp thiét bi dy phong
Buéc 1: Théng bdo ké hoach nhdp nguyén vit li¢u

Bo phan dé xuét (c6 thé 1a phong kinh doanh, thu kho,...) khi ¢6 yéu cau nhap
nguyén vat liéu phuc vu cho cac hoat dong ciia doanh nghiép sé thong bao ké hoach cho
cac bo phan lién quan nhu Bao vé, ké toan, kho, Phong ké hoach vat tu, Phong quan 1y
chat lugng,...dé kip thoi b tri nhan su va cap nhat thong tin.

Buwéc 2: Nhin hang va kiém tra hing
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Tha kho cin ¢t vao don dat hang hoac phiéu dé& nghi mua hang ban dau, tién
hanh d6i chiéu véi s6 luong nguyén vat liéu nhap vao, déng thoi kiém tra vé chét luong
ctia ching. Sau d6 nhan tir nha cung cip héa don (phiéu giao nhan) caa mit hang.

Theo dung tha tuc nhap kho hang héa, néu c6 bat ky hu hong hoac sai léch nao can lap
bién ban va thong bao lai ngay véi don vi dé xuat dé kip thoi khic phuc hodc nhap lai
da nguyén vat liéu dat tiéu chuan.

Bwoc 3: Thong bdao cho phong mua hang

Néu gap phai cac van dé nhu hang thiéu, sai chat luong... sau khi di chiéu va
Kiém tra hang thi phai bao nhanh cho bo phan mua hang.

Buwéc 4: Lap giao dich nhdp hang va in phiéu.

Khi viéc kiém ké hoan tat va khong c6 sai 1€ch, toan bo thong tin giéy to s€ duoc
chuyén cho bo phan ké toan dé ddi chiéu lai mot lan nira trudc khi 1ap giao dich mua va
in phiéu nhap kho.

Phiéu nhap kho gom 3 lién, c6 chir ky xac nhan cua thu kho va bén giao hang (hodc co
thém ké toan). Mot lién thii kho luu lai, mot lién do ké toan gitr va lién cudi cung dua
lai cho nguoi giao hang.

Buwéc 5: Tién hanh nhdp kho

Thu kho tién hanh nhap kho nguyén vat liéu, sap xép vao cac khu vuc phu hop,
sau d6 ghi nhan thong tin vao thé kho.

Tat ca thong tin cua hang héa sau d6 can cap nhat ngay vao hé théng quan 1y kho hang
(excel hodc phan mém quan 1y).

Buéc 6: Tién hanh cap nhdt thong tin ton kho

Céc thong tin vé yéu cau nhap kho s& duoc cap nhat 1én phan mém theo dung
quy dinh:

- Ma phiéu nhap ( PNK1,2,3...)

- Thong tin ngay nhap kho

- Nhap vao kho nao (BN or HCM)

- Nguoi nhap kho

- M4 hang, tén hang, s6 luong, don gia

- Tén du 4n va vi tri dat dé thiét bi trong kho

e  Quy trinh quan Iy xudt kho:
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Buwoc

Trach nhiém

Noi dung

Trach nhiém

Quan 1y kho

Ngudi yéu cau

Quan 1y kho

Quan ly kho

Ngudi yéu cau

Quan Iy kho

v

Ngudi yéu cau

Quan 1y kho

Nguoi yéu cau

Quan Iy kho

Ngudi yéu cau

Quan 1y kho

Bang 4. 2 Céc buwéc cu thé trong quy trinh qudn Iy xudt kho.

Dién giai quy trinh quan 1y xuat kho: Quy trinh xuat nhap kho bao gom 5 budéc ké tu
khi tiép nhan yéu cau xuat vat liéu dén khi vat liéu ra khoi kho.

Theo
PXK tur
P.HM
gui

Tiép nhén yéu cau:

Quan 1y kho nhan yéu cau xuat
kho tor P. MH thong qua kénh
(mail, phan mém 1 office), kiém
tra thong tin nguoi nhan, du an,
thoi gian xuét dé thyc hién.

Bué6c 1

Tiép nhan yéu ciu:

Truong hop team dy an can
hang gap chua 1én BOQ kip thi
thuc hién viéc xuit kho trudc
sau d6 b6 sung BOQ sau.

Kiém tra hang ton kho dap
ung:

Quan 1y kho kiém tra thong tin
trén phiéu yéu cau xuat kho va
PXK sb hang hoa can xuét kho:
Ma hang, tén hang, ) lwong,
ngudol nhan.

+ Néu x4c nhan c6: Quan 1y kho
s& duyét va tién hanh 1ap phiéu
Xuat hang.

Budc 2

Lap bang théng ké vat tu
Xuat:

Team duy 4an s& 1én 1 phiéu cac
Vit tu cAn Xuit, ghi du ngay gio
va s6 liéu vao phiéu (c6 sin).
Luu y: Team du an ghi dung va
du cac so lieu khi xuat kho dot
Xuit nham dam bao vat tu cong
ty.

Theo
nhu
cau
gap
cua
team
DA
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+ Néu x4c nhan khong c6: Quan
1y kho bo lai v&i bén yéu ciu va
doi hang tir nha cung cap.

Lap phiéu xuat hang:

Quan 1y kho s& 1én phiéu don
hang cho nguoi yéu cau. Pam
bao dung va ki két truéc khi cho
xuat kho (Form phiéu hang da
c6 san va duoc phé duyét).

Budc 3

Kiém tra duyét:

Kiém tra thong tin, s luong,
tinh trang TB thi quan 1y kho s¢€
duyét PXK va yéu cau xuat kho.
+ Néu x4c nhan co: s& duyét va
tién hanh cho xuat kho

+ Néu x4c nhan khéng co: Bao
lai v&i bén team du an va doi
hang tir nha cung cap.

Xuat kho:

Quan ly kho s€ ban giao cho
ngudi yéu cau xuat kho theo
ding cac thong tin hang hoa da
xac nhan va ky ban giao xac
nhan.

Budc 4

Xuat kho:

Quan ly kho s€ ban giao cho
ngudi yéu cau xuat kho theo
ding cac thong tin hang hoa da
xac nhan va ky ban giao xac
nhan.

Hoan thanh phiéu hang va cip
nhat thong tin:

Quan ly kho cap nhat thong tin
xuat kho vao file quan 1y dé theo
doi (chi ¥y xdc nhan hang hoa
nao xuat kho nhung chua lén

BOQ)

Budc 5

Hoan thanh phiéu hang va cap
nhat thong tin:

Quan ly kho cap nhat thong tin
xuat kho vao file quan 1y dé theo
doi (cht y xac nhan hang hoéa
nao xuit kho nhung chua 1én

BOQ)

Bang 4. 3 Dien gidi quy trinh qudn 1y xudt kho

o  Quy trinh quan Iy trang thiét bi dung cu trong kho.

Quan ly trang thiét bi, dung cu trong kho s& bao gém viéc quan 1y ngudi st dung céc
trang thiét bi va dung cu trong kho. Bo phan kho s& chiu trach nhiém cho nhimng cong
Viéc nay.
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Ciip nhit file
thing tin

ek ] Tiépohannhuchusi |
' dung TB-DC '

Lap phiéu DK sir
dung

I

Kiém tra thén 2 tin,
tinh trang TB-DC

LA
Bin giao nhin, s
dung

.

Ban giao trd TB-DC

Kiém tra sb hrong tinh
trang TB-DC

¥

Hinh 4. 3 Quy trinh qudan 1y thiét b dung cu trong kho
Bwéc 1. Tiép nhan TB- DC (tai san cong ty)

- Khi tiép nhan yéu cau sir dung trang thiét bj hay muon dung cu thi b phan
kho s& tién hanh kiém tra vé chat luong, thong ké vé sb luong. Kiém tra nay
dua trén phan mém hé thong cua cong ty két hop véi kiém tra truc tiép tai
nha kho.
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- Ddi véi cac thiét bi can mua bd sung, quan kho phai tién hanh kiém tra hoa
don, mail, cic bd phan lién quan dén kho...
- Yéu cau d6i véi bude nay 1a phai co trach nhiém cao, trung thuc, siéng ning,
biét sir dung phan mém quan 1y kho ciia cong ty.
Bwéc 2. Cap nhat file thong tin
- Cap nhat cac thong tin lién quan téi TB-DC: ma TB-DC, tén TB-DC, hinh
anh, sb luong, tinh trang st dung, han sir dung néu c6, nguoi sir dung hay
ngudi quan Iy TB-DC, don gia, thong tin lich sir st dung néu co.
- Cap nhat trong hé théng quan 1y kho ctia cong ty mot cach can than chinh
xéc, doi véi truong hop co nguoi muon TB-DC dé sir dung can ghi chi 1&
rang tén ngudi muon, tén ngudi cho mugn, tén TB-DC, ngay muon, ngay tra
va tinh trang.
Bwéc 3. Tiép nhan nhu cau sir dung
- DPé dé dang va thuan tién trong viéc theo ddi, quan Iy DC-TB sé chia ra lam
4 nhom d6i twong c6 nhu cau st dung: nhom k§ thuat vién, nhém k¥ su mang
di cong trinh, nhom sinh vién thyc tap tai xuwong, nhom muon dung tam tai
nha may.

Bwéc 4. Lap phiéu diang Ky sir dung.

- Nhém ky thudt vién: S& cap cb dinh tai d6 nghé cho cac ban k§y thuat vién
(kém theo list danh muc TB-DC cu thé co trong tai do nghé), cac ban sé tu
chiu trach nhiém quan 1y cac TB-DC duogc ban giao nay (viéc ban giao s€ co
phiéu x4c nhan), trong qua trinh st dung néu c6 hu hong thi béo cao cap lai,
néu mat thi tu Xt Iy hoan nguyén lai cho cong ty.

- Nhém kj sw mang di céng trinh: Céc ban Ky su ¢6 nhu cau can TB-DC phuc
vu cong viéc khi di cong trinh s& lap danh sach cac thiét bi can st dung dén
kho dé xem xét va xac nhan nhu cau (cap tai d6 nghé va cac TB-DC khac
kém theo)

- Nhém sinh vién thuc tap tai xwong: Pai dién mdi nhom thyc tap sé nhan ban
giao ti d6 nghé (kém list danh sach TB-DC cy thé c6 trong tai d6 nghé)

- Nhom mwon dung tagm tai nha mdy: Ca nhan c6 nhu cAu sir dung DC-TB sé
lap danh sach céc thiét bi can muon dén kho dé kho xem xét va xac nhan nhu
cau.

Bu6c 5. Kiém tra Thong tin TB-DC

- Kiém tra nhu cau ding ky cua ngudi st dung dua vao lich sir sir dung, s6
luong va tinh trang sur dung cua TB-DC

- Quan kho kiém tra dua vao cac bao céo, quyét dinh tir cap trén dé xac dinh
dung ddi tuong.
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Buwéc 6. Ban giao nhan, sir dung TB-DC

Nhém sinh vién thuc t@p tai xuwong: Pai dién nhém thuc tap vao dau mdi
budi thuc tap s& ky nhin ban giao voi kho theo dung quy dinh.

Nhém ky thudt vién: Cac ban ki thuat vién duoc cap tii do nghé s& ky ban
giao nhan véi kho theo dung quy dinh

Nhom ky sw mang di cong trinh: Ky ban giao nhan véi kho theo dung quy
dinh

Nhom muwon dung tam tai nha may: Ky ban giao nhan véi kho theo dung quy
dinh.

Buwdc 7. Ban giao tra TB-DC

Nhém sinh vién thuc tap tai xwong: Két thuc budi thuc tap, sinh vién co trach
nhiém vé sinh TB-DC va ban giao tra cho kho ( ky giao tra theo dung quy
dinh)

Nhém muwon ding tam tai nha mdy, Nhém ky sw mang di céng trinh: Két thic
cong vi¢e, qué trinh cong tac s€ ban giao cho kho(ky giao tra theo diing quy
dinh)

Nhém ky thudt vién: Két thuc qua trinh cong tac tai nha may sé ban giao tra
kho theo ding quy dinh.

Buwéc 8. Kiém tra so lwong, tinh trang TB-DC

TB-DC hu hong trong qué trinh sir dung can thong tin dén cap trén va quan
1y kho dé xac nhan va xu 1y stra chira hoic cap méi.

Khi nhan ban giao TB-DC tra kho kiém tra chinh xac s6 lugng, test tinh trang
trugc khi nhap kho. Quan 1y kho s& cap nhat thong tin vé tinh trang TB-DC
1én file dé truy xuat khi can.
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4.1.3 Thuc trang cac 16i ma céng ty giap phai trong qua trinh quan 1y kho.

Ma thiét

e e A oA . A 42 .z A A e
STT Th(,n g}i\n bi/ dung Tén thiét bi/ M0 ta sai s6t Nguyén nhan Ngll’(f’l phu Hiu qua
phat hién cu. dung cu trach
. Con nguoi May méc
, Thiéu trong kiém  |Ghi sai sé luong . Sai 16nh bao cdo ton
1 | 20/01/2024| BF-M May khoan k& (16ch 2 cdi) trong phiéu nhap. Nhén vién A Kho
2 | 18/02/2024| TV-1 Tuavit  |uhong gdy (I |Bao quan khong Nhan vien A [Mat thiét bi, ting chi
céi) duang tiéu chuan phi
3 23/02/2024| MT-C My cht Mat dau vét luu Thi€u ghi nhan xuat nhan vién B Mz}t thiét bi, tang chi
kho kho phi
4 | 2505/2024] MC-A | Bocslé  |Risét huhong  |oao dudnkhong Nhin viét kho \Mat thict b, tang chi
dung tiéu chuan tryc ca dém  |phi
5 | 05/03/2024) MD-A |  Méy son o> MACTPIYL 4 6ng diing tiéu VI
ngat quan, bi tat chuin phun son huong dén chat lugng
nghén. uan. san xuét.
) Dung dichma bi  |Khong bao quan, vé Nhanvién  |San phim ma 13i, bong
6 | 06/07/2024) MM-A | Mayma | oo s sinh dinh ky bio tri troc 16p phu
7 | 06/08/2024| MM-A | Mayma  |Bdnma bi oxi héa |Luu kho noi dm thip |Bén ma qué tudi tho. |0 Vien k¥ | Mdy méc hong, ton chi
thudt phi stra chira.
Qué trinh cit dién [Bao quan sai cach, P < o -
8 | 16/08/2024) MC-D |  May ct  |ralau, vét cht sai  |khong duoc kiém tra [Dao cht bi mon Nhan vién | Tang thoi gian xi 1Y,
K R bao tri giam hiéu suat lao dong
hinh dang va mai ludi.
P £ 1a ; . Sl;l' dHng sa.lAngu}’/en : Sty Nhan viénky | .. 1 .
9 20/05/2024| MC-D May cat Cat 1éch kich thudce |vat li¢u khién may bi [Dao cat bi mon thuat Cat sai kich thudc.
qua tai. e
10 | 07/03/2024] MD-E May dot 19 kiém IEhoPg xuyén dugc Khong.tra d‘au mo May dot 13 bi ket Nﬂhan Ylen Gl?m cha}. lu.qngAsan .
loai 16 dot theo dinh ky bao tri pham, phai gia cong lai
11 | 09/09/2024| Mp-g |M&Y dotIo kiem|Saikichthu6e 1o 15 ooy on  |PAudOtclamiy b INhanvien kg |pp 0o o 1ai.
loai dot mon, sut mé thuat
Ap luc phun yéu, |Dung son khéng phu Nhan vién Tang ty 1& hang 181, mit
12 | 28/10/2024| MD-A Méy son  |sonbi chay hodic  |hop vé6i thong s6 k§ [Dau phun son bi bé o nhidu thoi gian va chi
R R quanly NVL |
voOn cuc thuét. phi.
, , 2 R 2 . A , A n Tén chi phi sta chira,
13 | 14/06/2024| MD-A | My son |10y Phat ra tiéng Khong kiém tra dinh | May van hanh qud — \NRanvien 1,y ono 4 hieu sudt
on bat thuong ky tai bao tri . A
san xuat.
Thanh ngén £ .z Luu trit khong ding Nhan vién Tén thoi gian tiém kiém
14 | 17/12/2024| TC-T (NVL) That lac 4 chiéc quy dinh quin kho hodic phai mua moi.
Thanh dai . 2 Luu trit khong ding Nhanvién  |Tén thoi gian tiém kiém
15 | 04/10/2024| TC-D (NVL) That lac 2 chiéc quy dinh quan kho hodic phai mua moi.
16 | 13/11/2024] MH-E Méy han MI::II har'! khong La? dong tay nghe Mul han ’khong dang thin vién k§ Khong co tl.nh tham my,
chac chan khdng cao kich thudc thuat phai 1am lai.

Bang 4. 4 Bang bdo cao cac sai sot ma cong ty gap phdi trong nam 2024

Tir ban bao céo trén c6 thé nhan thay nguyén nhan chinh gy ra céc sai sot 1a do con

ngudi va may méc. Nhitng 18i nay tuy nho nhung xay ra rat nhiéu, gay anh huang Ion

dén nhip diéu san xuit ciing nhu kinh phi ctia cong ty. Con ngudi 1a nguyén nhéan chinh
gdy ra céc sai sot trong khu vuc kho, chiém dén 57%, may moc 1a nguyén nhan giy ra
cac sai sot trong k¥ thuat chiém 40% va cac nguyén nhan khac nhu khong khi, thoi tiét,

thoi gian,... chiém 3%.
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NGUYEN NHAN GAY RA LOI

Con ngu‘()‘i mCon ngu“j'
57% B May moc

m Khac

Hinh 4. 4 Phdn tram cdc nguyén nhan chinh gdy ra 16i

Céc sai sot trong quan 1y va sir dung thiét bi khong chi gay thiét hai vat chat ma con anh
hudong dén an toan lao dong va tién d6 san xuét. Vi vay, can sém xay dung hé thong
quan 1y thiét bi khoa hoc hon, két hop kiém tra dinh ky, bao tri dung han va dao tao
nhan vién nham giam thiéu rai ro trong tuong lai.

4.2 Thuc trang khu vuc san xuit trong kho hién tai

4.2.1 Quy trinh gia cong co khi ta dién trong khu vuc kho.

54



Kidmtra dd
cting, 46 day, bé ——»
mit, kich thuwdc.

Cit trén may CN,
laser theo ban v

Pha eét vt lidu

theo yéu céu

Kiémtrakich
thurée saukhi cat
kidmtra bavia
chia dudng it

Dip hai mép cira

va 8 goc clasan

phim

DAt 18 thift bi theo
ban vé.

D&y chuyén son

F 3

Y

Kiém trakich
thude sau khi ¢t

ki#m tra ba via

ciia dudng cit

Chén dinh hinh céc
chi tiét theo bén v&

Y

Han liénkét cde chi
tiét theo ban vé.

Y

Hinh 4. 5 Quy trinh gia cong co khi tu dién trong khu vuc kho

Kiém tra tng thé
cudi cling san phim
cép KCS

Y

D&y chuyin ma

Fy

Y

Déng gbi sin phim
nhéip kho
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Dién gidi chi tiét quy trinh gia céng co khi tii dién:

Buéc 1: Sau khi tiép nhan nguyén vat liéu san xuat, phong vat tu sé tién hanh kiém tra
s6 luong, chét luong, d6 cing, do day, bé mit, kich thudc,. ...

Buéc 2: Néu nguyén vat liéu dat yéu cau thi tién hanh do va cit NVL theo yéu cau.
Kiém tra kich thudc va dudng cat nguyén vat liéu, chuan bi cho qua trinh gia cong co
khi.

Buéc 3: Dot 15 thiét bi theo ban vé
Buoc 4: Dap hai mép cua canh cira va 8 goc cua tu dién.

Buwéc 5: Cat san pham trén may CN, laser theo ban thiét ké, ¢ cac budc nay, déu phai
Kiém tra ban thanh pham, néu dat thi s& chuyén sang chan dinh hinh cho san pham, con
khong dat thi phai tién hanh gia cong lai cho toi khi dat yéu cau.

Buéc 6: Kiém tra tong thé, han cac chi tiét theo yéu cau ban vé&, phai dam bao méi han
chic chan.

Buwéc 7: Chuyén sang ddy chuyén ma, ddy chuyén son.

Buéc 8: Cubi cung 1a kiém tra va dong goi san pham.
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CHUONG 5. NGHIEN CUU VA CAI TIEN QUAN LY
SAN XUAT THEO LEAN SIX SIGMA.

5.1 Trién khai DMAIC ciia phwong phap Lean Six Sigma.

5.1.1 Xac dinh vén de.

Qua thoi gian thyc tap ciing nhu lam viéc, va trao doi Vi cac anh/ chi ciia phong quan
1y du 4n cua cong ty, nhan thiy cong ty dang ddi mat voi mot sé van dé 16n nhu sau:
Thoi gian san xuat con 16n, viéc san xuat 15i phai tién hanh lam lai rat mat thoi gian va
t6n kém, nang suat san xuat khong dat yéu cau va chat lugng san pham khong nhu mong
mubn. Mot s6 thiét bi chuyén ding bi that thoat va hu hong nang.

Pham vi quy trinh co ban:

Piu vio Quy trinh Pau ra Khach hang
Quy trinh tong quat
. trinh tiép nhan dy 4
Yéu chu khéch hang g“y tﬁﬁh S aer'? W :‘t wan
u
Ban v& ki thuat Y I San , Cong ty TNHH
. y o Ap e Quy trinh gia cong co khi K R
May moc thiét bi oy, y aen Cong nghé Son
. Quy trinh 1ap rap Tu dign . A
Con nguol . 2 , Hoan Hao tai Binh
Neuvén vat licu Quy trinh kiém tra ban Duon
uyén v . .
stiyet vat T8 thanh pham. &
Quy trinh son
Quy trinh ma

Bang 5. 1 Pham vi quy trinh co ban

5.1.2 Po lwong (measure).

Dé kiém tra thuc trang tai bo phan san xuét, ta tién hanh thu thap di lidu san xudt ti

dien nam 2024.

Thang

1 2 3

10 11 12

So
lwong
cin

san
xuat

16720 | 15245 | 14125

14724 | 26763 | 20425

11347

14755

23990

19201 | 21999 | 47160

246454
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S6
lwgng
can
dat
dwoce | 15920 | 14975 | 13912 | 14012 | 26112 | 19900 | 11200 | 13688 | 22790 | 18291 | 21619 | 45277 | 237696
SO
lwgng
can
3i | 800 | 270 | 213 | 712 | 651 | 525 | 147 | 1067 | 1200 | 910 | 380 | 1883 | 8763
% can
16i 50% | 1,8% | 15% | 51% | 25% | 26% | 1,3% | 7,8% | 53% | 50% 1.8% | 4,2% 3,7%
Niam 2024 cong ty san xuat dugc 1116 chiéc tu dién, mdi tu dién c6 75 chi tiét cau
thanh, bao gdm vo tu va két cau chi tiét ( vo ta, cira ta, ban 18, khoa ta, thanh gan thiét
bi, bulong dc vit...), thiét bi dong cat va bao vé, thiét bi diéu khién, thiét bi hién thi va
giao tiép. ..
THONG KE SO LOI XAY RA TAI BQ PHAN SAN XUAT NAM 2024
STT| THANG 1 2 | 3| 4 5 6 | 7 8 9 |10 | 11 | 12 | TONG
Nham lan
. VL 30 |10 | 9 [20] 18 | 25| 8 | 43 | 40 | 28| 5 | 4 277
bo day,
mong NVL 1 a0 1 05 | 12 |40 | 28 |39 | 9 | 23 | 20 | 28| 7 | 25 | 284
khong dat
2 yéu cau
Khong du
sanluong | o0 | 10|15 30| 17 | 30| 9 | 37 | 28 | 20 | 12| 35 | 263
NVL yéu
3 cu
Cit NVL
khongdiung | 28 |12 | 8 |40 | 38 | 29| 8 | 19 | 39 |15 | 10 | 20 266
4 kich thudc
Tray XOC ) 40 10| 5 | 34| 41 |40 | 12| 55 | 33 | 40| 23| 45 378
5 bé mat
Cit ban
than.h?ham 39 | 8 |10 |44 | 28 | 20| 6 | 37 | 29 | 45 | 12 | 67 345
sai kich
6 thudc
Vét cat ban
thanh pham
L 40 | 20| 8 | 55| 45 | 28| 5 | 30 | 33 |30 | 25| 13 332
sai hinh
7 dang
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San pham
cit bj bavia

40

10

44

35

25

25

30

33

12

34

305

Lo dot sai
V1 tri

44

18

12

54

30

35

115

215

140

30

370

1071

10

Thiéu ban
thanh pham
dé san xuat

44

15

30

12

25

28

20

47

253

11

Lo dot
khong dat
chat luong

44

20

15

40

39

30

11

100

163

150

45

270

927

12

DPau dap
khong diung
kich thudc

50

19

10

40

47

29

100

140

55

35

241

775

13

Nhéan dinh
hinh sai
ban vé

44

13

34

30

23

39

98

49

16

57

418

14

Lo6p son
khong déu

40

13

27

25

24

30

20

59

27

290

568

15

Mui han
khong chac
chin

40

10

13

34

30

30

130

100

50

28

91

563

16

Lép ma
khong déu,
thiéu tinh
tham mi

49

24

39

24

20

27

15

43

271

17

Khoan
khong diang
vi tri

50

19

23

37

40

22

10

135

87

48

26

40

537

18

Mai kim
loai sai ti€u
chuan

50

30

18

36

35

34

71

30

47

24

36

416

19

San pham
khong dong
nhat

32

34

29

16

18

19

17

75

256

20

Ho keo,
bong troc

38

10

30

27

10

15

21

29

21

43

258

Tong 15i 800 | 270|213 | 712 | 651 |525| 147 | 1067 | 1200 | 910 | 380 | 1883 | 8763

Bang 5. 2 Bang thong ké 161 xdy ra & qud trinh san xudt ti dién
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Tir ban dit liéu trén ta 1ap duoc bang ti 16 san pham 13i theo thar tu xay ra 16i nhiéu hon.

TY LE LOI SAN PHAM TU PIEN NAM 2024

STT Tén Lbi S6lwong | %16i | % L&i Tich Liiy
1 L6 dot sai vi tri 1071 12,22% 12,22%
L dot khong dat
2 O dot knong da 927 10,58% 22,80%
chat lugng
Pau dap khong du
g | PAMCGAPRAONS QUIS | 7og 8,84% 31,64%
kich thudc
4 | Lép son khong déu 568 6,48% 38,13%
Mui han khong chi
5 uihan Iong chac | geg 6,42% 44,55%
chan
Khoan khong du
6 oan Khong Gung 537 6,13% 50,68%
V1 tr1
Nhan dinh hinh sai
7 an cinh i sal 418 4,77% 55,45%
ban vé
g Mai kim lo?i sai tiéu 416 475% 60,20%
chuan
9 Tray xudc bé mit 378 4,31% 64,51%
Cit ban thanh pha
10 | “HPanthanmipham o g 3,94% 68,45%
sa1 kich thudc
Vét cat ban thanh
11 ot cat ban than 332 3,79% 72,24%
pham sai hinh dang
San pham cit bj
12 ) 305 3,48% 75,72%
bavia
Do day, mong NVL
13 | 0O ¢ay, mong 284 3,24% 78,96%
khong dat yéu cau
14 Nham 13n NVL 277 3,16% 82,12%
L4 khong dé
15 | —OP makhons e, 271 3,09% 85,21%
thiéu tinh tham mi
Cat NVL kho
16 dERVEAIONE 266 3,04% 88,25%
dung kich thudc
Khong du san |
17 ong du san wong | g3 3,00% 91,25%
NVL yéu cau

60



18 Ho keo, bong tréc 258 2,94% 94,19%

San pham kho
19 an pham C1ong 256 2,92% 97,11%
dong nhat
Thiéu ban thanh
20 fet ban than 253 2.89% 100,00%

pham dé san xuét
Bang 5. 3 Bang ty I¢ 161 san pham ti dién ciia Céng Ty ESTEC nam 2024

Tir ban trén cho thdy c6 20 co hoi 13 trong qué trinh san xuat, s 15i xay ra 1a 8763 1i.
Tir ban ty 18 15i trén, ta c6 thé vé& dugc biéu do Pareto dé tim ra cac 18i trong diém can
duogc wu tién giai quyét.

TY LE LOI TRONG SAN XUAT NAM 2024

Nham I3n NVL

&
=
‘©
b
-
o
o
o)
|

S&n pham cét bj bavia

Lap son khong déu
Tray xudc bé mat
H& keo, bong tréc

L& d6t khéng dat chat lugng
Pau dap khéng ding kich..,
Mi han khéng chic chan
Khoan khong ding vi tri
Nhan dinh hinh sai ban vé
Mai kim loai sai tiéu chuan
Cat ban thanh pham sai kic...
Vét cdt ban thanh pham sai...
Do day, méng NVL khéng d...
LGp ma khong déu, thiéu ti...
Cat NVL khong duing kich...
Khoéng dd san lugng NVL yé...
san pham khéng dong nhat
Thiéu ban thanh pham dé s...

Hinh 5. 1 Biéu do Pareto thé hién 16

O biéu do trén, ta thdy nhirng 15i can duogc wu tién giai quyét trude 1a: L dot sai vi tri
(12,22%), 16 dot khong dat chat luong (10,58%0, dau dap khong dung kich thudc
(8,84%), 16p son khong déu (6,48%), mui han khong chic chin (6,42%), khoan khong
dang vi tri (6,13%).

5.1.2.1 S6 hrgng cac 1i tai bd phan san xuat.
Tong sé co hoi xay ra khuyét tdt = sé lwong can san xuatxsé co hoi xady ra loi.
= 246454 x 20 = 4929089

Téng s6 khuyét tit X 1000000 _ 38763 x 1000000
Téng s6 co hoi xay ra khuyét tat 4929089

DPMO =

=7864,13
61



Dya vio ban 2.1 xdc dinh mic sigma: NORMSINV(1-—222

)+15~=3

Vay ta xac dinh dwgc muc sigma tai day chuyén san xuét ta dién 1a 3, mic sigma chua
€ao S0 Voi cac doanh nghi¢p khac.

Van dé Giam thiéu 16i trén day chuyén san xuat
e Day chuyén san xuat ta dién cua cong ty
Ph det i
am v1 dc ta1 ESTEC
Muc tiéu dé tai Hién tai Ky vong
Mt chat lugng 3 sigma 4.4 sigma
S6 san pham 16i
trén 1000000 7864,13 3084

Bang 5. 4 Xdc dinh mic sigma tai ddy chuyeén san xudt tu dién

5.1.3 Phan tich nguyén nhan (analyze)
5.1.3.1 L§ dot sai vi tri.

/8
DU

> LO DOT SAI V| TRE

NGUYEN
PHUONG PHAP > VAT LIEY

CON NGUOI >

LODoTY
SAI V| TR

MOI TRUONG >

MAY MOC >

Hinh 5. 2 Biéu do xuong cd thé hién nguyén nhdn gady ra 16i dét 16 sai vi tri

Hién trang: Hién tai ti 1& 161 dot sai vi tri chiém 12% cua téng 15i

e Con nguoi
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- Lao dong chua c6 kinh nghiém va chwa duoc dio tao s& c6 tay nghé yéu, dan dén
thao tac sali.

- Lao dong khong kiém tra kich thudc trude khi dot, trude khi tién hanh gia cong,
con ngudi phai tién hanh kiém tra dau dot xem da dung kich thudc yéu cau hay chua.

- Lao d6ng thiéu kinh nghiém thuong doc sai ban vé ky thuat dan dén khi gia cong
s& dot 16 sai vi tri.

e Maday moc
- Tam ctia may dot bi léch dan dén léch vi tri dot du kién ban dau
- Viéc bao tri may dot 16 rat quan trong, may khong duoc bao tri s& bi rung lac,
khong ¢ dinh duoc dau dot.
- May dot 16 dinh vj sai vi tri do lap rap va sir dung may sai phuong phap.
e Nguyén vat li¢u.
- Lua chon nguyén vit liéu khong dung véi yéu cau ki thuat
e Phuong phap
- Thiéu quy trinh d6t 15, 1am viéc theo quan tinh kinh nghiém
- Can chinh thu cong, khong dung may méc do dac
e Moi truong
- Lam viéc trong moi truong khong du anh sang, khong gian chat hep, nhiét do
cao gay bién dang nguyén vat liéu.
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5.1.3.2 L dot khong dat chat lwgng

LO DOT KHONG DAT CHAT LUQNE

' NGUYEN \
. VAT LIEU h
PHUONG PHAP CON NGU DI

MO) TRUONG > :
MAY MOC >

Hinh 5. 3 Biéu d6 xwong cd thé hién nguyén nhdn gdy ra 161 16 ddt khéng dat chat lirong

Hién trang: Chiém 10,58% trong tong s 16i xay ra.

Con nguoi

- Lao dong thiéu kinh nghiém, khong kiém tra kich thudc va vi tri sau khi dot
dan dén viéc 16 dot khong dat yéu cau vé Ky thuat, tham my.

- Trong khi tién hanh gia cong, con ngudi mét tap trung din dén thao tac dot
15 sai

May moc

- Luc d6t cua may bi sai, khién 16 rong hodc sau hon dur kién

- Pau dot bi mon, khong sac dan dén 16 dot co thé bi nong so véi ban veé.

- Khoéng bao dudng bao tri may dinh ky.

Nguyén vat liéu

- Lwa chon khong diing loai nguyén vat liéu can gia cong, co thé quéa cirng hoic
qua mém.

Phuong phép

- Cong ty thiéu quy trinh kiém tra chat lwong 16 sau khi dot

- Khong c6 phuong phap bao tri may moc hop 1y

Moi truong
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- Bui ban, kim loai thira va lam viéc trong mdi truong thiéu dnh sang gay anh
huong dén chat luong 15 dot.

5.1.3.3 Pau dap khéong ding kich thwdc.

> DAU DAP KHONG PUNG KicH THUdC

% NGUYEN N
. VAT Lifu ~
PHUONG PHAP CONNGUO

xhoag hutng dan 1o rang G

DAU DAP
KHONG
OUNG
KiCH
THUOC

MOI TRUONG >
MAY MOC )

Hinh 5. 4 Biéu do xwong ca thé hién nguyén nhdn gdy ra 16i dau ddp khéng ding kich
thuoc

e Con nguoi
- Nguoi lao dong thiéu kinh nghiém, chon sai dau dap, khong tién hanh kiém
tra kich thuéc trude va sau khi dap
e May moc
- Dau dap bi mon, khong déu
- Truc cb dinh dau dap bi long dan dén bi léch khi dap
e Phuong phép
- Thiéu quy trinh kiém tra kich thuéc dau dap, khong huéng dan rd quy trinh
chon dau dap sao cho ding.
- Thiéu s6t quy trinh bao dudng dau dap dan dén dau dap kém chat lugng lam
cho chi tiét dap khong nhuw mong mudn
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5.1.3.4 Lép son khong dong déu.

> LOP SON KHONG DONG DEU

X NGUYEN
VAT LiEU
PHUONG PHAP

CONNGUO) >

MOI TRUONG >

MAY MOC >

LOP SON
KHONG
DONG
DEU

Hinh 5.5 Biéu do xuong ca thé hién nguyén nhan gady ra 16i |6p son khéng déu

Con nguoi

- Lao dong khong dugc dao tao chinh chu, thiéu kinh nghiém trong cong viéc

- Sau khi son, nguoi lao dong khong kiém tra do day cua 16p son

May moc

- May phun son bj tit ngh&n hoic dau son bi hong hoc, phun khong déu mau
- Ap suat khi nén bén trong hé théng khong on dinh, din dén lac phun manh

lac phun yéu.
Nguyén vat liéu

- Sir dung son cil, qua han, son bi ling, khong khudy déu, véon cuc.
- B& mit nguyén vat liéu chua duoc xtr 1y sach sé& trudc khi dwa vao khu vyc

son.
Phuong phép

- Khéng c6 quy trinh kiém tra do day cua l6p son, bé qua budc xir Iy bé mat

ban thanh pham trudc khi son.
Moi truong

- Nhiét do am, khién 16p son lau kho va bi chay

- Phong son con nhiéu bui
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5.1.3.5 Méi han khéng chic chin.

> MOI HAN KHONG CHAC CHAN

NGUYEN 3
VAT LU "
PHUONG PHAP CONNGUOI

MO TRUONG > R
MAY MOC

Hinh 5. 6 Biéu do xuong cd thé hién nguyén nhdn gdy ra 16i méi han khéng chdc chan

Con nguoi

- Lao dong thiéu kinh nghiém trong viéc gia cong han chi tiét, khong tuan tha
thong s6 han trong ban V&, trong qua trinh 1am viéc mat tap trung.

Nguyén vat li¢u

- Sir dung khong dung loai que han yéu cau

- Kim loai han c6 dinh 13n tap chat

May moc

- May han diéu chinh dién ap khong dung nhiét do quy dinh

- Thiéu bao dudng va vé sinh dinh ky

Phuong phap

- Thiét lap thong s han sai, thiéu quy trinh chuan cho ting chi tiét han.

Moi truong

- Khong gian chat hep kho cho viéc van chuyén han chi tiét

- Bui kim loal, xi han bdm vao vung han

- Chiéu sang kém, kho quan sét chi tiét han dan dén mat tinh tham my.
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5.1.3.6 Khoan khong ding vi tri.

—_—1ln

KHOAN KHON® PUN@ V] TR

NGUYEN N\ <
VAT LIEU \
PHUONG PHAP CON NGU O

KHO
KHONG ﬁﬁmc

VTR

MOl TRUONG > »
MAY MOC >

Hinh 5. 7 Biéu do xuwong cd thé hién nguyén nhan xay ra |6i khoan khéng ding vi tri

Con nguoi
- Lao dong thiéu kinh nghiém, tay nghé khong cao dan dén miii khoan bi léch
- Lao dong doc sai ban vé&, khong danh dau diém khoan trong qua trinh khoan
- Sirc khoe yéu, khong dat yéu cau cong viéc
May moc
- May khoan rung lac, khong 6n dinh
- Pau khoan bj mon, lam 1éch miii khoan
- May khoan khong dugc bao dudng dinh ky
Nguyén vat liéu
- Bé mit nguyén vt liéu tron truot, chon khong dung loai nguyén vat lidu
Phuong phép
- Khoéng c6 quy trinh bao dudng
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- Thiéu cac budi tap huan str dung may moc
e MOoi truong.

- Vi tri chiéu sang khong di1, khé nhan dinh dugc vi tri can khoan

- Ban lam viéc hoac bé mat lam viéc khong phang.
5.1.3.7 Xac dinh mirc @9 wu tién cia tirng loai 16i.
Tir biéu dd nhan qua, ta xdy dung bang FMEA dé tim ra cac nguyén nhan wu tién va
quan trong dé co6 thé dua ra nhirng giai phap c6 thé khic phuc nhitg nguyén nhan do.
Phan tich cac cfip dd caa céac hé sb.

Tac dong Phan loai Tiéu chi danh gia
Khong 1 Khong anh huong
Rat nhe 2 B6 phan san xuat khong phan hoi
Nhe 3 B6 phan san xuat khong quan tAm
Vira 4 Gay 16i san pham, bo phan tiép theo phan hoi
Trung binh 5 Gay ton that dang ké
Dang cha y 6 Gay ton that dang ké can thay thé

, B6 phan san xuat tiép theo yéu cau san pham
Lon 7 J

thay the

Rat I6n 8 San pham khong dap ing duoc yéu cau san xuat
Nghiém trong 9 C6 kha nang gy nguy hiém
Nguy hiém 10 tShéunétphém khong phu hop véi tiéu chuan ky

Bang 5. 5 Bang phdn loai cap dé cia hé so SEV- mire dé nghiém trong cua 1oi

Qua bang 5.6 cho chiing ta thiy dugc ddi vaéi nhitng 16i cang nghiém trong, nguy hiém,
khong phu hop Véi tiéu chuan ky thuat s& c6 sé cang 16n, nhiing 13i cang don gian hé
s6 s& nho.

Duéi day 14 ban minh hoa phan loai mirc d6 co thé xay ra sy ¢6: Hé s6 OCC- Kha ning
Xay ra.
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Kha nang xuat hién Tiéu chi phan loai Phan loai

khé Khong han la 16 1

2

Rat thap Loi xdy ra véi san 3

phim nay 4

Thap Loi xdy ra véi cdc san 5

pham tuong tu 6

Trung binh San pham nay va san 7

phiam tuong dwong da 8
timg d6i khi bi 16i

cao San pham nay va san 9
pham twong duong
thudng xuyén bi 16i

Rit cao Sai 16i la khong thé 10

tranh khoi

Bang 5. 6 Bang phdn loai Mirc dg cé thé xdy ra sw co: Hé s6 OCC- Khd néng xdy ra

Qua ban 5.7 cho chung ta thay duoc nhiing sai 18i c6 mirc do xay ra cang cao s& duoc
danh gia v6i hé s6 cang 16n va nguoc lai kha nang xay ra 16i thap s& dugc dénh gia voi
hé s6 cang nho.

Du6i day 1a bang 5.8 minh hoa phan loai kha nang phat hién sai 16i — hé s6 DET.

Phan loai Kha ning sw co Xay ra

1 Phat hién trong khi thu

2-3 Phat hién trude khi dua vao san xuat

4-5 Phat hién trong qué trinh gia cong san xuat

6-7 Phat hién trudc khi tién hanh giao hang
8 Phat hién trude khi giao hang nhung khach chua st dung
9 Phat hién trong khi str dung nhung trudc khi sy ¢6 xay ra
10 Khong thé phat hién cho dén khi su ¢ xay ra

Bang 5. 7 Bang phdn loai kha ndng phdt hién sai 16i- hé so6 DET

Qua bang 5.8 cho chung ta thiy dwoc nhirng su ¢4 c6 kha ning khé xay ra s& dugc danh
gia v6i hé sb cang 16n va nhirng su ¢b dé dang xay ra s& dugc danh gia véi hé sé cang
nho.

Tiép theo dé xac dinh 15i can dugc vu tién xir 1y trudc thi ta tién hanh phén tich cac 15
sau ra theo mo hinh FMEA. D4i voi budc nay can phai xac dinh cac thong s6 sau:

70



e RPN (chi sb wu tién rui ro), 1a viéc dinh lugng muic do nghiém trong cua mot
13i cu thé xay ra trong quy trinh san xuat. RPN cang cao, rui ro cang 16n va
can wu tién xr Iy trudc.

RPN=SxOxD

Trong do:

- S: Mtrc 6 nghiém trong cua hau qua
- 0O: Kha nang xay ra
- D: Mtc @6 phat hién.
e % RPN Thé hién ty I¢ dong gop ctia mot I8i cy thé vao tong rai ro cua toan
hé théng. D& dang so sanh mirc d6 anh hudng gitra cac 16i khac nhau.

RPN ctia mot 16i

%RPN = X 100%

Téng RPN cla tat ca cac 16i.

e %RPN ciia ngudn goc sai 16i. Cho biét mirc do dong gdp cia mot nguyén
nhan gdc (root cause) vao toan bd rai ro hé théng. Dung dé xac dinh nguyén
nhan nio giy ra nhiéu rai ro nhat, tir 6 wu tién xu 1y.

Ap dung mé hinh FMEA trong Lean Six Sigma dé xac dinh mirc d6 vu tién cia cac 16i
Xay ra trong qué trinh san xuat nhu sau:

1. Phan tich 15i 16 dét sai vi tri.

[0)
Mirc do | Kha Mire do c/gaRPN
A A h-/\ - h r .
STT Ng',‘fm goc Nguyén nhan nghiem nflng pmat RPN %RPN | nguon
10i sai trong xay ra | hién gbe sai
D A
® |© | s
Neuvén vat Khong dat tiéu chuéan 5 4 3 60 6,22%
guyén va - - N
1 . Bit kh 8,09%
liu ttrugtkhi duavao | 2 3 18 | 1,87% °
may dot
Thao tac sai khi thié
ao tac‘sal i thiéu 5 4 4 80 8 30%
dao tao
Khong kiém tra kich
thudc trude khi dot 16
2 Ol X ai 1% ’ 6 5 3 90 9,34% | 52,49%
Conngudl | 4= dén 13 dot khong AL Bt
day yéu cau.
D T
oc sai ban vé kT 8 7 6 336 | 34,85%
thuat
May dot 1éch tam 4 6 5 120 12,45%
3 Miéy moc Khong bao tri may 3 4 2 24 2,49% | 25,31%
Dinh bi sai vi tri dot 5 5 4 100 10,37%
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Thi€u quy ;[I‘lnh dot 3 4 1 12 1.24%
Phuon chuan
4 phépg Can chinh thu cong 4 4 4 64 6,64% | 14,11%
Thleu. bur:oci xacA nhan 5 3 4 60 6.22%
vi tri can dot
Téng 964 100%
Bdng 5. 8 Bdng phdn tich mitc d6 wu tién xit 1y cua 16i 16 dot sai vi tri
2. Phan tich 16i 16 dot khong dat chit lweng.
Mire Khi Mirc %RPN
Nguén goc a0 nan do cua
STT g x, g Nguyén nhan | nghiém . g phat RPN %RPN | ngudn
16i sai xay ra A p; .
trong () hi¢n goc sai
, (S) (D) 16
Lao dong thie
ao dong thicu 3 2 2 12 | 0,46%
kinh nghi¢m
Khong tién hanh
.. kiém tra kich
1 | Con nguoi L., 6 6 5 180 6,91% | 18,13%
thudc va vi tri sau
khi dot
Mat tap t A
attap trung dan |- g 7 5 280 | 10,75%
dén sai thao tac
Luc dot kho
. ,:C ;’1 X 01;% 7 5 10 | 350 | 13,44%
ung v u cau
2 | Miymoe — g dAtg, ‘ 20,35%
R 9 5 | 180 | 6,91%
khong sac
Khong c6 quy
trinh kiém tra 3 6 8 144 | 553%
Newvén v chat luong 16 dot
guyén va 0 .
3 Tam kim 1 10,14%
ligu am 1ol 5 4 3 60 | 2,30% ’
cong vénh
Vat liéu qua cing
S .3 4 5 3 60 2,30%
hodc qué mém
Khong bao dudng
may dé ning suit 8 8 9 576 | 22,12%
4 Phu:(,mg laT Vl@ClkeIIvl 32.30%
phap Thiéu budc can
chinh trudc khi 3 6 5 90 3,46%

dot
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Khong kiém tra
dinh ky thiét bi 5 7 5 175 6,72%
dot
Lam viéc trong
mdi truong thiéu 4 7 7 196 7,53%
anh sang
N Khong gian lam
5 | Moi truong e R 4 7 7 196 7,53% | 19,09%
viéc chat hep
Bui ban, kim loai
vun bam 1én ban 3 5 7 105 4,03%
thanh pham
Tong 2604 | 100,00%
Bang 5. 9 Bang phdn tich mitc d wu tién xit Iy cua 161 16 dét khong dat chat long
3. Phan tich 16i dap khong ding kich thwéc.
. Ml:rc Khi MIE’C %FSPN
Nguon do . do cua
STT gbc 16i | Nguyén nhin nghiém xlz’:;nfa phat | RPN | %0RPN nguén
sai trong ) hién g6c~ sai
(S) (D) loi
Chon sai dau dap 6 5 1 30 1,54%
Khong kiém tra
| Meh thude trude 3 8 6 | 144 | 739%
1 Con ngudi | va sau khi dap ctia 13,96%
san pham
Thiéu kinh nghiém
trong can chinh 2 7 7 98 5,03%
san pham dé dap
Nguyén Z;i;f;léih:;f " 4 > 2 40 2.05%
2 vatliéu | Vat liéu bi truot 2.75%
T L 2 9 4 72 3,70%
khi dua vao may
Thiéu quy trinh
kiém tra kich 3 8 4 9% | 4,93%
thude dau dap
Phuon Khoéng hudng dan
3 phépg 1o céci chongdéu 3 7 4 84 4,31% 17,45%
dap
Thiéu quy trinh
bao dudng dau dap 4 8 S 160 8,21%
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Dau dap cua mdy 7 9 5 315 | 16,17%
bi mon
Truc giit dau dap
4 May mée | bi long, 1€ch khi 6 9 2 108 5,54% | 54,06%
dap
Mdy dap sai tin 7 9 10 | 630 | 32,34%
trinh
Lam viéc trong
moi trudng thiéu 3 5 1 15 | 0,77%
. anh sang
5 Mot ong gian 12 8,78%
truong | OnE glan fam 3 5 2 30 | 154% |
viéc chat hep
Nhict do cao gay 9 7 2 126 | 647%
gian n¢ kim loai
Tong 1948 | 100,00%
Bang 5. 10 Bang phdn tich mirc d¢ wu tién xir Iy cuia 6 dau ddp khéng diing kich
thuroc
4. Phéan tich 15i 16p son khong déu.
Murc
R X Mirc %RPN
N do Kha R .
Nguon nohié nin do cua
STT | goc 16i Nguyén nhan gm < rga phat RPN | %RPN | ngudn
sai y hién goc sai
trong | (O) | 15i
, (S)
Nha.I} luc thiéu kinh 4 7 1 08 1.32%
Con nghi¢ém son
1 neudi Khong tién hanh 1,32%
£ kiém tra do day cua 5 7 7 245 11,58%
16p son
Stng phun son bi
tac nghn hodc 8 5 5 200 | 9,46%
phun son khong
déu
2 May méc | Ap suét khi nén 12,01%
trong dan son 6 3 1 18 0,85%
khong 6n dinh
Th A . ~ l’: .
ietbison et o1 |- g 4 1 36 | 1,70%
thot
g | Newen | Sonbiling khong | g 1 3 24 | 113% | 14,85%
vat liéu | khuay déu

74




Son hét han hodc
khong tuong thich
yéu cau

10

90

4,26%

Bé mat vat liéu bi
oxi hoéa, chua xtur ly
sach

200

9,46%

Phuong
phap

Khéng kiém soat
d6 day tiéu chuan
cua l6p son

128

6,05%

Khong kiém tra
dinh ky dau phun
son

10

350

16,55%

Bé qua quy trinh
xtr 1y bé mat trude
khi tién hanh son

10

400

18,91%

41,51%

Moi
truong

Nhiét d6 va do am
khong phu hop dan
dén 16p son kho
khong déu

216

10,21%

Khu vuc son khong
v¢€ sinh, bui ban va
bot kim loai nhicu.

180

8,51%

18,72%

2115

100,00%

Bang 5. 11 Bdng phdn tich mirc d6 wu tién xit Iy cua |61 16p son khéng déu

5. Phan tich 16i mdi han khéng chic chin.

STT

Ngudn
goc 16i
sai

Nguyén nhan

Mire
do
nghiém
trong

S)

Kha
nang
x4y ra

(0)

Mirc
do
phat
hién

(D)

RPN

%RPN

%RPN
cua
ngudn
gécsai
16i

Thiéu kinh nghiém, tay
nghé con yéu

4

6

120

4,85%

Con
nguoi

Khong tuan thu théng sb
han trén ban vé

168

6,79%

22,54%

Mat tap trung khi gia
cong

270

10,90%

Diéu chinh dién ap may
han khéng 6n dinh

140

5,65%

31,66%

moc

Gié kep dau phun bi ban,
mon

224

9,05%
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Thiéu l’)ao fiu:ong dinh ky 7 5 10 420 16,96%
cho may han
_— St d;lmf khong dung loai 7 3 5 42 1.70%
3 Végi[ul}i]gu = 16,24%
at 1€ N , 0
Kim loai han lan tap chat 9 8 > 360 14,54%
o ;l:;:let lap thong s6 han 9 7 9 567 22.90%
4 E:n : Thié trinh chuan 26,13%
PRED )~ en Ay 2 4 5 4 80 | 3,23%
cho turng loai moi han
Khong gian chat hep 4 5 1 20 0,81%
5 Mbi | Byi kim loai, xi han bam 3 5 1 15 061% | 34304
truong | vao ving gia cong ’
Anh sé,ng kém, thiéu 5 5 5 50 2.02%
quan sat
Tong 2476 | 100,00%
Bang 5. 12 Bang phdn tich mirc @ wu tién xir [y cua 161 moi han khéng chdc chan
6. Phan tich 16i khoan khéng ding vi tri
Murc Khi Mirc %RP
Ngudn do néin do N cua
STT | gbcldi Nguyén nhan | nghiém | | . phat RPN %RPN | ngudn
. xay ra .
sai trong 0) hién goc
’ (S) (D) sai 16i
Thicu kinh nghicm 5 8 6 240 | 10,52%
gia cong
1 COI:I. Do(i sai ban vé ky 9 5 9 405 17.75% 47.90
nguoi | thuat %
Khong danh dau vi 8 7 8 448 | 19,63%
tri khoan
May khoan rung 0
lic, khong 6n dinh ! 4 > 140 6.13%
2| May moc | D2 khoanbrmon, 5 7 5 245 | 10749 | 310
léch mui %
Thiéu bdo dudng 8 7 6 336 | 14,72%
may dinh ky
g | Neuyén | BEmatvathicu 5 8 3 120 | 526% | 7,36%
vat liéu | tron truot
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Vat liéu khong
dung yéu cau ky 4 4 3 48 2,10%
thuat (day/ méng)

Phuong
phap

khoan

Khong c6 quy trinh
dinh vi va danh dau
vi tri trude khi

4 3 4 48 2,10%

Thiéu hudng dan
chi tiét cho tung 6 5 4 120 5,26%
loai 16 khoan

7,36%

Moi
truong

khoan

Chiéu sang khong
du, khoé tim vi tri 4 6 5 120 5,26%

Nhiét do cao lam
gian nd vat licu

2 1 4 8 0,35%

Bé mat lam viéc
khong phang.

2 1 2 4 0,18%

5,78%

Tong 2282 100%

Bang 5. 13 Bdng phdn tich mirc dg wu tién xir 1y cua |6i khoan khéng diing vi tri

Két luan: Thong qua bang phan tich FMEA cua tirng loai I3 trén c¢6 thé két luan nguyén
nhan chinh gay ra cac 16i nam &:May moc, con ngudi, phuong phap st dung lao dong
cling nhu quy trinh san xuat cho ting chi tiét.

5.1.4 Cai tién

5.1.4.1 Xir ly 16i.
Tir mo hinh FMEA ta c6 thé xac dinh dugc chi s6 RPN (chi s6 wu tién rui ro) cia cac
13i, cao nhit 14 13i 15 dot khong dat chat luong, tiép theo 14 16i mbi han khong chic chan,
161 khoan khong dting vi tri, 15i I6p son khong déu, 16i dau dap khong dung kich thudc
va cudi cung 14 16i 16 dot sai vi tri. Nguyén nhan giy ra cac 16i Xay ra & quy trinh san

xuat phan Ién 1a do may moc, con ngudi, phuong phap, nguyén vat liéu va cudi cung 13
con ngudi, vi vay t6i dé xuat nhimg cach xir 1y 16i sau déy.

Nguyén nhan

STT A x. Xir Ly L6i
gay ra lol
Ban b va ap dung cac doi sach vé phuong phap bao dudng
may moc, d¢ mdy moc hoat dong diing cong suat cua
hung.
1 Phuong phap coung

B6 sung budc cian chinh ban thanh pham trude khi tién hanh
dot 16, thuong xuyén kiém tra dinh ky thiét bi dot 16 dé tranh

tinh trang sai sot xay ra.
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B6 sung quy trinh kiém tra chat luong 16 dot sau khi gia
cong.

May moéc

Thudng xuyén kiém tra may dot 16 dé phat hién 16i va khac
phuc kip thoi. Biéu chinh lyc dot phu hop véi ting loai
nguyén vat liéu.

Thay dau dot dinh ky, dam bao dau d6t khong bi mon.

M6i truong

Phai co chinh sach sap xép bo tri khu vye 1am viéc dé khong
gian dugc mo rong, thuan tién cho viéc di lai va lam viéc
cua cong nhan.

Bao dam v¢ sinh cling nhu anh sang hop 1y, an toan trong
khong gian lam vi¢c cua phan xudng.

Con nguoi

Nang cao tay nghé ciing nhu trach nhiém lam viéc cua lao
dong.

Doi hoi yéu cau vé kinh nghiém va su ti mi trong cong viéc
dbi voi nguoi lao dong.

Lén ké hoach dao tao di véi b phan ki thuat.

Nguyén
vat liéu

Kiém tra k§ ludng, bao dam chat luong cua tung loai
nguyén vat liéu, bao dam chon chinh xac nguyén vat li¢u
theo yéu cau k¥ thuat.

Bang 5. 14 Bang xut Iy 161 16 ddt khéng dat chat heong

STT

Nguyén nhan
giy ra l16i

Xir 1y 16i

May moc

Str dung dién 4p cho may han phu hop doi véi ting loai
nguyén vat liéu va yéu cau han ctia né. Khong duoc ty tién
thay doi dién 4p may han dot ngot, sir dung may han mot
cach an toan.

Vé sinh gia kep, dau phun ciia may han thudng xuyén, tranh
thi trang bi ban, déng bui anh huéng t6i chat lugng han
cling nhu mat tinh thim mi.

Piéu quan trong 1a phai biét bao dudng vé sinh dinh ky cho
may han dé phat hién va ngan chin kip thoi sai sot tranh
anh huong dén qua trinh san xuat.

Phuong phap

Cong ty phai dao tao cho nguoi lao dong cac budi tap huan
vé viéc sir dung mdy han va thong sé ctia may sao cho phu
hop.

Thiét lap quy trinh chuan cho tirng loai méi han khac nhau
cho tirng san pham khéc nhau.
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Con nguoi

Pao tao nang cao tay nghé lao dong cho cong nhan, dic biét
ru tién cho nhitng lao dong cé kinh nghiém, c6 tinh than
trach nhi¢ém cao trong cong viéc.

Bit budc phai tuan thu cac thong sd han trén ban vé yéu
cau, khong duoc tu ¥ stra thong sé trong ban va.

Nguyén
vat liéu

Viéc xtr dung dung loai que han rat quan trong, st dung
dung loai que han giup mi han thém chic chan, san pham
c6 tinh thAm my¥ cao va an toan véi ngudi lao dong.

Mobi truong

Phai co chinh sach sap xép bo tri khu vue 1am viéc dé khong
gian dugc mo rong, thuan tién cho viéc di lai va lam viéc
cua cong nhan.

Bao dam vé sinh cling nhu anh sang hop 1y, an toan trong
khong gian lam viéc cuia phan xudng.

Bang 5.

15 Bang xu Iy 161 méi han khéng chac chan

STT

Nguyén nhan
xay ra l6i

Xir 1y 16i

Con nguoi

Dao tao nang cao tay nghé lao dong cho cong nhan, dic biét
vu tién cho nhitng lao dong c6 kinh nghiém, ¢ tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc.

Bt budc phai doc ki ban vé&, khong duoc tu ¥ stra thong sb
trong ban vé.

Tién hanh danh dau cac vi tri khoan dé tranh nham Ian trong
qua trinh lam vigc.

May moc

Tién hanh bao tri may moc theo dinh ky, thudng xuyén
kiém tra may khoan va dau khoan, néu phat hién khac
thudng thi xu 1y hodc c6 thé thay thé.

Nguyén
vat liéu

Str dung nguyén vat lidu dung theo yéu cau ban vé (do
day/mong).
Bé mit nguyén vat lidu duoc vé sinh sach sé.

Phuong phap

Tién hanh thyc hién cic quy trinh dinh vi’ va danh dau so
liéu ciing nhu vi tri khoan dé tranh sy nham l4n trong gia
cong.

Soan thao cac hudng dan chi tiét gia cong cho ting loai 16
khoan.

Moi truong

Bao dam v¢ sinh cling nhu &4nh sang hop 1y, an toan trong
khong gian lam viéc cua phan xudng.

Khung gian lam viéc kho réao, tranh 4nh sang truc tiép lam
nhiét d6 ting cao anh hudng téi san pham.
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B6 tri bé mat lam viéc bang phang dé giam sai sot khi lam
Viéc.

Bang 5. 16 Xu Iy [6i khoan khéng diing vi tri

STT

Nguyén nhan xay
ra 16i

Xir 1y 18i.

Phuong phap

Thiét lap quy trinh kiém soét chat luong do day tiéu
chuan cua lép son dé lao dong dbi chiéu va kiém tra
trude khi dong goi

X4y dung quy trinh kiém tra xir Iy bé mat trude khi
tién hanh dua san pham vao khu vuc son

Tién hanh ké hoach kiém tra dinh ky dau phun son
dé kip thoi phat hién va xir 1y nhiing sai sot.

Moi truong

Thiét 1ap nhiét d6 phu hop trong phong son dé 15p
son nhanh kho va giit duoc 1au, khong bong troc tray
XuoC.

V¢ sinh khu vuc son sach s& dé bui ban va bot kim
loai khong dinh vao san pham.

Nguyén vat li¢u

Str dung loai son diing véi yéu cau ky thuat, git cho
bé mat son sach s&, tranh bi oxi hoa anh hudng toi
chat lugng san pham sau khi son.

May moc

Tién hanh béo tri khu vuc son thudng xuyén, vé sinh
va thay stung phun son, dau phun son dinh ky.
Nang cip thiét bi trong phong son dé khong bj 15i
thoi, gay on va chi phi van hanh cao.

Con nguoi

Pao tao nang cao tay nghé lao dong cho céng nhan,
dac biét vu tién cho nhitng lao dong c6 kinh nghiém,
c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.
Thuong xuyén kiém tra do day cta Iop son, tranh
tinh trang san xuat 15i hang loat gay ton that léon.

Bang 5. 17 Xu Iy I6i |6p son khéng déu

STT

Nguyén nhan xay
ra 15i

Xir 1y 16i.

May moéc

Thuong xuyén kiém tra va bao tri may moc, cac thiét
bi lién quan t6i may dap. Thay may dau dap dinh ky,
cb dinh dau dap tranh bi rung lac.

Thiét lap tién trinh cho may dap déi véi ting cong
doan gia cong.
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Hoach dinh thoi gian hoat dong cho may dé may
hoat dong tron tru, tdi wu hoa duoc thoi gian va chi
phi van hanh.

Phuong phap

B6 sung quy trinh kiém tra ban thanh pham va dau
dap trude khi tién hanh gia cong co khi.

Chuan bj tai liéu va to chirc cac budi tap huan vé
cach sir dung may va cach chon dau dap sao cho tot
nhét.

Con nguoi

Pao tao ning cao tay nghé lao dong cho coéng nhan,
dac biét vu tién cho nhitng lao dong c6 kinh nghi¢m,
c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.
Thudng xuyén kiém kich thudc trude va sau khi dap
cua san pham, tranh tinh trang san xuat 16i hang loat
gay ton that 16n.

Moi truong

Thiét 1ap nhiét do phu hop dé luu trix kim loai tranh
gay gian no.

V¢ sinh khu vuc san xuat sach s& dé bui ban va bot
kim loai khong dinh vao san pham.

Sap xép khu vuc 1am viéc rong rai dé dé dang thao
tac va dap ung an toan lao dong.

Nguyén vt liéu

Thiét lap quy trinh chuan cho viéc lya chon nguyén
vat liéu cho tirng san pham riéng.

Luu trit nguyén vt lidu theo dung tinh chét cua ting
loai nguyén vat li¢u

Bang 5. 18 Xu Iy 161 ddp khdng diing kich thuéc

STT

Nguyén nhan gay
ra 16i

Xir 1y 16i

Con nguoi

Tuyén dung va dao tao lao dong c6 kinh nghiém va
trach nhiém trong cong Viéc.

Bao dam canh chuan khong dé sai thao tac trong khi
lam viéc, gdy anh hudng téi cong doan khac.

Lao d6ng phai dap tng nhu cau biét doc ban v&, 1am
viéc tuan theo ban ve, khong dugc tu y sira chira ban
v& khi khong c6 yéu cau.

Trong qua trinh lam viéc phai thuong xuyén kiém
tra kich thuéc trudc khi dot 16, dé tranh xay ra nhiing
sai sot hang loat gay ton that chi phi.
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Bao dam may moc van hoat dong tot trude khi dua
vao san xuit, dinh vi dung vi tri can dot 15 & san
pham.

2 M4y méc Kiém tra dau dot co bi mon, tam dot c6 bi léch hay
khong.

Bao tri may dot theo dinh ky dé kip thoi phat hién
nhitng sai st va xu ly

X4y dung quy trinh d6t 16 cho ting loai san pham,
bd sung budc xac dinh vi tri can dot 16 trong quy
3 Phuong phap trinh gia cong dot 19.

Han ché viéc can chinh thu cong ctia mot sé lao
dong.

Lua chon nguyén vat liéu dat tiéu chuan va dung voi
yéu cau bo phan k¥ thuat dit ra.

Bang 5. 19 Xut Iy [6i 16 dot sai vi tri

4 Nguyén vat li¢u

5.1.4.2 Cii tién cac yéu td gbc gay nén 15i.
Sau khi phan tich, ta xac dinh dugc cic van dé ma doanh nghiép dang gap phai. Cac
van dé nay dan dén su sai 13i trong qua trinh san xuat, lam ton chi phi sira chira (hoic
loai bo). Viéc cai tién giup cho doanh nghiép ting ning suat va hiéu qua lao dong, tir
d6 nang cao chat luong san pham, quy trinh lam viéc tét va hé théng quan 1y ¢ kha
nang du bao van dé. Giam I8i va lang phi, do d6 giam chi phi, ting loi nhuan. Sau khi
phan tich nhitng nguyén nhan gy ra 13i, ta nhan thiy van dé vé con nguoi, may moc
thiét bi va phuong phép 1a nhiing tac nhan chinh.

< Cai tién yéu té con nguoi.
Sau khi phén tich nhan thdy nguyén nhan chinh gay nén 15i & bo phan san xuét 13 do lao
dong thiéu kinh nghiém, khong tap trung vao cong viéc. Vi vay can phai tién hanh dao
tao cho cong nhan vé cac 16i thuong xay ra khi van hanh san xuat, dé ho c6 thé han ché
va ¢ bién phap khic phuc kip thoi.

STT Poi sach Cach thuc hién Bo phan ap dung

Kiém tra chat lugng dao tao moi | Phong k¥ thuat, bo
Thiét 1ap va ap dung | thang bang cach test tay nghé | phan tuyén dung
1 titu chuan dao tao |cua cong nhan lao dong. nhan Su.

dinh ky B4o c4o hang thang vé qua trinh
dao tao nhan lyc cho cong ty.

Lam bai test vé kinh | Sau khi hoan thanh bai test, s& | Lao dong pho
nghiém. dua vao check list danh gia noi | thong.
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bo dé biét trinh d6 cua timg ca
nhan.

Thuc hién chinh sach
tang luvong, thudéng

Doi voi nhitng nhan vién hoan
thanh tot cong viéc va ndng suat

Toan bo doanh
nghiép.

thuan tién cho nguoi
thao tac

mo hinh 5s vao trong qua trinh
san Xuat.

3 | chonhiing lao dong | lao ddng cao thi s€ dugc thuong
hoan thanh céng viéc | dé khich 16 tinh than.
tt voi ning suat cao
y . O ting bo phan san xuat s& hién | Lao dong pho
Thidt 13p ban ticu Fung B phéin san xtlatse hileh | L.ao ong pho
i , thi bang nang lyc cua tirng cong | thong.
chuan nang luc, danh . o in oz
4 R L nhan trong khu vyc lam vi¢c, dé
gia hiéu suat [am A A <
. khich 1€ tinh than ciling nhu tang
VICC. , .
i tinh thi dua.
Thiét ké lai quy trinh | Xay dung va ap dung quy trinh | Bo phan san xuat.
5 1am viéc dé hiéu va lam viéc c6 tinh logic, ap dung

Bang 5. 20 Cadi tién yéu té con nguroi

< Cai tién vé may méc thiét bi.

May moéc thiét bi duge luu trit trong kho, viéc bao dudng bao tri dinh ky thuong xay
ra kho khin. Trong qué trinh san xuat may moc thiét bi thudng xuyén bi 16i va hu
hong, khién qua trinh san xuat bi ngat quéng.

STT| May méc/ Loi xay ra Cich khic phuc.
thiét bj

- Méy d6t 16 bi |- Can chinh tdm va kiém tra may truéc Khi
léch tam. tién hanh san xuat, c6 dinh tam dot.

- May 16i thoi, |- Tién hanh stra chita hodc co thé thay thé
rung lic, dot may mai.
saivitriva |- Hoach dinh va tuan thu thoi gian bao tri bao

1 | Maydotls | <hongdat o oduongeuamdy. oo

chat luong. - Thay dau dot dinh ky va kiém tra dau dot

- Pau dot bi trude khi dua vao san Xuat.
mon, khong
sic dan dén
16 dot sai tiéu
chuan.
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- Dau dap bi
mon dan dén

Lap ké hoach bao dudng bao tri dinh ky cho
ting chi tiét cia may theo thoi gian phu hop

nép dap bisai | vidyu nhu vé sinh may hing ngay (cudi mdi
tiéu chuan ca lam viéc). Kiém tra lai cac ¢ vit, bulong

- Truc gitra hang tuan. Hang thang tién hanh kiém tra

May dap dau dap bi bao du@g ,tinh trang lfhuén dap, m’éi hoac
i long, 1éch thay theé néu mon, kiém tra hé thong khi
hudng khi nén, xylanh, van dién tir. Sau thang mot lan
khoi dong phai bao tri toan bd hé thong co khi, dién,
may. khi nén.
Tién hanh ghi chép cac thong tin va theo
dai lich st bao dudng.

- Suing phun V¢ sinh sting phun son sau mdi ca lam viéc
son thuong Lip thém bo loc son 2 16p & dau vao binh
xuyén b tat son dé loai bo can ban.
nghén, phun | - Panh gia hiéu suat thiét bi dinh ky, lap ké
son khong hoach thay thé dan bang thiét bj say hién
déu. dai. Thém hé thdng diéu chinh nhiét bo ty

- Thiét bi phun | dong dé kiém soat chinh xac.

Khu vire son Vé,‘S.éy As0'1: 16i Kkiémktra cong sudt may nén khi, nang cip
thoi, gay on néu can.
va kho khong | - Gin bo on ap suat (pressure regulator) va
déu dong ho do tai mdi diém sir dung.

- Ap suat khi
nén trong
gian son
khong on
dinh.

- Dién 4p may Gan bo 6n 4p dé nguon dién duoc cung
han khéong 6n cap on dinh
dinh Str dung may han ding cong suét c6 thoi

- Gia kep dau gian nghi xen k& hop 1y.
phun bi ban Vé sinh gia kep dinh ky bang ban chai sat

My han va lin(‘)n mé}n va du.ng. ’méi thi.ch Pqp, tan rpc'yi

- Khong duoc hoac ma lai gia keo bi mon nhiéu, long
bao dudng Iéo.
dinh ky. Dung dau chong dinh hodc m& chiu nhiét

dé tang tuoi tho.
Lap ké hoach bao dudng dinh ky theo
thang.
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Ap dung bao tri phong ngira dé khong
phai mat nhiéu chi phi sira chita dot xuét.

May khoan

- M4y khoan
bi rung lic,
khong 6n
dinh.

- Pau khoan bi
mon, léch
mili.

- Thiéu bao
dudng dinh
Ky.

Cb dinh may khoan duéi ban lam viéc,
kiém tra lai do can bang cua mit ban,
dung dé cao su dé giam rung lic.

Thay bac dan, kiém tra truc quay va cin
chinh lai hé théng quay

Thay miii khoan méi, dam bao lim dung
tam.

Diéu chinh téc do quay phu hop voi vat
li¢u gia cong.

Lap lich trinh bao dudng dinh ky dé tranh
xay ra 13i trong qua trinh san xut.

% Cai tién vé phwong phap lam viéc.

Bang 5. 21 Cdi tién vé mdy méc thiét bj

Xay dyung quy trinh chi tiét cho ting cong doan san xuat

- T6 chuc cac budi tap huan dé nang cao kinh nghiém ciing nhu 1a huéng dan an
toan lao dong trong san xuat.
5.1.4.3 Tinh toan chi phi cai tién hang quy.

S Pon gia
TT| H 0i
S ang muc Noi dung lwgng (VND)
Dao tao nang cao kinh nghiém cho cong nhan
Chi phi ddo (ch,i phi ngimg thoi gian san xudt, chi phi t6 | 11an | 6000000
1 R chtre)
tao nhan luc
In tai liéu hudng dan van hanh- bao tri 30 bo 30000
5 May dap Tkiay dau diéu chinh truc, kiém tra bulong, tra 2 may | 1500000
mo.
He théng Vé sinh sung, thay béc, kiém tra loc khi 2bd | 2000000
3 phun son +
say Netng capAhc thong say bang thiét bi diéu 1bo 5000000
chinh ty dong
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Gfm b(_))\ on ap.suelt. (Pr;essufe regulator) va 2 b 1000000
dong ho do tai moi diém su dung.

Kiém tra dién ap, lam sach kep, boi tron co

4 May ha
ay han Khi

3 may | 1000000

Thay dau, kiém tra truc va dau kep, can chinh

5 May khoan ..
mii

4may | 800000

Thay bac dan tryc chinh (vi mon gy rung) 1 bo 2500000

6 May dot 16

Kiém tra — thay dau thuy luc 1lan | 1200000
Mai lai khudn dot + thay néu mon ning 1800000
Kiém tra — chinh tim dau dap va ban méay 1lan | 700000
7 May nha . . . .
W Thay dau thay luc hodic ddu hop s6 114n | 1200000
Tong chi phi cai tién 24730000

Bang 5. 22 Chi phi cdi tién
< Két qua sau khi cai tién:

Sau khi tién hanh nhiing cai tién trén, doanh nghiép c6 thé kiém tra chat luong san xuat
sau khi cai tién bang cach 1ay phan héi tir bd phan k¥ thuat va cac bo phan khac trong
cong ty lién quan t6i viéc san xuat Ta Dién.
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MUC PQ CAI THIEN TRONG SAN XUAT SAU
KHI CAI TIEN MAY MOC VA CON NGUOI

m Khong cdi thién m Cai thién khong dang ké m Cai thién nhé m Cai thién m Cai thién ro rét

Hinh 5. 8 Két qua khdo sdat mike dé cai thién trong qud trinh san xudt sau khi cdi tien.

TAN SUAT XAY RA LOI CUA MAY MOC

mKhong gidm  mGidm motchit  mGidam dangké  m Gan nhu khong con 16i

Hinh 5. 9 Két qud khdo sdt tan sudt xay ra 16i ciia mdy méc sau khi cdi tién
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Nhirng Van Pé Chinh Pwoc Cai Thién

m Sai s6 kich thudc = Lap rap sai chi tiét = Thiéu hwéng dan thao tac

Kiém tra trudc va sau khi san xuat = Gia cong sai ban v& kj thuat = Khac
Hinh 5. 10 Nhiing vdn dé chinh dwot cdi thién sau khi cdi tién

Nhitng Van Pé Con Ton Tai

= L.6i nho chuwa duoc ghi nhan day di = May méc chwa dong bo

= Thiéu bdo tri dinh ky San phadm khéng déng nhat

= Trinh d6 tay nghé khong déng déu

Hinh 5. 11 Nhiing Vdn dé con ton tqi

Toém lai, sau khi cai tién may moéc, con ngudi, theo goc nhin cua ngudi truc tiép diéu
hanh thi viéc chat luong trong qué trinh san xuit duoc cai thién dang ké. Diéu nay ciing
ngam thé hién chat luong san pham duoc nang cao, may méc hoat dong tron tru, tiéc
kiém duoc thoi gian stra chita, toi vu hoa qua trinh san xuat. Bén canh d6 ciing c6 mot
s6 van dé chua thé khic phuc.
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Loi ich mong muon cua cdi tién:

- Tang tudi tho thiét b tir 20-30%

- Gidm hdéng hoc may dot ngdét — giam downtime
- Tang do chinh xac — giam 15i san pham

- Nang cao tay nghé céng nhan — ting ning suat

5.1.5 Duy tri va kiém soat (control).

Kiém soat khong tét s& luu xuét ra thi truong, gy ra tai nan, anh huong dén stc
khoe, tinh mang cia nguoi tiéu dung. Do dé, ta can kiém soat tot & ting cong doan,
khong dé sot 16i anh hudng dén cac cong doan sau va anh huong dén chat luong san
pham cudi cung. Sau khi diéu tra chi tiét cac nguyén nhan, xac dinh nguyén nhan gdc
ré, dua ra cac d6i sach khic phuc, ta can 1am nhu thé nao dé kiém soét céac cai tién do,
khong dé su ¢o tai phat.

Pé xuat: St dung check sheets dé giam sat viéc thuc hién cai tién giam thiéu 15i.
Muc tiéu:

- Theo dbi tién do xtr Iy 16i may moc

- Ghi nhan tinh trang sau cai tién

- Phat hién 15i lap lai, chua xu 1y dut diém
- Laco so dé danh gia hiéu qua bao tri va dao tao

Mau check sheet theo déi cdi tién 16i mdy méc:

Ngay Tén may L6i/ tinh Nguoi xtirly | Ngay xir ly
trang
5/6/2024 May dot Rung lac manh | K¥ thuat A 5/6/2024
6/7/2024 May son Phun son | Ky thuat B 8/6/2024
khong déu
9/2/2024 May han Pién 4p khong | Ky thuat C 9/12/2024
6n dinh

Bdng 5. 23 Mdu check sheet theo déi cdi tién 16i méay méc
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CHUONG 6. KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1 Kién nghi

Qua qua trinh nghién ctru, phan tich va ap dung phuong phap DMAIC thudc Lean Six
Sigma véo hoat dong kho phuc vu san xuat ta dién tai Cong ty TNHH ESTEC Pa
Ning, nhom xin dwa ra mot s6 kién nghi nham duy tri hiéu qua cai tién va nang cao
hon nita ning sut kho nhu sau:

1. Tiép tuc ap dung va duy tri phwong phap DMAIC trong hoat dong kho

DMAIC giup xac dinh chinh x4c nguyén nhan gdc ré cua van dé, nén cong ty can
duy tri chu trinh cai tién nay nhu mét cong cu thuong xuyén de Kiém soat chat
lurong va hiéu qua hoat dong kho.

2. Chuan héa quy trinh quan 1y kho
- Xay dyng va ban hanh cac quy trinh thao tac chuan (SOP) cho viéc nhap —
Xuat — bao quan vat tu.
- T6 chire dao tao dinh ky cho nhan vién kho vé quy trinh va cach van hanh
hiéu qua nham giam thiéu sai sot trong thuc té.
3. Thanh lap nhom cai tién lién phong ban
Khuyén khich cong ty duy tri mot nhom cai tién lién phong ban (bao gdm kho, san
xuét, ké hoach, chat lugng...) dé lién tuc ra soat, danh gia va dé xuét cai tién phu
hop véi thyc tién van hanh.
4. Lén ké hoach cho viéc bao tri bao dudng may moc lau dai.
Pa s6 céc 18i xay ra nguyén nhan chinh 13 do khong bao tri, bao dudng may méc,
khong vé sinh ciing nhu tién hanh kiém tra may moéc trudc khi san xuat. Chinh vi
vay can 1én ké hoach cho viéc bao tri may moc it nhat 2 1an/ 1 quy.
5. Tién hanh mé cac 16p dao tao ky su gia cong ki thuat dé nang cao tay nghé.
6.2 Két luan
Nhan thiy cac kho khin ma cong ty gip phai trong qua trinh san xuat, cong ty nén dé
xudt viée bé tri khu vuc san xudt trong kho, ddng thoi ap dung nhiing cai tién dé giam
thiéu cac 16i x4y ra, nang cao chat lugng san pham, t6i wu hoa khong san ciing nhu chi
phi san xuat. Sau khi thyc hién dé tai thi két qua cai tién duoc ki vong nhu sau.

- Giam thiéu 15i xay ra trong qua trinh san xudt, ki vong 15i xay ra <10%
- May moc thiét bi dugc bao tri dinh ki theo tung loai
- B tri don dep vé sinh dinh ki.
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