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CHUONG 1 :TONG QUAN VE DOANH NGHIEP THY'C PHAM NOOM
VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.1. Giéi thiéu vé doanh nghiép :
1.1.1. Téng quan: ]
Coéng ty TNHH thwec pham NOOM
Tén quoc té :  NOOM FOOD COMPANY LIMITED
Ténviéttit:  NOOM FOOD CO.,LTD
Ma s6 thué: 4001074770
Pia chi : T6 17, Thon Binh Ty, X& Binh Giang, Huyén Thang Binh, Tinh Quang
Nam,Viét Nam
Nguoi dai dién: Bui Thi Hong Thu
Pién thoai 0985948158
Ngay hoat dong : 2016-04-25

[1CAT

trust your taste

V& Noom 1a vé& Quang Nom, c¢6 mot doanh nghiép sinh ra nim 2010 va 1én
1én tai lang — Village-Based Enterprise cho dén nay di du 16n dé thanh mot Local
Sustainable Manufacturer. Véi kinh nghiém va kién thitc nong nghiép bén vimg,
chung t6i tu chu tréng trot va san xuit thuc phdm chit luong cao cip, mang déu an
van hoa am thuc truyén thdng cua Quang Nam cb xua. Néu dé 1am phép so sanh thi
Thuc Pham Noom giéng nhit véi san phdm & qua khtr khoan trén 100 nim hodc trong
ki trc ctia nhiéu ngudi con xir Quang.

C4c san pham truyén thong Viét Nam thuong gin lién véi thd so, bat can, lam
bang tay chdn mat an toan vé sinh thyc pham, khéng may maéc cong nghé, khong c6
gia tri dinh dudng, khong t6t lanh cho stic khoe con ngudi hién dai. O Noom hoan
toan nguoc lai. Ching tdi ké thira phuong phap san xuat truyén théng luu truyén hang
nghin nam duoc cac thé hé tién béi chit loc, diéu chinh va di san lai. San pham duoc
canh tac hitu co tu nhién, duoc san xuat bang may mac hién dai, vai quy trinh nghiém
ngit chit ch& va chi tiét sdnh ngang vi moi chuan myc hang truyén théng cao cap &
nhiéu quéc gia trén thé gidi.

Noom la tén goi dai dién cho 16p nguoi tré cua thé gisi phang, c6 cai nhin da sac toc
nhung tu hao vé nén tang vin hoa lanh tho Viét Nam. Noom dugc viét lai khdng dau

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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tir chir “Ném” trong Quang NOm (phuong ngir). Khi phat &m chit “Noom* ban s& dé
dang nhan ra tiéng “om”, la am thanh c01 nguén cua vi tru. Nhiéu sinh vat trén trai
dat phat ra &m thanh “6m” khi giao tiép véi nhau, vi nhu em bé méi tap ndi hay ngay
ca tiéng md dau trong suy nghi ctia con ngudi thuong 13 “6m”. Vi vdy, Noom nhu
mot phan tit yéu ctia qué huong, thuén theo ty nhién va ton trong quy luat thién nhién.
Noom con la chir viét nguoc ciia “moon”, nghia Ia mit trang, twong trung cho nit gidi.
O Noom hay & nén vin minh néng nghiép lta nudc, chung tdi ton tho phu nir do dic
thu cong vige so ché sau thu hoach rét can su dju dang, ti mi.

1.1.2. Danh Muc sin phim : ‘
Nudc Tuong LEn Men : Tu nhién ban dia, thuan ching trr danh. Lac nhan Ién men tu
nhién hoan toan v&i mudi va nudce trong 2 nam thanh nudc twong nguyén chit dam
dac.
Dau Ep Lanh : Canh tac hitu co san xuét bén virg,Nudi dudng hé vi sinh vat trong
rudt,Nuoi dudng hé vi sinh vat trén da
Xa Bong Ty Nhién : 100% tir dau nguyén chat khong tinh luyén.Céan bang hé vi sinh
vat trén da, trén toc.Nudc thai lanh tinh, phan huy nhanh
Dudng Da Tbi Gian : Dudng da bang dau — Mot bude so hitu lan da khoé tu
nhién.Nudi dudng hang rao bao vé da va hé vi sinh vat lan da.Chéng 130 hoa, giam
tham, sang mudt da, cin bong, chong ning
DPuong Mia Thé : Canh tac hitu co, san xuit bén vimg, dudng nguyén mat Gia Vi
Thé : Tw nhién ban dia, thuan ching trtr danh .Bi quyét umami tu nhién
thay thé cac bién thé trd hinh MSG
Hat Dinh Dudng Thé : Ngudn protein, chit béo toan phan tir thuc vat hoang da tu
nhién.Sustainable diet cho ngudi in chay, me bau va bé in dim
Mién Dich Ty Nhién : Nudi dudng hé vi sinh vat dudng rudt, 1an da Nén tang ting
cuong dé khang mién dich tu nhién
Nhang - Nu : Tir gb tram thom déc trung khac biét trir danh Tién Phudc & Phuong
phap 1 bot kinh nghiém 35 nam.
Rau Ca Qua : Dinh dudng tir hé vi sinh vat trong dat, thu hoach theo mia ban dia.
Thit Ngon An it : Nén an nhiéu thuc vat dé can bang dinh dudng bita in, bao vé moi
treong, hé sinh thai tu nhién.

1.1.3. Co céu to chirc doanh nghiép -

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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Hinh 1.1:Co cu té chirc doanh nghiép

Giam déc: C6 quyén quyét dinh va diéu hanh cong ty theo dung chinh sach cua nha
nudc 1a nguoi ra quyét dinh vé d6i noi, dbi ngoai chiu moi trach nhiém nha nudc va
ngudi lao dong vé hiéu qua hoat dong ciia cong ty.

Truwéng phong ké toan — Tong hop: Ding diu b phan ké toan, quan 1y va giam
sat toan bd hoat dong ké toan cua cong ty. Ho dam bdo tinh chinh xé&c, minh bach ctia
thong tin tai chinh, déng thoi tu vn cho ban lanh dao vé cac van dé lién quan dén tai
chinh.

Giam déc san xuét: Ding dau bd phan san xuit, chiu trach nhiém diéu hanh toan
bd qua trinh san xuét ciia doanh nghiép. Ho dam bao san pham duogc san xuat ding
chat lugng, s lugng va dung thoi han, ddng thoi toi wu hda hiéu qua san xuat.

Thit kho NVL: Quan 1y, bao quan va kiém ké sb lugng, chit luong nguyén vat liéu
trong kho. Bam bao nguyén vat liéu lubn sin sang phuc vu cho qua trinh san xuét,
dong thoi 1ap cac bao cao vé tinh hinh ton kho.

Quan ly sin xudt : Nguoi chiu trach nhiém diéu hanh va giam sat toan bd qua trinh
san xuat cua doanh nghiép. Ho dam bao san pham duoc san xuat dang chat lugng, sb
luong va dung thoi han, déng thoi téi wu hoa hidu qua san xuat.

The may va cong nhan: Van hanh may mac thiét bi san xuat, bao dudng may moc va
dam bao tién do san xuét

Phong kinh doanh: Quan Iy, kiém tra, hudng dan va thuc hién ché d6 ké toan — thong
ké. Quan 1y tai chinh, tai san theo Phap 1énh cua Nha nudc, diéu 1& va quy ché tai
chinh ciia Cong ty. Pap Gmg nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh ciia cong ty theo ké hoach, bao toan va phét trién von cila cong ty.

Truéng phong kho — vt tu: Quan 1y, diéu phdi va kiém soét toan b hoat dong cua
kho. Pam bao hang hoa dugc bao quan tét, nhap xuat kho chinh xac, dong thoi lap
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ké hoach cung tmg vat tu dé dap tmg nhu cau san xuat va kinh doanh..
Truong phong ky thuit: Quan 1y, diéu hanh va phat trién bo phan ky thuat cia
doanh nghiép. Pam bao cac hoat dong k¥ thuat dién ra hiéu qua, san pham dat chat
luong cao, dong thoi tim kiém va img dung cac cong nghé moi..
Quan 1y thiét ké: Diéu hanh va giam sat toan bd qua trinh thiét ké, dam bao thiét ké
dap umg cac yéu cau vé chét luong, tham my, k¥ thudt va hoan thanh dung tién do,
ddng thoi quan 1y d6i ngii thiét ké va phéi hop véi cac b phan lién quan.
Nhan vién thiét ké: Tao ra cac san pham thiét ké dap img yéu cau. Str dung cac cong
cu thiét ké va sang tao dé hinh thanh y tuong, tao mau va hoan thién san phém, dam
bao tinh thAm m¥ va chirc ning ciia san pham .
Nhin vién bao tri: Duy tri va bao dudng cac may moc, thiét bi, hé thong trong cong
ty. Pam bao cac thiét bi hoat dong 6n dinh, hiéu qua, giam thiéu hu hong va gian doan
trong qua trinh san xuat.
Nhan vién LAB (Laboratory ): Thi nghiém, phan tich mau va thir nghiém NVL va
san pham dam bao on dinh, chinh xac va tuan thii cac quy trinh an toan.
QA(Quality Assurance): Pam bao chét lwong san pham. Ho thiét 1ap va duy tri cac
tiéu chudn chét luong, kiém tra va danh gid cac quy trinh san xuit ¢ dam bao san
pham cubi cung dap tng duoc cac yéu cau di dit ra.
QC(Quality Contro): Bam bao chét luong san phim hoic dich vu dap g cac tiéu
chuén d3 dé ra. Ho thyuc hién cac hoat dong kiém tra, danh gia va khic phuc 16i va
dua ra dé xuat cai tién trong qué trinh san xuat dé mang dén san pham t6t nhit cho
khach hang.
Trwéng phong thanh phim: Quan 1y, kiém soat va gidm sat toan bd qua trinh san
xudt, déng goi va bao quan san pham hoan thién. Pam bao san pham dat tiéu chuan
chat lugng, s luong va duoc giao dén khach hang dung thoi han.

1.1.4. Ddanh gia téing quan tinh hinh hoat déng ciia doanh nghiép dén hién tai :
Bangl.1 can doi ke toan

Khoan muc So tién (VND)
Tai san ngan han

Tién mt 1,234,567,890
Céc khoan phai thu 987,654,321
Hang ton kho 1,345,678,912
Téng tai san ngén han 3,567,901,123
Tai san dai han

Tai san 6 dinh 5,678,912,345
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Bat dong san dau tu 2,456,789,012
Tong tai san dai han 8,135,701,357
Tong tai san 11,703,602,480
No phai tra va von chi s¢ hitu S6 tién (VND)
No ngan han

Cac khoan phai tra 1,234,567,890
Vay ngén han 2,345,678,901
Téng no ngan han 3,580,246,791
No dai han

Vay dai han 3,456,789,012
Téng no dai han 3,456,789,012
Von chu s& hitu

Vén gop ctia chu so hiru 2,000,000,000
Loi nhuan chua phan phoi 2,666,566,677
To6ng von chu so hitu 4,666,566,677
Téng no phai tra va von chu sé hitu | 11,703,602,480

Bang1.2:Bso c4o két qua hoat déng kinh doanh

Khoan muc S6 tién (VND)
Doanh thu thuan 15,789,012,345
Gia von hang ban 10,345,678,901
Loi nhuén gop 5,443,333,444
Chi phi ban hang 1,789,012,345
Chi phi quan ly doanh nghiép 1,345,678,901
Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh | 2,308,642,198
Thu nhap khéc 123,456,789
Chi phi khac 78,901,234
Loi nhuén trudc thué 2,353,197,753
Thué thu nhap doanh nghiép 470,639,551
Loi nhuén sau thué 1,882,558,202

Két Luén :

Cong ty TNHH Thuc Pham NOOM c6 tinh hinh kinh doanh kh4 tbt v6i doanh thu va
loi nhudn 6n dinh. Cong ty kiém soét chi phi hiéu qua va c6 kha niang tao ra lgi nhuan
sau thué dang ké. Mic du ty 1¢ no phai tra trén tong tai san khé cao, cong ty

van duy tri duge nén tang von chi s& hitu vitng chic. Diéu nay cho thay cong ty c6 tiém
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ning phat trién bén ving trong twong lai.
1.2. Chién lwgc hoat dong :

1.2.1. Tam nhin:
Cong ty TNHH Thyc Pham Noom huéng tdi trg thanh mot thuong hiéu hang dau trong

linh vuc san xuét thuc pham hiru co va xa phong thién nhién, mang lai gi tri bén vimng
cho cong dong va méi truong. Noom mong mudn xay dung mot hé sinh thai san xuat va
tiéu dung bén virmg, noi ma moi ngudi déu co thé tiép can cac san phim an toan va chat
luong cao.

1.2.2.Sir ménh : , 7 7 ’
Str ménh ctia Noom la cung cap cac san pham thuc pham va xa phong thién nhién chat
luong cao, khéng chi tot cho sirc khoe ngudoi tieu ding ma con than thién véi moi trudng.
Noom cam két sir dung nguyén liéu hitu co, quy trinh san xuit bén viing va khong st
dung hoa chit doc hai, nham bao vé stc khoe con nguoi va moi truong séng
1.2.3.B_irzh huwong fhié'n lwoc chung ciia doanh nghiép - q q

Phat trien san pham: Tap trung vao nghién ctru va phat trién cac san pham mai, dap
{mg nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu dung vé cac san pham hitu co va thién nhién.
Mé rong thi treong: Tim kiém va khai thac cac thi truong méi, ca trong nude va qudc
té, dé dua san phim cua Noom dén véi nhiéu ngudi tiéu dung hon.

Nang cao chit lvong: Pam bao chat luvgng san pham ludn dat tiéu chuin cao nhit théng
qua viéc kiém soat chit ché quy trinh san xuit va sir dung nguyén liéu chat luong.

Bao vé mdi trwong: Ap dung cac bién phap san xuit bén vitng, giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi truong va khuyén khich tiéu dung xanh.

Xay dung thwong hiéu: Tang cuong nhan di¢n thuong hi€u va xay dung long tin cua
khéch hang théng qua cac chién dich tiép thi va quang bé hiéu qua.

Hop tac va lién két: Xay dung cic mdi quan hé hop tac chién lugc vai cac dbi tac trong
va ngoai nudc dé mo rong quy mo va ting cudng sticc manh canh tranh.

1.3.Phan tich méi truwong va co hdi phat trién san pham :

13.1. MOi trwong vi mo: 7

Ap dung mo hinh PESTEL dé phan tich méi truong vi mé cho doanh nghiép, Ttr d6 cho

ra nhitng van dé can giai quyét

1.3.1.1. Yéu t6 Chinh tri :

Chinh sach hé tre néng nghiép hiru co :

Chinh phu Viét Nam da va dang trién khai nhiéu chinh sich hd trg phat trién nong

nghiép hitu co. Cac chinh sach nay bao gom:
Piéu 17 Nghi dinh 109/2018/ND-CP ngay 29/8/2018
HO tro tai chinh: Chinh phii cung cap cac khoan vay wu dii va tro cap tai chinh cho cac

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang



Phét trién san pham xa phong thao dwgc hd trg tri lidu cta cong ty TNHH thuc pham Noom

doanh nghiép nong nghiép hitu co, gitip Noom dé dang tiép can ngudn vén dé mo rong
quy md san xuat.

Pao tao k¥ thuat: Cac chuong trinh dao tao va chuyén giao cong nghé nong nghiép hiru
co dugc td chirc thudng xuyén, gitp Noom nang cao ky ning va kién thirc cho doi ngii
nhan vién.

Quang ba san pham: Chinh phi hd trg quang b4 san phiam ndng nghiép hitu co thong
qua cac hoi cho, trién 13m va cac kénh truyén théng, giip Noom ting cuong nhan dién
thuong hi€u va mo rong thi truong.

Chinh sach khuyén khich diu tu :Nghi quyét s6 50-NQ/TW ngay 20/8/2019 cua Bo
Chinh tr1 yé dinh huong hoélp thién thé ché, chinh sach, nang cao chat lugng, hi¢u qua
hop tac dau tu nude ngoai dén nam 2030

Chinh §éch hé tro doa}nh nghif}p nhé va vira :Chi thi s6 21/CT-TTg nim 2023 vé xay
dung ké hoach phat trién kinh t€ - xa hdi va dy todn ngan sach nha nudc nam 2024

Tiéu chuén chit lwong: Noom phai tudn thu cic tiéu chuan chit luong quc gia va
quéc té, nhu tiéu chuan hitu co USDA, EU va JAS Nhat Ban.

Kiém tra va giam sat: C4c co quan chirc ning thuong xuyén kiém tra va giam sat quy
trinh san xuat cia Noom dé dam bao tuan thu cac quy dinh vé an toan thuc pham va my
pham.

On dinh vé& mat chinh tri :Su 6n dinh chinh trj ctia Viét Nam tao diéu kién thun loi
cho hoat dong kinh doanh cia Noom. Mot moi trudng chinh tri 6n dinh gidp giam thiéu
rui ro va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi€p phat trién bén viing.

1.3.1.2. Yéu té kinh té :

Tinh hinh kinh té chung :

Tang trudng kinh té: Nén kinh t& Viét Nam tiép tuc phét trién 6n dinh véi téc do ting
truéng GDP dy kién khoang 6-7% trong nim 2024. Sy phét trién nay tao diéu kién thuén
loi cho ngudi tiéu dung chi tiéu nhiéu hon cho cac san phim cao cip va than thién voi
moi truong nhu xa phong thién nhién cua Noom.

Lam phat: Mitc lam phat dugc kiém soat & mirc thap, gitip duy tri sttc mua ciia nguoi
tiéu dung. Theo dy bao ciia Statista, lam phat trung binh nim 2024 dy kién s& vao
khoang 4-5%.

Kinh Té dia phuong: Trong hai thang dau nam 2025, kinh té - x4 hdi tinh Quang Nam
tiép tuc 6 nhitng budc phat trién tich cyc. San xuat céng nghiép trén dia ban tinh ghi
nhan mirc ting trudng 4n tuong, voi muc ting 18.8% so vai cung ky ndm truéng

Thu nhap cia ngwoi tiéu dung:

Tang 16p trung luu: Sy gia ting cla tang 16p trung luu tai Viét Nam ciing gép phan ting
nhu cdu cho cac san phiam cao cp va than thién v6i moi trudng. Theo bao cdo cia
World Bank, tang 16p trung lIuu tai Viét Nam du kién s& chiém khoang 50% dén s6 vao
nam 2025.

Thu nhap binh quan dau ngudi: Thu nhap binh quan dau nguoi tai Vit Nam tiép tuc tang,
gitip nguoi tidu dung san sang chi tra cho cac san pham chat lwong cao va an toan cho
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strc khoe. Theo bao cio ctia World Bank, thu nhap binh quan dau nguoi tai Viét Nam
du kién dat khoang 4.500 USD vao nam 2024.

Chi phi san xut :

Gia nguyén liéu: Gia nguy@n liéu hiru co 6 thé bién dong do anh hudng cia bién doi khi
hau va cac yéu tb cung cau toan cau. Noom can ¢6 chién lugce quan Iy rii ro va tim kiém
ngudn cung 6n dinh dé dam bao chi phi san xuat hop 1y.

Chi phi lao dong: Mtrc luong t6i thiéu va chi phi lao dong tai Viét Nam c6 xu huéng
tang, anh hudng dén chi phi san xuét cia Noom. Theo dy bao ctia Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam, murc luvong ti thiéu nim 2024 c6 thé ting khoang 10%.

Thi trwong tiéu thu :

Nhu cau tiéu ding: Nhu ciu tiéu ding céc san pham hitu co va thién nhién ngay cang
ting, dic biét la trong bdi canh ngudi tiéu dung quan tdm nhiéu hon dén stc khoe va
mdi truong. Theo mot khdo sat nim 2023, 70% ngudi tiéu ding Viét Nam san sang chi
tra nhiéu hon cho cac san pham than thién v6i méi trudng.

Canh tranh: Thi truong xa phong thién nhién ngdy cang canh tranh v&i sy xuét hién cua
nhiéu thuong hi¢u méi. Theo bao cédo cua Euromonitor, thi trudng san phélm cham soc
ca nhan hiru co tai Viét Nam da tang truong 15% trong nam 2023

1.3.1.3. Yéu t6 viin hda x4 hoi :

Xu hwéng tiéu dung xanh

Nhan thirc vé mdi trudng: Theo mot khao sat nim 2023, khoang 70% ngudi tiéu ding
Viét Nam cho biét ho sén sang chi tra nhiéu hon cho cac san pham than thién v6i moi
truong. Diéu ndy tao diéu kién thuan loi cho Noom phét trién va mé rong thi trudng xa
phong thién nhién.

Su ung ho cua cong dong: Cac san phim hitu co va thién nhién ctia Noom nhan duoc
su ting hd manh mé tir cong ddng, dic biét 1a nhitng nguoi tiéu dung cd ¥ thire bao vé
moi trudng va suc khoe.

Nhén thirc vé sirc khoe

Su gia ting nhan thirc vé hda chat: Ngudi tiéu dung ngay cang nhan thire rd hon vé tac
dong tidu cuc cua hoa chét trong cac san phim chim séc ca nhan. Theo mot béo cdo cua
Nielsen, 65% nguoi tiéu dung Viét Nam cho biét ho lo ngai vé cac hoa chat doc hai trong
san pham cham s6c¢ ca nhan. Piéu nay thlc day nhu cau sir dung C4c san pham xa phong
thién nhién khong chtra héa chét doc hai.

L6i séng lanh manh: Xu hudng séng lanh manh va chdm soéc sitc khoe ca nhan dang
ngay cang pho bién. Theo mot khao sat cuia Statista, 60% nguoi tiéu dung Viét Nam cho
biét ho wu tién cac san phém tu nhién va an toan cho strc khoe.

Gi4 tri vin hoa va truyén thong

Bao ton vin hoa truyén thong: Noom ké thira va phét trién cac phuong phap san xuat
truyén théng cua Quang Nam, két hop voi cong nghé hién dai dé tao ra cac san pham
chat lugng cao. Piéu nay khong chi gitp bao ton vin hoa truyén thong ma con tao ra sy
khac bi¢t va gia tri doc dao cho san phém cua Noom.

Tén trong thién nhién: Noom cam két san xuét cac san pham theo phuong phap hitu co
tu nhién, ton trong quy luat thién nhién va bao vé mdi truong. Piéu nay ph hop véi gia
tri van hoa ctiia nguoi Viét Nam, ludn coi trong sy hai hoa véi thién nhién.
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Thay d6i nhan khau hoc

Tang 16p trung luu: Sy gia ting cta tang 16p trung luu tai Viét Nam gop phan tang nhu
cau cho c&c san pham cao cdp va than thién voi mdi trudng. Theo bao cdo cia World
Bank, tang 16p trung luu tai Viét Nam duy kién sé& chiém khoang 50% dan sé vao nim
2025.

Dan sd tré: Dan sb tré va ning dong c6 xu hudng wa chudng cic san phim méi la, doc
dao va than thién véi moi truong. Theo bao cdo cua Nielsen, 55% nguoi ti€u dung tré
tai Viét Nam cho biét ho sin sang thtr c4c san pham méi néu ching than thién v6i moi
truong.

1.3.1.4. Yéu té cOng nghé :

Bang 1.3:50 Sanh c6ng nghé san xuit:

Cong Nghé | Giéi Thiéu Uu Piém Nhuge Piém
- Kiém soat|- Thoi gian phoi
Phuo hoan  toan|lau (4-6 tuan).
Phg Ill\Ig oi Phuong phap nay khong can gia|thanh phan.|- Yéu cau ky
(Col% SUO | hhist, ddu va dung dich kiém dugc|- Chét luong| thuat cao.
tron 13n va dé tu nhién phan ung. cao. - Dung cu va
Process) ) . A pia
Pa dang héa| nguyén li¢u da
san pham. dang.
- Nhiét 3o cao
. Thei eian c6 thé anh
Phwong Tuong ty nhu phuong phép ngudi %3 phon ghéa hudng dén chat
Phap Nong |nhung c6 gia nhi¢t trong qua trinh nha%h g lugng nguyén
(Hot lam, thuong st dung ndi ndu cham LK é'm “oat lidu.
Process) hodc 10 nuéng. . X - Két cau xa
thanh phan. X R
phong khdng
min mang.
- Dé lam, phui :

2 > ’ - Han ché tuy
Latn Xa . | Stir dung phoi xa phong da duoc lam hop cho bién cong thitc
Phong Tw < £ , Aty 1A , noudi  mdi . '
Phoi (Melt san, nau chay phdi va thém céac phuy | 1% + | - Chit luong san

ia, tinh dau theo ¥ mudn. bat dau. A P A
and Pour) |° Y ] Nhanp | Pham  c6  thé
chéng, khéng khéng gitr duoc
can thoi gian | nhiéu dudng
phoi lau. chit.
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.+ |- Chi phi dau tu
, , A s s , .. |- San xuat N
St dung cac thiét bi va may moc hi¢n . ban dau cao.

0 ¢ . SR . 2 nhanh chéng, .
C? g N§h‘~’ dai dé san xuat xa phong véi so luong | , ., \ 9| C6 thé it than
San Xuat , R . . .» . |hiéu qua cao.| .. . ..
N 16n. Quy trinh nay bao gom nhiéu giai . thién vé1 moi
Céng . . 2 ~ - . |-Phuhop cho i ;
2 doan nhur tron, dun ndng, do6 khuénva| , truong néu
Nghiép . N cac  doanh|. . . 2 .
* dong goi. A 1, khong ki€ém soat
nghi¢p 1on. it

- San pham|- San xuit s6
doc dao, chat luong nho,
luong  cao. | khdéng phu hop
- Than thién|cho quy mo lon.
voi mdi|- Yéu ciu ky
truong. nang va thoi gian

St dung cac phuong phap truyén
Cong Nghé |thong va nguyén liéu ty nhién dé lam
San Xudt  |xa phong. Quy trinh nay thudng bao
Thia Céng gdm viéc tron, dun ndng, d6 khudn va
dé nguoi tu nhién.

Noom str dung cac cong nghé tién tién trong quy trinh san xuat dé nang cao hiéu qua va
chét lugng san phflm. Vi dy, cong nghé ép lanh duoc st dung dé san xuit dau ¢ép lanh,
gilp giit nguyén céc dudng chat tu nhién trong san pham. Xa bong dau khéng tinh luyén
Noom duogc lam theo phuong phap xa phong hoa gi&a chat béo va naoh hay con goi la
phuong phap san xuét lanh (cold process).Chiét xuit thao duoc bing phuong phap
chiét xuit bang siéu am (UAE). Phu(mg phap nay gitip t6i wu hoa viée chiét xuat cac
dudng chat tir thdo moc, dam bao san pham c6 chit lvong cao va an toan cho nguoi sir
dung.

Tw dong hoa:

Viéc &p dung tu dong hda trong cac khau san xuét gidp Noom giam thiéu sai sot, ting
nang sudt va dam bao chat lugng dong déu cho cac san pham. Theo bo cao ndi bd, viéc
tir dong hoa da giup Noom tiang nang suét 1én 20% trong nam 2023.

Co6ng nghé quan ly chit lwong:

Hé thdng quan 1y chat lugng: Noom 4p dung cc hé thong quan 1y chat luong tién tién
dé kiém soat chit ch& quy trinh san xuat va dam bao san pham dat tiéu chuin cao nhat.
Piéu nay bao gdm viéc sir dung cac cong nghé kiém tra va giam sat hién dai.

Chutng nhan qubc té: Noom di dat duoc cac ching nhan hiru co qubc té nhu USDA,
EU va JAS Nhat Ban, khang dinh cam két cta cong ty d6i véi chét lugng va an

toan thuc pham.

Co6ng nghé thong tin va truyén thong:

Thuong mai dién tir: Noom tan dung cac nén tang thuong mai dién tu dé mo rong kénh
phan phdi va tiép can khach hang mot cach hiéu qua. Viéc str dung cdng nghé thong tin
giup Noom quan ly don hang, kho hang va dich vu khach hang mot cach hiéu qua. Theo
b&o céo cua Statista, doanh thu tir kénh thuong mai dién tir cia Noom da tang 30% trong
nam 2023.

Marketing s6: Noom str dung cac cong cu marketing so6 nhu SEO, quang C40 tryc tuyén
va mang Xa hoi dé tang cuong nhan dién thuong hiéu va thu hat khach hang. Theo bao
c4o cua Nielsen, chién dich marketing s6 cia Noom di gitip ting lugng truy cép trang
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web 1én 25% trong ndm 2023.

Nghién ciru va phat trién (R&D)

Pau tu vao R&D: Noom diu tu manh mé& vao nghién ctru va phat trién dé tim kiém va
phat trién cac san phim mdi, nang cao chit lugng va tinh sang tao cta san pham. Viéc
ap dung cac cong nghé méi trong R&D giup Noom duy tri 1oi thé canh tranh trén thi
truong. Theo bao céo ndi bd, ngan sach danh cho R&D cua Noom da tang 15% trong
nam 2023.

Hop tac véi cac vién nghién ctiru: Noom hop tac voi cac vién nghién clru va truong dai
hoc dé tiép can cac cong nghé mdi va ning cao niang lyc nghién ctru ciia minh. Céac du
an hop tac nay da giap Noom phat trién nhiéu san phdm mdi va cai tién quy trinh san
xuat.

1.3.1.5. Yéu t6 mdi truong :

Bién d6i khi hau:

Anh huong dén ngudn nguyén lidu: Bién d6i khi hau co6 thé gy ra nhiing thay doi 16n
vé thoi tiét va khi hau, anh huéng dén ning suit va chat lugng cia cac nguyén lidu
tunhién ma Noom sir dung.. Theo bao céo ciia B Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
san luong cdy trong hiru co tai Viét Nam di giam 10% trong nim 2024 do anh hudng cua
han han.

Bién phap thich tmg: Noom can ap dung cac bién phap thich tmg nhu da dang hoa cay
trdng, stir dung gidng cay chiu han, va cai thién hé thong tudi tiéu dé giam thiéu tac dong
cua bién dbi khi hau.

Quy dinh vé bao vé moi trudng:

Tuan thu cac tiéu chuan moi trudng: Noom phai tudn thi cac quy dinh nghiém ngit vé
bao vé mdi trudng, bao gdm viée quan Iy chit thai, sir dung ning luong téi tao, va giam
thiéu khi thai carbon. Theo bio cdo ctia Bo Tai nguyén va Méi trudng, cac doanh nghiép
san xuat thyc pham hitu co nhu Noom phai giam it nhat 20% luong khi thai carbon vao
nam 2024.

Chtng nhan méi trudng: Viée dat duge cac chirng nhan méi truong qudc té nhu USDA,
EU va JAS Nhat Ban giup Noom khing dinh cam két ctia minh d6i v6i bao vé méi
truong va nang cao uy tin thuong hiéu.

Sir dung tai nguyén bén virng :

Canh tac hitu co ty nhién: Noom ap dung phuong phap canh tac hiru co tu nhién, khdng
str dung phan héa hoc va thudce trir sau, thay vao dé st dung vat liéu hitu co tw 0 va quan
ly sau bénh bang cach trong da dang va luan canh cay trong. Piéu nay gilp bao vé dat
dai va ngudn nudc, dong thoi duy tri hé sinh thai tu nhién.

Séan xudt tuan hoan: Noom thuc hién san xuét tuan hoan, tan dung tb1 da cac nguyén liéu
va giam thiéu chét thai. Vi du, dau ép lanh tir san pham chinh dugc st dung dé san xuat
xa phong thién nhién.

Nhin thire ciia ngwoi tiéu dung:

Xu huéng tiéu dung xanh: Nguoi tiéu dung ngiy cang quan tam dén cac san pham than
thién v&i moi truong va an toan cho sic khoe. Theo mét khao sat nam 2023, 70% nguoi
tiéu ding Viét Nam cho biét ho san sang chi tra nhiéu hon cho c4c san pham than thién
véi moi trudong.

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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Gia trj ¢t 16i: Noom cam két san xuat cac san pham chat luong cao, khdng chi tt cho
strc khoe nguoi tiéu dung ma con than thién véi moi trudng. Diéu nay giup Noom xdy
dung long tin va tao dung uy tin thuong hiéu trong long khach hang

1.3.1.6. Yéuto phap Iy :

Quy dinh vé an toan thue phim va my pham:

Tiéu chuan chat lugng: Noom phai tuan thu cac tiéu chuan chat luong qudc gia va quic
t&, nhu tiéu chuan hiru co USDA, EU va JAS Nhat Ban. Piéu ndy dam bao san pham
ctia Noom dap tmg cac yéu cau nghiém ngit vé an toan va chit luong, tao long tin cho
nguoi tieu dung.

Kiém tra va giam sat: C4c co quan chirc ning thudng xuyén kiém tra va giam séat quy
trinh san xuat cia Noom dé dam bao tuan thi cac quy dinh vé an toan thyc pham va my
pham. Viéc nay giup Noom duy tri chat luong san pham va tranh céc rui ro phép ly.
Chinh sach hé tre ndng nghiép hiru co:

HJ tro tai chinh va k§ thuat: Chinh phu Viét Nam tiép tuc ddy manh cac chinh sach hd
trg phat trién nong nghiép hitu co, bao gdm hd tro tai chinh, dao tao k¥ thuat va quang
b san pham. Diéu nay gitip Noom d& dang tiép cin ngudn vdn va kién thirc can thiét
dé mé rong quy mo san xuét.

Chtng nhan hitu co: Viée dat dugc cac ching nhan hitu co qudc té nhu USDA, EU va
JAS Nhat Ban khong chi giup Noom khing dinh cam két ciia minh dbi v6i chét luong
va an toan thue pham ma con mé rong co hoi xuat khau san pham ra thi truong quéc té.
Quy dinh vé bao vé moi trudng:

Tuan tht cac tiéu chuin méi trudng: Noom phai tudn thi cac quy dinh nghiém ngit vé
bao vé mdi truong, bao gdm viée quan 1y chat thai, sir dung ning luong tai tao va giam
thiéu khi thai carbon. Piéu nay khong chi gitip bao vé mdi truong ma con tao ra loi thé
canh tranh khi nguoi tiéu dung ngdy cang quan tdm dén cic san phdm than thién véi
moi trudng.

Chtng nhan mdi trudng: Viée dat duge cac chirmg nhan mdi truong qudc té gidp Noom
khang dinh cam két ctia minh d6i v6i bao vé moi trudng va ning cao uy tin thuong hiéu.
Quy dinh vé lao dng :

Quy dinh vé diéu kién lam viéc: Noom phai tuan thua cac quy dinh vé diéu kién lam viéc,
bao gdom an toan lao dong, bao hiém xa hoi va quyén loi ciia nguoi lao dong. Piéu nay
gitip Noom duy tri mdi truong 1am viée an toan va cong bang, thu hat va giir chan nhan
vién tai nang.

Chinh sach phuc loi: Noom can dam bao cé&c chinh sach phc loi cho nhan vién, bao
gdm bao hiém y té, bao hiém xa hoi va cac ché d6 phuc loi khac. Piéu nay khdng

chi gilp nang cao chat luong cudc séng ctia Nhan vién ma con tao dong luc lam viée va
tang cuong sy gan bo véi cong ty.

1.3.2. MOi truwong vi mo:
Ap dung M6 hinh 5 luc luong canh tranh ctia Michael Porter dé phan tich

1.3.2.1. Pdi thi canh tranh trong nganh (Competitive Rivalry):
SO lugng doi thu canh tranh: Thi truong xa phong thién nhién tai Viét Nam dang phat

trién manh m& v&i su xuat hién cia nhiéu thuong hiéu nhu Co Mém HomeLab, HTX
12
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Sinh Duoc, va Tinh dau Mangala. Theo b4o c4o ciia Euromonitor, thi trudng san pham
chdm soc c4 nhan hitu co tai Viét Nam da tang trudng 15% trong nam 2024.

Canh tranh vé gia: Cac d6i thu canh tranh thuong dua ra mirc gia canh tranh dé thu hit
khach hang.

Chét luong san pham: Noom c6 loi thé vé chat luong san pham nho sir dung nguyén
lidu hitu co va quy trinh san xut bén viing, nhung cac dbi thi cling khong ngimg cai
tién chat lugng dé canh tranh.

Canh tranh trong nganh: Thi truong xa phong thién nhién ngay cang canh tranh véi sy
xuét hién cta nhiéu thuong hiéu méi. Noom can duy tri va nang cao chét luong san
pham, dong thoi ting cudng cic hoat dong tiép thi va quang ba dé gitr viing vi thé trén
thi truong.

Loi thé canh tranh: Noom c6 loi thé canh tranh nho véao viéc st dung nguyén li¢u hiru
co ty nhién, quy trinh san xudt bén viing va cac chimg nhan quéc té vé chét luong va an
toan thyc pham.

Bang 1.4:S0 sanh Xa phong hd tre tri liéu cia Noom so véi cac san pham khac

dugc san xuit tir trang
trai

-khong str dung phoi xa
phong

-chira glycerin ty nhién
sau gua trinh sapon hoa

ding cach

ddng, gido cbd lam,
nhan tran, co ngot, ha
thu 6, bun khoang Nha
Trang, tinh chat ngoc
trai, nudc khodng
Kénh Ga, ...

Tiéu chi Noom Tinh dau Ha Na Hoa Nén

Thanh -100% tr dau nguyén | -Tinh dau: Mui Gia, | -Dau dira hitu co, nudc

phan chat khong tinh ché, chu | tram, ging, ... ct, glycerin thuc vat,
yéu 1a diu dira, dau |-Thao dugc: Sita dé, | tinh dau bac ha, bot 14
virng, dau sacha inchi | dwong quy, mudp | neem

-Sodium hydroxide
-phéi xa phong

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri

GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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Phét trién san pham xa phong thao dwgc hd trg tri lidu cta cong ty TNHH thuc pham Noom

-Naoh chi str dung trong
qua trinh xa phong hoa
.Sau khi phdn Ung xa
phong héa hoan thanh,
NaOH sé& phan ung voi
chit béo va bién thanh
mudi natri (xa phong).
Noom ddm bao khong
con NaOH du thua
trong san pham

cudi cling

-Lye(Sodium
hydroxide) dé tao xa
phong.

Nudc cét, glycerin.
-phdi xa phong

Tinh tri

lidu

Lam sach hiéu qua ma
khong gay kho da.
Dudng am, lam mém da.
Giup sang da, giam
tham nam.

Bao vé hé vi sinh vat
trén da.

An toan cho da: Khong
chtra cac chat tay rira

manh, phu hop cho ca

Lam sach bui ban, dau
thira va cac tap chit
trén da, giap da khoée
manh va tuoi tin hon.
Huong thom tu nhién:
Céc loai tinh dau nhu
bac ha, hoa héng,
chanh... gitp xa bong
c6 huong thom dé

chiu, giip thu gian

Lam sach da: Loai bd
bui béan, dau thira, té
bao chét, giup da sach
s¢€, thong thoang.

Dudng am: Gifp da
mém mai, min mang,
khong bi kho rap.

Chéng oxy héa: Gitp
lam cham qua trinh lao
héa, bao vé da khoi cac

trung tinh, diu nhe, phu
hop véi moi loai da, dac
biét da nhay cam va tré

so sinh

tré so sinh va ngudi 1on | tinh than va 1am dju | gbe tr do.
HO tro cac van dé tri liéu | tam tri.
vé da nhu mun viém di | Thu gifn va giam cing
ung thang
Gia 70.000VND- 90.000VND 80.000 VND
Thanh | 80.000VND
PoPH | Po pH 5.5 - 6.52., gan | Do PH~7-8 bo PH~7-8

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri

GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang

14



Phét trién san pham xa phong thao dwgc hd trg tri lidu cta cong ty TNHH thuc pham Noom

huy sinh hoc, gilp giam
thiéu rac thai nhua

Xa phong NOOM
khong chira cac chat
bao quan hay hoa chat
manbh, gilp giam thiéu

0 nhiém méi trudong .

thiéu phu gia hoa hoc
St dung cac thanh
phan ty nhién nhu dau
co, dau dira, diu cam
gao, bun khoang Nha
Trang, tinh chat ngoc
trai, mudi va glycerin.
Cac thanh phan nay
dugc quang cao la co
ngudn goc thién nhién,
dé phan hay va than

thién vai moi truong.

Nguon | Nguyén liéu dau (dira, | St dung tinh dau va | Dau dira hitu co va cac
Géc virng, sacha inchi) dugc | thao dugc tir nhiéu | thanh phan ty nhién
Nguyén | trong va thu hoach truc | ngudén cung cap khac | khac,
Li¢u tiép tir trang trai riéng, | nhau,khd trong viéc

dam bao khong hoéa | giam sat quan 1y chat

chat, kiém soat chét lugng nguyén vat liéu

luong tr ngudn, bén

virng va minh bach
Thén Nudc thai vO hai va | Chiyéucungcap phdi | Xa phong thao duoc
thién voi | phan hiy nhanh chéng | xa phong dé nguoi | Hoa Nén str dung dau
moi NOOM sur dung bao bi | dung tu thém tinh dau | dira hitu co, nuéc ct,
trudong | €O thé tai ché hoic phan | theo so thich, giam | glycerin thuc vat, tinh

dau bac ha, bot 14
neem, va cac thanh
phan tu nhién khac.
Céac nguyén li€u nay
duoc quang céo la
thuan chay (vegan) va
c6 ngudn gbc thién
nhién, dé phan hay
sinh hoc, giam thiéu
tac dong dén moi

truong

1.3.2.2. Mbi de doa tir d6i thii tiém ning méi (Threat of New Entrants):
Rao cian gia nhap thi trwong: Thi truong xa phong thién nhién c6 rdo can gia nhap

khéng qua cao, do chi phi dau tu ban dau khong 16n va quy trinh san xuat khong qua
phuc tap. Tuy nhién, viéc dat dugc cac ching nhan hitu co quéc té nhu USDA, EU va
JAS nhat ban 1a rao can dang ké d6i voi doanh nghiép méi

Sw xuit hién ciia cac thwong hiéu méi: Sy xuat hién ciia cac thuong hiéu méi co thé
lam giam thi phan cia Noom. Theo bio cdo ciia Nielsen, s6 luong doanh nghiép méi
trong linh vuc san pham chdm soéc¢ ca nhan hitu co da ting 10% trong nam 2024.

1.3.2.3. Sirc manh ciia nha cung cip (Bargaining Power of Suppliers):
So luwgng nha cung cap: Noom tu chu trong viéc trong trot va san xuat nguyén liéu,

gilp giam su phu thudc vao nha cung cip bén ngoai. Tuy nhién, cac nha cung cap

15
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nguyén liéu hitu co chét luong cao van ¢ quyén luc nhét dinh do s6 luong han ché.
Chi phi nguyén liéu: Gia nguyén liéu hitu co c6 thé bién dong do anh hudéng cta bién
d6i khi hau va cac yéu t6 cung cau toan cau. Theo bao cao ctia Bo NOong nghiép va Phat
trién Nong thon, gia nguyén liéu hitu co di ting 5% trong nim 2024.

Hop tac chién lwgc: Noom xay dung cic mbi quan hé hop tac chién lugc voi cac ddi
tac trong va ngodi nuéc dé mé rong quy mo VA ting cuong sitc manh canh tranh. Céc ddi
tac nay bao gdm cac nha phan phdi, cac té chirc chirng nhan hiru co va cic vién nghién
cuu.

Lién két cong dong: Noom ciing hop tac V(?i Cé(; cong dong dia phuong dé phat trién
nong nghiép hiru co va bao ton van hoa truyén thong.

1.3.2.4. Sirc manh ciia Khach hang (Bargaining Power of Buyers):

Swulwa chon ciia khach hang: Khach hang cé nhiéu su lua chon gitra cac thwong hiéu xa

phong thién nhién khac nhau, lam tang sirc manh dam phan cta hg. Theo khao sat cta
Statista, 70% ngudi tiéu dung Viét Nam cho biét ho sin sang thir cac san phdm méi néu
chung than thién v&i moi trudong.

Yéu cau vé chét lwgng: Khach hang ngay cang yéu cau cao vé chét luong va an toan
ctia san pham. Noom can duy tri va nang cao chét luong san pham dé dap tng nhu cau
nay.

Nhu céu tiéu diang xanh: Khach hang ctia Noom ngay cang quan tim dén cac san pham
than thién véi moi trudng va an toan cho suc khoe. Diéu nay tao diéu kién thuén loi cho
Noom phét trién va mé rong thi trudng xa phong thién nhién.

Péi twong khach hang: Noom hudng dén cac dbi tuong khach hang nhitng ngudi c6
16i séng lanh manh va quan tim dén strc khoe.

Quyén lwe cao: Khach hang cua Cong ty TNHH Thue pham Moon ¢6 quyén luc cao
trong viéc quyét dinh mua san pham. Diéu nay xuét phat tir viéc thi trudng xa phong tu
nhién c6 nhiéu lya chon va khach hang c6 thé dé dang chuyén dbi sang cac san pham cia
db6i thu canh tranh néu khong hai 1ong véi chat lugng hodc gia ca

1.32.5. Moi de doa tir sin pham thay thé (Threat of Substitute Products): q
San pham thay the: C4c san pham cham soc ca nh&n khac nhu sita tam, gel tam c6 thé
thay thé xa phong thién nhién. Theo bao c&o ctia Euromonitor, thi truong sita tim va gel

tam tai Viét Nam da ting truong 12% trong nim 2024
Gia thanh va tién ich: San pham thay thé thudng c6 gia thanh va tién ich khac nhau,
tao ra su canh tranh vé&i xa phong thién nhién. Noom can tao ra su khac biét vé chat

luong va gia tri dé thu hat khach hang.

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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Bang 1.5:50 sanh xa phong thién nhién véi c4c san pham thay thé.

San Phim | Gi6i Thi¢u Uu Piém Nhwoc Diém
Xa Phong | La xa phong lam tir nguyén liéu tu | - Diunhe, lanh | -Gia thanh san
thién nhién nhu dau thyuc vat, tinh dau, thao | tinh pham cao
nhién mdc. Puoc nghién ctru dé hd tro diéu | - Khong chira | - Nhiéu cach st
tri cac van dé vé da. chit hoéa hoc dung ngén hon
doc hai - Phai bdo quan

- Gup cai|6 noi thoang
thién cac van | mat
dé nhu mun, | - Tiét kiém toi

viém, nAm thiéu

- Than thién

moi truong
Xa Phong | Xa phong san xuat cong nghiép, dung | - Gia ré - C6 thé gay
cong chat tay rira tong hop va huong liéu | - Nhanh mua | kich tng da
nghiép nhan tao - Nhiéu bot, | nhay cam

thom lau - Chtra chat hda

- Tudi tho cao | hoc, khong than
-San phdm da | thién v&i moi

dang truong
Sita Tim | 12 loai sita tam duoc san xuat chu yéu | - Tién loi - Khoé da
hoa hoc tir cac hop chat hoa hoc tong hop , bao | - Két hop chat | - Co thé gay
gOm chét tiy rira, chét tao bot, huong | dudng kich tmg v6i1 da
liéu nhan tao, chit bao quan va cac | - Nhiéu mui nhay cam
chat tao mau. Nhitng san phim nay | huong da -Cam giac nhot
thuong dugc san xudt cong dang rit

nghiép vdi gia thanh ré va kha nang
lam sach manh.

1.3.3.M0 hinh SWOT :

1.3.3.1. Strengths (Piém manh) :
Nguyén liéu hiru co tw nhién: Noom str dung 100% nguyén li¢u hitu co ty nhién, khong

chira hoa chat doc hai, dam bao an toan cho nguoi tiéu dung. Theo bdo cao ndi bo, 100%

nguyén liéu cia Noom déu dugc canh tac hiru co.

Chirng nhén quéc té: Noom di dat dugc cac ching nhan hitu co qubc té nhuw USDA,
EU va JAS Nhat Ban, khang dinh chat lugng va uy tin ctia san pham. CAc chirg nhan nay
gitip Noom tiép can dé dang hon véi thi trudng qudc té.

Quy trinh san xuat bén virng: Noom ap dung quy trinh san xuit bén viing, khong st
dung phan hda hoc va thube trir su, bao vé moi truong va duy tri hé sinh thai tu nhién.
Quy trinh nay giup Noom giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mdi truong.

Thwong hi¢u uy tin: Noom da xay dung dugc 6thuong hi€u uy tin trong linh vuc san

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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xudt thuc phdm va xa phong thién nhién, dugc nguoi tiéu dung tin tudong va tng ho.
Theo khao sat nam 2024, 85% khéach hang ciia Noom cho biét ho hai 1ong v6i chat lugng
san pham.

Pa dang vé san pham :Noon mang dén su da dang vé mUi huong va cong dung, gitp
ngudi tiéu dung dé dang lya chon san pham phu hop véi nhu cu cé nhén.

1.3.3.2. Weaknesses (Diém yéu):
Chi phi san xuat cao: Viéc st dung nguyén li€u hitu co va quy trinh san xuat bén viing

c6 thé 1am ting chi phi san xuit, anh hudng dén gia thanh san pham. Chi phi san xuit
ctia Noom cao hon khoang 20% so véi cac san pham khéng hitu co.

Quy md san xuat han ché: Noom hién tai ¢6 quy mé san xuét chua 16n, c6 thé giap kho
khan trong viéc dap Gmg nhu ciu ngdy cang ting cua thi trudng. San luong xa phong
thién nhién ctia Noom chi dat khoang 10.000 don vi mdi thang.

Phu thudc vao ngudn nguyén liéu tw nhién: San xuat xa phong thién nhién phy thudc
nhiéu vao ngudn nguyén liéu tu nhién, c¢6 thé bi anh huong boi bién d6i khi hau va cac
yéu t6 moi trudng khéc. Vi du, han han c6 thé [am giam san luong cay trong hiru co.

1.3.3.3. Opportunities (Co héi):
Xu hudng tieu dung xanh: Nguoi ti€u dung ngdy cang quan tam dén cac san pham

than thién v&1 moi trudong va an toan cho suc khée, tao diéu kién thuan loi cho Noom
mo rong thi trudng. Theo mot khao sat nam 2023, 70% ngudi tiéu dung Viét Nam san
sang chi tra nhidu hon cho cac san pham than thién v6i méi trudng.

Mé rong thi truong qudc té: Véi cac chimg nhan hitu co qudc té, Noom ¢6 co hoi mé
rong thi trudng ra cac qudc gia khac, dic biét 1a cac thi trudng phat trién nhu chau Au
va Bic My. Thi truong xa phong thién nhién toan cau dy kién sé& ting trudong 8% hang
nim tir 2023 dén 2028.

Hop tac chién lwgc: Noom c6 thé xay dung cac mdi quan hé hop tac chién lugc véi cac
dbi tac trong va ngoai nudc dé md rong quy md va ting cudng sic manh canh tranh.
Viéc hop tac voi cac nha phan phdi 16n co6 thé giup Noom tiép can nhiéu khach hang
hon.

1.3.3.4. Threats (Théach thirc):
Canh tranh trong nganh: Thi truong xa phong thién nhién ngay cang canh tranh véi

su xuét hién ctia nhiéu thuong hiéu méi, doi hoi Noom phai duy tri va nang cao chat
luong san pham. Theo bao cdo ctia Euromonitor, thi truong san pham chiam séc ca nhan
hitu co tai Viét Nam da tang trudng 15% trong nam 2023.

Bién d6i khi hau: Anh huong ctia bién d6i khi hau dén ngudn nguyén liéu ty nhién c6
thé tac dong dén hoat dong san xuat ciia Noom. Vi du, bién doi khi hau c6 thé giy ra

han han hodc lii lut, anh hudng dén nang suit cay tréng hiru co.

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang

18



Phét trién san pham xa phong thao dwgc hd trg tri lidu cta cong ty TNHH thuc pham Noom

Quy dinh phap ly: Cac quy dinh phap 1y vé an toan thyc pham va my pham ngiy cang
nghiém ngit, doi hoi Noom phai tuan thil cic tiéu chudn cao va co thé gip khé khin
trong viéc dap tng cac yéu cau nay. Viéc khong tuan tha c6 thé din dén cc van dé phap
1y va anh huong dén uy tin cta cong ty

Két luan: M6 hinh SWOT Ia ki thuat chién lugc duoc sir dung dé giup Noom xac dinh
duoc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc canh tranh thuong truong cling nhu
trong qué trinh xay dung ndi dung ké hoach cho du an san pham Xa phong thién nhién
hd tro tri liéu cd thé hiéu rd duoc muc tiéu dau tu va xac dinh dugc nhimg yéu té khach
guan - chu quan cd thé anh huéng dén qua trinh tao ra san phdm méi ciia doanh nghiép.
1.3.4. khdo st thi trwong va nhu cdu:

1.3.4.1. Ddi twong khio sat:
Cac khach hang tai thi truong Viét Nam.

1.3.4.2. Phwong Phap Khao sat:

Phuong phap khao sat (survey form) 1a phuong phap sir dung bang cau hoi ( phiéu cau
hoi) dé thu thap dir liéu phuc vu cho muyc tiéu nghién ciru phét trién san pham mdi cia
cong ty. Gitip Noom tim duoc cac phuong phap méi dé khai pha thi truong méi, nim
bét dugc phan mong mudn trong gia tri dai han cua khach hang. Tir d6 dwa ra nhimg
chién lugc phi hop dé dinh hudng hiéu qua cho phat trién san pham

1.3.4.3. Noi dung khdo sat:

Anh/Chj di timg str dung qua san phdm xa bong thién nhién chua?

ba tung

Chua ting

Cau 1: Ban danh gia bao bi ciia san phim nhu thé nao?

Bao bi diy du thong tin

Thiét ké bao bi bat mét than thién méi truong, gdy 4n tuong

Bao bi chua tao dugc su thu hut

Bao bi khong cép nhét ddy du théng tin

Khéac

Ciu 2: Ban cim nhin mii hwong ciia sin pham nhu thé nao?

Mui nong

Mui thom dé chiu

Mui huong gay kho chiu Mui huong khong luu lai lau

KhacCau 3: Sau qua trinh sir dung sin pham, ban cam nhén tinh trang da ciia
ban nhw thé nao ?

Lan da dugc cai thién ro rét

C0 cai thién nhung thoi gian cham

Khéng c0 su cai thién so véi trude khi sir dung

Cau 4: San pham c6 dé dang cho viéc biao quan khong?

Co

Khong

Cau 5: Ban c6 bi kich ing da (tac dung phu) sau khi sir dung san pham khong?
Co
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Khdng

Cau 6: Ban c6 dang gip van dé gi vé da khi sir dung san pham?

Tra Loi

CAu 7: Tan suit ban str dung san pham nhw thé nao ?

Hing ngay

1 - 2 1an trong tudn

3 - 4 1an trong tuan

Cau 8: Néu san pham xa bong thién nhién tri thAim mun va lam sing da trong
70.000 ddng thi ban c6 sin sang mua khong?

Co

Khoéng

Céu 9: Ban mong mudn cai thién gi vé sain phim xa bong thién nhién?
Tra 1o1:

Céu 10: Trong twong lai ban ¢é tiép tuc sir dung san pham nay nira hay khong?
Co

Khéng

Cau 11: Giéi tinh

Nam

Nir

Caul2: Pj tudi

26

T 18 — 24 tudi

Tur 25 - 30 tudi

1.3.4.4 Trén 30 tudiKét Oua khio sat:

Anh/Chj da timg su dung qua san phd@m xa bong thién nhién chua?

35 cautra o

® Dating
@® Chua ting

Nhin xét: Trong 35 cau tra 1i khdo st thi tit ca dap vién déu chon la da timg sir dung san
pham xa bong thién nhién.
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Cau 1: Ban dénh gia bao bi cta san pham nhu thé nao?
35 cautra i

@ Bao bi ddy 40 thong tin

@ Bao bi khéng cép nhit day di thdng tin

@ Thidt ké bao bl bat mat than thién mdl
trudng. gy an tuwong

@ Bao bi chua 1ao duoc sy thu hit

Nhin xét:

V&1 cau hoi “Ban danh gia bao bi cia san phém nhu thé nao?”, cau tra 16i duge dap vién lya
chon nhiéu nhét chiém 34,3%(12 nguoi) 1a Thiét ké bao bi bat mat than thién méi truong,
giy an tuong,tiép theo 14 bao bi chua tao dugc su thu hit chiém 28,6%(10 ngudi), bao bi
day du thong tin 22,9%(8ngudi) va cudi cing 13 bao bi chua tao dwoc su thu hit 14,3%(5
nguoi

Cau 2: Ban cam nhan mui huong san phdm nhu thé nao?

35 cautra loi
@ Mui ndng
@ Mui thom dé chiu
@ Mui huong gay kho chiu
@ Ml huong khdng luu lal lau
Nhén xét:

Véi cau hoi “Ban cam nhan mui huong san pham nhu thé nao?”, cau tra 161 duoc dap
vién Iya chon nhiéu nhét chiém 48,6%(17 ngudi) 1a mui thom dé& chiu, tiép theo 1a mui
huong khéng luu lai 1au chiém 28,6%(10 nguoi), mui hwong gy khé chiu 14,3%(5
ngudi) va cudi ciing 1a mui ndng 8,6%(3 ngudi).
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Cau 3: Sau qua trinh s(r dung san phdm, ban cam nhén tinh trang da cta ban nhu thé nao ?
35 cautra 101

©® Lan da duoc cal thién rd
@ Co cai thién nhung théi gian chdm

@ Knhdng co sur cai thidn so véi trudc khi
suU dung

Nhin xét:

V&1 cau hoi “Sau qua trinh st dung san phém, ban cdm nhan tinh trang da ctia ban nhu thé
nao ?” cau trad 161 dugc dap vién lya chon nhiéu nhat chiém 42,9%(15 nguoi) 1a lan da dugce
cai thién 10 rét, tiéptheo 1a co6 cai thién nhung thoi gian cham 34,3%(12 nguoi) va khong co
su cai thién so vad1 trudce khistr dung chiém 22,9%(8 nguoi)

Céu 4: San phdm c6 dé dang cho viéc bao quan khong?

35 cau tra 16

®Co
@ Khing

Nhéan xét: i N
Vi cau héi “San pham c6 dé dang cho viéc bao quan khong?”, cé 24 nguoi tuong duong
68,6% déapvién nodi co6 va 11 nguoi tuong duong 31,4% dap vién tra 161 khong
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Cau 5: Ban c6 bj kich ing da (tac dung phy) sau khi sir dung san phdm khong?

35 cau tra 1ol

®cCo
® Khéng

Nhin xét:

Véi cau hoi “Ban c6 bi kich tmg da (tac dung phu) sau khi sir dung san pham khong?”, co
26 nguoi twong duong 74,3% dép vién tra 161 khong va 9 nguoi tuong duong 25,7% déap
Céu 6: Ban c6 dang gap van dé gi vé da khi str dung san pham?

35 cu tra o1

8 —
8 (22'8%)

5(14.3%)

3(8,6%)

2(5.7%) 2(5,7%)

1(29%) 1(2.9%)1(2.9%) 1(2.9%)1 (2.9%) 1{2.9%)1 (2.9%)1 (2,9%)

. . Dda bi mdn 46 da khd da mén dé da nhon mun tac 15 chan I6ng  tét 15 chan ldng
vién trd 101 c6
Nhan xét:
Vi cau hoi “ Ban c6 dang gip van dé gi vé da khi sir dung san pham?” cau tra 10i
duogc ghi nhan nhiéu nhét 12 vé van dé da khd ¢ 8 ngudi chiém 22,9%, tiép theo 1a
viém nang 16ng vai 7 nguoi
chiém 20%, dtmg tht 3 12 da mun c¢6 5 nguoi chiém 14,3%, con lai 1a cac van dé vé da
khéc nhu da nhon

Céu 7: Tan sudt stir dung san phdm nhu thé nao?
35 cau tra 101

@ Hing ngay
@ 1 -2 14n rong tuan
@ 3-41an trong tudn
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Nhan xét:
V6i cau hoi “Tan suét sir dung san pham nhu thé nao?”, cau tra 1oi duoc ghi nhan nhiéu
nhat 1a hing ngay v6i 17 lya chon chiém 48,6%, 2 cau tra 10i tiép theo ngang bang véi

mdi bén 9 Iyra chon chiém 25,7% 13 1 - 2 1an trong tuan va 3 - 4 1an trong tuan, da bi man do
hay viém tac 16 chan 16

Cau 8: Néu san pham xa bong thién nhién tri tham mun va lam sang da trong 80.000 dong thi ban
c6 san sang mua khong?
35cdutra Ioi

0o
@ Khong

Nhan xét:

Vi cau hoi “Néu san pham xa bong thién nhién tri thim muyn va lam sang da trong
70.000 dong thiban c6 san sang mua khong?”, c6 18 dap vién tra 101 c6, chiém 51,4%
va 17 dap vién tra 161 khong,chiém 48,6% céu tra 101

Cau 9: Ban mong mudn cai thién gi vé san phdm xa bong thién nhién?

35 cau tra 101

11 (31.4%)

1{2.9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%)

cd thé gdi ddu dugc QiGp lam sang da lam séng da tang 40 bot ting 46 &m cho da
gla ré hon lam min da lam tréng da tang 46 4m vindé la

Nhan xét:

V6i cau hoi “Ban mong mudn cai thién gi vé san pham xa bong thién nhién?”, cau tra 1o
duoc ghi nhan nhiéu nhét véi 11 dap vién dé xudt chiém 31,4% la tang do bot, xép thir 2
la tang do am v6i 8 dé xuét chiém 22,9%, thtr 3 1a lam sang da voi1 6 dé xudt chiém 17,1%,

con lai 1a cac d& xuit nhu co thé 201 dau dugc, gia ré hon, lam min da,..
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Cau 10: Trong tuong lai ban c6 tiép tuc su dung san phdm nay nira hay khong?

35 cau tra 101

®Cco
® Knéng

Nhin xét:

Vi cau hoi “Trong tuong lai ban co tiép tuc str dung san pham nay nira hay khong?”, co
30 dap vién

trd 101 c6 twong duong 85,7% va 5 nguoi tra 161 khong tuong duong 14,3%.

Khao sat c6 35 nguoi tham gia, trong do c6 42,9% (15 nguoi) 1a Nam, 40% (14 nguoi) 1a
N val7,1% (9 nguoi) tham gia khao sat.

Cau 1: Gidi tinh

35 céu tra 101

® Nam
o nNo
® Khac

Nhéan xét :

Khé.lo sat c6 35 nguodi tham gia, trong d6 c6 42,9% (15 nguoi) 1a Nam, 40% (14 nguoi) 1a
N va

1.4.17,1% (9 nguoi) tham gia Muc tiéu phat trién sin pham:

1.4.1. Muc tiéu vé sin phim: 7 , ‘ q

Noom sir dung tiéu chi MART d¢ danh gié tim kiém muc tiéu vé san pham cho san
pham xa phong thién nhién hd trg tri liéu

S (Specific - Cu thé): Phat trién va ra mat dong xa phong thién nhién hd tro tri lidu (vi
du: giam viém da, dudng am, khang khuan) sir dung nguyén liéu dau ép lanh nguyén
chat (dau dira, dau me, dau sacha inchi) tir c&c ndng trai bén vimg cia Noom tai Quang
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Nam.

M (Measurable - Po lwong dwece): Ting doanh sé ban hang cua dong xa phong thién
nhién hd tro tri lidu 1én 15% so voi téng doanh sb xa phong hién tai cia Noom trong
vong 6 thang sau khi ra mét, voi it nhat 5.000 don vi san pham duoc ban ra.

A (Achievable - Kha thi): Vi loi thé 1a nha san xudt dau ép lanh nguyén chat va quy trinh
xa phong hoa lanh (cold process) khong dé lai NaOH du, Noom c6 kha ning phat trién san
pham chat luong cao, dap Gmg tiéu chudn my pham qudc té. Cong ty s& sir dung ngudn lyc
hién c6 (xudng san xuat tai Bén Tre, nong trai tai Quang Nam) va doi ngii nhan vién dia
phuong dé dam bao tinh kha thi.

R (Relevant - Phut hgp): Muc tiéu nay phu hop véi triét 1y cia Noom vé san xuét bén vimg,
than thién v&i moi trudng va ton vinh vin héa truyén thdng Quang Nam. San pham xa phong
thién nhién hd tro tri liéu dap tng xu hudng tiéu dung xanh va nhu cu cham soc suc khoe
da tu nhién, lanh tinh cua nguoi tiéu dung.

T (Time-bound - Cé théi han): Hoan thanh nghién ctru, san xuat va ra mit dong xa phong
thién nhién hd tro tri liéu vao thang 12/2025, véi chién dich quang ba trén cac kénh truyén
thong x3 hoi va tai cac diém ban hang dja phuong trong vong 3 thang sau do.

1.4.2. Muc tiéu thi truong :

Quy mo thi trwong: Theo dir liéu tir Mordor Intelligence, thi trudong xa phong hitu co
toan cau dat 0,78 ty USD vao nim 2024 va dy kién ting trudng véi tbe 46 CAGR 8,74%,

dat 1,2 ty USD vao nam 2029. Tai Viét Nam, thi tredng my pham va cham s6¢ c& nhan

dat khoang 2,66 ty USD vao nim 2024, trong d6 xa phong thién nhién chiém mot phan
nho, wée tinh khoang 5-10% tong thi truong xa phong (bao gdm xa phong cong nghiép

va thién nhién), twvong duong khoang 130-260 tri¢u USD vao nam 2024.

Tang truwdng phan khic xa phong thién nhién: Phan khac xa phong thién nhién tang
trudng khoang 15% mdi nam tir 2021-2023, nhd xu hudng tiéu dung xanh. Bao céo tir
PWC nim 2024 cho thiy 74% ngudi tiéu ding Viét Nam sin sang tra thém 20% cho san
pham than thién v6i mdi truong, thuc ddy nhu cau xa phong thién nhién.

Muc tiéu thi Rhﬁn cua Noom:Noom la mot thu:gng hiéu ndi dia rpéi ndi, canh tranh
voi cac tén tudi 16n nhu Co6 Mém (ude tinh chiem 10-15% thi phan xa phong thién
nhién) va Ecolife (5-10%). Vi lgi the ve gia ca, chimg nhén hitu co, va kénh phan
phoi da dang, Noom c6 thé dat muc ti€éu chiém 1-2% thi phan xa phong thién nhién
ndi dia vao nam 2025, twong duong doanh thu khoang 2,24-4,48 tri¢cu USD
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CHUONG 2 :THIET KE VA THU NGHIEM SAN PHAM
2.1. Thiét ké san phim:
2.1.1. Xac dinh muc dich, cong dung, va dic diém ky thudt ciia san pham:
2.1.1.1. Loi ich clia sin phim :
Duwdng am va cham sdc da: Xa phong NOOM chira 5.3-5.5% glycerin thuc vat tu nhién,
dugc tao ra trong qua trinh xa phong héa. Glycerin gilip dudng am, ngin ngira kho da,

dac biét phu hop vdi da nhay cadm, da mun, viém da, vay nén, hoidc eczema.

An toan cho mei loai da: San pham sir dung dau thuc vat khong tinh luyén (dau dira,
dau me, dau sacha inchi) va khdng chira héa chit doc hai, chat bao quan, hay NaOH du
sau phan tng xa phong hoa. Diéu nay khién xa phong an toan cho ca tré so sinh, tré nho
va nguoi 1on.

Khang khuin va chéng viém: Glycerin trong xa phong c6 tinh khang khuan, khang
virus nhe, hd trg 1am sach va béo vé da khéi vi khuan.

Lam sach diu nhe: Xa phong NOOM tach chit ban hitu co ma khong gy tiy manh,
pht hop véi da dé kich tng.

HS tro diéu tri mun va cac vin dé da: Thanh phan thao dugc va dau thuc vat giap
lam dju da, giam viém, va hd tro cai thién tinh trang mun hoic viém nang 16ng.

Than thién véi moi trudong: Nudc thai tir xa phong NOOM dé phén hiy, khong gay 6
nhidm. San pham khong st dung phoi xa phong cong nghiép, dam bao tinh tir nhién va
bén viing.

Huwong thom thw gian: Xa phong NOOM st dung tinh (jﬁu va nguyén li¢u rau cu tu
nhién, mang lai mui huong diu nhe, gitp thu gian tinh than va ho tro tri liéu qua li€u phap
huong thom

Hinh 2.1 :Cé4c loai san phim x& phong thién nhién

- _—

2.1.1.2. Thanh phén chinh:
Nguyén liéu tw nhién: Xa phong duoc san xuét tir cac thanh phan thién nhién nhu bot
bo két, dau sacha inchi, ddu mé den, dau dira va nude tinh khiét. Cc thanh phén nay
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déu khong chira hoa chit doc hai va an toan cho da.
G!ycerin thuc szttzv San pham chira glycerin ty nhién (> 5%), gilp cap am cho da, 1am
mérzn va duy ‘tri do am can thiét. , ,
Chat béo (Dau thuc vat khdng-tinh-luyén). Chat béo chiem ti 1€ Ion trén 70%.
e Xabong dau mu u rira mat, dudng da, tri mun, giam nhon, chira viém da, tdm
cho tré so sinh tré nho, chira ham ta. Goi dau trj gau, giam ngira cip tc.
e Xabong da dung da céng dung, t6i gian, khdng mui, tién dung, ding dé tim, rira
mat, g0i, rira tay, rira chén, gidt 4o quén béng tay hodc may.
e Xabong bd két goi dau tri gau, tim rira 1dm sach diu nhe.
e Xabong dinh ling tim goi lam mat lanh co thé, sang khodi
e Xabong gimg tim thom, 1am 4m co thé, giam han, goi dau tri gau.
e Xabong than gao dira chuyén sau cho tri mun lung, thai doc, chira viém 16 chan
16ng, khir mui héi co thé
2.1.1.2. Dic diém ky thuit: ‘
Do pH: bam bao d6 pH phu hop vai da, khdong gay kich tmg, thuong nam trong khoang
5.5-6.52.

Mau sac: Mau sac ty nhién tir cac thanh phan thao duoc, khong str dung mau nhan tao

Mui hwong: Mui huong nhe nhang tir tinh dau thién nhién, khong chira huong liéu téng
hop

Kich thwéc: Banh xa phong 100g thudng co kich thuéce khoang 8-10 cm chiéu dai, 5-7
cm chiéu rong, va 2-3 cm chiéu ca0.100g theo dinh lugng tiéu chuén vira du dé sir dung
trong mot khoang thdi gian ma khong qua 16n hodc qua nho. N6 d& dang cam nim va
st dung hang ngay

Dang banh: xa phong thién nhién thuong chira cac thanh phan nhu dau thue vat, tinh
dau, va glycerin tu nhién. Nhirng thanh phan nay d& dang tao thanh banh xa phong hon
12 dang 16ng hoiic gel.dang Banh xa phong dé bao quan va sir dung hon

Bao quan : Xa bdng dau Viét Nam dugc lam tir diu nguyén chét khong tay, khong tinh
luyén nén phan (ng voi mau dau sé dién ra cham hon so voi chat béo. Sau 4 thang, xa
bong trang s& c6 mau nguyén thuy cua dau la mau nga, tring nga vang loang 16 roi sang
han mau nga vang (off white). Xa béng dinh ling tir 14 dinh lang tuoi dé lau 14 s& kho
Xam

2.1.2. Bao bi san ph{fm: ’ o ’
Bao bi: Sur dung Giay Kraft tai che, dugc lam tir nhirng soi tai ché ket hop véi cac chat
hoa hoc tao mau tao nén loai gidy c6 mau sic , tuy nhién van c6 do bén va ludén dugc wa
chudng va an toan véi méi, thiét ké don gian nhung tinh té, phan anh dting thong diép

ve san pham thién nhién.
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Pong goi: San pham duge boc kin trong bao bi dé bao vé khoi bui ban va vi khuan, dam
bao vé sinh va chat luong san pham.

Bo suu tap xa bong dau Viét Nam gdm c6 7 loai, 7 banh, mdi banh 100gr. Mdi banh
dung trong hop carton gidy tai st dung

Thiét ké tién loi dé str dung:bao bi duoc thiét ké dé dé dang mo va sir dung ,gitup nguoi
tiéu dung tiét kiém thoi gian va cong sirc trong qua trinh sir dung san pham

Mau sic : Mau nau 12 mau cta thién nhién, 1a mau cua dat mang dén sy moc mac. Mau

nau ciing tuong trung cho su bén bi va ca tinh an toan. Cho khach hang

Hinh 2.2:Bao bi xa phong bang gidy Kraft

2.1.3. Nhan higu sin phim:
Thiéet ke nhan hi€u: Nhan hiéu 10 rang, dé nhan dién, bao gom thong tin vé thanh phan,

cong dung, hudng dan sir dung va han st dung.

Logo: Logo ciia Noom duoc in ndi bat trén bao bi, gitip khach hang d& dang nhan dién
thuong hi¢u.

Pic diém phan biét tirng san pham ciia Noom:ngoai tén san phdm duoc in bao bi san
pham tly theo mau sic chinh caa nguyén vat liéu chinh NOOM sir dung mau chir dé c6
thé d& dang trong viéc phan biét va dinh dang
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neem 1001 t
XA BONG THAN GAO DUA ‘XA BONG DAU MU U
Coconut Charcoal Soap Tamanu Oil Soap

Hinh 2.3: Bao bi kém theo nhan hiéu san pham

2.1.4. Dich vu khach hang : , , q o
Dich vu cham séc khach hang: Cung cap tu van stir dung san pham, giai dap thac mac
va ho trg khach hang qua cac kénh lién lac nhu dién thoai, email, va mang x& hoi.

Dich vu giao hang: Giao hang nhanh chéng va dam bao san pham dén tay khach hang
trong tinh trang tot nhat.

Chuong trinh khuyén mai: Thuong xuyén t chtic cac chuong trinh khuyén mai, giam
gid va ting qua dé thu hat va giit chan khach hang.

2.2. Thiét ké quy trinh va c6ng nghé san xuit:

2.2.1. Lwa chon cOng nghé:

2.2.2. Xay dung quy trinh cdng nghé sdn xudt va cac yéu cau cung cdp:

Quy trinh san xuat xa phong trong cong nghiép:

Quy trinh san xudt xa phong trong céng nghiép trai qua 9 budc co ban, tir giai doan
chuan bi nguyén liéu dén bao quan thanh pham. Mdi budc déu dong vai tro quan trong
trong viéc dam bao chat lugng, hiéu qua va tinh thAm my cta san pham.

Buéc 1. Chuan bi truédc san xuit:

Giai doan dau tién ctia quy trinh 12 chudn bi k¥ ludng cic yéu té dau vao. Viéc lya chon
nguyén liéu 1a vo cling quan trong, bao gém chét béo hodc dau (anh huong dén tinh
dudng am cta xa phong) va kiém nhu sodium hydroxide, chat xdc tac cho qué trinh xa
phong hoa.

Céc nguyén liéu nay phai duoc kiém soat chat luong nghiém ngit dé dam bao do tinh
khiét va an toan.

Cong thirc xa phong duoc tinh toan voi ty 1¢ chinh xac dé tao ra cac dic tinh mong
mubn nhu d9 cimg, kha ning tao bot va dudng am.

Trang thiét bi va khong gian san xuat duge chuan bi sach sg&, sin sang cho quy trinh san
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Xudt.

Buwdrc 2. Qué trinh xa phong héa:

Xa phong hoa 12 budc quan trong nhat, noi phan tng héa hoc dién ra dé tao thanh xa
phong. Chét béo hoic dau dugc tron voi kiém va gia nhiét dén nhiét do phu hop. Trong
sudt qua trinh nay, hdn hop can duoc giam sat ki ludng dé duy tri nhiét do va kiém soét
d6 pH. Khi hdn hop dat dén “trace” — d6 sét tuong ty nhu pudding — c4c thanh phan bd
sung nhu huong liéu hodc mau sic s& duoc thém vao. Phan ung dugc hoan tat sau khi
kiém tra ki ludng, dam bao hdn hop da chuyén hoa hoan toan thanh xa phong. Budre 3.
Nghién va tinh ché:

Sau khi xa phong hda, hdn hop xa phong duoc 1am ngudi va héa rin trong khudn hoic
khung dé dam bao do ctng ban dau.

Lam mét va dong dic: Ban dau, hdn hop xa phong can dugc lam mat va dé dong dic.
Diéu ndy thuong duogc thuc hién trong khudn hodc khung noi xa phong cé thé dong lai
ddng déu. Qua trinh 1am mat rit quan trong Vi nd quyét dinh d6 ctimg va két cdu ban dau
cua xa phong.

Xay xa phong: Sau khi dong lai, xa phong dugc dua qua may xay. May nay xay xa
phong thanh cac hat min, déng déu. Xay gitip tron déu tit ca cac thanh phan, dam bao
két cau déng nhit trong toan bo xa phong. TY Cosmetic st dung quy trinh xay ndy trong
qua trinh san xuat xa phong ctia ho dé dam bao san pham min dong déu va chit lugng
cao.

Tinh ché dé tao d6 min: Xa phong xay sau d6 dugc dua vao quy trinh tinh ché. Quy
trinh nay bao gém viéc ép xa phong qua céc ludi loc hodc con lin min dé 1am min va
déng nhét hdn hop hon nira. Budc nay rt can thiét dé dat duoc do min mong mudn va
dam bao cam giac cao cap.

Loai bé khong khi va d6 4m: Phan cudi cing ciia giai doan nay bao gdom viéc loai bo
bat ky khong khi bi giit lai va do am du thira nao khoi xa phong. Diéu nay thuong dat duoc
thdng qua qua trinh xtr Iy chan khong hodc cac k¥ thuat khac. Loai bo khong khi va do
am 1 rat quan trong d6i voi d6 6n dinh va tudi tho ciia xa phong, ngin ngilra nit va co
ngot.

Buéc 4. Thém hwong liéu :

Giai doan nay tap trung vao viéc cai thién tinh nang va tang strc hut cho xa phong. Huong
liéu, nhu tinh dau ty nhién hoic nudc hoa tong hop, duoc lua chon dua trén thi truong
muc tiéu va su an toan cho lan da. Céc phu gia nhu chat dudng am, chat tay té bao chét
hodc chit tao mau ciing dugc thém vao tly theo cong dung mong mudn. Qua trinh trén
phai dugc thuc hién ki ludng dé dam bao huong lidu va phu gia duoc phan bd dong déu

trong khdi xa phong. Sau cling, san pham dugc kiém tra an toan dé dam bao khong gay
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kich ung, dac bi¢t vdi lan da nhay cam.Kiém tra chit gay di ung trong xa phong

Budce 5. Pinh hinh va taoe khuon:

Budc nay gitp xa phong c¢6 hinh déang cudi cung trude khi dén tay nguoi tiéu dung. Xa
phong duoc do vao cac khuodn véi hinh dang, kich thudce khac nhau, tiy theo yéu cau
thiét ké. Viéc d6 hdn hop can can than dé tranh bot khi va dam bao bé mit nhin min. Sau
d6, xa phong duoc 1am ngudi va dong clmg trong vai gio dén vai ngay. Khi da du ctng,
xa phong dugc thao khoi khudn va kiém tra dé phat hién cac khuyét diém hoic sai léch
hinh dang.

Budc 6. Phoi kho va hoan thién:

Sau khi dinh hinh, xa phong can trai qua qua trinh phoi kho va hoan thién. Xa phong
dugc dat trong mdi truong kiém soat nhiét d6 va do am on dinh dé nudc bay hoi dan
dan. Thoi gian phoi kho ¢ thé kéo dai tir vai tuan dén vai thang tly vao cong thirc. Trong
qua trinh nay, do cimg va d6 pH cua xa phong duoc theo ddi thudong xuyén. Déi véi mot
s6 san pham cao cip, giai doan nay con kéo dai hon dé tang cuong huong thom va chat

lwong san pham.

Hinh2.4: Xa phong dang trong qua trinh u
Budre 7. Kiém soat chit lwong:
Kiém soat chat luong 1a budc khong thé thiéu dé dam bao san pham dat tiéu chuan cao
nhat. Xa phong duoc kiém tra vé hinh thirc bén ngoai, bao gdm mau sic, kich thudc va
bé mat dong nhét. Tiép theo, san pham dugc thir nghiém d6 pH dé dam bao an toan cho
da va tién hanh cac thir nghiém vé hiéu qua nhu kha ning tao bot va lam sach. Cubi cung,
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nhin mac va bao bi dugc kiém tra ky ludng dé dam bao tinh chinh x4c va minh bach.
Budce 8. Péng goi :

San pham xa phong dugc déng goi trong bao bi hip dan, vira dam bao chirc ning bao vé
san pham, vira thu hit nguoi tiéu dung. Cac yéu td thuong hiéu nhu logo, mau sic va
thong tin chi tiét duoc thé hién rd rang trén bao bi dé ting d6 nhan dién thuong hiéu.
Ngoai ra, viéc lya chon bao bi than thién v&1 moi trudong cling giup thuong hiéu ghi
diém v6i nguoi tiéu dung hién dai.

Thiét ké bao bi hap din: Budc dau tién 1a thiét ké bao bi vira hap dan vira tién dung.
Theo Manipal Digital , 60% moi nguoi dua ra quyét dinh mua hang dua trén bao bi san
pham. Diéu nay nhan manh nhu cau lya chon vat liéu bao vé xa phong va giir xa phong
twoi, dong thoi can nhic dén tac dong dén moi truong,

Két hop cac yéu t6 thuong hiéu: Cac yéu t thuong hiéu nhu logo, phdi mau va cac tinh
ning thiét ké doc dao duogce tich hop vao bao bi. Diéu nay rat quan trong dé nhan dién
va phan biét thuong hiéu trén thi truong. Viée xdy dung thuong hiéu nhat quan trén cac
san pham giup xay dung 10ng trung thanh va ban sic thuong hiéu.

Nhan c6 théng tin can thiét: Nhan duoc dan vao bao bi, chira thdng tin can thiét nhu
thanh phan, huéng din str dung va bat ky chimg nhén c6 lién quan nao. Nhan chinh xéac
va rd rang khong chi 12 yéu cau theo quy dinh ma con 1a chia khéa cho sy tin tudng va
hai long ctia nguoi ti€u dung.

Ty chon bao bi than thién v6i moi truong: Dé tmg phd v6i nhitng lo ngai ngay cang
ting vé moi truong, nhidu thuong hiéu dang lua chon cac giai phap bao bi than thién
v6i moi truong. Diéu ndy co thé bao gdm vt liéu phan huy sinh hoc, bao bi tbi thiéu
hodc cac thanh phan c6 thé tai ché. Bao bi than thién v&i méi truong gy duogc tiéng
vang voi ngudi tiéu dung cé ¥ thic v& méi trudng va phan anh cam két vé tinh bén
ving.

Buéc 9. Bio quan sian pham

Budc cudi cung 13 bao quan xa phong trong diéu kién 1y tuong dé dam bao chét luong.
San pham duoc luu trit & noi khd réo, thoang mat va tranh anh sang truc tiép. Xa phong
can dugc dit trén ké co khoang cach hop 1y dé khong bi anh hudng béi mui 1an nhau
hodc hu hong. Quan ly va sip xép hang hoa khoa hoc theo 16 san xuét s& gilp viéc van
chuyén va phan phéi san pham dién ra hiéu qua hon.

May moc thiét bi:
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Bang t3i

4_.1#4.

May ép chan khéng

{s = ,_ May nghlen
e Ea = i
e
May duac May lam lanh TG d.en u‘

Pon vi cung cap: Céng ty <& phan céng nghé Quang Minh Group

Hinh 2.5: Day chuyén san xuit xa phong
May tron ma MT100 :
Dung dé tron déu cac nguyén liéu nhu dau, chit kiém (NaOH), nudc va cac phu gia
khac. May dam bao hdn hop dugc ddng nhét, gitip phan Gmg xa phong hoa dién ra hiéu

qua va 6n dinh.

Hinh 2.6: May trégn ma MT100
Cong suit may:100kg/mé
Cong suit tiéu thu dién:5.5KW
Kich thudc mdy (DxRxC) mm:1400x830x1050
Can nang may:252kg
May nghién 3 bude
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May nghién ba cudn duoc thiét ké v6i ba con lan cimg c6 cung kich thude. Thong qua
tdc o quay khac nhau gitta mdi con lin va diéu chinh khoang céch giira cac con lan, vat
liéu dugc khudy tron dong déu, hon nita 6 thé thay doi quy trinh cua timg vat liéu, va

tao thanh hinh dang chuan cta xa phong, hay xa phong vun.

Hinh 2.7:May Nghién
Thong s6 may ST-RM150
Buong kinh thanh can:150 mm
Cong suit:2.2Kw
Kich thuéc may (DXRxC) mm
1000 * 800 * 600mm
Céan nang:850 kg
May dun — ép banh xa bong
May Plodder dugc thiét ké dé duy nhat thung dun va mét vit dun trong thiét bi bén trong.
Thép khéng gi S304 dugc st dung cho phan tiép xUc vé6i vat liéu, trén ca vit (6¢ dinh)
va Thung (barrel). Khi truc vit va truc quay di chuyén, vat liéu s& hoan toan vit (ép, de)

va xay.

Hinh 2.8:May dun ép -xa phong

Thong s6 may ST-SP100
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Cong suit may 100-300kg/gior
Cong suat tiéu thu dién ~ 5.5Kw
Kich thudc 3500 * 950 * 2200mm
Trong luong 1870KG

May cit bang tay ST-MC 120

Hinh 2.9:May cat banh xa phong
May cit duoc thiét ké dé diéu khién bang khi nén. Bang cach cham vao cong tic
khi nén, xi lanh di chuyén 18n va dé cat khdi xa phong theo chiéu dai da dinh.

: ./

.
v v

Cit cé4c thanh xa bong thanh timg doan nhé theo mong mudn.
Thong sé:

Téc do cao nhat (bpm) 220

Chiéu dai doan cat 35 — 1000

Cong suat 1.5 Kw

Kich thuéc may (DXRxC) mm 820*500*1080

Cannang 110 kg
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Hinh 2.10: May dap khic ky tw noi trén xa bong
Thiét bi nay duoc st dung dé dong dau thanh xa phong. Khi Plodder dun thanh, thanh
dai s& di qua gitta khuén in, Bang cach bop phan trén va phan duéi ctia khuén, thanh xa
phong duoc ép thanh hinh, va xa phong hinh duoc 13y thu cong ra khoi 15.
May dap khic ky tw néi trén xa bong ST-AS100

Hinh 2.11 :May dap khic ST-AS100

Tao hinh, in logo 1én x& phong. Phan dap duoc tiy chinh ddy di theo yéu cau cia ban.
Thiét bi nay dugc str dung dé dong dau thanh xa phong.

Nguyén Iy hoat dong ciia may dap noi trén xa bong ST-AS100

Khi Plodder dun thanh, thanh dai s€ di qua gitra khuon in, dugc thiét bi chia thanh cac
phan bén trai va bén phai. Khuén in duoc cai dat trén mot thiét bi dugc diéu khién tuyén
tinh boi thanh dan hudng, va dong co dugc quay dé dan dong banh ring quay.Tai dong
thoi, khuon s& di chuyén qua lai trén tuyén tinh theo duong dan. Khi di chuyén vé phia
trude, khubn s& hop (ép), cat thanh xa phong, va boc khéi xa phong vao trong hc khudn,

vao lic nay Logo dugc thiét ké s& dugc in bang xa phong.
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Mit sau caa khudn 1a dugc thiét ké c6 duong din nudc 1am mat. Trong khi in xa phong,
noéng xa phong nhanh chong dugc lam ngudi bdi nudc lam mat. Sau khi dugce lam lanh,
xa phong co lai va roi tir khoang khuén vao duong bang tai.

Thong sé may ST-AS100

bc do (bpm) 50 — 120

Trong luong banh xa bong (g) 10-300

Cong suat moé to 3 Kw

Kich thuéc may (DXRxC) mm  1450*950*1150

Hinh 2.12:May lam lanh thanh xa bong ST-R6HP
Cong dung may: Lam lanh thanh xa bong sau khi tao hinh. Giup xa bong chic va cing
hon.

Cong suat lam lanh 12.2Kw/h
Cong suat may nén 5Kw
Kich thuéc may (DXRXC) mm  950*800*1750

Bang tai

Hinh 2.13:Bing tai
Van chuyén vat liéu di qua céc giai doan khac nhau trong qua trinh san xuat.
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Hinh 2.14:May lam mét nwéc ST-C6HP

Cong dung va thdng s6 may:duoc str dung dé két ndi voi may tach (ma) Plodder, khi May
may tach (m&) Plodder hoat dong, nhiét d cao ¢ bén trong tryc vit s& can may nudc lam
mat dugc su dung dé 1am mat truc vit bén trong nhiét d buéng.

Nhiét do lam viéc: 10-15 °C

Cong suat 1am lanh: 36498 Kcal/H
Cong suat lam mat: 42,44kw

Cong suat may nén: 12 HP

Luu luong nude dong bang: 7,3M3/H
Kich thudce: 1530*780*1470mm
Trong luong: 410KGS

Hinh 2.15:Tu lanh ST-R6HP

duoc sir dung dé két ndi voi may dap khuon, khi dap xa phong, nhiét d6 cao trong khuén,
no s€ anh huong dén xa phong tao hinh, ti lanh duoc st dung dé ha nhiét do khuon va
1am cho xa phong hinh thanh dé dang roi ra tir khuon.

Nhiét d¢ lam vigc: -20 °C
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Cong suat 1am lanh: 6800 Kcal / H
Cong suat lam mat: 5.3kw

Cong suat may nén: 4,5 Kw

Luu luong nudc dong bang: 1 M3/ H
Kich thudce: 890 * 500 * 840mm
Trong lugng: 190KGS

Bom chan khong

bom chan khong duoc st dung dé két ndi voi Plodder , n6 s& hut khong khi ra ngoai co
thé 1am cho xa phong cubi cung cting hon dé tranh bi v&.

Hinh 2.16:May bom chan khéng
Khéi lugng: 8L / gidy

Cong suit: 1.5KW
Kich thudc: 600 * 500 * 350mm
Trong luong: 66Kg

Hinh 2.18:Tu diéu khién
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May méc Gia

May tron ST-M100 93.000.000 VND
May xay (cdi xay) ST-RM150 86.000.000 VND
B0 tach hai mat ST-DP100 301.000.000 VND
May dap mét khuén ST-AS100 280.000.000 VND
Bing tai (3 bing tai nang, 1 bing tai phang) 192.000.000 VND
May 1am mat (nuéc) 6ST-C6HP 76.000.000 VND
Tua lanh 7ST-R6HP 93.000.000 VND
Bom chan khong 8L/S1 23.000.000 VND
Tu diéu khién 95.000.000 VND
Tong day chuyén 1.239.000.000VND

Bang 2.1:Tong hep chi phi day chuyén
2.2.3.CAc vin dé lién quan dén SHTT ciia §dnphcfm va cdng nghé :
Noom la doanh nghiép tap trung vao san xuat co sd bén viing va hiru ich, véi cac chiing
nhan quéc té nhu USDA, EU, JAS, cho thiy su quan trong vé& chat luong va uy tin.
Cong ty s hiru trang trai c6 dién tich 10,5 ha va lién két voi cac trang trai khac, cung
cip nguyén liéu cho xa phong (nhu dau dira, diu bo). Diéu niy tao ra tiém ning cho
viéc phat trién cong thirc doc quyén, nhung Noom chua rd liéu da bao vé ching qua
SHTT hay khéng.
Vé6i quy md xudng san xuit xa phong (500m2, hoat dong tir 2019), Noom c6 kha ning
dau tu vao SHTT dé bao vé san phém, dac biét khi ngoc dén thi truong quéc té.
Bio vé doc quyén: Pang ky nhan hiéu hoic sang ché gitp Noom ngin chin déi thu sao
chép thuong hiéu hoidc cong thirc, dic biét khi san phdm c6 tinh tri liéu (nhu dudng da,
giam b6t nhd dau dira, dau bo).
Tang gi4 tri hiéu qua: SHTT két hop vé6i chimg nhan hitu co (USDA, EU) nang cao uy
tin, thu hut khach hang trong va ngoai nudc.
HJ tro xuit khau: Bao ho nhin hiéu hodc sang ché qua h¢ théng Madrid hoac PCT (Hi¢p
uéc Hop tac sang ché) gitip Noom edge tranh ¢ thi trudng qudc té, noi xa phong thién
nhién dang 1a xu hudng.
Khai thac thuong mai: Noom cé thé duoc phép str dung nhan hiéu hodc cong thirc, tao

ngudn thu nhap bo sung.
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CHUONG 3 :PHAT TRIEN CHIEN LUQC MARKETING
3.1. Phan tich thi trueong va khach hang muc tiéu :
3.1.1. Cac phan khdc thi trwong va xac dinh thi trwong muc tiéu cho sdn phim:
3.1.1.1. Phén doan thi tru’(‘)'ng theo quy trinh STP:
1).Phan doan theo Nhadn Khau Hoc:
Nir gidi:
Chim séc da hang ngay: Thudng xuyén sir dung cac san pham chim s6¢ da nhu sita rira

mat, kem dudng am, kem chdng niang.

Quan tdm dén thanh phan: Ua chudng cic san pham c6 thanh phan thién nhién, khong
chira hoa chat doc hai.

Thich thir nghiém san pham moi: Sin sang thir nghiém c4c san pham méi va xu hudng
lam dep.

St dung mang x& hoi: Thuong xuyén tim kiém va chia sé thdng tin vé san pham trén
mang xa hoi.

Quan tdm dén ngoai hinh: Pau tu vao cac san pham 1am dep va chiam soc da dé duy tri
vé ngoai tré trung va tuy tin.

Nam Gioi :

Quan tdm dén hiéu qua: Ua chudng cac san pham c6 hiéu qua rd rét va nhanh chong.

Da dau va mun: Nhiéu nam gidi gap van dé vé da dau va myn,can san pham kiém soat dau
va ngan ngura myn.

Str dung it san pham: Thudng st dung it san pham chim séc da hon so véi nit gioi.
Quan tdm dén thanh phan: Ua chudng cac san phim c6 thanh phan thién nhién va
khéng chira héa chat doc hai.

2).Phan Poan thi troweong theo Tam ly Hoc:

a) Ngwoi tiéu ding quan tam dén sirc khée va méi truong:

Y thitc vé stc khoe: R4t quan tim dén strc khoe ca nhan va gia dinh, thuong xuyén
tim kiém cac san pham an toan va lanh manh.

Y thtc vé méi truong: C6 ¥ thiic cao vé bao vé moi trudng, wa chudng cac san pham
than thién véi moi trudng va cé bao bi tai ché.

Li sdng xanh: Thudng c6 16i song xanh, st dung cac san pham hitu co va tai ché,
tham gia cac hoat dong bao vé moi truong.

Thich tim hiéu thong tin: Thudng xuyén tim hiéu thong tin vé san pham, thanh phan
va quy trinh san xuét.

Tham gia cong ddng: Tham gia cic cong dong truc tuyén va offline vé sirc khée va
moi truwong.

Nhu cau:

San pham an toan: San pham khong chira hda chat doc hai, khéng gay kich ung.
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Than thién v&i moi trudong: San pham c6 bao bi tai ché, quy trinh san xuat bén vimg.
Thanh phan thién nhién: Ua chudng cac san pham c6 thanh phan thién nhién,khdng chira hoa
chat tong hop.

Thong tin minh bach: Can thong tin 16 rang va minh bach vé thanh phan va quy trinh san
xuat.
b)Nhom khéch hang quan tam dén lam dep :

Pic diém:

Y thtc vé ngoai hinh: R4t quan tdm dén ngoai hinh, thuong xuyén st dung cac san
pham lam dep.

Thudng xuyén sir dung san pham lam dep: Str dung nhiéu san pham cham séc da va
lam dep hang ngay nhu sita rira mat, kem dudng am, kem chong ning, serum.

Theo dbi xu hudng: Thuong Xuyén cap nhat va thir nghiém cac xu hudng lam dep mai,
theo doi cac beauty blogger va influencer.

Thich thir nghiém san pham mdi: San sang thir nghiém cac san pham méi va xu hudng
lam dep.

Quan tam dén thanh phan: Ua chudng c4c san pham c6 thanh phan thién nhién, khong chia
héa chét doc hai.

Nhu cau:

San pham hiéu qua: San pham c6 hiéu qua rd rét trong viéc lam dep Thanh phan thién
nhién: Ua chudng cac san phadm c6 thanh phan thién nhién, khong chia hoa chat doc
hai.

Da dang san pham: Yéu cdu da dang vé san pham lam dep

Théng tin va huéng dan str dung: Can thong tin chi tiét va huéng dan st dung san pham.

¢) Nhém khéch hang c6 16i song ban ron:

Pic diém:

Thoi gian han ché: C6 16i séng ban ron, it thoi gian danh cho viéc chim s6c da.

Ua chudng sy tién loi: Ua chudng c4c san pham tién loi, dé sir dung va hiéu qua nhanh
chong.

Thuong xuyén di chuyén va can san pham dé mang theo

Thich san pham da nang: Ua chudng cic san pham da ning, ¢ thé st dung cho nhiéu muc
dich khéc nhau.

Quan tdm dén hiéu qua: Ua chudng cic san pham c6 hiéu qua rd rét va nhanh

Nhu cau:San pham tién loi: San pham dé sir dung, khong mat nhiéu thoi gian. Hiéu qua
nhanh chéng: San pham c6 hiéu qua r rang

Dé& mang theo: San pham c6 kich thude nho gon, dé mang theo khi di chuyén. Pa ning: San
pham c6 thé st dung cho nhiéu myc dich khac nhau.
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3)Phan doan theo hanh vi :
Ly do mua hang

Tiéuchi |Phéan doan Pic diém Nhu ciu

Ly do|Mua désirdung |St  dung  thudong|Quan tdm vé san pham dung
mua hang | hing ngay xuyén,hang ngay tich 16n, tiét kiém

Mua lam qua|Bao bi dep, thuwong|Cao vé san pham cO thiét ké
tang hiéu cao cap dep, thuong hi¢u uy tin

Cao v€ san pham hiru co, than
thién v&1 moi trudong

Mua theo xu

huéng séng xanh Song xanh, hiru co

Béng 3.1:bang phan doan theo hanh vi
3.1.1.2. Panh gia cac khuc thi truong:
Quy m0 va murc tang truong: Thi truong xa phong thién nhién tai Viét Nam dang phat

trién manh mé&, voi nhu cau stir dung cac san pham thién nhién hitu co ngay cang ting.
Thi truong xa phong hitu co toan cau du kién sé& dat 1.10 ty USD vao nam 2028, véi toc
do tang trudng hang nam kép (CAGR) 1a 8.74%.

Mirc d6 hip dan: Thi trudng xa phong thién nhién c6 mirc d6 canh tranh thip hon so
vai xa phong cdng nghiép, va kha nang sinh 161 cao nho vao xu hudng tiéu dung xanh va
su quan tim ngay cang ting ctia nguoi tiéu ding déi véi strc khoe va moi trudng

3.1.1.3. Lwa chon doan thi truong:

Xa phong thao dwec hd tro tri liéu co thé tap trung vao cac phan doan sau:

Gidi tinh:

Nir gioi:

Thoi quen cham s6c¢ da hang ngay: Nir gidi c6 thoi quen cham soc da thuong xuyén va
san sang thir nghiém cac san pham mai.

Su quan tim dén xu huéng lam dep: Ho thuong theo ddi cac xu hudng lam dep va san
sang chi tiéu cho cac san pham mdi la.

Y thuc vé sirc khoe va an toan: Nit gi¢i thudng chu trong dén strc khoe va an toan, tim
kiém san pham thién nhién va hitu co.

Léi song loi ich tim kiém:

Nguoi tiéu ding quan tam dén stre khoe va moi truong:

Tham gia vao cong dong: Nhém nay thudng tham gia vao cac cong dong vé sirc khoe,
mdi truong va c6 kha nang tao ra sy lan téa thong tin tich cuc vé san pham.

Tim kiém thong tin: Ho thudng xuyén tim hiéu va nghién ciru vé san pham, thanh phan
va quy trinh san xuét, giup ting cudng sy minh bach va tin ciy cho san pham.

L6i song bén viing: Nguoi tiéu dung nay c6 thé tré thanh nhimg nguoi ting ho thuong
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hiéu néu san pham dap ung cac tiéu chi vé bén viing va than thién véi moi truong,
Hanh vi

Mua dé sir ding hiang ngay:

Kha nang trd thanh khach hang trung thanh: Nhitng nguoi ti€u dung nay c¢6 xu hudng
tr& thanh khach hang trung thanh néu san pham dap tGng tét nhu cau cta ho.

Thich str dung san pham theo combo: Ho thuong tim kiém cac san pham c6 combo
dé tiét kiém chi phi, diéu nay c6 thé ting doanh thu cho doanh nghiép.

Sén sang chia sé y kién: Nguoi tiéu dung thuong xuyén cé thé trd thanh nhitng ngudi
quang ba san pham thong qua danh gia va nhan xét tich cuc.

Mua theo xu huéng séng xanh:

Ul tién tinh bén vimg: Nguoi tiéu dung chon san pham c6 ngudn gde ty nhién, tai ché,
hoac ¢6 chirng nhan than thién vai moi trueong (Vi du: hitu co, khdng chira nhua, bao bi
phén huay sinh hoc).

Tim hiéu ky ludng: Ho thudng nghién ctru thong tin vé san pham, thuong hiéu, va quy
trinh san xuat dé dam bao phu hop véi gia tri séng xanh, nhu tra ciru nhan mac hoic
ching nhan méi trudong.

Trung thanh véi thuong hiéu xanh: D& tré thanh khach hang trung thanh néu thuong
hiéu thé hién cam két 1au dai véi moi truong, chang han nhu str dung ning lugng tai tao
hodc hd trg cac du an bao vé thién nhién.

Tranh san phim gay hai méi truong: Né tranh cac san pham tir thwong hiéu c6 lich sir
gdy 6 nhiém, sir dung nhya dung mét 1an, hodc khong minh bach vé tic dong moi
truong.

3114 Céc chién lwoc chiém linh thi truong:

Chién lwge marketing phan biét

Pinh nghia: Chién luoc nay tap trung vao viéc cung cap cac san pham khac nhau cho céc

nhom khach hang khac nhau, dya trén nhu cau va s¢ thich cua timg nhom.

Ap dung cho xa phong thién nhién: Cong ty c6 thé phat trién cac dong san pham xa
phong thién nhién khac nhau, chang han nhu xa phong danh cho da nhay cam, xa phong
hd tro tri lidu, xa phong dudng 4m, va xa phong danh cho tré em. Mdi dong san pham
s& ¢ thong diép va chién lugc quang ba riéng biét.

Xa phong danh cho da nhay cam: San pham chta tinh dau tram tra va 16 hoi, giap
lam diu va bao v¢ lan da nhay cam. Thong diép quang cdo: "Xa phong thién nhién Noom
- Giai phap diu nhe cho lan da nhay cam."

Xa phong hd trg tri li¢u: San pham chira nghé va mat ong, giup hd trg didu tri cic van
dé vé da nhu myn va viém da. Thong diép quang cao: "Xa phong thién nhién Noom -

HG tro tri liéu tu nhién cho 1an da khée manh."
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Xa phong dudng 4m: San pham chira dau dira va bo hat m&, gilp dudng 4m va lam
mém da. Thong diép quang cao: "Xa phong thién nhién Noom - Dudng am sau cho lan
da mém mai."

3.1.2. Dinh vi san phdm trén thi trwong:

3.1.2.1. Chién lwoc dinh vi:
X&c dinh ddi twong khach hang muc tiéu:

Pinh vi sin pham:

Thanh phan ty nhién: Xa phong thién nhién cia NOOM dugc san xuit tir cac nguyén
li¢u thién nhién, khong chira hoa chit doc hai, dam bao an toan cho sirc khoe nguoi ti€u
dung.

HJ tro tri liéu: San pham khong chi co tic dung lam sach ma con hd trg diéu tri cac van
dé vé da, gitp cai thién tinh trang da mot cach ti nhién.

Noom str dung phuong phap xa phong héa lanh, gilip giir lai cAc chat ¢6 loi trong dau,
khac véi céc loai xa phong thong thuong

Noom la thwong hi¢u Viét Nam, sir dung nguyén li¢u va san xuit tai Viét Nam, tao sy
gangiii va than thién voi nguoi tiéu Poi twong muc tiéu:

Nguoi tieu ding quan tdm dén sirc khoe: Nhim dén nhitng nguoi tiéu ding cé y thic
cao vé sirc khoe va thuong tim kiém san pham thién nhién, an toan cho da.

Ngudi tiéu dung quan tdm dén thién nhién 13 nhitng ngudi vu tién mua va sir dung cac
san pham, dich vy than thién véi moi trudng, giam thiéu tc dong tiéu cuc dén thién nhién
va bao vé tai nguyén ty nhién. Ho ciing lua chon nhitng san pham dugc san xuét theo
cac phuong phap bén vitng va c6 trach nhiém v6i moéi trudng.

Nhét 1 nit giéi nhitng nguoi c6 théi quen chim séc da va thudng xuyén tim kiém san
pham méi.Nguoi tiéu ding mua san phidm dé sir dung hang ngay

Gia tri cot 16i

An toan va hiéu qua: Pam bao rang san pham khong chi an toan ma con mang lai hiéu
qua 13 rét trong viéc cham soc va phuc hoi da.

Than thién véi mdi truong: Cam két sir dung quy trinh san xuat bén viing va bao bi c6
thé tai ché, thé hién trach nhiém véi méi trudng.

3.2. Chién luge cac thanh té6 Marketing mix:

3.2.1. Chién Lwoc sdn phdm theo chu ky sdn phim:

3.2.1.1. Giai doan gidi thi¢u sin pham:
Muc tiéu: Tao nhan thirc vé san pham va khuyén khich thir nghiém.

Chién lugc:
Quang c4o: St dung cac kénh truyén théng x& hoi, blog, va influencer dé gidi thiéu san
pham.
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Khuyén méi: Cung cap mau thir mién phi hodc giam gia dic biét dé thu hit nguoi ding
moi.

Gi4 ca: Pinh gi4 canh tranh dé khuyén khich thir nghiém.

Product (San pham): Tap trung vao c4c dic diém ndi bat ctia xa phong thién nhién nhu
thanh phan hitu co, khong chtra hoa chét doc hai, va loi ich tri lidu.

Price (Gié ca): Dinh gi4 canh tranh dé khuyén khich thir nghiém. C6 thé ap dung chién
lugc gia thap ban dau dé thu hat khach hang.

Place (Phan phdi): Bit dau véi cac kénh phan phdi truc tuyén va cac cira hang chuyén
ban san pham thién nhién.

Promotion (Xuc tién ban hang): St dung cac kénh truyén théng xa hoi, blog, va
influencer dé gi6i thiéu san phdm. Cung cip mau thir mién phi hoic giam gia dic biét.

3.2.1.2. Giai doan ting truwéng:
Muc tiéu: Tang trudng doanh s6 va mé rong thi truong.

e Product (San phim): Pa dang hoa san phim bang cach phat trién cac dong
san phim méi hodc bién thé cua san pham hién co.

e Price (Gia ca): DBiéu chinh gia dé tdi wu hoa loi nhuan, co thé ting gia nhe khi
san pham di c6 chd dimg trén thi truong.

e Place (Phan phéi): M6 rong kénh phan phéi vao cac cira hang bén 1¢, siéu thi,
va cac nén tang thuong mai dién tir.

e Promotion (Xdc tién ban hang): Tang cudng quang co trén cac kénh truyén
thong chinh thong va truc tuyén. Tao cic chuong trinh khuyén mai dé khuyén
khich ngudi dung thtr nghiém va trai nghiém lo1 ich tri liéu

Thi truong xa phong thién nhién dang & giai doan ting trudng Diéu nay duogc thé
hién qua su gia ting nhu ciu st dung cac san pham thién nhién hiru co va su quan
tdm ngdy cang nhiéu tir ngudi tidu ding

Mét s6 Chirng minh cho thay xa phong thién nhién hé tro tri liéu dang & trong
giai doan tang truwong :

e Nhu cau ting cao: Nguoi tiéu ding ngay cang quan tim dén cic san pham
an toan cho da va than thién vdi moi trudong.

e Tu khoa “xa phong thién nhién” va “xa phong thao dugc” ghi nhan murc ting
truéng trung binh 25-40% trong luot tim kiém toan cau trong 5 nim qua

e Tai Viét Nam , tir khoa “xa phong thién nhién” c¢6 luong tim kiém ting gap
2-3 1an tir ndm 2020 dén 2023

e Xu huéng song sach va an toan: Nguoi tiéu ding ngay cang quan tam dén
Cc4c san pham an toan cho da va than thién véi mdi trudng. Didu nay thic day
nhu cau sir dung xa phong thién nhién, dic biét 1a cac san pham khdng chia
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héa chét doc hail.

o Su pho bién ciia san pham: C4c loai xa phong thién nhién dang trd nén phd
bién hon va duoc nhiéu nguoi tin ding nho vao céac loi ich vuot trdi so voi
xa phong cong nghiép. Xa phong thién nhién khong chi lam sach ma con
cung cap dudng chit cho da, gitip da mém mai va khoe manh hon.

e Phan hdi tich cwe tir ngudi tiéu dung: Nhidu ngudi tiéu dung di chuyén
sang sir dung xa phong thién nhién va phan héi tich cuc vé hiéu qué cia san
pham. Piéu nay gilp ting cuong niém tin va su quan tm cia ngudi tiéu ding
dbi voi cac san pham thién nhién.

e Swgiating clia cAc thwong hiéu xa phong thién nhién: Nhiéu thuong hiéu
méi da xuat hién va phét trién manh mé trong linh vuc xa phong thién nhién.
Cac thuong hiéu nay thuong tap trung vao viéc st dung cac thanh phan hitu
co va quy trinh san xuét bén ving.

3.2.2. H¢ Théong kénh phan phéi:

y

Dai ly cap 2

Cura hang ban le v

—»Dai ly cap 1

ol

L]

Cura hang ban l¢ tiéu
= dung

Nha san
xuat

Hinh 3.1:hé théng kénh phan phéi

3.2.2.1. Kénh phan phdi trwe tiép :
Noom 4p dung kénh phan phoi truc ti€p (khong qua trung gian hodc han ché trung gian)

dé dam bao su minh bach vé ngudn gdc, chat lugng san pham va xay dung niém tin cho
khach hang.

Ban hang qua website chinh thire : Noom sir dung website beta.noomfood.com dé ban
truc tiép xa phong gia tri cho ngudi tiéu dung tay nghé. Khach hang c6 thé dat hang truc
tuyén va Noom hd tro giao hang tan noi. Hé thong thanh toan dugc tich hop trén website,
v6i su hd tro cia hot line (0354902326, 0355240703, 0788693047, 0905948158) dé
giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh cai dit hang.

Quy trinh :

Khach hang truy cap website, chon san pham xa phong tri lidu (c6 thé co cac bién thé
nhu xa bong dira, xa bong sacha inchi, hodc xa bong me).

Pit hang qua hop nhat gié hang, thanh toan truc tuyén (chuyén khoan ngan hang hoic
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cong thanh toan lién két).

Noom xtt Iy don hang tai xuong san xuét (Bén Tre) hoic kho hang (Quang Nam) va giao
dich truc tiép dén khach hang qua dich vy van chuyén (vi du: Giao Hang Nhanh, Buu dién
Buu dién).

Ban hang qua mang x& hdi :

Nén tang : Facebook hoic tai khoan chinh thirc cia Noom trén cac mang x3 hoi
(Facebook, Instagram, Zalo). Dé ding bai quang ba phong tri liéu, nhdn manh tinh tir
nhién (nguyén liéu tir trang trai hitu co, xa phong hoéa lanh), 1o1i ich (an toan cho da nhay
cam, than thién maéi truong), va quy trinh san xuat minh bach. Khéch hang lién hé qua
tin nhan riéng (tin nhan truc tiép) dé dit hang, cung cap thong tin giao hang va thanh
toan qua tai khoan. Noom giao hang tryc tiép dén khach hang.Quy trinh :

Noom ding bai quang b4 san pham, nhan manh tinh ty nhién, quy trinh san xuét tha
cong, va loi ich bén vitng (vi du: nude thai phan ade sinh hoc, an toan cho da tré em).
Khéch hang lién hé qua tin nhin dé dit hang, sau d6 chuyén khoan va nhan hang qua
giao hang truc tiép.

Béan hang truc tiép tai Xwéng

Dja diém : Xudng san xuit tai Bén Tre (500m?) hodc cac sy kién, hoi chg vé san phdm
hitu co (néu Noom tham gia). Khach hang dja phuong, ddi tac nho, hodc khach tham
quan c6 thé dén truc tiép xudng dé mua xa bong tri liéu. Tai day, Noom cung cip théng
tin chi tiét vé quy trinh san xudt (xa phong héa lanh, nguyén liéu tir dau ép lanh), ngudn
gdc (trang trai hiru co 10,5 ha), va cach sir dung san pham (1am sach da, rira dd tré em).
Thanh toan duoc thuc hién bﬁng tién mat hodc chuyén khoan va khach hang nhan hang
ngay tai cho.

Quy trinh

Khach hang den tryc tlep xuong hodc gian hang tai hoi chg dé mua xa bong.Noom cung cap
thong tin chi tiét vé ngudn goc nguyen liéu (tu trong tai trang trai 10,5 ha hoic lién két véi
nong dan) va quy trinh san xuét.

Sw kién hozc hdi cho thue phim co s6

Dia diém : Cac hoi cho tai Quang Nam, Pa Nang, Ha Noi, TP.HCM (vi du: hoi cho San
pham hitu co & ty nhién).

M® ta : Noom trung bay va ban xa bong tai gian hang, khach hang mua tryc tiép hoac
dat hang giao sau.

3.2.2.2 Kénh phan phai gian tiép ciia Noom:
Kénh phan phdi gian tiép ctia Noom lién quan dén hop tac véi cac bén trung gian (nha

phan phéi, dai ly, ctra hang ban 1¢, hoac nén tang thuong mai di¢n tr) dé dua ra san
pham xa phong gia tri cho ngudi dung tiéu dung tay. Bao gom c4c dic diém chinh:

Hop tac véi cira hang ban 16 hiru co : Noom c6 thé phan phdi xa phong tri liéu qua cac
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ctra hang chuyén vé san pham hitu co, tu nhién, hodc than thién voi méi trudng tai Viét
Nam, nhu Organik, L6i Song Xanh, hodc cac chudi ctra hang thuc phim sach. Nhimg
ctra hang nay phu hop voi Iy thuyét kién tri va chat luong ti nhién cia Noom.

Kénh siéu thi va ban 1é : Mot s6 siéu thi (nhu Co.opmart, VinMart) hoic chudi nha
thudc 16n (Long Chau, Pharmacity) cé thé duoc Noom don Iwa chon dé phan phdi xa
bong tri li¢u, tan dung mang ludi ban rong khép va uy tin ctia cac don vi nay.

Noom ky hop ddng cung cip xa bdng tri liéu cho siéu thi, dap tng cac tiéu chuan vé bao
bi, kiém tra chit luong va s6 luong. San pham duoc trung bay tai tinh dau cham soc ca
nhan hoac khu san phém hitu co trong si€u thi. Siéu thi thu phi ké (hoac chiét khau trén
gia ban, va khach hang mua truc tiép tai dy.

Nén tang thwong mai dién tir : Noom c6 thé hop tac v6i cac san thuong mai dién tr
nhu Shopee, Lazada hoic Tiki, noi san phdm duoc ban qua gian hang chinh thac cua
Noom hodc qua c&c nha phan phdi dugc iy quyén. Tuy nhién, Noom van kiém soat chat
lwong va thuong hiéu dé dam bao tinh minh bach.

Noom thiét 1ap gian hang chinh thtic trén c4c san thuong mai dién tir, quan 1y tdn tai va
gia ban. San xu ly thanh toan, giao hang, va thu phi hoa héng (Thudng 5-15% gia tri don
hang). Noom c6 thé dau tu quang céo trén san (banner, flash sale) dé ting cudng hién
thi san pham. Khach hang mua xa bdng tryc tuyén, dic biét 1a khach tré tai cac thanh
phé 16n.

Keénh tiép thi lién két (Tiép thi lién két)

Dbi tac tiém ning : Cac KOL/KOC (Key Opinion Leader/Key Opinion
Consumer) hoac cong tac vién trén Facebook , Instagram , TikTok .

Mo ta : Noom hop tac véi KOL/KOC dé quang ba xa bong tri liéu qua cac bai dang,
video hodc lién két lién két. Khi khach hang truy cap link va mua hang (Thudng qua
website Noom hoic san TMPT), KOL/KOC nh4n hoa hong. Noom cd thé cung cip mau
thir hodc giam gia dé tang stc hap dan.

Phan phéi khu vue dai ly

Pbi tac tiém nang : Cac dai 1y nho 1¢ tai Quang Nam, Bén Tre, Pa Nang , TP.HCM, Ha
Noi .

M® ta : Noom cung cap xa bdng theo 16 cho cac dai Iy khu vuc, dinh kém chinh séch
chiét khau. Pai 1y phan phdi dén cac cira hang hoa chat, spa, thim my vién hodc céc
diém béan 1¢ nho trong khu vuc. Noom hd tro dai ly bang tai liéu quang ba, mau thu, va
dao tao vé san pham dé dam bao thong diép thuong hiéu duoc truyén tai ding dan.
Chudi cira hang chiam soc sic dep

Péi tac: Hasaki , Watsons , hodc cAc cira hang chuyén my pham va cham sc ca nhan.
M6 ta : Noom cung cép xa bong tri liéu cho céc cira hang chudi ndy, noi san
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pham duoc trung bay tai tinh dudng chim da hodc san pham ty nhién. Cira hang nay c6
thé quang ba xa bong nhu mot giai phap cham séc da thu coéng, an toan. Noom nhan
chiét khiu hodc cung cip san pham si va c6 thé hd tro cac chuong trinh khuyén mai.
3.2.3. Chién lwoc Qi :

3.2.3.1 CAc véu t6 anh huéng dén chién lwoc gia:
Yéu to ndi tai:

a) Chi phi san xuét :Chi phi san xuat 13 yéu t6 nén tang anh huong tryc tiép dén gia
Chi phi nguyén li¢u: Noom sir dung dau ép lanh nguyén chat (nhu dau dira, diu bo, dau
lac) duoc san xudt tir ngudn nguyén liéu hiru co tir trong, khong sir dung phan bén hoa
hoc. Viéc tu chii 100% nguyén liéu gidp giam chi phi nhap khau nhung doi hoi dau tu
16m vao canh tac hiru co va quan ly sau bénh ty nhién.

Chi phi lao dong: Noom uu tién nhan su dia phuwong va chi trong su ti mi trong san
xudt, dic biét v6i cac san pham thu cong nhu xa phong. Quy trinh san xuat yéu cau su
can than, 1am ting chi phi nhan cong.

Chi phi co sé ha tAng: Xudng san xuit xa phong tai Bén Tre (500m?, hoat dong tir 2019)
str dung cdng nghé hién dai va tuan thu nguyén tic "3 khong" (khong rac thai, khong
nuée thai, khong khi thai). Viée str dung ning lugng mit troi va vat liéu tai ché lam ting
chi phi dau tu ban ddu nhung giam chi phi vin hanh dai han.

Chi phi déng go6i: Noom sir dung bao bi gidy va thing gb tai sir dung, giam thiéu nhura,
dan dén chi phi dong goi cao hon so véi bao bi nhua théng thuong.

b) Muc tiéu marketing

Noom dinh vi xa phong thién nhién hd tro tri liéu 1 san pham cao cp, hudng t6i khach
hang quan tim dén stc khoe, moi trudng, va gia tri bén vitng. Cac muc tiéu marketing
anh hudng dén chién luge gia bao gom:

Tang nhan dién thuong hiéu: Noom xay dung hinh anh thwong hiéu gin lién véi gia tri
"hitu co, bén viing, truyén thong Viét Nam". Gia cao gilp cung cb danh tiéng va chat
luong cao cap.

Mo rong thi phan: San pham nhim dén phan khiic khach hang san sang chi tra cho san
pham sach va an toan. Noom c6 thé ap dung chién lugc gia hét vang (dinh gia cao ban
dau) dé thu hit khach hang cao cép trudc khi diéu chinh gia dé tiép can phan khuc trung
cap.

Tang doanh thu: Gia cao gilp tdi vu hda loi nhuan tir phan khic khach hang muc tiéu,
dic biét khi san pham dat cac chting nhan hiru co qudc té (EU, USDA, JAS)

¢) Gia tri thwong hi¢u :

Noom da xay dung thuong hiéu dira trén gia tri bén vimg, minh bach ngudn gdc, va chat

luong cao. San pham xa phong dugc quang ba nhu mot phan cta chudi cung (mg bén
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virng, noi khach hang biét rd ngudn gdc nguyén liéu va quy trinh san xuat. Giacao phan
anh danh tiéng va uy tin thuong hiéu, gilp san pham canh tranh véi cac thuong hiéu quéc
té trong phan khiic cao cap.

d) Ning lwe san xut:

Ning lyc san xuat ctia Noom, véi xudng 500m? tai Bén Tre va quy trinh san xuat khép
kin, cho phép kiém soat chat luong va tdi wu hoa chi phi. Tuy nhién, quy mé san xut
con han ché so voi cac dbi thu 16n, khién Noom khé 4p dung chién luoc gia thip dé
canh tranh vé s6 luong. Thay vao dé, gia cao phii hop ,san pham thu cong, chét luong
Yéu td ngoai tai:

a) Nhu cau thi truong:

Xu hudng tiéu diing toan cau nam 2022 cho thdy nguoi tiéu dung ngay cang chi trong
san pham tu nhién, an toan, va than thién vi moi trudng. Tai Viét Nam, thu nhap ting
va nhan thirc vé sirc khoe thiic day nhu cau ddi v6i xa phong thién nhién cao cip. Tuy
nhién, chi mot bd phan nho khach hang san sang chi tra gia cao cho san phém sach,
trong khi da sb van uu tién gia thip. Noom can dinh gia phu hop dé thu hat phan khic
cao cap ma khong mét di tinh canh tranh.

b) Canh tranh thi truwong:

Déi thu canh tranh: Noom déi mét véi cac thuong hiéu xa phong thién nhién trong nuéc
(nhu Séng Xanh, Cocoon) va quc t& Cac dbi tha nay ciing nhim dén phan khic cao
cap, budc Noom phai dinh gia dwa trén gié tri doc d4o (dau ép lanh, chimg nhan hiru co
qudc té).

Chién lugc canh tranh: Noom cd thé ap dung chién lugc gia twong duong hodc cao hon
ddi tha dé nhadn manh chat lugng vuot troi, hodc st dung khuyén mai (voucher, qua
ting) dé thu hut khach hang méi ma khéng lam giam gia tri thuong hiéu.

¢) Méi trwong Kinh té, chinh tri, x& hdi :

Kinh té: Lam phat, bién dong ty gia, va chi phi nguyén liéu ting c6 thé lam ting gia
von, budc Noom diéu chinh gia ban. Tuy nhién, méi truong kinh té thuan loi (ting
truéng GDP, thu nhap nguoi dan ting) hd tro viée dinh gia cao cap.

Chinh tri, phap 1y: Cac quy dinh vé an toan thuc pham va bao vé moi trudng tai Viét
Nam va thi truong xuat khau yéu cau Noom tuan thu nghiém ngit, 1am ting chi phi tuan
thi nhung ciing ciing ¢ uy tin san pham.

X& hoi: Van hoa tiéu ding xanh va xu hudng song bén viing tai Viét Nam thlic day nhu
cau cho san pham ciia Noom. Gia cao dugc chap nhan néu san pham dap ung ky vong
vé chét lugng va gid tri moi truong,

3.2.3.2. Chién lugc gid ciia Noom : ,

Noom ap dung chién lugc dinh gid dua trén gia tri (Value-Based Pricing) két hop voi
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dinh gia phan khtc (Segmented Pricing).

DPinh gi4 dwa trén gia tri:

La chién luoc dinh gia trong do6 gia san phém dugc xac dinh dya trén gia tri cdm nhan
ctia khach hang, thay vi chi phi san xuit hodc gia cua ddi thi canh tranh. Gia tri cam
nhan bao gém cac loi ich ma san phém mang lai, chéng han nhu chét lugng, tinh nang
dac biét, loi ich strc khée, gia tri xa hoi, hodc tac dong modi truong. Muc ti€u la tdi wu
hoa loi nhudn bang cach dit gia phu hop véi mirc d6 khach hang sin sang chi tra cho
gia tri ma ho nhan dugc.

Gié duogc xac dinh dya trén gid tri cdm nhan cua khach hang, bao gém tinh hitu co, hd
trg tri liéu (phu hop da nhay cam, tri mun, dudng da), va than thi¢n méi truong. San
pham duoc dinh vi & phan khc trung-cao, véi muc gia 60.000VND cho banh xa phong
100g, tuy thudc vao cong thirc dic biét.

2.2.3.3. Ly do lua chon chién lwoc gid:
Chién lugc dinh gia dua trén gia tri két hop dinh gia phan khic dugc lua chon vi cac ly

do sau, dugc phan tich k¥ ludng dya trén dac diém san phém, thi truong, va muc ti€u
chién luoc ciia Noom:

a) Phu hop véi dinh vi thwong hiéu va gia tri san phAm

Gia tri cam nhin cao: San phidm xa phong ciia Noom khéng chi 1 san pham vé sinh
thong thudng ma con mang tinh hd tro tri liéu (giam kich ung da, tri mun, dudng da
sau), duoc san xudt tir nguyén liéu hitu co dat chimg nhan quéc té. Nhitng yéu t nay
tao ra gia tri cam nhan cao, dac biét vdi khach hang quan tam dén stc khoe va moi
truong. Dinh gia dua trén gia tri gitip Noom dinh vi san phdm & phan khuc trung-cao,
pht hop v6i hinh anh thuong hiéu bén vimg, chét luong cao.

Khac biét hoa so véi déi thi: Trong khi xa phong cdng nghiép gia ré tip trung vao chi
phi thap, Noom nhin manh vao chét lugng hiru co va quy trinh san xuét than thién moi
truong. Pinh gia dya trén gia tri cho phép Noom tranh canh tranh truc tiép voi cac san
pham gia ré, thay vao do tap trung vao khach hang san sang chi tra cho chat luong va
gia tri bén vimg.

Ting bién lgi nhuan: Chi phi san xuat cao (nguyén liéu hitu co, ching nhan qudc té)
doi hoi mire gia du dé bu dap chi phi va mang lai loi nhuan. Pinh gia dua trén gié tri
dam bao bién loi nhuan tot hon so v6i dinh gia dua trén chi phi hodc canh tranh.
b)Pap rng nhu ciu da dang cia thi truong

Xu hwéng tiéu diung xanh: Khoang 80% nguoi tiéu dung Viét Nam sin sang chi tra
nhiéu hon cho san pham than thién mdi truong, dic biét 1a nhom khach hang tré va co
thu nhap trung-cao. Pinh gi4 dya trén gi tri khai thic xu huéng nay, nhim dén phan

khtc khach hang c6 y thure cao vé mdi trudong va ste khoe.
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Pa dang phin khiic khach hang: Thi truong Viét Nam c6 sy phan hoa 16 rét vé kha
nang chi tra. Dinh gi& phan khic gitp Noom tiép can ca khach hang phd théng (gia thap
hon cho san pham co ban) va khach hang cao cip (gia cao hon cho san pham trj liéu
dic biét). Pidu ndy mé rong thi phan, ting 6 pha thwong hiéu, va giam rui ro phu thudce
vao mot nhom khach hang duy nhét.

Tinh linh heat: Pinh gia phan khiic cho phép Noom diéu chinh gia dya trén phan hoi
thi truong, chang han giam gia cho san pham co ban dé canh tranh v&i Cocoon hodc
tang gid cho san pham cao cip dé phu hop véi cac spa.

¢) Téi wu hoa kénh phan phdi va chién hrgc truyén thong

HG tro thwong mai dién tir: Noom phan phdi chil yéu qua cic nén tang nhu Shopee,
Lazada, va siéu thi. DPinh gi4 phan khdc gidp tbi wu héa doanh thu tir cac kénh nay, véi
san pham gia thap thu hat khach hang truc tuyén va san pham gia cao tao doanh thu 16n
tir cac don hang spa hodc khach hang trung thanh.

Ting hiéu qua truyén thong: Chién lugc dinh gia dya trén gié tri cho phép Noom dau
tur vao truyén thong, nhin manh cau chuyén thuong hiéu (doanh nghiép lang qué, bao
vé mdi trudng, ton vinh phu nir). Cac chuong trinh khuyén mai chién luoc (giam gia,
ting mau thr) két hop véi dinh gia phan khic gitp thu hit khach hang méi ma khong
lam giam gié tri thuong hi¢u.

d) Phu hop vé6i ning lue sian xuit va muc tiéu dai han

Quy mo sian xudt han ché: Noom c6 Xuong san xuét 500m? tai Bén Tre, chua dat loi
thé kinh té theo quy md. Pinh gia dwa trén gia trj giip bu dp chi phi san xuit cao, trong
khi dinh gi4 phan khic tdi wu hoa doanh thu tir san lwong han ché.

Muc tiéu phat trién bén virng: Noom hudng dén xay dung thuong hiéu uy tin trong
nganh my pham thién nhién. Chién luoc dinh gid nay hd tro muc tiéu dai han bang cach
tao dung hinh anh thuong hiéu chét lugng cao, dong thoi mo rong thi phan thong qua
cac phan khuc khach hang khac nhau.

Khi niing mé rong: Dinh gia phan khuc tao nén tang dé Noom phat trién thém san
pham m&i (vi du: xa phong cho tré em, xa phong cao cap hon), gitup thuong hiéu linh
hoat trong tuong lai.

3.2.4. XUcC tién hén hop:

3.2.4.1. Quang cao (Advertising):
Hinh thie trién khai:

Quang c40 truc tuyén: Noom dau tu VA0 quang C40 trén cac nén tang thuong mai dién tr
(Shopee, Lazada, Tiki) va mang x& hoi (Facebook, Instagram). Cac bai quang

céo thuong 1 hinh anh hozc video ngan (vi du: video 15-30 gidy vé quy trinh san xuat

xa phong hoéa lanh tai xuong Bén Tre), nhan manh tinh hitu co, chung nhan quéc té
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(USDA, EU, JAS), va loi ich tri li€u (phu hop da nhay cam, tri myn).

Website chinh thirc: Website noomfood.com cung cap thong tin chi tiét vé san pham,
cau chuyén thuong hiéu (doanh nghiép lang qué, ton vinh phu nit), va quy trinh canh
tac hitu co. Website duoc toi wu héa SEO véi cac tir khda nhu “xa phong thién nhién”,
“xa phong httu co Viét Nam”.

Quang C40 tai diém ban: Poster, standee tai siéu thi (Co.opmart, VinMart) va cira hang
thuc pham hitu co, nhin manh gié tri bén vimg va chtrng nhan quéc té.

Thong diép: “Ton vinh lan da ty nhién — Hitu co, bén vimng, tr lang qué Viét.” Thong
di€p nay nhan manh sy an toan, chat lugng, va tinh than thi¢n moi truong cia san phém.
Trinh ty trién khai:

Xac dinh muc tiéu:

Muc tiéu cu thé: Tang luu lugng truy cap website noomfood.com (vi du: 1.000 luot
truy cap/thang) hodc tang 10% don hang tir quang cao trong 3 thang.

Déi tuong: Khach hang tré (18-35 tudi), trung luu, quan tim san pham xanh, sdng tai
do6 thi (Ha N6i, TP.HCM), thuong xuyén dung Facebook/Instagram.

KPI: Ty 1¢ nhap (CTR) dat 2-3%, chi phi mdi nhdp (CPC) dudi 3.000 VND, ty 1¢
chuyén ddi (conversion rate) dat 2%.

Xay dwng ngan sach va chon nén tang:

Ngan sach: Udc tinh 5-10 triéu VND/thang (phu hgp doanh nghiép nhé nhu Noom).
Vi du: chi 3 tri¢u VND cho Facebook Ads, 2 tri¢u VND cho Instagram Ads.

Nén tang: Chon Facebook va Instagram (thuéc Meta Ads), vi dy 12 hai kénh c6 luong
ngudi dung 16n tai Viét Nam (70 triéu nguoi dung Facebook, 20 triéu Instagram, theo
DataReportal 2025) va phu hop véi ndi dung hinh anh/video ciia Noom.

Cong cu: Str dung Meta Business Suite dé quan ly, thiét 1ap va theo ddi quang céo.
Thiét ké ndi dung quang c4o:

Pinh dang: Video ngan (15-30 gidy) vé quy trinh san xuat xa phong héa lanh tai Bén
Tre, két hop hinh anh san pham va chimg nhan qudc té (USDA, EU, JAS). Hoic hinh anh
tinh v&i thong diép “Ton vinh 1an da ty nhién — Hitu co, bén vimg, tir 1ang qué Viét.”
Noi dung: Nhan manh loi ich (an toan da nhay cam, tri myn), cau chuyén thuong hiéu
(doanh nghiép lang qué, tén vinh phu nir). Bao gom nut kéu goi hanh dong (CTA) nhu
“Mua ngay” hoac “Khém pha tai noomfood.com”.

Cé nhan hoéa: Nham muyc tiéu theo s thich (san pham hitu co, 1am dep tu nhién) va
hanh vi (da truy cap website, tuong tac fanpage).

Thiét 1ap chién dich quang cao:

Nhim muc tiéu (targeting):

Do tudi: 18-35.
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S thich: Séng xanh, m§ pham thién nhién, sic khoe.

Hanh vi: Mua sdm truc tuyén, twong tc véi thuong hiéu hiru co.

Pinh dang quang co: Video (Instagram Reels, Facebook Feed), carousel (hién thi nhiéu
san pham), hodc bai dang tai tro (sponsored post).

Lich chay: 7-14 ngay/chién dich, wu tién gio vang (8-10h sang, 7-9h t6i).

AJ/B testing: Thur nghiém hai phién ban (vi du: video vai text khdc nhau hoac CTA “Mua
ngay” vs. “Xem thém”) dé tim quang céo hiéu qua nht.

Thue hién va quén Iy chién dich:

Tao quang cio trén Meta Business Suite, kiém tra k§ ndi dung (hinh anh, link, text)
trudce khi chay.

Theo ddi hiéu qua hang ngay qua Meta Ads Manager (CTR, CPC, sé luot truy cap
website).

Piéu chinh ngan sach: CTR dudi 2%, ting chi phi cho dinh dang video hoic tbi wu noi
dung.

Do lwong va danh gia hi¢u qua:

Chi s6 do lwong:

CTR: Muc tiéu 2-3% (nganh my pham thién nhién trung binh 1.5-2%, theo WordStream
2024).

CPC: Dudi 3.000 VND (trung binh Meta Ads tai Viét Nam la 2.000-5.000 VND).
Conversion rate: 2% (tirc 2/100 nguoi nhip vao quang cio mua hang).

Luu luong website: Tang 1.000 luot truy cap/thang.

Cong cu phan tich: Két hop Meta Ads Manager véi Google Analytics dé theo dai hanh
vi khach hang tir quang cdo dén website (vi du: thoi gian trén trang, ty 1é thoat).

Pic diém:Chi phi quang céo tap trung vao kénh truc tuyén, phu hop véi xu hudng
thwong mai dién tir va ngén sach han ché cta doanh nghiép nho.

Nhim dén khach hang tré (18-35 tudi) va trung luu, nhimg nguoi st dung mang x& hoi
va quan tdm dén san pham xanh.

3.2.4.2 Xuc tién ban hang (Sales Promotion):

Hinh thirc trien khai:

Giam gia va flash sale: Noom t6 chtic cac chuwong trinh giam gia 10-20% trén Shopee,

Lazada trong cac dip nhu Black Friday, Tét, hoic Ngay Mai truong (5/6). Vi du: xa
phong co ban 100g giam tir 80.000 VND xudng 64.000 VND.

Combo san pham: Cung cap combo 2-3 banh xa phong (phd thong) véi gia wu dai
(180.000 VND thay vi 200.000 VND) hoic bd qua ting (xa phong + dau ép lanh) cho
phan khiic cao cép, gia 300.000 - 500.000 VND.

Mau thir mién phi: Tang mau xa phong 10-20g khi khach hang mua cac san pham khac
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cua Noom (déu me, duong mia thd) qua website hodc tai sy kién.
Mién phi van chuyén: Noom mién phi van chuyén cho don hang trén 400.000 VND khi
thanh toan chuyén khoan, ap dung trén website va cac nén tang thuong mai dién ti.
Muc tiéu:

e Thu hit khach hang méi, dic biét & phan khic pho théng.

e Ting gia tri don hang trung binh théng qua combo va bo qua tang.

e Khuyén khich thir nghiém san phdm dé xay dung Iong tin.
Pic diém:

e Cac chuong trinh khuyén mai dugc thiét ké ngan han, tranh 1am giam gi4 tri

thuong hi¢u.

e Tap trung vao kénh tryc tuyén dé giam chi phi va tiép can khach hang db thi.
3.2.4.3 Quan hé cong ching (Public Relations):
Hinh thire trien khai:

Su kién cong dong: Noom tham gia cac hdi chg va trién 1am san pham xanh (Vietnam

Organic Expo, VietFish) dé gi6i thiéu xa phong thién nhién va cau chuyén thuong hiéu.
Vi du: tai VietFish 2022, Noom trung bay xa phong va dau ép lanh, nhdn manh canh
tac vuon rung.
Truyén théng bao chi: Noom hop tac véi cac tap chi nhu ELLE Viét Nam dé chia sé
ciu chuyén cta ba Bui Thi Hong Thu, ngudi sang 14p, vé hanh trinh xay dung chudi
cung ng bén virng va t6n vinh phy nit. Bai viét trén ELLE (2023) nhin manh triét 1y
“tiéu dung xanh — back to basic”.
Dy 4n CSR (Trach nhiém x& hoi): Noom trién khai dy &n “Sinh ké dudi tan rimg” véi
ddng bao Co Tu tai TAy Giang, Quang Nam (1 ha, tir 2019), két hop canh tac hiru co va
hd tro cong ddng dia phuong. Cac dy 4n nay dugc truyén thong trén website va mang
x4 hoi, ting uy tin thuong hiéu.Thong diép: “Noom — Két ndi ty nhién, ton vinh gia tri
Vigt.”
Muc tiéu:
e Xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing, gin két v4i cong dong va mdi truong.
e Ting d6 nhan dién thuong hiéu thong qua cac cau chuyén truyén cam hing.
Pic diém:Chi phi thap hon quang cdo, nhung hiéu qué cao trong viéc xay dung long
tin.Phu hop véi dinh vi thuong hiéu “doanh nghiép lang qué” ciia Noom.
3.4.4.4 Ban hé}nq ca nhan (Personal Selling):
Hinh thirc trien Khai:
Bén hang B2B: Noom ctr nhan vién kinh doanh tiép can spa, khach san cao cap, va cira
hang m§ pham hitu co dé cung cip xa phong tri liéu (120.000 - 200.000 VNB). Cac

budi gip g& nhan manh ching nhan quéc té va tinh tri lidu, cung cip mau thir va hop
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ddng chiét khau (10-15% cho don hang 16m).

Tu van tryc tiép: Tai hoi cho hodc cira hang, nhan vién Noom tu van khéach hang vé loi
ich ctia xa phong (an toan cho da nhay cam, khong hoa chét), cach st dung, va cau
chuyén thuong hi¢u.

Hotline hd trg: Noom cung cap sb hotline (0354902326, 0355240703) dé tu van don
hang, d6i tra, va giai dap thac mac, dam bao trai nghiém khach hang tot.

Muc tiéu:

Thuyét phuc khach hang doanh nghiép (spa, khach san) va khach hang cao cip.Xay
dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Pic diém:

Hiéu qua cao v6i phan khic cao cdp va B2B, nhung doi hoi chi phi dao tao nhan
vién.Tang trai nghiém ca nhan héa, phu hop voi khach hang quan tam dén san pham
xanh.,

3.4.4.5. Markgtinq true tiép (Direct Marketing):

Hinh thire trién khai:

Email marketing: Noom giri email dinh ky dén khach hang dang ky qua website, giéi

thiéu san phdm m&i, chuong trinh khuyén méi, hodc cau chuyén vé quy trinh san xuét
bén vitng. Vi du: email vé xa phong tri liéu méi v6i tinh dau tra xanh.
Tin nhin SMS: Giri tin nhin thong béo flash sale hodc mi giam gia dén khach hang da
mua hang qua website hoac thuong mai dién tir.
Mang x3 hoi ca nhan hoa: Noom sir dung cong cu nhén tin trén Facebook va Instagram
dé tra 16i cau hoi cua khach hang, giri ma giam gia c4 nhén, hodc tu vin san phdm phu
hop (vi du: xa phong cho da mun).
Tinh ty trién khai :
Xéac dinh muc tiéu:

e Muc tiéu cy thé: Tang ty 1¢ chuyén doi tir email 1&n 5% trong 3 thang, hodc quang

bé xa phong tinh dau tra xanh méi.
e D6i twong: Khach hang di dang ky qua website, mua hang trén
Shopee/Lazada,hodc tham gia hdi cho.

Xay dwng danh sach khach hang:
Thu thap email tir form dang ky trén noomfood.com, giao dich thuong mai dién tr, hoac
su kién offline (nhu VietFish). U6c tinh Noom ¢6 1.000-5.000 email (dya trén quy mo
doanh nghiép nho).
Phan doan khach hang: theo s¢ thich (xa phong phé thong/tri liu), do tudi (18-35), hoac
hanh vi mua (khach méi/trung thanh)
Tuén thu Luat An ninh mang Viét Nam, dam bao khach hang dong y nhan email.
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Thiét ké ni dung email:

Tiéu dé: Ngin gon, thu hat (vi dy: “Xa phong tra xanh méi — Giam 15% chi hém nay!”).
Noi dung: Nhan manh tinh hitu co, chimg nhan qudc té, cAu chuyén san xuat tai Bén
Tre. Bao gom hinh anh san pham, nit CTA (“Mua ngay”), va ma giam gia ca nhan hoa.
Ca nhan héa: Dung tén khach hang (vi du: “Chao Linh, kham phé xa phong cho da

',?

muyn!”). Goi ¥ san pham dua trén lich sir mua hang,
Luwa chon cOng cu giri email:
e St dung Mailchimp (chi phi 500.000-1.000.000 VNbB/thang cho 1.000-5.000
email) dé quan 1y danh sach, thiét ké email va theo doi hiéu qua.
e Lénlich gui: 1-2 email/tuin, vao 8-10h sang hodc 7-9h tdi (thoi diém khach hang
thudng kiém tra email).
Thue hién va giri email:
e Kiémtra 13i chinh ta, link, hinh anh trugc khi gir.
e Thur nghiém A/B: Gti hai phién ban email (khac tiéu dé hoac CTA) dé tim phién
ban hi¢u qua hon.
e Gt thir nghiém cho 10% danh sach trude khi giri toan bo.
Po lwong va danh gia hi¢u qua:
e Theo ddi chi sb: open rate (muc tiéu 20-30%), click-through rate (5-10%),
conversion rate (2-5%).
e Phan tich dit liéu dé diéu chinh tiéu d&, ndi dung, hodc thoi gian giri. Vi du: néu
open rate dudi 20%, thir tiéu dé ngan hon hodc hap dan hon.
Téi wu hoéa va duy tri:
e Loai bo email khdng hoat dong (unsubscribed) dé tdi wu danh sach.
o Ting tan suat email trong cac dip dic biét (Tét, 5/6) v6i ndi dung doc quyen.
e Két hop voi ma giam gia hodc chuong trinh tich diém dé tang ty 18 mua lai.
Muc tiéu:
e Duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai, khuyén khich mua lai.
e Tang ty 18 chuyén doi thong qua cac vu dai ca nhan hoa.
Pic diém:Chi phi thap, dé do luong hiéu qua (ty 1&é md email, ty 1 nhap).
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CHUONG 4: PHAN TICH VA PANH GIA HIEU QUA TAI CHINH DU
KIEN
4.1. Quy md san xuat va doanh thu dw kién:
4.1.1 CONg sudt hoat déng va sdn luong sdlg phim du kién:
Dién tich xwéng san xuat: Xudng san xuat xa phong thién nhién cia Noom c6 dién

tich 500 m?, hoat dong tir nam 2019.

Ngudn nguyén liéu: Noom tu chii san xuat dau ép lanh khong tinh luyén (dau dira, dau

mé, dau sacha inchi) tir cac ndng trai hitu co ciia chinh cdng ty, voi tong dién tich canh

tac khoang 13 ha (bao gém 7 ha tai Dai Thing, Pai Loc, Quang Nam; 3,5 ha vudn rimg

tai Dién Ban, Quang Nam; 1,5 ha tai Pong D4; va 1 ha tai Tay Giang, Quang Nam).

Nguyén liéu dau chiém 80% thanh phan xa phong, gilp giam chi phi mua ngoai va dam

bao chit luong.

U'éc tinh san lwgng:Dya trén quy md xudng 500 m? va so sanh v&i cadc doanh nghiép

san xuit xa phong thién nhién nho twong tw (nhu CocoCherry, san xuit 250-300

banh/tuan), Noom c6 thé san xuat khoang 5.000—10.000 banh xa phong/thang.

Véi san lugng trung binh 7.500 banh/thang(mdi banh khoang 100-150g), sin lugng

hang ndm wdc tinh 1a 100.000 banh(7.500 x 12).

Duwa trén Kich ban tang trwéng hop ly, san lwgng dwgec du bao nhw sau:

Van hanh 6n dinh, san lwong 10.000 béanh (7.500 banh/thang).Mdi nam ti wu ting 15%
Bang 4.1:Dw bao san lwgng va doanh thu.

Nam | San lugng (banh) Gia ban (VND) Doanh thu

1 100.000 80.000 8.000.000.000
2 115.000 80.000 9.200.000.000
3 132.205 80.000 10.576.400.000
4 152.087 80.000 12.166.960.000
5 174.900 80.000 13.992.000.000

Bang 4.2:Co cau san hrong nim dau tién.

San pham Ti 1¢ san xuat San luong
Xa phong Hoa Oai Huong 25%xQ 25.000
Xa phong Sa 25%xQ 25.000
Xa phong Tra Xanh 20%xQ 20.000
Xa phong Nghé 15%xQ 15.000
Xa phong Than tre 15%xQ 15.000

4.1.2. Gia ban va téng doanh thu du kién :
Muc dich ctia du bao tong doanh thu du kién 1a quan trong trong qua trinh 1ap ké
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hoach va quéan 1y gia ca. Dy bao tong doanh thu c6 thé gitap doanh nghiép dua ra quyét

dinh dau tu, phan bo nguén lyc, quan ly san xuét va tiéu thu san phém mot cach hiéu

qua, dua ra cac chién lugc kinh doanh phu hop dé ting truong doanh thu va loi nhuan.
Bang 4.3: Dy kién gia ban cho tirng dong san phim:

San pham Gia
Xa phong hoa oai huong 80.000
Xa phong Sa 80.000
Xa phong Tra Xanh 80.000
Xa phong Ngh¢ 80.000
Xa phong than tre 80.000

Véi gia ban du kién cho tirng san pham tir d6 ta xac dinh dugc doanh thu du kién cho
timg san pham.Doanh thu du kién cho tirng nim san xudt.
Bang 4.4:Bang doanh thu dy kién cho tirng san pham

San phim Gia San lwong | Doanh thu du kién
Xa phong Hoa Oai Huong 80.000 | 25.000 2.00.000.000

Xa phong Sa 80.000 | 25.000 2.000.000.000

Xa phong Tra Xanh 80.000 | 20.000 1.600.000.000

Xa phong Ngh¢ 80.000 | 15.000 1.200.000.000

Xa phong Than tre 80.000 | 15.000 1.200.000.000
Tong 100.000 8.000.000.000

Doanh thu du kién cho nam dau tién :Doanh thu =PxQ=8.000.000.000VND

4.2. Chi phi san xuit va két qua doanh thu du kién:
4.2.1. Chi phi cho sdn xudt va tiéu thu sin phim:
4.2.1.1 Chi phi sin xuét:

Chi phi nguyén vat liéu=dinh mirc x don gia

Chi phi nguyén vat liéu cho tirng banh xa phong:

NOOM san xuit cic dong xa phong thién nhién khac nhau, v6i sy thay ddi chi yéu &
tinh dau (oai huong, sa, bac ha, cim huong) va thao mdc/mau ty nhién (tra xanh, nghé,
hoa clic, than tre). Cac thanh phan khéac (dau dira, dau 6 liu, Kiém, nudc cira hang) gitr
nguyén. Dudi day 1a chi phi nguyén liéu cho timg dong san pham :

Nguyén Lavender Sa Tra Xanh Ngh¢ Than Tre
liéu
Dau  dira | 4500 VND | 4.500 VND | 4.500 VND | 4.500 VND | 4.500 VND
(37,59 x

1.200
VND/g)
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Dau 6 liu|2.778 VND |2.778 VNP | 2.778 VND |2.778 VND | 2.778 VND
(259 X
1.111
VND/g)
Tinhdau | Oai huong: | Sa: 3.333 [ Tra  xanh: | Nghé: Bac ha:
4167 VND | VND (2,59 | 3.889 VND | 3.611 VND | 4.444 VND
(2,59 x 1.667 | x 1.333 | (2,59 x| (2,59 x | (2,59 X
VND/g) VND/g) 1.556 1.444 1.778
VND/g) VND/g) VND/g)
Kiém 625 VND 625 VND 625 VND 625 VND 625 VND
(NaOH)
(12,59 x
50 VND/g)
Thao Hoa oai | La sa khd: | Bot tra | Bot nghé: | Bot than tre:
moc/Bot | hwong khd: | 500 VND | xanh: 625|562 VND | 750 VND
937  VND | (6,259 x 80 | VND (6,25¢g | (6,25g x 90 | (6,259 X
(6,259 x 150 | VND/g) X 100 | VND/g) 120 VND/g)
VND/g) VND/g)
Nudc cat | 200 VND 200 VND 200 VNDb 200 VNb | 200 VND
Tong chi | 13.207 VND | 11.936 12.617 12.276 13.297
phi (~13.200 VND VND VND VND
VND) (~11.900 (~12.600 (~12.300 (~13.300
VND) VND) VND) VND)

Bang 4.5:Bang Tong hop chi phi NVL cho tirng san phdm xa phong.
To6m tit chi phi nguyén liéu cho tirng san pham
Duéi day la bang tong hop nguyén liéu chi phi cho cac xa phong thién nhién cua

NOOM:
San Tinh Thao Thanh | Tong Phi | San Tong chi phi
phim dau méc phén nguyén  licu | 1WONE | ¢rén nim
khac (VND/banh)

Xa Hoa oai | Hoa oai | 8.103 ~13.200 25.000 | 330.000.000
phong huong huong

(4.167) | (937)
hoa oai
huong
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Xa Sa L4 sa|8.103 ~11.900 25.000 | 297.500.000
phong (3.333) | (500)

Sa

Xa Tra xanh | Bot tra | 8.103 ~12.600 20.000 | 252.000.000
phong (3.889) | xanh

Tra (625)

Xanh

Xa Nghé Bot 8.103 ~12.300 15.000 | 184.500.000
phong (3.611) | ngh¢

Nghé (562)

Xa Bac  ha | Thantre | 8.103 ~13.300 15.000 | 199.500.000
phong (4.444) | (750)

Than

Tre

Tong 100.000 | 1.263.800.000

Bang 4.6:bang tom tit chi phi NVL.(VND)
Chi phi Nhan cong:
Chi phi nhan céng nam:
S6 lugng nhan céng :5 ngudi.
3 cong nhan san xuat (luong 6 triéu VND/thang/nguoi).
1 k¥ thuat vién kiém soét chat luong (7triéu VND/thang).
1 nhan vién dong goi (5 triéu VND/thang).
Téng chi phi lvong: (3 x 6 + 7+ 5) = 30 triéu VND/thang.
Téng chi phi nhan céng trén 1 nidm:30 triéu VND x12 thang=360 triéu VND/Nim
Chi phi san xuat chung:
Bao gom thué xudng, dién nudc, khau hao may méc, chi phi quan 1y:
Thué xuong: 500 m2 x 100.000 VNB/m?/thang = 50 tri¢u VND/thang.
Dién nudce: ~5 tricu VND/thang (dun, tron, 1am ngudi).
Khau hao may moc: Pau tu ~500 triéu VND (may tron, khuén), khau hao 5 nam. Chi
phi/thang: 500 tri¢u + (5 x 12) = 8,33 triéu VND/thang.
Tong chi phi san xuat chung: 50 + 5 + 8,33 = 63,33 triéu VND/thang.
Tong chi phi san xuat chung trén 1 nim: 63,33 triéu VND x12=759,96 tri¢u VND.
4.2.1.2 Chi phi tiéu thu sin pham
a) Chi phi ban hang:
Chi phi bao bi, van chuyén, marketing:
Chi phi hop gidy kraft dé dong g6i san pham:1.000 VND/san pham
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San pham Pong goi | San lwgng | Tong chi phi
Xa phong hoa oai huong | 1.000 25.000 25.000.000
Xa phong Sa 1.000 25.000 25.000.000
Xa phong Tra Xanh 1.000 20.000 20.000.000
Xa phong Nghé 1.000 15.000 15.000.000
Xa phong than tre 1.000 15.000 15.000.000
Tong 100.000 100.000.000

Bang 4.7:Chi phi bao bi cho tirng san pham xa phong(VND).
Luwu Théng: chi phi luu thong 1.100 VNB/banh

San pham Phi Iuu thdng San lugng Téng chi phi
Xa phong hoa oai | 1.100 25.000 27.500.000
huong

Xa phong Sa 1.100 25.000 27.500.000
Xa phong Tra Xanh | 1.100 20.000 22.000.000
Xa phong Ngh¢ 1.100 15.000 16.500.000
Xa phong thantre | 1.100 15.000 16.500.000
Tong 100.000 110.000.000

Bang 4.8:Chi phi lwu thong cho tirng sin phim xa phong(VND).
Marketing: 1,5% doanh thu=1,5%x 8.000.000.000=120.000.000VND
Chi phi R&D: 30 Tri¢u VND /Nam
Chi phi nhan vién ban hang:8 triéu VND/thang
Téng nhan vién ban hang 1 5 ngudi
Téng chi phi ban hang trén nim=8x5x12=480 triéu VND/nim
Chi phi ban hang=Chi phi Luu théng+Chi phi bao bi+Chi phi marketing+Chi phi
R&D+Chi phi nhan vién ban hang=
100.000.000+110.000.000+120.000.00+30.000.000+480.000.000=840.000.000 VND
b)chi phi quan ly doanh nghiép:
Téng Luong nhan vién quan 1y: Noom ¢6 5 nhan su quan 1y mirc luong trung binh 10
triéu VND/thang/nguoi : 10x5=50tri¢u VND/thang.
Chi phi nhan vién quan ly trén 1 nam:50x12=600 triéu VND/thang.
Chi phi van phong pham: 5 triéu VND/nam
Chi phi khau hao quan Ii doanh nghiép:10 triéu VND
Chi phi quan ly doanh nghiép = Luong quan 1y+ Khau hao bo phan quan Iy+chi phi
van phong pham=615 triéu VND/nim
Chi phi tiéu thu=chi phi ban hang+chi phi quan ly doanh nghiép
840Tri¢u VND+615Triéu VND=1.455 Triéu VND
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4.2.2 Dy kién vé két qua hoat dpng Kinh doanh:

Loi nhuan gdp la mot trong nhirng thudc do quan trong gilp doanh nghiép danh gia hiéu
qua ctia qua trinh san xuat va kinh doanh san pham. Doanh nghiép ¢6 loi nhuan gdp cao
s& chimg to dugc doanh nghiép kinh doanh hiéu qua va dé dang va duoc danh gia cao
hon trén thi truong. Loi nhuén gép dugc tinh theo cong thue sau:

Loi nhuén gép = Doanh thu - Gia von hang ban

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh 13 mot khoan loi thu duogce tir hoat dong kinh
doanh thuan ciia doanh nghiép. Chi tiéu ndy nham phan anh két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, 1a khoang chénh 1éch ctia doanh thu thu dwogc trong ky khi da trir di tat
ca cac khoan chi phi phat sinh trong ky, gdm ca gia thanh toan bo san pham hang hoéa tiéu
thu duoc

Bang 4.9:Bang du kién hoat dong kinh doanh.

Chi tiéu Cong thirc Niam 1
1. Doanh thu gop Gi& béan (80.000 VND) x San lugng 8.000
(Triéu VND)

2. Khoan giam trir Chiét khau/Giam gia (5%) 400
doanh thu (ty VND)

3. Doanh thu thuan (ty | Doanh thu gop - Khoan giam trir 7.600
VND)

4. Gia von hang ban (ty | (Nguyén vat liéu + Nhan cdng + San xuat | 2.383,96
VND) chung)

5. Loi nhuin gdp (ty | Doanh thu thuan - Gia von hang ban 5.216,04
VND)

6. Chi phi ban hang (ty | Bao bi +Luu Thong + Marketing + R&D + | 840
VND) Nhan vién ban hang

7. Chi phi quan Iy | Luong quan ly + Vin phong pham + Khau hao | 615
doanh nghiép (ty VND)
8. Loi nhuén thudn (ty | Loi nhuan gdp - Chi phi ban hang - Chi phi | 3.716,04
VND) quan ly
9. Loi nhuan trude thué | Loi nhuan thuan + Thu nhap khac - Chi phi | 3.716,04

(LNTT) (ty VND) khac (Gia dinh khéng c6 thu nhap/chi phi khac)

10. Thué TNDN (20%) | 20% x LNTT 752,208
(ty VND)

11. Loi nhuan sau thué | LNTT - Thué TNDN 2.963,832
(LNST) (ty VND)

4.3. Tinh todn céc chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh:

4.3.1. Uc tinh tong chi phi ¢6 dinh:

Chi phi ¢b dinh = Chi phi san xuat chung + Chi phi nhan vién ban hang + Chi phi
quan ly doanh nghiép
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Bang 4.10:chi phi c6 dinh (triéu VND)

Chi phi ¢6 dinh Chi phi
Chi phi san xuit chung 759,96
Chi phi ban hang 840

Chi phi quan ly doanh nghiép 615
Tong 2.214,96

4.3.2 U'ée tinh tong chi phi bién doi:

CP bién doi trén 1 ndm: Chi phi nguyén vat liéu + Chi phi luu théng + Chi phi bao bi
+ Chi phi Marketing
Bang 4.11:Bang chi phi bién @i cho tirng san pham xa phong(VND)

San Tilé¢ | Sén Tong Phi | Phi Chi Chi phi Chi phi
phim san lwgng nguyén | luu phi Marketing | bién
Xuét liéu thong | bao bi doi

Xa 25% | 25.000 | 13.200 1.100 | 1.000 |1.200 16.500
phong

hoa oai

hwong

Xa 25% | 25.000 | 11.900 1.100 | 1.000 |1.200 15.200
phong

Sa

Xa 20% | 20.000 |12.600 1.100 | 1.000 |1.200 15.900
phong

Tra

Xanh

Xa 15% | 15.000 | 12.300 1.100 | 1.000 |1.200 15.600
phong

Nghé

Xa 15% | 15.000 | 13.300 1.100 | 1.000 |1.200 16.600
phong

than tre

Tong 100% | 100.000 79.800

S6 du dam phi trén 1 san pham= Gia ban don vi-chi phi bién doi
Bing4.12:S6 du dam phi cho tirng loai xa phong(VND)

San pham Gia ban don vi | Chi phi bién d6i | S6 dw dam phi
Xa phong hoa oai hwong | 80.000 16.500 63.500
Xa phong Sa 80.000 15.200 64.800
Xa phong Tra Xanh 80.000 15.900 64.100
Xa phong Nghé 80.000 15.600 64.400
Xa phong than tre 80.000 16.600 63.400

4.3.3. Tinh Piém hoa von :

Chi phi ¢6 dinh 1a FC;

Chi phi bién d6i cho mét don vi san pham 13 V;

Tong chi phi 1a TC;

Téng doanh thu 1a TR;
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Gi4 ban mot don vi san pham 1 Pr;

Khéi luong san xuét 1a Q.

Tai diém hoa von TR=TC

Hay QxP=FC+Q.V  QHnv=FC/(P-V)

V& mat gia tri ta co

TRuv=QP=(FC/(P-V)) xP=FC/(1-(V/P))

Néu doanh nghiép c6 nhiéu mit hang ta c6 thé tinh doanh thu hoa vén theo cong thirc nhu
sau: TRHv=FC/> (1-(Vi/P1)) X%Wi san pham

Bang 4.13:Tinh hoa von cho tirng sin pham.(VND)

San phim P Vv 1-VIP | %W | Tong

Xa phong hoa oai hwong | 80.000 | 16.500 | 0,79375 | 25% | 0,1984375

Xa phong Sa 80.000 | 15.200 | 0,81 25% | 0,2025

Xa phong Tra Xanh 80.000 | 15.900 | 0,80125 | 20% | 0,2003125

Xa phong Nghé 80.000 | 15.600 | 0,805 | 15% | 0,20125

Xa phong than tre 80.000 | 16.600 | 0,7925 | 15% | 0,118875

Tong 100% | 0,921375

Doanh thu hoa von: 2.214.960.000 /0,921375 = 2.403.972.324 VND

4.3.4. Tinh NPV:

Nam Nam | Nam1l Nam2 |Nam3 |Nam4 |Namb
0

Ngan Iwu vao (triéu | 0 3.063,832 [ 3504 | 4.013 4.602 5.277

VND)

- Lgi nhuéan EAT |0 2.963,832 [ 3.404 | 3.913 4.502 5.177

- Khéu hao 0 100 100 100 100 100

Ngan lwu ra (triéu | 500 |2.728,76 |3.001,64 | 3.301,80 | 3.631,98 | 3.995,18

VND)

- Von dau tw 500 |0 0 0 0 0

- CP sx + CP ban | 0 2.728,76 | 3.001,64 | 3.301,80 | 3.631,98 | 3.995,18

hang + CP QLDN -

KH

Luong tién thuan |-500 |335,072 |502,36 |711,20 |970,02 |1.281,82

(triéu VND)

Hé sé chiét khéau | 1,000 | 0,909 0,826 0,751 0,683 |0,621

(10%)

Gia tri hién tai |-500 |304,58 |414,95 |533,91 |66252 |796.01

(triéu VND)

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri
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NPV = Téng gid tri hién tai = -500 + 304,58 + 414,95 + 533,91 + 662,52 + 796,01 =
2.211,97 triéu VND > 0 cho thay du 4n hiéu qua
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CHUONG 5: KE HOACH TRIEN KHAI SAN XUAT VA DUA SAN
PHAM RA THI TRUONG

5.1. K¢ hoach t6 chirc san xuat thir:

Muc tiéu: Pam bao chit luong san pham xa phong thién nhién ciia Noom dat tiéu
chuan trude khi san xut hang loat, t6i wu hoa quy trinh san xuat va giam thiéu rui ro
vé& chét lugng hodc quy trinh.

Quy M6 san xuét thir:

San xuat thir 1.000 banh xa phong (theo NPV.docx), v6i co cdu san pham twong Gng
v6i ty 1& san xuat chinh thic:

Xa phong hoa oai huong: 25% (250 banh)

Xa phong sa: 25% (250 banh)

Xa phong tra xanh: 20% (200 banh)

Xa phong ngh¢: 15% (150 banh)

Xa phong than tre: 15% (150 banh)

Thoi gian: 1 thang, sir dung day chuyén san xuat hién ¢ tai xudng 500 m?.

Nguyén vat lidu: Str dung ngudn nguyén liéu tir san xuét (dau dira, ddu me, dau sacha
inchi) tir cac ndng trai hitu co cua Noom (tdng dién tich 13 ha). Tinh dau va thao méc
dugc cung cap theo dinh muc chi phi trong NPV.docx (vi du: tinh du oai huong
4.167 VND/banh, bot tra xanh 625 VND/banh).

Quy trinh:

Chuén bi: Kiém tra va hiéu chinh may mdc (may tron, khuén), dam bao khiu hao may
moc (8,33 trieu VND/thang) dugc tinh ding.

San xuét thir: San xuit 1.000 banh theo cong thuc tiéu chudn, v6i 3 cong nhan san
xuat (luong 6 triéu VND/thang/nguoi) va 1 ky thuat vién kiém soét chat luong (luong
7 tri¢u VND/thang).

Kiém tra chat lwong: Kiém tra d6 pH, d6 am, két cau va mui huong cia xa phong.
Mau san pham duoc giri dén phong thi nghiém dé dam bao an toan cho da va tuan thu
tiéu chuan my pham thién nhién.

Panh gia: Thu thap phan hoi tir nhém thir nghiém nodi bo (10-20 khach hang than
thiét) vé chat lugng san pham va bao bi.

Chi phi san xuat thi:

Nguyén vat li¢u: Trung binh ~12.600 VND/banh (dwa trén chi phi trung binh tir x
1.000 banh = 12,6 triéu VND.

Nhan cong: (3 x 6 + 7) + 2 (1 thang thir) = 12,5 triéu VND.

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang
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San xuit chung: 63,33 triéu VNB/thang + 2 = 31,665 triéu VND.

Tong chi phi: 12,6 + 12,5 + 31,665 ~ 56,765 triéu VND.

K#ét qua mong doi: Xac dinh cdng thirc ti wu, diéu chinh quy trinh san xuat néu can,

va dam bao san pham sin sang cho san xuat hang loat véi san luong 7.500 banh/thang

tor Nam 1

5.2. Lap ké hoach trién khai san pham ra thi truong :

5.2.1. Té chivc phan phoi san phéim:

Muc tiéu:

Muc tiéu: Pua san pham xa phong thién nhién Noom dén tay khach hang thong qua hé
thdng phan phdi hiéu qua, t6i wu chi phi luu thong va mo rong thi truong ndi dia trude
khi xuét khau.

Kénh phan phoi gian tiép (chiém ty trong 30%6):

Big C, Coopmart va cira hang hitu co: Viéc phan phdi san phdm xa phong thién nhién
hd tro tri lidu tai cac hé thong siéu thi 1on nhu Big C, Coopmart va cac mang lai nhiéu
loi thé ndi bat. Nhitng dia diém nay c6 luu luong khach hang 16n va on dinh, dic biét
thu hdt nhom khach hang muc ti€éu nhu nhéan vién van phong, gia dinh va hoc sinh —
sinh vién — nhimg d6i twong thudng xuyén mua sim va quan tdm dén su tién loi trong
cudc séng hang ngay. Dong thai, tai cac ctra hang 1am dep spa, doi ngii ban hang chuyén
nghiép c6 kha ning tu van truc tiép, gitip khach hang hiéu rd hon vé céc loi ich cua san
pham. Pay ciing 1 noi tip trung nhimg ngudi tidu dung c6 xu hudng tim kiém céc san
pham lam dep va tdt cho sirc khoe, gop phan nang cao kha ning tiép can va thuyét phuc

ngudi mua.

Cac diém ban cua siéu thi: thuong nam & vi trf thuén 1gi,d& nhan dién (mat duong 1on,
gan trung tm thuong mai, cho, khu dan cu...): Nhitng vi tri ndy c6 luu luong ngudi qua
lai cao, gilip san pham dé dang tiép can khach hang muc tiéu nhu nhan vién vian phong,
gia dinh va sinh vién. Pong thoi, sy hién dién noi bat gitip nang cao nhan dién thuong
hiéu, kich thich hanh vi mua hang ngiu nhién va tao niém tin vé do uy tin ctia san pham.
Kénh phan phdi hién dai (chiém ty trong 70%):

Shopee, Lazada, Tiki : Viéc phan phdi san pham qua cac san thuong mai dién tir.giup
Noom tiép can nhanh chong luong 16n khach hang online, dic biét 1a gidi tré nhiing
ngudi c6 xu hudéng mua sam truc tuyén. Cac san ndy hd tro truyén thong manh mé
qua chuong trinh khuyén mai, flash sale, gitip ting d6 nhan dién thuong hiéu va thic
day doanh s6. Pong thoi, Noom tiét kiém duoc chi phi vanhanh diém ban, dé dang mo

rong thi trudng toan qubc va theo ddi hiéu qua ban hang nho hé thong phén tich dir
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liéu hién dai.

5.2.2. Ké hoach trién khai cac cong cu xUc tién hén hop:

Muc tiéu:

Tang nhan dién thuong hiéu Noom 1én 50% trong nhom khach hang muc tiéu (18-45

tudi, yéu thich san pham thién nhién) trong Nam 1.

Xay dung hinh anh thuong hiéu gin véi gid tri thién nhién va bén viing.
Bangs5.1: tong hop ké hoach trién khai cac cong cu xUc tién hén hop:

Cong Hoat dong Thoi | Chi phi Két qua Ghi chi
Cu gian mong doi
Quang |- Chién dich truc | Thang | 75 (50 tryc | - Pat 1 triéu | Poi twong: Phu
cao tuyén trén 1-12 | tuyén, 25 luot tiép can | nir tudi, nguoi
Facebook, video) trén mang | qua tim dén
Instagram, xa hoi. moi trudng va
TikTok, Google - Video dat | strc khoe
Ads v6i thong 100.000
diép “Noom— Ty luot xem.
nhién tir ndng
trai”.
- San xuét video
30 gidy vé quy
trinh san xuat xa
phong, dang trén
YouTube,
TikTok.
Khuyén |-Giam@ia10% | Thang | 30 (20 - Ban Giam gia trur
mai (8.000 1-3 giam gia, | 10.000 banh | vao chiét khau
VNBD/banh) cho 10 combo) | trong 2 400 triéu VND
10.000 banh thang dau. | (NPV.docx).
trong 2 thang ra - Tang 20%
mat. doanh thu
- Combo mua 3 trén Shopee,
tang 1 trén Lazada.
Shopee, Lazada
(1.250 combo).
Quanhé |- Hoptac 5 Thang | 30 (15 DPat 50.000 | Blogger cd
cong beauty blogger 4-6 blogger, 15 | lugttwong | >10.000 nguoi
ching | review san pham bao chi) tac tir theo ddi.
trén Instagram, blogger.
YouTube. -Bai PR
- Bai PR trén B4o tiép can
Phu Nit, Thanh 200.000 doc
Nién voi chi dé gia.

Sinh vién thyc hién:Nguyén Dinh Tri

GV Huéng dan:TS Tran Thi Hoang Giang

71



Phét trién san pham xa phong thao dwgc hd trg tri lidu cta cong ty TNHH thuc pham Noom

“Xa phong Noom
—Hanh trinh tur
nong trai”.

Su kién | - Tham gia hoi Thang | 15 (10 héi | - Thu hat Mau tht: 1.000
chg my pham 4-6, cho, 5 1.000 khach | VND/mau.
thién nhién taiba | 10-12 | workshop) | tham quan
Niang, TP.HCM, hoi cho.
tang 1.000 mau - 100 khéch
thtr (10g). tham gia
- Workshop workshop,

“Cham soc da tu ban 500
nhién” tai Quang banh.
Nam.

R&D |- Nghién ciru Thang | 30 - Hoan thién | Cai tién san
dong xa phong 7-12 cong thirc pham dya trén
moi (cho tré em). xa phong tré | phan hoi khach
- Thur nghiém bao em. hang.
bi phan huy sinh - Bao bi mai
hoc. giam 10%

chi phi bao
bi (Nam 2).

Tong 150 Nhan dién

thuong hi¢u
50%

5.3. Cac hoat dong hé tro khach hang :
Muc tiéu:

Dat muc do hai long >90% trong Nam 1.

Tang ty 1¢ khach hang quay lai 1én 40% trong Nam 2.

Xay dung thuong hiéu Noom gin voi gid tri bén viing.

Hb tro tu van:

Van hanh hotline (24/7) va chatbot trén website/Shopee dé giai dap thic mic vé san
pham, cach sir dung, va xur 1y khiéu nai. Chi phi: 12 triéu VNB/nim (bao gém phan
mém va nhén su).

Pao tao 5 nhan vién ban hang (Iwong 480 triéu VNB/nam) dé tu van vé loi ich xa phong
thién nhién (khéng paraben, khdng sulfat).

Chuwong trinh khach hang than thiét:

Tich diém qua tmg dung Noom , doi diém lay xa phong hoic phiéu giam gia (

Gui qua tang sinh nhat (mAu thir 10g) cho khach hang than thiét.

Chinh sach déi tra:

Poi tra mién phi trong 14 ngay néu san pham 15i

Hoan tién 100% néu khach hang khéng hai long sau 7 ngay st
72
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Hoat dong cong dong:

T4 chiic 4 workshop/nim vé “Lam xa phong thu cong” tai Quang Nam, két hop ban
hang va ting mau thu.

Ting xa phong cho céc trudng hoc viing cao Tay Giang, Quang Nam, dé quang ba
thuong hiéu.

Phan hoi khach hang:

Guri khdo sat qua email sau moi don hang, ting mi giam gia 5% cho khach tham gia.
Phén tich dit liéu phan hoi dé cai tién san pham (vi du: diéu chinh mui huong sa cho
nhe hon).
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o ‘  Ket Lun
Do an tot nghiép voi dé tai “Phat Trién San Pham Xa Phong Thao Dugc Ho Tro Tri Liéu
Cua Cong Ty TNHH Thyc Pham Noom” di hoan thanh cac muc tiéu dé ra, bao gdm
nghién ctru, phén tich va xay dung ké hoach phat trién san pham xa phong thién nhién,
dap tng xu huéng tiéu dung xanh va nhu cau chiam soc sirc khoe ctia ngudi tiéu ding.
Qua qué trinh thuc hién, d6 &n da dat duoc nhitng két qua ndi bat nhu sau:

Phén tich toan dién méi truong kinh doanh: Ung dung mé hinh PESTEL va SWOT dé
danh gia co hoi va thach thire, xac dinh tiém nang phat trién san pham xa phong thién
nhién trong bdi canh kinh té, xa hoi va cong nghé hién nay. Két qua cho thay Noom c6
loi thé vé ngudn nguyén liéu hitu co tu cung tu cdp, quy trinh san xudt bén viing va
thwong hiéu gin véi gia tri vin hoa Quang Nam.

Xay dung chién lugc phat trién san pham: D& xuit dong san pham da dang (xa phong
hoa odi huong, sa, tra xanh, ngh¢, than tre) voi chién lugc dinh gia phan khuc, kénh
phan phdi hién dai (Shopee, Lazada) va xtc tién hdn hop (quang co, khuyén méi, PR).
Céc chién luoc nay gidp Noom tiép can khach hang muc tiéu hiéu qua, toi vu héa doanh
thu va xay dung nhan di¢n thuong hi¢u.

Danh gia hiéu qua tai chinh: Du bio doanh thu nim dau dat 8 ty VND vdi san luong
100.000 béanh xa phong, loi nhun sau thué khoang 2,96 ty VND. C4c chi tiéu tai chinh
(NPV = 2.211,97 triéu VND, diém hoa von 2.4 ty VND) cho thiy du an kha thi va c6
tiém nang sinh 10 cao. Chi phi san xuét dugc kiém soat chit ché nhd tw cha nguyén lidu
va quy trinh san xuét ti uu.

K& hoach trién khai san xuat va ra thi trudng: Dé xuét ké hoach san xudt thir

1.000 banh dé dam bao chét lwgng, két hop véi chién lugc phan phdi qua siéu thi, thuong
mai dién tir va cac hoat dong ho tro khach hang (hotline, chuong trinh khach hang than
thiét, workshop). Cac hoat dong nay giip Noom xay dung long tin va ting mirc do hai
long cua khach hang.

Do an khong chi mang ¥ nghia hoc thuat ma con cé gia tri thuc tién, gop phan dua san
pham xa phong thién nhién ciia Noom dén gan hon véi nguoi tiéu dung, dong thoi thic
day xu hudng tiéu dung bén vimng tai Viét Nam. Em xin chan thanh cam on sy huéng dan
tan tinh ctia TS. Tran Thi Hoang Giang cung su hd tro tir Cong ty TNHH Thuc Pham
Noom va cac thﬁy co trong khoa Quan Ly Du An, Truong Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc
DPa Ning.
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Tai liéu tham khao:
e Xa B6ng Tu Nhién Sach Diu Nhe Nudi Dudng Lan Da Mai Téc
e https://noomfood.com/?srsltid=AfmBOorTeUfwg4RngUy5xz2-
cHGQLJIXA6Hp28KaRs4eNDXh0627bPfi

e https://noomfood.com/xa-bong-tu-nhien/

e https://noomfood.com/xa-bong-tu-nhien-
noom/#:~:text=X%C3%A0%20b%C3%B4ng%20t%E1%BB%B1%20nhi

%C3%AAN%20N00m%20kh%C3%B4ng%20t%E1%BB%93n%20d%C
6%B0%20Naoh%20v%C3%A0,c%C3%A1c%2010%E1%BA%A1i%20x
%C3%A0%20b%C3%B4ng%20kh%C3%Alc.

e https://noomfood.com/do-ph-tren-da/
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