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TOM TAT

Dé tai “Hoach dinh chién luoc phat trién ndang cao nang lyc canh tranh cho thuong
hiéu Nhat Phong” dugc thyc hién nham xay dung mot chién luogc toan dién gitp thuong
hiéu Nhit Phong — truc thudc Cong ty TNHH Hoang Phong Dana — phat trién bén virng va
nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng. Trong bdi canh nhu cau tiéu dung san pham
chim soc stre khoe c6 ngudn gbe thao duge ngay cang ting va xu hudng tiéu dung “xanh”
ngay cang pho bién, Nhit Phong c6 tiém ning 16n dé mé rong va phat trién thi phan. Tuy
nhién, thuong hiéu van con thiéu chién luoc bai ban vé dinh vi, san phém, hé théng nhan

dién va truyén thong thuong hiéu.

Thong qua viée két hop gitta khao sat thuc tién va tng dung cdc mo hinh phan tich
nhu PEST, SWOT, 5 luc lugng canh tranh Michael Porter, STP, SPSS va 4P, dé tai ¢a danh
gia hién trang hoat dong kinh doanh va mai trudng canh tranh ciia thuong hiéu Nhat Phong.
Tir 46, dé xuat cac giai phap chién luoc trong tam bao gom: Xay dung nhan dién thuong
hiéu 13 rang, cai tién bao bi san pham, xac dinh chién luoc gia hop 1y, phat trién hé thong

phan phdi va truyén thong tich hop theo dinh huéng hién dai.

Dé tai mang tinh thuc tién cao, gop phan giai quyét cac diém nghén trong hoat dong
phat trién thuong hiéu, déng thoi 13 co s& dé thuong hiéu Nhat Phong phat trién bén virng,
mo rong thi truong va khéng dinh vi thé trén thi truong cham soc suc khée tir thao dugc tai
Viét Nam.



DAI HQC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOQC BACH KHOA Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Hoang Tt Uyén S thé sinh vién: 118210071 Lop: 21QLCNI
Khoa: Quan Ly Du An Nganh: Quan Ly Cong Nghiép
1. Tén dé tai d6 an:
Hoach dinh chién luoc phat trién nang luyc canh tranh cho thuong hié¢u Nhét Phong
2. Pé tai thudc dién: O Co ky két thoa thuan sé hitu tri tué doi vai két qua thuc hién
3. Céac s6 liéu va dit liéu ban dau:
Béo cdo, thong tin tir cong ty TNHH Hoang Phong Dana.
4. Nbi dung cac phan thuyét minh va tinh toan:
- Chuong 1: Tong quan vé cong ty va chién lugc phat trién
- Chuong 2: Phan tich méi truong hoat dong cua cong ty
- Chuong 3: Phan tich thi trudong va cac muc tiéu cua ké hoach nang cao nang luc canh
tranh
- Chuong 4: Chién lugc san pham
- Chuong 5: Xac dinh gia va chién luoc gia
- Chuong 6: Thiét ké hé thong kénh phan phbi
- Chuong 7: Xay dung chuong trinh truyén thong va xac tién hon hop
- Chuong 8: Thyc thi va kiém tra ké hoach nang cao ning luc canh tranh
5. Ho tén nguoi huéng dan: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy
6. Ngay giao nhiém vu d6 an:  ........ /......J2025
7. Ngay hoan thanh d an: ... /......12025
Pa Nang, ngay 25 thang 06 nam 2025

Truwdédng b mon Quan Ly Cong Nghiép Nguwoi hwéng dian

TS. Huynh Nhat T6 ThS. Nguyén Thi Thu Thuy



LOI NOI PAU

Trong boi canh nén kinh té ngdy cang phat trién, nhu cdu cham séc stc khoe cua
nguoi dan khong ngimg gia ting, dic biét 1a xu huéng wu tién st dung cac san pham c6
ngudn gdc tir thién nhién, an toan va lanh tinh. Diéu ndy dd ma ra nhidu co hoi nhung ciing
dat ra khong it thach thirc cho cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc cham soc strc
khoe bang thao dugc. Thuong hiéu Nhat Phong — tryc thuéc Cong ty TNHH Hoang Phong
Dana — du ¢6 nhiéu tiém ning phat trién, nhung van dang ddi mit véi cac van dé vé chién
lvoc dinh vi, hé théng nhan dién va hoat dong marketing nham nang cao nang luc canh

tranh trén thi truong.

Xuat phét tir thuc tién d6, em da lwa chon dé tai: “Hoach dinh chién lioc phdt trién
ndng cao nang luc canh tranh cho thirong hiéu Nhdt Phong” nham phén tich hién trang,
danh gia moi trudng hoat dong va dé xuat cac giai phap chién lugce phi hop giup thuong
hiéu phat trién mot cach bén vimg. Dé tai khong chi gitip em van dung kién thirc 3 hoc ma
con 1a co hdi quy bau dé tiép can thyc té, rén luyén k¥ nang nghién ciru, tu duy chién luoc
va giai quyét van dé.

Trong subt qua trinh thuc hién dd an, em d3 nhan dugc su quan tdm, hudng dan va
hd tro tan tinh tir nhiéu ca nhan va t6 chirc. Em xin bay t6 1ong biét on chan thanh dén ThsS.
Nguyén Thi Thu Thuy — Gidng vién huéng dan di ludn tan tdm chi bao, dinh huéng chuyén
mon va gop ¥ sdu sic, gitip em hoan thién dé tai nay.

Em cling xin gui 101 cdm on chan thanh dén Ban lanh dao va cac Anh/Chi tai Cong
ty TNHH Hoang Phong Dana, dic biét 1a di ngii marketing va nhan su thuong hiéu Nhat
Phong, da tao diéu kién cho em duogc tiép can thong tin thuc té, hd tro khao sat va cung cép
dir liéu quy bau phuc vu cho qua trinh nghién ctru.

Mic du di nd luc hoan thanh dé tai véi tinh than nghiém tac va trach nhiém cao,
nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém, chac chan khong tranh khoi nhiing thiéu
sot. Em kinh mong nhan dugc su gop ¥ tir quy thay c6 va hoi dong dé em co thé tiép tuc

hoan thién kién thirc va k¥ ning ctia ban than.

Em xin chan thanh cam on!



CAM DOAN

Toi tén la: Hoang T Uyén
MSSV: 118210071
Lop 21QLCNI1, Khoa Quan Ly Dy An, Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Pa Nang.

T6i xin cam doan rang do 4n tot nghiép voi dé tai “Hoach dinh chién lirgce phat trién
ndng cao néing liec canh tranh cho thwong hiéu Nhat Phong” 13 két qua tir qua trinh hoc
tap, tim hiéu va lam viéc nghiém tic cua ban than. Trong sudt qua trinh thuc hién, t61 da
van dung kién thire da hoc, dudi su huéng dan tan tinh cia ThS. Nguyén Thi Thu Thuy,

d6ng thoi tham khao chon loc cac tai liéu va ngudn thong tin dang tin cay.

Toan bd ndi dung trong dd an do t6i truc tiép thuc hién. Cac s6 liéu, bang biéu, hinh
anh duoc st dung déu co trich dan rd rang. Noi dung nghién ciru 13 két qua cta qua trinh
khao sat thuc té, phan tich va dé xuat giai phap phu hop, khong sao chép tir bat ky cong

trinh nao khac.
Pa Nang, ngay 25 thiang 06 nam 2025

Ky tén

Hoang Tu Uyén
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong nhitng nim gan day, su phat trién nhanh chong cua kinh té — xa hoi da kéo
theo nhu ciu chim soc sitc khoe ngay cang ting cao. Pic biét, nguoi tiéu dung c6 xu hudng
wu tién stir dung cac san pham c6 ngudn gdc tir thién nhién, an toan va lanh tinh. Nhan thic
tich cuc vé y hoc ¢o truyén va cac san pham thao dugc ngdy cang dugc nang cao, tao diéu
kién thuan loi dé cac thuong hiéu chiam soc stc khoe co ngudn gdc tw nhién phat trién va
ting bude khing dinh vi thé trén thi truong.

Thuong hiéu Nhat Phong, truc thudc Cong ty TNHH Hoang Phong Dana, dugc
thanh 1ap vao nam 2022, chuyén cung cip cac san pham chiam séc strc khoe tir thao dugc.
Du moi gia nhép thi truong trong thoi gian ngan, thuong hiéu di xay dung duoc tép khach
hang 6n dinh thong qua hé thong phan phdi mot cip va hai cap. Tuy nhién, qué trinh phat
trién ciia Nhat Phong van con gap nhiéu han ché do thiéu chién luge 15 rang trong hoat
dong marketing, truyén thong va quan tri thuong hi¢u. Nhan dién thuong hi¢u chua dugc
dinh hinh 10 rang, san phém can duoc cai tién vé hinh thirc bao b, trong khi chién lugc gia
van chua dugc xay dung cu thé. Nhitng yéu t6 nay dang lam giam nang luc canh tranh va

han ché kha niang mo rong thi trudng ctia Nhat Phong trong giai doan t6i.

Xuat phat tir thuc tién trén, dé tai “Hoach dinh chién lwgc phit trién ning luc canh
tranh cho thwong higu Nhit Phong” duoc lya chon nham gop phan giai quyét cac van dé
dang ton tai, dong thdi nang cao nang luc canh tranh va hd trg doanh nghiép phat trién bén
virng. Ban than nguoi nghién ctru dang tham gia thyc tap tai Cong ty TNHH Hoang Phong
Dana, c6 co hoi tryc tiép quan sat va hd tro trong qua trinh trién khai chién luoc thuong
hiéu cho Nhat Phong. Pay 13 diéu kién thuan loi dé tiép can dir liéu thuc té, dong thoi co
c4i nhin sdu sac vé hoat dong van hanh ciing nhu nhitng kho khan ma doanh nghiép dang
gap phai.

Ngodi ra, viéc lyra chon dé tai nay ciing tao diéu kién dé nguoi nghién ctru van dung
téng hop kién thtrc da hoc tir cac hoc phﬁn nhu marketing, quan tri du &4n, hanh vi nguoi
tiéu dung va phan tich thi trudng vao giai quyét mot tinh hudng cu thé. Pay 1a co hoi dé rén
luyén tu duy chién lugc, k§ niang nghién ctru, kha nang phan tich va dé xuat giai phap phu
hop véi bdi canh thyc té.
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Cudi cung, su chuyén dich trong xu hudng tiéu dung hién nay, wu tién san phim
thién nhién, an toan va bén virg — chinh 13 co hdi quan trong dé cac thuong hiéu nhu Nhét
Phong phat trién theo dinh huong “xanh’ va than thién véi stc khde. Viéc hoach dinh chién
lwge phat trién thuong hiéu trong bdi canh nay khéng chi mang tinh thoi sy, ma con giup
doanh nghié¢p tan dung tt loi thé canh tranh sin c6 va kh'fmg dinh vi thé trén thi truong,

dic biét trong giai doan mé rong quy mé va phat trién hinh anh thuvong hiéu vao nam 2025.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Dé tai dugc thuc hién véi muyc tiéu tong quat 13 hoach dinh
chién lugc phat trién ning lyc canh tranh cho thuong hiéu Nhat Phong, théng qua viéc phan
tich hién trang thuong hi€u, danh gid moi truong canh tranh, xac dinh phan khiuc khach
hang muc tiéu, xdy duyng hé théng nhan dién thuong hi¢u va hoan thién chién lugc
marketing tich hop. Viéc hoach dinh chién luoc khong chi nhiam ning cao hiéu qua hoat
dong thuong hiéu, mé rong thi phan, ma con gop phan lan téa gia tri sirc khoe bén viing
dén cong dong thong qua cac san pham chim soc stc khoe tir thao duoc, phi hop véi st

ménh cbt 16i ma Nhat Phong dang theo duoi.
Muc tiéu cu thé:
- Banh gia thuc trang thuong hiéu va nang lyc canh tranh hién tai ciia Nhat Phong.

- Phan tich cac yéu t6 anh huong dén thuong hi€u: Moi truong ndi b, thi truong,
khach hang va ddi thi.

- Xac dinh phan khuc khach hang muc ti€u va chién luoc dinh vi thuong hi¢u.
- Xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu va giai phap marketing tich hop.

- Pé xuat dinh hudng phat trién san phim theo hé sinh thai thao duoc va xay dung

b6 chi s6 KPI danh gia hiéu qua trién khai.
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3. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung: Dé tai tp trung nghién ciru va dé xuat chién luoc phat trién ning

Iire canh tranh cho thwong hiéu Nhat Phong théng qua viéc:

- Phan tich hién trang thuong hi¢u, hoat dong kinh doanh va moéi trudng canh tranh.

- X4c dinh khach hang muc tiéu, phan khic thi trudng va hanh vi tiéu dung ddi véi
cac san pham chim soc stre khoe tir thao duoc.

- Hoach dinh chién luge dinh vi thuong hi€u, xay dung hé¢ théng nhan dién,
marketing tich hop va dinh hudéng phat trién hé sinh thai san pham.

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién chu yéu tai thi truong Viét Nam,
tap trung vao nhom khach hang muc tiéu tai cac thanh phd 16n (TP. HO Chi Minh, Pa
Néng...) — noi nhu ciu st dung san pham chim soc strc khoe ¢6 ngudn gdc thién nhién dang
c6 xu hudng gia tang.

Pham vi thoi gian: Pé tai duoc thyc hién trong thoi gian tir thang 1 dén thang 6
nam 2025, trong do:

- Thot gian khao sat va thu thap dir liéu: Thang 1 — 3

- Thoi gian phan tich, xdy dung chién lugc: Thang 3 — 5

- Hoan thién va trinh bay dé tai: Thang 6
4. Phuwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai “Hoach dinh chién lwoc phat trién nang luc canh tranh cho
thwong hiéu Nhdt Phong”, cac phuong phap nghién ctru duoc sir dung bao gom:

4.1. Phwong phap thu thap dir li¢u

Dir liéu so' cap: Thu thap thong qua khao sat bang cau hoi ddi véi khach hang da,
dang va c6 kha ning st dung cac san phim chim séc sire khoe tir thao duoc, dic biét tai
céc khu vuc thanh thi nhu Pa Ning, TP. H6 Chi Minh. Ddng thoi, phong van sau véi dai
dién doanh nghiép, nhan su marketing ctia cong ty dé nim bt thuc trang van hanh va mong
mudn phat trién thuong hiéu.

Dir liéu thw cﬁp: Thu thap tir cac ngu@)n nhu bdo cdo nganh, bai viét khoa hoc, tai
liéu hoc thuat, website thuong hi¢u Nhat Phong va cac ddi thu canh tranh (Salonpas, Sao

Théi Duong, Antiphlamine, Truong Son....), cung céc tai li¢u ndi bd doanh nghiép.
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4.2. Phwong phap phan tich

Phén tich dinh tinh: St dung dé danh gia ning liwc ndi tai ciia doanh nghiép, phin
tich thuong hiéu va hé sinh thai san pham, két hop danh gia thong tin tir phong van chuyén
gia.

Phén tich dinh lrong: Sir dung dit liéu khao sat dé danh gia hanh vi, nhan thirc va

ky vong cua khach hang déi v6i thuong hiéu Nhat Phong va cac san phim tuwong tu.
Cac cong cu hd tro phan tich:

- PEST: Phan tich méi trudng vi md anh hudng dén nganh hang cham séc strc khoe

tir thao duoc.

- M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh cua Michael Porter: Danh gia sic manh canh

tranh trong nganh.

- SWOT: Téng hop diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc cua thuong hi¢u
Nhat Phong.

- M6 hinh STP (Segmentation — Targeting — Positioning): Xac dinh phan khtc, lya

chon thi truong muc tiéu va dinh vi thuong hi¢u.

- Mé hinh 4P: Xay dung chién luoc marketing tich hop bao gdm san pham, gia,
kénh phéan phéi va truyén thong.

- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): La phan mém phan tich thong
ké dugc st dung rong rai trong cac nghién ctru dinh lugng, dac bi¢t trong linh vuc khoa hoc
xa hdi va hanh vi. Trong nghién ctru nay, SPSS dugc sir dung dé: Ma ho4, lam sach va xir
Iy dir lidu thu thap tir bang ciu hoi khao sat. Thuc hién thong ké mo ta dé phan tich dic
diém mau khao sat va hanh vi tiéu ding. Tién hanh kiém dinh gia thuyét bang cac phuong
phap sau: Independent Samples T — test, One — Sample T — test, thong ké tan suat

(Descriptive Statistics — Frequencies).
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HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

CHUONG 1. TONG QUAN VE CONG TY VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.1. Gi6i thi€u cong ty

Cong ty TNHH Hoang Phong Dana la mot doanh nghi€p ti€én phong trong linh vuc
nghién ciru, san xuét va phan phdi cac san pham cham séc stre khoe tir thao duoc va nguyén
liéu thién nhién. Pugc thanh 1ap tir nim 2015, cong ty khong ngimg phat trién véi st ménh
dem lai giai phap cham soc stc khoe toan di€n, an toan va than thién véi moi truong, phuc
vu t6t cho timg giai doan cila cudc sdng con ngudi.
Thong tin phap ly va hoat dong:

Tén day di: Cong ty TNHH Hoang Phong Dana

Mi s6 thué: 0401697162

Tru sé chinh: 31 Phu Loc 7, Phuong Hoa Minh, Quan Lién Chiéu, Thanh phd Pa
Nang

Viin phong dai dién: 68A2 Tran Binh Trong, Phuong 5, Quan Binh Thanh, TP. HO
Chi Minh

Nganh nghé chinh: Ban budn thyc pham; san xuat thyc pham chtic ning; san xut
va phan phdi tinh dau, my pham va cc san pham chiam soc strc khoe tir thao dugc.
1.1.1. Co ciu to chirc

Co cau t6 chirc ctia Cong ty TNHH Hoang Phong Dana dugc phan chia 16 rang theo
tirng chirc ning, giup toi wu hoa hiéu suit lam viéc va dam bao chat luong san pham dén
tay nguoi tiéu dung. Cac bd phan duge bd tri khoa hoc, dam bao hoat dong dong bo va phdi
hop nhip nhang gitra cac phong ban.
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HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

Téng giam déc
h 4 h 4 ¥ ¥ v
| BR. ﬁ, :)Dén - BP. Marketing — BP.Dyan BP. Kinh doanh —  BP. San xuat

(i | R ‘sin i
N Kho Hanh chinh - .| Kiém soit
" Nhén sw chat lwong

N Quan by

| D dn

Hinh 1.1. So d6 co cau to chiic cong ty

Ban linh dao - Tong gidm déc: Pang dau cong ty, chiu trach nhiém chung vé chién

lugc, van hanh va phat trién toan dién doanh nghiép.

Cac by phan chinh:

B¢ phan Ké todn - Kho: Quan 1y toan bo hoat dong tai chinh, ké toan va diéu phéi
kho hang d¢ dam bao cung ng kip thoi, hidu qua.

B phin Marketing: Chiu trach nhiém quang ba thuong hiéu, phat trién cac kénh
truyén thong va xay dung hinh anh cong ty trén thi truong.

Bé phin Dw dn: Phat trién cac du an chién luoc, thuc hién nghién cru va phat trién
(R&D), dong thoi quan 1y cac cong viée hanh chinh va nhan sy.

B¢ phin Kinh doanh: Phy trach xay dung va phat trién kénh phan phdi, mé rong
thi truong tiéu thy san pham va cham soc khach hang.

B¢ phin Sdn xudt: Dam bao quy trinh san xuat dat chuan, quan 1y hoat dong van

hanh san xuat va kiém soat chat lugng dé dap tng yéu cau thi truong.
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HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

1.1.2. H¢ sinh thai thwong hi€¢u ciia cong ty

Dé dap tmg nhu cau da dang trong linh vyc chim soc strc khoe, Cong ty d xay dung
hé sinh thai thwong hiéu gdm nhiéu dong san pham chuyén biét theo tirng nhém khach hang.
Hién cong ty van hanh ba thwong hiéu chinh va du kién phat trién thém hai thuong hiéu

phu tro:
M¢ Poan: Duogc liéu thién nhién cham s6c me bau, me sau sinh va tré nho
Ola PaPi: San phém tur thién nhién cho bé, dua trén nghién ctru khoa hoc hién dai
Nhat Phong: Cac san phém thao duoc ho tro strc khde toan dién

Liéu Phap Hwong Thom (sip ra mit): Tinh dau va cic phuong phép tri liéu tinh
than

Chim Séc Ngoi Nha (sdp ra mit): San pham 1am sach thién nhién, than thién voi
suc khoe
1.1.3. Thwong hi¢u Nhat Phong

Nhat Phong 13 thuong hiéu thudc Cong ty TNHH Hoang Phong Dana, ra doi voi st
ménh chiam soc strc khoe toan dién thong qua cac san pham tu nhién, an toan va hiéu qua.
Thuong hiéu hudng dén hd tro phuc hdi — can bang thé chat va tinh than, giup nguoi tré
duy tri ning lwong, ngudi 16n tudi sdng khoe va moi ngudi chi dong bao vé stc khoe hing
ngay.

Triét 1y phat trién cua Nhat Phong 1a “Héi phuc tw nhién — Nudi dudng tir goc”, ké
thira tinh hoa y hoc ¢6 truyén két hop cong nghé hién dai dé tao nén cac san pham tién dung,
hiéu qua va phu hop véi 16i song moi.

Trong tuong lai, Nhat Phong dit muc tiéu trg thanh thwong hiéu dan dau trong linh
vuc hd tro stc khoe tai Viét Nam, mé rong sang cac dong san phém nhu tra thao moc, vién
udng, cao dan va giai phap vat 1y tri liéu két hop tinh dau.

1.2. Chién lrgc hoat dong

St ménh: Gin giit tinh hoa y hoc ¢ truyén Viét Nam bang cach phat trién cac san
pham chim soc stc khoe hién dai tir thao moc thién nhién. Cong ty két hop giira bai thude
dan gian va tién bo khoa hoc dé tao ra san phém an toan, phu hop vai nhiéu dbi tuong nhu

me bau, tré nhd va nguoi cao tudi.
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HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

TAm nhin: Tré thanh doanh nghiép dan dau trong linh vuc chim soc strc khoe tir
thao dugc tai Viét Nam, tién t6i mé rong ra khu vuc Dong Nam A va quéc té. Cong ty
mong mudn dinh hinh phong cach séng “Tu nhién — An toan — Truyén théng — Sang tao”
giita bdi canh hién dai hoa.

Gia trj ¢ft 16i: Dua trén 4 nén tang: Tu nhién, An toan, Truyén théng, Sang tao.
Cam két khai thac t6i wu dugce tinh tir thién nhién, khong st dung hoa chit doc hai. Cong
ty cam két phat trién cac san phdm c6 ngudn gde tir thién nhién, tin dung tdi da dugc tinh
cua thao moc ban dia ma khong stir dung hoa chit doc hai, nham dam bao an toan tuyét dbi

cho nguoi s dung.

Pinh huéng phat trién: Tap trung xay dung hé sinh thai san pham da dang theo
ting nhom khach hang va nhu cau strc khoe. Bén canh viéc mo rong chung loai, cong ty
huéng dén céac dich vu tich hgp nhu liéu phap tinh dau, tu van sitc khoe tai nha va xay dung

mo6 hinh kinh doanh bén viing, c6 trach nhiém véi méi truong va cong dong.
1.3. Panh gia thwe trang hoat dong phat trién thi trwong ciia cong ty

Du s hitu san pham chét lugng va tiém nang thi truong 16n, hoat dong phat trién thi

truong ciia cong ty — dic biét véi thuong hiéu Nhat Phong — van con han ché.

Thir nhét, cong ty chua c6 chién luge thi truong bai ban, thiéu ké hoach dai han va
su phdi hop ddng bo giira cac kénh truyén thong — phan phdi. Thir hai, cong tac nghién ciru
thi truong va phan khuc khach hang chua sau, dan dén bo 1§ cac thi truong ngach tiém nang
nhu nhan vién vin phong, gia dinh tré... Thir ba, hé théng phan phdi con phu thudc vao dai
1y, nha thude, cac kénh thuong mai dién tir va ban 1¢ hién dai chua dugc khai thac hi¢u qua.

Tuy nhién, véi nén tang san pham tét va xu hudng tiéu dung ty nhién ngay cang phd
bién, cong ty co nhidu co hoi cai thién bang cach tai cdu trac hoat dong marketing, ting

nhan dién thuong hi€u, mé rong phan phéi va nang cao trai nghiém khéch hang.
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CHUONG 2. PHAN TiCH MOI TRUONG
HOAT PONG CUA CONG TY

2.1. Phan tich méi truwong vi mo
2.1.1. Chinbh tri

Theo Tap chi Tai chinh Nha nudc (2023), tong von dau tu cong phan bd cho nganh
y té giai doan 2021 — 2025 wdc dat khoang 38.135 ty dong, ting gan 30% so voi giai doan
2016 — 2020, ngudn lyc nay cha yéu tap trung vao viéc nang cip co so ha tang y té, trang
bi thiét bi hién dai va hd tro doanh nghiép san xuit trong nude. Bén canh d6, goi bd sung
14.000 ty dong theo Nghi quyét 43/2022/QH15 cang thé hién sy quan tim manh mé& cua
Nha nudc dbi voi hé thong y té, nhat 13 y té co sé va du phong.

Tang vén dau tur céng vao nganh y té Viét Nam (ty déng)
40000 38135

35000
30000
25000

1

20000

Ty déng

15000

10000

5000

Giai doan 2016-2020 Gial doan 2021-2025 BE sung NOQ 43/2022
Giai doan / Nahj quyét

Hinh 2.1. Téng v6n dau tu cong vao nganh y té Viét Nam giai doan 2016 — 2025
Theo Tap chi Cong Thuong (2024), Chinh phil ciing ban hanh nhiéu chinh sach wu

d3i cho doanh nghiép trong linh vuc y té, bao gdm thué thu nhap doanh nghiép wu dii, mién
thué dat, va cac hd tro dic biét danh cho doanh nghi¢p nho va vira nhu tiép can tin dung,
phat trién mat bang, va nang cao ning luc quan tri. Chién luge quéc gia phat trién nganh
Duoc dén nam 2030, tdm nhin 2045, dit muc tiéu tu cht 80% thudc st dung trong nudc va
100% thudc thiét yéu, mo rong xuat khau va tao dong luc thic déy sy phat trién toan dién

nganh dugc — y té. Nhitng chinh sach dinh hudng ndy mé ra co hoi 16n cho cic doanh

SVTH: Hoang Tu Uyén GVHD: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy 5



HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

nghi¢p cham soc stc khoe. Viéc chu dong khai thac hi€u qua cac co ché hd tro s& 1a nén
tang quan trong giup doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing

trong tuong lai.
2.1.2. Kinh té

Nganh duoc phim Viét Nam dang ghi nhén téc do ting truéng an tuong, véi gia tri
thi trudng nam 2023 dat khoang 7 ty USD va dy kién ting 1én 16,1 ty USD vao nim 2026,
twong g vo1 muc tang trudéng kép hang nam khoang 11% trong giai doan 2023 — 2028
(IQVIA). Su phat trién nay chu yéu dén tir thu nhép binh quan dau ngudi ngdy cang ting,
nhu cau cham séc sirc khoe nang cao va ty 1¢ dan so gia ngay cang cao.

Doanh thu thi trugng dudc Viét Nam Chi phi chéim séc stic khée

7.0 (Ty USD) 300 29
7.5% 27

6.5 6,5%
I 25

250
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27.5
25.6

.7 270

- 254
22 23

20.2 237
55 200 221 21
11 e 205 19
4.0

2019 2020 2021 2022 2023 2024F  2025F
2019 2020 2021 2022 2023 2024F  2025F

[44]

mmm Chi phi chéim séc sifc khée (ty USD)
Chi phi chéim sdc sifc khde/dau ngudi (USD)

Hinh 2.2. Biéu d6 doanh thu thi truong dugc va cham soc suc khoé
tai Viét Nam giai doan 2019 — 2025

Chi tiéu y té binh quan dau ngudi cling khong ngimg gia ting, tir 237 USD vao nim
2023 1én dy kién 328 USD vao nam 2028, cho thiy nguoi dan ngay cang quan tam hon dén
chat luong cudc séng. Pong thoi, voi dic diém dan sé déng hon 101 triéu ngudi, trong d6
62% sbng & ving nong thon va thudng xuyén st dung y hoc ¢d truyén hodc thude tir thao
duge. Piéu ndy mo ra co hdi 16n cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh dugc pham
tur thao dugc, dac biét la trong bdi canh xu hudéng st dung san phém tur nhién va an toan
ngay cang pho bién.
2.1.3. Xa héi

Sau dai dich COVID-19, nhén thtrc x3 hdi vé sic khoe c6 su chuyén dich ro rét tu
diéu tri sang phong ngira, thuc day nhu cau chim séc sic khoe cha dong. Theo Q&Me
(2023), 67% ngudi tiéu ding Viét wu tién st dung cac san pham ting cudng mién dich nhur

thuc phidm chtic ning, tinh dau, thao duoc va y hoc ¢b truyén. Cung véi do, hanh vi tiéu

SVTH: Hoang T Uyén GVHD: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy 6



HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

dung ngay cang khit khe, dit yéu cau cao vé do an toan, minh bach ngudn gdc va thanh
phan san pham. Khao sat ciia Nielsen Viét Nam cho thdy hon mét nira nguoi tiéu dung sin
sang chi tra thém cho san pham hiru co, ty nhién, nhung van con lo ngai vé chit lugng va

tiéu chuan san xuat.

Xu hudng “tiéu diing xanh” ciing dang lan rong, tac dong dén nganh dugc va thiét
bi y té. Theo khéo sat cia Decision Lab (2024), 72% nguoi tiéu ding uu tién san pham than
thién méi truedng, san xuat sach va doanh nghiép c6 cam két phat trién bén viing. Diéu nay
budc cac doanh nghiép khong chi cai tién san phdm ma con phai diéu chinh toan bé chudi

cung ung.

Bén canh d6, toc do gia hoa dan sd ngdy cang nhanh — vdi ty 18 ngudi trén 60 tudi
dat hon 13% vao nam 2024 va du kién tang 1én 21% vao nam 2035 — kéo theo nhu cau cao
vé thudc diéu tri bénh méan tinh va cac san phém cham soc strc khoe lau dai. Pay la co hoi
16n cho nganh dugc liéu, von c6 uu diém an toan, it tac dung phu va pht hop véi thé trang
ngudi cao tudi.

Dén sé vé chi sé gitt héa dén sé
giai doan 2019-2023
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53.1 54.1
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s Dan =6 trung binh (triéu ngudi) Chi =8 gitt hda (%)

Hinh 2.3. Biéu d6 dan s va chi sb gia hoa dan sb giai doan 2019 — 2023
2.1.4. Cong nghé

Trong bdi canh hoi nhap va chuyén dbi sb, cong nghé dong vai tro then chét trong
viéc nang cao nang lyc san xuit, kiém soét chat lugng va tdng sttc canh tranh cho nganh
dugce pham va thiét bi y té Viét Nam. Cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (Al) va dir
liéu 16n (Big Data) dang duoc tng dung trong nghién ctru, san xuét va ca nhan hoa diéu tri,

gitip rit ngén thoi gian phat trién san pham va giam chi phi nghién ctru (Dugc pham MID,
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2023). Bong thoi, cong nghé in 3D cho phép san xuét thudc véi lidu luong va hinh dang
ty chinh, nang cao hiéu qua diéu tri trong cac liéu phap ca nhan hoa (Arxiv.org, 2024).
Cong nghé blockchain ciing dugc trién khai nhim ting cudng minh bach va truy xuit ngudn
gbc trong chudi cung tng, gop phan chdng hang gia va nang cao niém tin nguoi tiéu dung
(Mephar.com, 2023).

CHINH TRI KINH TE

+ Y t€ — dugc phim li nganh trong diém,
duge vu tidn ddu to.

¢ Von diu tuf cong ting 30% (2021 - 2025),
thém 14.000 ty tit Nghi quyét 43/2022.

e Uu dii: Thué TNDN 10% trong 15 nim,
mién 4 nam, giam 50% trong 9 nim tiép
theo.

« Chién lugec nganh Dugc 2030 — 2045: Tu
chi 80% thudc trong nudc, diy manh
xuit khiu.

+ Thi trudng dugc phim Viét Nam: 7 ty
USD (2023) — 16,1 ty USD (2026, CAGR
~11%).

* Chi tiéu y t&€ binh quin ting tif 237 USD
(2023) 1én 328 USD (2028).

* 63% din sé & néng thén —* Uu tién san
phim y hoc ¢é truyén, thio dugc.

* Théch thite: Canh tranh nhip khiu, tiéu
chuin an toan ngay cang cao.

XA HOI CONG NGHE

* Xu hudng phong bénh, chim sdéc cha

Ung dung: Al & Big Data (c4 nhin héa

déng sau COVID-19. diéu wi), In 3D (tiy bién thudc),
* 67% uu tién ting mién dich, 58% sin Blockchain (minh bach), céng nghé

sang tra thém cho san phim tu nhién. xanh (gidm phat thai), y hoc chinh xdc
* 72% chon san phim “xanh”, thin thién va gene.

méi trudng. e Rao can: Thifu tai chinh, chuyén gia
* Gia hda din s8: Ngudi trén 60 tudi chiém cong nghé, hé sinh thdi R&D chua

13% (2024), du bdo 21% (2035). hoan chinh.

Hinh 2.4. Tém tit m6 hinh PEST
2.2. Phan tich 5 luc lwgng canh tranh Michael Porter
2.2.1. Quyén thwong lrong ciia nha cung ng

Phén 16n nguyén liéu dau vao va cac khau nhu chiét xuat, so ché, dong goi ciia cong
ty hién dang dugc dam nhén bdi Hop tac xa Dugc li¢u Truong Son — dbi tac gia cong lau
nam theo quy trinh két hop truyén thong va cong nghé hién dai. Tuy nhién, toan bd san
pham Nhat Phong dugc phat trién trén cong thirc doc quyén do cong ty s hitu, gitp doanh
nghiép duy tri quyén kiém sot chat lwong dau ra va bao dam tinh doc déo trén thi truong.

Du vay, su phu thudc tuong ddi vao mot nha cung cép duy nhét tiém an rui ro vé gia
ca, chat lugng va tién d6 san xuat theo mua vu. Pic biét, khi nha cung cép sO hiru vung

nguyén liéu va nang lyc k¥ thuat riéng, nguy co ho phat trién thuong hiéu riéng hodc hop
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tac v6i dbi thu 13 hoan toan co thé xay ra. Trude thuc té nay, doanh nghiép cin chu dong
da dang héa ngudn cung, dam phan hop dong dai han c6 diéu khoan 6n dinh gia va ting
bude dau tr vao ving nguyén liéu hoic diy chuyén san xut riéng nhim ning cao kha ning
tu chu. Nhin chung, quyén thuong luong cta nha cung tmg dbi véi cong ty ¢ mirc trung
binh — cao. Tuy nhién, loi thé vé cong thirc doc quyén van tao diéu kién dé cong ty chu

dong dam phan va xay dung chién luge giam thiéu rui ro hiéu qua trong dai han.
2.2.2. Quyén thwong lwong ciia khach hang

Trong nganh dugc pham, dic biét 1a phan khiic san phdm chim soc sirc khoe tir thao
dugc, khach hang dang ngay cang dong vai tro chu dong trong viéc lua chon san pham.
Theo B0 Y té, hon 63% dan s6 Viét Nam sinh séng tai nong thon, noi y hoc ¢6 truyén van
giit vi tri quan trong. Thong ké tir Pharmed.vn (2023) ciing cho thdy khoang 80% ngudi
tiéu dung co6 thoi quen ty mua thudc ma khong can don, 1am ting quyén lya chon va doi
hoi tir phia khach hang. Su phat trién ctia thuong mai dién tr va mang xa hoi cang cing cb
quyén thuong lugng nay. Theo GMA — Asia (2023), gan 30% thi phan phan phéi duoc
phém ngoai bénh vién da thudc vé cac kénh online, tao diéu kién dé nguoi ti€u dung tiép
can thong tin san pham nhanh chong va c6 kha ning so sanh gia ca. Trong khi d6, cac chudi

nha thubc hién dai van gitt vai trd chi lyc trong phan phdi truyén thong.

Su hién dién cta nhiéu san phérn thay thé nhu thudc tan duoc, thuc phém chtrc nang,
tinh dau nhap khau va céac dich vu tri liéu hién dai khién khach hang c6 thém Iya chon. Néu
khong tao dugc khéc bi¢t rd rang, doanh nghiép d& mét khach hang vao tay ddi thu. Téng
thé, quyén thuong luong ciia khach hang trong phan khiic chim séc stic khoe tir thao dugc
dang & muc cao. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai khong ngimg cai tién san pham, nang
cao trai nghiém khach hang va truyén thong rd rang dé duy tri nang lyc canh tranh.

2.2.3. San phim thay thé

Trong nganh dugc phdm va chim soc stc khoe tir thao duoc, cong ty dang dbi mat
v&1 su canh tranh manh mé tir cac san phém va dich vu thay thé nhu thudc tan duge, thue
phém chtrc nang, thiét bi cham soc sttc khoe c4 nhan va cac liéu phap tri li€u (xoa bop,
cham ctru, yoga).

Nguoi tiéu dung hién nay van vu tién san pham tién dung, c6 thuong hiéu quéc té

va thong tin 18 rang. Cac san phdm nhu miéng dan giam dau, vién udng bo khdp hay tinh
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dau nhap khau ngay cang chiém wu thé néu doanh nghiép trong nuéc khong tao duoc su

khac biét 1 rang vé trai nghiém va gia tri thuong hiéu.

Tuy vdy, cong ty van c6 co hoi canh tranh nho sé hitu cong thire truyén théng, ngudn
thao dugc ty nhién va quy trinh san xuit an toan, phi hop véi xu hudng tiéu dung xanh va
it tac dung phu. Néu cong ty chu trong d6i méi cong nghé, nang cao chat lwong san phiam,
day manh truyén thong thuong hiéu va mé rong kénh phan phdi, rai ro bi thay thé s& duoc
giam thiéu.

2.2.4. Doi thii canh tranh

Cong ty dang hoat dong trong mdt thi trudng cd6 mic do canh tranh cao, véi su hién
dién cua nhiéu thuong hi¢u manh trong linh vuc dugc phém va cham soc surc khoe tir thao
dugc. Trong d6, Salonpas (Hisamitsu — Nhat Ban) va Antiphlamine (Han Quéc) 13 hai
thuong hiéu quéc té ndi bat, chiém linh thi truong nho hiéu qua nhanh, bao bi hién dai va
do phu cao tai nha thudc, siéu thi va san thuong mai dién tu. O nhém doanh nghiép ndi dia,
Sao Thai Duong ni bat véi chién luoc két hop y hoc ¢6 truyén va cong nghé hién dai, dong
thoi s hitu hé théng truyén thong bai ban. Cac thuong hiéu khac nhu Truong Son, Moc
Son, Dau gi6 con 0 cling nam gitr thi phﬁn 6n dinh nho d6 nhan dién lau doi va tép khach

hang trung thanh.

Céc ddi thu nay khong nging cai tién cong thire, mé rong danh muc san pham va
nhiéu doanh nghiép con tham gia xuat khau, gia ting uy tin thuong hiéu. Trong khi do,
cong ty tuy di dat duge mot sd két qua tich cuc vé chat luong va kénh phan phdi, nhung
van han ché vé d6 nhan dién, ngan sach marketing va quy mo san xuét so v&i nhom dan
dau. Vi vay, dé nang cao nang lyc canh tranh, doanh nghiép can tap trung dau tu vao R&D,
dinh vi thuong hiéu rd rang, cang cb chit lwong san pham va nang cao hiéu qua truyén

thong — tiép thi nham tao ra sy khac biét bén viing trén thi truong.

Bang 2.1. Bang gia cta d6i thi canh tranh

Gia ban 1é Don gia/1ml hoac
STT Thwong hi¢u Dung tich o
(VND) 1g (wdc tinh)
1 | Truong Son 10ml 21.000 2.100 VNB/ml
2 | Thai Duong 24ml 80.000 3.333 VND/ml
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3 | Salonpas 30g 85.000 ~2.833 VND/g
4 | Antiphlamine 100ml 90.000 900 VND/ml
5 | Mdc Son 50ml 130.000 2.600 VND/ml

2.2.5. Doi thi tiém ning

Bén canh cac dbi thu hién hiru, Cong ty con ddi mit véi nguy co canh tranh tir cac
d6i thi tiém ning — dic biét 1a cac don vi dang tham gia trong chudi cung tng, nhu Hop
tac xa Dugc liéu Truong Son. Tuy nhién, dé gia nhap nganh va duy tri vi thé bén viing, cac

doi thi maéi phai vuot qua nhi€u rao can.

Trudc hét 1a cac rao can phap 1y va tidu chuan chat luong khat khe trong nganh duoc,
v6i yéu cau dat cac chuan GMP, WHO — GMP, va quy trinh kiém duyét nghiém ngit tir B
Y té. Thém vao do, viéc xay dung thuong hiéu, hé théng phan phdi, marketing bai ban va

cham so6c khach hang déu doi hoi nguon von 16n va do1 ngti chuyén mon cao.

Pic biét, co s vat chét cho san xuit duge liéu nhu hé théng chiét xut, chung cét,
dong goi theo tiéu chuan 1a khoan dau tu chuyén biét, ¢ tinh thanh 1y thap va khé chuyén
d6i, gdy tam 1y dé dat cho cac nha dau tu. Bai hoc tir cac tdp doan 16n nhu VinGroup véi
trung tAm Vinfa tri gia hang nghin ty ddng cho thdy mirc d6 dau tu can thiét néu mudn canh

tranh nghiém tac trong nganh.

Bén canh yéu td tai chinh, théi quen tiéu dung va 1ong trung thanh thuong hiéu ciing
la rao can 16n. Nguoi tiéu dung trong linh vuc cham soc strc khoe thuong tin tudng vao trai
nghiém da co, khién viéc xay dung tép khach hang trung thanh 1a thir thach 16n déi véi

thuong hi¢u mai.

Ngoai ra, ap luc tir cac thuong hiéu din dau nhu Salonpas, Antiphlamine, Sao Thai
Duong va cac thuong hiéu ndi dia dang 1én ciing khién thi truong tré nén chat choi. Ho
khong chi c¢6 1oi thé vé nhan dién va phan phdi ma con chu dong thiét 1ap rao can canh tranh
nhu phat trién cong thirc doc quyén, dat chtng chi quéc té, va ap dung chién lugc phong
tht nhu giam gia, khuyén mai sdu dé kim ham d6i tha moi.

Tom lai, du c6 nhitng co hdi phat trién, nhung di thi tiém nang mudbn gia nhap

nganh duoc thao phai vurot qua nhiéu rao can dang ké, ca vé phap 1y, tai chinh, k¥ thuat 13n
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canh tranh thi truong. Diéu nay phﬁn nao bao vé vi thé hién tai cua cong ty néu doanh

nghi¢p biét tan dung va cung co logi thé san co.

QUYEN THUONG * Céng ty phu thudc vio mét nha cung cip chinh, lam ting quyén thuong lugng ciia ddi tdc.
LUONG CUA * 56 hitu cong thiic déc quyén gitp doanh nghiép git thé cha déng va kiém sodt chit lugng.
NHACUNGUNG « Cédn dadang héanguén cungva ddu tu sin xuit d¢ gidm rii ro phu thude.

QUYEN THUONG * Nguditiéu ding Viét Nam chi ddng chon sin phim qua théng tin online.
LUQONG CUA  + 63% déin sd 6 ndng thén vin chudng thio dugc; 58% sin sang tra nhiéu hon cho sin phim uy tin.
KHACHHANG  + (g nhiéu lya chon nhu: tin dugc, thuc phim chic ning va tinh diu nhip khiu.

MOIPE DOA * C6 nhiéu sin phim thay thé: tin dugc, TPCN, thiét bi massage, chim cidu...
TUSANPHAM =+ Hon 75% nguyén liéu phu thujc nhap khéu; san phim thay thé thudng cé bao bi dep, truyén
THAY THE théng tét.

* Pdi thi manh: Salonpas, Antiphlamine, Sao Thdi Dudng, Trudng Son, Mdc Son...

BOLTHU * Ho c6 uy tin, truyén théng manh va chit lugng 43 khing dinh.
CANH TRANH
: * Hoang Phong Dana dang md rong, d6 phu thuong hiéu con han ché.
P a— Hop tic x3 Dugc liéu Trudng Son cd dd ning luc tham gia thi truéng.
TIEM NANG Rao cin gia nhip: phdp Iy, vén ddu tu, marketing, niém tin khdch hang.

Gia nhdp nganh dbi héi cao vé vén, kinh nghiém va hé théng phin phéi.

Hinh 2.5. Tém tit 5 luyc lugng canh tranh Michael Porter

Két luéin: Tong quan phan tich cho thay, Cong ty dang di mit véi ap luc canh tranh
& muc cao tir ca nha cung tng, khach hang va cac ddi thu hién hiru. San pham thay thé va
d6i thu tiém ning tuy chua tao ra rui ro tryc tiép nhung van tiém an nguy co trong tuong
lai. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét cho doanh nghiép phai nang cao ning luc tu chu, da
dang héa ngudn cung, cai tién san phdm va ddy manh chién luoc thuong hiéu dé cing cb

vi thé canh tranh trén thi truong.
2.3. Phan tich SWOT
Diém manh: Hoang Phong Dana sé hitu loi thé trong viéc két hop cong nghé sinh

hoc hién dai véi phuong phap san xuat truyén thong, tao ra cac san pham duogc lidu thién

nhién chit luong cao. Vi tri dia 1y tai Duyén hai Nam Trung B gitip cong ty tiép can ngudn
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nguyén liéu phong pht, ddm bdo an toan va hi€¢u qua. Cong ty cling xay dung dugc uy tin
thwong hiéu, tiéu biéu 1a dong san phAm Mé Doan. Ddi ngii nhin sy tuy nhé nhung co

chuyén mon cao va tinh than sang tao.

Diém yéu: Quy mo cong ty con nho, han ché kha ning mé rong thi trudng va trién
khai cac chién dich marketing 16n. Coéng ty phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu dia
phuong, d& bi anh huéng boi bién dong cung tng. Hé thong phan phdi van chu yéu qua dai

1y va nha thubc, chua tan dung hi¢u qua cac kénh hi¢n dai nhu thuong mai dién tu.

Co hgi: Thi truong chim soc sire khoe tir thién nhién dang phat trién manh, dic biét
v6i xu hudng ti€u dung an toan — lanh tinh. Viéc hop tadc vdi nong dan dia phuong gitp
cong ty chu dong ngudn cung va xay dung hinh anh than thién. Pong thoi, cac chinh sach
hd trg vé nong nghiép, cong nghé sinh hoc tao diéu kién thuan lgi cho mé rong san xuat va
phat trién san pham.

Thdch thirc: Canh tranh ngay cang khdc liét tir ca doanh nghiép ndi dia 1an san pham
nhap khau. Bién dong gia nguyén lidu va chinh sach phép luat ciing c6 thé anh hudong dén
chi phi va hoat dong kinh doanh. Truéc nhiing thach thirc ndy, cong ty can linh hoat thich

ung va nang cao nang lyc canh tranh.

Bang 2.2. Tém tat mo hinh SWOT

Piém manh (Strengths) Piém yéu (Weaknesses)
- Ung dung cong nghé sinh hoc - Quy m6 doanh nghiép nho
- S& hitu cong thire doc quyén - Phu thudc vao ngudn nguyén liéu dia
- Nguén dugc liéu phong phu phuong
- Thuong hi¢u uy tin
Co hoi (Opportunities) Thach thire (Threats)
- Nhu cau thj trudng ting cao - Canh tranh gay gat
- Xu huéng sir dung san pham thao dugc | - Bién dong thi truong
ngay cang tang
- Chinh sach hd tro tir chinh phu
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CHUONG 3. PHAN TiCH THI TRUONG VA
MUC TIEU CUA KE HOACH NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

3.1. Phan tich thi trwomg va chién lwgc dinh vi
3.1.1. Phan doan thj truong

Phan doan thi truong gitp doanh nghiép xac dinh nhom khach hang c6 nhu cau va
dic diém tuong dong, tir d6 xay dung chién lugc marketing phu hgp nhim nang cao hi¢u
qua kinh doanh. Viéc phan doan dugc thuc hién dya trén cac ti€u chi nhu lgi ich mong doi
va thoi quen sbng, gitp cong ty dinh vi san pham 3 rang trong tim tri khach hang va tdi

uu héa cac hoat dong tiép thi theo tirng phan khic muc tiéu.
3.1.1.1. Liét ké cac loi ich khach hang tim kiém

Bang 3.1. Bang liét ké céac loi ich khach hang tim kiém

Lgi ich khach hang R Lz
STT . X MBo ta chi tiét
tim kiém

Hi¢u qua trong cai thién | San pham giup gidm tri¢u chung, ting cuong strc

1
stc khoe khde 14 rét qua thoi gian st dung.

5 Thanh phﬁn thao moc tu | Uu tién nguyén liéu thao duoc, khong hoa chat, dam
nhién bao lanh tinh.

; Tinh tién loi khi st Thiét ké nho gon, d& bao quan, sir dung moi lac moi
dung noi nhu noi lam viée, du lich.

‘ . Thiét ké hién dai, sang trong, pht hop lam qua ting
4 | Bao bi dep, tham m¥y . ) o . .
suc khoe cho gia dinh va ban be.

Gié ca hop ly, xting Mirc gia vira phai so voi chit luong va hiéu qua nhan

dang vdi gia tri dugc tir san pham.
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rang

Nguon goc xuat xir ro Thuong hi¢u uy tin, c6 ching nhan chat luong, 1o

rang vé thanh phan va quy trinh san xuat.

HO tro toan dién —

phong va chira

C6 thé dung 1au dai dé duy tri strc khoe hodc hd tro

diéu tri bénh Iy nhe mot cach tu nhién.

3.1.1.2. Li¢t ké cac phan doan tiém ning dua trén co sé phan doan

Bang 3.2. Bang liét ké cac phan doan tiém ning

STT Phan doan

M ta chi tiét

Thoi quen cham
1 |sodc suc khoé

chu dong

Nhom khéch hang wu tién phong bénh hon chita bénh, tin
tudng vao gia tri fi nhién, bén viing, thuong xuyén sir dung
san pham hd tro sitc khoe dé nang cao thé trang tir bén
trong. Thuong 1a ngudi yéu thich 16i séng lanh manh, thién

dinh, yoga, dn udng sach.

Thoi quen cham
2 soc suc khoé
khi can thiét

Nhom khéch hang wu tién gidai phap hiéu qua nhanh, c6 xu
hudng sir dung san pham khi phat sinh vin dé nhu dau moi,
stress. Ho thuong ban rdn, séng & thanh thi, khong kién

nhan cho doi hiéu qua lau dai.

3.1.1.3. Nhém cac phan doan véi loi ich tim kiém theo tim quan trong va mirc d§ wu

tién thong qua kiém dinh thong ké

Sau khi xac dinh hai phan doan thi truong dua trén théi quen cham séc stc khoe,

tiép tuc tién hanh danh gi4 tam quan trong va mac dJ uu tién cia ting yéu to loi ich san

pham dbi véi timg nhém khach hang. Muc tiéu 1a xac dinh liéu cdc nhém khach hang khac

nhau c¢6 danh gia khac biét vé tdm quan trong cua cac loi ich san pham hay khong — tir d6

hd trg doanh nghiép trong viéc dinh vi san pham va thiét ké thong diép truyén thong phu

hop theo tung phan khuc.

bé phuc vu cho qua trinh thu thap dir liéu, mot biéu mau khao sat d3 duoc thiét ké.

Sau khi hoan tét thu thap, dir liéu duoc ma hoa va nhap vao phan mém SPSS dé tién hanh

phan tich. Qué trinh phan tich dir li¢u dugc dinh kém & phﬁn Phu luc trang 6.
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Bang 3.3. Bang két qua kiém dinh trung binh danh gia cac yéu tb

loi ich san pham giita hai nhém khach hang

Yéu t6 1gi ich Cham soc stre khoé Cham s()‘c stre %{hoé
chi dong khi can thiét
Hi€u qua trong cai thién strc khoe 4.87 4.84
Thanh phan thdo mdc ty nhién 4.56 4.03
Tinh ti€n loi khi str dung 4.32 4.39
Bao bi dep, thim m§y 4.01 3.96
Gié ca hop ly, xtrng dang vdi gia tri 4.38 4.52
Ngudn goc xuat xi 16 rang 4.66 4.59
Ho tro toan dién — phong va chira 4.63 4.52

Dua trén két qua kiém dinh trung binh danh gia cac yéu to loi ich san pham giira hai
nhoém khach hang “Chdm séc sirc khoé chit dong” va “Chdam séc sirc khoé khi can thiét”
(Bang 3.3), c6 thé nhan thiy sy khac biét trong mirc do vu tién va hanh vi danh gia gitta hai
nhom 1a kha r0 rang.

Nhom khach hang chiam soc strc khoé chu dong:

Nhom khéch hang c6 théi quen chim soc stc khoe chu dong danh gia cao nhét yéu
t6 “Hiéu qud trong cdi thién sirc khoe”, cho thdy ddy 1a tiéu chi quyét dinh hang dau trong
lwa chon san pham. Cac yéu t6 nhu “Nguon goc xudt xir ré rang” va “Hé tro' toan dién —
phong va chita” phan anh xu hudng lya chon san pham theo hudng 1au dai, dwa trén sy tin
tudng vao tinh minh bach va uy tin thuong hi¢u. Bac biét, “Thanh phcfn thao moc tw nhién”
dugc danh gia cao, thé hién su vu tién danh cho tinh an toan va kha nang phong ngira bén
vitng. Du ¢6 diém thdp hon, cac yéu tb nhu “Gid cd hop Iy, “Tinh tién lpi” va “Bao bi
tham my” van giir vai trd quan trong trong viéc tao nén trai nghiém san pham toan dién.
Nhéom khach hang chim séc sirc khoé khi cén thiét:

Khac v6i nhom chi dong, nhom khach hang chi quan tdm dén strc khoe khi can thiét
c6 xu hudng vu tién hi€u qua tac thi va tinh tién loi. “Hiéu qua trong cai thién sirc khoe”
van duoc danh gid cao, tuy nhién “Gid cd hop Iy” va “Tinh tién loi khi sir dung” duoc xép

uu tién hon, phan anh sy nhay cam vé gia va 101 song nhanh, it thoi gian. Du ti€p can san
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pham theo hudng ngan han, nhom nay van coi trong “Nguon goc xudt xiv” va “Ho tro todn
dién”.

Yéu td “Thanh phan thao méc tw nhién” chi dat 4.03 thap hon dang ké so v6i nhém
chu dong (4.56), cho théy su khac biét rd rét vé gia tri ¢t 161 khi lya chon san phém. Két
qua kiém dinh cho thiy su khéac biét c6 y nghia thong ké duy nhét giita hai nhém 1a ¢ yéu
td “Thanh phan thao méc tir nhién” (p = 0.0004 < 0.05), cho thiy déy 14 tiéu chi phan khuc
1o nét nhat. Trong khi nhém chi dong vu tién tinh ty nhién va an toan, thi nhom con lai
quan tdm dén hiéu qua, gia ca va sy tién dung. Céc yéu té con lai tuy khong khac biét vé
mit thong ké nhung déu duoc danh gia cao, phan anh nhitng chuan muc chung trong hanh
vi tiéu dung hién nay.

3.1.2. Lua chgn thi treong muc tiéu
3.1.2.1. Mikc d9 hap din ciia thi truong

Viéc danh gia mirc d6 hap dan cua thi truong 1a budce quan trong trong viéc xac dinh
thi trudng muc tiéu tiém nang nhat cho doanh nghiép. Trong phan nay, hai tiéu chi chu dao
duge st dung dé danh gia bao gdm: Quy md thi truong (20%) va toc do tang trudong thi
truong (30%) 1a cac yéu t6 phan anh ning luc phat trién va xu hudng tiéu dung trong twong

lai.

Cu thé, quy mé thi trudng (20%) thé hién tiém ning tong thé va dung luong thi
treong hién tai 1a diéu kién can nhung chua du. Trong khi d6, tbc d6 ting truong (30%)
phan 4nh tiém nang phat trién dai han, nhu cau méi va du dia mé rong. Doanh nghiép c6
thé tan dung cac xu huéng mai dé phat trién bén viing, nang cao kha ning canh tranh. Vi
vay, téc do ting truong duoc xem 13 yéu td quan trong hon, chiém ty trong cao hon trong
qua trinh danh gia muc d6 hap dan cia thi trudng. Nghién ctiru duoc thyuc hién trén hai phan
doan tiéu biéu: Théi quen cham séc strc khoé chii dong va théi quen chiam soc strc khoé khi
can thiét.
3.1.2.1.1. Phan doan nhom khach hang cé thoi quen cham séc strc khoé chu dong

Phan doan cham soc strc khoe chu dong 1a nhom khach hang c6 quy moé 16n va tang
truong 6n dinh. Theo VTV (2023), thi trudng chiam soc strc khoe ca nhén tai Viét Nam dat
2,36 ty USD va duy tri toc do ting trudng kép 3,32% giai doan 2023 — 2027, cho thay nhu

cau tiéu dung cac sdn pham ho trg suc khoe ngay cang gia tang.
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Su gia ting tang 16p trung luu — khoang 23,2 triéu ngudi tir 2020 dén 2030 véi mic
tang truong 5,5%/nam (KPMG) — dang thuc ddy xu hudng tiéu dung co trach nhiém, tap
trung vao hiéu qua, yéu t4 thién nhién va méi trudng. Dong thoi, dir lidu tir Metric cho thiy
chi tiéu cho nganh hang stc khoe va ca nhan trén cac san TMDT tang manh, dat 37.000 ty

ddng vao thang 5/2024, phan anh mirc d6 sin sang chi tra cho cac san pham gia tri gia ting.

Thi trudong cham soc ca nhan theo Statista, du kién dat 2,66 ty USD nam 2024 va
tiép tuc ting trudong 6n dinh. Trong khi d6, nganh hang thao dugc va truyén théng — nén
tang cua phan doan chim s6c chu dong — ciing ghi nhan doanh sé 16,7 ngan ty dong véi
toc do tang 11% trong nam 2023 va co thé dat 28.000 ty dong vao nam 2028.

Ngoai ra, xu hudng gia hoa dan sé dang gop phan mé rong phan doan nay. Du bao
dén nam 20335, trén 20% dan s6 Viét Nam s& tir 60 tudi trd 1én — nhom khach hang c6 nhu
cau cao vé phong bénh va cai thién chat lugng séng. Vi quy mé ude tinh 2,5 — 3 ty USD
va tdc do tang truong 8 — 10%/nam, phan doan chiam soc stc khoe chii dong dang mé ra co
hoi 16n cho cac doanh nghiép phat trién san pham chét lugng cao, than thién véi moi trudong

va dap ung nhu cau ngay cang khat khe cta nguoi tiéu dung Viét Nam.
3.1.2.1.2. Phan doan nhém khach hang c6 théi quen chiim séc sirc khoé khi cén thiét

Phan doan khach hang chiam soc st khoé khi can thiét 1a mot phan khic c¢6 quy mo
16n va tiém ning ting trudng on dinh, dong gop dang ké cho nganh duoc Viét Nam. Theo
DMSpro (2024), thi trurong duoc pham Viét Nam du kién dat trén 10 ty USD vao nim 2026
v6i toe d6 tang truong kép 6 — 8% giai doan 2023 — 2028.

Nhu cau cao ctia phan doan nay thé hién rd qua sy ting trudng ciia cac dong thude
thiét yéu. Phan khic thudce giam dau dugc dy bao dat 13,6 nghin ty déng vao nam 2028,
v6i CAGR 9%. Tuong tu, thude hd tro gide ngt dat doanh thu 328 ty dong nam 2023 va c6
thé tang 1én 495 ty dong vao nim 2028 véi tbe do tang truong 9%/nam. Thude tri cam, ho,
di ing ciing ghi nhan muc ting 13% trong nam 2023, véi du bao dat 5,4 nghin ty dong vao
nam 2028 (CAGR 10%).

Chi tiéu y té binh quan dau nguoi ting trung binh 11%/nim trong thap ky qua, sb
luot kham chita bénh ciing tang tir 1,89 luot (2010) 1én 2,95 luot (2020), du van con thip
hon so v6i cac nude trong khu vire. Diéu nay cho thiy du dia phét trién 16n ctia nganh y té
va phan khtc khach hang nay. Theo Chién luoc phat trién nganh duoc, dén nam 2025, thube

san xuét trong nude dy kién chiém 75% san luong va 60% gia tri thi truong. Dén nam 2045,
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nganh nay c6 thé dong gop trén 20 ty USD vao GDP, khing dinh tiém ning ting trudng

bén vitng ctia phan doan nay.
3.1.2.1.3. Panh gia tong hop

Bang 3.4. Bang danh gia tong hop vé murc d6 hap dan cua hai phan doan

Tiéu chi | Chim séc sirc khoé chii dong Chim séc sire khoé khi cin thiét
- Quy mo hién khoang 2,5 — 3 ty - Quy m9 thi trudng duoc pham du
USD (twong dwong 64 — 75 nghin | kién dat 10 ty USD vao nam 2026.
ty dong). - Cac phan khiic 16n: thude giam dau

Quy md | - Cac nganh lién quan nhu chim (13,6 nghin ty ddng nam 2028), thudc
thi soc ca nhén, thao dugc/truyén hd tro gidc ngl (495 ty ddng nam
trwong | théng, vitamin... déu co6 quy mo 2028), thudc cam/ho/di tmg (5,4 nghin
(20%) | lon. ty dong nim 2028).

- Thi trudong vitamin riéng da dat - Hon 62.000 co s& ban 1¢ va hon 238
6.300 ty dong nam 2023, du kién nha may san xuat thudc dat chuan,

tang 1én 11.500 ty dong nam 2028. | phan anh quy mé khong 10.

- Téc d6 tang trudng thi truong duge

- Toc d6 tang truong CAGR 8 — pham noi chung dat CAGR 6 — 8%
10%, 6n dinh va bén viing. (2023 —2028).
Toéc d§ |- Vitamin c6 CAGR 13% (2023 — | - Cac phan khuc thude thiét yéu co
tang 2028), thao dugc/truyén thong 11% | mic ting truong dang ké: thude giam
trweéng | (2023 —2028), my pham & chim dau 9%, thude hd tro gide ngr 9%,
(30%) | s6c ca nhan 2,97%. thudc cam/ho/di tng 10%.
- Xu hudng “phong bénh hon chita | - Xu hudng “giai quyét nhanh van dé
bénh” tao da phat trién dai han. stc khoe” van duy tri su ting trudng
t6t.
Xu - Pugc thuc day béi xu hudng - Pugc hd trg béi nhu cau cap thiét
hwémg | phong bénh, dan sb gia hoa (trén | khi ¢6 bénh, dan s6 gan 100 triéu

twong | 20% déan sb tir 60 tudi tré 1én nam | nguoi, chi tiéu y té binh quan ting

lai 2035), tang 16p trung luu ting (23,2 | 11%/nam trong 10 ndm qua.
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triéu ngudi méi dén 2030, CAGR | _ Mang lu6i phan phdi manh, ha tang

5,5%). y té phat trién (1.580 bénh vién, 320

- Nguoi tiéu dung ngay cang uu bénh vién tu...).

tién san pham ty nhién, bén viing, | . Chi sé kham chita bénh con thap so
minh bach nguén géc. véi khu vue, du dja 1on dé mo rong va

- Phat trién theo hudng lau dai, gin | nang cao chit luong dich vu y té trong

v6i 101 song lanh manh va ti€u dung | tuong lai.

co trach nhiém.

Két luan: Ca hai phan doan chiam soc strc khoe chu dong va cham séc sirc khoe khi
can thiét déu c6 quy mé thi truong 16n, téc do ting truong on dinh va dong vai tro thiét yéu

trong birc tranh phat trién nganh dugc pham, chiam séc sirc khoe Viét Nam:

Phdn doan cham séc sirc khoe chit dong ndi bat véi xu hudng tiéu ding bén viing,
lau dai va gan lién vai 16i séng hién dai — vu tién phong bénh, séng xanh, lanh manh, va sir
dung cac san pham ty nhién, an toan. Téc d6 ting truéng nhanh (CAGR 8 — 10%) cung véi
su gia ting manh cua tang 16p trung luu va gia hoa dan sd di va dang tao da phat trién bén
vitng cho phan doan nay. Pay 1a thi trudng gidu tiém niang, gitp doanh nghiép khong chi

khang dinh uy tin ma con gép phan vao xu hudng toan cau vé bao v¢ stc khde bén virng.

Phan doan cham soc sirc khoe khi cdn thiét s hitu quy mo rat 16n, toc do ting truong
kha (CAGR 6 — 8%), phut hop véi nhu cau ngan han, doi hoi giai phap nhanh, tién loi va
hiéu qua. Du dia thi truong thudc, duoc phém va hé théng y té rong 16n tao diéu kién cho
cac doanh nghiép md rong mang ludi phan phéi va phat trién san pham dap ung kip thoi

nhu cau thi truong.

Véi triét Iy “hoi phuc tw nhién — nudi dwong tir goc”, thuong hiéu Nhat Phong phu
hop va nén uu tién tap trung vao phan doan cham soc strc khée chu dong. Phan doan nay
khong chi dong diéu véi st ménh phat trién san pham tir thao dugc, thién nhién ma con hira
hen mang lai tiém ning tang trudng dai han va bén viing dung véi chién lugc xdy dung

thuong hiéu manh va uy tin cia Nhit Phong trong tuong lai.
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3.1.2.2. Kha niing twong d6i ciia doanh nghiép
3.1.2.2.1. Séan pham

Thuong hiéu Nhat Phong dinh huéng phat trién hé sinh thai chim séc strc khoe toan
dién tir thao duoc tu nhién, két hop gitra y hoc cd truyén va cong nghé hi¢n dai. Cac san
pham chu lic nhu tinh dau xoa bop va trj liéu dugc liéu khong chi giup giam dau, thu gidn
ma con hudng téi cham soc ste khoe tir gbe, 1au dai va bén viing.

Mot diém manh ndi bat la nguén nguyén li¢u sach dugc tuyén chon tir cac vung duoc
lidu trong nudc, cing quy trinh san xuat khép kin va kiém soat chit ché nham dam bao chat
lugng 6n dinh. Picu nay thé hién cam két ctia doanh nghiép vdi su phat trién bén viing va

g6p phan xay dung niém tin tir phia khach hang.

Bén canh hi¢u qua stir dung, bao bi san phém duoc thiét ké tinh té, hién dai nhung
van mang dam nét truyén thong, gitp san pham khong chi ding cho chim soc sirc khoe ma
con phu hop 1am qua ting mang gia tri van hoa. Sy két hop giira cong niang va thaim my

gitp thuong hiéu tao d4u an dic biét trén thi truong.

Véi dinh hudng tac dong sdu va nudi dudng thé trang tir bén trong, san pham Nhat
Phong phul hop v&i nhém khach hang c6 16i séng chi trong dén stic khoe bén vimng. Trong
bbi canh canh tranh ngay cang cao, ning luc san pham ciia Nhat Phong v&i dinh hudng rd
rang, chit luong cao va hinh anh uy tin duoc danh gia 1a c6 nén tang viing chic, sin sang

mo rong dé dap tmg nhu cau cham soc sirc khoe toan dién ciia nguoi tidu dung.
3.1.2.2.2. Chét lwong dich vu

Nhat Phong chu trong xay dung hé théng dich vu khach hang chuyén nghiép va tan
tam. Po1 ngli nhan vién dugc dao tao bai ban, san sang tu van va hd trg khach hang lya
chon san pham phu hop. Pdng thoi, cong ty trién khai chinh sach giao hang nhanh chéng,
an toan va tiét kiém chi phi. Mot diém manh cta dich vu la chinh sach ddi tra linh hoat.
Truong hop khach hang khong hai long vé mui huong hay hiéu qua san pham, cong ty cam
két hoan tién hodc ddi tra minh bach, thé hién su ton trong va dat loi ich khach hang 1én
hang dau.

Cong ty ciing dam bao an toan thong tin va giao dich thong qua hé thong bao mat
hién dai. Nhiéu hinh thirc thanh toan dugc trién khai nhu COD, chuyén khoan va vi dién tir

nham ting sy tién lgi. Cong ty duy tri lién lac thuong xuyén véi khach hang, tiép nhan phan
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hdi nhanh chong va chim soc sau ban hang chu ddo. Nho d6, chat luong dich vu cua cong

ty gop phan cung ¢ hinh anh thuong hiéu uy tin va dong hanh bén viing cung khach hang.
3.1.2.3. Danh gia doan thi trwong

Qua cac phan tich trén, c6 thé thay ca hai phan doan déu sé hitu quy mo thi trudng
16n, tdc @6 ting truong 6n dinh va dong vai tro thiét yéu trong birc tranh phat trién nganh
duge pham va chim soc site khoe Viét Nam. Dé c6 cai nhin rd rang hon, bang sau day tong
hop céc tiéu chi chinh ctia hai phan doan, dong thoi dua ra thang diém 5 dé cham diém va
tinh toan chi s6 wu tién. Thang diém 5 duogc st dung nhu sau: 1 — 5 (Mtrc d6 phu hop / Hap
dan thap nhat — Mitc do pht hop / Hap dan cao nhat):

Béang 3.5. Bang danh gia cac phan doan thi truong

Cham soc Cham soc
Tiéu chi . . A K . , . A A .
) ., stirc khoé H¢ so quy doi stirc khoé He¢ so quy doi
danh gia o . y
chu dong khi can thiét
mo thi
Quy mo thi 4 0.8 5 1.0
truong (20%)
Téc do tang
4 1.2 3 0.9
truong (30%)
San pham (30%) 5 1.5 3 0.9
Dich vu (20%) 5 1.0 5 1.0
Tong 4.5 3.8

Dua trén bon tiéu chi danh gia, hai phan doan thi truong tiém nang la cham soc suc
khoe chii dong va cham soc sire khoe khi can thiét dd dugce cham diém theo hé sé quy doi.
Két qua cho thay, phan doan cham séc stic khoe chi dong dat 4.5 diém, cao hon so véi 3.8
diém cua phan doan con lai.

Loi thé ciia phan doan cham séc strc khoe chii dong dén tir toc do ting trudng manh
me (4/5), phan anh xu hudng tiéu dung sau dai dich vdi sy wu tién danh cho cac gidi phap

phong bénh, nang cao dé khang va 16i séng lanh manh. Dong thoi, san pham cta thuong
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hiéu Nhit Phong phu hop cao voi phan doan nay nhd ngudn gde ty nhién, dap tng céc tiéu
chi xanh, an toan va bén vitng. Chat lugng dich vu ciing duoc danh gia cao (5/5), thé hién

nang luc tu vin va sy dong hanh hiéu qua trong qua trinh st dung san pham.

Mic du phan doan cham soc sirc khoe khi can thiét van c6 quy mé thi trudng 16n
(5/5), tuy nhién toc d6 ting truéng dang c6 xu hudng chiing lai do thi trudng dan bdo hoa
va ap luc canh tranh ngay cang 16n. Trong khi dd, phan doan cham soc strc khde chu dong
lai mé ra co hoi phat trién bén vitng, pht hop véi xu hudng séng “xanh”, “tw nhién” va
“phong bénh hon chita bénh”.

Trong thuc té, san pham cia thuong hiéu Nhat Phong van dang phuc vu dong thoi
ca hai phan doan, dic biét 1a cac san pham hd trg giam dau, thu gidn — dap Gng tét nhu cau
khi can thiét. Tuy nhién, dinh huéng lau dai ciia cong ty 1a phat trién phan doan chim soc
sttc khoe chii dong hon, phu hop véi st ménh “héi phuc tw nhién — nudi dwong tir géc”,
d6ng thoi tao lgi thé canh tranh bén vimng trong bdi canh thi truong dang dich chuyén theo
hudng ti€u dung co trach nhiém.

3.1.3. Chién lwgc dinh vi thwong hiéu Nhat Phong

Dinh vi san phém la mot qua trinh xac dinh va xay dung vi tri san phém trén thi
truong, thiét 1ap nhan thirc vé san pham trong tam tri khach hang muc tiéu. Pay duoc xem
la mot phén quan trong cua chién luoc tiép thi, nham tao ra sy khac biét va dat duoc diém
ban hang doc nhat, tir d6 gia tang g1 thé canh tranh, c6 duogc chd ding trén thi truong va
dat duoc cac loi ich khac.

Phén tich loi thé canh tranh — Panh gi4 kha ning:

1. Sufficient: Bu

2. Superior: Hon

3. Sustainable: Bén virng

1- C9, 0 - Khong

1. [0] - kha& nang khong du

2.[1,0] - ndng luc du nhung khong vugt troi
3.[1,1,0] - nang lyc vuot troi nhung khong bén viing

4.[1,1,1] - nang luc vuot troi va bén viing
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Bang 3.6. Bang danh gia tim quan trong trong d6i

Cac kha nang
Tam . . | Lién két véi
quan 100% thao | Thiét ke T )
i ich tim kié Cong duoc da dang rung tam
trong Lgi ich tim kiem o khA. ) .bq, CN Sinh
uc doc on mang ban
two:ng . ) hg’ ’ gd. hoc DN va
bi uyen chat hoa sac dia
doi quy . HTXDL
hoc phuong .
Truong Son
Hiéu qua trong cai thién
487 |, [1,1,1] [1,1,0]
suc khoe
Thanh phan tu nhién, an
4.56 . [1,1,0] [1,1,0]
toan
4.32 | Tinh tién lgi khi st dung [1,0]
4.01 | Bao bi dep, tham my [1,1,0]
Gia ca hop ly, xirng dan
4ag | 70 WP TG TR [1.0] [1.10]
vO1 g1a tr1
Nguoén goc xudt xu rd
4.66 | [1,1,0] [1,1,0]
rang
H{ trg toan dién — phong
4.63 N [1,1,1] [1,1,0] [1,1,0]
va chira

Tir bang 3.6 ¢6 thé thdy cac yéu t6 nhu hiéu qua cai thién strc khoe, thanh phan tu
nhién va an toan 14 nhiing gia tri ma Nhat Phong dang cung cap, dp ung sat nhu cau cta
céc phan doan. Loi thé canh tranh cot 16i cua thuong hiéu nam & cong thire doc quyén két
hop y hoc ¢b truyén véi cong nghé chiét xuat hién dai, vira hiéu qua vira an toan l1au dai,

d6ng thoi tao rao can gia nhap cho ddi thu mai.
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Bén canh d6, doanh nghiép con sé hitu chudi gia tri khép kin tr ving nguyén liéu
dén san xudt, v6i sy lién két chién luoc cing Trung tim Cong nghé Sinh hoc Pa Néng va
HTX Duoc liéu Trudng Son. Diéu nay khéng chi giup kiém soat chit lugng dau vao, ma
con thé hién cam két phat trién bén virg. Nhat Phong cling chu trong dau tu bao bi, chinh
sach ddi tra linh hoat va trai nghiém dich vu tich cuc nham nang cao su hai long va xay

dung long trung thanh noi khach hang.

Téng thé, phan doan cham soc sttc khoe chu dong 1a lya chon thi truong muc ti€u
ru tién trong chién luoc dai han, dong thoi 1a nén tang viing chic dé Nhat Phong xay dung

thuong hiéu khéac biét, phat trién bén vimng va lan téa cac gia tri tich cuc dén cong dong.

Béng 3.7. Bang mo ta dinh vi

Phan doan lya chon Théi quen cham so6c strc khoé chu dong

o Sao Thai Duong, Truong Son, Moc Son, Salonpas,
Doi thu canh tranh ) )
Antiphlamine....

- Hi€u qua trong cai thién strc khoe
U'u thé vé lgi ich tim kiém | - H tro toan dién phong va chira

- Thanh phan tu nhién - an toan

Lz - Cong thirc doc quyén
Lgi thé canh tranh s ..
- Thiét ké da dang, mang ban sac dia phuong

Céu phat biéu dinh vi: “Nhat Phong mang dén hé sinh thai san pham chiam soc strc
khoe toan dién, két hop gitta tinh hoa thao dugc Pong y va cong nghé hién dai, tng dung
cong thirc doc quyén — mang lai giai phap an toan, lanh tinh, nuéi dudng co thé va tinh than
tir gbe 18, dong thoi s hitu thiét ké dam ban sic Pa Néng, nang cao trai nghiém va gia tri

van hoa dia phuong”.
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Ban dé dinh vi hién tai:

Hiéu qua vé mity hoc

»

% THAI DUONG

- &
): N Lﬁ{ TRywG SON
& [
EAGLE m BRAND

S
>

x Kha ning nhan dién

TIGER BALM

Salonpas

Hinh 3.1. Ban d6 dinh vi hién tai

Ban do dinh vi muc tiéu:

Hiéu qua vé mity hoc
r NL&*

% THAI DUONG
| =

Ty soN
EAGLEmBRnND

L 4

- BENGAY Kha ning nhan dién

TIGER BALM

Salonpas

Hinh 3.2. Ban d6 dinh vi muc tiéu
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3.2. Muc tiéu ciia ké hoach ning cao niing lwc canh tranh
3.2.1. Muc tiéu vé san phim
a. Trong nam 2025:

Tap trung hoan thién va dinh vi lai dong san phélm chu luc, vo1 myc ti€u nang cao
nhan dién thuong hiéu théng qua hé théng bao bi méi, truyén thong dinh hudng gia tri.

Trién khai dong san pham phién ban qua ting du lich — mang ban sic Da Ning, phuc
vu cho cac hé théng phan phéi OCOP, nha thudc va tai cac diém dén du lich.

b. Nam 2026 — 2028:

Phat trién thém it nhat 2 — 3 dong san pham mo rong, wu tién cac san pham hd trg
cai thién gidc ngu, ting cuong mién dich, cham soc tinh than va giam stress — phi hop véi
dinh hudéng “cham soc suc khoe toan dién ™.

Muc tiéu dat mire tang truong san luong tiéu thu trung binh 25%/nam, thong qua t6i
vu chudi cung tng va chién dich tiép thi phi hop véi timg nhom dbi tuong muc tiéu.
3.2.2. Muc tiéu vé thi truong

3.2.2.1. Hién trang doanh s6 va dinh huéng thi truong

Giai doan 2022 — 2024, doanh sd ting tir 35.334 1én 67.367 san pham, du chua dau
tu manh vao marketing. Nhat Phong chua yéu ciing ¢6 hé théng phan phéi va tan dung kénh
ban hang hién c6. Két qua ting truong tich cuc phan anh tiém ning thi trudng va sy tin

tudng cliia ngudi tiéu dung, 13 nén ting dé mé rong va phat trién trong giai doan tiép theo.

Bang 3.8. Bang thong ké doanh sb ciia Nhat Phong trong giai doan 2022 — 2024

STT Nam Doanh s6 (san phfim)
1 2022 35.334
2 2023 46.358
3 2024 67.367
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3.2.2.2. Muc tiéu doanh sé va phat trién thj truwong

Giai doan 2025 — 2028, doanh sb Nhat Phong duoc ky vong duy tri ting truéng on
dinh véi téc d6 trung binh 8% — 12% mdi nam. Cuy thé, tir 82.093 san pham nam 2025, du
kién dat 128.955 san phdm vao nim 2028. Doanh nghiép s& ddy manh marketing, mé rong
phan phdi va cai tién san phdm nhim ning cao hiéu qua kinh doanh va khing dinh vi thé

thi truong.

Du bao duogc xay dung bang ham FORECAST.ETS trong Excel — cong cu sir dung
phuong phép lam min ham mii (ETS), dua trén dit li¢u giai doan 2022 — 2024. Phuong phéap
nay giup nhan dién xu hudéng va bién dong dir liéu theo thoi gian, pht hop véi nhu cau du
bao doanh sb ban hang. Viéc ap dung ETS khong chi phan 4nh xu hudng ting trudng rd
rang ma con cung cap khoang tin ciy cho ting nam, tir d6 hd trg Nhat Phong trong xay
dung ké hoach kinh doanh va chién lugc mé rong thi truong mot cach hiéu qua va khoa

hoc.

Bang 3.9. Bang du bao doanh s6 ciia Nhat Phong giai doan 2025 — 2028

2022 35334

2023 46358

2024 67367 67367 67367 67367
2025 82093 76333 87854
2026 97714 91841 103587
2027 113335 107216 119454
2028 128955 122423 135487
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Hinh 3.3. D6 thi du bao doanh s ciia Nhat Phong giai doan 2025 — 2028

Dé dat duoc muc doanh sb va tang truong da du bao, Nhat Phong dé ra céc chi tiéu cu thé

vé thi truong nhu sau:

Doanh thu: Ting truéng doanh thu binh quan 20%/nam, thong qua t6i wu hoa kénh
phan phbi hién c6 (Long Chau, An Khang, Shopee, TikTok Shop, cic cira hang chim soc
suc khoé va dai ly) va mé rong thém kénh offline tai diém du lich, spa vat 1y tri liéu Dong

y va nha thudc dia phuong.

Thi phan: Phan dau dat 15% thi phan san pham cham soc strc khoe tir thao duoc

trong kénh qua tang tai Pa Ning vao cudi nam 2028.

Kénh phan phoi: Dua san pham vao it nhat 10 hé thong phan phdi dic san, qua ting
du lich va OCOP tai Pa Néing, Hoi An va Hué dén nam 2028.

Khéch hang trung thanh: Xay dung va duy tri hé théng 10.000 khach hang thanh
vién, v6i chinh sach doi tra linh hoat, cham soc dinh ky va chwong trinh ting mau dung thir
theo mua.

Nhitng chi tiéu nay khong chi tao co sé viing chic cho cac ké hoach hanh dong cua
doanh nghiép, ma con giup Nhat Phong khang dinh vi thé trén thi trudng va hudng t6i phat

trién bén viing.
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CHUONG 4. CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Xac dinh vai trd ciia san pham d6i véi sw phit trién clia doanh nghiép

4.1.1. Vai tro ciia thwong hiéu Nhat Phong trong chién hrgc phat trién cia cong ty
TNHH Hoang Phong Dana

Trong sb ba thuong hiéu chii lyc hién nay gdm Mé Poan, Ola Papi va Nhat Phong,
cong ty TNHH Hoang Phong Dana xac dinh Nhat Phong 13 thuong hiéu chién luoc trung
va dai han, dong vai tro tién phong dua doanh nghiép budc vao linh vuc cham séc strc khoe
toan dién — mot linh vuc dang phét trién manh theo xu hudng song xanh, song lanh va song
bén viing ctia ngudi tidu dung hién dai. Nhat Phong khong chi phat trién cac san pham tir
thdo dugc ty nhi€én, ma con hudng dén xay dung hé sinh thai cham sdc stc khoe toan dién,
bao gom giam dau nhtrc, ting dé khang, hd trg gidc ngli va cai thién cac van dé vé toc, da,
rang, khép. Pay 1a cau ndi giita y hoc ¢o truyén va nhu cau chiam soc sirc khoe hién dai,
g6p phan nang tim vi thé cong ty trén thi truong ndi dia va mé rong xuat khau san pham

mang ban sic dia phuong.

Dinh huéng thuong hiéu con nhan manh viéc gdan Nhdt Phong véi biéu tiong du
lich Cau Rong — Pa Nang, nham tao nén hinh anh mot san pham khong chi cham soc stic
khoe ma con giau cam xtc van hoa. Myc tiéu dai han 1a dwa Nhat Phong tré thanh mén qua
tang strc khoe dac trung Pa Nang, két hop giira gia tri truyén thong va trai nghiém hién dai
trong tam tri khach hang.

4.1.2. Vai tro ciia sain pham tinh diu xoa bop trong chién lwgc phat trién thwong hiéu
Nhat Phong

Trong nam 2025, tinh dau xoa bop dugc lya chon lam san phém chu luc dé trién
khai chién lugce thuong hiéu Nhat Phong nhd tinh phd bién, dé tiép can va phu hop véi
nhiéu nhom dbi tuong nhu ngudi cao tudi, dan van phong, hoc sinh — sinh vién va khach
du lich. Pay khong chi 1 san pham miii nhon trong truyén théng ma con 1a minh ching rd
rang cho chit luvong, hiéu qua va cong thirc doc quyén cua thuong hiéu.

San pham duoc phat trién tir bai thudc cb truyén két hop cong nghé chiét xuat hién
dai, ddm bao gilt dugc tinh ty nhién, an toan, khong gay kich ting va c6 tac dung thu gian

sau, luu thong khi huyét, phuc hoi thé trang khac biét rd rét vdi cac san phém dau gi6 cong

SVTH: Hoang Tu Uyén GVHD: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy 30



HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

nghiép thudng chi tao cam giac néng tic thoi. Nho d6, tinh ddu xoa bop Nhit Phong thu
hat nhom khach hang quan tim dén giai phap chim séc sirc khoe bén vitng va c¢6 ngudn
gbc thién nhién.

Dic biét, thiét ké bao bi gin v6i hinh anh Cau Rdng — biéu tuong van hoa Da Ning
gitip san pham trd thanh “dai sit thuwong hiéu”, tao ddu 4n cam xuc trong tam tri ngudi tiéu
dung va thic day tiéu dung du lich, qua ting. DAy 1a nén tang quan trong dé Nhat Phong

ting cudng nhan dién trén thi truong truyén thong 13n thuong mai dién tu.
4.2. Thiét ké san pham

4.2.1. Pic tinh k¥ thuat va phwong phap/cong nghé san xuat

4.2.1.1. Cong nghé san xuat

Tinh dau xoa bop Nhét Phong 12 két qua cua sy két hop giita bai thudc co truyén va
cong nghé¢ chiét xuat hién dai, nham tao ra san phém thao dugc vira hiéu qua, vira an toan
cho nguoi sir dung. Thanh phan bao gdm tinh dau tir bac ha, long ndo, tram, qué, gung...
cung thao mdc nhu thién nién kién, duong quy, diy dau xuong.... déu la duoc lidu quy

trong y hoc co truyén, c6 tac dung giam dau, 1am 4m va tang cudng luu thong khi huyét.

Vé quy trinh san xuét, cong ty g dung phuong phap chung cat 16i cuén hoi nudc
& nhiét do thap, giup giit lai tdi da tinh chat tu nhién, tao ra hwong thom thuan khiét va kha
ning tham thiu cao. Qud trinh duogc thyc hién trong nha may dat chuan GMP, vdi thiét bi

hién dai dam bao kiém soat nghiém ngit ting cong doan tir so ché dén dong goi.

Diém khac biét cbt 161 cuia san pham 1a cong thirc doc quyén ké thira tir bai thude
cta luong y Nguyén (Quang Tri), chuyén diéu trj bénh Iy co — xwong — khdp. Cong thirc
nay di duoc cai tién va kiém nghiém 1am sang dé tmg dung trén quy mo 16n, giup san pham
dat hiéu qua giam dau nhanh, thdm thau tot, nhung van diu nhe va khong gy kich tng. Pay
1a nén tang dé Nhat Phong x4y dung loi thé canh tranh va nang cao trai nghiém ngudi ding

trén thi truong san pham chiam soc sirc khoe tir thao duoc.
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Bang 4.1. Bang thanh phén tinh diu xoa bép Nhat Phong

STT Tén nguyén liéu Ty 1€ (%)
1 Tinh du bac ha 10
2 Tinh dau long ndo 10
3 Tinh dau tram 10
4 Tinh dau huong nhu 10
5 Tinh dau qué 10
6 Tinh dau ging 10
7 Methyl salicylate 10
8 Ethanol 5
9 Paraftin oil 25
10 Thién nién kién 0.71
11 V6 qué 0.71
12 DPuong quy 0.71
13 Hoa hoi 0.71
14 Nu dinh huong 0.71
15 Day dau xuong 0.71
16 R& c6 tranh 0.71
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4.2.1.2. Quy trinh sin xuit

Quy trinh san xuat tinh diu xoa bop Nhat Phong nhu sau:

QUY TRINH SAN XUAT TINH DAU NHAT PHONG

Sd ché valam sach

dugc liéu

Chung cit
tinh dau

Tinh ché
tinh dau

Chuin bi
lo chia

Kiém tra thanh
pham va luu kho

<o
Ao

o

000

Gl

Ti€p nhin va kiém

tra nguyén vit liéu

Say kho

nguyén liéu

Phin tich
tinh dau

Kiém tra
chitlugng

Chiét rét

va ddong géi

Hinh 4.1. Quy trinh san xuét tinh dau duogc liéu Nhéat Phong
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4.2.1.2.1. Tiép nhén va kiém tra nguyén vat liéu

Bang 4.2. Quy trinh tiép nhan va kiém tra nguyén vt liéu

STT Tiéu dé Noi dung

i - Pam bao nguyén liéu dat yéu cau chat lugng trude khi
1 Muc dich < T X .1 .
dua vao san xuat, tranh nhiém tap chat hoac hu héng.

- Dya vao cam quan (mau sic, mui vi, hinh dang) va cac
chi ti€u 1y hoa co ban.

2 | Nguyén ly ‘
- Dua trén chi ti€u ky thuat (trong lugng, kich thudc,

chat lugng...) dé loai bo nguyén liéu khong dat yéu cau.

) - Can dién t (chinh xac + 0.01g).
3 | Thiét bi — cong cu ., _ N
- Ban kiém tra inox, khay dung mau.

- Tiép nhan nguyén lidu tir ving trong.

- Can khéi luong thuc té va ghi chép.

4 | Cac buwéc thye hién | - Kiém tra ngoai quan (mau sic, mui vi, do kho).
- Kiém tra theo chi tiéu k¥ thuat.

- Ghi lai cac chi sb va phan loai 16 hang.

5 | S6 cong nhin - 2 nguoi.
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4.2.1.2.2. So  ché va 1am sach duoc liéu

Bang 4.3. Quy trinh so ché va 1am sach duoc liéu

STT Tiéu dé

N¢i dung

1 | Muc dich

- Loai bo tap chét, chuan bi dugc liéu & dang thich hop

dé chung cat tinh dau.

2 | Nguyén ly

- Str dung co hoc (rtra, thai lat).

3 | Thiét bi — cong cu

- Bon rra inox ¢6 voi xit ap luc.

- May thai lat dugc li¢u (dang dao quay).

4 | Cac budc thuc hién

- Rura duoc lidu dé loai bo bui ban, dat cat.

- Thai 14t hodc bam nho dé tang dién tich tiép xuc.

5 | S6 cong nhin

- 2 nguoi.

4.2.1.2.3. Siy kho nguyén liéu

Bang 4.4. Quy trinh siy kho nguyén liéu

STT Tiéu dé

Noi dung

1 | Muc dich

- Lam kho nguyén liéu, giam d6 4m dé thuan tién cho

chung cét.

2 | Nguyén ly

- Sdy & nhiét d6 50 - 60°C dé giir hoat chat.

3 | Thiét bj — cong cu

- May say lanh.

4 | Cac budce thuc hién

- Sdp nguyén liéu vao khay.

- Thiét 1ap nhiét do, thoi gian (2 ngay).

5 | S6 cong nhin

- 1 nguoi.
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4.2.1.2.4. Chung cét tinh diu

Bang 4.5. Quy trinh chung cét tinh dau

STT

Tiéu de

N¢i dung

Muc dich

- Tach chiét tinh dau thé tir nguyén liéu.

Nguyén ly

- Str dung phuong phéap chung cat 16i cuén hoi nudc:
Dua trén hién tuong bay hoi cua tinh dau cung hoi nuée
& nhiét do thap hon nhiét d soi cua riéng tinh dau.

- Hoi nuédc kéo theo tinh dau, sau d6 ngung tu dé thu hoi
tinh dau.

Thiét bj — cong cu

- N6i chung cat 16i cudn hoi nuéc inox 304 (dung tich
100 — 200L).

- B6 ngung ty inox (6ng xoan lanh).

- Thiét bi gia nhiét bang dién trd hodc hoi nudc.

- Déng ho do nhiét do, ap Suét.

Cac budc thuc hién

- Cho duoc liéu vao ndi chung cat, thém nudc vira du.
- Thiét 1ap nhiét do 100°C, thoi gian 4 - 6 gid.

- Pun s6i nhe nhang, sinh hoi nudc mang tinh dau.

- Hoi nudc tinh dau di qua éng ngung tu, hoa 1ong.

- Thu héi hén hop nudc — tinh dau.

S0 cong nhan

- 2 nguoi.
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4.2.1.2.5. Phan tach tinh dau nguyén chét

Bang 4.6. Quy trinh phén tach tinh dau nguyén chat

STT Tiéu dé

N¢i dung

1 | Muc dich

- Loai bo nhua cay, tap chét con sot lai trong tinh dau
tho.

2 | Nguyén ly

- Dua trén nguyén 1y phan tach trong luc hodc lyc ly tam
dé tach nhya cy, tap chat lo ling va nude du trong tinh

dau tho. May phan tach da ting giup tinh dau dat do tinh
khiét cao, khong 1an tap chat.

3 | Thiét bi — cong cu

- Dung may phan tach da tang.

4 | Cac buéce thuc hién

- Cho tinh dau tho vao may.
- Thiét lap thoi gian (3 gid).
- Thu tinh dau nguyén chét.

5 | S6 cong nhin

- 1 nguoi.

4.2.1.2.6. Tinh ché tinh dau

Bang 4.7. Quy trinh tinh ché tinh dau

STT Tiéu dé

Noi dung

1 Muc dich

- Loai bo can ba nho, lam sach tinh dau.

2 | Nguyén ly

- Duya vao su khac biét vé ty trong gitra tinh dau va nuée
(tinh dau nhe hon, ndi Ién).
- Str dung ph&u chiét hoic thiét bi loc dé thu hoi tinh

dau.

3 | Thiét bi— cong cu

- Phéu chiét thay tinh 16n.
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- B0 loc inox hoac giay loc vi sinh.

- D6 hén hop vao phéu chiét, dé yén cho tach 16p.

4 Cac budc thue hién | - Tinh dau ndi 1én, tach ra va loc qua ludi loc.
- Bung tinh dau trong chai thuy tinh t6i mau.
5 | S6 cong nhan - 1 nguoi.
4.2.1.2.7. Kiém tra chat lwong
Bang 4.8. Quy trinh kiém tra chat lugng
STT Tiéu dé Noi dung
i - Pam bao tinh dau thu duoc dat yéu cau vé chat luong
1 Muc dich . .
va an toan.
- Kiém tra cam quan (mau, mui, d0 trong).
2 | Nguyén ly . . _ .
- Po chi s6 khuc xa, ty trong dé danh gia chat luong.
- Khiic xa ké cam tay.
3 | Thiét bi—cong cu |- Ty trong ké.
- bén chiéu miu chuan.
- LAy mau tinh dau kiém tra mau sic, mui huong.
4 | Cac buéc thue hién | - Po cac chi sd ki thut.
- Ghi bién ban két qua kiém tra.
5 | S6 cong nhan - 1 nguoi (QC).
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4.2.1.2.8. Chuén bi l¢ chita tinh dau

Bang 4.9. Quy trinh chuan bi lo chira tinh dau

STT Tiéu dé

N¢i dung

1 Muc dich

- Lam sach, tiét trung lo chtra dé an toan.

2 | Nguyén ly

- Dua trén nguyén 1y tiét tring va sy kho bang nhiét do
va/hodc tia UV d loai bo vi sinh vat, bui ban, dam bao
lo chira dat tiéu chuan vé sinh trudce khi chiét rot tinh

dau.

3 | Thiét bi — cong cu

- May rira — sy — tiét tring UV.

4 | Cac buéce thuc hién

- Rura 1o thuy tinh.
- Say, tiét trung UV (4-5 gio).

5 | S6 cong nhan

- 1 nguoi.

4.2.1.2.9. Chiét rét va dong goi

Bang 4.10. Quy trinh chiét rot va dong goi

STT Tiéu dé

Noi dung

1 Muc dich

- Pong tinh dau thanh pham vao chai, dam bao vé sinh

va dung dinh luong.

2 | Nguyén ly

- Str dung may chiét ban tw dong dé dam bao chinh xac
thé tich, tranh ro ri, lang phi.

3 | Thiét bi— cong cu

- May chiét rot ban tu dong 2 voi.
- May dong nap mini.
- May dan nhan ban tu dong.

- Ban dong goi inox.
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4 | Cac buéc thue hién

- Chiét tinh dau vao chai.
- Bo nguyén li¢u ngdm vao chai.
- BPong ndp, dan nhan, kiém tra tem chong gia.

- Bong hop thanh pham. ..

5 | S6 cong nhin

- 3 nguoi.

4.2.1.2.10. Kiém tra thanh phiam va luu kho

Bang 4.11.

Quy trinh kiém tra thanh pham va luu kho

STT Tiéu dé

Noi dung

1 Muc dich

- Pam béo san pham déng goéi hoan chinh, dat tiéu chuin

chat lugng, san sang xuat xudng.

2 | Nguyén ly

- Kiém tra toan dién (cam quan, thong tin nhin méac, han
dung).
- Luu trit thanh pham trong diéu kién chuan dé duy tri

chat lugng.

3 | Thiét bj — cong cu

- K¢ inox, pallet nhya trong kho.

4 | Cac budce thuc hién

- Kiém tra hinh thirc thanh pham (mau sic, nhan mac,
tem).
- Ghi mi 16, han sir dung, ngdy san xuat.

- Luu kho noi kho rao, thoang mat.

5 | S6 cong nhin

- 1 nguoi (QC/kho).
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Bang 4.12. Téng quan sd céng nhén va thiét bi chinh cho timg céng doan

U'ée tinh chi

R So cong kv A
STT Cong doan R Thiét bi chinh phi dau tw
nhan
(VND)
Tiép nhan va - Can dién tur (£ 0.01 g)
1 kiém tra nguyén 2 - Ban kiém tra inox, khay dung 10 triéu
vat liéu mau
PR - Bon rira inox voi xit ap luc
So ché va lam o n
2 R 2 - May thai lat 10 triéu
sach duoc liéu O
- Ban mox
Say kho nguyén g »
3 = 1 - May say lanh 82 tri¢u
liéu
- Noi chung cat inox 304
Chung cit tinh - B0 ngung tu inox n
4 X 2 . ) 40 tricu
dau - Thiét bi gia nhié¢t
- Pong ho nhiét do/ap suat
Phan tach tinh . o N i
5 N 1 - May phan tach da tang 200 triéu
dau
- Phéu chiét thuy tinh 16m
6 | Tinh ché tinh dau 1 - Bo loc inox hoac giéy loc vi 15 triéu
sinh
” . - Khuc xa ké
Kiém tra chat p =
7 1 - Ty trong ké 20 triéu

luong

- Bén chiéu mau chuan
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Chuan bi lo chta L .
8 _ . 1 - May rtra — say — ti¢t trung UV. 50 tri¢u
tinh dau

- May chiét rot ban ty dong

Chiét r6t va dong - May déng nip mini n
9 i, 3 R oo ) 100 triéu

g61 - May dan nhan ban ty dong

- Ban inox

Kiém tra thanh - K¢ inox )
10 . 1 20 triéu

pham va luu kho - Pallet nhya trong kho

Tong 15 547 triéu

4.2.2. Panh gia vong doi san pham va ké hoach phat trién san pham

Tinh dau xoa bop Nhat Phong 13 san pham chu luc trong chién lugc thwong hiéu,
v6i vong doi du kién gom ba giai doan: Gidi thiéu, ting trudng va trudng thanh. Mdi giai
doan duoc hoach dinh chién lugc marketing riéng nham dam bao stc hut bén viing va m&

rong hé sinh thai san pham cham séc suc khde.

Du da c6 mat trén thi truong tir trudce, nhung dén nam 2025, san phém méi duoc dau
tu toan dién vé truyén thong va xay dung thwong hiéu. Sy kién ra mat bao bi mdi mang
hinh anh Cau Rong va hop tac véi cac spa tri liéu Pong y danh diu budc chuyén minh quan

trong, mo ra giai doan phat trién chuyén nghiép va dai han cho san pham.
4.2.2.1. Giai doan 1 — Gi6i thi¢u san pham

O giai doan dau, hoat dong marketing con han ché, chu yéu phan phdi qua cac nha
thudc va dai 1y dia phuong. Viéc truyén thong tap trung vao cong dung vuot troi clia san
pham thong qua hoi cho dugc va cac kénh ban 16 nho 18, giup san phim budc dau tiép can

nguoi tieu dung, nhung chua tao dugc nhan di¢n rong.

Tt nam 2025, thuong hi€u chinh thirc budc vao giai doan gidi thi¢u chién lugc khi
dau tu manh cho truyén thong, tiéu biéu 14 ra mat thiét ké bao bi mdi 1dy cam himng tir biéu
tugng Cau Rong — Da Ning. Bao bi nay khong chi gitip san phdm ndi bat trén ké hang ma

con gén két v6i ban sic vian hoa dia phuong, tao loi thé canh tranh va thu hat du khach.
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Chién lwgc phat trién:

- Tang cudng hoat dong dung thtr san pham tai cac hoi cho.

- Tap trung quang ba cong dung ndi bat va xuit x tu nhién cia tinh dau.

- Xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu va kénh phan phdi co ban.

- Chuan héa hé so phap 1y, huéng dén chirmg nhan OCOP dé cung cb uy tin thuong hiéu.
4.2.2.2. Giai doan 2 — Tang trudng

Dy 1a giai doan duoc xac dinh 1 thoi ky ting trudng rd nét ca thuong hiéu Nhat
Phong, khi cic hoat dong tiép thi va phan phdi phat huy hiéu qua. Thiét ké bao bi mang
hinh anh Cau Rong khong chi gia ting su chu ¥ tir nguoi tiéu dung dia phuong ma con mé
rong dén nhom khach du lich va nhitng nguoi quan tdm dén gia tri van hoa ban dia.

Viéc hop tac véi cac spa vat 1y tri li¢u Pong y, bat dau tir du nam 2026, tiép tuc
dugc mé rong va giap san phém khéng dinh hiéu qua thuc tién. fo)ng tho1, su hién dién tai
cac chudi nha thudc 16n nhu Long Chau va An Khang gitp ting do phi thuong hiéu va tiép
can nhom khach hang dai tra. Kénh ban hang online cling dugc déy manh, dac biét hudng
dén nhom khach hang tré quan tim dén san pham ty nhién va tiéu ding bén viing.

Bén canh d6, Nhat Phong chinh thirc trién khai hé sinh thai cham séc strc khoe toan
dién, voi cac san phém b trg nhu tra thao moc hd trg giéc ngu, dau g01 thao dugc va san
pham chiam séc toc — da — rang. Viéc mé rong danh muc san pham gitp cung cb hinh anh
thuong hiéu va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong cham séc suc khoe tur thao
duoc.

Chién lwgc phit trién:

- Déy manh truyén thong da kénh, dac biét trén nén tang s6 va cac kénh du lich — qua tang.
- Tang cudng hoat dong trai nghiém tai ddi tac spa vat Iy tri liéu Pong y.

- Phat trién cac phién ban gidi han phuc vu céc dip dac biét va nhu ciu qua tdng van hoa.

- M6 rong danh muc san pham trong hé sinh thai cham séc strc khoe.

- Tang cudng dinh vi thuong hiéu gin v6i Pa Ning dé md rong kénh phan phdi va khai
thac loi thé dia phuong.
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4.2.2.3. Giai doan 3 — Truwdéng thanh

Trong giai doan nay, Nhit Phong cht trong tich hop san pham vao cac dich vu tri
lidu tai spa va khong gian wellness, nham ting gia tri str dung va khang dinh vi thé nhu mot
thuong hiéu cham séc sirc khoe toan dién. Dong thoi, thuong hiéu tip trung nang cao trai
nghiém khach hang thong qua cac bd san pham chim séc tron goi, goi dinh ky va chuong
trinh danh cho khach hang trung thanh. Song song dé, viéc xay dung cong ddng nguoi ding
gin bd va mé rong thi trudng xuat khau ciing duoc thic diy, gop phan mé rong tim anh
huong ctia Nhit Phong trén thi trudng trong nude va qudc té.

Chién hrgc phat trién:

- Két hop voi céac dich vu tri liéu tai spa hoac khong gian wellness.

- Tap trung nang cap trai nghiém ngudi ding thong qua cac bo san pham cham soc toan
dién.

- Trién khai cac g6i san pham dinh ky (combo hodc subscription chdm soc stic khoe).

- X4y dyng cong dong ngudi dung trung thanh va day manh mé rong thi truong xuat khau.
4.3. X4c dinh cic yéu to bo trg tao dic trung cho sin pham

Viéc xay dyung va duy tri cac yéu t6 bo tro nhu bao bi, nhan hiéu va dich vu khach
hang dong vai trd quan trong trong viéc tao nén dic trung va gié tri khac biét cho san pham.
Dbi voi tinh dau xoa bop Nhat Phong, nhimng yéu t6 nay khong chi gitup ting cuong nhan
dién thuong hiéu ma con gbp phan nang cao trai nghiém va sy hai long cta khach hang.
4.3.1. Bao bi san phim

Bao bi 14 yéu t6 quan trong gép phan dinh vi hinh anh thuong hiéu, dic biét dbi voi
san pham mang gia tri két hop giira truyén théng va hién dai nhu tinh dau xoa bop Nhat
Phong. Khong chi ¢6 chirc ndng bao vé, bao bi con truyén tai thong di€p thuong hi¢u, tao
dung cam xtic va niém tin noi ngudi tiéu dung. Trong mdi truong canh tranh, thiét ké bao
bi mang yéu t6 ban sic vin hoa giup san pham tré nén khac biét va thu hit hon so véi cac
doi thu.

Trong qua trinh nghién ctru va phat trién san pham, Nhit Phong dé chu trong khai
thac yéu t6 ban sic dja phuong nham gia ting tinh nhan dién va y nghia biéu twong cho san

pham. Cy thé, quyét dinh dua hinh anh Cau Rong Pa Ning vao thiét ké bao bi dugc dua ra
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dua trén co so dit liéu khao sat thuc té. Két qua khdo sat trinh bay tai Phu luc trang 8 cho
thiy nguoi tiéu dung c6 phan hdi tich cyuc rd rét d6i v6i ¥ tudong phat trién bd san pham
chim soc sirc khoe dudi dang qua ting mang dau an dja phuong. Trung binh diém khao sat
dat 4.31 trén thang do Likert 5 diém, va két qua kiém dinh One — Sample T — test ghi nhan
gia tri Sig. (2 — tailed) = 0.0006, nho hon muc y nghia 0.05. Diéu nay khing dinh rang mirc
d6 hing thu cua khach hang ddi v6i cac san pham tich hop yéu t6 van hoa ving mién 1a rat

cao.

Ttr co s& dit liéu nay, thuong hiéu Nhat Phong dd dwa ra dinh hudng thiét ké bao bi
tich hop hinh anh Cau Rong Pa Nang — mot biéu twong ndi bat va mang tinh dai dién cao
ctia thanh phd bién mién Trung. Cau Rong khong chi thé hién su phat trién va thinh vugng
ma con 12 hinh anh gén lién véi tinh than ning dong, hién dai ciia Pa Ning. Viéc dua bicu
tugng nay vao thiét ké bao bi 1a mot quyét dinh chién lugc mang nhiéu y nghia, vira ting
tinh ban dia hoa cho san pham, vira m¢ rong kha nang dinh vi san pham nhu mét mon qua
tang sicc khoe mang nét van hoa cho khach du lich, ddi tac hodc cong dong ngudi tiéu ding

yéu thich céc gia tri ban sac.

Vé mat thim my, bao bi sir dung tong d6 nu sim goi lién tudong dén Pong y va sy
gan giii. Tén thuong hiéu “Nhat Phong” dugc trinh bay bang phong chit thu phap két hop
cung biéu twrong ddm may vang cach diéu, thé hién tinh than gan két giira thién nhién, truyén
thdng va tinh hoa phuong Dong. Hinh anh Cau Rong mau vang kim ndi bat dong vai tro
cht dao, vira tao diém nhén thi giac, vura hd trg chién lugce dinh vi san phém nhu mot mon

qua ting van hoa — stc khoe mang dic trung Pa Nang.

Nho su két hop giira dir lidu khao sat, dinh hudng ban sic va tu duy thiét ké hién
dai, bao bi san pham Nhat Phong di tré thanh cong cu truyén thong thuong hiéu hiéu qua,
nang cao gid tri cam nhan va mé rong co hoi phat trién trong phan khiic qua ting strc khoe
gin v6i vin hoa dia phuong.
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Hinh 4.2. Bao bi tinh dau xoa bop Nhat Phong
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4.3.2. Nhin hiéu san phim

Nhién hiéu déng vai trd trung tAm trong viéc xdy dung ban sic va tao dung niém tin
v6i nguoi tiéu dung. Trong nganh chim séc strc khoe tir thao dugc von canh tranh ngay
cang gay git — mot nhin hiéu rd rang, nhat quan va mang tinh biéu tuong cao s& gitp nang
cao kha ning nhin dién va ghi nh¢ thuong hiéu. Nhin hiéu Nhat Phong duoc thiét ké khong
chi dap tmg yéu cau phap 1y ma con truyén tai gia tri cot 161 va chién luge dinh vi cua
thuong hi¢u.

Tén goi “Nhdt Phong” dugc xay dung dua trén hinh anh “gié ddau nguon” — biéu
trung cho su khoi dau manh mé& va stc séng tu nhién. “Nhdt” thé hién tinh than tién phong,
cam két dan dau. “Phong” (gi6) tugng trung cho sy nhe nhang, hai hoa — phi hop véi dinh

hudng phat trién cac san pham thdo dugc tu nhién, an toan va bén virng.

Niat
T Plowy

Hinh 4.3. Logo thuong hiéu Nhat Phong

Logo thuong hiéu két hop biéu twong ddm may vang cach diéu dai dién cho triét 1y
“thién — dia — nhdn” trong y hoc phuong Pong, goi cam giac luu thong khi huyét, cham
soc tir bén trong. Phong chit thu phap mang nét truyén thong xen 1an hién dai, thé hién tinh
than ké thira va d61 moi cta san pham.

Mau sic nhan dién d6 nau dugc st dung nhét quén trén bao bi va céac an phém truyén
thong, goi nhic dén sy 4m ap, gan giii ctia cac bai thubc Pong y. Ngoai ra, nhan hiéu Nhat
Phong di dugc ding ky bao ho nham dam bao quyén sé hitu tri tu¢ va bao vé thwong higu
trong qua trinh phat trién.

Tom lai, nhan hiéu Nhat Phong khong chi 14 tén goi san pham ma con thé hién triét
Iy thwong hiéu — tién phong trong linh vuc chdm séc sitc khoe toan dién bang thao duoc

thién nhién, ddm ban sac Pa Nang va huong dén phat trién bén viing.
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4.3.3. Dich vu khach hang

Chinh sdch bdo mdt: Nhat Phong cam két bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang
khi thyc hién giao dich trén website chinh thtrc. Dit liéu cung cap khi ding ky va dit hang
duoc luu trir an toan, chi st dung cho muc dich xur Iy don hang, cham soc khach hang, va
giri thong tin khuyén mai. Cong ty khong chia sé dir liéu cho bén thir ba, ngoai trir cac ddi

tac van chuyén, dai 1y chinh thirc hodc khi c6 yéu cau tir co quan chirc nang.

Chinh sdch vin chuyén: Sau khi don hang duoc xac nhan thanh cong, san pham s&
dugce dong goi va giao dén dia chi khach hang theo chinh sach véan chuyén cua cong ty.
Thoi gian giao hang dao dong tr 1 — 2 ngay lam viéc tai khu vuc ndi thanh (Pa Ning,
Quang Nam, Hué) va tir 3 — 5 ngay ddi v6i cac tinh thanh khac, tiy thudc vao dia diém va
dbi tac van chuyén. Phi van chuyén duoc hién thi tai budc thanh toan hodc thong bao truc
tiép qua nhan vién cham séc khach hang. Cong ty hop tac vai cac don vi van chuyén uy tin

nham dam bao thoi gian, chat lugng va chi phi hop 1y.

Chinh sdch déi tra: Khach hang c6 thé yéu cau doi tra néu san pham bj giao sai, hu
hong, hét han, khong diing mé ta hodc c6 16i ki thuat trong qua trinh san xuat va van chuyén.
San pham phai con nguyén bao bi, chua qua str dung va c6 day du hoa don hodc phiéu giao
hang. Trong trudng hop ddi tra do thay doi nhu cau, san pham van can dap tng diéu kién
ky thuét va duoc kiém tra boi bo phan tiép nhan. Thoi gian dbi tra 1a 3 — 5 ngay ddi v6i khu

vuc ndi thanh Pa Ning va 5 — 7 ngay ddi v6i khu vuc khac.

Chinh sdch thanh todn: Cong ty trién khai da dang phuong thirc thanh toan nham
tao su thuén ti¢n cho khach hang, bao gém: tién mat khi nhan hang (COD), chuyén khoan
ngan hang, va thanh toan dién tr qua MoMo, VNPAY, th¢ ATM ndi dia va thé qudc té
Visa/MasterCard. Tat ca giao dich déu duge bao mat béng hé théng cong ngh¢ dat chuén,
dam bao an toan thong tin ca nhan va tai chinh. Hinh thie COD phd bién va dugc ap dung

trén toan qudc nham gia tang sy linh hoat trong trai nghi¢ém mua sam.

Chinh sdch bdo vé thong tin cd nhéin nguwoi ding: Cong ty cam két bao vé tuyét
d6i thong tin ca nhan cua khach hang khi truy cip website va thyc hién giao dich. Dit liéu
thu thap bao gém tén, dia chi, s6 dién thoai, email va thong tin thanh toan, dugc s dung
cho muc dich xtr Iy don hang, cham s6c khach hang va cai thién dich vu. Khach hang cé
quyén yéu cau chinh stra, cap nhat hoic hity bo thong tin bét ky luc nao. Khi c6 khiéu nai,

cong ty cam két phan hdi trong vong 24 gio 1am viéc dé dam bao quyén loi nguoi tiéu dung.
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4.4. X4c dinh cac chién lwgc marketing phit hop véi chu ky san phim

4.4.1. Giai doan 1 — Gi6i thiéu san pham

Muc tiéu: Tao nhan thirc vé thuong hiéu va san pham, thu hat khach hang tiém ning.
Chién lwgc:

Truyén théng thwong hiéu: Tiép can khach hang thong qua truyén théng mang xa
hoi va hop tac voi bao chi dé ding tai bai viét chuyén dé, ciing nhu t6 chitrc hoi thao st
khée va cac sy kién cong dff)ng.

Chuwong trinh diing thir: Phat mau thr mién phi tai cac hoi chg dugc pham, spa tri
liéu Pong y va nha thudc, giap khach hang trai nghiém thuc té san pham va dua ra phan
hoi.

X4y dung hé thong phan phoi: Xay dung hé théng phan phdi hiéu qua bang cach
hop tac v&i nha thude, dai 1y, cira hang chiam soc strc khoe va mo rong kénh ban hang online

qua cac san thuong mai di¢n tir.

Chuan hoéa phap ly: Nhat Phong ciing chi trong hoan thién ho so phap 1y va hudng
dén dat ching nhan OCOP — yéu t6 gifip nang cao uy tin va tao loi thé canh tranh bén viing
cho san pham ngay tir giai doan khéi dau.

4.4.2. Giai doan 2 — Tang trudéng
Muc tiéu: Mo rong thi ph?m, tdng doanh sb, va cung ¢ vi thé thuong hi¢u.
Chién lugc:

Piy manh truyén thong da kénh: Ting cudng truyén thong da kénh thong qua
mang x3 hoi, san thuwong mai dién tir va cac nén tang gan véi du lich — qua ting, nham tiép
can rong rdi hon nhom khach hang tiém ning.

Hop tic v6i spa vat Iy tri liéu Pong y: Viéc dua Nhit Phong vao quy trinh tri liéu
va thu gian tai cac co sd nay khong chi giup gia tang mirc do tin tuwong tr nguoi ti€u dung
ma con khang dinh chit lvong san phadm qua sy thim dinh cua cac chuyén gia.

Phat trién cAc phién ban gi6éi han: Nhim phuc vu nhu cau qua tang trong cac dip

1€ — tét, qua do lam mai hinh dnh san phdm va tang tinh suu tam.
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M6 roéng danh muc san pham: Tiép tuc mé rong danh muc san phdm trong hé sinh
thai chim soc sitc khoe. Céac san phdm bd trg nhu tra hd tro gide ngt, dau goi thao duoc va
cac san pham chim soc toc — da — rang s& duoc phat trién manh mé, mang dén cho khach
hang gidi phap cham soc suc khoe toan dién.

Ting cwong dinh vi thwong hiéu gin véi Pa Ning: Thong qua cac chién dich
truyén thong khai thac hinh anh Cau Rong va vin hoa ban dja gitp tao loi thé canh tranh
khac biét va mé rong do phu dén nhom khach hang du lich va nhitng nguoi yéu gia tri

truyén thong dia phuong.
4.4.3. Giai doan 3 — Trwong thanh
Muc tiéu: Duy tri thi phan, t6i vu hoa loi nhuan, va ngin chin su suy giam doanh sb.
Chién lroc:
Pa dang héa san pham: Phat trién cac goi cham soc sirc khoe két hop, nhu dau xoa

bop kém tra thao mdce, hodc cac dich vu tri li€u tai nha va spa, nham gia tang gia tri va nang

cao trai nghiém khach hang.

Chuwong trinh khach hang than thiét: Thiét 1ap hé thong tich diém va wu dai cho
khach hang trung thanh s& khuyén khich khach hang quay lai va gi6i thiéu san pham cho
nguoi khéc.

M6 rong thi treong: Tham gia cac hoi cho quéc té s& 1a co hoi dé san pham dugc
gidi thidu rong rdi va tao co hoi hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai.

Cii tién san pham: Cai thién bao bi dé thu hut khach hang méi va ning cao chét
luong san pham sé& giup dap ng nhu ciu ngdy cang cao vé cht luong va trai nghiém cia
khach hang.
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CHUONG 5. XAC PINH GIA VA CHIEN LUQC GIA

5.1. Cac nhén t6 anh hwéng dén quyét dinh gia cho sian pham ciia doanh nghiép

Quyét dinh gia 12 mot trong nhitng yéu t quan trong trong chién lugc marketing,
anh hudng truc tiép dén doanh thu, 1gi nhuén va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Péi
v6i san pham dau xoa bop Nhat Phong, viéc xac dinh muc gia ban pht hop chiu anh hudng

bdi nhiéu nhan t6 bén trong va bén ngoai, cu thé nhu sau:
5.1.1. Nhém nhén t6 bén trong doanh nghiép

Muc ti€u dinh gia ctua thuong hi¢u Nhit Phong khong chi nham tbi vu héa loi nhuan
ma con hudng dén xay dung hinh anh san pham thao dugc cao cap, két hop y hoc ¢o truyén
va cong nghé hién dai. Muc gia phai pht hop véi chién luoc dinh vi trong phan khac chim
soc stc khoe tu nhién, dong thdi gop phan tao dung niém tin vao chét luong va gia tri lau
dai ciia san pham.

Ngoai ra, gia ca con chiu anh huong tir chinh sach marketing va chi phi san xuét.
Gia can hai hoa vé6i chién lugc san pham, truyén thong va cac hoat dong khuyén mai nhu
uu dai dung thir, cham séc khach hang. Chi phi san xuét cao do st dung nguyén liéu duogc
lidu dic thu, tinh dau thién nhién va quy trinh thu cong doi hoi doanh nghiép phai dinh gia
du dé dam bao loi nhuan, dong thoi tai dau tu cho nghién ctru va phét trién ving nguyén

liéu bén viing.
5.1.2. Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Nhu cdu st dung san pham cham séc stic khoe tir thao dugc ngay cang ting, dic biét
sau dai dich khi nguoi tiéu dung cha trong hon dén viée thu gifin va phong bénh. Tinh dau
x0a bop thao duoc Nhit Phong ¢ co hoi tiép can da dang dbi twong, tir ngudi lao dong,
van dong vién dén nguoi cao tudi hay nhan vién vian phong. Tuy nhién, thi truong ciing
canh tranh gay gat v6i su hién dién ctia nhiéu thuong hiéu 16n trong va ngoai nude. Vi vay,
Nhat Phong can khai thac gia tri ban dia, quy trinh truyén thong va sy an toan ctia san pham
thay vi canh tranh vé gia.

Bén canh do6, cac yéu t6 nhu chinh sach wu di cua nha nuée ddi voi nganh duogc
lidu, yéu cau phap 1y vé kiém dinh va minh bach ngudn gbc ciing anh hudéng dén chi phi va

thoi gian ra thi trudng. Viée lua chon kénh phan phdi da dang tir thwong mai dién tir dén
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nha thudc s& tao ra mirc chiét khau va chi phi khéac nhau, tdc dong truc tiép dén chién lugc
gia. Kha ning dam phan voi cic nha phan phdi 16n ciing 1a mét yéu té quan trong trong

viéc thiét 1ap mirc gia phu hop va 6n dinh.
5.2. Xac dinh mirc gia co ban
5.2.1. Xac dinh muc tiéu dinh gia

O giai doan dau tham nhap thi truong, Nhat Phong Iya chon chién luge dinh gia
thAm nhap véi muc gia canh tranh nhdm nhanh chong thu hat khach hang va mo rong thi
phan. Muc gia nay dugc xay dung dé phan anh hinh anh mot san pham thao dugc chat
lugng cao nhung dé tiép can, gop phan xdy dung long tin, thiic day tiéu dung va tao nén
tang phat trién bén vimng trong dai han. Chat luong vuot trdi ciia san pham duoc chiét xuat
tir cac duoc liéu quy va san xuat theo chuan GMP gitip ting kha nang thuyét phuc khach

hang trong bdi canh canh tranh.

Chién luoc gia canh tranh con tao diéu kién huy dong nguén luc tai chinh ban dau
cho cac hoat dong truyén thong, md rong kénh phan phdi va phat trién san pham moi. Dé
t6i wu hiéu qua, Nhat Phong can trién khai dong bo cac hoat dong xay dyng cdu chuyén
thuong hi€u, nang cao trai nghiém khach hang va nhan manh gia tri van hoa ban dia. Khi
khach hang cam nhan dugc chét lugng, su an toan va ban sdc riéng cua san phém, chién
lugc dinh gia nay s& gop phan cing cd vi thé thuong hiéu trén thi trudng cham séc sirc khoe

tur thao duoc.
5.2.2. X4c dinh nhu ciu ciia san phim & thi treong muc tiéu

Dé xac dinh mirc gia phu hop, doanh nghiép can danh gia tong cau thi trudng va
hanh vi sin sang chi tra ctia khach hang. Theo bao c4o ciia IQVIA, thi truong dugc phém
Viét Nam dat 7 ty USD nam 2023 va cé thé tang 1én 16,1 ty USD vao nam 2026. Chi tiéu
y té binh quan dau ngudi ciing ting déu qua cic ndm, phan anh xu huéng quan tam dén sirc
khoe ngay cang cao. Sau dai dich COVID-19, ngudi tiéu dung chuyén dich manh sang cac
san pham c6 ngudn gdc ty nhién: 67% uu tién thao dugc va tinh dau, 58% sin sang tra thém
cho san pham hitu co, va 72% chon san phdm than thién méi truong (Q&Me, Decision Lab
2023-2024).

bac biét, Viét Nam dang trong qua trinh gia hoéa dan $6, vGi 13% dan sd trén 60 tudi
nam 2024 va dy bao 21% vao nam 2035 — nhom nay c6 nhu cau cao vé san pham hd trg

suc khoe an toan, it tac dung phu. Déng thoi, hon 63% dan sd séng tai nong thon st dung
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y hoc ¢6 truyén. Voi muc gia 195.000 VND/chai 50ml, Nhat Phong c6 thé tiép can cac
nhom khach hang c¢6 nhan thirc cao vé stc khoe, bao gdm ngudi cao tudi, nhan vién vin
phong, ngudi lao dong va nhém ¢ nhu ciu ting qua mang yéu t6 van hoa. Dy 1a nén tang

thuan loi dé san phim phat trién bén viing trong thi trudng chim soc site khoe tu nhién.
5.2.3. Du toan chi phi san xuét

Xéc dinh chi phi san xuét 1a budc nén tang trong dinh gia, gitp doanh nghiép tinh
toan diém hoa vén va dua ra muc gia pht hop dé dam bao hiéu qua kinh doanh. Chi phi san
xuit bao gdm chi phi c¢b dinh (nhu khau hao thiét bi, lvong cong nhan, chi phi quan 1y, dién
nudc, quang céo...) va chi phi bién doi (gom nguyén vat liéu, nhién liéu, luong truc tiép,
véan chuyén, hoa hong ban hang). Trong d6, chi phi ¢ dinh it thay d6i theo san luong, con

chi phi bién doi tang theo sd lwong san pham san xuat.

Tong chi phi san xuat 1a tong cua hai loai chi phi trén tai mot murc san lugng cu thé.
Viéc tinh toan va kiém soat tong chi phi khong chi gitp xac dinh mirc gia tdi thiéu can thiét
dé bu dap chi phi, ma con 1 co s¢ dé xay dung chién luoc dinh gia linh hoat, ddm bao kha
nang canh tranh va duy tri 1gi nhuan trong dai han.

Cong thirc tinh chi phi don vi san pham dugc xac dinh nhu sau:
Chi phi don vi = Chi phi bién déi + Chi phi c6 dinh/Doanh s6 dw bdo
5.2.3.1. U6 hrong tong chi phi cé dinh

Chi phi mua mdy méc ban ddu: 547 triéu dong, viy chi phi mua may méc mdi nim
13 54.7 triéu dong.

Chi phi bdo tri va sira chita thiét bi: La khoan dau tu thiét yéu cho hoat dong san
xuat hiéu qua cua doanh nghiép. Chi phi bao tri va sua chira thiét bi mdi nam 1a 50 triéu
dong.

Tién lwong nhdn céng san xudt: V6i cong viée san xuat tai nha may thi can khoang
15 cong nhan lam viéc cho phan xudng san xuit. Udc tinh mirc lvong 13 6 triéu dong/ thang/
nguoi.

Tién lwong nhén vién kj thudt: Nhan vién k¥ thuat 13 ngudi chiu trach nhiém vé
viéc xay dung va duy tri cac cAu trac thiét bi, may moc, hé théng trong doanh nghi¢p, khu
san xuat... Vi cong viée trén thi can khoang 1 nhan vién k¥ thuat, udc tinh muac lwong 1a

10 triéu dong/ thang/ nguoi.

SVTH: Hoang Tu Uyén GVHD: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy 53



HOACH PINH CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

Tién lwong nhdn vién marketing: Nhan vién marketing 1a nguoi thuc hién, dé ra
cac ke hoach truyén thong, quang ba ctia doanh nghié€p. V&1 cong viéc nay can 3 nhan vién,

udce tinh lvong co ban 1a 10 triéu/ thang/ nguoi.

Tién lwong nhan vién ban hang: Vi cong viéc nay can 3 nhan vién, udc tinh luong

co ban 1a 10 triéu/ thang/ nguoi.

Tién lwong nhdn vién cham soc khdch hang: Véi cong viéc nay can 1 nhan vién,

wdc tinh luong co ban nim dau 13 7 triéu/ thang/ ngudi.

Tién lwong qudn ly: Nguoi quan 1y phai chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong san
Xudt tai xuong ciia cong ty bao gdm quan 1y con ngudi, may moc, méi truong, chat luong
san pham, t6n kho, quan 1y — xtr Iy don hang, giai quyét van dé phat sinh... Vi cong viéc

trén thi can khoang 2 quan 1y, wdc tinh muc lwong nam 12 triéu dong/ thang/ ngudi.

Tién lwong phu cip: Bao gom cac tién luong lién quan dén hd tro an uéng, di
chuyén, luong trach nhiém cia cac cong nhan vién, quan ly. Mot ngay phu cap an udng va
di chuyén 1a 50 nghin dong/ngay. Va phu cap trach nhiém duoc tinh theo cong thirc: Mirc

hwong = Luong co ban x 0.2.

Ngoai ra, theo quy dinh ctia nha nude tir nim 2025 cac doanh nghiép can diéu chinh
miuc luong trong cac bang luvong ting thém binh quan khoang 7%/nam. Bén canh do, viéc
tang lwong con phu thude vao cac yéu t khac nhu ning suat 1am viéc, doanh thu dat dugc,...
tir d6 giup nang cao tinh than lam viéc va su cong bang giita cic nhan vién.

Chi phi dién, nwéc: Véi don gia dién 2.000 dong/kWh va don gia nude 13 6.000
d6ng/m3, wéc tinh cho chi phi dién, nudc ciia doanh nghiép 1a 100 triéu dong/ nam.

Bio hiém: Theo quy dinh cua Luat Bao hiém X4 hoi, di véi Bao hiém Lao dong,
mirc dong bao hiém cua nguoi lao dong va doanh nghiép s& dugc tinh dua trén mirc luong
co s¢ dugc quy dinh. Trong do, doanh nghiép s€ phai dong 18%.

Chi phi Marketing, qudng cdo: Dy béo chi phi Marketing s& chiém khoang 5% tong
doanh thu mdi nam.

Chi phi khdc: Bao gdm cac chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat va kinh doanh

ctia doanh nghiép. Vi chi phi ndy, cong ty udc tinh khoang 50 triéu dong/ nam.
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Bang 5.1. Bang ué6c tinh tong chi phi ¢b dinh

) So Pon gia Thanh tién
STT Cac chi phi
lwong (VND) (VND)
1 | Chi phi ddu tw may méc ban dau | 1 hé théng | 547.000.000 | 54.700.000
Chi phi bao tri va stra chira thiét §
2 b Cho 1 nam | 50.000.000 50.000.000
i
3 | Chi phi dién, nudc Cho 1 ndam | 100.000.000 | 100.000.000
4 | Chi phi Marketing Cho 1 nam | 5% doanh thu | 605.310.871
5 Coéng nhan 15 ngudi 6.000.000 | 1.080.000.000
6 Quan Iy 2 ngudi 12.000.000 | 288.000.000
7 Nhan vién Marketing 3 nguoi 10.000.000 360.000.000
8 | U9 | Nihan vién ban hang 3ngudi | 10.000.000 | 360.000.000
9 Chuyén vién k§ thuat 1 ngudi 10.000.000 | 120.000.000
Nhan vién cham soc )
10 1 ngudi 7.000.000 84.000.000
khéch hang
11 | Phuy cap an udng di chuyén 25 nguoi 1.250.000 375.000.000
12 Quan Iy 2 nguoi 2.400.000 57.600.000
Phu
13 cép Nhan vién Marketing 3 nguoi 2.000.000 72.000.000
trach o em 4. 1 ..
14 Nhan vién ban hang 3 nguoi 2.000.000 72.000.000
nhiém
15 Chuyén vién k§ thuat 1 nguoi 2.000.000 72.000.000
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Nhan vién cham soc .
16 1 nguoi 1.400.000 16.800.000
khach hang
17 | Bao hiém 25 nguoi 18% luwong 412.560.000
Chi
18 | phi Internet, dién thoai... Cho 1 ndam | 50.000.000 50.000.000
khac
Tong 4.181.970.871

Dua trén du bao doanh s6 nam 2025 dat 82.093 san phém, Vo1 téng chi phi ¢ dinh
1a 4.181.970.871 déng, c6 thé tinh dugce chi phi ¢ dinh trung binh cho mdi san phém vao
khoang 51.000 dong. Con s nay phan anh mirc chi phi phan bd cho timg don vi san pham,
dong vai tro quan trong trong viéc hoach dinh gia ban va tdi wu hoa loi nhudn trong nim
2025.

5.2.3.2. U6 lwgng chi phi bién déi don vi

Chi phi nguyén vt li¢u: Day 1a nhitng chi phi phat sinh c6 1ién quan téi nguyén vat
liéu dugc str dung dé truc tiép san xuét, ché tao san phém hoac thuc hién lao vu, dich vu.
Céc nguyén liéu nhu: Tinh dau bac ha, long ndo, tram, huong nhu, qué, gimg, methyl
salicylate, ethanol, paraffin oil va thio moc ngam: thién nién kién, vé qué, dwong quy, hoa
hdi, nu dinh huong, ddy dau xuong, ré cé tranh. Chi phi nguyén vat liéu udc tinh cho mdi
chai thanh pham khoang 27.500 dong.

Chi phi bao bi: Bao gdm cac khoan lién quan dén vt liéu, in 4n va dong goi san
pham. Pay 1a chi phi khong thé thiéu d¢é dam bao san phim dugc bao quan tét va thé hién
tinh thim my, thu hat ngudi tiéu dung. Chi phi bao bi dong géi va in 4n cho mdi hop san

pham duoc ude tinh khoang 12.000 dong.

Chi phi vin chuyén: La khoan doanh nghiép phai chi tra cho cac cong ty van chuyén
nhim dua san pham dén tay nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Doanh
nghiép hop tac vadi cac don vi uy tin nhu Vietnam Post, Proship, Viettel Post, GHTK va
GHN d¢ t6i wu hoa chi phi va dam bao chat lwong dich vu. Chi phi van chuyén cho mdi san
pham dugc wdc tinh khoang 7.000 dong.
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Bang 5.2. Bang u6c tinh téng chi phi bién d6i

STT Cac loai chi phi Noi dung Don gia (VND)
1 | Chi phi nguyén vat liéu | - Céc tinh dau chinh 57 500
truc tiép - Céac nguyén liéu ngdm keém '
2 | Chi phi bao bi - Hop dung chai tinh dau 12.000
3 | Chi phi van chuyén - Vén chuyén tir nha may dén 7 000
khach hang .
Tong 46.500

Téng chi phi trung binh cho mdi san pham dau xoa bop Nhat Phong duoc tinh toan
13 46.500 dong, phan anh tinh hop 1y trong co cu chi phi va tao nén tang virng chic cho
viéc dinh gia san pham trén thi trudng. Piéu nay dam bao san pham duy tri dugc loi thé
canh tranh, déng thoi tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién bén viing trong
tuong lai. Sy kiém soét chit ch& cac chi phi san xut 13 yéu t then chét dé nang cao hiéu
qua kinh doanh va tang truédng loi nhuan.

Dua trén co sé phan tich cac khoan muc chi phi di trinh bay, tién hanh tinh tong chi
phi san xuit cho mot don vi san phém nhu sau:

Téng chi phi = Chi phi ¢6 dinh + Chi phi bién dbi

=51.000 + 46.500 = 97.500 (VND)

Viy tong chi phi san xut trén mdi don vi san pham duoc xac dinh 13 97.500 VND.
Pay 14 co s quan trong giup doanh nghiép dua ra quyét dinh vé murc gia ban phu hop, vira
dam bao kha nang bu dép chi phi, vira tao ra lgi nhuan. Vi¢c xac dinh dung chi phi don vi
con giup danh gia tinh kha thi ctia mo hinh kinh doanh, tir do ho tro qué trinh 13ap ké hoach

tai chinh va chién lugc dinh gia san pham trong giai doan thwong mai hoa.
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5.2.4. Lwa chon phwong phap dinh gia va quyét dinh mirc gia cu thé

Cong ty lya chon phuong phap dinh gia dua trén chi phi dé x4c dinh murc gia cho
san pham tinh dau xoa bop Nhat Phong. Theo phuong phap nay, gia ban duogc tinh bang
tong chi phi san xudt va phan phdi (bao gdm ca chi phi c6 dinh va bién d6i) cong voi ty 18
loi nhuén ky vong. Mtec loi nhuén nay khong chi nham bu dép chi phi dau tu va trién khai
thi truong ma con phan anh rai ro kinh doanh, giap dam bao hi¢u qua tai chinh trong giai
doan dau phat trién san pham.

Co cu phan phdi hién tai chia thanh kénh truc tiép (35%) va kénh gian tiép (65%),
v6i chiét khau va chi phi van hanh khéac nhau. Do d6, doanh nghiép tinh toan murc 191 nhuan
trung binh khoang 30% trén chi phi san xuat dé can dbi hiéu qua gitta hai nhém kénh. Bién
loi nhuan thép O kénh gian tiép duoc bu lai bﬁng bién loi nhuan cao hon ¢ kénh truc tiép,
dam bao duy tri sirc canh tranh va kha nang sinh 16i on dinh.

Viéc dinh gia dua trén chi phi khong chi gitip doanh nghiép xac dinh ngudng gia tbi
thiéu dé tranh 15, ma con tao su linh hoat trong diéu chinh gia theo bién dong nguyén liéu,
nhat 13 cac loai thao dugc theo muia. Pong thoi, phuong phap nay gitip minh bach hoa chinh
sach gia va hd tro thuong luong hiéu qua véi cac ddi tac phan phdi.

Quyét dinh mirc gia cu thé:
Gia ban san pham dugc tinh theo cong thic:
Gid ban = Chi phi don vi / (1 - phan tram loi nhudn mong muén trén doanh thu)

Dua trén dit li¢u hién tai, doanh nghiép xac dinh chi phi don vi cho mdgt san phém
tinh diu xoa bop Nhat Phong 12 97.500 VND. Ap dung cong thirc trén, gia ban cu thé cho
tirng kénh phan phdi duoc tinh nhu sau:

Bang 5.3. Bang loi nhuin qua cac kénh phan phdi

Kénh phan Chi phi don vi Loi nhuin Gia ban du Kién
phdi (VND) mong muon (VND)
Tryc tiép 97.500 50% 195.000
Gian tiép 97.500 20% 121.875
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Véi muc gid ban 1€ chinh thic 1a 195.000 VND/chai 50ml, san phélm duoc dinh vi
& phan khiic thao duoc cao cip, dap tng yéu cau vé chét luong, cong dung va gia tri cam
nhan tir phia ngudi tiéu dung. Gid ban gian tiép thap hon (121.875 VND) nham hd trg hé
théng phan phdi, dam bao strc canh tranh va khuyén khich tiéu thu qua kénh dai 1y.

Chién lugc gia hai mirc nay khong chi gitip Nhat Phong can dbi loi nhuan giita cac
kénh ma con tao sy linh hoat trong trién khai thi truong, d(‘”)ng thoi van gitt duoc hinh anh

thuong hiéu cao cip va gia tri st dung thuc su cho ngudi tiéu dung cubi.
5.3. Phan tich gia sain phim ciia ddi thi canh tranh

Nhom san pham pho thong ndi dia nhu Trudng Son va Thai Duong c6 mitc gia thap
(2.100 — 3.333 VND/ml), phit hop v6i phan khuc dai tra va 6 loi thé nhan dién do ton tai
lau ndm. Tuy nhién, bao bi truyén thong, mui huong ndng va thiéu yéu t6 tham my khién
nhom nay kho tiép can khach hang tré tu6i hoic ngudi mua lam qua ting, dong thoi kho
canh tranh & phan khuc trung va cao cap — noi trai nghiém va cam xuc tiéu dung duoc dat

1én hang dau.

Nhom san pham ngoai nhap nhu Salonpas, Antiphlamine c¢é gia trung binh dén cao
nhung don gia/ml van thap hon Nhat Phong (chi tir 900 — 2.833 VNB/ml hoic g). Mic du
c¢6 uy tin va hiéu quéa giam dau nhanh, nhom nay chit yéu thién vé tac dong co hoc va it két
nbi v6i yéu t6 thién nhién hay van hoa ban dia, ciing véi mui hwong manh, héa hoc — khong

phu hop véi str dung thuong xuyén hay trong méi trudng chung.

Nhom thao dugc méi ndi nhu Moc Son c6 gia & muc trung binh (2.600 VND/ml),
dap (mg xu hudng tiéu dung ty nhién va an toan. Tuy nhién, han ché vé nhan dién thuong
hiéu va truyén thong khién nhom nay chwa thé dinh vi & phan khuc cao cdp. Piéu ndy mo
ra khoang tréng thi trudng cho Nhat Phong — mot thuong hiéu hudng dén hinh anh thao

duoc cao cép, thiét ké tinh té va chién luoc truyén thong bai ban.
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Bang 5.4. Bang so sanh gi4 cua cac ddi thu canh tranh

Don
Gia ban | gia/lml
Thwong | Dung N . .z z oz
STT I 1é hoac 1g Diém manh Diém yéu
hi¢u tich )
(VND) (wodc
tinh)
‘ Thuong hiéu lau | Thiét ké cii, mui
C g o | 2000 | M s, ph tha dng, khong h
m . 01, pho thong, | nong, khong hc
Son VNDb/ml | | p s . g.; g P
glareé thi hi€u méi
Quang ba tét, c6 | Mui van kha
Thai 3.333 | KOL, c6 dong | nong, kho 1én
2 24ml | 80.000 ) ) ) .
Duong VND/ml | nong manh — phan khtc qua
néng nhe tang
Thuong hi¢u Chu yéu tac dung
~2.833 quéc té 1au nam, | bé mit, chira
3 | Salonpas 30g 85.000 Do x N B
VND/g | pho bién, dé nhicu hoat chat
mua téng hop
_ y .| Thiét ké khong
Antiphlam 900 Gia hop 1y, hiéu ) N
4 . 100ml | 90.000 dep, it truyén
ine VND/ml | qua nhanh ) )
thong dia phuong
\ it nhan dién
Thanh phan _
A 2.600 o . | thuong hiéu,
5 | Moc Son 50ml | 130.000 thdo moc truyén . .
VNDb/ml | truyén thong con
thong p
yéu
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5.4. Xac dinh cac chién lwgc gia
5.4.1. Pinh gia chiét khiu

Trong chién lugc gia cua doanh nghiép Nhat Phong, chinh sach chiét khu 1a mot
cong cu quan trong nham thuc day tiéu thy, diéu tiét gia ban gitra cac kénh phan phdi, dong
thoi van dam bao bién loi nhuan ky vong. Chiét khau duoc ap dung linh hoat ddi voi tung

d6i twong khach hang, bao gdm khach hang cong nghiép va khach hang tiéu dung.
5.4.1.1. Poi véi khach hang cong nghiép

Déi voi nhém khach hang 13 nha phan phdi — nhitng ddi tac dong vai tro quan trong
trong viéc phan phdi san pham ra thi truong — Nhat Phong ap dung mukc chiét khdu thwong
mai c6 dinh la 38% trén gia ban 1¢ dé xuat (gia niém yét). Mirc chiét khau nay duoc xac lap

dua trén ba yéu t6 chinh:

- Khoi lugng dat hang 16n va on dinh: Cac nha phan phdi thudng nhap hang véi so

lugng 16m, ddm bao kha nang ti€u thu san pham ¢ nhiéu diém ban khac nhau.

- Chi phi van hanh hé théng phan phéi: Phan chiét khau giup bu dap chi phi luu kho,

van chuyén va ban hang cua nha phan phoi.

- Cam két doanh sb theo ky: Mtrc chiét khau 38% dugc duy tri véi diéu kién nha
phan phdi phai dat doanh s tdi thiéu theo quy hodc nim, nham dam bao hiéu qua trong

chudi cung Ung.

Chinh sach nay khong chi giup dam béo loi ich kinh té cho nha phan phdi, ma con
tao dong luc phat trién hé thong ban hang rong khap, ting d6 phi thuong hiéu Nhat Phong
trén thi trudng. Pay ciing 1a mirc chiét khau da dugc tinh toan k¥ ludng dé khong gy anh
huong tiéu cuc dén bién loi nhuan ky vong, ddng thoi giit duge su hip dan so véi ddi tha

canh tranh.
5.4.1.1. P6i véi khach hang tiéu dung

V61 khach hang ti€éu dung — nhém khach hang khong thuong xuyén mua véi quy mod
16n nhung c6 tiém ning lan téa thuong hiéu va tao doanh thu 6n dinh — Nhat Phong trién
khai chinh sach chiét khdu theo s lugng mua trong mot don hang, cu thé 1a khi khach hang
mua tir 10 san pham tro 18n s& dugc chiét khau 5% trén tong gia tri don hang. Chinh sach

nay mang tinh khuyén khich, huéng dén hanh vi mua sim tiét kiém theo sd luong, dac biét
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trong cac dip khuyén mai, hdi cho, sy ki¢n hoac chuong trinh tiép thi. Mtrc chiét khau 5%
duogc tinh toan theo nguyén tic:

- Khéng phé v cdu tric gia hién tai: Dam bao su 6n dinh giita gia ban 1& va gia ban
budn.

- Duy tri lgi nhuén gop tdi thiéu 30%: Gitp doanh nghiép bao toan hiéu qua tai chinh
cho turng giao dich.

- Tao cam giac gia tri gia ting cho khach hang: Du khong cao, mirc chiét khiu van

du sire hap dan dé khach hang quyét dinh ting sb lugng don hang.

Ngoai ra, Nhat Phong trién khai song song cac hoat dong truyén thong khuyén mai
nham nang cao nhan thtrc vé loi ich khi mua nhiéu san pham cung liic, gop phéan gia ting
hiéu qua tir chinh sach chiét khau.

5.4.2. Pinh gia tam ly

Trong bdi canh hanh vi nguoi tiéu ding ngay cang bi chi phdi boi yéu td cam xuc
va tam 1y, doanh nghiép Nhat Phong di ap dung chién lugc dinh gia tim 1y nhu mot cong
cu hiéu qua dé kich thich nhu cdu mua sam, ting trai nghiém tich cuc va gia ting gia tri
cam nhan cho khach hang. Hién nay, doanh nghiép dang trién khai cac hinh thirc dinh gia

tam 1y pho bién sau:
a. Chuwong trinh mua 1 ting 1 — Gia tang gia tri cam nhan

Mot trong nhitng hinh thirc dinh gia tim 1y dugc Nhat Phong ap dung thudng xuyén
1a chuong trinh “Mua I ting 1. Cu thé, khi khach hang mua 1 san pham dau xoa bop Nhat
Phong, s& duoc ting kém 1 cdy lin mat xa — mot san pham nho nhung co gi tri str dung
cao trong chdm séc strc khoe tai nha.

Viéc lyra chon qua ting 13 san pham c6 lién quan mat thiét dén san pham chinh giup
tang trai nghiém st dung tron ven, dé)ng thoi tao cadm giac “duoc nhiéu hon sé tién bé ra”.
Chién lugc nay khong chi giup nang cao ty 1 chuyén d6i mua hang ma con gia ting long

trung thanh cua khach hang hién hitu thong qua sy hai long va cam nhan tich cuc sau mua.

Trong thoi diém hién tai, chuong trinh “Mua 1 tang 17 dugc ap dung tai cac diém
ban offline, trén gian hang chinh hang tai cac san thuong mai di¢n tir nhu Shopee, Tiki va
Lazada, ciing nhu trong cac budi livestream ban hang dinh ky trén fanpage chinh thirc ctia
Nhat Phong.
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b. Giam gi4 giéi han thoi gian — Tao cam giac khin cip

Dé thuc ddy hanh vi mua hang ngay 1ap tirc, Nhat Phong trién khai chién lugc giam

gi4 trong thoi gian ngén, ap dung ¢ chon loc vao cac dip dic biét nhu:
- Ngay déi (10.10, 11.11, 12.12...) — theo xu huéng mua sdm online tai Viét Nam.

- Giam gia truc tiép trong livestream ban hang — tan dung hiéu tng tuong tac va sy

thoi thuc ra quyét dinh trong thoi gian thyec.

- Flash sale gidi han trong 2 — 3 tiéng trén san thuong mai dién tir, gitp san phim

ndi bat trén trang chu va gia tang ti€p can voi khach hang tiém nang.

Chién luoc nay kich hoat tim 1y “s¢r b6 16 (FOMO), tir d6 thuc day khach hang
hanh dong nhanh chong thay vi tri hodn. Trong ngan han, day 1a phuong thic hiéu qua gitp
tang doanh thu va xa hang ton kho. Vé dai han, no gop phan hinh thanh théi quen mua sim

theo chién dich, gitp thuong hiéu dé dang trién khai cic chwong trinh ban hang dinh ky.
5.4.3. Chién hroc diéu chinh gia theo boi canh thi truwong

Ngoai cac phuong phap dinh gia co ban va chién luoc diéu chinh ngan han nhu chiét
khau hodc dinh gia tam 1y, doanh nghiép can c6 phuong an chu dong diéu chinh gia ban
phtt hop véi bdi canh thi truong. Viée giam gia chi dong duoc xem 13 cong cu chién luoc
trong trudng hop doanh nghiép d6i mat vai tinh trang du thira cong suét, ton kho 16n hodc
cau thi truong suy giam do canh tranh gay git hodc tac dong tir suy thodi kinh té. Muc tiéu
ctia chién luge nay la thuc déy tiéu thy, mo rong thi phén va tan dung nang lyc san xuat du

thira, dic biét ¢ nhitng khu virc ¢6 mirc d tiéu thy thap.

Khi san luong tiéu thy ting, doanh nghiép c6 thé tan dung loi thé kinh té theo quy
mo dé giam chi phi san xuit trén mdi don vi, tir d6 duy tri bién loi nhuan hop 1y ngay ca
khi giam gia. Tuy vdy, viéc diéu chinh gia can duoc hoach dinh trong gidi han cho phép,
nhim tranh pha v& dinh vi thuong hiéu cao cap va 1am suy giam gid trj cam nhan cta san

pham trong mét khach hang muyc tiéu.
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CHUONG 6. THIET KE HE THONG KENH PHAN PHOI

6.1. Xac dinh ciu tric ciia kénh phan phdi

Véi myc tiéu dua san pham dén tay ngudi tiéu dung mot cach t6i uu ca vé toc do,
chi phi 1an trai nghiém, Nhat Phong x4y dung hé¢ théng phan phdi cho san pham theo mo
hinh phéan phdi hén hop. Cau triic bao gdm hai nhém kénh chinh 1a kénh phdn phéi truc
tiép va kénh phdn phéi gidn tiép. Viéc két hop linh hoat ca hai hinh thtrc nay s& gitp doanh
nghi¢p mo rong do phu thi truong, kiém soat chat luong dich vu va tiép can da dang nhom

khéach hang muc tiéu.

Nhit Phong

| !

Kénh trwe tiép Kénh gian tiép

: ‘ : l | 1

Website San thwong mai Cac sw kién B .
dién tir thurong mai Kénh phan phoi Kénh phan phoi
1 cap 2 cap

} l }

Spa vat Iy tri liéu Chubi nha thuéc Nha ban lé Nha ban si

Nha ban le

Hinh 6.1. So d6 hé théng kénh phan phbi ctia Nhat Phong
6.1.1. Kénh phén phéi truc tiép
Kénh phan phdi tryc tiép 1a hinh thirc dua san pham tir doanh nghiép dén nguoi tiéu
dung cudi ciing ma khong qua trung gian. Véi Nhat Phong, ba hinh thirc phan phbi truc tiép
chinh bao gém: Website chinh thirc, san thuong mai dién tir va céc sy kién thuong mai.
6.1.1.1. Trang web chinh thirc ctia cong ty
Website dong vai tro 1a kénh ban hang chii dong, gitip doanh nghiép kiém soét toan

bd qua trinh mua — ban va thu thap dir liéu khach hang. Kénh nay gitp gia tang do tin cay
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va thé hién tinh chuyén nghiép ctia thuong hiéu. Tuy nhién, chi phi dau tu ha tAng va truyén

thong ban dau cao, luu lwong truy cap phu thudc vao hiéu qua marketing.
6.1.1.2. San thwong mai dién tir

Céc gian hang chinh hing trén Shopee Mall va TikTok Shop gitp Nhat Phong tiép
can luong khach hang 16n, d& trién khai khuyén mai va ting do tin cdy qua danh gia ngudi
dung. Du vay, doanh nghiép phai chiu chiét khiu tir san va c6 it quyén kiém soat dit liéu

khach hang, dong thoi canh tranh gay git véi nhiéu thuong hiéu cing phan khuc.
6.1.1.3. Cac sy kién thwong mai

Viéc tham gia hoi cho, trién 13m va su kién stc khoe gitp nguoi tiéu dung trai
nghiém tryc tiép san pham va nhan tu van tai chd. Pay 1a hinh thic hiéu qua dé xay dung
hinh anh thuong hiéu va tao su két ndi voi cong dong. Tuy nhién, chi phi to chiic cao va
tinh 6n dinh doanh thu khong bao dam do phu thude vao thoi diém va luong khach tham
du.

T6m lai, kénh phéan phéi truc tiép 1a cong cu chién luoc dé gia ting nhan dién thuong
hiéu, kiém soat chat luong dich vu va xay dung mbi quan hé bén vitng voi khach hang muc
tiu.

6.1.2. Kénh phan phéi gian tiép

Kénh phan phdi gian tiép 1a hinh thirc doanh nghiép dua san pham dén tay ngudi
tiéu dung théng qua mot hodc nhiéu trung gian. Di véi Nhat Phong, cong ty da trién khai
hé théng phan phdi gian tiép theo hai cap kénh chinh: Kénh mét cip va kénh hai cap.

6.1.2.1. Kénh phan phéi mot cép

Kénh phan phdi mot cip 13 hinh thirc doanh nghiép cung cap san pham tryc tiép cho
céc nha ban 1é — nhu chudi nha thude, ctra hang cham séc strc khoe va spa vat 1y tri ligu —
sau d6 cac don vi nay phan phdi dén nguoi tiéu ding cudi cing. M6 hinh nay gitp rat ngan

khoang cach tiép can thi trudng, giam thiéu trung gian va tdi vu hiéu qua phan phdi.

Dbi voi Nhat Phong, cac chudi nha thude 16n nhu Long Chau, An Khang ciing mot
sd nha thude dia phuong 1a ddi tac chién luoc nhd hé théng chuyén nghiép, d phu cao va
thoi quen tiéu dung di hinh thanh. Dong thoi, cac cira hang chuyén kinh doanh san pham
thao dugc, tinh dau va my pham thién nhién ciing dong vai tro quan trong, dic biét & khu
vuc chua phat trién manh hé théng phan phdi hién dai.
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Kénh mot cip gitip Nhat Phong tiép cin nhanh tép khach hang muc tiéu ma khong
can dau tu 16n vao ha ting. Ngoai ra, viéc phan phdi qua cac diém ban uy tin con gép phan

gia ting d0 tin cdy va cung ¢ hinh anh thwong hiéu trong tam tri ngudi tiéu dung.

Dic biét, mot huéng di méi dang duoc Nhéat Phong tap trung phat trién trong giai
doan 2025 — 2026 1a kénh phén phdi tai cac spa vat 1y tri liéu Pong y. Day 1a mot phan
khuc tiém ning, noi san pham cé thé duoc truc tiép st dung trong liéu trinh tri liéu, qua d6
gia ting trai nghiém thyc té va gia tri cam nhén cho khach hang. Hién tai, doanh nghiép
dang trong giai doan khao sat thi truong va tién hanh ky két hop tac v6i mot sb spa vat 1y

tri liéu Pong y tai Pa Nang. Ké hoach chi tiét bao gom:

- Q4/2025: Hoan tat thir nghiém san pham tai spa vat 1y tri liéu Pong y Bach Nam
va danh gia phan hoi thuc té tir khach hang.

- Q1/2026: Chinh thirc ky két hop tac va dua san pham vao sir dung tai co s& hop

tac.

- Q2/2026 tré di: M6 rong md hinh ra cac tinh thanh khac, dong thoi t6 chire cac
khoa dio tao san pham, hd tro POSM va chuong trinh hoa hong danh riéng cho k¥ thuat
vién tri li€u.

Viéc dua san pham vao liéu trinh tri liéu khong chi gitp ting mic do tin tudng ma
con tao ra kénh truyén miéng tu nhién tir cac ki thuat vién dén khach hang, tir 46 mo rong
tép nguoi dung va thiic diy hanh vi mua lap lai. Tuy nhién, Nhit Phong ciing nhén thtc rd
réng mo hinh nay doi héi su dau tu bai ban vé dao tao san phém, kiém soat trai nghi¢m va
thiét 1ap hé théng chim soc ddi tac dinh ky, dé dam bao su thong nhat va hiéu qua trong
truyén thong tai diém sir dung.
6.1.2.2. Kénh phan phdi hai cip

Kénh phan phdi hai cap 1a hinh thirc san pham duoc chuyén tir nha san xuat dén nha
ban si, sau d6 phan phéi tiép dén cac nha ban 1& va ngudi tiéu dung cudi. Py 1a mé hinh
phé bién véi cac doanh nghiép mudn mo rong thi truong nhung chua di ngudn luc quan Iy
trye tiép mang ludi ban 16.

V6i Nhat Phong, cac nha ban si dong vai tro ddu méi thu mua sb luong 16n va phan

phéi lai cho hé théng ban 1¢ dja phuong nhu cira hang tién loi, hiéu thudc nho hay cira hang
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duge liéu. M6 hinh nay cho phép thuong hiéu mé rong do phit ma khéng can dau tu truc

tiép vao nhan s, kho van hay d6i ngii ban hang tai tirng khu vuc.

Uu diém cua kénh hai c4p 14 kha ning mé rong nhanh, tiét kiém chi phi van hanh va
tan dung duoc hé thong phan phbi sén c6. Tuy nhién, nhuwge diém 1a doanh nghiép kho kiém
soat duoc gia ban, trung bay va tu vin san pham tai diém ban. Ddng thoi, viéc thiéu thong
tin phan hoi tir ngudi tiéu dung ciing khién hoat dong cham soc khach hang va xay dung

thuong hiéu gip nhiéu han ché néu khong c6 co ché quan 1y chit ché véi dbi tac trung gian.
6.1.3. Piéu kién dé tré' thanh nha phén phdi

Nham dam bao hiéu qua phan phdi va duy tri hinh anh thuong hiéu mét cach chuyén
nghiép, Cong ty TNHH Hoang Phong Dana dé ra b tiéu chi cy thé ddi vai cac d6i tac mudn
tré thanh nha phan phdi chinh thirc ciia san pham Nhat Phong. Céc tiéu chi nay khong chi
dam bao tuan thi phap 1y va cam két van hanh, ma con dénh gia nang lyc kinh doanh va

tinh than hop tac 1au dai.

Trudc tién, nha phan phdi can tudn thi quy dinh phép luat, chinh sach gia, chuong
trinh ban hang va dinh huéng thi truong cua cong ty. Pong thoi, ddi tac phai co nang luc
véan hanh 6n dinh, quan 1y kho hiéu qua, dam bao nguén hang sin c6 va tai chinh di manh

dé trién khai cac don hang va chuong trinh hd trg tiéu dung.

Vé thi truong, ddi tac can hiéu ro diac diém khu vuc phan phéi, bao gém hanh vi tiéu
ding va xu huéng tiéu thy san pham strc khoe, tir d6 xdy dung ké hoach kinh doanh phu
hop. Bén canh d6, doanh nghiép ciing danh gia cao nhirng dbi tac cha dong phdi hop, sin

sang trao d6i va cung phat trién thuong hiéu bén viing.

Nhat Phong cam két hd tro ddi tac thong qua dao tao san pham, cung cip tai liéu
marketing va td chirc su kién tai diém ban. Nho vay, h¢ théng phan phéi s€ dugc mo rong

trén nén tang virng chic, mang san pham chat lugng dén gan hon voi nguoi tiéu dung Viét.
6.1.4. Lwa chon mét s6 kénh dién hinh

Trong bdi canh thi truong canh tranh, viéc Iya chon kénh phan phdi phi hop ¢6 vai
trd quan trong trong chién lugc phat trién san pham. Véi dic thi 14 san pham cham soc sirc
khoe tir thao dugce, Nhat Phong da xac dinh mot s6 kénh phan phdi dién hinh dé wu tién
trién khai nham tiép can dung khach hang muc tiéu, ting d6 nhan dién thuong hiéu va tdi

vu hiéu qua phan phdi.
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Chuédi nha thuoc hién dai (Long Chdu, An Khang) duogc lya chon 1a kénh trong
tam trong mo hinh phan phdi mét cAp. Cac nha thude nay c6 do phu rong, doi ngii tu vén
chuyén mén va do uy tin cao, giup cung cb niém tin va tiép can hiéu qua nhom khach hang

trung nién va cao tudi.

San thuwong mai dién tir (Shopee Mall, TikTok Shop) dong vai tro chu lyc trong
viéc md rong t€p khach hang tré, dac biét tai khu vuc thanh thi. Shopee Mall c6 lugng nguoi
dung 16n va hé théng logistics thuan tién, trong khi TikTok Shop mang dén trai nghiém

tuong tac truc tiép, pht hop v6i xu hudng tiéu dung hién dai va truyén thong cam xdc.

Spa vit Iy tri ligu Péng y 13 nhoém kénh mang tinh trai nghiém thuc té cao. Viéc sir
dung san pham trong dich vu tri liéu gitip khach hang cam nhén rd hiéu qua, tir d6 gia tang

kha nang mua 1ap lai va lan téa qua truyén miéng.

Su két hop giita cac kénh hién dai va truyén thong gitip Nhat Phong tiép can da dang
phan khuc khach hang, tir thanh thi dén nong thon, tir tiéu ding c4 nhan dén mua ting, qua

d6 tirg budc nang cao vi thé thuong hiéu trén thi truong.
6.2. To chirc hoat ddng ciia kénh phan phoi

Trong chién luoc phat trién thi truong cua Nhét Phong, viéc td chuc hiéu qua hé
théng phan phdi dong vai tro cbt 16i nham dwa san pham Nhat Phong dén ding ddi tuong
khach hang, dung thoi diém. Dé t6i vu hoa d6 phu va thich Gmg xu thé tiéu dung hién dai,
doanh nghiép trién khai mé hinh phan phéi da kénh, két hop giita phan phdi truc tiép va

gian tiép, gitra kénh truyén thong va hién dai.

Kénh tryec tiép: Doanh nghiép van hanh website ban hang va xay dung gian hang
chinh hang trén Shopee Mall, TikTok Shop. Bén canh do, viéc tham gia hoi cho, trién 1am,

su kién strc khée va du lich 1a co hoi tang trai nghi¢m san pham va day manh doanh so.

Kénh gian tiép mot cap: Bao gdm cic chudi nha thudc (Long Chau, An Khang),
nha thudc dia phuong, cira hang chiam soc stc khoe va spa Dong y. Cac dbi tac ndy co hé
théng diém ban 6n dinh, kha ning tu van tot va phu hop véi dic diém san phdm. Doanh
nghiép hd trg chinh sach gia, POSM, khuyén mai theo mua dé gittr vimg mdi quan hé va
hinh anh thuong hiéu.
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Kénh gian tiép hai cAp: Hop tic v6i cac nha ban si khu vuc ¢ sdn mang lu6i phan
phdi dén cac diém ban 16 tai dia phuwong. Nhat Phong ap dung chinh sach chiét khiu theo

san lugng va yéu cau doi tac tuan thu quy dinh vé gid va bao cdo ban hang.

Viéc két hop dong thoi cac kénh giup doanh nghiép tiép can da dang phan khuc
khach hang, han ché rui ro phu thudc vao mdt kénh duy nhét. Kénh online mé rong tép
khach hang sd, trong khi kénh offline gia ting trai nghiém va 10ng tin ngudi tiéu dung. Dé
hé thong van hanh hiéu qu4, cac b phan nhu phan phdi, marketing va cham séc khach hang

dugc phdi hop chit ch&, dam bao tinh linh hoat va déng bo trong trién khai.

T6m lai, md hinh phan phdi da kénh phu hop véi dinh vi ctia Nhat Phong — mét san
pham truyén thong dugc hién dai hoa. Viée to chirc va van hanh bai ban s& 1a nén tang viing

chac dé mo rong thi phan, nang cao gia tri thuong hiéu trong thoi gian toi.
6.3. Xac dinh chién lwgc phan phoi hang héa qua cac kénh

Trudc sy phan héa rd nét trong hanh vi tiéu dung, viéc xac dinh chién luge phan
phéi phit hop theo tirng nhom kénh dong vai tro then chdt trong viéc md rong thi phan va
t6i wu hoa doanh sb. Voi dinh hudng da kénh, Nhat Phong da x4y dung chién lugc phan bo
san lugng hop 1y gitta kénh truc tiép va gian tiép, kém theo cac chinh sach hd tro cy thé dé

nang cao hi€u qua van hanh.

Theo d6, 35% san luong dugc phan phdi qua kénh truc tiép gdm website, Shopee
Mall, TikTok Shop va cac su kién strc khoe. Kénh nay gitip doanh nghiép tiép can ngudi

ti€éu dung hién dai, chu dong kiém soat hinh anh thuong hi¢u va t8i wu bién lgi nhuan.

65% con lai dugce phan b cho hé théng gian tiép gdm nha thude, dai 1y, spa va nha
phan phéi si. BPay 1a nhom kénh c6 khéa nang lan téa nhanh va rong nho tan dung duoc ha
tﬁng phan phéi san co, dic biét & cac khu vuc ma doanh nghi¢p chua cé hién dién tryuc tiép.

Chién lugc nay giup Nhit Phong khai thac dong thoi wu thé cua ca hai nhém kénh,
dam bao san pham duoc phan phdi hiéu qua va bao phu thi truong theo chiéu sau 1an chiéu
rong.

6.3.1. Chién lwgc phin phdi hang héa qua kénh truec tiép

Doanh nghiép dau tu xay dung website ban hang chinh thirc, noi cung cap dy du

thong tin san pham, chuong trinh khuyén mai va hd trg c4 nhan hoa trai nghiém nho dit lidu

hanh vi mua sim. Ddng thoi, Nhit Phong van hanh gian hang chinh hing trén Shopee Mall
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va TikTok Shop 14 hai nén tang gitp tiép cin ngudi tiéu dung online hiéu qua. Shopee hd
trg quang ba, chay chuong trinh giam gia, trong khi TikTok gitup lan tdéa ndi dung sang tao
dén nhom khach hang tré.

Ngoai kénh s6, Nhat Phong con tham gia cac hoi chg, su kién stc khde va du lich
trai nghiém nham ting co hoi tiép xuc truc tiép voi ngudi tidu dung. Tai ddy, khach hang

co thé dung thtr, dugc tu van va hiéu rd hon vé san pham.

Chién lugc nay giup doanh nghiép kiém soat gia ban, ting loi nhuin gdp va xay
dung thuwong hiéu bén virng. Tuy nhién, dé phat huy t6i da hiéu qua, can tiép tuc dau tu cho

logistics, do1 ngli van hanh va cham soc khach hang chuyén nghiép.
6.3.2. Chién hrge phan phoi hang héa qua kénh gian tiép

Kénh gian tiép chiém 65% tong san luong phan phdi va dong vai tro chu luc trong
viéc mo rong thi truong, nhat 13 tai cac khu vuc doanh nghiép chua thé hién dién truc tiép.
Cong ty ap dung murc chiét khau 38% cho nha phan phdi cap mot nham dam bao bién loi

nhuan hap dan.

Trién khai nhiéu chinh sach hd trg nhu: Pao tao dinh ky, cung cap POSM mién phi,
t6 chirc sy kién trai nghiém va cac chuong trinh ting qua theo sd lugng. Ngoai ra, doanh
nghiép thuc hién co ché khuyén khich theo két qua, diém ban vuot chi tiéu s& dugc thuong
thém, con vi pham chinh s4ch s€ bi ngung wu dai.

Chién luge nay cho phép Nhat Phong mé rong do phii nhanh chong vai chi phi quan
Iy thap. Tuy vay, dé hé thong van hanh hiéu qua, can duy tri giam sat dinh ky, danh gia hiéu
sudt va giir lién két bén virng vai cac dbi tac phan phdi chu chdt.

6.4. Giai phap quan Iy kénh phén phoi

Mo hinh phan phbi da kénh gitip Nhat Phong md rong thi truong hiéu qua, nhung
cling tiém an rai ro nhu xung dot kénh, mat kiém soat gia, hinh anh thuong hiéu thiéu dong
nhit hodc t6n kho khong déu. Do dé, doanh nghiép can trién khai cac giai phap quéan ly
dé)ng bd nham duy tri sy on dinh va hiéu qua toan h¢ théng.

6.4.1. Thiét 1ap quy ché va diéu phdi thong nhit trong hé thong phan phéi

Mot trong nhirng nguyén nhan gay xung dot giita cac kénh phan phéi 13 su thiéu nhat

quan trong chinh sach gia, chinh sach uu dai va phuong thire giao tiép véi khach hang. Do
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d6, Nhit Phong can xay dung hé thong quan 1y kénh rd rang, c6 vin ban quy pham diéu
chinh hanh vi giira cac bén. Cu thé, doanh nghiép can:

- Ky két hop dong phan phdi rd rang véi timg ddi tac, trong d6 quy dinh thong nhat
vé murc gia ban 1é khuyén nghi, mirc chiét khau, khu vuc phu trach va nghia vu bao céo
dinh ky.

-X4c 1ap muc tiéu phan phdi chung cho toan bo hé thdng, ching han nhu gia ting
san luong, mé rong vang phu, dam bao hinh anh thuong hiéu... dé cac d6i tac phan phdi
cung huéng dén loi ich dai han thay vi canh tranh ngén han.

- Thiét lap co ché ddi thoai dinh ky giita doanh nghiép va cac nhém phan phdi nham
kip thoi xtr Iy cac mau thuan, tao sy dong thuan va gin két trong hé thong.

- Trong truong hop phat sinh xung dot nghiém trong, doanh nghiép nén ap dung cac
bién phap trung gian hoa giai, dya trén nguyén tic dam bao quyén loi chung, tranh gy ton
hai dén hinh anh thwong hiéu va uy tin thi truong.

6.4.2. Ung dung cong nghé viao quan ly phan phoi

Doanh nghiép can dau tu vao cong nghé dé nang cao hiéu qua diéu phi. Cu thé:

- Str dung phan mém quaén 1y ton kho theo thoi gian thuc giup theo ddi hang hoa va
t6i wu san xuat — phan phoi.

- Ung dung phan mém quan 1y don hang dé ty dong hoa quy trinh ban hang va phan
tich hiéu suét.

- Ap dung cong cuy theo ddi trung bay san pham tir xa nham dam bao tinh nhat quan
hinh anh tai diém ban.

- Tich hgp CRM dé tiép nhan phan hoi khach hang tir cac kénh phan phéi, ning cao
chat luong chim soc va xir 1y su cd.

6.4.3. Theo ddi, danh gia va chuyén mén hoa kénh phan phéi
6.4.3.1. Xay dung bd tiéu chi danh gia kénh phan phdi

Nhat Phong can xay dung hé théng danh gia hiéu qua phan phdi dua trén cac tiéu
chi dinh Iwong va dinh tinh nham kiém so4t hiéu suat, phan loai ddi tac va diéu chinh chinh
sach hd trg phu hop. Tong doanh sé du bao cua doanh nghiép trong nim 2025 1a 82.093

san pham. Trong d6, kénh phan phdi gian tiép dong vai tro chu luc véi ty trong 65%, trong
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tmg khoang 53.361 san pham. KPI s& dugc phan bd theo thang va theo tirng nhom ddi tac

dura trén vai trd va ning luc thuc té. Bang dudi ddy thé hién co cdu phan bd KPI theo thang

cho tirng nhom dbi tac trong kénh gian tiép:

Bang 6.1. Bang phan b6 KPI theo thang cho cac kénh gian tiép

. Doanh s nim KPI trung binh
Nhom kénh phéan phoi Ty trong (%) N 2 ] N 5 R
(sdan pham) thang (san pham)

Nha thudc Long Chéau 18% 9.605 800

Nha thuéc An Khang 12% 6.403 534

Nha thudc dja phuong 15% 8.004 667

Cura hang cham soc strc khoé 10% 5.336 445

Spa vat 1y tri liéu Pong y 10% 5336 445

Pai 1y phan phoi toan qubc 25% 13.340 1.112
Piém ban qua ting / OCOP 10% 5336 445

Tong cong 100% 53.361 -

Dé danh gia hiéu qua hoat dong cua timg kénh, doanh nghiép s& ap dung bo tiéu chi

voi trong sO nhu sau:

Bang 6.2. Bang danh gia hiéu qua hoat dong cua cac kénh phan phdi

Tiéu chi danh gia Mo ta Trong sb (%)

Doanh s6 ban hang Téng s san pham ban ra theo ké hoach 40%
Ty 1¢ hoan thanh KPI theo | Murc d0 thuc hién ding tién do theo chi 550/
thang tiéu dugc giao
Muc do trung bay va Tuan tht hudng din trung bay tai diém 15%
chuan POSM ban
Chat lugng cham soc Kha nang tu van, phan hoi va hd trg nguoi 10%
khach hang tiéu dung
Tuan thu quy trinh, bao B4o céo ton kho, phan anh thi truong, 10%
cao va phoi hop nhap don dung han
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Dua vao mirc d6 hoan thanh KPI hang thang, doanh nghiép s& trién khai chinh sach
ho tro va thudng dé khuyén khich diém ban duy tri hodc vuot ké hoach. Cu thé:

Bang 6.3. Bang chinh sach hd tro khi hoan thanh KPI

Mirc do hoan thanh KPI
(% so véi ké hoach)

Pat 100% Nhan du chiét khau theo hop dong

Chinh sach h§ trg va khuyén khich

Tang thém 2% chiét khau, hd trg vat pham trung bay
POSM

T 110% dén dudi 130%

‘ o Tang thém 3% chiét khau, tai trg bang hiéu, marketing
Tu 130% tré 1én

khu vuc, uu tién hang méi

Viéc danh gid dinh ky dua trén céc ti€u chi néu trén s€ giup doanh nghiép kip thoi
diéu chinh chién luoc ban hang, sang loc dbi tac hidu qua, dong thoi ting su gan két va
trung thanh tir cic kénh phan phdi. Bo tiéu chi nay ciing 1a nén tang dé chuyén mon hoa

hoat dong phan phdi trong cac muc tiép theo.
6.4.3.2. Uéc lrgng chi phi quang cao thong qua kénh phéan phoi

Dé nang cao hiéu qua ban hang tai cac diém phan phdi, Nhat Phong du kién dau tu
ngan sach quang céo cho cac hoat ddng nhu: vat pham trung bay, tai liéu ban hang va truyén
thong tai diém ban. Vi muc tiéu phan phéi hon 53.000 san pham qua kénh gian tiép nim
2025, ngan sach s& dugc phan b6 linh hoat theo khu vuc va nang luc cua tung ddi tac. Cac
diém ban chu lyc dugc wu tién, trong khi diém m&i duge hd tro theo cam két thuc té. Viée
dau tu hop 1y gitip gia ting doanh s6 va cing cb hinh anh thwong hiéu. Trong nim 2025,
v6i muc tiéu phan phbi hon 53.000 san pham thong qua kénh gian tiép, doanh nghiép du

kién dau tu vao cac hang muc quang cao nhu sau:

Bang 6.4. Bang udc tinh chi phi quang c4o thong qua kénh phan phbi

Hang muc hd tro . U'éc tinh chi phi
) i Mo ta o
quang cao (triéu dong)

PR Poster, standee, wobbler, bang gia
Thiét ké va in &n POSM L 50
trung bay tai diém ban
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Catalogue san phim va | S6 tay ban hang, brochure san pham o
tai liéu gioi thiéu phat cho CTV, nha thudc, spa
Téi? trg bang hiéu & vat | Bién h‘iéu ngoai nha thude, ti trung 20
pham thuong hi¢u bay, dong phuc nhéan vién ban hang
Ho tro marketing dia Quang ba san phém tai hoi cho, 30
phuong OCOP, su kién strc khoé tai khu vuc
Tong cong 108 triéu dong

6.4.3.3. Chuyén mon hoa kénh phan phoi

D¢ nang cao hi€u qua van hanh, Nhat Phong can phan loai 1o vai tro cac diém ban

theo khu vuc, phan khac khach hang hodc loai hinh kénh. Cac ddi tac ¢o nang luc cao s€

duoc vu tién lam diém ban chién lugc, huong chinh sach hd tro trung bay, chiét khau va

truyén thong. Nguoc lai, diém ban quy mé nho s& dong vai trd bd tro tai cac thi truong

ngach. Viéc chuyén mon hoa giup trdnh chong chéo, tang hi€u sudt, t61 wu ngan sach ho trg

va nang cao tinh bén viing trong chién lugc phan phdi. Dudi ddy 1a dé xuét phan loai vai

tro kénh phan phdi:

Bang 6.5. Bang chuyén mon hoé cac nhém kénh phan phoi

Nhém kénh phén phoi

Vi tri hoat dong

Vai tro dé xuat

Nha thubc Long Chau, | Thanh phd 16n, trung Déi tac chién luoc, diém ban chu
An Khang tam luc

. P . . L Mo rong do phi, phuc vu nhu cau
Nha thudce dia phuong Quan/huyén, thi tran

pho thong

Ctra hang cham séc strc
khoé

Khu dan cu, toa nha,

tuyén phd

Kénh trai nghiém san pham, cham

sOc ca nhan

Spa vat 1y tri liéu Dong
y

Quan ndi thanh, khu dan

cu

Kénh tu van chuyén sau, tang gia

tri st dung

Pai 1y phan phbi toan

quoc

Lién tinh, viing ven

Kénh tiép can thi truong nhanh va

hiéu qua

Diém ban qua ting,
OCOP

Khu du lich, tinh 1&

Phyc vu phan khutc qua biéu, dic

san dia phuong
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CHUONG 7. XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG
VA XUC TIEN HON HQP

7.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Truyén thong marketing 1a cong cu chién lugc giup Nhat Phong xdy dung hinh anh
thuong hiéu, truyén tai gia tri san pham va thiic day hanh vi tiéu ding. Vi dinh huéng phat
trién thanh hé sinh thai cham séc strc khoe tir y hoc cd truyén va thao duoc tu nhién, truyén

thong dong vai trd then chét trong viéc ndng cao nhan dién va mé rong thi trudng.

Niam 2025, chién lugc truyén thong xoay quanh san pham cha lyc — tinh dau xoa
bop duogc lidu — duoc trién khai trong 12 thang va chia thanh ba giai doan theo hanh trinh

ra quyét dinh ctia nguoi tiéu dung:

Giai doan 1 — Hiéu va Biét: Tap trung tao nhan thic vé thuong hiéu va lgi ich chirc
nang ciia san pham nhu giam dau nhirc, khong gy nong rat, ngudn gbc tu nhién, tir d6 xay

dung an tuong ban dau tich cuec.

Giai doan 2 — Thich va Chugng: Xay dung cam xuc tich cyc, ting mirc 46 can nhic
mua hang va két ndi v&i hinh anh van hoa dia phuwong qua bao bi Cau Rong. Nhat Phong
dugc dinh vi 1a “Qua ting sirc khée tir Pa Nang”, pht hop vai du khach va kénh spa vat
1y tri lidu.

Giai doan 3 — Tin va Mua: Cing c6 niém tin, thiic ddy hanh vi mua lap lai va xay
dung méi quan hé dai han véi khach hang. Truyén thong giai doan ny con chuan bi cho
ké hoach mo rong san pham nam 2026 nhu dong tra thio mdc hd trg gidc ngi, hoan thién

dinh vi hé sinh thai cham soc strc khoe tu nhién.
7.1.1. Xac dinh nguwdi nhan tin - Cong chiing muc tiéu

Cong ching muyc tiéu cia Nhat Phong 1a nhém khach hang c6 thoéi quen chiam soc
strc khoe chii dong, uu tién phong bénh va duy tri thé trang 1au dai thong qua cac san pham
tu nhién, an toan, khong gay tac dung phu. Ho c6 nhan thurc cao vé strc khoe, danh gia cao
hiéu qua bén virng hon 14 tac dung tirc thi, va chd trong tinh minh bach trong thanh phan,

ngudn gdc san pham ciing nhu dao dirc kinh doanh.

bay 1a nhom tiéu dung chon loc, c6 xu hudng trung thanh véi thuong hiéu khi da tin

tudng va thuong chia sé trai nghiém tich cuc trong cong dong. Vi vay, ho giit vai trd quan
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trong trong viéc lan toa uy tin thuong hiéu, thuc ddy hanh vi mua hang lip lai va hd trg cho

chién lugc truyén thong ty nhién cua Nhat Phong.
7.1.2. Xac dinh trang thai/phan &ng ctia ngwoi nhan tin

Nhom khach hang muc tiéu cia Nhat Phong 13 nhitng nguoi theo phong cach sdng
cham soc stc khoe toan dién, co tiéu chuén lya chon khit khe va can thoi gian dé xay dung
niém tin véi thuong hiéu méi. Trong giai doan dau, ho thuong & trang thdi “To mo — nghi
ngo — can thuyét phuc”, bi thu hat béi yéu t6 thi gidc nhu bao bi ¢6 hinh Cau Rdng — biéu

tuong ciia Da Néng, nhung van con dé dit trong quyét dinh dung thr.

Dé chuyén sang trang thai “dn tdm — ddng tin — san sang thir”, can truyén thong
1am r& diém khac biét noi bat ctia san pham 1a khong gdy nong rat, cong thirc doc quyén
két hop y hoc ¢b truyén va cong nghé hién dai. Thong diép truyén thong can tap trung vao
tinh an toan, hiéu qua lau dai va gia tri tham my, két hop voi trai nghiém thuc té tai cac
diém cham nhu spa, nha thuc. Muc tiéu cudi cuing 13 tao niém tin va thiic day hanh vi mua
hang, dong thoi xy dung mdi lién két cam xuc giita khach hang va thuong hiéu, 1am nén

tang cho su phat trién bén viing ctia Nhat Phong.
7.1.3. Chon kénh truyén thong

Dé trién khai chién lugc truyén thong hiéu qua trong nam 2025, Nhat Phong lua
chon két hop linh hoat ca hai hinh thirc: Kénh truyén thong c nhan va kénh truyén thong

phi ¢4 nhan nham t4i vu hiéu qua tiép cin va lan toa thong diép truyén thong.

Kénh truyén théng ca nhan: Gom tu van truc tiép tai spa, nha thudc va chudi ban
1¢, noi khach hang duoc trai nghiém thuc té san pham. Dong thoi, doanh nghiép sir dung
cac kénh tuong tac tryc myén nhu Zalo OA, Facebook, chatbot va livestream dinh ky trén

TikTok dé ca nhan hoa thong diép, ting do tin cay va thic ddy mua hang.

Kénh truyén thong phi ca nhan: Duoc trién khai thong qua quang cao ngoai troi
tai san bay, bén xe, diém du lich. Bai PR trén bao nganh va mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, TikTok. Noi dung nhin manh vao ngudn gdc thao duoc, cong thirc doc quyén
va hinh anh “Qua tdng sitc khde tir Pa Nang”.

Céch tiép can da kénh giup Nhit Phong gia ting d6 phu, ndng cao nhan dién va xay
dung thuong hi€u chuyén nghi¢p, phu hop vdi xu hudng cham séc suc khoe ty nhién cua

nguoi tiéu dung hién dai.
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7.1.4. Lwa chon va thiét ké thong diép

Nhét Phong lua chon mé hinh AIDA (Attention — Interest — Desire — Action) lam
nén tang xay dung thong diép truyén thong, nhim dan dit hanh vi ngudi tiéu dung tir nhan
biét dén hanh dong mua hang. Chién lugc thiét ké thong diép theo AIDA gitip Nhat Phong
nang cao hiéu qua truyén thong, gia ting chuyén doi va xay dung mdi quan hé bén viing

v6i1 khach hang muc tiéu.

Attention (Gdy chii y)): Tan dung hinh anh Cau Rong trén bao bi va cac kénh quang
ba (OOH, mang xa hoi, video ngén) dé tao ddu 4n thi gidc va sy khac biét. Thong diép nhu
“Qua tang sirc khée tir Pa Nang” hay “Tinh dau xoa bép khéng gdy néng rat” giup thu
hut khach hang ngay tir 1an dau tiép can.

Interest (Duy tri sw quan tim): Cung cap thong tin chuyén sau qua blog, video vé
thanh phan thao dugc, phan hoi thuc té tir spa va y kién chuyén gia. Livestream, toa dam
ho6i cho hay minigame ciing dugc trién khai dé giit chan nguoi quan tim va cang co long

tin.

Desire (Khoi ggi mong muén): Khai thac yéu to cam xtic théng qua cau chuyén
nguoi dung, feedback tir khach hang va cac chuong trinh vu dai nhu combo qua ting, su

kién “Tuan lé du lich Pa Nang” nham gia ting mong muon trai nghiém va s¢ hiru.

Action (Thiic ddy hanh d¢ng): Trién khai chuong trinh mua hang gi6i han thoi gian
trén Shopee Mall, TikTok Shop, spa va nha thudc. Pong thoi, tdi wu trai nghiém mua sim

nhu hd trg tu van, mién phi van chuyén va chinh sach déi tra linh hoat.
7.1.5. Tao dd tin ciy ciia ngudn tin

Trong nganh hang cham soc strc khée, dg tin cdy ctua thong tin dong vai tro quan
trong trong viéc thuyét phuc khach hang. Déi vi Nhat Phong, muc tiéu truyén thong khong
chi 14 cung cap thong tin, ma con dam béao tinh minh bach, khoa hoc va khach quan. Dé xay
dung niém tin, doanh nghiép di trién khai nhiéu giai phap dong bo:

- Cong bd két qua kiém nghiém hop tac v6i Trung tim Céng nghé Sinh hoc Pa
Ne:mg, trich dan nhan dinh tir cac bac si y hoc cd truyén qua video, bai viét va hoi thao
chuyén mon.

- Phan hoi tir khach hang that tai spa, nha thudc va cong ddng yéu thich thao duoc
duogc khai thac nhu bang ching x3 hoi gitp ting tinh xac thyc. Nhat Phong ciing dam bao
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minh bach qua viéc st dung logo, chirng nhan, mi QR truy xuit ngudn gdc trén bao bi va

an pham truyén thong.

- Website va fanpage dugc dau tu chuyén nghiép, cung cip dy du thong tin, dé tra

ctru va phan héi nhanh chéng.

- Tich cyc tham gia cac hoi chg nganh dugc, su kién y t€ va dién dan cong dong dé

tang cuong su hi¢n di€n va cung co uy tin trong mat cong chung.

Téng thé, nhitng nd luc nay khong chi ndng cao hiéu qua truyén thong, ma con tao
nén tang cho méi quan hé 1au dai véi khach hang, dua Nhat Phong tro thanh thuong hiéu

dang tin cay trong linh vuc cham so6c strc khoe ty nhién.
7.1.6. Thu thap thong tin phan hoi

Trong chién luoc truyén thong marketing, viéc thu thap va phan tich phan hoi tir
khach hang dong vai trd then chot dé danh gia mic do hiéu qua cia thong diép va tir do toi
uu héa cac hoat dong truyén thong trong giai doan tiép theo. Nhat Phong du kién trién khai
hé thong thu thap phan hdi da kénh nham danh gia toan dién tac dong cua thong diép truyén
thong dén khach hang muc tiéu thong qua: Khao sat dinh ky, theo ddi twong tac mang xa

hoi, hé théng chatbot va phan hoi trén website, phan tich hanh vi tiéu ding.

Qua qua trinh ndy, doanh nghiép s& hiéu rd hon khach hang muc tiéu dang ghi nhé
diéu gi, ho cam nhan nhu thé nao vé san pham, liéu ho co bi thuyét phuc boi thong diép hay
khong, va dau 13 yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang. Nhimng thong tin nay 1 co so
quan trong dé Nhat Phong hiéu chinh noi dung thong diép, Iya chon lai kénh truyén thong
phtt hop hon hodc thay d6i hinh thire thé hién, thoi diém trién khai nham t6i wu hoa hiéu

qua chién dich truyén thong ¢ cac giai doan sau.
7.2. Xac dinh hé théng xc tién hdn hop

Nham ning cao hiéu qua tiép can va thuyét phuc khach hang muc tiéu str dung san
pham tinh dau xoa bép duoc liéu Nhit Phong — san pham chu lyc trong dinh hudéng phat
trién hé sinh thai cham soc sitc khoe toan dién — doanh nghiép lwa chon trién khai chién
lugc truyén thong tich hop, két hop da dang cong cu xtc tién trong mot hé thong xtc tién

hdn hop co tinh chién luoc.

Viéc phdi hop ddng bo cac cong cu xuc tién khong chi giup Nhat Phong truyén tai

r0 rang thong di¢p vé chat lugng, cong dung va gid tri thuong hi¢u, ma con tao ra nhi¢u
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diém cham v&i khach hang muc tiéu, tir d6 tang cuong do nhan dién, kich thich nhu cAu trai
nghiém va thic ddy hanh vi mua hang lip lai. Hé théng xuc tién hdn hop dugc cong ty trién
khai bao gdm bdn thanh phan chinh: Qudng cdo, quan hé cong ching, xiic tién ban va béan

hang ca nhan.

7.3. Xay dung chién lwgc xiic tién hdn hep cho doanh nghiép
7.3.1. Chién lrge xic tién nim 2025

7.3.1.1. Quang cao

Trong nam 2025, cac hoat dong quang cio dugc trién khai tir thang 3 dén thang 12,
tap trung nhan manh tinh hiéu qua, an toan, tién loi va gia tri van hoa ban dia. Noi dung
quang cao dugc phan bo theo ting giai doan nham dong bo véi tién trinh phat trién thuong

hiéu trong nam.
a. TVC “Diu ém tirng chuyén dong”

Muc tiéu: Gi6i thidu thuong hiéu Nhat Phong nhu mot “nguwoi ban dong hanh”
trong cudc song hién dai — gitp luu thong khi huyét, giam dau, thu gidn, phuc hoi ning
luong va cai thién gidc ngu.

Npi dung: TVC 30 — 45 gidy, tai hién nhitng tinh hudng gan giii va chan thuc trong
cudc song: Nhan vién vin phong xoa bop ¢b vai sau nhiéu gio 1am viéc cang thang, nguoi
me bim sita mét moéi vi nhice lung sau khi bé con, ngudi 16n tudi ding dau xoa bop long
ban chan va vai gay trude khi di ngii, mot ban tré giri ting Nhat Phong cho cha me kém 1oi

nhan “Moi toi nhé xoa ddau nhé, con lo swc khoe ba me moi ngay.”

Céc canh quay thé hién rd tinh than: Tinh dau khong chi giam dau ma con lam 4m
co thé, thu gidn tinh than, hd tro gidc ngn va duy tri stc khoe néu sir dung thudng xuyén.
TVC 1éng ghép yéu t6 cam xuc va hanh vi thuc té, nhim truyén tai thong diép:
“Xoa dau méi ngay — Khée manh bén lau” va “Nhdt Phong — Qua tdng sirc khée danh cho
nguoi than yéu”

Thoi gian thuc hién: Thang 7/2025.
Kénh phat hanh: Website, Facebook, YouTube, TikTok, Zalo OA.

Ghi chii: TVC duoc dung lap lai ¢ cac giai doan sau dé cung cb thuong hiéu va co
thé cit ngan thanh clip doc dé phat lai trén TikTok/YouTube Shorts.

SVTH: Hoang Tu Uyén GVHD: ThS. Nguyén Thi Thu Thuy 79



HOACH DINH CHIEN LUQC PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
CHO THUONG HIEU NHAT PHONG

b. Video hwéng din sir dung sin pham

Muc tiéu: Huéng dan khach hang sir dung tinh dau déng cach va hinh thanh thoi

quen xoa dau moi ngay dé duy tri stc khde.

Néi dung: 04 video ngin (30 — 60 gidy) voi cac ndi dung nhu sau: Thu gidn vai gay
sau 8h lam viéc (danh cho dan vin phong). Xoa bop trude khi ngi (10ng ban chén, ¢d vai
gay — hd tro an than). Budi sang xoa dau khai dong khi huyét (1am 4m co thé — ting tuan
hoan). Chiam soc cha me mdi t6i (giam dau, két ndi tinh cam gia dinh).

Thoi gian thuc hi¢n: Thang 3/2025
Kénh phat hanh: TikTok, Facebook, YouTube Shorts, Zalo OA.

\

\

N

Hinh 7.1. M6t s6 hinh anh vé video hudng dan sir dung san pham

£

c. Video truyén tii cam xiic — Cau chuyén nguoi ding

Muc tiéu: Truyén tai thong diép tinh cam, gin tinh ddu Nhit Phong véi hanh vi
chidm soc ngudi than mdi ngay; dong thoi khai thac cac dip 18 gia dinh dé dinh vi san pham
nhu mdt mon qua strc khde y nghia.

N¢i dung: 03 video cam xuc phat hanh theo dip 1& gia dinh:

- Ngay ctia Me (Thang 5): Con trai & xa gui ting Nhat Phong cho me, kém 161 nhin:

’

“Me nho xoa vai moi toi nhé, ngu ngon hon.’
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- Ngay ctia Cha (Thang 6): Ngudi con gai vé thim nha, xoa dau cho cha sau khi cha
1am vuon, két hop 101 tam sy gian di nhung day tinh cam: “Con biét gan ddy ba hay nhirc
lung... ding cdi nay méi ngdy nha ba.”

- Ngay Phuy nir Viét Nam (20/10): Ngudi chong ting vo mot chai Nhat Phong, véi
101 goi nhic nhe nhang: “Em ciing can chdm séc ban thin nita”.

Thoi gian thuce hién: Thang 5, 6, 10/2025.

Kénh phat hanh: Facebook, TikTok, YouTube.

Ming ngay cia Ve
Thay I&i yéu thuong
DUY NHAT 8/5 - 12/5/2025

NLat
Plowy

| TANG NGAY
" CAY LAN MASSAGE

FREESHIP 3
ToAN@Quéc &

Hinh 7.2. Hinh anh quang ba san pham ming ngay 18 xiia me

d. Chién dich Tram Xanh Gieo Lanh

Muc tiéu: Truyén thong hinh anh thuong hiéu Nhat Phong gan véi 16i song xanh,
nhan 4i va phat trién bén viing. Gop phan gia ting sy yéu mén thuong hiéu thong qua trach
nhiém xa hoi tich cuec.

Noi dung: Trién khai chudi truyén thong vé chién dich “Tram Xanh Gieo Lanh —
Trong 1000 cdy xanh ciing Nhdt Phong”, trong do:

- Mdi san pham khach hang mua 1a mot dong gop dé trong thém ciy duoc licu tai
ving nguyén liéu bén virng.

- Noi dung truyén thong nhan manh thong diép: “Khéng chi gieo cdy, ma con gieo
ké sinh nhai — bao vé nguo”‘n duoc liéu quy cho thé hé mai sau”.

- Két hop seeding vé hinh anh ving trdng, video tai liéu ngin, feedback tir ba con
dia phuong va thong diép cam dong tir d6i ngii Nhit Phong. C6 thé 16ng ghép cac hoat dong

nhu: Minigame “Mdéi chai — Mot mam xanh”, ting kém gidy “Cdy ban da gieo la cdy gi?”.
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Hinh 7.3. Chién dich “Tram xanh gieo lanh”

S, X 2
s AN PHAM bA co TREN

———
= N =
Plows <

DAU 616 THAO M&C

NHT PHONG|

Thoi gian thuc hién: Thang 6 — 12/2025
Kénh phat hanh: Facebook, TikTok, Zalo OA, Website

Ghi chii: Noi dung mang tinh “xanh héa thwong hiéu”, cb thé gan vao cac bai PR,

TVC, viral video, seeding cong dong va cac bai viét chu dé "song xanh".

e. Chién dich viral marketing trén TikTok — “Trao qua ting N hét Phong”

Muc tiéu: Tang do lan toa tu nhién, xay dung hinh anh Nhat Phong 1a mén qua gin

voi1 thoéi quen “Xoa dau moi ngay — Khoé manh bén lau”.

Noi dung: T chire thir thach hashtag tir thang 10 dén thang 11: Nguoi tham gia

quay video tang Nhat Phong cho nguoi than, ban be, ddi tac. Bat budc thé hién bao bi Cau

Rong — ting d6 nhan dién gin voi van hoa dia phuong. KOLs dan trend chia sé “Qua ting

suc khoe - Gui tron yéu thuong ™.
Thoi gian thuc hi¢n: Thang 10 — 11/2025.
Kénh phat hanh: TikTok.
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f. Quéng c4o bao bi Cau Rong

Muc tiéu: Ra mit phién ban bao bi méi gin véi hinh anh biéu twong Da Ning — lam
tang gia tri thAm my va yéu té qua ting.

Noi dung: Chudi hinh anh, video va bai viét gi6i thiéu thiét ké mai, 1y do chon biéu
tuong Cau Rong, goi ¥ ting qua két hop lich st — sirc khoe — tinh than dia phuong.

Thoi gian thuce hién: Thang 9/2025.

Kénh phat hanh: Facebook, TikTok, Zalo OA, Website.
g. Chudi bai diing gi6i thiéu san pham

Muc tiéu: Duy tri su hién dién thudong xuyén, cung cap thong tin hitu ich, truyén

cam himg dung dau mdi ngay va ting dau dung dip.

Npi dung: Piang 2 bai/tuan tir thang 3 dén thang 12 (tong khoang 80 bai/nim). Mot
s6 chu dé: Gidi thiéu cong dung, thanh phan, loi ich “khdéng néng rdt”, goi y ting qua cho
cha me, thay ¢ theo dip 1&, tir tinh dau thién nhién dén vuon xanh bén vimg — hanh trinh

1.000 cdy gieo lanh, ¥ nghia cta bao bi biéu tugng Cau Rong.
Thoi gian thuc hi¢én: Thang 3 — 12/2025.
Kénh phat hanh: Facebook, Website, Zalo OA.

@ THIENNIENKIEN - ") pABAOGIOBAN b,

TINH HOA TU THIEN NHIEN CHO KHOP KHOE MOINGAY e, | e
. "." s Y 7 .

g m oy e <A, O WUNGCUA % 'y ong KNP cUR’,

o e " ol BOMECON = ¢ i 6NGBADAONAY !

%, DAUKHONG? *. DG HON CHUA? //

Hinh 7.4. Chudi bai ding gidi thiéu san pham
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h. Téng hop tién dd va ngan sich cho quang cdo nim 2025

Bang 7.1. Bang tong hop tién d6 — KPI — ngan sach cho quang c4o nim 2025

Ngan sach

pham (80 bai)

déu dan

R Thoi , Hinh thire thue X
Hoat dong . KPI chinh " du kién
gian hi¢n
(VND)
a. TVC “Diu ém ) + Trén 1.000.000 | Thué san xuat
. L Théang 7 A - 80.000.000
tung chuyén dong” lugt xem chuyén nghiép
b. Video huéng Thang X +2 video ty quay
. + Trén 500.000
dan st dung (4 3,6, o + 2 video book 12.000.000
) luot ti€p can
video) 9,11 KOL
_ N + 2 video tu quay
c. Video truyén tai Thang |+ Trén 300.000 )
, , . ox 5 + 1 video book 9.000.000
cam xuc (3 diplé) | 5,6,10 | lugt xem tong
KOL
L + Trén 10 bai
d. Chién dich ) 5 L
. ‘ Thang | dang Thuc hién bdi nhan
Tram Xanh Gieo N ) 28.000.000
o 6—12 |+ Trén 200.000 vién marketing
Lanh ;
luot tiép can
) + Trén 200 video
e. Chién dich , P
_ . . | Thang |+ 10 KOLs tham | T6 chirc thir thach
TikTok “Trao qua _ . 55.000.000
. P 10—-11 | gia + book KOL micro
tang Nhat Phong”
+3 triéu luot xem
+ 5 — 7 bai/video ,
f. Quang ba bao bi . Tu san xuat hinh
N Thang 9 | + Trén 500.000 , A1 15.000.000
Cau Rong ., anh + thué edit
luot tiép can
g. Chuoi bai dang ) + 2 bai/tuan o
e Thang Thuc hién boi nhéan \
gi61 thi€u san + Gilr trong tac o . 0 dong
3-12 vién marketing

Tong ngin sach dw kién: 199 tricu VND (Téi da linh dong dén 230 triéu néu phat sinh

thém chi phi).
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7.3.1.2. Quan hé cong ching

Trong nim 2025, hoat dong quan hé cong chiing (PR) ciia thuong hiéu Nhat Phong
tap trung vao viéc xay dung hinh anh tich cyc, gan thuong hiéu véi gia tri nhan vian va vin
hoa dia phuong, tir d6 gia tang dd tin cay va thién cam tir cong chung.
a. Tham gia L& hi Quan Thé Am

Muc tiéu: Tiép can khach hang tiém ning trong cong dong dia phuong, gi6i thiéu
san pham qua hinh thirc trai nghiém thuc té.

Noidung: Tb chuc gian hang tai 18 hoi, két hop phat mau thir, moi khach trai nghiém
san pham va thyc hién khao sat hanh vi mua hang. Pong thoi lan toa hinh anh tinh dau gan

lién véi 161 song hudng nodi, thu gian, gan giii voi van hda tam linh — dudng sinh.

Thoi gian: Thang 3/2025

Nlat -
Plory

NHAT PHONG HAN HANH PONG HANH
CUNG LE HOI QUAN THE AM 2025

Hinh 7.5. Nhat Phong tai L& hoi Quan Thé Am
b. Chuyén di thién nguyén “Giri yéu thwong” tai M4i Am Phan Tt

Muc tiéu: Khang dinh trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép, két ndi thuong hiéu vai
hinh anh yéu thuong — chim soc sirc khoe cong dong yéu thé.
Noi dung: Nhat Phong to chtrc doan thién nguyén dén tham va ting qua tinh dau

cho céc cu cao tudi, ngudi khuyét tat tai Mai am Phan Tu.

Thoi gian: Thang 5/2025
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Hinh 7.6. Chuyén di thién nguyén “Gri yéu thuong” tai Mai 4m Phan T
c. Bai PR gi6i thiéu san phim trén bio dia phwong

Muc tiéu: Tang d6 tin cdy va mirc d6 nhan biét san pham tir kénh truyén thong chinh

théng.

Noi dung: Bai viét dang trén Bio Pa Néng hodc bao chuyén nganh y duoc, véi tiéu
dé du kién: “Tinh dau Nhat Phong — Gidi phdp thuw gian an toan tir thdo dwoc thién nhién”.
Noi dung 1am 6 cong dung, thanh phan, ngudn gbc va dic diém “khéng gdy nong rat”,
phtt hop cho nhiéu nhom ddi tuong.

Thoi gian: Thang 7/2025
d. Chién dich CSR — Tram Xanh Gieo Lanh

Muc tiéu: Ting cudng hinh anh thuong hiéu Nhat Phong 14 doanh nghiép c6 trach
nhiém v6i méi truong va cong dong. Truyén tai thong diép “Song xanh — Phat trién bén
vitng” nham tao cam xac tich cuc va su tin tudng tir ngudi tiéu dung.

Noi dung: Chién dich Tram Xanh Gieo Lanh 1a hoat dong CSR (Trach nhiém xa hdi
ctia doanh nghiép) ndi bat trong nim 2025 ctua Nhit Phong, v6i cam két trong 1.000 cay
xanh tai vung nguyén liéu duoc li¢u sach. Cu thé:

- V6i mdi san pham dugc ban ra, Nhat Phong trich mot phan loi nhuan dé gay quy
trong cay duoc liéu quy, gop phan khoi phuc thd nhudng, phu xanh dét trong va tao sinh ké

bén vitng cho ba con dia phuong.
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Hinh 7.7. Chién dich CSR - Tram Xanh Gieo Lanh

- Trong qua trinh trién khai, Nhat Phong thyc hién cac hoat dong truyén thong di
kém nhu: Dang tai hinh dnh, nhat ky gieo trong tai ving nguyén liéu. Ghi nhan phan hoi tix
ba con dia phuong. Gui thong diép cam on dén khach hang vi mdi san pham ho mua 13 mot
ciy xanh duoc trong. Cudi nim, tong két chién dich bang mot video truyén cam hing va
bao cao két qua minh bach.

Thoi gian: T thang 6 dén thang 12/2025 (truyén thong cao diém vao thang 6 —
Ngay Méi truong Thé gidi va thang 12 — Tong két nim).

e. Bai PR ra mit bao bi Cau Rong

Muc tiéu: Dinh vi Nhat Phong 1a san phdm mang gia tri vin hoa dia phwong — mén
qua strc khoe ban dia.

Noi dung: Bai viét truyén thong trén céc trang tin sttc khoe hodc béo lifestyle, gisi
thiéu y tudng thiét ké bao bi Cau Rdng, két ndi biéu twong Pa Ning voi thong diép: “Trao
qua sitc khée — Giri gdm ban sdc mién Trung”.

Thoi gian: Thang 9/2025
f. Phong vin chuyén gia Pong y

Muc tiéu: Tang tinh chuyén mon va tao ni€m tin voi nguoi ti€u dung bang tiéng noi
tur chuyén gia.
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Noi dung: Ding tai mot bai phong van bac si Y hoc ¢ truyén hodc chuyén gia tri

liéu, noi1 dung xoay quanh chu dé: “Loi ich cua viéc xoa bop bang tinh dau moi ngay — thoi

quen nhd, hiéu quda Iém”. Bai viét dugc 16ng ghép trai nghiém thuc té cia chuyén gia véi

Nhét Phong.

Thoi gian: Thang 11/2025

g. Tong hop tién dd va ngan sach cho quan hé cong ching nim 2025

Bang 7.2. Tong hop tién do — KPI — ngén sach cho quan hé cong chiing nim 2025

Dong y

. . ) Ngan sach du
Hoat dong Thoi gian KPI chinh o
kién (VND)
+ Tiép can truc tiép trén
. 1.000 khach
a. Tham gia Le hoi Quan , . L.
- Théang 3 + Thu trén 100 phan hoi 2.000.000
Thé Am
khao sat
+ Thu trén 10 video
R + 50 phan qua dugc trao
b. Chuyén di thién nguyén ) ~
s ., Thang 5 | + Trén 1.000 luot tiép can 5.000.000
Gui yéu thuong o .
bai viét tong két
c. Bai PR san pham trén ) + Trong 5.000 luot doc/tiép
oL Thang 7 A 3.000.000
bao dia phuong can
+ Trong trén 1.000 cay
d. Chién dich CSR - Thang | xanh
. ‘ o , 5.000.000
Tram Xanh Gieo Lanh 6-12 + Trén 10.000 luot ti€p can
chién dich
e. Bai PR ra mit bao bi . + Xuat hién trén 2 trang tin
N Théang 9 A 5.000.000
Cau Rong + Trén 3.000 luot doc
f. Phong van chuyén gia ) + Trén 3.000 luot doc
Thang 11 4.000.000

+ Trén 50 luot chia sé

Tong ngan sach dw kién: 24 triéu VND (Tdi da linh dong dén 30 triéu néu phét sinh thém

chi phi).
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7.3.1.3. Xiic tién ban

Trong nam 2025, chién lugc xtc tién ban cua Nhit Phong tap trung vao viéc thiic
day tiéu dung ngan han, ting gia tri cam nhan cho khach hang, va gia ting don hang thong
qua chinh sach wu déi hip dan va phu hop ting kénh phan phdi. Céac hinh thirc duoc trién
khai dya trén dinh gia chiét khiu va dinh gi4 tim 1y, dong thoi 1ong ghép yéu 6 ban dia —
van héa vung mién trong cac dip dac biét dé 1am noi bat loi thé canh tranh cua thuong hiéu.
a. Chinh sach chiét khau cho khach hang ca nhan (B2C)

Muc tiéu: Khuyén khich khach hang mua s6 luong 16n, tang doanh thu truc tiép tur
kénh bén 1¢.

Npi dung: Mua tir 10 san pham trd 1én trong 1 don hang s& dugc giam 5% trén tong
gia tri don hang. Ap dung cho khach hang c4 nhan (dit online hodc mua tai cac diém ban
1¢).

Thoi gian dap dung: Lién tuc trong nam 2025
b. Chinh sich hd tr¢ kénh phan phdi (B2B - nha thudc, spa, dai 1y qua ting)

Muc tiéu: Ho trg va khuyén khich cac ddi tac trung gian nhap hang, mé rong mang
lu6i phan phdi san pham.

Npi dung: Chiét khau thuong mai linh hoat theo cip dai 1y (dugc quy dinh riéng
trong hop dong B2B). H) trg POSM, to roi, brochure, poster dan tai diém ban. Uu tién xuét
hang nhanh, chinh sach cong ng (néu du diéu kién). C6 thé két hop cac chuong trinh dong
tai trg qua tang hodc qua kem theo.

Thoi gian dp dung: Lién tuc trong nam 2025, tiy theo chinh sach timg d6i tac.

c. Chuong trinh “Mua 1 tang 1 — Tang cay lan mat xa”

Muc tiéu: Tang gia tri cam nhan, kich thich khach hang trai nghiém san pham va tao
an tuong tich cuc khi mua lan dau.

Néi dung: Khi mua 1 chai tinh dau, khach hang duoc ting 1 cay lin méat xa mini (tri
gia nho, nhung phu hop sir dung kém san pham). Hinh thirc qua ting don gian, d& dong goi
cung san pham va phu hop céac chién dich ting qua.

Thoi gian dp dung: Thang 5 — 6 (Ngay cua Cha — Mg), Thang 10 (20/10), Thang 12
(Tét)
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d. Uu dai gi¢i han thoi gian — Ngay doi, livestream

Muc tiéu: Tang tuong tac, tao cam giac khan cap, thiic ddy hanh vi mua ngay.

Ngi dung: Giam gid 10 — 15% hodc tang kem qua nho trong cac ngay dic biét: 10.10,
11.11, 12.12. Livestream ban hang trén fanpage hoic TikTok kém voucher ngin han. Két

hop v&i minigame, seeding nhom mua sam

Thoi gian dp dung: Cac ngay doi va livestream theo ké hoach hang thang

N'LI[;L-‘Q - N w I—/ ’\‘V N1~

e | 2 PONG <
> \ \ A A e

GU! LOI ‘Blf‘lH A':l | HA NH:ane VIET 2025

Nhan qua sic khoé BOCTHAM || LIVESTREAM

3 GIAI MAY MAN TRUNG THUONG | 21H MOI T6I

\ : ‘ A

\ ==300K )| 11-16.35 /
\ ///' —

—

S »

-~

Binh lugn mét I&i chuc + kéem
| 58 may mén t 0 dén 999

Follow fanpage.
Like & Share bai viét

Hinh 7.8. Chién lugc xuc tién ban
e. Uu dii dic biét tai 1& hgi Quan Thé Am
Muc tiéu: Khuyén khich khach mua trai nghiém tai su kién, tang thir dung thuc té.

Néi dung: Mua san pham tai gian hang 1& hoi duoc giam truc tiép 10.000d. Bdc
tham trang voucher giam 10.000 — 20.000d hodc 1 san pham mAau thtr 10ml.

Thoi gian dp dung: Duy nhét trong thoi gian dién ra 1& hoi — Thang 3/2025
f. G6i qua tiing ban dia — “Qua ting tir Pa Ning”

Muc tiéu: Pinh vi san phim Nhat Phong 1a mén qua sirc khoe mang ban sic dia

phuong, ting doanh thu qua kénh qua tdng cd nhan va doanh nghiép.
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Noi dung: Goi qua gdm 1 — 3 san pham tinh dau, hop in hinh Cau Rong, thiép ting.

Ting thém postcard gidi thidu vé Cau Rong, ving trdng va thong diép. C6 2 phién ban: gbi

don (tdng ca nhan), géi combo (qua doanh nghiép).

Thoi gian dp dung: Ra mit thang 9 (cung bao bi Cau Rong), trién khai manh dip

Tét 2025 (thang 11 — 12)

g. Tong hop tién d va ngan sach cho xic tién ban nim 2025

Bang 7.3. Tong hop tién do — KPI — ngén sach cho xuc tién ban nim 2025

Kénh trién

Ngan sach

Hoat dong Thoi gian Khai KPI chinh du kién
ai
(VND)
a. Chiét khau B2C Canam | Online, Trén 200 don hang | Pa trir vao
(mua >10 san pham) 2025 diém ban 1¢ | ap dung chiét khau | doanh thu
b. Chinh sach hé trg Candm | Nha thudc, | Trén 20 déi tic
. ' A 20.000.000
kénh phan phoi (B2B) 2025 dai ly phéan phoi méi
5 . Online, nha .
c. Mua 1 tang 1 — Tang | Thang 5— . Trén 10.000 lugt
o thudc, tdng . . 50.000.000
cay lan mat xa 6,10, 12 i nhan qua
truc tiep
d. Uu dai ngan han — Thang | Facebook, X
. o _ Trén 100 don/dot 5.000.000
livestream, ngay doi 9-12 TikTok
+ Trén 200 luot
e. Uu di tai Lé hoi Gian hang | mua
) A Thang3 | .. . . 3.000.000
Quan Thé Am 1€ hoi + 100 mau thu
phat ra
Ramat | Nhathube, |+ Trén 5.000 bd
f. Goi qua ting “Qua thang 9, a doanh ua ban ra
- (361 qua tang "Qu &7 | quadoanh | A% BE 20.000.000
tang tir Pa Nang” cao diém | nghiép, ban | + 10 doi tac DN sur
TI1-12 |1¢ dung

Téng ngin sich dy kién:

thém chi phi).

98 triéu VND (T6i da linh déng dén 130 triéu néu phat sinh
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7.3.1.4. Ban hang ca nhan

Doi ngii nhan vién ban hang dong vai trd cu ndi gitta doanh nghiép voi nha thudc,
spa trj liéu, cira hang dic san va cac ddi tac qua ting doanh nghiép. Tir d6, gitp gidi thiéu
san pham hiéu qua, nim bt nhu cau thi trudng va thuc day don hang B2B.

Muc tiéu: Phat trién hé théng phan phdi ban dau cho san pham tinh dau xoa bop
Nhét Phong. Thiét 14p mdi quan hé véi cac nha thudce, dai 1y...

Noi dung: Tiép can truc tiép nha thudc, cira hang dic san va doanh nghiép qua ting
tai Pa Nang, Hoi An va khu vyc mién Trung dé gidi thiéu san pham. Cung cap b tai lidu
ban hang: brochure, catalogue, bang gid, chinh sach chiét khau, mau dung thir. HY tro to
chtrc budi demo trai nghiém dung thir san pham tai mot s6 diém ban trong diém. Thu thap
phan hoi tir khach hang va nha phan phdi, tir d6 cai tién san pham va cach truyén thong.

Thoi gian thwe hién: Ca nim (cao diém trién khai giai doan thang 9/2025, song
song truyén thong bao bi Cau Rong).

Tong hop tién dd va ngan sach cho ban hang ca nhin nim 2025

Bang 7.4. Tong hop tién do — KPI — ngén sach cho ban hang ca nhan nim 2025

‘. Ngan sach
Thoi .
Hoat dong . KPI chinh du kién
gian
(VND)
Tiép can truc tiép nha + 30 diém phan phdi duoc tiép
thudc, spa, cira hang dic Candm |can 20.000.000
san, dai ly qua tang + 10 d6i tac ky hop tac
Cung cap bd tai liéu ban Thang | Phat trén 300 bo tai liéu tai diém
. a 5.000.000
hang 4-5 |tiép can
T6 chirc demo tai diém Théng |+ Tb chirc trén 3 budi trai nghiém
, o 12.000.000
ban trong diém 6-9 |+ Trén 200 luot khach dung thir
Thu thap phan hoi d6i tic | Thang | Thu trén 100 phan hoi tir nha phan 5 000,000
va khach hang 7-12 | phdi va khach hang R

Tong ngan sach dw kién: 39 triéu VND (T4i da linh dong dén 50 triéu néu phat sinh thém
chi phi).
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7.3.1.5. So' dd Gantt ciia chién lwge xic tién nim 2025

. n Niam 2025 Ngin sach du kién
STT| Cong cu Hoat ding T1] T2 13| T4] 15| 76| T7 [ T8 | 19 [T10] T11 [T12 (tri¢u ddng)
| 1| TVC “Diju ém timg chuyén déng” 80
| 2 | Video huémg dan sir dung 12
| 3 | Video truyén tai cam xuc 9
4 |Quang cio|Chién dich “Tram Xanh Gieo Lank” 28
I Chién dich TikTok “Trao qua tang Nhat Phong” 55
| 6 | Quang ba bao bi Cau Rong 15
7 Chudi bai dang gioi thiéu san phim 0
199
| 8 | Tham gia Lé héi Quan The Am 2
9 Chuyen di thién nguyén “Gui yéu thuong” 5
1 Quan hé = N z . -
l cong Bai PR san pham trén bao dia phuong 3
| 1L chiing Chién dich CSR — “Tram Xanh Gieo Lanh” 5
| 12 | Bai PR ra mit bao bi Ciau Rong 5
13 Phong vin chuyén gia Déng y 4
24
| 14] Chidt khiu B2C 0
| 15 | Chinh sach ho trg kénh phan phoi 20
| 16 | Xuc tién [Mua 1 ting I — Ting cay lan mit xa 50
| 17| bin Uu dii ngin han — livestream, ngay doi 5
| 18 | Uu dii tai Lé hoi Quan Thé Am 3
19 Goi qua tang “Qua tang tir Da Nang” 20
98
20 Tiép can truc tiép kénh phén phoi 20
|21 | Ban hang |Cung cap b4 tai liéu ban hang 5
22| canhin [T6 chic demo tai diém ban trong diém 12
23 Thu thap phan héi doi tic va khach hang 2
39
Ngén séch du kién theo théng (trigu dong) | | Tio]77]28]28[96]13]41[545[49.7] 31 360

Hinh 7.9. So d6 Gantt cua chién lugc xtc tién nam 2025
7.3.2. Chién lugc xtic tién nim 2026
7.3.2.1. Quang cao

Nim 2026, hoat dong quang cao ciia Nhat Phong tap trung duy tri nhan dién thuong
hiéu gan v&i ban sic dia phuong, dong thoi md rong d6i twong khach hang thong qua kénh
spa vat 1y tri licu Pong Y.

a. Video liéu trinh massage tai spa Pong Y

Muc tiéu: Giéi thidu cong dung thuc té ciia tinh ddu Nhat Phong khi st dung trong
lidu trinh massage, xdy dung niém tin va cam xuc tich cuc noi khach hang.

Néi dung: Thyc hién video ghi lai quy trinh massage bang tinh dau tai spa Pong Y
— d6i tac chién luoc ciia thwong hiéu. Video gém: Li¢u trinh massage thuc té, phong van
chuyén vién tri liéu va khach hang sau trai nghi¢m nhan manh loi ich thu gian, giam dau,
dé ngu, luu thong khi huyét.

Thoi gian thuwe hign: Quy 1/2026 (trién khai tir thang 1 ngay sau khi ky hop tac spa).
Video s& duoc dang tai lai theo chu ky 2 — 3 théng trén cic nén tang.
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b. Truyén théng bao bi Cau Rong — Pam diu 4n ban dia

Muc tiéu: Khang dinh san phdm mang dic trung vin hoa dia phuong, tao su khéc
biét so véi céc ddi thi.

Noi dung: Tiép tuc gi6i thiéu bao bi hinh Cau Rdng — biéu tuong ciia Pa Ning. Tao
ndi dung “storytelling” vé ngudn gbc, ¥ nghia biéu twong va sy két hop hai hoa giita vin
hoa — y hoc ¢6 truyén. TH chirc minigame, qua ting online theo cha d& “Ti hao ban sdc —

Tdng pham yéu thuwong”.

Thei gian thuwe hi¢n: Duy tri ca nam, chia theo cac giai doan cao diém: Thang 3 —
Két hop dip 18 Quan Thé Am. Thang 6, 7 — Cao diém du lich. Thang 11, 12 — Mua qua ting
cubi nam.
c. Truyén thong dinh vi qua ting sirc khée

Muc tiéu: Khuyén khich hanh vi ting tinh dau nhu mén qua cham séc strc khoe cho
nguoi than va doi tac.

Noi dung: Thiét ké thong diép cam xtc: “Mon qua lanh — Danh cho nguwoi thwong
yéu”. Quang ba bd qua ting phu hop timg d6i tugng: Ong ba, cha me, anh chi em, doanh
nghiép.

Thoi gian thwe hién: Trién khai dinh ky theo mua 18. Mdi mua c6 it nhat 1 dot
truyén thong chuyén dé kém minigame.

d. Chién dich “Cham dju dang — Gii yéu thwong”

Muc tiéu: Tang muc d gan két cam xuc voi thuong hiéu qua thong diép nhe nhang,
tinh t&, chim so6c nhau mdi ngay. Tao ra lan song lan toa hinh anh thuong hiéu bang noi

dung do chinh khach hang chia sé.

N§i dung: Thuong hi¢u trién khai chién dich cdm xiuc gom chudi video ngan do

thuong hiéu san xuét, két hop v6i 2 hinh thirc minigame danh cho nguoi dung:

- Minigame “Cham diu dang”: Kéu goi khach hang chia sé¢ khoanh khic “cham diu
dang” trén mang xa hoi (hanh dong nho cham sdc nhau bang cach xoa dau, massage, ting
san pham Nhat Phong...). C6 st dung san pham Nhat Phong trong hinh anh/video, kém
hashtag chién dich. Vi muc dich kich hoat lan song lan téa trén Facebook, TikTok va

Instagram.
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- Minigame “Giii yéu thwong”: Moi khach hang giri vé cau chuyén that cia ho vé
nhirng cai “cham” yéu thuong trong gia dinh, ban bé, dong nghiép. Chon loc nhitng cau
chuyén cam dong nhat dé dung thanh podcast ké chuyén — phat hanh dinh ky trén Facebook,
Tiktok, Youtube, Spotify. Muc dich 1 xay dung két ndi sdu sic, tao ndi dung chét luong tir

khach hang dé ting d¢ tin ciy, goi cam xuc.

Thoi gian thwe hién: Tt gitta thang 7 dén cudi thang 8/2026, cao diém vao dip 18
Vu Lan (rim thang 7 4m lich — khoang ngay 25/8/2026)

e. Chudi video dinh ky: Trii nghiém — CAm nhén — Chia sé

Muc tiéu: Duy tri sy hién dién déu dan va tang cuong nhan dién thuong hi€u qua
dinh dang video ngan, dé chia sé.

Néi dung: Mdi thang san xuét 1 video theo chu dé xoay quanh: huéng dan sir dung,
feedback khach hang, cam xtic khi ting qua, tinh huéng str dung thuc té. Pinh dang: video
doc, ngan (30 — 60s), phu hop TikTok va Reels.

Thoi gian thwe hi¢n: Moi thang 1 video (tong 12 video/nam), bat dau tir thang
2/2026.

f. Chudi bai ding san pham

Muc tiéu: Tang d6 phu song san pham, gido duc ngudi tiéu dung vé loi ich va tng
dung san pham trong doi séng.

Noi dung: Ding tbi thiéu 1 bai/tuan (52 bai/nim). Chu dé ludn phién: thanh phén,
loi ich, huéng dan st dung, bdi canh st dung, giai dap thic méic, meo két hop massage.

Thoi gian thwe hi¢n: Duy tri xuyén sudt tir thang 1 dén thang 12/2026. C6 diéu
chinh n6i dung theo chién dich va mua 18.
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g. Tong hop tién dd va ngan sach cho quang cio nim 2026

Bang 7.5. Tong hop tién do — KPI — ngn sach cho quang cdo nim 2026

Ngan sach

Hoat dong Thoi gian KPI chinh du kién
(VND)
+ 1 video dai (3 — 5 phut)
a. Video liéu trinh Thang
, A + 500.000 lugt xem 15.000.000
massage tai spa Pong Y 1-2
+ 200 luot chia sé
. Thang 3, 6 — | + 3 minigame
b. Truyén thong bao bi .
Ao 7, + Moi minigame trén 100 20.000.000
Céau Rong
11-12 nguoi tham gia
+ 4 dot truyén théng chuyén
c. Truyén thong dinh vi o | ae
. ) i Theo mua 1€ - 20.000.000
qua tang stc khoe + Moi dot trén 10.000 luot
tuong tac
) +5.000 luot twong tac chién
d. Chién dich “Cham Gitra thang dich
diu dang — Giri yéu 7-8 ' .. . 40.000.000
+ 200 bai du thi
thwong” (Vu Lan)
+ 3 podcast
+ 12 video/nam
N Thang .
¢. Chudi video dinh ky 1o + Moi video trén 20.000 lugt | Tu thuc hién
- xem
~ . + 52 bai/nam
f. Chudi bai ding gi6i Thang .
A 2 + Trung binh trén 5.000 Iuot | Tu thuc hién
thiéu san pham 1-12

tiép can/bai

Tong ngin sach dw kién: 95 triéu VND (Tbi da linh dong dén 120 triéu néu phat sinh thém

chi phi).
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7.3.2.2. Quan hé cong chiing
Nam 2026, Nhat Phong chi trong hoat dong quan hé cong ching dé xay dung hinh

anh thuong hi€u gan lién véi cham soc strec khde chu dong, than thién va co trach nhiém xa
hoi. Cac hoat dong PR hudng tdi cung co uy tin, tding d0 tin cay, két no1 cong dong va mo

rong ddi tac chién lugc.
a. Hop tac spa vat ly tri liéu Pong Y

Muc tiéu: M6 rong do pha thuong hiéu thong qua dbi tac chuyén mén uy tin; khang

dinh tinh tng dung thuc té ctia san pham trong diéu tri va thu gian.

Noi dung: Ky két hop tac v6i spa Pong Y tai Pa Nang. Trung bay — st dung tinh
dau Nhat Phong trong céac goi tri liéu. Bat brochure, to ro1 thuong hiéu tai cac spa ddi tac.

Ding tai bai viét thong bao hop tac, gidi thiéu khong gian spa + review dich vu Ién fanpage.
Thoi gian thuc hi¢n: Tu thang 1/2026.
b. T6 chirc workshop tai spa

Muc tiéu: Tang tuong tac thyc té v6i khach hang, gido duc cong dong vé loi ich cia
x0a bop — massage két hop tinh dau. Thu hit khach hang muc tiéu trung — cao nién va dan

van phong.

Noi dung: T6 chiic cac budi workshop trai nghiém tai spa (1 quy/lan). Hudng dan
cach massage giam dau cd vai gy, chim séc ngudi thin tai nha, talkshow chia sé cua
chuyén gia Pong Y. Ting san pham mau — vu dai mua hang tai sy kién. Moi KOLs dia
phuong hodc bac si Pong Y tham gia chia sé.

Thoi gian thwe hién: 1 budi/quy (du kién vao thang 3, 6, 9, 11) két hop livestream
hodc quay recap phat trén mang xa hdi.

c. Chwong trinh thién nguyén chim séc nguoi cao tudi

Muc tiéu: Thé hién trach nhiém x3 hoi caa doanh nghiép, déng tho1 mo rong tép
khach hang trung nién — cao tudi va ngudi than cia ho.

Noi dung: Phdi hop vé6i dia phuong hodc hoi ngudi cao tudi t6 chirc ngdy hoi “Chim
soc xwong khdp — Cham diu dang tudi gia”. Hoat dong chinh: kham sirc khoe co ban, huéng
dan massage tai chd, ting san phAm mAu va phan qua y nghia. Truyén thong trude va sau

su kién trén fanpage, bao dia phuong, nhom cong déng.
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Thoi gian thuwe hi¢n: Dy kién vao thang 10/2026, nhan dip Ngay Nguoi Cao Tudi
Viét Nam (1/10).

d. Tong hop tién dd va ngin sach cho quan hé cong ching nim 2026

Bang 7.6. Tong hop tién do — KPI — ngn sach cho quan hé cong ching nim 2026

N Ngan sach
R Thoi gian , X
Hoat dong " KPI chinh du kién
thuc hién
(VND)
+ Trién khai 10 bai truyén
Hop tac spa vat 1y tri thong
TP RACSPAVEELY T Thang 1 , 20.000.000
ligu Bong y + 1.000 khach hang tiép can
tai diém béan
+ 4 budi workshop/nam
. , + ft nhat 50 nguoi tham 40.000.000
T6 chirc workshop Thang 3,6, | . ..
. gia/budi (10
tal spa 9,11 » ..
+ Video recap dat 5.000 lugt | triéu/budi)
xem/budi
+ 1 sy kién quy mé 100
nguoi
Chuong trinh thién N
L . + Truyén thong dat 10.000
nguyén cham soc Théang 10 L 20.000.000
. .. luot ti€p can
nguo1 cao tuoi
+ Thu hut 100 luot dang ky
dung tht

Tong ngin sach dy kién: 80 triéu VND (Tbi da linh dong dén 100 triéu néu phat sinh thém
chi phi).
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7.3.2.3. Xiic tién ban

Céc chuong trinh xuc tién ban nim 2026 ctiia Nhit Phong tap trung kich thich hanh
vi mua ldp lai, thu hut khach hang méi va ho tro déy manh tiéu thu vao céc thdi diém cao
diém.
a. Chuwong trinh qua tang theo don hang

Muc tiéu: Khuyén khich khach hang ting gid tri don hang va quay lai mua hang.

Noi dung: Tang qua (dang sample, moc khoéa, tii thom) cho don hang tir 300.000
VND. Tang thém san pham mini (5ml hodc 10ml) cho don hang tir 500.000 VNP tr 1én.

Thei gian thuwe hién: Quy I va quy 111/2026 (sau Tét va mua du lich hé — thoi diém

sttc mua thap).
b. Ma giam gia va flash sale online

Muc tiéu: Kich ciu mua sam online, gia ting twong tac trén cac kénh TMDT va

fanpage.

Noi dung: M3 giam 10% cho khach hang mai. Flash sale san phim mini, set qua

tang 1 ngay duy nhat mdi thang. Mién phi van chuyén véi don tir 250.000 VND.

Thei gian thwc hién: Duy tri hang thang (trung dip 10/10, Black Friday, cudi tuan...)
d. Chwong trinh tich diém ddi qua

Muc tiéu: Tang ti 1¢ khach hang trung thanh, thuc day mua 13p lai.

Néi dung: Mbdi 1.000 VND = 1 diém. Tich du 100 diém dugc doi qua: sample,

voucher, gidm gia cho don ké tiép. Tich diém khi mua truc tiép, online va tham gia su kién.
Thoi gian thwe hign: Bit dau tir thang 6, tich lity lién tuc, tong két mdi quy.
e. Uu dai cho cdng tac vién va khach hang giéi thiéu
Muc tiéu: Khuyén khich khach hang giéi thidu san pham, phat trién hé théng cong
tac vién ban 1¢é.
Noi dung: Giam 5 — 10% cho cong tac vién theo cip bac don hang. Ting mi giam
20.000 — 30.000 VNP cho mdi don hang duoc gidi thiéu.

Thoi gian thwe hign: Trién khai tir thang 4/2026
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f. Téng hop tién dd va ngan sach cho xic tién ban nim 2026

Bang 7.7. Tong hop tién do — KPI — ngn sach cho xuc tién ban nim 2026

R Thoi gian Ngén sach
Hoat dong .2 . KPI 2
trién khai du kién (VND)
+4.000 don hang dugc
a. Qua tang theo don v 1 va tang qua
Qua ting Quy v =4 40.000.000
hang 111/2026 + 30% khach hang quay lai
mua 1an 2

+2.500 luot str dung ma

giam gia
b. Ma giam gia & . , . ~
: Hang thang | + Doanh s6 flash sale moi 48.000.000
flash sale online _
thang dat 200 — 300 tri¢u
VND
) + 500 khach hang tham gia
¢. Chuong trinh tich Thang .
ST PR + 200 luot doi qua/thang tir 25.000.000
diém doi qua 6-12 .
thang 9 tro di
+ 100 cdng tac vién hoat
d. Uu dai cho CTV Thang dong
o . 50.000.000
va gioi thiéu ban be 4-12 + 300 don hang tir gidi

thi€u ban be

Tong ngin sach dw Kkién: 163 tricu VND (Téi da linh dong dén 180 triéu néu phat sinh
thém chi phi).

7.3.2.4. Ban hang ca nhan

Hoat dong ban hang ca nhan ctiia Nhit Phong trong niam 2026 tap trung phét trién
d6i ngii cong tac vién, nhan vién ban hang truc tiép va ting cudng hién dién tai cac diém
tiép xuc khach hang, dac biét trong cac sy kién dia phuong, hoi chg va spa ddi tac.
a. Pao tao cong tac vién ban 1é

Muc tiéu: Trang bi kién thtrc san pham va k¥ ning ban hang dé ting ti 1& chdt don

va gilr chan khéach hang.
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Noi dung: T6 chuc cac buoi dao tao online hang quy, cung cap tai li¢u gidi thi€u san

pham, cach xtr Iy tinh hudng va cham séc khach hang.

Thoi gian thuwe hién: Thang 1/2026 (khoi dong), duy tri 1 dot dao tao mdi quy.

b. Ban hang truec tiép tai spa va su kién

Muc tiéu: Tang doanh s tai chd, tao co hoi trai nghiém thuc té san phém.

Noi dung: Cur nhan vién/trg 1y ban hang tai cac di€m spa doi tac, su kién strc khoe,

hoi cho dia phuong. Trung by san pham, tr van, huéng dan sir dung va ting qua mau ding

thur.

Thoi gian thuwe hi¢n: Trién khai linh hoat subt nam theo lich su kién. U tién thang

3 (L& hoi Quan Thé Am), thang 7 — 8 (Vu Lan), thang 11 — 12 (qua Tét).

c. Tong hop tién dd va ngin sach cho ban hang ca nhian nim 2026

Bang 7.8. Tong hop tién do — KPI — ngan sach cho ban hang ca nhan nim 2026

+ Thu thap it nhat 500 feedback

dung thu trong nam

n A Ngan sach
Hoat dong Thoi gian KPI o
du kién (VND)
+ 4 bubi dao tao truc tuyén/ném
. . ) + 100% cong tac vién madi dugc
a. Pao tao cOng Théang 1, 4,
_ dao tao 12.000.000
tac vién ban 1¢ 7,10 .
+ Tang ti 1€ chot don thém 20%
sau dao tao
+ 6 dot ban hang truc tiép/ném
) + Mdi dot tiép can 100 — 200
b. Ban hang truc Thang 3, , .
L khach hang
ti€p tai spa va su 78, 30.000.000
o + T1i 1€ mua thir trén 30%
kién 11-12

Tong ngan sach duw kién: 42 triéu VND (Tdi da linh dong dén 60 triéu néu phét sinh thém

chi phi).
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7.3.2.5. So' dd Gantt ciia chién lwge xic tién nim 2026

" " Niim 2026 Ngan sach du kién
STT| Cong cy Hogt dong T1 T2 [ T3] T4 | T5 [ T6 | T7 | T8 | T9 [T10]T11]T12] (triéu ddng)

1 Video liéu trinh massage tai spa Pong Y 15
Z Truyen thong bao bi Cau Rong 20
3 Truyén thong dinh vi qua ting stc khoe 20
4| Chién dich “Cham diu dang — Gui yéu thiwong”’ 40
5 Chudi video dinh ky 0
6 | Chudi bai ding gi6i thieu san pham 0
95

| 7] Hop tac spa vat ly tri ligu Pong y 20
| 8 | To6 chirc workshop tai spa 40
9 Chuong trinh thién nguyén chdm séc ngudi cao tudi 20
30

| 10 | Qua ting theo don hang 40
| 11 | Ma giam gia & flash sale online 48
| 12 | Chuong trinh tich diém doi qua 25
13 Uu dii cho CTV va gi6i thiéu ban bé 50

163

| 14 | Dao tao cOng tac vién ban lé 12
15 Bién hang truc tiép tai spa va sy kién 30
42

Ngan sach dy kién theo thing (triéu dong) [41.2] 28 | 34 [12.6]12.9] 30 | 56 | 46 | 30 [ 36| 26 [ 26 380

Hinh 7.10. So d6 Gantt cua chién luoc xtc tién ndm 2026

a . Nim 2025 Nim 2026
STT| Ciing cu Hoat ding
3 ) TL|T2[T3|T4|[T5|T6 | T7 | T8 | T9 |[TI0|TI1|T12)| T1 | T2 | T3 | T4 | TS | T6 [ T7 | T8 | T9 [T10|T11

1 TVC “Diu ém tirng chuyén dong”

2 o hurdng din sir dung

3 0 truyén tai eam xiic

4 Chién dich “Tram Xanh Gieo Linh”

5 Chién dich TikTok “Trao quid tdng Nhat Phong ™

[ Quing cio qumg ba bafn bi Cau Rong —

8 Video li¢u trinh massage tai spa Dong Y

9 Truyén thing bao bi Ciu Réng

10 Truyén thong dinh vi qui ting sitc khoe

Chien dich “Cham diu ding — Giri yéu thwong "

L Chuoi video dinh kv
13 Chudi bai ding pi6i thiéu sin phim
| 14 | Tham gia L& hdi Quan Thé Am
| 15 ] Chuyén di thién nguyén “Giri yéu thuong”
16 Bai PR san phim trén bio dia phuong
[ 17 | Quanhé |Chidn dich CSR — “Tram Xanh Gieo Lank”
[ 18| cOng |Bai PR ra mil bao bi Ciu Ring
RER ching - [Phong vin chuyén gia Déng y
20 Hop téc spa vat Iy tri ligu Dong v
21 Té chite workshop tai spa
22 Chuong trinh thién nguyén chim soc ngudi cao tudi
23 Chiét khau B2C
| 24 | Chinh sich ho trg kénh phan phoi
25 Mua | tang | — Ting céy lin mat xa

U dai ngdn han — livestream, ngiy déi

X tién [Uu dai tai Lé hoi Quan Thé Am

ban  |Goi qua tang “Qua tang tir Da Nang™

][

29 Qua tang theo don hing

30 Ma giam gia & flash sale online
I Chuong trinh tich diém doi qua

32 Uu dai cho CTV va gidi thi¢u ban bé
| 33 | Ticp cin trre ticp kénh phén phoi
| 34 | Cung cip b tii lidu ban hing

35 | Ban hang [Té chitc demo tai diém ban trong diém
| 36 | cinhin [Thu thip phan hdi dai tac va khich hing
| 37 | Dio tao céng tac vién ban lé

38 Bén hang truc tidp tai spa va su kién

Hinh 7.11. So d6 Gantt cho cac hoat dong truyén thong nim 2025 - 2026
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7.4. Xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong

Theo cac chuyén gia trong nganh, ngan sach danh cho hoat dong truyén thong

thudng chiém khoang 5 — 10% doanh thu hang nam ctia doanh nghiép, tiy theo quy mé va

giai doan phat trién cta thuong hiéu. Di véi Nhat Phong, v6i du bao doanh thu giai doan

dau dat khoang 12 ty dong, ngan sach truyén théng duoc xac dinh ¢ murc khoang 600 triéu

dong, twong tng voi 5% doanh thu du kién.

Khoan ngan sach nay s€ dugc phan bo cho 4 cong cu xuc tién chinh: Quang cdo,

quan hé cong ching, xtc ti€n ban, marketing truc tiép va ban hang ca nhan. Viéc phan bo

ngan sach duogc thyc hién dya trén muc ti€u truyén thong ¢ tung giai doan, déng thoi bam

sat ké hoach hoat dong da trinh bay ¢ muc 7.3 — Chién lugc xuc tién hdn hop cho doanh

nghiép. Dudi day 1a bang tong hop ngan sach du kién cho cac hoat dong truyén thong trong

hai nam 2025 — 2026:

Bang 7.9. Tong ngan sach du kién cho cac hoat dong truyén thong nam 2025 — 2026

Cong cu
STT e
Xuc tien

Ngén sach du kién (VND)

Nam 2025

Nam 2026

I | Quang cdo

199 triéu (t6i da 230 triéu)

95 tridu (t6i da 120 triéu)

Quan hé
cong ching

24 triéu (16i da 30 triéu)

80 triéu (t6i da 100 triéu)

3 Xuc tién ban

98 tridu (t6i da 130 triéu)

163 triéu (t6i da 180 triéu)

4 | Ban hang cd nhan

39 triéu (10i da 50 triéu)

42 triéu (t6i da 60 triéu)

Tong cong

360 — 440 tri¢u
(linh dong khoang 440 triéu)

380 — 460 tri¢u
(linh dong khoang 460 triéu)
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CHUONG 8. THUC THI VA KIEM TRA KE HOACH
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

8.1. Ké hoach ning cao niing luc canh tranh
8.1.1. TAm quan trong ciia viéc 1ap ké hoach

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting trong nganh chim soc sirc khoe bing
thao dugc, 1ap ké hoach déng vai tro then chdt giup hién thuc héa chién lugc thanh hanh
dong cu thé. Pdi v4i Nhat Phong, mgt thuong hiéu con non tré viéc 1ap ké hoach mang y
nghia ddc biét ¢ ba khia canh: Cy thé hoa muc tiéu chién lugc thanh cac hanh dong co 10
trinh va trach nhiém rd rang. Kiém soat tién d6 thuc hién thong qua cic mbc thoi gian va
chi s6 KPI. Nang cao sy phdi hop giirta cac bd phan trong qué trinh trién khai. Nho do,
doanh nghiép c6 thé t6 chuc thyc hién chién lugc mot cach déng bo, chu dong va hiéu qua

hon.
8.1.2. Noi dung ké hoach

Dé trién khai hiéu qua chién lugc nang cao ning lyc canh tranh, Nhat Phong xiy
dung ké hoach hanh dong theo cAu trac WBS hai cép dd, phan chia thanh cac nhom cong
viéc chinh tng véi ting giai doan nhu: Nghién ctru thi trudng, phét trién san pham, trién
khai marketing. K& hoach ciing thé hién rd thoi luong thuc hién (tinh theo ngay), sb luong
nhan sy tham gia va mbi lién két gitra cac cong doan. Toan bd ndi dung dugc minh hoa
bang bang phan cong chi tiét va so d6 Gantt, thé hién qua trinh thuc hién tir thang 1 dén
thang 6 nam 2025.

Bang 8.1. K& hoach trién khai cac cong viéc

, Cong e Thuye
A o Ky o Thoi gian ‘n
STT Cong viéc o viée . hién
higu . (ngay) -
trudc (nguwoi)
1 | Nghién ciru thi truong
1.1 | Khao sat nhu ciu khach hang A — 7 ngay 3
Phan tich dir liéu khao sat bang .
1.2 SPSS B Sau A 1 ngay 1
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banh gia hanh vi va théi quen

1.3 o , C Sau B 7 ngay
chdm soc strc khoe
Phan tich moi truong hoat dong
4 D Sau C 7 ngay
cua cong ty
2 | Phan tich thi truong
2.1 | Phan tich va chién lvoc dinh vi | E Sau D 21 ngay
Xac dinh muc tiéu ké hoach .
2.2 _ F Sau E 2 ngay
Marketing
3 | Chién lwgc san pham
3.1 | Thiét ké bao bi méi G Sau F 14 ngay
Thiét ké bo nhan dién thuong .
3.2 i H Sau G 7 ngay
hiéu
3.3 | Tang cuong dich vu khach hang I Sau G 2 ngay
4 | Chién lwoc gia
Phan tich gid thanh va chi phi .
4.1 , p K Sau H 14 ngay
san xuat
4.2 | Phan tich muc gia ddi thu L Sau H 7 ngay
4.3 | Xay dyng chinh sach chiét khiu Sau K 7 ngay
4.4 | Xay dung chién lugc gia N Sau K 7 ngay
5 | Thiét ké h¢ thong kénh phan phéi
Xay dung va quan ly kénh phan
5. |y SHIS VA duan y KR p O | SauN | 7ngay
phoi
5.2 | Chinh sach hd tro nha phan phéi | P Sau O 3 ngay
6 | Chuong trinh truyén théng va xic tién hén hop
6.1 | Xay dung chién lugc quang cao Q Sau P 14 ngay
Xay dung chién lugc quan hé
6.2 | ) R Sau P 14 ngay
cong chung
X4y dung chién luoc xuc tién .
6.3 S Sau P 7 ngay

ban
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6.4 T
ca nhan

X4y dung chién lugc ban hang

T Sau P

7 ngay

6.5 | «
hon hop

Kiém tra chién lugc xuc tién

Sau Q, R,
S, T

U

3 ngay

Kiém tra ké hoach

Y Sau U

7 ngay

D Task |Task Name Duration |Start Finish Predecessor:Resource Inuary 2025 February 2025 | March 2025 April 2025 May 2025 June 2025 July 2025
Names 105/10/15/20/25 30 04 09/14/19|24/01.06/11/16/21/26/31 05101520 25 30/05/10/15/20/25 30/04/09 141924 29 04 09 141924
1 1.Nghiénciruthi  22days 10/01/2025 14/02/2025
trurong
2 1.1.Khdosatnhu  7days 10/01/2025 17/01/2025 Nhén vién Nhén vién Marketing(3]
cau khach hang Marketing(3]
3 =, 1.2.Phantich dirliéu1day  18/01/2025 18/01/2025 2 Nhan vién i Nhan vién Marketing
khao sat bang SPSS Marketing
4 & % 13.DPanhgid hanhvi 7 days  20/01/2025 06/02/2025 3 Nhan vién - Nhan vién Marketing[3]
va thoi quen chdm Marketing(3]
séc strc khoe
5 & ™ 14 Phantichméi 7days 07/02/2025 14/02/2025 4 Nhan vién T Nhan vién Marketing([3]
truerng hoat dong Marketing(3]
clia cdng ty
3 = 2.Phan tich thj trwdn23 days 15/02/2025 13/03/2025 1 T
7 & ™ 21 Phintichva 21days 15/02/2025 11/03/2025 1 Nhén vién [~ hén vién Marketing[3]
chién Ivgc dinh vi Marketing(3]
8 & ™ 22.Xicdinhmuc 2days 12/03/2025 13/03/2025 7 Nhén vién TT|{Nhan vién Marketing[3]
tiéu k& hoach Marketing[3]
9 = 3.Chién lwgc san phi21 days 14/03/2025 07/04/2025 & H
10 & ™ 3.1 Thiét ké bao bi m14 days 14/03/2025 29/03/2025 8 Nhan vién Mal - Nhan vién Marketing[3],Nhén vién thigt k&
1M & ™ 32 Thi€tk€b&nhan 7 days 31/03/2025 07/04/2025 10 Nhan vién Nhan vién Marketing[3],Nhan vién thiét ke
dién thuong higu Marketing(3],1
12 & ™ 33.Tingcubmgdich 2days  31/03/2025 01/04/2025 10 Nhén vién T Nhén vién chim séc khich hang,Nhén vién Marketing
vy khich hang chdm séc
13 = 4.Chiénlurgcgid  21days 08/04/2025 03/05/2025 9 < H
14 & ™ 41 Phantichgia 14 days 08/04/2025 23/04/2025 9 K& toan,Nhan T +, K& toan,Nhan vién Marketing
thanh va chi phi san vién
15 & ™ 42 Phantichmic 7days 08/04/2025 15/04/2025 9 Nhan vién ¥ Nhan vién Marketing[2]
gia ddi thl Marketing[2] |
1D Task Task Name Duration |Start Finish Predecessor:Resource {nuary 2025 February 2025 | March 2025 April 2025 May 2025 June 2025 July 2025
0 Mode Names 05 10/1520/25 30 04 09/14/19|24/01/06/11/16/21/26 /3105 10,15 20 25 30 05/10/15/20|25/30|04/09 14 1924 29 04 0914 19 24
16 |& ™ 43 Xdydungchinh 7days 24/04/2025 03/05/2025 14 K€ toan,Nhan T K& toan,Nhén viér Marketing
séch chigt khdu vién
17 & ™ 4.4 Xdydungchién 7days 24/04/2025 03/05/2025 14 Nhén vién T |Nhén vién Marketing[2]
luoc gia Marketing(2]
18 =, 5 Thiét k& hé théng 10days 05/05/2025 15/05/2025 13 T
kénh phan phai
19 & ™ 51 Xdydungva 7days 05/05/2025 12/05/2025 13 Nhan vién - han vién Marketing[3]
quan ly kénh phéan Marketing(3]
20 & ™ 52 Chinhsichhd 3days 13/05/2025 15/05/2025 19 Nhén vién 7% |Nhan vién Marketing[3]
trg nha phan phéi Marketing(3]
21 =  6.Chwongtrinh 17 days 16/05/2025 04/06/2025 18
truyén thdng va xic
ti&n hén hep
22 & ™ 6.1 Xdydungchién 14days 16/05/2025 31/05/2025 18 Nhén vién - Nhan vién Marketing
luge quang cdo Marketing
23 & ™ 62 Xaydungchién 14days 16/05/2025 31/05/2025 18 Nhan vién (Nhan vién Marketing
luge quan hé céng Marketing
ching
24 & ™ 63 Xiydungchién 14days 16/05/2025 31/05/2025 18 Nhén vién Nhén vién Marketing
luroe xic tién ban Marketing
25 & ™ 6.4 Xiydungchién 14days 16/05/2025 31/05/2025 18 Nhén vién [~ | Mhan vién Marketing
luge ban hang ca Marketing
2 ™ 6.5 Kiémtrachién 3days 02/06/2025 04/06/2025 22,23,24,2!Nhén vién T Nhan vién Marketing,Qua
luroe xic tién hén Marketing,Qus
27 =, 7.Kiémtrak& hoach 7 days 05/06/2025 12/06/2025 21 Quan ly o Quanly
Task Inactive Task Manual Summary Rollup seessss——  External Milestone *
. Split e Inactive Milestone Manual Summary "1 Deadline +
Project: Project1
Date: 06/06/2025 Milestone * Inactive Summary Start-only C Progress
Summary =1 Manual Task [ 1 Finish-only 1 Manual Progress
Project Summary j 1 Duration-only External Tasks

Hinh 8.1. So d6 Gantt thé hién trinh ty va thoi gian thuc hién cac hang muc cong vi¢c
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8.2. T6 chirc ké hoach

Dé dam bao hiéu qua trién khai ké hoach nang cao ning lyc canh tranh, Nhat Phong
Iira chon mé hinh t6 chirc theo chirc ning — phu hop véi dic diém doanh nghiép vira va
nho, hoat déng chu yéu trén kénh truc tuyén.
Ly do chon mé hinh t6 chitc theo chirc ning: M6 hinh nay chia céng viéc theo nhém
chuyén mén nhu: Lap ké hoach, ndi dung, k¥ thuat sb, truyén théng, phan phdi va chim
soc khach hang. Uu diém 1a t6i vu ning luc timg c4 nhén, kiém soat tién d6 hiéu qua, tiét
kiém chi phi quan 1y va phu hop véi quy mo hién tai cia doanh nghiép.
Duéi dy 14 t6 chtrc cic nhom cong viée theo chirc ning cu thé trong phong Marketing va

cac bo phan hod trg cta thuong hiéu Nhat Phong:

Bang 8.2. T chure thue hién ké hoach theo chirc nang

Vi tri S6 lwong Nhi€ém vu chinh
o , Diéu phdi toan bo ké hoach, theo ddi tién do,
Quan ly marketing 1 .. o ]
phoi hop gitra cac nhoém
Nhan vién marketing 1 { Viét bai, xay dung thong diép thuong hiéu,
(content) quan ly fanpage
Nhan vién marketing 2 . Chay quang cao, tdi wu SEO, 1én lich chién dich
(digital) trén Shopee, Meta
Nhan vién marketing 3 { Lién hé KOLs, bao chi, to chirc su kién, phéi
(PR — booking) hop truyén thong cong dong
_ Thiét ké bao bi, hinh anh truyén thong, tai liéu
Designer 1 . )
quang ba
N Phan phéi san pham, tiép can dai 1y, hd trg hoat
Nhén vién kinh doanh 3 A o
dong xuc tién tai di€ém ban
o Ghi nhan phan hoi, tu van, hd tro doi tra va theo
Cham soc khach hang 1 o ,
doi chat luong dich vu
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8.3. Kiém tra ké hoach
8.3.1. Kiém tra ké hoach nim

Muc ti€u la danh gid mirc do hoan thanh céc chi tiéu marketing da dat ra. Cac noi
dung kiém tra gdbm: Phén tich murc ban va thi phan, phan tich chi phi, thim do su hai long

khach hang, dé xuét diéu chinh.

Bang 8.3. Co s& theo ddi ké hoach nim

Muc tiéu Co sé danh gia Phong ban phu trach
- Béo cédo hoat dong kinh doanh hang
. | thang va quy _
Murc ban, thi phan Phong kinh doanh
- San luong ban theo khu vuc, kénh
phan phdi
Chi phi - B4o c4o thong ké chi phi marketing ,
. \ A Phong marketing, ké
marketing, san theo tung hoat dong i
L, ) todn, bo phan san xuat
luong - D61 chi€u chi phi — san lugng
Sy hai long cua | - Khdo sat dinh ky tai diém ban Phong marketing, chim
khach hang - Khdo sat online qua Fanpage, Website | soc khach hang

S y - Phan tich tang trudng céc chi tiéu: o '
Diéu chinh chién P P Quan 1y marketing,
doanh so, ty 1¢ chuyén doi, phan hoi ) .
luge ) . nhom planning
khéch hang

8.3.2. Kiém tra kha niing sinh 19i

Tai Nhat Phong, hoat dong kiém tra nay duoc thuc hién dinh ky 6 théng/lﬁn va co
su phdi hop giita phong kinh doanh va bo phan ké toan. Noi dung kiém tra tap trung vio ba
nhom chi tiéu chinh:

- Loi nhudn gép theo sin pham va kénh bdan hang: Phan tich ty suat loi nhuan gop
giita doanh thu va chi phi tryc tiép tai cac kénh nhu Shopee, spa, dai 1y...

- Swre sinh loi theo khu vuwe thi truong: Danh gia hi¢u qua tai ting dia ban (Da
Néng, TP.HCM...) nham dinh huéng wu tién dau tu mé rong.

- Hi¢u qud theo nhom khdach hang: Theo doi don hang va gié tri mua trung binh

ctia khach 1¢, spa, khach du lich... dé xac dinh nhom khach hang tiém nang.
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Viéc danh gia dwoc tién hanh theo ba buéc sau:
Budc 1 — Thong ké va so sanh ty suat sinh 10i theo san pham, kénh va khu vue.

Budc 2 — Phan tich nguyén nhan bién déng nhu chi phi marketing cao, hiéu suét ban

hang thfip, nhan dié€n thuong hiéu yéu hodc thiéu nhan su.

Budc 3 — Pua ra dé xuét diéu chinh nhu tip trung vao kénh sinh 16i cao, diéu chinh

chiét khiu, ting cudng dau tu tai thi trudng co tiém ning.

Két qua kiém tra l1a co s& quan trong dé phan bo lai nguon luc, mo rong cac hoat
dong hi¢u qua, cat gidm cac hoat dong chua mang lai gia tri bén viing, tir 46 nang cao nang

luc canh tranh va hi¢u qua dau tu chién luoc cua doanh nghiép.
8.3.3. Kiém tra chién lwgc marketing

Hoat dong nay giup danh gia hiéu qua tong thé cua chién lugc marketing sau mdi
giai doan trién khai. Doanh nghiép theo doi cac chi s6 nhu mirc do nhan dién, tuong tac va
chuyén dbi dé xac dinh mutc d6 phu hop vai thi trudng muc tiéu. Viéc phan tich hidu qua
ting kénh truyén thong, phan hoi tir khach hang va su phu hop véi dinh vi ban dau 14 co s
dé diéu chinh thong diép, tai phan bo ngan sach va téi wu hiéu qua truyén thong cho Nhat
Phong.

8.4. Panh gia két qua thue hién

Chién lugc nang cao nang lyc canh tranh ctia thuong hi¢u Nhat Phong chinh thuc
duoc trién khai tir thang 3/2025. Viéc danh gia dinh ky 6 thang mot 1an 13 can thiét nham
kiém soat tién d6, do ludng hiéu qua thuc thi va diéu chinh kip thoi cac giai phap theo dién
bién thyc té thi truong. Dudi ddy 1a du kién danh gia két qua thuc hién sau 1 nim trién khai
chién luoc (tir thang 3/2025 dén thang 3/2026), ddi chiéu voi cac muc tiéu cy thé da dit ra.
8.4.1. Tong hop két qua dat dwoc sau mot nim trién khai
Vé san pham:

- P4 hoan thién thiét ké bao bi méi cho dong san pham chu luc tinh dau xoa bop va
chuan bi ra mat bao bi méi trén thi trudng vao thang 9/2025, két hop dong thoi véi chién
dich truyén théng dinh vi thuong hiéu méi.

- Phién ban san pham qua tang du lich — vin hoa ban dia da chinh thirc ra mat tai cac
diém ban dic san va OCOP trong quy 1/2026.
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- Thu thap dwoc phan hdi tich cuc vé thiét ké, théng diép san pham va gia tri trai

nghi¢m tir cac nhém khach hang muc tiéu.
V& thij truong:

- Doanh thu du kién ting trudng trung binh 20 — 23%, so v6i nam trudc, nhd t6i wu
hiéu qué cac kénh ban hang truc tuyén (Shopee, TikTok Shop) va phan phéi dic san dja
phuong.

- Thi phan tai phan khuc qua ting chim séc stc khoe thao duge ¢ Da Néing ting
dang ké, du kién dat 10—12% dén cudi quy 1/2026.Mang ludi phan phdi mé rong dén 5 — 6
diém ban OCOP va qua luu niém tai Pa Nang, Hoi An va Hué.

- Chinh thirc hop tac véi hé thong spa vat 1y tri liéu Pong y tir thang 01/2026, mé ra
kénh phan ph6i méi, pht hop véi dinh hudng san pham chiam soc stc khoe toan dién.

- Hé thdng khach hang thanh vién dat méc 5.000 ngudi ding ky, trong d6 40% 1a
khach hang quay lai mua nhiéu lan.

8.4.2. So sanh véi muc tiéu dé ra va phan tich

Bang 8.4. Bang danh gia cac muyc tiéu dé ra

N X Két qua du kién ] .
Muc tieu chién luwgc Danh gia
(3/2025 - 3/2026)

DPinh vi lai dong san Bao bi va chién dich truyén

. , Dat
pham chu luc thong ra mat tr 9/2025 )

Ra mit dong san pham o IR
o o Thuong mai hoa dau 2026 Dung tién d
qua tang ban dia

Tang trudng san lugng U'e dat 20 — 23%/n3m Gan dat, c¢6 kha niang hoan

trung binh 25%/mnam thanh trong nam 2026

Mo rong kénh phan phdi

o 6 diém dén thang 3/2026 Pung 16 trinh
(OCOP, qua tang)

Hop tac v6i spa cham séc | Chinh thic trién khai tir Dat, phu hgp dinh hudng
suc khoe thang 1/2026 cham soc strc khoe toan dién
Xay dung hé théng ) . ) 50% muc tiéu, c6 nén tang

. . 5.000 khach dang ky LU
10.000 thanh vién dé tang toc
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8.4.3. Nhan dinh va dé xuét
Nhirng yéu t6 dat/tién trién tot:

- Viéc dua bao bi méi ra thi trudong ding thoi diém du lich cudi nim gitp ting mirc

do nhan dién.

- Hop tac véi spa Bong y khong chi mo rong kénh ban hang ma con nang cao do tin

cay thuong hiéu trong phan khuac strc khoe chuyén sau.

- Kénh phan phbi dia phuong dang phat huy hiéu qua, dic biét trong phan khuc qua
tang cho du khéch.

— Can tiép tuc phat huy: Pa dang hoa san pham qua ting theo mua I& hoi. Tan
dung mang ludi spa dé t6 chirc hoat dong dung thir va gidi thiéu san pham tai diém trai

nghi¢m.
Cac yéu to con han che:

- Tang trudng san luong va thanh vién mai chua dat nhu ky vong, mot phan do thi

truong madi con dang xay dung va cham sdéc khach hang chua dugc ca nhan hoa.

— Giai phap: Piy manh chuong trinh khuyén méi gin véi bao bi moi, gia ting
diém tiép xuc khach hang tai spa, nha thudc. Tich hop CRM dé chiam soc tu dong va xay
dung hé théng thanh vién theo cép bac.

8.4.4. Két luan

Dénh gia sau mot nam trién khai cho thay chién lugc nang cao ning lyc canh tranh
ctia thuong hiéu Nhat Phong dang di dung hudng: San pham duoc tai dinh vi rd nét, mang
ludi phan phdi mo rong, kénh spa vat 1y tri liéu Pong y méi dugc khai thac hidu qua va hé
thdng khach hang trung thanh dang hinh thanh. Véi nhiing két qua budc dau kha quan nay,
thuong hiéu c6 thé ty tin budc vao giai doan phat trién 2026 — 2028, tiép tuc cung cd vi thé

tai thi truong dia phuong va mé rong ra thi truong strc khoe toan dién.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va thuc hién dé tai “Hoach dinh chién lwoc phat trién
ning lwc canh tranh cho thwong higu Nhit Phong”, 36 an di hoan thanh cac muc tiéu dé
ra mot cach co hé théng va khoa hoc. Trén co sé phan tich toan di¢n moi truong vi mo, moi
truong nganh va ndi tai doanh nghiép thong qua cac mé hinh chién luge nhu PEST, SWOT,
mo hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter, STP, 4P két hop v6i phan mém phan
tich SPSS, dé tai da danh gia rd thuc trang niang lyc canh tranh ctia thuwong hiéu Nhat Phong.
Két qua phan tich cho thy thuong hiéu dang so hitu nhiéu tiém nang phat trién nhung ciing
ton tai nhitng diém nghén trong hoat dong marketing, nhan dién thuong hiéu va hé thong
phan phdi.

T nhiing co sé do, dd 4n da dé xuat mot hé théng chién lugc phat trién cu thé, bao
goém: Xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu o rang, cai tién bao bi gan véi ban sic vin
hoa dia phuong, dinh vi san pham theo huéng than thién véi strc khoe va méi trudng, thiét
1ap chién lugc gia linh hoat, phét trién hé thong kénh phan phi da dang va trién khai chuong
trinh truyén thong tich hop phu hop vaéi xu hudng tiéu ding hién dai. Pic biét, ¥ tuong phat
trién dong san pham qua ting cham soc stc khoe mang dic trung ving mién nhu Pa Ning
da duoc kiém ching tinh kha thi théng qua khao sat thyc té va kiém dinh thong ké.

Tém lai, dé tai co gia tri thuc tién cao, khong chi gop phﬁn dinh hudéng chién luoc
phat trién bén viing cho thwong hiéu Nhat Phong ma con ¢ thé duge ap dung cho cac doanh
nghiép nho va vira khac dang hoat dong trong linh vic duge pham va cham soc stc khoe
tir thao duoc. Pay 14 co s¢ dé thuong hiéu timg budc nang cao vi thé, mo rong thi phan va

dap tmg tot hon nhu cau ngdy cang cao cua ngudi tiéu dung trong giai doan toi.
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PHU LUC

PHAN TiCH KHAO SAT KHACH HANG VE SAN PHAM CHAM SOC SUC KHOE
1. Muc tiéu khao sat
Khao sat dugc thyc hién nham thu thap thong tin lién quan dén:

(1) Thoéi quen cham séc strc khoé va mirc d§ quan tam dén cac 191 ich ctia san pham cham soc suc

khée — phuc vu phan doan thi truong.

(2) Mtic d6 san sang ting san pham chim soc strc khoe cho nguoi than, ban bé — hd trg xay dung

chién lugc san pham va truyén thong.

(3) Mirc d6 himg tha véi y tudng bd qua ting dic trung Da Nang — xac dinh hudng phat trién san
pham méi.

(4) Cac kénh phan phdi pho bién dugc ngudi tiéu dung lya chon — tir 46 dua ra dinh huéng phan
phéi phu hop.

2. Thiét ké bang ciu héi va bién nghién ciru

2.1. Céu triic bang ciu héi

Phin 1. Thong tin c4 nhan

- Do tudi (bién dinh tinh)

- Nghé nghiép (bién dinh tinh)

- Théi quen cham soc sirc khoé (bién nhi phan)

Phin 2. N§i dung khao sat chinh

Céu 1. Muc do quan trong ctia 7 yéu t6 khi lya chon san pham cham séc strc khoe — do bang thang
do Likert 5 diém (bién dinh luong thir bac).

- Hiéu qua trong cai thién strc khoe

- Thanh phﬁn thdao mdc tu nhién

- Tinh tién loi khi st dung

- Bao bi dep, tham my

- Gia ca hop ly, xtng dang vdi gia tri
- Nguén gdc xuét xtr rd rang
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- HO tro toan dién — phong va chita bénh
Cau 2: Y dinh ting qua strc khoe (Likert 5 diém — bién dinh lugng thi bac)

Cau 3: Hung tht véi bd qua ting mang dic trung Da Néng (Likert 5 diém — bién dinh luong thir
bac)

Céu 4: Kénh phan phdi thudng sir dung (bién nhi phan cho timg lua chon, ¢ thé chon nhiéu)
2.2. Giéi han pham vi nghién ciru
Thoi gian khdo sdt: Bit du tir thang 1 ndm 2025 va két thiic vao thang 2 nam 2025.
Dia diém khdo sdt: Tap trung tai Da Ning, TP. HCM va Lam Dong.

Déi twong nghién ciru: Khao sat duoc thuc hién dbi voi nguoi tiéu dung tir 18 tudi
tré 1én, bao gdm ca nam va nit, da dang nganh nghé nham phan anh nhu cau thyc té va xu

huéng tiéu dung trong cong dong.

Phwong phdp chon médu: Két hop khao sat truc tuyén va khao sat truc tiép tai cac

diém dong dan cu, nha thudc, hdi chg trién 1am va trung tam cham soc strc khoé.
2.3. Danh sach bién nghién ctru chinh

Bang 2.1. Danh sach cac bién nghién ciru

Bién Loai bién Muc tiéu phuc vu
. Dinh tinh (nhom .
bo tudi .. Phan tich nhan khau hoc
tuoi)
Nghé nghiép Dinh tinh Phan tich nhan khau hoc
Thoi quen chdm soc Nhi phan Phan doan thi truong

Muc do danh gid cac loi ich san | Thang do Likert (1 —

2 Phan doan thi truong
pham 5)

Thang do Likert (1 — | Chién luoc truyén théng & san

Y dinh ting qua ,
’ ang d 5) pham

Hung tha vo1 bd qua dac trung Pa | Thang do Likert (1 —

. Phat trién san pham moi
Ning 5)

Kénh mua hang Nhi phéan da Iya chon | Chién lugc phan phdi
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3. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét

MG hinh tap trung phan tich méi quan hé giita thoi quen chim soc stc khoe va mirc 6 danh
gia cac loi ich san pham, ¥ dinh ting qua, himg tha v6i san phdm qua ting dic trung dia phuong,
cuing v6i khao sat vé kénh phan phdi phd bién.

Gia thuyét nghién ciru:

- H1: C6 sy khac biét c6 y nghia thong ké giita hai nhom thoi quen cham soc sirc khoe (chit
dong voi bi dong) vé mirc dd danh gia cac loi ich san phdm (hiéu qua, thanh phan ty nhién, tién
loi...).

- H2: Khach hang ¢ xu hudng ddng ¥ voi viée ting san phadm chiam séc stre khoe cho nguoi
than, ban bé (diém trung binh > 4).

- H3: Khéch hang c6 muc d§ hirng thu cao véi y tudng bd qua tdng mang dac trung thanh
phé Pa Ning (diém trung binh > 4).

- H4: Kénh phan phdi phd bién nhét cua san pham chim soc strc khoe 13 nha thude va san

thuong mai dién tur.

H1

Thoéi quen cham soéc sirc khoé
cua khach hang

Mtrc do san sang chon san H2
pham cham soc sirc khoe
lam qua tang

Y dinh mua san pham
cham soc strc khoe

H3

Mirc do quan tam dén bo qua
tang mang déc trung Ba Néng

H4

Kénh phan phéi dwoc
khach hang wa chuéng

Hinh 3.1. M6 hinh d¢ xuét cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua san pham ciia khach hang
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4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh

Trudc khi thiét ké bang cau hoi, nhom nghién ctru tién hanh phong van sau mot so nguoi

tiéu dung va chuyén gia trong linh vue chim soc sire khoe dé:
- Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua san pham cham soc sirc khoe.
- Hiéu hanh vi, thoi quen chiam séc strc khoe ctia cac nhom nguoi tiéu ding khac nhau.
- Panh gi4 kha ning tiép nhan ¥ tuéng qua ting mang yéu té dia phuong.

4.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién thong qua khdo sat bang cau hoi nham kiém dinh

cac gia thuyét.

- Cong cu khao sat: Bang cau hoi thiét ké véi thang do Likert 5 diém cho cac bién dinh

luong.
- Quy m6 mau: 229 phiéu khao sat hop 1 duoc thu thap.

- Péi tuong khao sat: Nguoi tiéu dung tir 18 tudi trd 1én, di ting st dung hodc quan tim

dén san pham cham soc sirc khoe.
4.3. Phuwong phap xir ly va phéan tich dir liéu

Dt liéu sau khi thu thap dugc ma hoa, 1am sach va xu 1y béng phén mém SPSS 23. Cac
budc phan tich bao gom:

a. Independent Samples T-test

Muc ti€u: So sanh mtrc d§ danh gia cac lg1 ich san pham gitra hai nhdm nguoi c6 thdi quen
cham soc strc khoe khac nhau.

Ung dung cho céac bién do bang thang do Likert (hiéu qua, thanh phan ty nhién, tién loi,
gia, bao bi...).

b. One-Sample T-test

Muc tiéu: Kiém dinh xem nguoi tiéu dung c6 thue su déng ¥ v6i v dinh ting qua va y tudng

san pham mang ban sic dia phuong hay khong.

So sanh diém trung binh ciia hai bién nay véi mdc ky vong 1 4 (Pong ).
c. Thong ké mé ta — Descriptive Statistics (Frequencies)

Phan tich tAn suét cac lva chon kénh mua hang.

Gitp xac dinh cac kénh phan phéi phd bién dé tir d6 dé xuét chién luoc phu hop.
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5. Kiém dinh va phan tich dir liéu

5.1. Phan doan thij truomg theo théi quen chim séc strc khoé (Kiém dinh cho gia thuyét Hi)
5.1.1. Muc tiéu va gia thuyét kiém dinh

a. Muc tiéu kiém dinh:

Xac dinh xem cac yé€u t6 loi ich ctia san pham cham soc suc khoe c6 dugc danh gia khac

nhau gitra hai nhém khach hang:

- Nhom 1: Nhiing khanh hang c6 thdi quen cham soc stre khoé chu dong.

- Nhém 2: Nhitng khanh hang c6 thoi quen chiam séc strc khoé khi can thiét.
b. Gia thuyét nghién ciru (véi tirng yéu t6 lgi ich):

- Gia thuyét khong (Ho): Khong c6 su khéac biét co ¥ nghia théng ké giita hai nhém vé mirc
d6 danh gia yéu t6 loi ich san pham.

- Gia thuyét d6i (Hi): C6 su khac biét c6 y nghia thong ké giita hai nhém vé mirc d¢ danh gia

yéu t0 loi ich san pham.

Vidu véi yeéu to “Hiéu qua cai thién siec khoe”, gia thuyét cu the:

- Ho: M1 = 2
- Hi: L # H2
Trong do:

- pi: Gia tri trung binh danh gia cia nhom cham soc suc khéde chu dong.
- p2: Gia trj trung binh danh gia cia nhom chi chiam séc stic khoe khi can thiét.
5.1.2. Pidu ki¢n va quy trinh kiém dinh
Phuong phép duoc st dung 14 Independent Samples T - test, véi cac diéu kién ap dung:
- Bién doc 1ap: Théi quen chiam soc sirc khoe (gdm 2 nhom — chii dong va khi can).
- Bién phy thudc: Cac yéu td loi ich san pham (thang do Likert 5 diém).
- Piéu kién dir lidu: Bién dinh luong c6 gia dinh gan phan phdi chudn, hai nhém 1a doc lap.
- Mtc y nghia: a = 0.05
Quy tic ra quyét dinh:
- Néu Sig. (2 - tailed) < 0.05 — bac bo Ho — c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hai
nhom.

- Néu Sig. > 0.05 — khong bac bé Ho, tirc chua c6 bang ching cho sy khéc biét.
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5.1.3. Két qua kiém dinh Independent Samples T - test

Béng 5.1. Bang tom tit két qua kiém dinh gia thuyét H;

Loz . Trung binh Trung binh Sig. R
Yeéu to lgi ich R . Keét luan
: (Chu dong) (Khi can thiet) | (2 - tailed) )
Hi¢u qua trong cai thién Khong c6 su
4.87 4.84 0.492 .
suc khoe khac biét
Thanh phan thao moc C6 su khac biét
L 4.56 4.03 0.0004
tu nhién *)
Tinh tién loi khi str Khong c6 su
4.32 4.39 0.328 o
dung khac biét
. . . Khoéng co su
Bao bi dep, tham my 4.01 3.96 0.553 o
khac biét
Gia ca hop ly, x1 Kho 5
e op . XIme 438 4.52 0.114 e oSy
dang voi gia tri khac biét
Ngudn goc xuat x{ rd Khong c6 su
. 4.66 4.59 0.284 o
rang khéc bict
HO trg toan dién — Khoéng ¢o su
. o 4.63 4.52 0.101 o
phong va chira khéc bict

Ghi chii: (*) Sig. < 0.05 — C6 su khéc biét co y nghia thong ké.

Nhan xét: Két qua kiém dinh Independent Samples T — test cho thiy trong sb cc
yéu 6 loi ich duoc khao sat, chi c6 duy nhét yéu tb “Thanh phdn thao méc ti nhién” c6 su
khac biét co ¥ nghia thong ké giita hai nhom khach hang (Sig. = 0.0004 < 0.05). Cu thé,
nhom khach hang c6 thoi quen cham soc strc khoe chu dong danh gia yéu to nay cao hon

so v&1 nhom chi cham soc khi can thiét.

Cac yéu t6 con lai nhu: Hiéu qua cai thién suc khoe, tinh tién loi, bao bi, gia ca,
nguén géc xuét xur, kha ning hd tro toan dién, déu khong c6 su khac bi¢t dang ké gitra hai
nhém khach hang (Sig. > 0.05). Piéu nay cho thdy nhin chung, cac loi ich c6t 18i ciia san
pham déu dugc danh gia tich cuc ¢ ca hai nhoém, tuy mitc do c6 thé chénh léch nhe nhung
khong du dé két luan 1a khac biét thong ke.

Két luan: Yéu tb “Thanh phan tw nhién” 13 diém khac biét ndi bat, mang y nghia

phan khuc trong hanh vi tiéu dung: nhoém chi dong c6 xu hudng danh gié cao gia tri thién
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nhién va lanh tinh cua san pham hon. Cac yéu t6 khac khong tao ra sy phan hoa rd rét,

nhung van cin dugc duy tri va téi wu hoa dé dap ung da dang nhu ciu cua thi truong.

% T-Test

Group Statistics
Std. Error
Thoiguen N Mean Std. Deviation Mean
Hieugua CSSK Chu Dong 125 487 335 .030
CSSK Khi Can Thiet 104 4,84 443 043
Thanhphan CSSK ChuDong 125 456 574 051
CSSK Khi Can Thiet 104 403 769 075
Tienloi CSSK Chu Dong 125 432 576 .052
CSSK Khi Can Thiet 104 439 565 055
Baobi CSSK Chu Dong 125 4.01 589 053
CSSK Khi Can Thiet 104 3.96 .590 .058
Giaca CSSK Chu Dong 125 438 619 055
CSSK Khi Can Thiet 104 452 668 066
Nguongoc CSSK Chu Dong 125 466 ATT .043
CSSK Khi Can Thiet 104 459 4485 .049
Hotro CSSK Chu Dong 125 463 484 043
CSSK Khi Can Thiet 104 452 539 053

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std, Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Hisuqua  Equal variances 2.080 151 589 227 492 035 051 066 137
:::S:‘::;iantes not 672 188.960 503 035 053 -.069 .140

Thanfphan - Equa vaances 1.045 308 | 5979 227 000 531 089 356 706
Edualvarances not 5824 | 187122 000 531 091 351 ke

Tenlol - Equalvartances 167 683 | -a78 227 a2 -074 os 224 a7
5::::,::;3"”5 ot -981 | 221,007 328 -074 076 -223 075

Baoki Eaual vartances 002 963 594 227 553 046 078 -108 201
Edual vartances not 594 | 21933 553 036 078 -108 201

Giaca Edua vartances 293 589 | 1587 27 114 -135 085 -303 033
Efsj:gsganm not 1576 | 212684 118 RE 086 -304 034

Nguongoe  Equalvariances 4178 042 | 1078 227 282 068 064 087 196
Equal vartances not 1075 | 216381 284 069 085 -058 187

Hotro Eaual vartances 8.677 004 | 1666 227 097 13 068 ~021 245
53:3::;3“"”5 net 1.850 | 200.284 10 13 068 022 248

Hinh 5.1. Két qua kiém dinh cho gia thuyét H,
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5.2. Phén tich ¥ dinh ting qua san pham chim séc sirc khée (Kiém dinh cho gia thuyét H»)
5.2.1. Muc tiéu va gia thuyét kiém dinh
a. Muc tiéu:

Xéc dinh xem muc do tan thanh cta khach hang c6 cao hon mirc “Pdng ¥ hay khong. Néu
diém trung binh > 4 va Sig. < 0.05 — cho thay khach hang ung ho manh mé y tudng ting qua bang
san pham cham séc stc khoe.

b. Gia thuyét kiém dinh:
- Gia thuyét khong (Ho): p =4

— Khach hang chi ¢ mirc ddng y thong thudng véi y tuong ting qua 1a san pham cham séc
strc khoe.

- Gia thuyét khong (Hi): > 4

— Khach hang ting hd manh mé& hon mirc déng ¥, thé hién xu hudng tich cuc véi ¥ tuong

sir dung san phdm cham séc strc khoe 1am qua ting.
5.2.2. Piéu kién va quy trinh kiém dinh
Phuong phap duoc sir dung 1a One-Sample T - test voi gia tri kiém dinh = 4.

- Bién khdo sat: “Toi san sang lya chon san pham cham soc stc khoe 1am qua tang cho nguoi

than, ban be”.
- Thang do: Likert 5 diém (1 = R4t khong dong ¥, 5 = Rat dong ¥)
- Muc y nghia: a = 0.05
Quy tiic ra quyét dinh:
- Néu Sig. (2 - tailed) < 0.05 — bac bo Ho
- Néu Sig. > 0.05 — khong bac bo Ho,
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5.2.3. Két qua kiém dinh One-Sample T - test

One-Sample Statistics

Std. Error

M Mean Std. Deviation Mean

Tangqua 228 4.27 626 041
One-Sample Test
TestValue=4
95% Confidence Interval of the
Mean Difference

1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Tangqua 6.550 228 0oo 271 A9

Hinh 5.2. Két qua kiém dinh cho gia thuyét Hy

Két qua kiém dinh One-Sample T — test cho thay diém trung binh ctia bién “Y dinh ting

qua san pham chdm séc sitc khée” 1a 4.27, cao hon mirc kiém dinh 4. Pong thoi, gia tri Sig. (2-
tailed) = 0.0007 < 0.05, do d6 bac bo gia thuyét Ho.

Bang 5.2. Két qua kiém dinh One — Sample T — test cho gia thuyét H,

o L Trung | Test Sig. PO
Chi tieu khao sat . . Két luan
binh Value | (2 - tailed)
o . . Bac bo Ho = Khach hang c6 y
Y dinh tdng qua san pham i . o .
o ) 4.27 4 0.0007 dinh s& tdng qua san pham
cham soc strc khoé L .
cham soc strc khoé

Keét luin: hach hang c6 xu hudng ting ho ro rét viéc lua chon san pham cham soc strc khoe

lam qua tang cho nguoi than, ban be hoac ddi tac thé hién tiém nang phat trién san phém theo

hudng qua tdng gia tri, mang y nghia sttc khde va quan tam.

Phu luc



5.3. Phan tich mirc d§ hirng thi véi y twong b qua ting mang diu 4n dic trung cia Pa Ning
(Kiém dinh cho gia thuyét Hzs)

5.3.1. Muc tiéu va gia thuyét kiém dinh
a. Muc tiéu:

Dénh gia mirc 6 himg tha cua khach hang ddi v6i ¥ tuong thiét ké san pham chiam soc st
khoe theo hudng bd qua ting mang dam ban sic dja phuong (bao bi, chét lidu, hinh anh, cau chuyén

vin hoa Da Néng).
b. Gia thuyét kiém dinh:
- Gia thuyét khong (Ho): p =4

— Khach hang chi & mtic “dong ¥ trung binh véi y tudng phat trién bd qua ting dic trung

viing mién.
- Gia thuyét khong (H.): p > 4

— Khach hang thé hién su himg thu manh mé& hon murc déng y, thé hién tiém ning phat

trién y tuong bd qua ting dic trung Pa Ning.
5.3.2. Piéu kién va quy trinh kiém dinh
Phuong phap duogc st dung 1a One-Sample T - test v6i gia tri kiém dinh = 4.

- Bién khao sat: “T6i cam thay himg tht voi ¥ tuong thiét ké bd qua ting mang dic trung ving
mién ba Ning (bao bi, chét liéu, hinh anh, cau chuyén ban dia...)”.

- Thang do: Likert 5 diém (1 = R4t khong dong ¥, 5 = Rat dong ¥)
- Mtrc y nghia: o = 0.05
Quy tiic ra quyét dinh:
- Néu Sig. (2 - tailed) < 0.05 — béac bé Ho
- Néu Sig. > 0.05 — khong bac bo Ho,
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5.2.3. Két qua kiém dinh One-Sample T - test

One-Sample Statistics

Std. Error
M Mean Std. Deviation Mean

Dauan 229 4.31 787 052

One-Sample Test

TestValue=4
85% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Dauan 6.042 228 0oo 314 21 42

Hinh 5.3. Két qua kiém dinh cho gia thuyét Hs

Két qua kiém dinh One — Sample T — test cho thdy diém trung binh cua bién “Y dinh ting
qua san pham cham séc sirc khée” 1a 4.31, cao hon muc kiém dinh 4. Dong thoi, gia tri Sig. (2-

tailed) = 0.0006 < 0.05, do d6 bac bo gia thuyét Ho.
Bang 5.3. Bang két qua kiém dinh One — Sample T — test cho gia thuyét H;

o L Trung Test Sig. P
Chi tiéu khao sat . . Keét luin
binh Value | (2 - tailed)

Mtc @0 hing tha voi y
) ne Y Béc b Ho > Khach hang c6 §
431 4 0.0006 | dinh s& ting qua san phim

cham soc stre khoé

tudng by qua tang mang

dau an dic trung cua ba

Nang

Két luan: Khach hang c6 xu huéng himng tha cao véi y tuong thiét ké bo san phdm qua
tang mang diu an dic trung dia phuong Da Néng. Péy 1a tin hiéu tich cyc, md ra tiém ning phat
trién san pham gin véi yéu t6 van hoa ving mién nham tang tinh doc ddo, ban sic va kha ning ghi

nhé thuong hi¢u.
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5.4. Phén tich kénh mua hang phé bién (Kiém dinh cho gia thuyét Hs)
5.4.1. Muc tiéu va phuwong phap phan tich
a. Muc tiéu:

Xéc dinh cac kénh mua hang phd bién ma khach hang thuong lua chon khi tim mua san
pham chiam soc sire khoe, tir d6 hd tro doanh nghiép dinh huéng phan phdi hiéu qua hon trong
chién luoc marketing.

b. Phwong phap phan tich:
- Phuong phép phan tich: Thong ké mo6 ta tan suat (Descriptive Statistics — Frequencies)
- Bién khao sat: “Ban thuong mua san pham chiam soc sirc khoe qua kénh nao?”
- Cach xir ly: Dém s6 lugng va ty 1é phan trim khach hang chon timg kénh phan phdi
5.4.2. Két qua phan tich tan suit Frequencies

Bang 5.4. Bang két qua kiém dinh cho gia thuyét Hs

Kénh mua hang S6 lwong Ty 1€ (%)
Nha thude 221 96.5
Siéu thi, ctra hang tién loi 79 34.5
San thuong mai dién tir 123 53.7
Ctra hang cham soc strc khoé (spa vat 1y tri li¢u, ctra hang 127 55.5
thao duoc....)
Mua tryc tiép tir ngudi quen / nhan vién tu vn 131 57.2

Nhén xét: Két qua phan tich tan suat cho thiy khach hang hién nay c6 xu huéng sir dung
da dang cac kénh phan phi khi mua san pham cham soc sirc khoe, trong do:

- Nha thudc 1a kénh phé bién nhat véi 96.5% lua chon, thé hién su tin tudng cao cua nguoi
tiéu dung d6i v6i cac don vi phan phdi c¢6 uy tin chuyén mon.

- Céc kénh hién dai nhu san thuong mai dién tir (53.7%) va ctra hang cham soc strc khoe
(55.5%) dang dan chiém wu thé, nhat 1a voi nhém khach hang tré va c6 muc d6 quan tdm dén trai
nghiém mua sdm tién loi.

- Mua tryc tiép tir ngudi quen hodc nhan vién tu van (57.2%) ciing 1a mot hinh thirc phd
bién, cho thdy vai trd ctia marketing truyén miéng va tu van c4 nhan hoa trong qua trinh tiéu dung.

- Siéu thi va ctra hang tién loi (34.5%) du it phd bién hon nhung van 13 mot kénh can quan

tam, dac biét véi cac san pham c6 thuong hi¢u da quen thudc.
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Frequency Table

Nhathuoc
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 8 35 35 35
Co mua 221 96.5 96.5 100.0
Total 229 100.0 100.0
Sieuthi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 0 150 65.5 65.5 65.5
Co mua 79 345 345 100.0
Total 229 100.0 100.0
CHCSSK
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 0 102 445 445 445
Co mua 127 55.5 555 100.0
Total 229 100.0 100.0
TMDT
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 0 106 46.3 46.3 46.3
Comua 123 53.7 53.7 100.0
Total 229 100.0 100.0
Tuvan
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 0 98 428 428 428
Comua 131 57.2 57.2 100.0
Total 229 100.0 100.0

Két luan: Doanh nghiép c6 thé dinh hudng chién luoc phan phdi da kénh, két hop giira
phan phéi truyén théng (nha thude) va cac kénh hién dai (TMDT, ctra hang chiam soc stc khoe),

dong thoi khai thac Iuc lugng ban hang tryc tiép nham tang do phu va tiép can ding d6i tuong

khach hang muc tiéu.
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