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Nhan xét ciia nguoi hudng dan



Nhan xét ctia ngudi phan bién



Ung dung DMAIC dé giam ty I¢ lop xir Iy ngoai quan cua phan xuong Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Pa
Nang — DRC

TOM TAT

Gi6i thiéu mot cai nhin téng quan vé dé tai dang duoc nghién ctru, cac Iy thuyét st dung
trong dé tai lién quan t61 Six Sigma, Lean va DMAIC.

Gidi thiéu vé Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning bao gdm nhiéu ndi dung vé san pham,
tinh hinh hoat dong, quy trinh san xuét,.. Déng thot ap dung mo hinh DMAIC (Define
- Measure - Analyze - Improve - Control) ket hop cac cong cu Lean Six Sigma dé giai
quyét van dé tir viéc xac dinh nguyén nhan gbc 1é dén viéc dua ra giai phap nham giam
ty 1& 16p xir 1y ngoai quan tir 4.4% xubng 1.78%.

Qua d6 c6 thé tdi uu hoa quy trinh san xuat, nang cao ning lyc canh tranh, tiét kiém chi
phi va giam lang phi nguyén vt li€u tai Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang — DRC.



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

NHIEM VU DO AN TOT NGHIEP
Ho tén sinh vién: Nguyén Thi Quynh Hoa S thé sinh vién: 118210172
Lop: 21QLCN2 Khoa:Quan ly Dy An Nganh: Quan ly Cong nghiép
1. Tén dé tai do an:
Ung dung DMAIC dé giam ty 1¢ 10p xir Iy ngoai quan ctia phan xudng Radial tai Cong
ty C6 phan Cao su ba Nang — DRC
2. Deé tai thuoc dién: 11 Co ky ket thoa thudn so hitu tri tué doi voi két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dit lidu ban dau:
- Bao c4o chét lugng san xuét 6 thang cudi nam 2024.
- Théng ké s6 luong 13:i.
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Gi6i thiéu tong quan
Chuong 2: Co s& 1y thuyét
Chuong 3: Tong quan vé Cong ty Co phan Cao su Pa Ning
Chuong 4: Giai quyét van dé
Chuong 5: Két luan
5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thwéc bdan vé ):
- Biéu d6 xu hudng
- Biéu d6 ty 18 16i
- Biéu d6 Pareto
- Biéu db ty 18/s6 lugng 15 trudce va sau cai tién
6. Ho tén nguoi hieéng dan: H6 Duong Dong

7. Ngay giao nhiém vu do dan: 08/04/2025
8. Ngay hoan thanh do an:  09/06/2025

Pa Nang, ngay 16 thing 06 ndam 2025
Trwéng Bo mon: TS. Huynh Nhat To Nguoi hwéng din
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LOI CAM ON

Trude hét, em xin chan thanh giri 161 cam on su sic dén quy thay c6 Khoa Quan Iy Dy
an, cuing toan thé quy thay c¢6 Nganh Quan 1y Cong Nghiép da trang bi cho em kién thtrc
nén tang trong sudt thoi gian hoc tap. Pac bi¢t, em xin bay to long biét on chan thanh
dén Thay H6 Duong Pong — ngudi di tn tim huéng dan, dinh hudng nghién ciru va hd
trg em trong sudt qua trinh hoan thanh bao cdo. Nhd su chi bao ti mi, phwong phap lam
viéc khoa hoc va nhitng gop ¥ quy bau ctia Thay, em di co thé khic phuc khé khin, hoan

thién dé tai dung tién do.

Em ciing xin tran trong cam on Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang (DRC) di tao dicu
kién thuan lgi dé em thuc hién dot thuc tap, tiép can moi truong lam viéc thuc té trong
linh vuc quan 1y cong nghiép. Nho su hd tro tir cac phong ban, dic biét 1a sy huéng dan
nhiét tinh cua cac anh/chi quan Iy va nhan vién cong ty tai by phan KCS, em da co6 co
hoi 4p dung 1y thuyét vao thyc tién, nang cao k¥ nang phan tich s6 lidu va hiéu rd hon

vé quy trinh van hanh doanh nghiép.

Do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thuc té, bao cdo khong tranh khoi nhitng thiéu
sot. Em kinh mong nhan duoc sy gop ¥ tir quy Thay C6 va cac anh/chi dé em c6 thé

hoan thién kién thuc, phuc vu t6t hon cho cong vi€c sau nay.

Cubi cung, em xin kinh chiic quy Thay C6 ludn doi dao strc khoe, hanh phiic va tiép tuc
dao tao nhiéu thé hé sinh vién chét lugng. Chiic Cong ty DRC ngay cang phat trién viing

manh, dat dugc nhiéu thanh tuu trong linh vyuc cao su va quan 1y cong nghiép.

Tran trong cam on!
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CAM DOAN

T61 xin cam doan rang d6 an tot nghiép nay la cong trinh nghién ctru cta riéng to1, duoc
thuc hién dudi sy hudng dan cia giang vién hudng dan. Cac so6 li¢u, két qua va ndi dung
trinh bay trong d6 an la trung thuc, khach quan va chua tirng dugc st dung dé bao vé

bat ky hoc phan nao trude do.

T6i cam két tuan thi nguyén tic liém chinh hoc thuat, khong sao chép, gian 1an hay vi
pham cac quy dinh vé dao dirc nghién ctru. Moi thong tin trich dan tir ngudn khac déu

dugc ghi 13 ngudn gbce va trich din theo ding quy dinh.

Neéu vi pham céc diéu trén, to61 hoan toan chiu trach nhiém trudce nha truong va cac co

quan c6 tham quyén.

Sinh vién thuc hién
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Tir viét tit

Nguyén nghia

DRC Cong ty Co phan Cao su Pa Ning
NVL Nguyén vat li¢u
RNP Risky Piority Number - Hé 6 i ro vu tién
S Severiy - B0 nghiém trong
0] Occurrence - TAn suat xay ra
D Detection - Kha nang phat hién
AIAG Automotive Industry Action Group
AP Action Priority - Muc dg uu tién
FMEA Failure Mode and Effects Analysis
QC Quality control
SOP Standard Operating Procedure
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Ung dung DMAIC dé giam ty 1é l6p xit Iy ngoai quan cua phdn xuong Radial tai Cong ty Cé phan Cao su Pa
Nang — DRC

CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN
1.1 Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan ciu, cac doanh nghiép ludn ludn tim kiém giai
phap nang cao ning lyc canh tranh cia minh thong qua viéc ap dung cac hé théng Quan
ly chat lugng theo tiéu chuén qudc té. Trong d6 thi Six Sigma va Lean d tré thanh yéu
t6 then chdt gitip doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh. Bac biét, khi ma moi
phuong tién di chuyen trén thé gi¢i déu dang sir dung lop xe cao su nhu mot phan khong
thé thiéu trong cudc song. Va di kém voi sy phat trién vé giao théng dé, con nguoi ngay
mot cha ¥ dén cac tiéu chuan vé chat lugng, an toan vé sinh moi truong,.. . khién cac
doanh nghiép san xuét 16p xe cao su ngdy mot chi trong cai tién quy trinh san xuét,
cong nghé, khoa hoc dé san xuat ra nhirng san pham dat chit lugng cao, da dang va gia
thanh canh tranh nham chiém linh thi truong ndi dia va xuat khau. Béi véi nganh cao
su - mot linh vuc doi hoi do chinh xéc cao vé k¥ thuat va chét lwong san phém, viéc tdi
wu hoa quy trinh san xuit, giam thiéu phé pham va lang phi cang tré nén cip thiét.

Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang (DRC), voi vai tro la mot trong nhirng doanh nghiép
hang dau trong linh VyC san xuat 1p cao su tai Viét Nam, dang d6i mat véi ap lyc canh
tranh ngdy cang gay git, ca tir thi trudng ndi dia 1an qudc té. Pic biét, ty 18 16p phé
pham trong qua trinh san xuat khong chi lam ting chi phi ma con anh huong dén uy tin
va hi€u qua kinh doanh cua cong ty. Mot trong nhiing dong san pham noi bat cua Cong
ty 1a Lop Radial, tuy ti 1¢ 16p phé pham cta dong san pham nay thap song ty 18 16p xir
1y ngoai quan lai kha cao. Trudc thach thirc nay, viéc ing dung Six Sigma véi phuwong
phap DMAIC (Define - Measure - Analyze - Improve - Control) s& gitip DRC xac dinh
chinh xac nguyén nhan gbc ré ctia van dé, tir 46 dé xuat cc giai phép cai tién hiéu qua.
Muc tiéu khong chi dung lai ¢ viée giam ty 1¢ 16p xtr Iy ngoai quan ma con huong dén
nang cao chat luong san pham, tdi wu chi phi va cang cb vi thé canh tranh ctia cong ty
trén thi truong.

Vi vay, tac gia lua chon dé tai “Ung dung DMAIC dé giam ty 18 16p xir Iy ngoai quan
cua phan xudng Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Ba Nang”.

1.2 Muc tiéu chung cua de tai
- Phén tich va nhan dinh van dé tai phan xuong Lép Radial.
- Po luong va xac dinh cac nguyén nhan goc ré cua van deé.

- Pé xuat va trién khai giai phap dé nang cao chit luong san pham, giam ty 1& 16p xir Iy
ngoai quan.

- Péanh gia hiéu qua phuong phép cai tién da sir dung.

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: Hb Duong DPong 1



Ung dung DMAIC dé giam ty 1é l6p xit Iy ngoai quan cua phdn xuong Radial tai Cong ty Cé phan Cao su Pa
Nang — DRC

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pham vi thuc hién: Dé tai tién hanh do ludng, phan tich, cai tién chat luong cua Lop
Radial, dugc san xuat tai Phan xudéng Radial — Cong ty C6 phan Cao su Da Nang.

- Béi tugng: ty 18 16p xtr Iy ngoai quan cta Phan xudng Radial con cao do cac 16i thiéu
su hong, tap chit, pavia. Tac gia s& tap trung phan tich va cai tién cac 16i nay.

1.4 Y nghia dé tai

- Péi voi doanh nghiép: Pé tai "Ung dung DMAIC dé giam ty 1¢ 16p xu Iy ngoai quan
ctia phan xudng Radial tai Cong ty Co phan Cao su Pa Ning" s& mang lai nhitng loi ich
thiét thuc cho Cong ty C6 phan Cao su ba Nang (DRC). Thong qua viéc phan tich hé
thdng va xac dinh nguyén nhan gbc ré bang phuong phap DMAIC, doanh nghi¢p co6 thé
cai thién dang ké chat luong san pham, giam thiéu chi phi phat sinh do 16i va t6i wu hoa
quy trinh san xuat, dic biét trong dong san pham 16p Radial - san pham then chot cua
cong ty.

- P6i voi sinh vién: Dé tai nay 1a co hoi quy gia dé sinh vién dugc trai nghiém thuc té
quy trinh cai tién chét lugng tai mot doanh nghiép san xuat 16n. Thong qua viée ap dung
cac cong cu nhu Lean, Six Sigma va quan ly san Xudt vao thyuc tién, sinh vién co thé
phat trién k¥ ning phén tich, nhan dién lang phi va dé xuat giai phap t6i uu. Pay cling
1a dip dé tich Ity kinh nghiém thyc té, nang cao hiéu biét vé nganh Ccao su va chuan bi
hanh trang nghé nghiép trong linh vuc quan 1y chat lugng va san xuét cong nghiép.

1.5 Phwong phap nghién ciru

- X4c dinh muc tiéu nghién ctru: Pinh hudng rd rang vé muc dich va pham vi ctia nghién
cuu.

- Thu thap, phan tich cac tai liéu, 1y thuyét lién quan dé 1am nén tang cho nghién ciru:
Tong quan 1y thuyét va khai niém.

- Xac dinh cac yéu td/van dé trong tam: Liét ké va phan loai cac van dé chinh can giai
quyét trong nghién ctru.

- Xay dung khung nghién ctru: Thiét ké dé cuong chi tiét, bao gdm céc budc thyc hién
va phuong phap tiép can.

- Thu thap va phan tich dir liéu: St dung cac cong cu/phuong phap phu hop dé thu thép,
xur 1y dir li€u (vi du: khdo sat, phong van, thong ké).

- Panh gia hién trang: Phan tich thyc trang dua trén dir liéu thu dugc, chi ra cac diém
chua hop ly hoac han ché.

- Pé xuat giai phap/cai tién: Pua ra cac giai phap kha thi dé giai quyét van dé, dam bao
tinh hop 1y va hi¢u qua.

- Hoan thién nghién ctru: Téng hop két qua, kiém tra tinh nhat quan va hoan thién bao
cao hoac san pham nghién ctru.
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- Phwong phap thu thap dir li¢u:

+ Dit lidu so cip: Str dung phuong phap phong van dé phong van cac ¥ kién cta bd
phan KCS, cac nhan vién cua b phan ké hoach san xuat va nhan vién san xuat tai cac
phan xudng. Ngoai ra con st dung phuong phap quan sat hanh vi cua cong nhéan trong
nha may.

Bdng 1.1 Cdu héi phong vin

Ciu héi phéng vin

1. Cac dong san pham cua cong ty? 5. Nhiém vu cua tirng phan xuong?
2. Quy trinh san xuat cuia cong ty? 6. Nhitng van dé thuong gdp trong
xuong?

3. Quy trinh kiém soat chat lwong cua | 7. Ty 1& phé pham ctia phan xudng?
cong ty?
4. Quy trinh x1r Iy phé pham cua cong ty?

+ Dir lidu thir cAp: Thu thap dit liéu thong qua cac ngudn dir liéu khac nhau nhu trang
web cua cong ty, bao cao thuong nién,... Bac biét la sir dung s liéu tir bao céo tong hop
chat lugng 6 thang cubi nim dugc cong ty cung cap.

- Phuong phap tong hop phan tich: Phan tich xt ly sO lidu tir xuong, tim hiéu quy
trinh kiém soat nang suét, tién do, phé pham ctia nhan vién xudng. Tir d6 tién hanh tong
hop lai cac van dé va danh gia bao quat vé no.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1 Gi6i thiéu vé LEAN MANUFACTURING
2.1.1 Lean Manufacturing

Lean Manufacturing — San xuat tinh gon 1a to hop hé thong céc cong cu va phuong phap
nham lién tuc loai bé moi lang phi va nhimg bét hop 1y trong qua trinh san xut. Loi ich
chinh cua viéc ap dung hé thong nay 13 giam chi phi san xuét, ting tinh canh tranh so
v6i dbi thi va ting kha niang dap tng linh hoat nhitng yéu cau luén bién dong va ngay
mot khit khe cta khach hang. Thuat ngir "Lean Manufacturing” hoic "Lean Production"
lan dau tién duoc st dung trong quyén sach "CO mday lam thay d6i Thé gisi" (The
Machine that Changed the World), xut ban nim 1990, duogc viét boi James Womack,
Daniel Jones va Daniel Roos. Hang Toyota Nhat Ban da khoi xudng viée ap dung hé
thong nay dudi tén goi TPS - Toyota Production System tir nhitng nim 1960. Trién khai
thanh cong Lean Manufacturing s& mang lai nhitng budc tién dot pha va nhiéu loi ich
to 16n cho doanh nghiép. Theo Yamashita (2004), viéc trién khai Lean gitip hé thong
san xudt dat duoc san phém v6i chat luong cao hon, giam thiéu cac 16i va tan dung
ngudn lyc hiéu qua hon. Nguyén tic ctia Lean c6 thé dugc md ta nhu sy khong nging
theo dudi hoan thién thong qua viéc loai bé moi lang phi trong qua trinh gia tri. Lean
xéc dinh ba loai lang phi khac nhau, sir dung thuat ngit tiéng Nhat tir Hé thong san xuét
Toyota: muda (ling phi thoi gian va vat liéu), mura (khong dong déu/ thay d6i) va muri
(qua tai ciia cong nhan hoic hé thong).

2.1.2 Bay loai lang phi trong Lean

Lang phi 12 nhiing yéu to gay lang phi thot gian, nguon luc hodc dién tich ma khong
lam tang gié tri cho san pham hodc dich vu duoc cung cap cho khach hang. Theo Taiichi
Ohno (1978), c¢6 7 loai lang phi co ban bao gom lang phi do van chuyén, ton kho, thao
tac thura, su cho doi, gia cong thira, san xuat thira va hang bi 15i, khuyét tat.

- Lang phi do van chuyén Thudng xuét hién khi van chuyén san pham tir noi nay téi
noi khac (vi du: van chuyén nguyén vat li¢u dén Xuong san xuét, van chuyén thanh
pham,...). Van chuyén cang nhiéu 1an s& cang dé dan t6i nhimng sai sot, lam suy giam
hi¢u qua sir dung mat bang, strc lao dong va co thé gay ra sy tri tré vé mat san xuat, giy
ra nhiéu tén kém cho doanh nghiép ma khong mang lai lgi nhuén. Hon nita, khach hang
cling khong phai chi trd cho nhitng khoan lang phi nay.

- Lang phi do ton kho: Céc dang ton kho c6 thé 1a nguyén li¢u, ban thanh pham (WIP)
hodc 1a cic san phim hoan thién. Piéu nay phan anh nguén vbn bo ra nhung chua tao
ra doanh thu, vi vy, ton kho qua mirc can thiét s& gdy ra lang phi cho ca nha san xuét
va khéach hang.

- Lang phi do thao tic thira: Thao tac thira 13 nhitng hoat dong khong can thiét cua
cong nhan trong qua trinh san xuat, chang han nhu viéc phai di chuyén nhiéu noi dé tim
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dung cuy, thao tac khong can thiét, hodc thiét bi dat & vi tri bat tién. Nhin chung, thao tac
thtra lam cham tién d§ san xuat, dan dén giam nang suat lao dong

- Lang phi do cho dei: La thoi gian cong nhan cho ki thuat sira may, cho nguyén vat
liéu, cho ban thanh pham hay cho giao ca,...

- Lang phi do gia cong thira: La do doanh nghi¢p tién hanh gia cong vuot qua yéu cu
cua khach hang. Chang han nhu sir dyng cac thanh phan phtc tap hon, gia cong voi chat
luong vuot xa yéu cau, phat sinh nhiéu chi tiét khong cé trong thiét ké ban dau, ..

- Lang phi do san xuit thira: La do doanh nghiép tién hanh gia cong vugt qua yéu céu
cua khach hang. Chang han nhu sir dyng cac thanh phan phirc tap hon, gia cong voi chat
luong vurot xa yéu cau, phat sinh nhiéu chi tiét khong cé trong thiét ké ban dau, ..

- Lang phi do hang bi 16i, khuyét tat: Day 1a loai lang phi rat ton kém vi n6 kéo theo
su gia tang chi phi vé nhiéu khia canh khac nhu van chuyén, sta chita, thay doi lich
trinh san xuat nhan cong, thoi gian ban thanh pham,... Ngoai nhiing 13i sai vat ly thi
con c6 thé xuat hién nhing sai sot vé mit gidy to, sai quy cach hay cung cép thong tin
khong dang vé san pham,.. .

2.1.3 Cac cong cu trong Lean

- Chién hrge Just-in-Time: Pon gian 1a chién luoc san xuat san pham véi sd lugng,
dia diém va thoi diém chinh xac. Theo Just-In-Time, mSi cong doan trong quy trinh sdn
xuat chi duoc thyc hién khi can thiét cho cong doan tiép theo, dam bao qua trinh san
Xuat dlen ra mot cach tron tru ma khong tao ra lang phi. Diéu nay cling ap dung cho giai
doan cubi ciing ciia quy trinh san Xuat, ‘noi chi san xuat nhitng san pham ma khach hang
can, tranh viéc san xuat thém khong can thiét va lang phi.

- Dong chay lién tuc (Continuous Flow): 1a trang thai ly tudng cua céc cong doan hoat
dong hiu qua, trong d6 khong su dung cac kich thudce 16 ma thay vao do lam viée trén
mot don vi tai cung mot thoi diém va chuyen ting phan cho quy trinh tiép theo ma
khong bi cham tré va chi khi né dugce yéu cau. Dong chay lién tuc thuong duge goi la
"tao mot, chuyen mot". Tao ra dong chay lién tyc la mot qua trinh, vi vay cd gang trién
khai mot phan khi cac quy trinh chua sin sang s& gay hai nhiéu hon 13 loi ich.

- Quan ly truc quan (Visual Management) Dong vai tro quan trong trong viéc giup
moi ngudi hiéu rd nhirng gi la lang phi, van dé, bat thuong va tiéu chuan trong méi
truong 1am viée. Pidu nay giup viéc dio tao nhitng ngudi méi vao hé thong tinh gon tré
nén dé dang hon. Trong méi truong nha may, van dé c6 thé tiém an va xay ra bat ky lic
nao. D¢ giai quyét chung, diéu kién mac dinh 1a "binh thuong" can phai duoc thé hién
mot cach ro rang, thong qua viéc st dung cac cong cu nhu duong ké, miii té€n, mau sac,
va nhiéu hon nira. Ngay ca cic cong ty tién tién trong linh vuc Lean ciing can phai c6
hé théng quan ly tryc quan t6t dé duy tri hiéu suat cao. Khi moi thong tin dugc hién thi
tryc quan, van dé co thé dugc nhan biét va giai quyét nhanh chong, tir d6 tim ra nguyén
nhan gdc 1& cua vin dé&. Muc tiéu cua quan 1y truc quan 13 1am cho su khac biét giira
"bat thuong" va "binh thudng" tré nén rd rang, tir d6 dinh hinh hanh dong khéc phuc.
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- Jidoka: Puoc hiéu don gian 1a quy trinh san xut khong c6 khuyét diém, ap dung cho
moi budc trong quy trinh san xuat. Khi phat hién c6 101, quy trinh san xuat s€ dugc tam
durng bang cach thu cong hodc tu dong thong qua h¢ thong Andon.

- Poka-yoke: La mot k¥ thuat san xuat nham ngin ngira sai 16i bang cach thiét ké quy
trinh san xudt, thiét bi va cong cu sao cho mot hoat dong khong thé dwogc thuc hién
khong chinh xac. Ngoai viéc ngan chan thao tac sai, ky thuat nay con thuong cung cap
cac bién phap canh bao vé céc chi tiéu chat lugng khong chinh xac. Chét luong tir gbe
Lean nhdn manh vao viéc loai trir phé pham tor goc va viéc klem soat chat luong duoc
thuc hién bdi cac cong nhan nhu mot phan ctia quy trinh san xuat.

- C4i tién lién tuc (Kaizen): C6 nghia la cai tién lién tuc, doi hoi sy cam két va nd luc
khong ngirng ctia moi ngudi, tir cac quan 1y cho dén cong nhan vién. Kaizen 1a viéc
thuc hién nhitng cai tién nho ting budc trong mot khoang thoi gian dai. Cong ty Nhat
Ban thuong chu trong thue hién Kaizen hodc cac chuong trinh twong tw ¢6 sy tham gia
ctia nhan vién, boi vi cac chuong trinh nay duoc quan 1y dé kiém soat. Kaizen it ton
kém hon so véi viéc dau tu méi, né nang cao chat lugng cong viéc, san pham, dich vu
va gidm chi phi hoat dong.

2.1.4 Muc tiéu cua Lean

Ngay nay cang co nhiéu doanh nghiép ap dung Lean Manufacturing vao hoat dong san
xuat va kinh doannh cta minh dé giam lang phi va cai thién hoat dong tong thé. Nhin
chung, viéc ap dung Lean c6 cac muc ti€u chinh do la:

- Viéc giam bt nhing thao tac thira 1am t6n thoi gian nhung khong mang lai hiéu qua
san xuat cao gay lang phi cong strc hoac giam badt thoi gian cho gitta cac cong doan san
xuat con dugc goi 1a giam chu ky san xuat.
- T6i thiéu hoa viéc ton kho thanh pham lau ngay, khong sir dung. Tranh viéc san xuat
du thtra, khong str dung.
- Giam thoi gian lang phi clia cong nhan, tranh viéc lang phi thoi gian. Tir d6 t6i da hoa
nang suat cia nhan cong va gidm chi phi trd lwong cho nha may.
- T4i thiéu hoa viée dirng gitra cac cong doan san xuat, loai bo nhiing truong hop san
xuat ngat quang (hi€u g that ntt co chai), toi da hoa mat bang ciing nhu thiét bi, may
moc.
- Cubi cling, mot trong nhirng muc tiéu 1én nhat ciia Lean chinh 14 sy hai long cia khach
hang. Cong ty co6 thé nang cao duoc chat luong, cai thi€n nang suat va to1 thi€u hoa chi
phi néu hoan thanh nhitng muc ti€u nhu trén.
2.2 Giéi thi¢u chung vé SIX SIGMA

2.2.1 Lich sir hinh thanh Six Sigma

Six Sigma 13 hé théng bao gdbm cac cong cu va chién lwoc nham nang cao qua trinh hoat
dong do hing Motorola phat trién dau tién vao nam 1985. Six Sigma tré nén phd bién
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sau khi Jack Welch ap dung triét dé n6 trong chién lugc kinh doanh cua 6ng tai General
Elictric nam 1995, va ngay nay phuong phap nay dugc st dung rong rai trong nhiéu
linh vuc cong nghiép khac nhau.

Thuat ngtr Six Sigma co6 nguén gbc tir diéu hanh san xuat, no gin lién véi cac thuat ngir
trong mo hinh thong ké vé qua trinh ché tao san pham. Hiéu nang cua mot quy trinh san
xuit c6 thé dugc danh gia bang mo hinh Six Sigma vé ti 1& phan trim s san pham bi
16i hay khuyét tat so véi tong san phadm ma quy trinh tao ra. Quy trinh Six Sigma du
doan vé mit thong ké 99,99966% thanh pham dat yéu cau thiét ké (3,4 trén 1 triéu san
pham bj 161), mic du luong thanh pham khuyét tit nay twong tng véi mic nho hon 1a
4,5 sigma. Hang Motorola dat ra myc ti€u "Six sigma" cho moi hoat dong san Xuét cla
hang, va myc tiéu nay trd thanh dich dén cho cac nha quan 1y va k§y su thiét ké.

2.2.2 Khai niém va y nghia

Six Sigma la mdt hé théng toan dién va linh hoat nham dat dugc, duy tri va t6i da hoa
thanh c6ng trong kinh doanh. Piéu nay duogc thic day boi su hiéu biét sau sic vé nhu
cau ctia khach hang, sir dung mot cach co ky luat cac sy kién, dir liéu va phan tich thong
ké, cung véi sy quan tAm dén viéc quan 1y, cai tién va d6i méi cac quy trinh kinh doanh.
Six Sigma muyc tiéu cai thién chat luong, nang suat va hiéu suat tai chinh loi nhuan.
Phuong phap tiép can Six Sigma cung cap mot khung ly thuyét dé dat dugc nhirng thanh
cong nay va tao ra mgt hé thong 1am co s& cho bat ky sang kién cai tién ndo, bao gdbm
ca cac chuong trinh giam thiéu nang luong va khi nha kinh.

Six Sigma chu yéu dua vao dit li€u, sy thuc va viéc st dung cac cong cu théng ké dé
nghién ctru xem liéu mot cai tién da dugc thuc hién hay chua. Day la cac cong cu théng
ké manh mé& dé tién hanh cac thi nghiém, so sanh dir liéu va cung cp thong tin quan
trong vé mot qua trinh nham tim ra nguyén nhén ciia cac van dé va dua ra két luan. Céc
phuong phap luan Six Sigma dugc chia thanh sau nguyén tic co ban:

- Xac dinh san phém hoac dich vu.
- Biét cac bén lién quan va khach hang va nhu cau quan trong cua ho.

- X4c dinh cac quy trinh, phuong phap va hé théng dé dap tng nhu ciu quan trong cta
cac bén lién quan.

- Thiét 1ap mdt quy trinh thuc hién cong viéc mot cach nhét quan.

- Quy trinh chdng 15i va loai bo lang phi.

- Po ludng va phan tich hiéu suét.

Six Sigma hoat dong chil yéu theo ba cach khac nhau: 1a mét thude do, hé théng quan
1y va phuong phap luan. Nhu mot thude do, Six Sigma dong vai tro nhu mot thang do
muc chat lugng cua mét cong ty; dé mot to chirc cé chat lugng dat “muc Six Sigma”,

cong ty d6 chi can co 3,4 khiém khuyét trén mét triéu co hoi (DPMO) hoic it hon. La
mot h¢ thong quan 1y, Six Sigma dua cac khai niém vé Six Sigma vao chién lugc kinh
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doanh cua cong ty. La mot phuong phap luan, Six Sigma dugc dai dién bé1 mo hinh
DMAIC. DMAIC la viét tit cua cac bude dinh nghia, do luong, phan tich, cai tién va
kiém soat. DMAIC 1a phuong phap luan ndi tiéng va phd bién nhat cia Six Sigma.
Nhitng tién bo chinh ctia phuong phap Six Sigma ddi véi quan 1y chat luong toan dién
lién quan dén:

- Viéc thiét l1ap cac muc ti€u kéo dai dé dat dugc khong co khuyét tat.
- Viéc tao ra chu trinh cai tién quy trinh DMAIC.

- Vige sir dung nhiéu s6 li¢u thong ké va dif li¢u dé dua ra céc quyét dinh quan Iy va
giam bot su thay doi trong cac quy trinh D€ dat dugce nhimg muc tiéu co ban nay, Six
Sigma sir dung phuong phap DMAIC nam budc dugc mo ta ¢ phén sau.

2.2.3 Cac cong cu khi trién khai Six Sigma

Theo TCVN ISO 9004 —4:1996 phu hop vo1ISO 9004 — 4:1994, cac cong cu Six Sigma
pho bién nhat thuong dugc st dung dé cai tién chat lugng bao gom 11 cong cu dugce
chia lam 3 nhém nhu sau:

Bdng 2.1 Cdc céng cu khi trién khai Six Sigma

‘ Cong cu ‘ Ung dung
Cong cu va ky thuit cho dir liéu bing sd va khﬁng bz"lng 50

1 | Mau thu thap dit liéu Thu thap dir liéu mot cach hé thong dé c6 birc tranhh
13 rang vé thuc té
Cong cu va ky thuit cho dir liéu khong bing sb
2 | Biéu d6 quan hé Ghép thanh nhom mot s6 luong 16n ¥ kién, quan diém
hodc van dé c6 lién quan dén mot chu dé cu thé
3 So sanh theo chuan muc | So sanh mot qué trinh véi cac qua trinh dugc thura
nhan dé xac dinh cac co hoi cai tién chit luong

4 | Tan cong nio Xac dinh cac giai phap c6 thé cho cac van dé va céac
co hoi tiém tang cho viée cai tlen chét luong
5 | Bi€u d6 nhan qua Phén tich va thong bao cac mbi quan hé nhan qua. Tao

di€u kién thuan lgi cho viéc gidi quyét van dé tir tricu
chirng, nguyén nhan dénn gidi phap

6 | Biéu d6 tién trinh Mo ta qua trinh hién c6. Thiét ké qua trinh moi
7 | Biéu d6 cay Biéu thi mo6i quan hé giita chi dé va cac yéu to hop
thanh
Cong cu va ky thuit cho dit liéu bang so
8 | Biéu do kiém soat Phan tich: danh gia su 6n dinh ctia qua trinh

Kiém soat: xac dinh khi ndo mdt qua trinh can di€u
chinh va khi nao can dé nguyén trang
Xac nhan: xac nhan sy cai tién cua qua trinh
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9 | Biéu dd cot Trinh bay kicu bién thién cua dit liéu. Thong tin dudi
dang hinh anh vé kleu cachh cua qua trinh. Quyét dinh
noi can tap trung nd luc cai tién

10 | Biéu d6 Pareto Trinh bay theo thir tu quan trong vé sy dong gop cua
ting c4 thé cho hiéu qua chung. Xép hang cac co hoi
céi tién

11 | Biéu d6 tan xa Phét hién va xac nhan mdi quan hé giira 2 tap sd liéu

c6 lién quan véi nhau. Xac nhan moi quan h¢ dy tinh
gitra 2 b s0 li€u c6 quan hé véi nhau

2.3 Lean Six Sigma

Lean Six Sigma (LSS) 14 su két hop ctia Lean va Six Sigma. N6 1a mot hé thong quan
1y quy trinh cho phép cac t6 chirc thyc hién diéu nay thong qua su két hop cia Lean,
tap trung vao viéc giam chi phi, véi Six Sigma, tap trung vao cai tién chat luong. Lean
Six Sigma 12 mot phuong phap ky ludt chit chg, theo hudng dir liéu, huéng vao két qua
dé cai tién quy trinh. N6 két hop hai phuong phép luan duoc cong nhan trong nganh da
phat trién tai Motorola, GE, Toyota va Xerox. Bang cach tich hop cac cong cu va quy
trinh cua Lean va Six Sigma, ching dang tao ra mdt dong co manh mé dé cai thién chat
luong, hiéu qua va tde do trong moi khia canh cua hoat dong kinh doanh. Cindy Jutras,
Phé Chi tich, Thanh vién Nghién ctru va Giam 14 déc Nhém Ung dung Doanh nghiép
Aberdeen Group cho biét, “ Trong khi Lean phuc vu dé loai bo lang phi, Six Sigma lam
giam sy thay d6i cua quy trinh trong viéc phan dau cho su hoan hao. Khi dugc két hop,
két qua la mot phuong phap luan phuc vu cho viée cai tién cac quy trinh, loai bo cac
khuyét tat ciia san pham hodc quy trinh va dé giam thoi gian chu ky va ting toc cac quy
trinh”.

Can c6 sy két hop gitta Lean va Six Sigma vi Lean khong thé dua quy trinh dudi su
kiém soat thong ké va loai bo cac bién thé khéi quy trinh. Chi riéng Six Sigma khong
thé cai thién dang ké toc dd quy trinh, gidm tat ca cac lang phi.

Déi vOi mdt cong ty, nha may hay t6 chtc, ... chic chén rang s& c¢6 nhiéu cac van dé, sy
cb xay ra véi di cac mure do tur dé, , trung blnh kho, rat kho,... thi viéc 4p dung san xuat
tinh gon s& giai quyét duoc cac vin dé nho va trung binh. Song song voi d6 thi PDCA
1a cong cu duogc st dung dé diéu chinh va cai thién quy trinh. Tuy nhién cac van dé ma
cang phuc tap, khi d6 thi DMAIC s€ dugc su dung trong cac dy an Six Sigma gitip giam
su bién thién trong quy trinh. D& dang thay rang, san xuat tinh gon Ia phuong phap lam
tang sy hai long cho khach hang. Con Six Sigma lai la phuong phap cai tién quy trinh
ma nd tap trung vao 18i va chat luong. Vi vay, néu hé thong dugc ca 2 phuong phap néu
trén s& gitp cho cong ty cai tién thoi gian san xudt va chit lugng san pham nhim tdi
thiéu hoa chi phi du thira va lam ting su hai long cta khach hang déi v6i cong ty.

Cich thirc 4p dung Lean Six Sigma trong vi¢c cai tién chat lwgng:

Mot du an can thuc hién vi¢c cai ti€n quy trinh s€ thuong phai c6 nhirng diém sau:

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: Hb Duong DPong 9



Ung dung DMAIC dé giam ty 1é l6p xit Iy ngoai quan cua phdn xuong Radial tai Cong ty Cé phan Cao su Pa
Nang — DRC

- Ton tai cac van dé thyc té trong quy trinh san xudt.

- Du an c6 kha nang mang lai hiéu qua kinh té, ting hiéu qua hoat dong san xuit hay
giam thi€u chi phi sau khi da cai tién.

- Can c6 dit liéu duoc thu thap dé phan tich va danh gia tinh trang hién tai ciia quy trinh.
2.4 Khai niém DMAIC

Dé phat trién doanh nghiép thong qua cai tién lién tuc cac quy trinh, san pham va dich
vy, Six Sigma dugc trién khai nhu mot phuong phap c6 hé théng va co dong dé dat
duoc chat luong. Six Sigma két hop céc ky thuat thong ké va khoa hoc dé danh gia va
nang cao hiéu suat hoat dong ctia mot to chtrc bang cach giam manh ty 1¢ sai sot ma
khach hang xac dinh, dong thoi ting cuong gia tri cho san pham va quy trinh. Trong
pham vi cua Six Sigma, DMAIC duoc st dung nhu mot phuong thirc hé théng dé phat
hién va giam thiéu cac bién thé va loai bo cac khuyét diém.

Dé giai quyét mot van dé ma to chirc dd xac dinh, phwong phap luin cia DMAIC sir
dung mét tap hop cac cong cu va ki thuat theo cach hop 1y dé di dén cac giai phap bén
virng s€ giam thiéu hodc loai bo van dé, dit té chtrc vao vi thé canh tranh. Theo Siha
and Saad (2008) phuong phap DMAIC bao gdém: Define (Xac dinh), Measure (Po
luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién), Control (Kiém soat). Pay 1a phuong
phap quan trong nhat trong quan 1y Six Sigma. Qua trinh DMAIC nay hoat dong t6t
nhu mot chién luoc mang tinh dot pha.

M6 hinh DMAIC duoc ap dung trén mot nhom san pham, nhom khach hang hodac dich
vu. Céac thé manh ctia mo hinh nay nam & viéc no c6 thé chi ra va téi vu hda cac nguyén
nhan sau xa trong mot qua trinh.

2.4.1 Tién trinh DMAIC

M(f)t dy an cai tién Six sigma dé tién hanh s& trai qua mdt quy trinh viét tit 1a DMAI,C
gom 5 giai doan: Xac dinh (Define), Do luong (Measure), Phan tich (Analyze), Cai tién
(Improved), va Kiém soat (Control).

2.4.1.1 Xac dinh

Muc ti€u chinh cua giai doan nay la kiém tra xem cac hanh dong can thyc hién dé - giai
quyet céc van dé co lién quan dén vu tién trong to chirc hay khong, va liéu c6 sy hd tro
tir cap quan ly va sy san cd cua cac nguon luc can thiét khong. Giai doan nay bét dau
v6i viée xac dinh van dé can giai quyet va két thiic véi viée hiéu rd van dé nay cling
nhu bang ching rd rang vé sy cam ket tir phia ban quan Iy. C6 nhiéu cach khac nhau dé
x4c dinh mét du an can dugc cai tién.

Bit ngudn tir viée thu thap dit liéu khi phan tich danh gia vé chi phi chét luong, vi thé

cua to chirc trén thi truong, su hai long cua khéch hang ca bén trong va bén ngoai, phan
hoi tir cac b phan ban hang, dich vu hau mai, va khoang cach gitra muc ti€u va hién
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thyc. Quy trinh chon dy an cai tién sé ap dung nguyén ly Pareto, nham xac dinh va wu
tién nhitng du 4n cai tién c6 4nh hudng quan trong nhét.

2.4.1.2 Do lwong

O bude nay s& dé cip dén viée xac dinh cac dic tinh quan trong cua san pham ciing nhu
cac bién qua trinh quan trong. Dbi v6i mot du an cai tién, quan trong 13 phai xac dinh
pham vi sao cho c6 thé hoan thanh trong vong 6 thang. Vi cac dy an ¢6 quy mo lon
hon, nén chia thanh cac du an nho hon sé& dé dang thyuc hién trong khoang thoi gian hop
ly. Can ghi chép cac hoat dong cua qua trinh va thong tin lién quan dén cac van dé can
ci tién cta qué trinh. Mot cong cu thudng duogc sir dung dé ghi lai cac hoat dong cua
qué trinh 1a luu d6 qua trinh.

Vén dé ton tai 1au dai thuong kho giai quyet nhung dé d6i mat véi nd, viée xac dinh va
thu thap dur liéu mot cach ky ludng la can thiét. Qua trinh lap ké hoach thu thap dir licu
bao gom viéc xac dinh noi thu thap dit liéu, mau thu thap dit liéu, nguoi cung cap dir
liéu, mirc do chinh xac cua dir liéu, va cac yéu t6 khac.

Nguyén ly Pareto cling s€ dugc ap dung dé dinh lugng mirc do xuat hién cua céc tri¢u
chirng, tir d6 xac dinh dugc céc 101 va cac nguyén nhan trong diém cua ching.

2.4.1.3 Phan tich

Trong giai doan phan tich, cac cong cu va phuong phap khac nhau dugc ap dung dé tim
ra nguyén nhan gdc ré ctia van dé, danh gia rui ro va phan tich dr li¢u. Phan tich thyc
hién viéc chan doan bang cach nghién ciru triéu chimg cta van dé va xac dinh nguyén
nhan, bat dau tr viéc thu thap dir licu vé cac triéu ching va két thuc bﬁng viéc dua ra
cac két luan vé nguyén nhan cta van dé. Qua trinh ndy s& 1am rd cac muyc tiéu dua trén
dir liéu thu thap dugc trong giai doan do luong, sau do bt ddu phan tich nguyén nhan
gdc ré anh huong dén su bién ddi cia quy trinh.

Mic du nhiéu nha quan 1y c6 xu huéng d6 16i cho cong nhan khi c6 van dé vé chat
lugng, nhung thuc ra phan 16n cac 16i vé chat lugng xuat phat tir hé thong quan 1y cia
cong ty. Viéc phan biét 1d rang cic 16i nay thudc trach nhiém cuia bd phan nao dong vai
trd 16n trong viée giai quyét cac van dé giy anh hudng dén chat luong san pham cia
nha may.

Bang cach xac dinh 1 rang nguyén nhan van dé, to chtrc c6 thé tap trung vao diéu chinh
va cai thién cac quy trinh hodc h¢ théng phu hop. Piéu nay gip tang hi¢u suit va chat
luong tong thé ciia san pham hoic dich vy. Thém vao dé, viéc hiéu 1§ nguyén nhan gidp
nha quan 1y phat trién cic bién phap ngan chin va kiém soat dé tranh tai dién cac van
dé trong tuong lai.

2.4.1.4 Cai tién

Sau khi da xac dinh dugc nguyén nhan cua van de, s€ c6 nhiéu gidi phap co6 thé duoc
de xuat dé giai quyét. Viéc lua chon gidi phdp s€ tuy thudoc vao muyc ti€u cai tién va
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ngudn Iyc hién c6. Véi ma tran lya chon giai phap, thi cac giai phap s¢€ dugc liét ké cung
v6i cac tiéu chuan danh gia va trong s6 clia céc tiéu chudn do.

Céc tiéu chuan danh gia giai phap c6 thé bao gdm tong chi phi thyc hién, anh huong
dén van dé, ty 1€ lo1 nhuén - chi phi, anh huéng van hoa, strc khoe, an toan, moi truong,
thoi gian thyc hién, va tinh bat dinh vé hi¢u qua.

Sau khi di chon lya céc tiéu chuén va trong sb cua ching, nhom cai tién danh gia cac
giai phap theo cac tiéu chuén nay dé lwa chon giai phap t6t nhit theo mot mé hinh ra
quyét dinh. Thuc nghiém c6 thé dugc thuc hién & phong thi nghiém hodc ngoai troi dé
xéac dinh va phan tich cic nguyén nhan quan trong ctia van dé va giup thiét ké cac giai

phap.
2.4.1.5 Kiém soat

Sau khi tién hanh cai tién thi dé Xuat phuong an dé kiém soat qua trinh. Cac cong cu
thich hop nhét trong budc nay bao gom:

- Ké hoach kiém soat (Control Plans): Day la mot hodc tap hop cac tai liéu ghi 16 cac
hanh dong, bao gom ca lich thuc hién va trach nhiém.

- Luu d6 quy trinh véi cac moce kiém soat: Bao gom mdt so do don 1€ hoac tap hop cac
so do biéu thi tryc quan cac quy trinh maoi.

- Cac phiéu kiém tra (Check Sheets): cong cu nay cho phep ching ta luu gitr va thu thap
mot cach co hé thong cac dir licu.

2.4.2 Cac cong cu khi thue hién DMAIC

Bdng 2.2 Cdc céng cu khi trién khai DMAIC

Buéc Cong cu Ung dung
La tai liéu mo ta rd rang cac van dé, dinh
Bing tom luoc du 4n nghia k,huyét, c’éc thong t}n Véz thénh,viélz
(Project Charter) cua nhem d‘L_r an, m}w tiéu cua (}u’ a:n sé
thuc hién va ghi nhan sy cam két ho trg
De,ﬁne.(D) thuc hién ctia nhitng ngudi lién quan.
(Xdc dinh) Biéu do xu hudng Biéu thi triue quan xu hudng cac 161, khuyét
(Trend Chart) tat xuat hién sau mot thoi gian.
Luu do quy trinh Cho biét cach thicc hoat dong va trinh tu
(Process Flow Chart) cac buogc thuc hién cua quy trinh hién tai.
Hiéu 18 cac quy trinh hién tai va tao diéu
Luu d6 quy trinh kién cho nhom du 4n c6 thé xac dinh dugc
Measure (M) cac lang phi tiém an.
(Po lwong) Pinh luon mirc tic dong ciia mdi yéu td
Ma trdn nhan — qua dau vao din dén sy bién thién cia cac két
qua dau ra.
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Kiém soat qua trinh
bang thong ké (SPC)

Mot phuong phap quan 1y chét lugng sir
dung cac cong cu thong ké dé giam sat va
kiém soat qua trinh san xuat hoac dich vu.

Danh gia d6 tin cdy cua
hé thong do luong
(GR&R)

Phén tich sy bién thién ctia cac thanh phan
ctia hé théng do ludng theo d6 s& lam giam
thiéu su thiéu tin cdy cua cac hé thong do
luong.

Biéu d6 Pareto (80/20)

Biéu thi truc quan muc dd tac dong tich
cuc va ti€u cuc gitra tdc nhan dau vao voi
két qua dau ra hodac muac do khuyét tat.

Five Why’s

Hiéu dugc cac nguyén nhan sau xa cua
khuyeét tat.

banh gia cac dac tinh
phan bo (Descriptive
Statistics, Histograms)

Xac minh dac tinh caa cac dir li€u da thu
thap 1a binh thuong hay bat thuong nham
gitip ta chon cac cong cu phan tich théng
ké thich hop vé sau.

Phan tich tuong Nham xac dinh mbi quan hé gitta cac yéu
Analyze (A) X A A s . e 2 3A
(Phan tich) quan/hoi quy . to dali vao cua quy trinh va cac kgt qua da1~1
(Correlation/Regression | ra hoac mai twong quan gitta hai nhom dir
Analysis) liéu bién thién.
D6 thi tac nhan chinh Hién thi cac tac nhan chinh trong sO cac tac
(Main Effect Plot) nhan dugc nghién clru
Cong cu thong ké suy luan dugc thiét ké dé
Phan tich phuong sai kiém tra sy khac biét dang ké giira gia tri
(ANOVA) trung binh céng (mean) giita hai hay nhiéu
tap hop mau.
Phan tich sai s6t va tac | Xé4c dinh cac hanh dong cai thién phu hop
dong (FMEA) dé ngin ngira khuyét tat tai dién.
So d6 quy trinh Giup tai hién lai quy trinh méi sau khi da
(Process mapping) thuc hién cai tién.
Nhim kiém tra ning lyc ctia quy trinh sau
Phan tich ning luc quy | khi thuc hién cac hanh dong cai tién dé bao
trinh (CPK) dam réng da dat duoc cac cai thién that sy
trong viéc ngin ngira khuyét tat.
Improve (I) Tap hop cac thr nghiém da duoc 1ap ké
(Cai tién) | Thiét ké thir nghiém hoac dé xac dinh cac ché do/thong sé hoat
(DOE) dong t6i wu nham dat duogc cac két qua dau
ra nhu mong mudn va x4c nhan cai tién.
Phuong phép dong ndo - Mdi nguyén nhan
) . duogc xem xét mot cach riéng biét, dé xuét
Brainstorming

giai phap ma khong giéi han sb lugng y
tudng va danh gia.
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Tap hop cac biéu d6 gitp theo ddi cac quy
Céc biéu dd kiém soat | trinh béng cach hién thi cac dit liéu theo
quy trinh bang thong ké | thoi gian gitra giéi han tiéu chun cén trén
(SPC) (USL) va gi6i han tiéu chuan can dudi
(LSL) cung v61 mdt duong trung tam (CL).
Tap hop cac tai li€u ghi rd cac hanh dong
bao gom ca lich thuc hién va trach nhiém
can thiét dé kiém soat cac tac nhan bién
thién dau vao chinh yéu véi cac ché do
hoat dong ti wu.

Bao gom mot so do don 1¢ hodc tap hop
cac so d6 biéu thi truc quan cic quy trinh
moi.

Cho phép luu gitr va thu thip mot cach co
hé thdng céc dir liéu tir cic ngudn trongg
Céc phiéu kiém tra qué khtr, hodc qua sy kién phat sinh. Theo
(Check Sheets) d6, cac mau thirc 1ip lai va cac xu hudéng
¢ thé duge nhan dang va trinh bay mot
cach r0 rang.

Ké hoach kiém soat
(Control Plans)

Control (C)
(Kiém soat)

Luu d6 quy trinh véi
cac moc kiém soat

2.5 Tém tit chwong 2

Chuong 2 di 6ng quan mot cach co hé thdng 1y thuyét vé Lean va Six Sigma, DMAIC,
cac cong cu thong ké thuong dung khi thuc hién DMAIC. Pay 1a co s& 1y thuyét cho
viéc phan tich cac tdc dong cta cac 16i trong qua trinh san xuat, nhan dién van dé chat
lugng dang con ton tai va dua ra cac giai phap khic phuc cac van dé nay.
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CHUONG 3: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CAO SU PA NANG
—~DRC

3.1 So lwge vé cong ty

CONGTY COPHeze,

DANANG RUBBER JOIN' & TuCK CO

0« Kitl) CONG NGHIEP LIEN CHEU - PA NANG
TEL: 05113 847 408 - FAX-05H1 3826 195 Websh -

Hinh 3.1 Céng ty Cé phin Cao su Pa Nang

Thanh 14p vao ngay 25/12/1975, Cong ty C6 phan Cao su Da Ning (DRC), don vi thanh
vién cua Tap doan Hoa chit Viét Nam, ludn khéng dinh vi thé 13 Nha san xuét sim lép
hang dau tai Viét Nam va khu vuc trong suét hanh trinh gan 50 nam “Chinh phuc moi
néo duong”.

Cong nghé, nang luc san xuét, chat lugng san pham luén dugc xac dinh 1a yeu t6 co ¥
nghia “séng con” trong chién lugc phat trién bén viing cia DRC. Minh ching bang viéc,
san pham DRC, dd c6 mat trén khap 63 tinh thanh dat nude cung hé thdng hon 2000
nha phan phdi cip 1 & 2 va hon 50 qudc gia, ving lanh thd voi nhitng thi truong “khé
tinh” nhu My, Chau Au, Nhat Ban, Brazil, Han Qudc...

- Tru s& chinh: L6 G, Puong Ta Quang Btru, Phuong Hoa Hiép Bic, Quan Lién Chiéu,
TP. Da Nang.

- Nganh nghé kinh doanh:
+ Séan xuét sam, 16p cao su; dip va tai ché 16p cao su.

+ San xuat san pham khac tir cao su.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: H6 Duong Pong 15



Ung dung DMAIC dé giam ty 1é l6p xit Iy ngoai quan cua phdn xuong Radial tai Cong ty Cé phan Cao su Pa
Nang — DRC

+ Kinh doanh, xuit nhap khau cac san phim cao su va vat tu thiét bj cho nganh cong
nghiép cao su.

- Thi trwomg kinh doanh:

+ Thi truong trong nude: DRC la doanh nghi€p c6 quy mo 16n, c6 h¢ thdng phan phdi
manh va rong khap Viét Nam, trai dai tur mién Bic dén mién Nam, trong d6 khu vuc
mién Trung van 13 thi tredng mang lai doanh sb cao nhat.

+ Thi truong ngoai nude: DRC Xudt khéu cac san phdm vé cao su, sam, 1p,... sang hon
35 nudc trén thé gi01, tap trung chu yéu 0 thi truong Chau A, Nam My, Chéau Phi, Chau
Au. Thi truong xuét khau 16n nhat 1a Brazil, chiém 37% doanh thu xuat khau. Ngoai ra,
DRC ciing c6 cac thi truong xuit khau 6n dinh khac nhuw Malaysia, Myanmar, Thai Lan,
Egypt, Phillippines. Trong nam qua, Cong ty cling xam nhap vao céc thi truong 16n nhu
My , Chau Au, An Dg..

3.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

- 1975: Nha may cao su Pa Nang ra doi, tién than tir mot xudng dip vo xe 6 to ctia quan
d6i Chinh quyén Sai Gon trudc 30/04/1975. Bén nam 2005, Cong ty Cao su Pa Nang
duoc chuyén dbi thanh Cong ty cd phan Cao su Pa Ning theo Quyét dinh sé 3241/Qb-
BCN cua B§ Cong nghiép.

- 2014: Cong ty dugc Chinh phu tang co Bon vi xué}t sdc trong phong trao thi dua; Pat
Cuap Thuong hi¢u qudc gia, Giai thudng sao vang dat Viét.

- 2018: Phat trién thuong hiéu mé&i DPlus — 16p xe may khong sam. Tr¢ thanh Doanh
nghiép 1an thir 4 duoc vinh danh Thuong hiéu qudc gia va dugce Tong lién doan Lao
dong Viét Nam tdng co thi dua toan di¢n nam 2018.

- 2020: Pay 1a mdc quan trong khi cong ty vira trong 45 tudi ké tir khi thanh 14p tir nim
1975 (1975-2020). Puoc ghi ddu bang sy ra doi chiée 16p dic chung (OTR) radial dau
tién; va dau tu thém day chuyén san xuat radial tai nhe cong suat 120.000 16p/nam. Pinh
huong phat trién thuong hiéu DSTAR phan khuc 16p xe tai, xe khach duong dai dua
trén nén tang cong nghé Chau Au BDE chinh thirc hoan thién.

-2021 : DRC vinh du nhan danh hi¢u TOP 20 Thuong hiéu Vang Viét Nam do Vién Kinh
teé van hda cung Trung tdm bao v¢€ nguoi tiéu dung binh chon.

- 2022: DRC vinh dy nhan giai thuong “Doanh nghiép xuat xic Chau A 2022 tai “Lé&
trao giai Asia Pa cific EnterPrise Awards (APEA) 2022 va nhi€u giai thuong khac.
Khoi cong du an “Déau tu mo rong nha may san xuat 10p xe tai Radial” ndng cong suat
1én 1 tri¢u 16p/nam.

3.3 TAm nhin chién hroc, st ménh va gia tri cot 16

- TAm nhin chién lrgc: Khang dinh vi tri la nha san xuat sam 16p xe hang dau Viét
Nam va khong ngung phat trién ngang tam quoc té.
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Luon thich nghi véi sy thay ddi cua thi truong. Kip thoi ndm bat xu hudng phat trién
cua thé gidi, chu dong tao loi thé canh tranh dé phat trién bén viing. Déy manh xuét
khau dong san pham 16p xe tai radial toan thép sang nhing thi truong tiém nang nhu
Brazil, An D6... Thim nhép vao nhitng thi tredng 16n tiém ning nhu My, Chau Au, ..

Khéng ngimg dau tu, cai tién cong nghé, diy chuyén san xuét, thiét bi may moc; chét
lwong sam 16p DRC luén duoc khiang dinh véi hang loat chimg nhan quéc té dwgc cong
nhén, nhu: E4 (Chau Au), DOT (M), JIS (Nhat Ban), Smartway... cung nhiéu chimg
nhan, giai thuong trong nudc va qudc té nhu: Thuong hiéu Qudc gia, Hang Viét Nam
chat lugng cao, Top 10 Doanh nghiép sang tao dién hinh, Top 10 Thuong hiéu xanh Viét
Nam, Sao Vang Viét Nam v.v...

- Sir ménh: Uy tin 13 tai san quan trong nhat ctia Cong ty. Vi thé, DRC khong ngling
nang cao uy tin va phat trién thuong hiéu DRC vuon 1én tim qudc té. Tién phong dong
gop vao sy phat trién trong nganh san xuét sam 16p Viét Nam, chu dong tao loi thé canh
tranh trong va ngoai nudc. Ludn coi trong loi ich chinh dang cua nguoi ti€éu dung. Ludn
thich nghi v&i su thay doi cta thi truong. Kip thoi nim bat xu hudng phat trién cua thé
gidi, chu dong tao loi thé canh tranh dé phat trién bén vitng. Pay manh xuit khau dong
san pham 16p xe tai Radial toan thép sang nhiing thi trudng tiém ning.

- Gia tri cot 10i:

GIATRICOTLOI

SANG TAO NHAN BAN

AAA

CHUYEN NGHIEP ' "\ NHIET HUYET

DOANKET

Hinh 3.2 Gia tri cot 16i
+ Tinh than dong ddi: C6 chung niém tin va muc tiéu vi sy phat trién Cong ty. Khong
do ky, be phai va ludn giup do, tuong trg, quan tam lan nhau trong cong viéc va cudc
song.
+ Su nhiét huyét: Lam viéc xuét phat tur tAm long, luén lam viéc hét minh véi trach

nhiém cao nhat c6 thé.

+ Tinh chuyén nghiép: Lam viéc theo ké hoach, c6 tinh than trach nhiém, tac phong
cong nghiép, cé tinh tu chu va tinh than hop tac trong cong viéc.
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+ Khong ngung sang tao: Khong bao gio hai long, thoa mén voi két qua dat duoc. Cai
tién lién tuc dé phat trién. Hoc tap cai moi, khong nging sang tao dé thanh cong.

+ Ton trong loi ich Khach hang — Doanh nghiép — Cong d6ng: Pit loi ich Doanh nghiép,
lg1 ich Khach hang va cong dong cao hon loi ich ca nhan.

3.4 So do to chire

La mot doanh nghiép lau doi, Cong ty C6 phan Cao su ba Ning (DRC) da ngay cang
phat trlen va la mot trong nhiing doanh nghiép san xudt 16p xe hang dau Viét Nam. Vi
vay, co ciu to chic clia cong ty gom rat nhidu phong ban. Giup toi wu hoa luong cong
viéc cling nhu san s¢ trong trach. Cung voi do, viée chia thanh nhiéu phong ban gitp
cong ty giai quyét cac van dé, cong viéc cho mdi bd phan chuyén trach méot cach nhanh
chong va hiéu qua hon.

Tir hinh dudi day c6 thé thiy co cau t6 chiic ctia cong ty kha phirc tap v6i su xuét hién
ctia nhiéu phong ban. Theo d6, bd may t6 chiic clia cong ty dugc chia thanh 6 bo phan
chinh: Khéi vin phong, Phé tong giam dbc ki thuat, Pho tong giam ddc dau tu - tai
chinh, Tro 1y Ban giam ddc vé QTSX, Phé tong Giam ddc chat luong, Phé tong giam
dbc kinh doanh. Trong mdi bd phan s& dugc chia thanh nhitng bd phan nhé hon dé dé
dang quan 1y hon nhu hinh dudi day.
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XN CAN LUYEN
Hinh 3.3 So do t6 chirc b mdy Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning
3.4.1 Muc tiéu ciua phong KCS
- Nang cao chat luong san phém cua Cong ty, dap ung yéu cAu dau ra cua khach hang.

- Kiém so4t nghiém ngat chit luong cac thanh pham trudc khi dong goi, han ché téi da
truong hop san xuat xong maéi phat hién 161. Tranh gy lang phi nhan cong va thoi gian
cho cong ty.

- Xay dyng quy trinh kiém tra hiéu qua.
3.5 Tinh hinh hoat dong ciia Cong ty
3.5.1 Tong quan giai doan 2022-2024

Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang trong giai doan 2022 — 2024 chiu tac dong tir nhidu
yéu to nhu:

- Khiing hoang chudi cung tng sau COVID-19.
- Gia nguyén liéu dau vao (cao su, ddu mo) bién dong manh.

- Canh tranh khéc 1iét tir 16p nhap khau (Théi Lan, Trung Qudc).
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- Nhu cau thi trudng ndi dija phuc hdi nhung xuét khau gip kho.
% Sén lwgng va doanh thu (2022-2024):

- 2022: San luwong 16p dat khoang 2,5 — 3 tri¢u chiéc/nam, chi yéu 1a 16p xe may va o
t6 con. Doanh thu ~2.800 ty dong, tang truong nhe so vi 2021 nhd phuc hoi sau dich.
Loi nhuén chiu &p luc do gié cao su va chi phi van chuyén tang.

- 2023: San luong giam nhe do thi tmdng ti€u thu cham, dac bi¢t phan khuc xe may.
Doanh thu ugc dat 2.500 —2.700 ty dong, giam khoang 5 — 10% so v6i1 2022. Loi nhuén
bién thap do chi phi nguyén li€u cao su thién nhién tdng (trén 30% so vé1 2021).

- 2024: Doanh thu va loi nhuan ctia Cong ty chii yéu dén tir saim 16p yém, 6 t6 v6i ty
trong 1an luot 13 86,25% va 85,09%. Trong do, san luong ban lép Radial dat 738.000
chiéc (giam 3% so vé6i cung ky, dat 82% ké hoach niam), 16p Bias dat 441.000 chiéc
(tang 3% so véi cung ky, dat 123% ké hoach nam), con san luong yém 6 t6 dat 270.000
chiéc (ting 11% so v&i cung ky, dat 108% ké hoach nim). Co cau doanh thu theo vi tri
dia Iy cling cho thiy sy tang nhe tir doanh thu no1 dia, vo1 70% doanh thu 16p Bias dugc
tiéu thu trong nudc, diéu nay cho thiy phan nio nd luc cuia DRC trong viéc tao ra sy
phat trién bén viing tir thi trudng noi dia va kha ning chuyén bién linh hoat trudc bbi
canh thuong mai tir cac thi truong xuit khau phuc hdi chdm. Toan bd ban 1anh dao va
nhan vién cua cong ty ludn nhan thirc 1o rang veé tAm quan trong cua viéc nang cao hi¢u
suat san xuat va kinh doanh. Cong ty cam két khong ngimng cb gang dé gia ting gia tri
cho ¢cd dong va dong thoi duy tri vi thé cia DRC 1a mot trong nhitng nha san xuat 16p
hang dau tai Viét Nam.

% Thi trwong tiéu thu:

- Noi dia (chié'm, ~80%): Cung cip 16p cho cac hang xe may (Honda, Yamaha, SYM)
va dai ly thay thé. Gdp canh tranh 16n tir 16p nhap khau gié ré (Trung Quodc, Thai Lan).

- Xuat khau (chiém ~20%): Thi truong chinh: Lao, Campuchia, Myanmar, chau Phi.
Khoé mé rong sang chau Au, My do yéu cau chét luong khat khe.
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3.6 Tong quan vé san pham ciia Cong ty
3.6.1 Loai sin phim
< Lép PCR:

S

7,
1
9%

LOP PCR D669 LOP PCR D648 LOP PCR D627

Hinh 3.4 Lop PCR

Lf')p PCR (Passenger Car Radial) 1a loai lép duoc thiét ké dac biét cho cac dong xe 0
t6 con (passenger cars). Lop PCR duoc thiét ké dé mang lai su thoai mai va 6n dinh
khi lai xe trén cac loai duong khac nhau, c6 kha nang bam duong tot, glup tang do an
toan va kiém soat xe trong diéu kién thoi tiét khac nhau (kho, uét, tuyét).

< Lop Radial:

Lop Radial 12 loai 16p c6 ciu triic dic biét, trong d6 cac 16p soi thép hodc sgi tong hop
duogc bé tri vudng goc véi hudng di chuyen cua 1op (tire la chay tir meép nay sang mép
kia cua 16p). Pay 1a cong nghé tién tién va pho bién nhat hién nay, dugc str dung rong
rdi cho cac loai xe tir 0 to con, xe tai nhe dén xe tai hang nang. Gom 2 dong san pham:

Lbp ban thép, 16p toan thép.
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- Lop ban thép:

7
7
/4

L&p Ban Thép Radial D628 L&p Ban Thép Radial D627 L&p Ban Thép Radial D626

Hinh 3.5 Lop Radial bin thép

Lbp Radial ban thép c6 mot s6 16p soi thép trong cau tao, nhung khong phai tat ca cac
lop bb déu duoc lam bang thép. Thuong cé cac 16p soi tong hop (nhu nylon, polyester)
két hop v6i mot s6 16p soi thép. Phu hop voi cac dong xe 6 tO con, xe tai nhe, va cac
phuong tién khong yéu cau tai trong qua 1on.

- Lop toan thép:

L8p Toan Thép Radial D951 LSp Toan Thép Radial D941 L3p Toan Thép Radial D931

Hinh 3.6 Lop Radial toan thép

Lbp Radial toan thép c6 tat ca cac 16p bd duoc 1am bang soi thép, tir 16p bd Radial dén
cac 16p vanh dai. Cac 16p soi thép duoc bé tri vudng goc voi hudng di chuyén cua 16p,
tao nén cau trac Radial. Phu hop véi céc loai xe tai hang nang, xe bus, xe cong trinh, va
cac phuong tién yéu cau kha niang chiu tai cao.
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% Lop Bias:

Lép bias (hay con duoc goi 13 16p bias-ply) 1a mot loai 16p xe c¢6 cau trac dic biét véi
cac 16p ddy cdt chay xuyén qua theo hudng dudng chéo. Diéu nay c6 nghia 1a cac 16p
day cdt tao ra mot mang ludi chéo, hinh thanh goc voi huéng truc cia 16p. Cau trac nay
6 thé 1am cho lép bias manh m€ va chiu dugc tai trong 16n. Thuong dugc dung cho xe
hang nang, xe cong trinh hodc may ndng nghiép.

- Lop tai nhe:

L6p Tai Nhe Bias 59D L6p Tai Nhe Bias 57D L6p Tai Nhe Bias 54B

Hinh 3.7 Lop Bias tdi nhe

Lop Tai Nang Bias 51M L&p Tai Nang Bias 68L Lop Tai Nang Bias 561

Hinh 3.8 Lop Bias tdi ndng
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- Lop nong nghiép:

LOP AG DA-53A LOP AG DA-53 LOP AG DA-52B

Hinh 3.9 Lo‘p nong nghiép

- Lop dic chiing:

Lop Cho Ma 77L Lop Cho M6 64L Lop Cho Mo 591

Hinh 3.10 Lop ddc chiing

% Lop xe dap - xe may:
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- Lop xe may khéng sim Dplus:

|e

0

Hinh 3.11 Lop xe may khong sam Dplus

- Lop xe may c6 sam:

LSp Xe May 372

=
|O

L6p Xe May D373 L6p Xe May 367

Hinh 3.12 Lép xe mdy cé sam

- Lop xe dién:

Hinh 3.13 Lop xe dién
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- Lop xe dap dién:

0 0

L6p xe dap dién D215 L&p xe dap dién D210 L6p Xe Dap Pién 117

Hinh 3.14 Lop xe dap dién

- Lop xe dap:

) 0 0

Hinh 3.15 Lop xe dap
Ngoai ra, Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang con san xuat cdc dong san pham khac nhu:

Yém 6.50/7.00R16; 7.50/8.25R16: 14 loai yém sir dung pht hop cho céc loai xe 6t0 tai
nhe, 6t0 ban tai c6 vo vanh 16.

Sam 5.50R14/5.50-1fl/TR13: 1a loai xam sir dung phu hop cho céc loai xe tai nhe, xe
ban tai co6 quy cach 16p 5.50 — 14.
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3.6.2 Tong quan vé quy trinh san xuit Lop Radial
% Cac thanh phan chinh cia 16p Radial:

Hodan xung thép

4 Vong Tanh

Su tam giac

Lép 16t trong

Hinh 3.16 Céc thanh phdn chinh ciia Lop Radial

- Mt 16p (Tread Rubber): La 16p cao su ngoai cung, tiép xtc tryc tiép véi mat dudng.
Chtic nang: Tao d6 bam dudng, gitp xe di chuyén 6n dinh va an toan; Chéng mai mon,
bao vé cac 16p bén trong; Thiét ké gai 16p anh huéng dén kha ning van hanh trén cac
dia hinh khac nhau (duong kho, duong uét, dudng bun lay...).

- Hong 16p (Sidewall Rubber): La phan cao su bén hong 16p, ndi gitra mat 16p va tanh
16p. Chire ning: Bao vé 16p bd thép khoi cac tac dong tir bén ngoai (va dap, cit xé); Ghi
cac thong sé k¥ thuat cua 16p (kich thude, tai trong, téc do tdi da...); Pam bao su linh
hoat khi xe vao cua.

- Su dém vai (Shoulder Rubber): La phan cao su nam giita mat 16p va hong 16p. Chirc
ning: Tan nhiét, giup 16p khong bi qua néng khi van hanh; Tang cudng do clng viing
cho vai 16p.

- Manh thép (Carcass): La 16p bd thép nim bén trong 16p. Chirc ning: Chiu tai trong
ctia xe; Pam bao do cimg viing cho 16p; Giit cho 16p c6 hinh dang 6n dinh.

- Hodn xung thép (Steel Belt): La 16p bd thép dai nam bén dudi mat 16p. Chirc ning:
Tang cuong do 6n dinh cho mat lép khi xe chay ¢ tdc d6 cao; Giam thiéu bién dang cua
16p khi chiu luc tac dong; Bao vé 16p bd thép khoi cac vat thé sic nhon.
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- Vong Tanh (Bead Wire): La vong thép ndm ¢ mép trong cta 16p. Chirc ning: Giit cho
16p bam chit vao mam xe; Pam bao kin khi giita 16p va mam xe.
- Su tam giac (Bead Filler): La 16p cao su cing nam & khu vuc tanh 16p. Chiic ning:
Tang cudng do cung viing cho khu vuc tanh 16p; Gitip truyén tai lyc tir tanh 16p dén cac
16p b thép.
- Lp 16t trong (Inner Liner): La 16p cao su bén trong cing cua 16p (ddi véi 16p khong
sam). Chuc niang: Giir khong khi bén trong 16p; Ngan chin sy thim thau khong khi ra
ngoai.

< Quy trinh san xuit:

Duéi day 1a so dd quy trinh san xuét ciia Cong ty co phan Cao su Pa Ning:

TANH BTP LUYEN VAI
\ 4
NHIET LUYEN » CAN TRANG
\ 4
A 4 -
EP BOC TANH CAT VAI
\ 4
DAN ONG
EP DUN ML
| \ 4
» THANH HINH
\ 4
KHO < KCS < LUU HOA

Hinh 3.17 So dé quy trinh san xudt

- Ep dun mit 16p: Day la cong doan gia cong BTP cao su thanh nhiing chi tiét tirng phan
hay hai phéan, ba phan...cia mat 16p hodc mot mat 16p day du.

- Can trang vai: Can trang vai 1a cong doan sir dung may can trang 3 hay 4 truc dé dan
mot 16p cao su mong 1én 2 mat cua vai v6i yéu cau cao su phai phan bd déu trén 2 mat
vai va ¢ tam day theo thiét ké d4 cho.

- Eo boc tanh (gia cong vong tanh): La cong doan ché tao vong tanh, bao gdm céc cong
doan: ép boc tanh, quan tanh, dan cao su tam gidc va boc vai boc tanh.
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- Cit vai: La cong doan cit cudn vai dd qua can trang thanh nhimg tdm vai ¢ kich thudc
va goc do dung theo thiét ké da cho.

- Dan 6ng: La cong doan déan timg 16p vai da cit thanh éng tron ¢6 chu vi da cho tuy
theo tung quy cach, thuong dan 2 - 4 16p vai manh véi goe do 2 tang chéo nhau thanh
ong.

- Thanh hinh: La cong doan ghép cac 6ng vai, tanh va mat lép da duge chuan bi trude
dé hinh thanh ban thanh pham 16p cung cap cho khau luu héa. PBay 1a khau quan trong
quyét dinh nhi€éu dén chat luong 16p vi cac khuyét tat bén trong 16p déu c6 lién quan
dén thao tac thanh hinh.

- Luu hoa: La cong doan cubi cing dé tao ra san phdm hoan chinh ma & dé duéi tac
dung cua nhiét dJ cao, ap luc s€ tao ra cac phan ing hoda hoc dé lién két cac phan tir co
mat trong chiéc 10p BTP thanh mdt khoi thong nhat dap ing dugc cac yéu cau su dung
cua san pham.

- KCS: San pham sau khi duoc dua qua kiém tra phin loai ngoai quan theo tiéu chuan
da ban hanh.

- Kho: Lop dat tiéu chuan chinh pham duoc dong goi va  ghi nhén theo quy dinh va nhap
kho. Lép phé duoc phén loai thanh phé tan dung va phé bo.

3.6.3 Hé thong quan ly chat lwong

TAt ca cac san phém sam lép o0td DRC, dac biét lép 6t Radial déu da dat céc tiéu chuan
chat lugng trong va ngoai nude nhu :

« Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé 16p hoi danh cho 6t6: QCVN 34/BGTVT
« Tiéu chuin an toan ctia B giao thong van tai Hoa ky: DOT

« Tiéu chuan chét luong Chau Au: EMARK

« Tiéu chuin qudc gia Indonexia: SNI

« Tiéu chuin cong nghiép Nhat Ban: JIS

« Tiéu chuan cong nghiép Brazil: INMETRO

« Tiéu chuan quéc gia An do: BIS

Chat lugng nguyén vat liéu dau vao duoc kiém tra nghiém ngat, phan tich do luong va
ci tién chat lugng san pham thong qua s6 liéu phan tich, gidm sat sir dung va bao quan
nguyén vat liu da tao duoc su 6n dinh rat 16n cho khau gia cong ban thanh phrflm. Cong
tac bao hanh san phém luén dugc quan tam va cai tién lién tuc tao ra su thoa man déi
v6i nguoi tiéu dung ngay cang cao. Cong ty tiép tuc duy tri kénh bao hanh truc tuyén
24/24, giam dinh va tra 10i két qua dén khach hang mot cach nhanh nht.
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< Quy trinh kiém so4t chét lwrgng thanh phim:

Kiém tra Negoai
guan
¥ Pat
KiémtraX- Xir Iy
Quan,
g ) Khéng dat
Phe
KiémtraB ong khi
¥
. A - £ 2 -
Thanh pham loai 1 Cat bo, _nhap kho
phé liéu

Hinh 3.18 Quy trinh kiém sodt chat heong thanh pham

Lp sau khi hoan thanh qua trinh san xuat dugc chuyén dén bo phan kiém tra chat luong.
bay 1a budc dau tién trong quy trinh ddm bao chat lugng, noi 16p dugc ti€p nhan va
chuan bi cho cac budc kiém tra ti€p theo.

- Kiém tra ngoai quan 16p: 14 qua trinh kiém tra bang mat thudong hodc s dung cac cong
cu hd trg dé phét hién cac khuyét tat bé mat cia lop Phat hién cac khuyét tat bé mat
nhu vét xudc, nit, bién dang, bavia,... hodc cac van dé khac c6 thé anh huong dén hiéu
sudt va do an toan ca 1p.
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- Kiém tra X-quang: 1a mot phuong phap kiém tra khong pha huy (NDT - Non-
Destructive Testing) sir dung tia X dé quan sat va danh gia cau tric bén trong cua vat
liéu hodic san pham ma khong can pha huy ching. Tia X ¢6 kha ning xuyén qua vt liéu,
nhung mic d xuyén qua phu thudc vao mat do va do day cua vat li¢u. Khi tia X di qua
vat liéu, chiing sé bi hép thu mot phén, va phﬁn con lai s€ dugc ghi lai trén phim X-
quang hodc cam bién k¥ thuét s6. Hinh anh thu duoc s& cho thiy cac chi tiét bén trong
vat liéu, bao gé)m ca cac khuyét tat nhu vét nut, bong khi, hodc cac vat thé la.

- Kiém tra bong khi: 1a mét quy trinh kiém tra chat lugng nham phat hién va danh gia
cac bong khi (air bubbles) bén trong vat li¢u hodc san pham.

+) M&i may thanh hinh phai dugc kiém tra tir 40-60 chiéc /ngay.

+) S6 lugng phat hién bong khi cua mdi qui cach < 4%,néu sb lugng k}ém tra bong khi
vuot 4% thi phai bao cao gap cho bo phan khu vyc thanh hinh d€ chan chinh cho dén
khi dat dén yéu cau de ra thi thoi.

O cac giai doan nay, sau moi cong doan kiém tra, néu 16p dat tiéu chuén s& dugc thong
qua budc kiém tra tiép theo. Con néu 16p khong dat tiéu chuan s& s& dugc mang di xir
1y. Qua trinh xur ly xay ra 2 truong hop sau:

THI: Lép bi phé hoan toan, khong thé stra chira -> Cit bo, nhp kho phé liu.

TH2: Lép phé tan dung, co thé sira chita -> Néu dat, lép s& duoc dua vao tai kiém tra tur
dau; néu khong dat, 16p bi phé hoan toan -> Cat bd, nhap kho phé li¢u.

3.7 D6i thu canh tranh

Cong ty C6 phan Cao su Pa Nang (DRC) 1a mot trong nhiing doanh nghiép hang dau
trong nganh cao su tai Viét Nam, chuyén san xuat va kinh doanh cac san pham nhu 16p
xe, sam xe, cao su ky thuat va cac san pham tur mu cao su. Tuy nhién, DRC phai d6i mat
v6i su canh tranh khdc liét tir nhiéu dbi thu trong nuéde va qudc té.

Trong nudc, cac cong ty nhu Cao su Sao Vang (SRC), Cao su DPong Nai (CSV), va Lép
xe Ning Luong (ENERGY) 1a nhiing ddi thii truc tiép trong phan khuc 16p xe may, xe
dap va cao su cong nghi¢p. Bén canh do, cac tdp doan da quoc gia nhu Bridgestone,
Michelin, Goodyear (Nhat Ban, Phap, My) va cac thuong hi¢u Dai Loan nhu Kenda,
Maxxis cling chiém thi phan 16n nho wu thé vé& cong nghé, chat lugng va hé théng phan
phdi toan cau.

Ngoai ra, DRC con chiu 4p lyc tir cac san pham nhap khau gia ré tir Trung Qudc, Thai
Lan va Indonesia. Dé duy tri vi thé, DRC cén tip trung vao ning cao chat luong san
pham, cai tién cong nghé, mo rong thi truong xuat khau va ti uu hoa chi phi san xuat
dé canh tranh hiéu qua hon.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: Hb6 Duong Pong 31



Ung dung DMAIC dé giam ty 1é l6p xit Iy ngoai quan cua phdn xuong Radial tai Cong ty Cé phan Cao su Pa

Nang — DRC

3.9 Ma tran SWOT

Bang 3.1 Ma tran SWOT

PIEM MANH (S)

1. Loi thé san xuit trong nudc,
tan dung tinh than “Nguoi Viét
dung hang Viét”

2. Cong nghé san xuét hién dai
3. Thuong hiéu uy tin trong linh
vuc san xuat 16p xe
4. HO tro tir chinh sach Nha
nude (wu dii thué, phat trién cong
nghiép ho tro)

5. Ngudn nguyén liéu nhap khau

chat luong

PIEM YEU (W)

1. Danh muyc san pham
chua da dang, chu yéu tap
trung vao 16p va sam xe,
thiéu cac san phdm cao su
ki thuat cao

2. Phu thudc vao nguyén
lidu nhap khau, d& bi anh
hudng boi bién dong gia ca
va gian doan chudi cung
ung

3. Thiéu phong lab kiém
dinh chat lugng

1. Nhu cau 16p xe ting cao &

noi dia va quéc té

2. Thi trudng 6n dinh, chinh
_sach khuyén khich xuat khau
%cﬁa chinh phu tao diéu kién
(ﬂ-m(’y rong thi truong
O 3. Ngudn nhan lyc ré

4. Xu hudng thuong mai

dién t&r mé rong giap DRC

tiép can khach hang toan cau

S1+82+S3+01+04=>Chién lugc
xdy dung thwong hiéu qubc gia,
két hop truyén thong “Hang Viét
Nam chét luong cao” dé cung cb
chd dimg va gianh 1y thi truong

noi dia.

S4+02+04=> Chién lugc mé

rong thi truong

W1 => Nghién cuu phat
trién da dang thém danh

muc san pham

W3 => Tim hiéu va 1én ké
hoach dau tur may méc thiét

bi, x&y dung phong lab
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1. Canh tranh khdc liét tir
cac tap doan da qudc gia
_ (Bridgestone, Michelin) va
E’déi thi1 ndi dia (Sao Vang,
2 ENERGY).
= 2. Bién dong kinh té anh
% hudng dén ngudn cung
E nguyén li¢u
3. Hang gia hang nhai lam

gidm uy tin thuong hiéu

S1+S2+T1 =>Chién lugc gia canh
tranh, tdn dung loi thé san xuét

trong nudc dé giam gia thanh

S3+T3=> Tang cuong bao ho
thuong hi€u, xay dung kénh phéan
phdi chinh hing dé chéng hang

nhai

W2+T2=> Tim kiém nhiéu
nha cung cap, khong dé phu

thudc vao mdt nha cung cap.

W1+T1=>Chién luoc phat

trien danh muc san pham

T3 => St dung cic bién

phap phép 1y dé giai quyét

3.10 Tém tit chwong 3

Chuong 3, tac gia da gioi thiéu tong quan vé Cong ty Co phan Cao su Pa Ning, so d6
t6 chtrc cua cong ty, quy trinh san Xuat va cac san pham noi bat tai cong ty ciing nhu
mot s phan tich vé ddi thii canh tranh, ma tran SWOT.
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CHUONG 4: GIAI QUYET VAN PE

4.1 Xac dinh vin dé (DEFINE)
4.1.1 Thye trang nha may

Ty 18 chit luong san xuat vaty I¢ 16p phé trong san xuét 6 thang cudi nam 2024 cia
phan xuong Radial dugc thong ké trong bang dudi day:

Badng 4.1 Ty 1é chdt lwong san phdam 6 thang cudi nam 2024

Tong san lwgng (chiéc) 408.331
Loai 1 (chiéc) 407.010
Ty 18 loai 1 (%) 99.68%
Loai phé (chiéc) 1.321
Ty 1¢ loai phé (%) 0.32%

=> San luong san xuét trung binh hang thang 14 68055 sp/thang.

Ty 18 san pham loai 1 dat gin muc t6i vu, phan anh quy trinh san xut chu yéu duoc
kiém soat chat ché. Tuy nhién, muc tiéu cong ty dé ra 1a 99.85%, cho thay van ton tai
khoang céach can cai thién. Ty 1& san pham phé thap (0.32%) nhung véi tong san luong
16n (403331 chiéc), s6 lwong phé pham van dang ké (1321 chiéc) gay lang phi nguyén

vat li¢u va chi phi.

Tuy nhién, bén canh ty 1¢ 16p pl}é thap thi Phan xuong Radial van t(;)n’tai mot ty 1¢ 16p
bi khuyé€t tat ngoai quan (co thé stra chita) cao. Dudi day la bang thong ké 16p xur 1y

ngoai quan 6 thang cudi nam 2024:

Bdng 4.2 Thong ké so lwong l6p xit Iy ngoai quan

STT Khuyét tat S6 lwong (chiéc)
1 103 Thiéu su got 1113
2 105 Phong got 1402
3 111 Lé got 933
4 204 Gan mang 887
5 301 Thiéu su hong 5015
6 307 Léch s6 chim 1158
7 503 Pavia 2685
8 601 Tap chit 3035
9 603 Ngoai vat 1631

Tong 17859
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17859
408331

=> Ty 1¢ 16p xtr 1y ngoai quan = X 100 = 4.4%

Vi ty 18 10p xir Iy ngoai quan chiém 4.4% tong san lugng, cho thiy phan xuong Radial
dang gap van dé€ can giai quyeét.

4.1.2 Nhén dinh van dé
Tir Bang 6, thu dugc bang sé luong 16p xir Iy ngoai quan tir cao dén thap nhu sau:

Bdng 4.3 Bang ty 1é khuyét tdt tir cao dén théip

Stt Khuyét tat Tong s6 16i
1 301 | Thiéu su hong 5015
2 601 | Tap chat 3035
3 503 | Pavia 2685
4 603 | Ngoai vat 1631
5 105 | Phong got 1402
6 307 | Léch sé chim 1158
7 103 | Thiéu su got 1113
8 111 | Lé got 933
9 204 | Gan mang 887

Tong 17859

Biéu dd xu huéng khuyét tat
6000
5015

5000
4000
3035
3000 2685
2000 1631 1402
1158 1113
1000 I I
0 I i

Thiéusu Tap chat Pavia Ngoai Phong Léchsd Thi€éusu L& got Gan
héng vat got chim got mang

Hinh 4.1 Biéu dé xu hwéng khuyét tdt

Cu thé, tir hinh 19 c6 thé théy sO luong 16p xtr 1y ngoai quan nhiéu nhét & cac khuyét
tat: thiéu su hong (5015 13i), tap chat (3035 161), pavia (2685 16i),... Pay déu 1a nhiing
16i nghiém trong anh huong tryc tiép dén chat luong san pham, 1am tang ty 1¢ hang phai
xir 1y ngoai quan 1én t&i 4.4%, cao hon nhiéu so véi mirc phé pham (0.32%). Nhiing
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khuyét tat -nay khong chi gy lang phi nguyén vat liéu ma con lam tang chi phi san Xuat
do phai bb tri nhan cong dé stra chira.

Theo tinh toan, chi phi nhan cong dé xir 1y cac 16i ngoai quan nay 1a kha 16n. Vi mirc
lwong co ban cua cong nhan la 5.100.000 VND/thang, twong duong 25.000 VND/gio
cong, néu phan xudng bo tri 10 cong nhan 1am viéc trong 8 gior dé sira chira sb 16p 15i
thi chi phi nhan cong mdi ngay sé& la:

25.000 x 8 x 10 =2.000.000 VND.

Ngoai ra, con phat sinh céc chi phi khac nhu dién, nudce, vat tu ti€éu hao wdc tinh khoang
300.000 VND/ngay.

Nhu vay, téng chi phi hang ngay dé xu 1y 13i 1én t6i 2.300. 000 VND. bay la con 5O
dang ké, chua ké dén nhimng ton that vo hinh nhu giam nang suat, anh huong uy tin chat
luong san pham, va nguy co mat khach hang néu tinh trang nay kéo dai.

Trudce thyc trang trén, viée ap dung mo hinh cai tién quy trinh 13 hét strc can thiét. Trong
khuon kho nghién ctru, nhom tac gia dé xuat sir dung phuong phap DMAIC (Define -
Measure - Analyze - Improve - Control) dé xac dinh rd nguyén nhan goc ré cua cic
khuyét tat chinh, tir 46 dua ra cac giai phap khic phuc hiéu qua.

=> Muc tiéu cy thé 1a giam ty 1é lf)p ngoai quan tu 4.4% xubng 1.78% trong vong 6
thang, dong thoi nang ty 1€ san pham loai 1 dat chuan tir 99.68% 1€n 99.85% nhu yéu
cau cua cong ty.
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4.1.3 Lap du an
Bdng 4.4 Bang tuyén bé dy én

Bang tuyén bd dv an

Tén duw an: Ung dung DMAIC dé giam ty 16 16p xtr Iy ngoai quan ctia phan xudng
Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Ba Nang — DRC

Thot gian: 3 thang Pham vi: Tién hanh nhén dinh, do luong,
phan tich, cai tién chat lugng san pham
ctia Phan xudng Lép Radial

Tom tit van dé: Trong 6 thang cudi nam 2024, c6 ty 1 16p xur 1y ngoai quan chiém
t&1 4.4%, trong do dac biét 1a 161 thi€u su hong chiém ty 1€ nhiéu nhat.

Muc tiéu du 4n: giam ty 18 16p xtr Iy ngoai quan tir 4.4% xudng 1.78%.

Moc thoi gian cta du an:

15/02/2025 — 18/02/2025: Thanh lap nhom

19/02/2025 — 22/02/2025: Thu thap dit liéu va xac dinh van dé (D)

23/02/2025 — 04/03/2025: Do luong, luwong hoa hi¢n trang (M)

05/03/2025 — 12/03/2025: Tim nguyén nhan van dé (A)

13/03/2025 — 13/05/2025: Tim ra giai phéap cai tién va thuc hién cai tién, tinh chi phi
tiét kiém (I)

14/05/2025 — 24/05/2025: Kiém soat va duy tri (C)

Thanh vién dy an:

- Nguyen Minhh Vuong (Truong phong bo phan KCS): Truong nhom dy an - nguoi
hd tro truc tlep

- Chau Thé Luy (Phé phong bd phan KCS): Thanh vién — hd tro kiém tra chat luong
san pham

- Pang Hong Quang (Quan Pdc): Thanh vién — hd trg cac cong viéc lién quan dén
chi phi cia du an.

- Ngé Vin Khanh (Truéng phong k§y thuat): Thanh vién — hd tro kiém tra quy trinh
va cac cong viéc lién quan dén k¥ thuat.

- Nguyén Thi Hién (Nhén vién): Thanh vién — hd tro cung cip cac vat tu cho san xuat.
— Nguyén Thi Quynh Hoa: Thanh vién - truc tiép theo ddi ning suit, gian doan, su
¢d, phé pham. Tong hop va phan tich dit lidu, trién khai cac giai phap va viét bao cao.
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4.2 Po lwong (MEASURE)

O giai doan nay, tién hanh str dung phuong phap SPC dé do luong ty 1¢ 161 ngoai quan
co trong san pham. So6 li¢u thu thap dugc nhu sau:

Badng 4.5 Thong ké so liwong 16i ngoai quan

X S6 lwong san S6 lwong san pham c6 16i
Ngay o £ .
pham sdn xuat ngoai quan
1 2250 89
2 2198 111
3 2320 105
- 2275 96
5 2340 110
6 2210 98
7 2285 135
8 2260 95
9 2300 103
10 2245 57
11 2250 99
12 2198 120

Bang 4.6 Phan tich dir liéu ty 1é 16i ngoai quan

Ngay | S6 luong 1 | 1Y (1;")101 UcL | P-bar | LCL
1 89 0.0395556 | 0,05799 | 0.044893 | 0,031797
2 1 0,0505005 | 0,058144 | 0,044893 | 0031643
3 105 0,0452586 | 0,05779 | 0,044893 | 0,031996
4 % 0.0421978 | 0,057917 | 0044893 | 0,031869
5 110 0,0470085 | 0,057735 | 0,044893 | 0,032051
6 08 0,0443439 | 0,058108 | 0,044893 | 0,031679
7 135 0,059081 | 0,057889 | 0,044893 | 0,031898
8 95 0,0420354 | 0,057961 | 0,044893 | 0,031826
9 103 0,0447826 | 0,057846 | 0,044893 | 0,03194
10 57 0,0253898 | 0,058004 | 0,044893 | 0031782
1 99 0,044 | 0,05799 | 0,044893 | 0,031797
12 120 0,0545951 | 0,058144 | 0,044893 | 0,031643
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Bén canh do, thu thap va phan tich cu thé hon nhiing 16i ngoai quan dugc thé hién bén

duoi:

Bang 4.7 Thong ké so liéu cu thé vé cdc 16i ngoai quan

Loai 16i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Thiéu su hong 25 125124 | 22123 120 |51 [26 | 28 |21 | 24 | 22
Tap chét 200 18 | 19 | 15|20 | 16 | 21 | 17 | 20 | 5 19 | 21
Pavia 14 |16 | 17 | 20 | 18 | 13 |21 11 119 15| 11 | 15
Ngoai vat 7 5 6 7 51101 5 9 3 7 5 6
Phéng gbt 5 3 4 5 4 7 5 6 3 4 4 3
Léch sb chim 2 2 1 2 2 1 5 3 0 1 0 2
Thiéu su g6t 2 5 2 2 1 1 0 1 0 0 1 1
Le got 0 0 0 1 1 0 1 2 0 0 3 0
Gan mang 0 0 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0
Bang 4.8 Phan tich dir liéu cu thé
STT L&i Tong Ty 18 % % tich liiy
s0 loi
1 Thiéu su hong 311 0,3494382 0,3494382
2 | Tap chat 211 0,23707865 0,58651685
3 Pavia 190 0,21348315 0,8
4 Ngoai vat 75 0,08426966 0,88426966
5 Phéng got 53 0,05955056 0,94382022
6 Léch sé chim 21 0,02359551 0,96741573
7 Thiéu su g6t 16 0,01797753 0,98539326
8 | Le got 8 0,00898876 0,99438202
9 Gan mang 5 0,00561798 1
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4.3 Phan tich (ANALYZE)
4.3.1 Cac nguyén nhan giy ra 15

Tt nhitng s0 li€u da thu thap dugc & trén, tieén hanh ve biéu do6 vé ti 1¢ 16i va biéu do
Pareto dé danh gid va tim nhirng 161 chinh cta san pham:

P_chart (ty I& 16i)

0,07

0,06 PN

7\ %
-\

0,03
0,02

0,01

p ucL P-BAR LCL
Hinh 4.2 Biéu do ty ¢ [oi
Dua vao bi€u do6 trén, nhan thay dugc rang:

- Ngay thtr 10 ¢ ti 1¢ 15i thap, co thé trong qué trinh kiém tra, ra soét 15i da bo qua, bo
sot 161. Hodc co thé ngay thir 10 qua trinh san xuat dat chat luong t6t hon binh thuong
- Ngay thir 7 o ti 1¢ 16i cao, kha nang 16 hang ngay thir 7 khong dat chét lugng can phai
xem xét, tim hiéu nguyén nhan dé cai thién tinh trang.
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Pareto chart
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Hinh 4.3 Biéu dé Pareto

Duya vao biéu d6 Pareto trén, nhan thay duoc rang khuyét tat thiéu su hong, tap chat va
pavia la nhitng 161 anh hudng 16n dén chat lugng cuia san pham. Can tim phuong an
khac phuc dé nang cao chat lugng san pham.

s Loi vugt ra vung kiem soat:

Véi nhitng phan tich & trén, tién hanh tim hiéu nguyén nhan goc ré cia van dé bang
phuong phap SWhys:

- Phan tich ngay thtr 7 ¢6 s6 lugng va ty 1¢ 16i cao vuot qua ving kiém soat

+ Tai sao cao hon so véi binh thudng? — do 13i thiéu su hong cao hon so v&i binh
thuong .

+ Tai sao thiéu su hong? — cong nhan quén, thao tac lap rap sai.

- Phén tich, tim hiéu nguyén nhan ngay thir 10 c6 s6 luong va ti 1 18i thdp vuot qua
ving kiém soat

+ L1 ndo thip hon so véi binh thudong? —15i tap chat thip hon binh thuong.

+ Vi sao 16i tap chat thap hon binh thuong? — quy trinh kiém tra cia KCS chua chuan
xac.

+ Vi sao lai ¢6 quy trinh ki€ém tra chua chuin xac? —ngudi phu trach tiéu chuan chat
luong hom do chua ki€ém soat nghiém ngat viéc ki€m tra cia cac nhan vién KCS.
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=> Tu 2 phan tich trén, nhan théy quy trinh lam vi¢c tai cong ty thiéu sy chi dao, quy
dinh chat ch€ vé nhirng thao tac lam viéc.
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4.3.2 Cac nguyén nhan goc ré

Véi nhitng phan tich ¢ trén, ti€én hanh tim hi€éu nguyén nhan goc ré ctia van dé bang biéu d6 xuong ca:

Phuong phap May moc Con ngudi
o ‘ Pha bién, cip nhat Thigu K
Quy trinh chura tiéu chudn Thiéu bao tri dinh ki kién thirc cham \ | eu
nang, dao tao Thiéu giam

Quan ly yéu kém

Nhan vién méi—— e s a
sat va quan ly

Chura tdi uu ]
hda quy trinh \ kEPuo’nhghphap’
Phu thudc nhigy ) ‘1010 TEH 959

Khong tuan

s ) th(l quy trinh
B0 qua budc Ve

Héng hoc cd khi Thiéu nghiém tuc Thiéu nhan sy giam sat

Mat dién dot ngbt

: . \ Sw cO phan mém kiém tra
vao tay nghe Quén thao tac Thao tac sai
\Nhém 1an s6 Iu’c_fng:
¢ Biéu dd xu'ang ca
Bao quan sai cach
Tap chéat, hu hdn Bui nguyén liéu .
‘ \ i S 1 OEYEN TSR\ Khéng khi & nhiém
Vén chuyén ~~ Khi ddc tur qua trinh 6t
. ] nhién liéu
Nha cung cap khdng Chat lu'gng nguyén
dangtincdy  \_ liéu khéng 6n dinh Nhiét d6 va do dm cao
Thdi gian giao hang /
l&u
Nguyén liéu Moi trurd'ng

Hinh 4.4 Biéu dé xwong cd
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Tir biéu dd trén, nhan thiy nhitng nguyén nhan ¢t 16i din dén van dé do6 1a do cong
nhan thiéu nghiém tuc trong qua trinh lam viéc, quén thao tac. Bén canh do 101 cling dén
tr cac nguyén nhan khac nhu quy trinh chua dugc ti€u chuan, t6i vu hoa va thiéu nhan
su 0 khau giam sat.

% Phan tich nguyén nhan dwa vao FMEA:

Tién hanh phan tich FMEA dé xac dinh muc d6 uu tién cho cac 18i chiém ti trong 16n
bao gom thi€u su hong, tap chat va pavia.

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) la mot phuong phap hé théng dé danh gia
rui ro, nham xac dinh cac 101 tiém an trong quy trinh/san phdm, nguyén nhan va hau
qua cua chung, bién phap phong ngtra hodc giam thicu rui ro.

-Muc dich: Dy doan va ngan chan 16i trude khi ching xay ra; Giam thiéu rui ro va chi
phi khac phuc; Cai thién chat lugng va d¢ tin cdy san pham; Tuan thu yéu cau khach
hang va tiéu chuan nganh.

- C6 3 loai FMEA pho bién: DFMEA (Design FMEA) ap dung cho thiét ké san pham,
PFMEA (Process FMEA) tap trung vao quy trinh san xuat, FMEA-MSR (Monitoring
& System Response) danh gia hé thong giam sat va phan tng véi 15i.

Lya chon 4p dung PFMEA dé:
- Phan tich sai 1i tiém 4n cta san xuét, 1ap rap, quy trinh van chuyén

- Phén tich qua trinh, nhitng dang sai 15i 1a két qua duoc tao ra boi san xuat, dua ra hanh
dong uu tién ngan chidn — tranh 161

RPN =SEV x OCC x DET
Trong do,
RPN (Risky Piority Number): Hé s6 riii ro wu tién
SEV (Severiy): B nghiém trong
OCC (Occurrence): Tan suat xdy ra
DET (Detection): Kha nang phat hién

Dya vao tiéu chuian AIAG (Automotive Industry Action Group) & VDA FMEA
(German Association of the Automotive Industry) - Handbook 2019 Failure Mode and
Effects Analysis (SO tay phan tich mé hinh sai 16i va anh hudng) dé phan tich cac ché
d6 13, hay cach thirc tao ra phé pham va anh huéng ctia n6 1én thanh pham hoic dau ra
cua quy trinh, tir d6 danh gia, sép xép thtr tu wu tién dé khac phuc, cai tién.

- B nghiém trong (S):
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Bang 4.9 Phdn tich diF liéu cdc 16i ngoai quan

Tieéu chi Panh gia Mirc dg Nghiém trong (S) trong Quy trinh Chung

Tac
dung

Tac dong dén nha may cia
ban (Khi biet)

Tac dong dén nha may nhan hang
(khi biét)

10

Cao

Hong hoc c6 thé gy ra rui ro
cAp tinh vé strc khoe va/hodc an
toan cho coéng nhin san xuét
hoic lip rap

Hoéng hoc co thé giy ra rui ro cap
tinh vé strc khoe va/hoac an toan
cho cong nhan san xuat hoac lap rap

Hong héc co thé dan dén vi
pham quy dinh trong nha méy

Hong hoc ¢ thé dan dén vi pham
quy dinh trong nha may

Kha cao

100% 16 san xuat c6 thé bi anh
hudng va phai loai bo.

Hong héc c6 thé dan dén vi
pham quy dinh trong nha may
hodc ¢ thé giy ra rai ro min
tinh vé strc khoe va/hodc an toan
cho cong nhan san xuat hodc lap
rap

San pham c6 thé phai dugc phan
loai va mot phan (dudi 100%) bi
loai bd; 1éch khoi quy trinh chinh;
giam téc do day chuyén hoic ting
nhan cong.

Hong hoc ¢ thé din dén vi pham
quy dinh trong nha may hoic c6 thé
gdy ra rii ro man tinh vé strc khoe
va/hodc an toan cho cong nhan san
xuat hodc lap rap.

San pham c6 thé phai duoc phan
loai va mot phan (dudi 100%) bi
loai bo; léch khoi quy trinh
chinh; giam toc do day chuyén
hodc tang nhan cong

Dung day chuyén tir 1 gid dén mot
ca san xuat; c6 thé dimg giao hang;
yéu cau stra chita hodc thay thé tai
hién trudong (tir lap rap dén ngudi
dung cudi) khong phai do vi pham
quy dinh

Trung
binh
thap

100% 16 san xuat co thé phai gia
cong lai ngoai day chuyén va
dugc chap nhan

Ding day chuyén dén 1 gio

Mot phan 16 san xuat co thé phai
gia cong lai ngoai day chuyén va
dugc chap nhan

Du6i 100% san pham bi anh hudng;
kha nang cao c6 thém san pham 13i;
can phan loai; khong dimg day
chuyén

100% 16 san xuat c6 thé phai gia
cong lai tai cho trude khi xtr 1y

San phém 16i kich hoat ké hoach
tng phé quan trong; kho c6 thém
sdn pham 101; khong can phén loai

Thap

Mot phan 16 san xuét c6 thé phai
gia cong lai tai cho trude khi xur
ly

San pham 16i kich hoat ké hoach
tng phé quan trong; kho c6 thém
sdn pham 101; khong can phén loai
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Gay bat tién nhe cho quy trinh, | San pham 15i kich hoat ké hoach
2 van hanh hodc nguodi van hanh | tng pho quan trong; kho c6 thém
san pham 15i; khong cin phén loai
1 Rét Khong ¢ anh huong dang ké Khong c6 anh huéng dang ké hoic
thap khong anh hudng

- Tan suét xay ra (O):

Bdng 4.10 Tiéu chi danh gid tan sudt xdy

Tiéu chi d4anh gia Tan suit xay ra (O) trong Quy trinh

Du doan Kha nang e
o n ,\ Loai kiém <X . \ \
O | X4y ra Nguyén nhan S Kiém soat phong ngira
. , soat
Hong hoc
10 Cue ki cao Khéng c6 Kh‘ong c6 bién phap kiém soat phong
ngua
9 ’ Bién phap phong ngtra co rat it hi¢u
Rét cao Hanh vi qua trong viéc ngan chdn nguyén
8 nhan hong héc.
- Bién phap phong ngtra ¢6 phan hiéu
Cao qua trong viéc ngan chdn nguyén
6 Hanh vi hoidc | nhan héng héc.
5 ki thuat Bién phap phong ngtra c6 phan hiéu
Vura phai qua trong viéc ngan chdn nguyén
4 nhan hong héc.
3 Thap Th}rc': ha}nh to‘.[ Bién phap phong ngira rat hiéu qua
nhat: hanh vi . - > A A
. hodc ki thuat trong vi¢c ngdn chan nguyén nhan
2 Rat thap : : hong hoc.
Bién phap phong ngtra cuc ky hiéu
qua trong viéc ngan chan nguyén
nhan hong héc nho thiét ke (vi du:
C 1A . oA hinh dang chi tiét) hodc quy trinh (vi
1 Cuc ki thap K1 thugt du: thiét ké 36 ga hodc dung cu). Mu(;
dich cua bién phap phong ngra - Ché
do Hong hoc khong thé xdy ra vé mat
vat 1y do Nguyén nhan Hong hoéc.
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- Kha nang phat hién:

Bang 4.11 Tiéu chi danh gid kha nang phat hién

Tiéu chi Panh gia Kha ning phat hién (D)

Kha
nang
phat
hién

Phwong phap phat hién

Co hoi phat hién

10

Rét
thap

Chua co phuong phap thur
nghi¢m hoéc kiem tra na‘}o
duogc thiét 1ap hodc biét dén

Ché d6 18i sé khong hoic khong thé
dugc phat hién

Phuong phap thtr nghiém
hodc kiém tra kho co thé
phat hién ra ché d6 hong
héc

Ché d6 16i khong dé phat hién thong qua
cac cudc kiém tra ngau nhi€n hoac
khong thuong xuyén

Thap

Phuong phap thtr nghi¢ém
hodc kiém tra chua dugc
chimg minh 1a hiéu qua va
dang tin cay (vi du: nha may
co it hodac khong cd kinh
nghiém voi phuong phap
nay, két qua R&R cua dong
h6 do khong dang ké so véi
quy trinh twrong duong hodc
ung dung nay, v.v.)

Kiém tra bang mat, xuc giac, thinh giac)
hogc str dung phuong phap do thu cong
(thudc tinh hodc bién) dé phat hién ché
do hong hoc hoac nguyén nhan hong
héc

Phat hién dya trén may (ty dong hoac
ban tu dong véi thong bao bang dén,
c01, v.v.) hodc str dung thiét bi kiém tra
nhu may do toa do co thé phat hién ché
dd hong hoc hodc hong hoc gay ra

Vira
phai

100% 16 san xuat c6 thé
phai gia cong lai ngoai day
chuyén va dugc chap nhan

Kiém tra br:ing mat (nhin, sd, nghe) hoac
st dung phuong phap do thu cong
(thudc tinh hodc bién) dé phat hién ché
dd hong hoc hoac nguyén nhan hong
héc (bao gom kiém tra mau san pham)

Mot phan 16 san xuat ¢ thé
phai gia cong lai ngoai day
chuyén va duoc chap nhan

Kiém tra béng mét (nhin, s, nghe) hodc
st dung phuong phap do thu cong
(thudc tinh hodc bién) dé phat hién ché
dd hong hoc hodc nguyén nhan hong
héc (bao gdm kiém tra mau san pham)

Cao

Hé thoéng da dugc ching
minh 12 hi¢u qua va dang tin
cay (vi du: nha may co6 kinh
nghiém vo61 phuong phap
nay trén quy trinh giong hét
hoic tng dung nay), két qua

Phuong phép phat hién dua trén may s&
phat hién ché d6 16i ¢ ha luu, ngan chan
qua trinh xtr 1y tiép theo hodc hé thong
s& xac dinh san pham 1a khong phu hop
va cho phép ty dong tién hanh trong quy
trinh cho dén khi khu vyc d& hang tir
chdi duge chi dinh.
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do R&R dugc chap nhan, | Phuong phap phat hién dua trén méy s&
V.V. phat hién ché d6 13i trong tram, ngin
chan vi¢c xu ly tiép theo hoac hé théng
s& xac dinh san pham 13 khong phu hop
va cho phép tu dong tiép tuc qua trinh
cho dén khi khu vuc d& hang tir chdi
duoc chi dinh. San phim khong phu hop
s& dugc kiém so4t boi mot hé thong
manh mé& s& ngdn chin san pham chay
ra khoi co sé

Phuong phap phat hién da | Phuong phap phat hién dua trén may s¢€
dugc ching minh 13 hiéu | phat hién nguyén nhan va ngan chin ché
qua va dang tin cy (vi du: | do 16i (bd phan khong phu hop) duoc
2 nha may c6 kinh nghiém vé1 | tao ra

phuong phap xac minh
chdng 16i, v.v.)

, Ché do 1di khong thé duoc tao ra theo thiét ké hodc xu 1y, hodc cég
1 | Ratcao | phuong phap phat hién da duoc chimg minh la luén phat hi¢n ra che
d6 101 hodc nguyén nhan 16i

Chi s6 Uu tién Rui ro (RPN) 1a tich cia S x O x D va ¢6 gia trj tir 1 dén 1000. Phan b
RPN c¢6 thé cung cdp mot sd thong tin vé pham vi chém diém, nhung RPN don thuin
khong phai la phuong phap day du dé xac dinh nhu ciu thyc hién thém céc hanh dong
vi RPN danh gia dong trong s0 S, O va D. Do d6, RPN ¢6 thé dan dén cac con s rii ro
tuong tw nhau cho cac to hop rat khac nhau cta S, O va D (vi du: S8=5, O=4, D=5
(RPN=100) vs. S=2, 0=10, D=5 (RPN=100)), khién khong chic chin vé cach uu tién.

Phuong phap uu tién hanh dong (AP — Action Priority) duoc dua ra dé xem xét tat ca
1000 t6 hop co thé ¢6 cta S, O va D. AP duoc tao ra dé tap trung nhiéu hon vao mirc
d6 nghiém trong trudc tién, sau d6 dén kha ning xay ra va cudi cung 1a kha ning phat
hién. Logic nay phu hgp v6i muc dich ngan ngtra hu hong cua FMEA. Bang AP dua ra
goi ¥ vé mirc d6 wu tién hanh dong cao (Priority High - H) - trung binh (Priority Medium
- M) — thap (Priority Low - L).
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Bang 4.12 Bang phan tich PEFMEA murc do wu tién

, Phuong phap kiém soét
Chue > Z x Tac l\ggc 80 16i X
ndin Yéu cau Che¢ do loi don nehiem Nguyén nhan trung Kidm sodt Kiém RPN | AP
£ ne ghie binh/ngay \ ; soat phat
trong phong ngtra hidn
Thiéu 1 phan T R .x
Dt | toisinty | N0 | 8| Thwtielbinitne | iy | g [0 Kim
Thanh | suhong 16p su p P j
hinh theo . R PR L&i may cét nguyén liéu Kiém tra may .2
thiét k¢ | LOpsukhong | Giamdo | =g (thiéu hodic sai kich 9.72 | trwde khi van Kiém tra
dong déu bén . X tai kcs
thudce). hanh
Bé mat )
Luu i:):p Du liéu cao su Mat Khutn trén va khuon Cong doan Kiém tra
hoa nhan, & mép 16p tham 2 dudi cia may luu hoa 15.83 sau tai kes
khong my chénh nhau :
c6 pavia
Khong
bi san, u
Ep dun cuc, Tap chat tap Giam A A o Kiém tra may .
mit | rich | tungeyebo | woithg |6 | Ve oMIENPIIONE | ogs | ruge khi vin fiem tra 240 | M
lop khong lop hanh :
o bé
mat
Khong
bi san, u Giam Nguyén li¢u tho (cao su, 7 i
BTP cuc, Nguyén liu tudi tho 6 vai) khong dugc loc 6.7 Kiém tra Kiém tra 162 L
luyén rach, dinh tap chat A sach. ’ NVL tai kcs
Khé lop
ong
tap chat
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Dua vao bang PEMEA trén, quyét dinh cai tién theo murc d wu tién tir H dén M.

Bdng 4.13 Nguyén nhan ciia cdc khuyét tdt va mire dé wu tién

Mure d Ché a5 15 Nguyén nhén
uu tien
u Thiéu 1 phin holic toan bd 16p su Thao tac lap rap khong chinh xac

(bd sot 16p)
0 L&i may cat nguyén liéu (thiéu
hoac sai kich thuorc).
M Tap chét tip trung cuc bd V¢ sinh khuon ép khong ky
M

Lé6p su khong dong déu

Khuon trén va khuon dudi cua

Du li€u cao su & mép lép méy luu héa chénh nhau

4.3.3 Dién giai nguyén nhan
- L4i thao tac ldp rap khong chinh xéc (b6 sét 16p):

Nguyén nhan chu yéu xuat phat tur yéu t6 con nguoi. Cong nhan c6 thé bé qua budc
kiém tra do 4p lyc san xuat, thiéu tap trung hodc khong dugc dao tao bai ban. Viéc thiéu
hé théng canh bao ty dong khi bo sot 16p cang lam ting kha ning xay ra 16i. Mt khac,
quy trinh 1dp rap phirc tap véi nhiéu chi tiét nho dé dan dén sai sét néu khong co
checklist 0 rang.

- Loi may cat nguyén li¢u:

Hai yéu t6 chinh gay ra 15i nay bao gom: (1) May méc khong duoc hiéu chuan dinh ky
dan dén sai 1éch kich thudc theo thoi gian, (2) Dao cat bi mon nhung khong dugc thay
thé kip thoi. Ngoai ra, viéc str dung nguyén liéu khong dong nhat vé do day ciing khién
may cat khé dam bao d6 chinh xéac. Thiéu hé théng kiém tra tu dong sau cat khién 15
khong dugc phat hién som.

- L&i vé sinh khuon ép khong k§:

Xuét phét tir ca yéu t6 khach quan va chi quan. Vé khach quan, khuon c6 nhiéu goc
khuat kho 1am sach hoan toan. V& chu quan, cong nhan c6 thé 1am qua loa do tam 1y
chu quan hogc ap lyc thoi gian. Thiéu quy trinh vé sinh chuan va cong cu chuyén dung
khién viéc 1am sach khong hi¢u qua. Viéc kiém tra chat luong vé sinh chu yéu dua vao
cam quan thay vi thiét bi hd tro.

- Khuon trén va khuén dwéi may luu héa chénh nhau:

Khi khu6n trén va khuén dudi khong dong tam, chung khong khop chinh xac voi nhau
khi dong khuén, dan dén van dé nhu pavia meép 16p. Piéu nay xay ra chit yeu do 161 co
khi/ 1ip dit khuén sai vi tri ( cin chinh ban dau khong chinh x4c) hay truc din huéng
(guide pins/bushings) bi mon hodc hong lam cho khudn di chuyén léch.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: Hb Duong Pong 50



Ung dung DMAIC aé giam ty lé Iop xir Iy ngoai quan ciia phan xuong Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Da
Nang — DRC

4.4 Cii tién IMPROVE)
4.4.1 Dé xuit giai phap

Duya trén cac nguyén nhan da duoc xac dinh, nhom dy an da tién hanh thao luan dé dé
xuat cac bién phap khac phuc phu hgp cho tung van dé, nham giam thi€u sai hong.

Quy trinh thao luan dugc thyc hién nhu sau:
- Phwong phap dong nao (Brainstorming):

e MOoi nguyén nhan duogc xem xét mot cach riéng biét.
e (Cac thanh vién trong nhom, vé1 vai tro 1a chuyén gia, tu do dé xuat giai phap ma
khong gi61 han s6 lugng y tuéng.

- Panh gia va lwa chon giai phap: Tat ca cac giai phap duoc tong hop va phan tich
dua trén hai ti€u chi: hiéu qua va mirc d6 kha thi. Str dung phuong phap biéu quyét dé
thong nhat liya chon nhitng giai phap t6i wu nhat.

- Lap ké hoach trién khai: Cac giai phap dugc chon sé dugc cu thé héa thanh hanh
dong v6i 16 trinh va phan cong trach nhiém rd rang.

Bdng 4.14 Pé xudt gidi phdp

STT Nguyén nhan Loi Giai phép
Thao tac lap rap
1 | khong chinh xac (bo

Thiéu su | Pao tao lai cong nhan

s6t 16p) hong | B4 tri nhan vién giam sat chat luong (QC)
Lbi méy cat nguyén s s o TN
, | liéu (thiéu hogic sai | Thiéu su Bao tri dinh ki mdy cat
kich thudc). hong Lap dat cam bién kiém tra kich thudce tu
dong
3 V¢ sinh khuon ép Tap chit Quy trinh v¢ sinh ti€éu chuan (SOP)

khong ky

Khuon trén va khuon
4 | dudi cia may luu héa | Pavia
chénh nhau

Str dung checklist vé sinh khuon

Kiém tra d6 dong tam cua khuon bang
dong ho so (dial indicator)

4.4.2 Danh gia tinh kha thi cua giai phap

Tiéu chi ddnh gia s& gdm 4 yéu to bao gom thoi gian, chi phi, d6 phic tap vé k¥ thuat
va tinh cap thiét.

Bwéc 1: Tién hanh xay dung thang diém danh gia tinh kha thi cta giai phap
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Bang 4.15 Thang diém danh gid tinh kha thi cia gidi phdp

Pié¢m Thoi lg(i?;li trien Chi phi D¢ phirc tap Tinh cép thiét
Thoi gian rién | | DOPhctpcao.yeu | Khang cin
3 . , Lén cau vé mat ky thuat, thuc hién giai
khai 1au 2-3 thang . , A A .

kha nang ctia nhan vién phap ngay
Thoi gian dai 12 | . . | Dophictapviaphdi, | qp g

2 \ Viura phai | cong ty c6 thé tu trién A ;
thang . cac bién phap

khai

1 Thoi gian 0-1 Thi Khong yéu cau vé mat | Can thuc hién

thang P ky thudt ngay lap tuc

Buéc 2: Chuyén gia cho diém. S6 diém cang nho bién phap cang dé thyc hién.

Bdng 4.16 Bang danh gid diém tinh kha thi ciia gidi phdp

STT | Nguyén nhén Gidi phap Piém Xép hang
Thao tac lap Dao tao lai cong nhan 1+2+1+1=5 1
1 rép khéng X , A A .y r A
chinh x4c (bd B6 tri nhan vién giam sat chat 1424242=7 3
sot 16p) lugng (QC)

Lo1 may cat
nguyén liéu

Bao tri dinh ki may cét

2+3+3+2=10 4

2 (thiéu hoic
sai kich

Lap dit cam bién kiém tra kich

3+3+3+2=11 5

chénh nhau

thudre) thudc tu dong
V¢ sinh Quy trinh v¢ sinh ti€u chuin
3 khuon ép (SOP) 24+2+1+1=6 2
khong k¥ Str dung checklist vé sinh khuén
Khuon trén
va khuon Kiém tra d6 dong tam cua
4 | dudi cia may khuon bang dong ho so (dial 1+1+1+2=5 1
luu hoa indicator)

Budéc 3: Lua chon gidi phap

Nhom du én‘ lua Cth’l gjéi phap 1,2 va 3 la dao tao lai cong nhan, kiérqn tra do déng tam
cua khuon bang déng ho so (dial indicator), quy trinh v€ sinh tiéu chuan (SOP), sir dung
checklist v€ sinh khudn va bd tri nhan vién giadm sat chat luong (QC).
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4.3.3 Thuc hién giai phap

% Giai phap 1: Pao tao lai cong nhan va kiém tra do dong tim ciia khudn bing
dong ho so

Muc tiéu giai phap dao tao lai céng nhin: Chuan hoa thao tac 1ap rap, giam 15i do sai
sOt con nguoi.

Cach thuc hién:
- X4y dung tai liéu ddo tao, quay video minh hoa thao tac chuan (cach lap su héng dung):

e Noi dung tai lidu:
Huéng dan ting budc 1ap réap su hong dung chuén.
Céc 16i thuong gip & cach khic phuc.
Tiéu chudn chat luong san pham sau khi lap.
e Video minh hoa:
Quay can canh cic thao tac chuan, tbc do vira phai dé cong nhan dé quan sat.
C6 phu dé hoic voice-over giai thich chi tiét.
Upload 1én hé thdng ndi bo dé cong nhan xem lai khi can.

- Thiét ké checklist kiém tra tirmg budc:

e Checklist gdbm céc tiéu chi:
Chuan bj dung cu (du loai bu-long, vit, su hong ding quy cach).
Quy trinh lap rap (dung th ty, khong thiéu budc).
Kiém tra chat 1u’0’ng (khong cong vénh, khe ho dung tiéu chuan).
e (Cong nhan tu kiém tra sau mdi san pham, QC giam sat dinh ky

- To chire dao tao:

e Hinh thuc: Lép hoc truc tiép (két hop xem video + thuc hanh).
e Thoi luong: 2 budi/tuan, mdi budi 2 gidr (tong 4 budi trong 2 tuan).
Budi 1: Ly thuyét + xem video minh hoa.
Budi 2 + 3: Thyc hanh c6 giam sat.
Budi 4: Kiém tra danh gia.
e Giang vién: Quan dbc + K§ thuat vién giau kinh nghiém.
- Giam sat sau dao tao: QC kiém tra ngiu nhién 20% san pham ctia cong nhan méi dao
tao trong 1 tuan dau sau khoa hoc. Néu phét hién 15i, tién hanh dao tao bd sung ngay.

Thaoi gian: Tuén 1: Chuén b tai liéu, quay video, in checklist. Tuén 2 + 3: Pao tao truc
tiép. Tuan 4: Giam sat hau dao tao.

Nguwoi phu trach:

e Quan doc: Giam sat quy trinh, danh gia két qua.
e Phong dao tao: Soan tai li€u, to chirc 16p hoc.
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e QC: Kiém tra chat luong sau dao tao.

Tuy nhién, viéc dao tao lai cong nhan s& anh hudéng dén chi phi nhan coéng ciia nha may.
Duéi day la bang chi phi dao tao lai cong nhan:

Bang 4.17 Bang chi phi dao tao lai cong nhan

Hang Muc Chi Phi Chi Tiét U'éc Tinh (VND)
Tai liéu dao tao In 4n so tay, checklist, video minh hoa 1.000.000
Gidng vién Luong giang vién ndi bo 0

Thiét bi hd tro Str dung ndi b (khong phat sinh) 0

Co sé vat chat Dung phong hop cong ty (mién phi) 0

Chi phi gifin tiép Dao tao ngoai g)i(c;)’l Eg)héng ngung san 0

Tong Chi Phi 1.000.000

Muc tiéu giai phap kiém tra d¢ dong tAm ciia khudn bang dong hé so: Phat hién
som lé€ch khudn trén may €p luu hda, ngén ngtra hu hong sdn pham (pavia). To1 uu quy
trinh bdo tri, gidm thoi gian ding may do stra chita khudn.

Cach thuec hién:

- Buéc 1: Chuan bi thiét bj va dung cu

Bang 4.18 Cac dung cu can chuan bi

Vat Tu

Yéu Cau K¥ Thut

Ghi Chu

bong ho so

Do chinh xac £0.01mm

Loai co hoac dién tir

Gi4 do (Magnetic Luc tir hut da manh, g:fm chic vao Ul tién loai xoay da
Base) khung may huong

L b6 day 0.02mm—0.5mm (thép Dung dé can chinh
Shim (tam dém)

khong gi)

khudn
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Loai bé bui, dau m&

B0 vé sinh khuon Dung moi khong an mon, khan sach |~
bam dinh

- Budc 2: Ding may, vé sinh khuén: Tién hanh ngat ngudn dién may ép, khoa an toan
sau do lau sach bé mat khudn (dac biét mép tiép xuc va truc dan hudng) bang dung moi
chuyén dung.
- Buédc 3: Gan dong hod so: Pat dong ho 1én gia d&, mii do tiép xtac voi mép khuodn dudi
(hodc truc dan hudng).
- Buéc 4: Di chuyén khuon: Khoi dong may ¢ ché do khong tai, dong/md khuon tir tir.
Quan sat kim dong ho:

e Dao dong < 0.02mm -> Khuodn dat chuan.

e Dao dong > 0.05mm: Khudn léch tdm (can cin chinh)..

- Budc 5: Panh dau vi trf 1éch: Dung bt da danh dau khu vie ¢6 do 1éch 16n nhat (kim
dong ho 1€ch to1 da).

- Budc 6: Can chinh khudn: Cac phuong phép can chinh khuén la

e Dung shim: Chén tim dém vao vi tri khuén bi léch (vu tién goc c6 kim dong hd
nhay manh).

e Diéu chinh bulong kep: Siét lai hodc ndi long buldng theo nguyén tic "léch bén
nao, siét bén do".

o Kiém tra lai: Lap lai Budc 2-3 dén khi d6 léch < 0.02mm.

- Buédc 7: Ghi chép két qua sau mdi lan kiém tra

Badng 4.19 Vi du vé ghi chép két qua sau kiém tra

Ngay Kiem Do Léch o Bién Phap Khac Nguwoi Thuc
Vi Tri Léch
Tra (mm) Phuc Hién
Goc trai ' ~
15/05/2025 0.06 A Chén shim 0.1mm | Nguyén Van A
khudn

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa GVHD: H6 Duong Déong 55



Ung dung DMAIC aé giam ty lé Iop xir Iy ngoai quan ciia phan xuong Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Da
Nang — DRC

Bdng 4.20 Bang chi phi gidi phdp ding dong hé so

Thiét bi va dung cu Chi phi

DPong hd so 500.000 — 800.000 VND
Gia do tu tinh 200.000 — 300.000 VND
Shim (tAm dém) 50.000 VNb

Dung moi v¢ sinh 100.000 VNb

Pao tao nhan vién Mién phi (N6i bd)

Tong 850.000 — 1.250.000 VND

% Giai phap 2: Quy trinh vé sinh ti¢u chuin (SOP), sir dung checklist vé sinh
khuon

Muc tiéu: Chuan hoa cac budc vé sinh dé nhan vién thuc hién dong bg, dé dang kiém
tra va giam sat chat luong, giam 101 tap chat.

Cach thuc hién:

Bang 4.21 Quy trinh thuc hién giai phap 2

Tuan Cong Viéc Pau Ra
Tuln 1 - Pao tao nhan vién vé SOP va checklist. | Nhén vién thanh thao quy
uan x
- Chay thtr nghiém trén 2 khuén mau. trinh.
Tudn 2 - Ap dung chinh thtrc toan bo khuén. Phat hién va stra 16i quy
uan .
- Giam sat hang ngay, diéu chinh SOP. trinh.
: - Danh gia hiéu qua qua ty 1¢ 13i tap chat.
Tudn3-4 | o0 SA e que qUaty e fol b Bso cdo hiéu qua
- Tong két va cai tién.

Quy trinh vé sinh tiéu chuan:

- Buédc 1: Chuan bi dung cu vé sinh

Khan s¢1 nhé khong xo (khong dung gié cii).

Dung mo6i lam sach chuyén dung (khong chira axit).

Gang tay nitrile, kinh bao ho, khéau trang chéng bui.
Binh khi nén (néu co).

- Bué6c 2: Quy trinh vé sinh chi tiét

° Ngét dién & lam ngudi khuén: BDam bao nhiét d§ khudn < 50°C (dung nhiét ké
hong ngoai ki€ém tra).
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e Thoéi sach bui: Dung khi nén ap suat thap (< 3 bar) thdi tir trong ra ngoai (tranh
lam ban tap chat vao khe khuon).

e Lam sach bang dung mo6i: Xit dung moi 1€n khan (khong xit truc tiép 1én khuén),
lau theo chiéu rinh khuén, tranh cha ngang gay tray

e Lau khé & kiém tra: Dung khin khé sach lau 14n cudi, soi dén pin phat hién vét
dau/can sot lai.

e BOi tron (néu can): Dung dau bbi tron chiu nhiét (VD: Silicone-based) boi 1én
truc dan huéng.

- Budce 3: Ghi chép va xac nhan

e Dién diy du thong tin vao Checklist vé sinh (xem mau bén dudi).
e Ky tén xac nhan va bao céo bat thuong (néu co).

MAu checklist ki¢m tra vé sinh khuén:

Bdng 4.22 Mau checklist kiém tra khudn

Ngay:............ Ca: ....... Nguoi thuc hién:.........cccvvveennne...
, Pat | Khong Dat Ghi
STT Hang Muc Tiéu Chuan ]
) (X) Chu
| Ngit dién, lam | Nhiét do < 50°C
ngudi khuon
5 Thoi bui bang khi | Khong con bui bam
nén trong ranh
3 Lau dung moi Khin sach, khong dé
sot vét dau
4 Lau kho 1an cubi Bé mit kho rao, khong
X0 vai
s Boi tron truc Dung dtng loai dau,
luong vira du
6 Kiém tra chat | Khong phat hién tap
lugng chat/cin ban
Xac nhan hoan thanh: ............ccccooiiiiiiiiiiiiiccceee e, (Ky tén)
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Bang 4.23 Chi phi giai phap 2

Khin 200.000 VND

Dung mo6i chuyén 300.000 VND

dung

Sgng tay, kinh bao 100.000 VND

Chi phi dao tao 200.000 VND (in 4n tai lidu)
SOP

Chi phi giam sat va AT hA

danh gia 0 (no1b0)

Tong 700.000 VND

% Giai phap 3: B6 tri nhén vién giam sat chét lwong (QC)

Muc tiéu: Phét hién sém 16i trong qua trinh san xuat.

Cach thue hién

Badng 4.24 Ké hoach trién khai gidi phdp 3

Hang Muc Chi Tiét
o - Tram kiém tra sau cong doan thanh hinh (trudc khi san pham vao
Vitridat QC | ]
10 luu hoa).

o - B9 khit su hong (< 0.05mm).

Tiéu chi danh _ ) N
. - Vi tri khudn (khong 1¢éch tam).
gia

- Vé sinh bé mit (khong dinh tap chit).

Tan suat kiém

- 100% san pham ¢ giai doan rui ro cao

tra - 20% san pham & giai doan on dinh.
\ - Ding day chuyén néu phat hién > 3 san pham 15i lién tiép.
Quyén han QC a A pia 4t A A
- Yéu cau hi¢u chinh may/khudn ngay lap ttrc
- Pao tao QC:
e Noi dung dao tao (4 gi0):

Cach st dunNg dung cu do (thudc cap, d@)ng ho S0).
Nhén dién 161 su hong, 1éch khuoén qua hinh anh minh hoa.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa

GVHD: H6 Duong Déong 58



Ung dung DMAIC aé giam ty lé Iop xir Iy ngoai quan cua phan xwong Radial tai Cong ty C6 phan Cao su Da
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Quy trinh bo cdo su ¢6 (dung biéu mau dién tir hodc sd ghi chép).

e Danh gia nang luc

Bang 4.25 Chi phi giai phap 3

Hang Muc R Thanh Tién
Chi Phi Chi Tiet (VND)
Luong QC (3 7.000.000 x 3 21.000.000/thang
nguoi)
Bio tao ban Tai liéu + gidng vién (n6i bo) 0
dau
Dung cu do Dong ho so, thude cap, df:n Aklem tra (st dung 0
dung cu ndi bd cong ty)
Bang 4.26 Trinh ty thuc hién cai tién
A .n Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan | Tuan
Cong viéc 4 5 6 7 2

bao tao lai cong nhan
Kiém tra d dong tdm cua
khuon

Lap va ban hanh quy trinh
v¢€ sinh ti€u chuan

B0 tri nhan vién QC

- bBao tao lai cong nhan: Can thyc hién dau tién d€ nhan vién nam viing quy trinh trudc

khi 4p dung cac giai phéap khac.

- Lap va ban hanh quy trinh vé sinh tiéu chuan: Song song v6i ddo tao, vi vé sinh khudn
la nén tang dé dam bao chat lugng san pham.

- Kiém tra d6 dong tam ciia khudn: Ap dung sau khi cong nhan di thanh thao thao tac

va khudn duoc v¢ sinh dung chuan.

- B0 tri nhan vién QC: Trién khai cudi cung dé kiém soat tong thé sau khi cac gidi phap

k¥ thuat da on dinh.
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Bang 4.27 Bdng phan tich mire dg wu tién sau cdi tién

, Phuong phap kiém soét
Chue > Z x Tac l\ggc 80 16i X
ndin Yéu cau Che¢ do loi don nehiem Nguyén nhan trung Kidm sodt Kiém RPN
£ ne ghie binh/ngay \ ; soat phat
trong phong ngtra hidn
Thiéu 1 phan T N .2
pup | boisinty | Mo | 8| Thwticlbipitine || g [ Kitme S
Thanh | suhong 16p su p P :
hinh theo . R i L4i may cat nguyén liéu Kiém tra may .
thiét k¢ | LOpsukhong | Giamdo | =g (thiéu hodic sai kich 1| truee khi van Kiém tra 168
dong déu bén . X tai kcs
thudce). hanh
Bé mat )
Luu lop Du liéu cao su Mat Khutn trén va khuon Cong doan Kiém tra
hoa nhan, S mép 6p tham 2 dudi cua may luu hoa 1.52 sau tai kes 60
khong my chénh nhau :
c6 pavia
Khong
bi san, u ) ,
Ep ‘?‘m c,uc, Tap chat t‘f‘ff le'am V¢ sinh khuén ép khong Kle,m tra. m?y Kiém tra
mat rach, trung cuc bd tudi tho 6 Ky 1 trude khi van tai kes 144
lop khong lop hanh :
o bé
mat
Khong
bi san, u Giam Nguyén li¢u tho (cao su, 7 i
BTP cuc, Nguyén liu tudi tho 6 vai) khong dugc loc 6.7 Kiém tra Kiém tra 162
luyén rach, dinh tap chat A sach. ’ NVL tai kcs
Khé lop
ong
tap chat
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Tir nhitng phuwong an cai thién trén thu duoc két qua mong mudn dat dugc nhu sau:

Badng 4.28 Ty 1¢ khuyét tdt trude va sau cdi tién

S6 16i trung binh/ngay
Khuyet tat Trudce Sau cai
cai tién tién
Thiéu su hong 25,92 3
Tap chat 17,58 7.7
Pavia 15,83 1.52
Ngoai vat 6,25 6,25
Phong got 4,42 4,42
Léch s6 chim 1,75 1,75
Thiéu su got 1,33 1,33
Le¢ got 0,67 0,67
Gan mang 0,42 0,42
Tong 74,17 30.06
Ty 1€ NG 0.044 0.0178
Biéu db ty 1& 16i trwdc va sau cai tién
0,05 0,044
0,04
0,03
0.02 0,0178
0’01 .
0
Trwéc cai tién Sau cai tién

Hinh 4.5 Biéu do ty I¢ [0i trudc va sau cdi tién
Biéu dd sb lwong 16i trwdec cai tién
80 74,17
70
60

50

40 30,06
30

20

10

0
Trwée cai tién Sau cai tién

Hinh 4.6 Biéu do so luong [6i trudc va sau cdi tién
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Tu2 biéu db trén, nhan thay ring s6 16i da giam duoc 44.11 13, twong dwong vai ty 18
161 giam 2.62%.

% Chi phi sau cai tién:
- Chi phi hang ngay dé xtr 1y 15i: 2.300.000 VND

> Tdng chi phi 6 thang trudc cai tién = 156 x2.300.000 = 358.800.000 VND (gia dinh
1 thang lam viéc 26 ngay)
- Gia st chi phi xir 1y ti 1& thuén véi sb 16i:

0.06

> Chi phi/ngdy (sau cai tién) = i— %X 2.300.000 = 933.000 VND/ngay

4.17

> Tong chi phi 6 thang sau cai tién = 933.000 x 156 ~ 145.548.000 VND
Vay chi phi tiét kiém duoc 1a : 213.252.000 VND

4.5 Kiém soat (CONTROL)
Nhiém vu cua giai doan nay la:
- Pua ra phuong phép kiém soat
- Theo ddi ty 1¢ 16i cuia quy trinh sau khi 4p dung cac phuong an cai tién

4.5.1 Phwong an kiém soat

Sau khi céi tién, tién hanh 1ap ra bang ké hoach kiém soat va cap nhat vao hé thong dé
ki€ém soat cac hanh dong cai tién cling nhu lam tai liéu tham khéao cho cac dy an khéc.

Bang 4.29 Bdang kiém sodt hanh dong cdi tién va duy tri

Giai | Ph ha NEUOL | g
1a1 won a A 1
STT . e PP Tan Ngay phu .
phap | kiemsoat | gyj (9/4 - 16/5/2025) trach | <MY

Kiém tra

Dao tao | ngau nhién

I | cong | 20%san | Hang | o 1 00| |55 16/5

nhan pham sau tuan
dao tao
Kiém Str dung Trudc
2 trado | donghdoso | moica
x dinh k3 safl
dong ) o xuat
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Nang — DRC
tam
khudn
V¢ sinh o
) Checklist v¢ Sau
Khuon | T | AU
3 sinh va giam | moi lan
theo . s
sat QC
SOP dung
Botri | Giam st
4 nhéan tryc tiép tai Lién
vién QC | day chuyén tue

4.5.2 Tém tit chwong 4

Trong chuong 4, tap trung xac dinh duoc cic nguyén nhan giy nén cac san pham 15i &
nha may,... Tt cac s6 liéu thu thap, st dung céc cong cu hd tro, tac gia tim hiéu duoc
cac nguyén nhan chinh va dé xut dugc giai phap twong tng. Piéu nay nham dap tng
chi tiéu giam ty 1& 16p xir Iy ngoai quan tir 4.4% xudng con 1.78% nhu van dé da dit ra

tu dau.
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CHUONG 5: KET LUAN
5.1 Tém tit két qua chinh cia dé tai

Trong qua trinh nghién ctru va ing dung tai Cong ty Co phan Cao su Pa Nang (DRC),
tac gia da ap dung phuong phap DMAIC dé giam ty 1¢ 10p xir Iy ngoai quan tai phan
xuong Radial. Cong ty d6i mat véi thach thic khi ty 1¢ 18i ngoai quan 18n t6i 4.4%, chi
yéu do cac khuyét tat nhu thiéu su hoéng, tap chét, va pavia, gy lang phi chi phi dang
ké. bé tai s dung két hop dir liu so cap (phong van nhan vién, quan sat quy trinh)
va thtr cdp (bao cdo chit lwong 6 thang) dé phan tich nguyén nhan gbc ré. Quy trinh
DMAIC duoc trién khai bai ban:

- Define: Xac dinh muyc tiéu giam ty 18 15i tir 4.4% xudng 1.78%.

- Measure: Thu thap dit liéu 16i bﬁng biéu dd Pareto, xac dinh 3 15i chinh chiém 80%
tong 10i.

- Analyze: Phan tich FMEA va biéu do xwong c4, chi ra nguyén nhan tur thao tac cong

nhan, may cat nguyén liéu, vé sinh khuon khong dat chuan.

- Improve: Ap dung giai phap nhu dao tao lai cong nhan, kiém tra do dong tam khuon
bang dong ho so, va 1ap quy trinh v¢€ sinh tiéu chuan (SOP).

- Control: Thiét 1ap ké hoach kiém soat v&i checklist va giam sat QC dinh ky.

Két qua sau cai tién giam ty 16 16i xuéng 1.78%., tiét kiém chi phi dang ké. Mic du hiéu
qua ban dau kha quan, can theo doi dai han (it nhat 6 thang) dé danh gia tinh bén virng.

5.2 Kién nghi

Cong ty can tiép tuc ap dung phuong phap DMAIC vao cac phan xuong khac dé cai
tién chat luong san pham va ting cuong dao tao dinh ky cho cong nhén vé quy trinh
chuén va y thtrc chat lugng. Dic biét 1a dau tu nang cp hé thong kiém soat ty dong (vi
du: cam bién phat hién thiéu su hong, hé thdng giam sat vé sinh khuon).

Dbi voi nha quan 1y: Can xay dung quy trinh kiém tra nghiém ngat hon, két hop giira
kiém tra thu cong va tu dong, thiét 1ap bang tiéu chudn truc quan (visual management)
tai cac cong doan dé sai sot.
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PHU LUC

Mikc @9 U tién hanh dong (AP) cho PFMEA

Dy doan Mire do
kha nang N
xdy ra uu tien
Tac dong S A (0] Kha nang phat hién D hanh
nguyén N
nhan dong
héng hoc (AP)
Thap — rat thap 7-10 H
) Trung binh 5-6 H
Rat cao 8-10
Cao 2-4 H
Rét cao 1 H
Anh Thap — rat thap 7-10 H
hudng rat Cao 6.7 Trung binh 5-6 H
cao dén Cao 2-4 H
san phdm 9-10 Rat cao 1 H
va nha Thap — rat thap 7-10 H
may . i Trung binh 5-6 H
Trung binh | 4-5 Cao o o
Rat cao 1 M
Thap — rat thap 7-10 H
£ Trung binh 5-6 M
Thap 2-3 Cao 2-4 L
Rét cao 1 L
Rat thap 1 Rat cao — Rat thap 1-10 L
Thap — rat thap 7-10 H
£ Trung binh 5-6 H
Rat cao 8-10 Cao 2 T
Rat cao 1 H
. Thap — rat thap 7-10 H
,A nh Trung binh 5-6 H
hudng cao Cao 6-7
dén san 7-8 Cao 2-4 H
ham va Ratcao 1 M
Ehé méy Thap — rat thap 7-10 H
Trune binh | 4-5 Trung binh 5-6 M
& Cao 2-4 M
Rat cao 1 M
£ Thap — rat thap 7-10 M
Thap 2-3 Trung binh 5-6 M

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa

GVHD: H6 Duong Pong
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Nang — DRC
Cao 2-4 L
Rat cao 1 L
Rat thap 1 Rat cao — Rat thap 1-10 L
Thap — rat thip 7-10 H
£ Trung binh 5-6 H
Rat cao 8-10 Cao >4 M
Rét cao 1 M
Thap — rat thap 7-10 M
. Trung binh 5-6 M
hAflh Cao 6-7 Cao 2-4 M
-, Rét cao 1 L
rggf . ;ﬁ 4-6 Thép — rat thap 7-10 M
2. . Trung binh 5-6 L
pham va Trung binh | 4-5 Cao >4 L
ha ma :
A may Rat cao 1 L
Thap — rat thap 7-10 L
£ Trung binh 5-6 L
Thap | 2-3 Cao 2-4 L
Rét cao 1 L
Rat thap 1 Rat cao — Rat thap 1-10 L
Thap — rat thap 7-10 M
£ Trung binh 5-6 M
Rat cao 8-10 Cao 24 L
Rét cao 1 L
Thap — rat thap 7-10 L
. Trung binh 5-6 L
hAflh Cao 6-7 Cao 24 L
th‘u m;gn Rét cao 1 L
sé;‘p hgm 2-3 Thép — rat thap 7-10 L
Vé};hé Trune binh | 4-5 Trung binh 5-6 L
may £ Cao 2-4 L
Rat cao 1 L
Thap — rat thap 7-10 L
X Trung binh 5-6 L
Thap 2-3 Cao 2-4 L
Rét cao 1 L
Rat thap 1 Rat cao — Rat thap 1-10 L
Khong cé A LA
anh huong 1 Rﬁ%ﬁiﬁ* 1-10 | RéAtcao-Rétthdp | 1-10 L
dang ké

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Quynh Hoa
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