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TOM TAT

Tén dé tai: “Ap dung phuong phap Six Sigma - DMAIC dé giam thiéu 13i gitp nang
cao chat lugng trong qua trinh san xuat bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI”.

Sinh vién thyc hién: Pham Thi Tra My

S thé sinh vién: 118210067 Lop: 21QLCNI

Dé tai nghién ctru hoat dong quan ly chat lugng trong qua trinh san xuat bo loc dau
Spin-on tai cong ty c6 phan VAFI.

Bang phuong phap thu thap, tong hop va phan tich thong tin, sé liéu, phat hién van
dé ma cong ty dang gip phai trong qua trinh quéan 1y chét lugng d6 14 sé luong hang NG
trong qua trinh san xuat nhidu. Tt d6 4p dung kién thirc quan tri san xuat noi chung va
quan 1y chat luong noi riéng dé xuat giai phap cai tién 1a tng dung chu trinh DMAIC
tim ra nguyén nhan gay nén 13i va giai quyét lan lugt cac nguyén nhan dé dé gitp cai
thién san pham 13i ctia cong ty.

Nhiing nd1 dung chinh:

Chuong 1: Co s¢ hinh thanh dé tai, myc tiéu, y nghia thuc tién va pham vi gidi han
cua deé tai.

Chuong 2: Co so ly thuyét vé chat luong, 1y tlluyét vé Six Sigma va cac cong cu
quan ly chat lugng, cong cu phan tich tac dong sai 101 FMEA.

~ Chuong 3: Gidi thiéu tong quan vé cong ty, luu trinh san xuat va thuc trang quan 1y
chat luong tai cong ty.

Chuong 4: Giai quyét van dé, muc tiéu do an. Xay dung quy trinh DMAIC lan luot
theo cac budc Xac dinh — Do luong — Phan tich — Cai tién — Kiém soat. Danh gia hiéu
qua sau cai tién.

Chuong 5: Két luan noi dung cua dé tai va dé xuat mot s6 kién nghi cho cong ty.



LOI MO DAU

Trong bbi canh nén kinh té toan cau ngdy cang canh tranh khéc ligt, viéc nang
cao chat luong san pham va t6i uu hoa quy trinh san xudt tré thanh yéu t6 then chét dé
doanh nghiép duy tri va phat trién. Cong ty cb phan VAFI ba Nang, voi lich str hinh
thanh va phat trién lau dai trong nganh san xuat bo loc dau, ludn no lyc cai tién chét
luong san pham va hiéu qua hoat dong nham dap tng nhu cau ngay cang cao cia thi
truong.

Phuong phap Six Sigma, mét phuong phap quan ly hién dai da ching minh hi¢u
qua trong viéc giam thiéu 16i, t01 uu hoa quy trinh san Xuat va nang cao chat lugng san
pham Sau thoi gian thyc tap t6t nghi¢p, nhéan thdy tim quan trong cua van dé chat lugng
1a van dé duoc cong ty dua 1én hang dau cung véi mong muén giam thiéu san pham 15i
nang cao nang sut va chat lugng, vi thé em da quyet dinh chon dé tai “Ap /dung phuong
phap Six Sigma theo chu trinh DMAIC dé giam thiéu 15i giup nang cao chét luong trong
qua trinh san xuat bo loc dau Spin-on tai cong ty VAFI”. Voi dé tai nay mong muon
mang nhiing kién thirc 1y thuyét két hop vé6i cong viéc thuc té dé giai quyét van dé trong
san xuat.

Em xin giri 16i cam on chan thanh t6i Cong ty c6 phan VAFI di tao diéu kién cho
em trong thoi gian thuc tdp. Em ciing xin cam on thay ThS. H6 Duong Pong di nhiét
tinh hudng dan, hd tro va cung cap cho em nhiing kién thirc can thiét dé hoan thanh db
an t6t nghiép ctia minh.



CAM DOAN

Em tén 1a Pham Thi Tra My 16p 21QLCNI xin cam doan:

- Db an duoc thuc hién hoan toan méi, 1a thanh qua cia ban than, khong sao chép
bat cir 46 an tuong tu nao.

- D) 4n tot nghiép 1a thanh qua cua qua trinh nghién ctiru hoc hoi dua trén co so 1y
thuyét, s6 liéu thue té thu thap dugc, thuc hién theo sy hudng dan cua giang vién
huéng dan.

- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, em xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Da Ning, ngay 15 thang 06 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Tra My
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Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1 Co sé hinh thanh dé tai

Qua trinh san xuit bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI 1a mot qué trinh quan
trong trong viéc tao ra nhitng san phém dat chét lugng cao cho thi truong. Tuy nhién,
trong subt qua trinh san xudt, da xuit hién mot sd 13i khiém khuyét dan dén su khong
6n dinh vé chét lugng san pham. Mot trong nhitng van dé dang cha y 1a sy phét sinh cua
nhimng 13i trong cic budc san xuét tao ra ban thanh phim & timg cong doan, lap rap,
kiém tra. Dé giai quyét nhitng vin dé nay, viéc ap dung cac phuong phap quan Iy chat
luong hién dai 12 vo ciing can thiét. Do d6, Six Sigma, dic biét 1a phuong phap DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control), duoc xem 1a mot c6ng cy manh me giup
cai tién va giam thiéu nhirng sai st trong quy trinh san xudt. Six Sigma khong chi gitp
giam thiéu bién dong ma con nang cao hiéu qua san xut, qua d6 gitp cong ty VAFI duy
tri va cai thién chat luong san pham. D6 chinh 1a 1y do em lua chon dé tai “Ap dung
phirong phdp Six Sigma - DMAIC dé giam thiéu 16i gitip ndng cao chat heong trong qud
trinh san xudt bé loc dau Spin-on tai cong ty VAFT”.

1.2 Muc tiéu dé tai nghién ctru

Muc tiéu chinh cta d¢é tai nghién ciru nay 1a Ap dung phuong phap Six Sigma
theo quy trinh DMAIC dé giam thiéu 15i giup nang cao chat luong trong qua trinh san
xuét b loc dau Spin-on tai cong ty VAFI”. Cu thé, nghién ctru s€ tap trung:

- Phén tich thyc trang quy trinh kiém soat chat luong trong san xuat bo loc dau
Spin-on tai cong ty ¢ phan VAFI.

- X4c dinh céc 16i va phan tich cac 16i chinh va nguyén nhan chinh gay ra 16i trong
qua trinh san xuat, tir d6 de Xudt cac bién phap cai tién hop ly nham giam thiéu
16i trong qua trinh san xuat va nang cao chat luong san pham.

1.3 Y nghia thyec tién dé tai

Doi véi sinh vién: Dé tai ndy mé ra co hoi tiép can voi mot trong nhiing phuong
phap quan 1y chat lwong hién dai va c6 tinh tng dung cao trong thuc tién san xuat. Thong
qua viéc nghién ctru chu trinh DMAIC- sinh vién khong chi hiéu dugc cach thirc van
hanh ctia mot hé théng quan ly chat lugng ma con co dleu kién dé rén luyén tu duy phan
tich logic, kha nang giai quyét van deé, va tu duy cai tién lién tuc. Co co hoi ap dung cac
kién thirc vé Six Sigma, cac kién thirc vé quan ly chat lugng da hoc vao thyc tién cta
doanh nghi€p, gitip sinh vién hinh thanh k§ néng thu thap va phan tich di liéu. Giap cho
sinh vién hiéu thém dwogc nhitng thuén loi va khé khin khi giai quyét van dé trong méi
truong doanh nghiép ciing nhu hoc hoi thém nhiéu kién thire lién quan.

Déi véi cong ty: Viée ap dung Six Sigma theo chu trinh DMAIC dé cai thién 16i
trong quy trinh san xuat bd loc dau Spin-on khong chi mang lai 191 ich v€ mét chat luong
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Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

ma con ¢ tac dong 16n dén hiéu qua kinh té va nang cao ning luc canh tranh cua cong
ty VAFL Bang cach giam thiéu cac 15i trong qua trinh san xudt, cong ty s& tiét kiém
duogc chi phi, thoi gian va ngudn luc, dong thoi ting cudng su hai long ctia khach hang
khi nhan duoc san phém chét luong on dinh va déng déu.

1.4 Pham vi giéi han ciaa dé tai

Pé tai tap trung nghién ctru vé van dé san pham 13i trong qua trinh quan 1y chat
lugng bo loc dau Spin-on.

1.5 Phuwong phap thuc hién

1.5.1 Phwong phap nghién ciru
Tim hiéu tai liéu thong qua viéc quan sat thuc tién tai cong ty, gido trinh, ...
1.5.2 Phwong phap thu thap thong tin

Thu thap dit liéu théng qua qua trinh ghi chép xin s6 lidu ciia cong ty, cac bai bao
cua cong ty qua cac web.

Céc phuong phap dugc str dung tai d6 an:

- Phuong phap thu nhap s6 liéu: Thu nhap s6 liéu tai bo phan quan ly chét luong,
bd phan san xuat tai cong ty.

- Phuong phap do dac: Tham gia kiém tra mot sé cong doan san xuit ban thanh
pham.

- Phuong phap théng ké: Thong ké 131, tan suat 15i.
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Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i giup nang cao chat lugng trong qua trinh san xuét
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 Tong quan vé chit lwong

2.1.1 Khai niém

Chdt lwong: Chat luong 1a mot khai niém phire tap, c¢6 thé duoc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau. Theo nghia chung nhét, chat luong 1a muc do tdt ciia mot vat nhat
dinh. N6 ciing c¢6 thé dugc hiéu 13 kha nang dap tng cac nhu ciu va ky vong cta nguoi
ti€éu dung.

Quan 1y chdt lwong: La qua trinh kiém soat, diéu tiét chit luong cho san pham.
Qua d6 chiing ta do luong, danh gia hiéu sudt chat luong thyc té roi so sanh né véi tiéu
chuan d3 dua ra.

2.1.2 Cdc yéu té anh hwéng dén chit lwong

Chat luong 13 yeu t6 quan trong lam nén strc manh, gia tri thuong hi¢u cua doanh
nghi€p. Tuy nhién, moi don vi can luu y, chat lugng san pham khong don gian chi la
dap tmg nhu cau vé mau ma, cong dung, ma con phai hai hoa moi nhan t6 bén trong va
bén ngoai anh hudng t&i chat lugng cua chinh hang héa/dich vu d6. Thau hiéu cac yéu
t6 anh huong dén chat lwong san pham s& gitp doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh
trén thi truong.

' CAC YEU TO ANH HUONG DEN
CHAT LUONG SAN PHAM

s
CUA DOANH NGHIEP :

L - 3 " '}S 3

>>
Sy phat trién coa khoa B

v

> [T

Hinh 2.1 Cac yéu t6 anh huong dén chat lugng san pham
% Yéu t6 ndi bd anh hwéng dén chit lwong:

Bén yéu t6 ndi bo doanh nghié¢p tac dong truc tiép dén hoat dong san xuét va chat
lugng san pham cua doanh nghi¢p bao gom: “Man”, “Machine”, “Material”, Method”
hay con goi tat 1a 4M.
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O ITG MEN

=
“.\s —————— Con nguai

= METHODS
\: _____ Phuong phap
nai bo
=75 MACHINES
-,_‘S — == M&y méc, thiét bi
= MATERIALS
o Nguyén vat liéu

Hinh 2.2 Yéu t6 ndi bd cua doanh nghiép
- Yéu té nguyén vit liéu (Materials):

Nguyén vat liéu la yéu tb truc tlep cau thanh nén san pham bay cling 1a mot
trong cac yéu té quan trong anh huong dén chat luong san pham Do d6, tinh chat cia
nguyén vat liéu s& quyet dinh truc tiép dén chat lugng thanh pham ma doanh nghiép san
xuit. Do vay, muon co san pham dam bao chat luong, budc doanh nghiép chu trong
trudc tién dén van dé chat lwong nguyén vat liéu, mat khac phai dam bao cac nha cung
g cung cap nhiing nguyén vt lidu dung s lugng, dung chat luong, ding ky han, gitp
hoat dong san xuét thuc hién lién tuc, tron tru theo ding ké hoach.

Doanh nghiép can luu y rﬁng, bat ky nguyén vat liéu tham gia vao qua trinh san
xuat déu gay anh huong dén chét lugng san pham. Chinh vi vay, tinh ddng bo trong chat
luong nguyén vat liéu dau vao 1a yéu té quan trong, budc mdi té chic chu trong va
nghién ctru k¥ cang.

- Yéu t6 thiét bi, mdy méc (Machines):

Cong nghé va may moc thiét bi san xuét s& quyét dinh viéc hinh thanh tinh ning
k¥ thuat, su da dang hoa ching loai sdn pham va dac biét 1a chat lugng san pham dé co
thé thoa man nhu cau ctua khach hang tot hon.

Mat khac, cong ngh¢ va thiét bi hién dai con gitp doanh nghiép giam thiéu tiéu
hao tai nguyén, it tiéu tén nhan luc hon, giam thiéu tac xau dong moi truong, cai thién
moi truong lam vige , tao diéu kién cho cai tién trong san Xuat. Nhiing diéu kién nay sé
gitip doanh nghiép c6 thé nang cao kha ning canh tranh va phat trién mot cach rd rét.
D4y chinh 13 vii khi canh tranh hitu hiéu ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam trong nén
san xuat hién dai.

Yéu cau vé chat luong cua ngudi tiéu ding hién nay dang v6 cung cao do do dé
c6 thé nang cao strc canh tranh thi doanh nghiép can phai khong ngung cai tién cong
nghé san xuat hién dai, ddu tu vao cac trang thiét bi va diy chuyén san xuat.
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Tir thyc té trén, viée dau tu manh me trong d6i méi ccong ngh¢ dong vai tro cyc
ky quan trong. Cac doanh nghiép can ting bude dich chuyen va d6i méi co so vat chat
bao gdm: hé thdng diy chuyén san xuit cong nghé, hé théng do luong va kiém tra chit
luong. Tranh mua nhitng may moéc cii vi hé thong s& tiéu ton nhiéu nguyén — nhién
lidu... Bén canh d6, doanh nghiép ciing can chi y cac giai phap cong nghé hién dai dé
c¢6 thé quan 1y trang thiét bi may moc mét cach hién dai, giup tan dung tdi da kha ning
cua thiét bi.

- Yéu t6 con nguwoi (Men):

Trong moi nén san xuat, con ngudi ludn 1 thanh phan quan trong nhat trong cac
yéu to anh hudng dén chat lugng san pham, cho du la 1anh dao doanh nghiép, cong nhan
va ca nguoi tiéu dung.

O phia Ban Lanh dao: Su dot pha cia cong nghé cing nhu su khit khe cta thi
truong da budc nguoi quan tri phai nhay ben trong viéc nam bat cac xu thé. Theo do,

nguoi lanh dao can dua ra tam nhin va tao dung su dong thuan vé van dé xay dung
thuong hiéu, bao gdm trong d6 13 cac ndi dung vé dam bao chét luong san pham.

O phia déi ngii lao déng: Trinh do chuyén mén, y thirc ky ludt va tinh than lao
dong cua doi ngli cong nhan chinh la nhing yéu t6 quyét dinh dén chat lugng hang hoa
dich vu. Suy cho cung, nén san xuat c¢6 duoc ty dong hoa thi con nguoi van 13 nhén té
tham gia truc tiép vao viéc san xuat san pham thong qua cac cong viéc doi hoi su sang
tao, nhay bén.

Thuec té nay doi hoi doanh nghiép phai dio tao nhan sy clia minh vira 6 trinh do
chuyén moén gioi, vira co tay nghé thanh thao, cling nhu ndm viing quy trinh san xut va
tu duy quan tri khoa hoc. Tiép dén 1a thuc ddy tinh than sang tao khong ngumg nghi cua
nhan vién, tha hon vao hoat dong quan tri chat luong bang su d6i mdi va bat kip xu
huéng ludn thay doi cia thi truong.

Bén canh d¢, lanh dao doanh nghiép cting phai cho nhan vién cua minh co hoi
tiép can cong ngh¢ moi dé san xuat ra san pham v6i chat lugng dat tiéu chuan qudc té.
Tir d6, duy tri sy 6n dinh va nang cao dan chat lugng san pham.

- Yéu t6 phwong phdp (Methods):

Du 3 yéu t trén dugc dau tu nhidu bao nhiéu nhung néu thiéu di chét két dinh
quan trong do6 chinh la phuong thirc t6 chirc thi doanh nghiép cling khé c6 thé dam bao
dugc chat luong san pham Céc chuyén gia vé ‘quan ly chat luong da cho rang 80% vén
dé vé chat lugng xuét phat tur khéu quan ly. Néu doanh nghiép khong c6 quy trinh quan
tri nhan sy, cach quan 1y dong nhat, thiéu su lién két gifra cac phong ban thi sé kho long
tao ra dugc nhitng san pham phu hop, dap tmg ky vong ctia ngudi tiéu dung.

% Yeéu to bén ngoai ( vi mo):
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3 caC khau cda qua trinh
3 a0 chit lugng s4n phin

hé canh tranh cua doanh

Nhimg yéu
cidu cua thi
trud'ng

Hinh 2.3 Yéu t6 bén ngoai ctua doanh nghiép
- Hiéu lyee ciia co ché quan 1y:

Sy phat trién, mé rong cua mdi doanh nghiép phu thudc chat ché vao co ché quan
Iy, hanh lang phap 1y ctia mdi chinh phu, bao gdm ca viéc cai tién, nang cao chét luong
san pham ctia chinh cac don vi.

Cu thé, co s& ctia hoat dong kiém tra, kiém soat an toan, chat luong ciia san pham,
hang héa chinh la cac tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat quoc gia. Vi vay, moi doanh nghiép
can xay dung, ap dung, tuan thu tiéu chuan, quy chuan ky thuat do chinh nha nu6c ban
hanh. Pay chinh 14 nén tang dam bao sy binh dang va phat trién 6n dinh qua trinh san
xuat, dam bao uy tin va quyén loi ctia nha san xuat va ngudi tiéu ding.

- Diéu kién kinh té xa hoi:
Nhic dén cac yéu té anh huong dén chat luong san phim mang tinh vi mo thi
chac chan khong thé bdé qua diu kién kinh té xa hoi. Thong thuong, khi mic song xa

héi con thap, san phdm khan hiém thi yéu cau ctia ngudi tiéu dung chua cao. Luc nay,
nguoi tiéu dung chua qua khat khe vao vi¢e tiéu dung san pham.

Nhung khi doi séng xa hoi ting 1én cling véi ngay cang nhicu don vi tham gia
vao qua trinh san xudt va cung tng san pham, thi doi hoi vé chat lugng ciling ting theo.
biéu nay da khién nguoi tiéu dung tré nén khét khe hon trong viéc lya chon va ti€u thy,
thé nhung, d6i khi ho chp nhan mua san pham vdi gia cao téi rat cao dé co thé thoa
méan nhu cau ¢4 nhan ciia minh.

- Nhitng yéu cau ciia thi truong:

Nhu ciu thi truong 13 mot trong nhitng nhan t6 cy thé chi phdi van dé chat lugng
san pham cac doanh nghiép. Pay khong chi 1 diém xuit phat ctia qua trinh quan 1y chit
luong, ma con 1a dong luc, dinh huéng cho mdi don vi ngdy cang hoan thién tdt hon
chét lvong san pham. Theo d6, néu doanh nghiép c6 thé dap tmg nhu cau cua thi trudng,
s& khién nguoi tiéu dung ting kha ning chi tra va sin sang chi tra dé ¢ duoc.
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Pé 1am tét viéc nay, doanh nghiép can nang cao kha nang du bao, san sang cac
ké hoach dé d6i pho rui ro tlem tang xudng thap nhit. Cubi cing, 13 tir du bao co thé
chuyén thanh ‘tinh toan’ nhu cau thi truong véi d6 chinh xac cao.

- Sw phat trién ciia khoa hoc kj thudt:

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé& va c6 stc anh huong rat
16n t6i moi hoat dong ctia nén san xuét hién dai. Cong ngh¢ moi giap tat ca cic bén c6
thém co hoi tham gia vao chudi cung tmg toan cau nho vao viée chu ky cong nghé san
pham duoc rat ngin, chét luong san pham ngdy cang phong phu, da dang. ..

Do vay, cac doanh nghiép phai thuong xuyén theo doi nhing bién dong cua thi
truong vé sy doi méi cua khoa hoc ky thuat (bao gdm céac van dé nguyén vat liéu, ky
thuat, cong nghé, thiét bi...) dé diéu chinh mot cach nhanh chong 19 trinh phat trién ctia
minh. C6é nhu viy méi co thé kip thoi nham hoan thién chat luong san phim ciing nhu
dap g mot cach triét dé yéu cau cua ngudi tiéu dung.

2.2 Gi6i thiéu vé Six Sigma

2.2.1 Khdi niém Six Sigma

T6 chic qubc té vé Tiéu chuan hoa (ISO) dinh nghia, “6 Sigma 13 mot phuong
phap tiép can cai tién hoat dong kinh doanh dya trén thong ké nham tim kiém va loai bo
cac khuyét tit va nguyén nhan cta ching tir cac qué trinh cia mot to chire, tap trung vao
két qua ddu ra quan trong cho khach hang”.

6-Sigma khong phai 13 mot hé théng quan tri chit luong gidng nhu ISO 9001.
Phuong phap nay dem t&é1 mét tu duy méi cho cac doanh nghiép: Thay vi tap trung vao
xtt Iy cac san pham 13i, hiy dau tu cai thién quy trinh dé ngan 13i xay ra, tao lap su on
dinh gan nhu hoan hdo trong qué trinh san xuat va hoat dong kinh doanh.

Trong d& tai nay, s& st dung chu trinh cai tién DMAIC (Define (Xac Dinh),

Measure (Do Luong), Analyze (Phan Tich), Improve (Cai Tién) va Control (Kiém Soat))
va cac cong cu trong Six Sigma dé giai quyét van dé chat luong trong doanh nghiép.

Hinh 2.4 Six Sigma va chu trinh DMAIC
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2.2.2 Muc dich cua Six Sigma

Muc dich ctia 6 sigma 1a cai thién cac quy trinh, ngin nhitng van dé khuyét tat va
15i khong xay ra. Thay vi chi tim ra cac giai phap ngan han hodc tam thoi dé giai quyét
van dé, Six Sigma sé& giup doanh nghi¢p xac dinh va loai bo cdc tac nhan chinh gay ra
16i nham ngan ngira 16i xdy ra ¢ ngay cong doan dau tién.

2.2.3 Lgi ich cua Six Sigma
- Giam chi phi san xudt:

Véi ty 16 khuyét tat trong thanh phdm giam dang ké, nha may d& dang loai bod
nhiing lang phi vé nguyén vat liéu va viéc sir dung nhan cong kém hiéu qua. Diéu nay
g6p phan 1am giam bét chi phi hang ban trén timg don vi san pham ciing nhu 1am ting
loi nhuan ma doanh nghiép c6 duogc.

- Giam chi phi quan ly:

Ttr viée loai b gan nhu hoan toan tinh trang hang héa 16i/hong/kém chat luong
thong qua loai bo cac khuyét tat pho bién, doanh nghiép co thé giam bot thoi gian xur ly
cac van dé phat sinh trong qua trinh san xuat. Piéu nay ciing giup cip quan 1y c¢6 nhicu
thoi gian cho cac hoat dong mang lai gia tri cao hon.

- Gia tang sy hai long cua khach hang:

Bang cach lam giam dang ké ty 1¢ 16i/hong cua san pham, doanh nghiép s& co ty
1€ khach hang quay lai cao hon do nhiing trai nghi¢ém chat lugong ma ho nhan dugc. Tu
viéc gia tang sy hai 10ng, cac cong ty co thé giam thiéu rui ro bi cham dut don dat hang
tur phia khach hang cling nhu duy tri dugc lugng khach hang thuong xuyén. Ngoai ra
viéc duy tri nguon khach hang thudng xuyén s& gitip mdi doanh nghiép giam dugc chi
phi kinh doanh mot cach dang ké. Cu thé 1a giam chi phi cho viéc tim kiém khach hang
m&i, chi phi tiép thi, quang ba, chi phi chao hang. ..

- Gitip doanh nghiép mé réng san xudt dé dang hon:

Tu viée co thé giam thiéu rai ro vé van dé chat luong, mdi doanh nghiép sé& dat
su gia tang vé san lugng, khach hang, doanh thu, thi phan, loi nhudn cling gia tang dau
tu phat trién mo rong quy mo san xuat kinh doanh. Thuc té, van dé chat luong luén 1a
tiéu chi duoc dat 1én hang dau dé mdi t6 chirc c6 thé tang trudng va phat trién mot cach
manh mé trong lau dai.

2.2.4 Cdc cdp dp trong Six Sigma

“Sigma” c6 nghia la d6 1éch chuén (Standard Deviation) trong théng ké. Theo do,
c6 t61 6 cap do chat luong trong 6 sigma. Mirc sigma cho ta thiy dwoc ning luc qua
trinh. Mirc sigma cang cao thi s6 khuyét tat cang it, diéu d6 twong duong véi chi phi san
xudt cang thap va loi nhuan cang cao.

Duéi day 1a bang thé hién muc sigma:
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Béng 2.1 Bang DPMO va mirc sigma da dugc don gian hoa

L&i tinh theo phén trim | DPMO (L&i trong 1 triéu sian phim) | Mikrc Sigma
69,0% 691.500 1.0
30,8% 308.500 2.0
6,68% 66.800 3.0
0,621% 6.200 4.0
0,023% 230 5.0
0,0003% 3.4 6.0

Hé sb Sigma hién tai cua nha may s€ dugc xac dinh duya trén ) khuyét tat xay ra
trén mot tridu co hoi, goi tat 1a DPMO (Defect Per Million Opportunity).

SO khuyét tatx1000000
S6 don vi sdn phdm=*S6 co hoi xay ra khuyét tat

DPMO =

(2.1)

2.3 Chu trinh DMAIC

2.3.1 Khdi ni¢gm vé DMAIC

Phuong phap DMAIC 1a mét chu trinh cung cap phuong phap dé giai quyét van
dé, nham cai tlen chat luong mot quy trinh nao d6 dua trén dir liéu c6 sin. Pay 1a mot
phuong phap gdm 5 budc la: Define — Xac dinh, Measure- Do ludng, Analyze — Phan
tich, Improve — Cai tién va Control — Kiém soat.

Qua viéc thuc hién nhitng cong viéc nay co thé giup doanh nghiép cai thién bat
ctr quy trinh nao hién co tir kinh doanh dén san xuat hay cac nghiép vu hanh chinh. Bay
la phuong phap duogc lay ra trong hé thong quan ly chat luong Six Sigma.

2.3.2 Muc dich cua DMAIC

Muc dich chinh cia DMAIC 14 cai thién hiéu suat va hiéu qua cua cac quy trinh
hién c6 trong doanh nghiép. Khi cai thién mot quy trinh va van dé phirc tap hodc c6 rai
ro cao, DMAIC s& 1a phuong an phit hop cho nhiing cong viéc nay. Céc cau tric va quy
tdc dugc dit ra gitp ngin chin viée bé qua cic bude quan trong, ting co hoi cai thién
thanh cong cac quy trinh.

2.3.3 M6 hinh cdi tién chit lwong trong 6 Sigma theo cdc buwéc DMAIC

Six Sigma tiép can theo chu trinh cai tién qua 5 budc: Define (Xac dinh), Measure
(Do luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién) va Control (Kiém soat), goi tat 13
DMAIC. Ciing gidng nhu cdc mé hinh céi tién khac, DMAIC ciing dua trén nén tang
ban dau 14 chu trinh PDCA, tuy nhién, chung ta cé thé sir dung DMAIC ca trong cai tién

qua trinh va thiét ké lai qua trinh.
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Define
M (xsc dginh) N

C M

Control SIX Measure

{Kiém soat) {Do luong)
SIGMA

D A

X cinh Danh g4
ey 88 v A qui
trinh dang

hogt dérg O

»
¥

tmprove
[Cl tién)

Hinh 2.5 Mo hinh cai tién chat luong Six Sigma theo chu trinh DMAIC
Buéc 1: Define (Xdc dinh): La giai doan khoi dau cua qua trinh cai tién. Pay 1a
budc xac dinh muyc tiéu ma nha quan 1y mong doi dat dugc thong qua du an cai tién. Dbi

vG1 cac cong ty, can phai xac dinh dugc 3 yéu t6 co ban la:

- Khach hang ciia cong ty 1a ai va ho can gi ¢ chung ta? Cac yéu cau co ban cua
khach hang 1a gi?

- So d6 qué trinh hoat dong cua ching ta nhu thé nao?

- Chung ta mubn cai tién cac chi s6 nang suat, chat lugng thém bao nhiéu phan
trdm, pham vi cta dy an lién quan dén nhimg b phén hay qua trinh nao? Cac
nguodn lyc can co 1a gi?

Buoc 2: Measure (Po lwong): La budc danh gia trén co s& luong hoa nang luc
hoat dong ctia qua trinh. Trén co sé thu thap va phan tich cac dir li¢u hoat dong, ching
ta s& danh gia duoc ning luc cua qua trinh nhu thé nao hay noi mot cach khac ching ta
biét duoc qué trinh dang hoat dong ¢ mirc may sigma. Trong toan bd ddy chuyén san
xuét ning luc cua timg khau nhu thé nao? Trong qué trinh do ludng nay ching ta can
nhan dang va tinh toan cac gié tri trung binh cta chi tiéu chat lugng va cac bién dong c6

thé tac dong vao qua trinh hoat dong.

Buc 3: Analyze (Phdn tich): La budc danh gia cac nguyén nhan chi yéu tac dong
vao qua trinh, tim ra cac khu vuc trong yéu dé cai tién. Céc bién dong dén qua trinh can
duoc phan tich nguyén nhan va mirc d6 anh hudng cua né dén qua trinh. Cac giai phap
loai trir cAc bién dong chu yéu can duoc xac dinh.

Buéc 4: Improve (Cdi tién): La budc thiét ké va trién khai cac giai phap cai tién

nham loai trir cac bat hop 1y, loai trir cac bién dong chu yéu tai cac khu vuc trong yéu
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(da dugc xac dinh ¢ budc 3). Trong budc nay, néu can thiét, chung ta phai tién hanh mot
s6 thuc nghiém nham danh gia két qua cai tién dat dugc theo muyc tiéu da dinh & budc
1.

Buéc 5: Control (Kiém sodt): La bude pho bién, trién khai cac cai tién ap dung
vao qua trinh, danh gia két qua, chuan hoa cic cai tién vao cac vin ban qui trinh va theo
doi hiéu qua hoat dong.

Thuec hién theo [ trinh nay co nhitng thudn loi nhw sau:

- Giup hiéu r& hon hoat dong kinh doanh thong qua hé thong lién két giira cac qua
trinh va khach hang.

- C6 nhirng quyét dinh tot hon va st dung cac nguén lyc hiéu qua hon dé dat dugc
lot ich cao nhat cho t6 chue thong qua cac cai tién theo phuong phap 6 Sigma.

- Rt ngan thoi gian trién khai nhitng hoat dong cai tién nho ¢6 cac dit liéu can
thiét va lua chon céac dyu an phu hop.

- Tham dinh chinh x4c hon nhitng thanh qua ctia 6 Sigma: C6 thé thong qua danh
gia nang luc, so6 khuyét tat, sy hai long cuia khach hang hodc nhiing gié tri do
luong khac.

- Co nén tang virng chac dé duy tri két qua cai tién va xuc tién cac thay doi.

2.4 Cac cong cu quan ly chit lwong

2.4.1 Biéu dé Pareto ( Pareto Chat)

Biéu do Pareto - dit theo tén ctia nha kinh té hoc ngudi Y Vilfredo Pareto (1848
- 1923) - 1a mot dang biéu dd két hop ca dang biéu dd cot va dudng. Trong do cac gia
tri duoc biéu dién dang cot theo tha ty giam dan va gia tri tich lity duoc biéu dién theo
dang duong.

Muc dich cua biéu d6 Pareto 13 1am noi bat 1én cac yéu td quan trong nhat trong
mot tap hop cac yéu tb. Trong kiém soét chat lugng, biéu do thudng thé hién cac nguyén
nhan phé) bién nhét tao ra khuyét tat, cac dang khuyét tat co tan xuit x4y ra cao nhét,
hodc cac van dé khiéu nai ctia khach hang thudng gip nhét... tir d6 chi 16 cac van dé can
duoc vu tién giai quyét trude. Biéu dd duge tmg dung dwra trén quy tic “80-207, c6 nghia

13 80% két qua 12 do 20% cac nguyén nhan chu yéu.
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Cac ot Biéu db Pareto vé sai 16i
tan xuat I15i 404 / + 100
P 1204 = Loo _
3 1004 €
" ) ré0 8
[ /
ﬁ 6{3 3 BDubng tich Iy L 40 E
404 -
204 r 20
_ 0 T — —l 0
loaisall O —F &
N\ «§ o & B
F § o o » 3
> \\\"b A N '\\% Sl‘
N 3¢ ,,b(\
¢ & &
\\\\f Cac van dé uu tén; 20% van 68 co
\6‘\ tan suat B0% xay ra
&

Hinh 2.6 Vi du vé biéu d6 Pareto

RY

% Y nghia:

Biéu dd Pareto c6 ¥ nghia trong viéc lya chon muc tiéu hodc cac van dé can tap
trung uu tién giai quyét, giup toi wu hoa viéc dau tu tlen bac va thoi gian. Biéu do dugc
ap dung khi phan tich dir liéu lién quan dén viéc quyet dinh yéu to nao quan trong nhat
anh huong den van dé. Khi st ‘dung biéu d6 nay, can ap dung quy tac 80 - 20, ttc 1a 20%
loai 15i ¢ tan xuét xay ra chiém 80%, day chinh 14 cac van d& can uu tién.

Biéu do Pareto dwoc sur dung trong diéu kién nao?

Khong phai trudng hop nao cling c6 thé sir dung biéu do Pareto dé giai quyét. Biéu
d6 nay chi nén ap dung trong truong hop sy viéc da nhén té tac dong. Thong qua hoat

dong phan tich s& nim duoc dau 13 hiéu qua tich cuc can xir 1y gap.

Néu nhu doanh nghiép di xac dinh duoc dau 1a van dé 16n can giai quyét, nhung
lai khong phat hién duoc nguyén nhan chinh dan t6i hau qua va khong biét nén giai
quyét bt dau tir dau. Chon lira biéu d6 Pareto sé& gitip cic doanh nghiép dua ra duoc nén
thao g& vudng mic tir giai doan nao. Tir d6 ning cao chit lugng xtr Iy cong viée va thuc

day doanh nghiép phat trién bén viing.

2.4.2 Biéu do nhan qud (Cause and Effect Diagram)

Biéu d0 nhan qua 12 mot danh sach liét ké nhirng nguyén nhén c6 thé c6 dan dén
két qua. Cong cu nay da dugc xdy dyng vao nam 1953 tai Truc‘mg Dai hoc Tokyo do
giao su Kaoru Ishikawa chu tri. Ong da dung biéu dd nay giai thich cho cac ky su tai
nha mdy thép Kawasaki vé cac yéu t6 khac nhau duoc sip xép va thé hién su lién két
v6i nhau theo dang xuwong ca. Do vdy, biéu dd nhan qua con goi 13 biéu d6 Ishikawa hay
biéu d6 xuong ca.

Biéu d6 nay duoc goi la biéu d6 xuong ca vi cau truc cia nd giong voi hinh xuong
ca. Truc xuong trung tam dugc coi la qué trinh dan dén van dé. Cac xuong 1én gan vao
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xuong song thé hién nhimg yéu t6 chinh hay nhitng hang muc tong quat, nhitng xuong
vira va nho thé hién nhitng nguyén nhan cu thé, chi tiét.

Biéu d6 xuong ca giup cac nhom nguyén nhan dugc sap xép c6 hé thong. Piéu

nay hd trg viéc tim kiém nguyén nhan dan dén van dé va nhanh chong thuc hién cac
bién phéap khac phuc, ngan chan, tranh anh huéng dén qua trinh san xuat.

Pay 1a mot phuong phap nham tim ra nguyén nhan cta mot van d¢, tir do thuc

hién hanh dong khéc phuc dé dam bao chat luong. Biéu d6 nhan qua la cong cu duoc
dung nhiéu nhat trong vi¢c tim kiém nhirng nguyén nhan ctia khuy¢ét tat trong qué trinh
san xuat.

[ PEOPLE | IEQUIPMENTI

—
&
& CAUSE CAUSE

CAUSE f CAUSE f

CAUSE / CAUSE

Ishikawa or
"Fishbone"
Diagram

| POLICIES | lPROCEDURESI

Hinh 2.7 Biéu db xuong ca

s Loiich:

Viéc phén tich biéu dd xwong ca gilp cac nha quan ly, doanh nghiép c6 thé hinh
dung van de trén ca mot qua trinh xuyén sudt, xac dinh duoc nguyén nhan chinh
xéc, gbc 1é ctia van dé.

Céac nha quan 1y c6 thé st dung biéu dd xwong ca dé tim kiém 1y do khién mot
quy trinh hoac mot thanh pham that bai hoic khong dat ket qua mong mudn.
Cong cy nay ciing dung dé nghién ctru, du bao nhitng van dé va mbi nguy tiém
an, tir 46 dua ra nhimg bién phap phong ngira kip thoi, dam bao chat luong san
Xuét.

Biéu d6 xwong ca dugc sir dung khi cac nha quan 1y can tim hiéu nguyén nhan
dan dén cac van dé phat sinh trong qué trinh san xuat.

Cdc yéu to chinh ciia biéu do:

C6 nhiéu yéu t6 khac nhau anh huéng dén két qua, tuy nhién néu chia mot
cach don gian nhét chiing ta c6 4 yéu t6 chinh sau day:

- Con nguoi — Manpower.

- Maéy méc thiét bi — Machine.

- Nguyén vat liéu — Material.

- Phuong phép lam viéc — Method.
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2.4.3 Cong cu phan tich tic dong sai 16i FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
FMEA la mot loai danh gié rui ro st dung cach tiép can tung budc dé xac dinh
cac 161 tiém 4n trong thiét ké, quy trinh hodc san pham hoic dich vu. Nhin dang nay cho
phép phan tich dé ngin ngira hodc giam bt nhitng sai sot trong tuong lai.
- Failure: Sai hong
La nhitng thir chiing ta khéng mong muén, 14 hiu qua cua quy trinh. Nhung sy
sai hong trong FMEA duoc nhin manh 13 nhitng 15i tiém 4n c6 thé xdy ra trong twong

lai chir ko phai nhitng 16i da x4y ra.
- Mode: Cach thirc

Mang ¥ nghia 1a phuong thirc, nguyén nhan gay ra sai hong. Chung ta ciing rat
dé nham 14n gitra tir Failure mode va Defect, trong khi hai tir ndy hoan toan khac biét
nhau. Failure mode tap trung néi vé co ché, nguyén nhan. Con Defect thi thién vé phan

loai phé phém tap trung noi vé vat, noi vé sb lugng san phém,
- Effect: Anh hudng, tic dong

C6 nghia 1a anh hudng hoidc tac dong cia sai hong 1én san pham déu ra 13 gi?. Vi
du: Mot vét tray xude, vét cat trén ban thanh pham chi 13 16i ngoai quan; Nhung néu né

14 trén bao bi co thé gy thung dan dén hu thanh pham.
- Analysis: Phan tich

C6 nghia 1 chung ta phai tim hiéu nguyén nhan, phan tich rai ro va hau qua dé

tir 6 phan loai vu tién dé dua ra hudng cai tién phu hop.
< Cac loiich cua FMEA:
FMEA gitp cho nha quan ly:

- Xéc dinh céc hinh thuc sai 161 tiém tang c6 thé xay ra va mure do tac dong nghiém

trong cua cac 16i nay.
- Panh gia mot cach khach quan kha ning xuat hién cac sai 15i.
- Danh gia kha ning phat hién ra cic sai 19i.
- Phén loai cac 151 san pham hay céac 16i qua trinh tiém tang co thé xay ra.

- Tap trung vao loai trir cac nguyén nhan gay ra cac 101 trong yéu; doi véi cac nha
san xuat, FMEA thuc su 1a mdt cong cu hitu hi¢u dé thiét ké va cai tién san pham

va qua trinh.
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Nguoi ta phan ra 2 iing dung FMEA co ban la:

FMEA Thiét ké ( DFMEA * Design Failure Mode and Efects Analysis”): St
dung trong phan tich cac yéu t6 thiét ké. Tai day tap trung vao cac tac dong sai
18i lién quan dén cac chirc ning cia cac yéu t6 trong thiét ké.

FMEA Qua trinh (PFMEA “Process Failure Mode and Efects Analysis™): Puogc
stt dung dé phan tich cac chlrc ning cua qué trinh, tp trung vao cac sai 16i gay
ra cac khuyét tat 1én san pham.

s Tinh toan hé so rui ro RPN:

Trong FMEA c6 mot hé s goi 1a “hé s rui ro theo thir ti wu tién” (Risk Priority

Number - RPN). H¢ $6 nay dugc tinh dya theo cac hé s6 sau:

Mirc do nghiém trong (Severity - viét tit 1a SEV): chi ra mtrc d6 anh hudng hay
tac dong cua cic sai 18i dén khach hang.

Kha niang xuat hién (Occurrence - viét tat 1a OCC): chi ra kha nang xuét hién cua

cac nguyén nhan gay céc sai loi.

Kha ning phat hién (Detection - viét tat 1a DET): chi ra kha ning hé théng phat

hién ra nguyén nhan cia sai 16i néu né xay ra.
Hé s6 RPN = SEV x OCC x DET (2.2)

H¢ s6 nay dugc dung lam co sé tinh toan dé uu tién cac chi tiéu chat lugng quan

trong.
Bang 2.2 Phan loai cac cép d6 cua hé s SEV — Muc do nghiém trong
Tac dong Phan loai Tieu chi danh gia
Khong 1 Khong anh huong gi
Rét nhe 2 Khach hang khéng c6 phan hi. chi chiém it hon
Nhe 3 Khach hang d6i khi quan tdm dén. chi chiém hon 5%
Vi 4 Gay thiét hai cho khach hang. Khach hang c6 ¥ kién.
ua .
Chiém hon 10%
. Gay ra ton that dang ké cho khach hang. Chiém hon
Trung binh 5
15%
Gay ra ton that dang ké cho khach hang, can phai giai
béng chu y 6 quyét ngay. San pham xubng cip nhung van hoat dong
duoc va an toan
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L . Khach hang yéu cu san phim thay thé. Chtrc ning cua
on .
san pham bi suy gidm nghiém trong (hon 20%)
L Khach hang tim kiém d6i tac khac. San pham khong dap
Rat l6n 8 o A . : .
yéu cau, khong dung dugc nhung van an toan
n C6 kha ning gy ra nguy hiém, tai nan. C6 thé khong
Nghiémtrong 9 . e el n 2 1~ A
phu hop voi luat dinh (ti€u chuan ky thuat)
" Nhiéu kha ning dang san xuat thi hong, khong phu hop
Nguy hiém 10 o .
v6i tiéu chuan k¥ thuat (>50%)

Bang 2.3 Phén loai murc do xay ra sy ¢d: hé s6 OCC — Kha ning xay ra

Kha niing xuat | Phén - .. )
" . Ti€u chi phan loai
hién loai
1 2 4
Kho Khong hén 1a su co
2
. 3 , 7
Rat thap Su cd hay xdy ra v4i san pham nay
4
, S , 7
Thap Su c6 hay xay ra véi cac san pham tuong tu (1 trong 7)
6
. 7 San pham nay va san pham twong duong da ting doi
Trung binh o
{ khi bi hong (1 trong 5)
C 9 San pham nay va san pham twong duong thuong xuyén
ao
bi hong (1 trong 3)
Rét cao 10 Sai 16i 1a khong thé tranh khoi

Bang 2.4 Phan loai kha ning phat hién sai 18i — hé s DET

Phan loai

Kha ning su s0 xay ra

1 Phat hién dugc trong khi ché thu

2-3 Phat hién duge khi dua vao san xuét
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4-5 Phat hién dugc trong qua trinh san xuét / dich vu

6-7 Phat hién duogc trude khi giao hang cho khéach hang
8 Phat hién duogc sau khi giao hang nhung trude khi khach hang st dung
9 Phat hién duoc trong khi sir dung nhung trude khi su ¢ xay ra

10 Khong thé phat hién duoc cho dén khi su ¢b xay ra
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CHUONG 3: GIOI THIEU TONG QUAN VA THU'C TRANG VE CONG
TY CO PHAN VAFI

3.1 Giéi thi¢u chung vé cong ty

Hinh 3.1 Cong ty ¢ phan VAFI

- Tén cong ty : Cong ty cd phan VAFI (VAFI JSC)

- Dia chi: Lo X12-1, duong 11B, khu cong nghi¢p Hoa Khanh mo rong, xa Hoa
Lién, huyén Hoa Vang, thanh phd Pa Nang.

-S4 dién thoai: +84-236 3712 678

- Email : vafi@afifilter.com.vn

- Nganh nghé - San xuat san phém phu tung loc khi, loc dau,.. va bod phan phu trg
cho xe 0 t6 va xe c6 dong co khac cho nganh Cong nghi¢p 6 t6 Viét Nam.

3.1.1 Lich sw hinh thanh cua cong ty

VAFI la thuong hi¢u din dau khu vuc chau A trong vi¢c san xuét bd loc dau
mang thuong hiéu riéng. VAFI di thanh 14p nha may dau tién vao thang 4. 2003 tai tinh
Quang Pong, Trung Qubc va tiép tuc mo rong san xuét sang Viét Nam vao thang
17.12.2018 tai thanh phd Pa Nang, Viét Nam, gidy phép PKKD s6 0401909219. Dién
tich dét sir dung 20.672 m2 voi s6 vén dau tu ban dau 1a 10,000,000 USD. Hang muc
kinh doanh chu yéu g6m bo loc dau va bd loc khong khi cua 6 t6. Quy mo du an
30.000.000 san pham/nim.

VAFI tu hao la cong ty hang dau khu vuc trong linh vuc san xuat bd loc dau
mang thuong hiéu “Made in Viet Nam” ra thi truong thé giéi. Canh tranh véi cac san
pham lau doi nhu Wix filter, Mann filter... San pham cia chung t6i duoc khach hang
wa chudng tai thi truong Chau My va Chau Au...

Véi khau hiéu “ NO QUALITY, NO GLORY” — Chét luong 14 nén tang cia
thanh cong. Cong ty xay dung hé thong chat lwong dat tiéu chuan qudc té ISO 9001 va
IATF 16949. Céc san pham ciia cong ty ludn dugc danh gia cao tir phia khach hang va
ngudi tiéu dung tai thi truong tiéu thy boi cac yéu to nhu tudi tho san pham, tinh phu
hop véi timg thi truong va hidu qua mang lai vuot xa so voi san pham goc (OEM).

- ISO ( International Organization for Standarlization) 9000: 2015 Tiéu chuin

quéc té cho Hé thdng quan 1y chat luong — Co s& va tir vung.
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- IATF ( International Automotive Task Force) 16949: 2016 Tiéu chuan qudc té
cho Hé thdng quan 1y chat lvong nganh 6 to.
- ISO 14001:2015 Tiéu chuin qudc té cho Hé thdng quan 1y moi truong

Chimg Nhin Chimg Nhin Chimg Nhiin

L 11 o

it

@ @0 oa © Qi ®O

Gidy chlng nhan IATF 169492016 Gify chng nhan ISO 9001:2015 Gidy ching nhan 1SO 140012015

Hinh 3.2 Hinh anh gidy chtng nhéan chat luong
3.1.2 Tam nhin, siv ménh va chién liroc

- Tam nhin: Ching toi dat myc tiéu phan dau xdy dung VAFI tr6 thanh cong ty
hang dau khu vuc chau A trong linh vyc san xuat va cung cap phu ting 6 t6.

- Sirménh: VAFI la cong ty san xudt va cung cap bo loc dau cho dong co d6t trong
hang dau Viét Nam. Cac san pham ctia chiing t6i ¢ mat trén tat ca cac thi truong
tai chau My va chau Au. St ménh ctia chiing toi 13 cung cép cac gia tri, san pham
chat luong cao dat tidu chuan quéc té nhu ISO 9001 va IATF 16949 dén véi cac
d6i tac, khach hang, gop phan xay dyng thiic day nén kinh té phat trién toan dién
va bén viing.

- Chién lugc: Gia tang hiéu qua hoat dong toan dién vé cac san phém, phat trién
thi truong, déng thoi mo rong thi truong toan cau, da dang hod véi nguén luc dau
tu manh mé.
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3.1.3 Co ciu té chirc

Chii Tich
Tong Gidam Doc
Tong Giam Dic
Piéu Hinh
¥ ! ¥ P N 1 i 3
0§ phiin B§ phin Bg phin BG phin Bé phiin Hi phin Bj phin 1) phin
Hanh chinh Nhin v Logistics K¢ toan San xuit QC Thu mus | |Nghién ciru va phit trién Kho
HC-100 LD-200 KT-300 SX-400 QC-500 TM-600 Pi-7o0 K11-800

Hinh 3.3 Co céu to chirc ciia cong ty ¢ phan VAFI

Dua trén so d6 co cau to chirc ciia cong ty, chung ta ¢6 thé phan tich quyén han

va trach nhiém cua tirng bd phan nhu sau:

Chui tich kiém Tong Gidm Poc:

Chu tich cong ty do chil s¢ hitu bo nhiém. Chu tich Coéng ty nhan danh chu s
hiru thyc hién cac quyén va nghia vu ctia chil s& hitu Cong ty; nhan danh Cong
ty thyc hién cac quyén va nghia vu ctiia Cong ty, trir quyén va nghia vu caa Giam
dbc hodc Tong giam ddc; chiu trach nhiém trudc phap luat va chu sé hiru Cong
ty vé& viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao theo quy dinh ctia Luat
doanh nghiép 2014, phap luat c6 lién quan va Diéu 18 Cong ty.

Quyén, nghia vu va ché do lam viéc ctua Chu tich Cong ty ddi voi chu sé hitu
Cong ty dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 1é cong ty, Luat doanh nghi¢p
2014 va phap luat co lién quan.

Quyét dinh ctia Chu tich Cong ty vé thuc hién quyén va nghia vu cta chi sé hitu
Cong ty c6 hi¢u luc ké tir ngay dugc chu s& hitu Cong ty phé duyét.

Téng gidm doc diéu hanh: Dong thoi 1a dai dién vé mat quan Iy va dai dién cong ty
trude khach hang.

Chiu trach nhiém truge Chu Tich vé toan bd hoat dong cua cong ty. Pinh ra cac
muc tiéu va chi dao, don ddc, giam sat, dao tao cac bo phan lién quan dé dat duogc
phuong cham chét lugng va cac myc tiéu dé ra.

Thay mat Cha Tich ky tit ca cac hop dong véi cac ddi tac cua Cong ty va hop
ddng lao dong clia toan thé cong nhan vién cua Cong ty.
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- Thay mit Cha Tich kiém tra, ky duyét tit ca cic khoan chi phi phai thanh toan
cua Cong ty.
- Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cia Chu Tich.

Bo6 phan hanh chinh nhan sy (HC-100):

Quan ly ché d6 nhan su.

Quan ly van thu.

Quan 1y cac hang muc hau can.

Quan ly an toan v¢ sinh.
Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cap trén.

Bé phdn ké todn ( KT-300):

Quan ly tai chinh, thyc hién cac nghi¢p vu tai vu thuong nhat.
- Xt Iy cac cong viéc lién quan dén vay vén, thu hoi ng.

Lién lac véi cac co quan chirc nang dé xur 1y cac van dé ve thué.

Céc nghiép vu khéc theo phan cong cua cip trén.
Bo6 phan Logistic (LD-200):

Quan 1y ké hoach giao hang.

Lién lac v6i khach hang, danh gia don hang va hop dong.

- Diéu tra muc d6 hai 1ong ctia khach hang, tiép nhan phan hdi cta khach hang.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cap trén.

Bo6 phan thu mua (TM-500):

bat mua nguyén vat li€u, vat tu phuc vu san xuat.

Phéi hop kho quan ly nguyén vat li¢u, vat tu tdn kho.

Quan 1y nha cung cap.

- Phat trién ngudn cung cip, giam chi phi gia thanh.
- Tinh gi4 san pham dé bao gia cho khach hang.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cap trén.

Bé phdn san xudt (SX-400):

- Léap ké hoach san xuat va tién hanh san xuat.

SVTH: Pham Thi Tra My GVHD: ThS. H6 Duong Dong 21



Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

- Quan Iy nhan vién san xuit va may moc thiét bi, dé co thé hoan thanh tbt cac
nhiém vu san xuét.

- Quan ly tién do san xuét.

- Bao dudng, stra chira cac may moc, thiét bi.

- Céc nghiép vu khéc theo phan cong clia cap trén.
Bé phdn nghién ciru phdt trién - R&D (PT-600):

- Nghién ctru phat trién san pham.
- Nghién ctru phat trién qua trinh.

Thiét ké va quan 1y su thay doi.

Quan 1y ban thiét ké.

Céc nghiép vu khac theo phin cong cua cip trén.

Bé phdn quan 1y chdt lwong (QC-500):

Quan 1y chat lugng san pham, bao dam dat dugc nhitng yéu cau cia khach hang.

Quan 1y chat lugng vat tu ddu vao, dam bao qua trinh san xuat thuan loi.

Quan 1y chét lugng qué trinh.

Quan 1y va phén tich nhitng van dé phat sinh, 4p dung cac bién phap khic phuc,
phong ngura.

Kiém tra, thir nghiém san pham, l[am céac bao cao thur nghi¢m.

Quan 1y phong thi nghiém, phan tich hé théng do ludong, quan 1y thiét bi do va
hi¢u chuén thiét bi.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cap trén.

B phan kho (KH-800):

Quan 1y nguyén vat liéu, vat tu tir nha cung cip va thanh pham truéc khi xut
hang.
- Lam c4c cong tac xuat nhap nguyén vat lidu va thanh pham ding sé lugng, ching

loai.

Kiém ké kho dinh ky hang tuan, hang thang.

Céc nghiép vu khac theo phan cong cua cip trén.
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3.2 Tong quan vé sian pham va quy trinh sin xuat
3.2.1 Gidi thigu vé sin phdm bé loc diu Spin-on

% Ciu tao:
1. Vo bo loc (Filter housing)

- Chét liéu: Kim loai (thép).
- Chtrc nang: Bao vé€ cac bd phan bén trong, chiu duoc ap suat va nhiét do cao.

2. Van mét chiéu (Anti-drain back valve)

- Chét liéu: Cao su hgaflc silicon. ‘
- Chuce ndng: Ngan dau chay nguoc khi dong co nging hoat dong, gitp duy tri dau
trong bd loc.

3. Gioang cao su (Gasket)

- Chét liéu: Cao su chju dau hoac silicon.
- Chuce nang: Tao kin khit gitra bd loc va h¢ thong dong co, ngén 10 ri dau.

4. Ndp ren/ ndp vién (Reinfoced Plate, Seaming Cap)

- Chét liéu: Kim loai hoic hop kim.
- Chtrc nang: Gan két bd loc véi dong co, co cac 16 dé dau di qua.

5. Van by-pass (Bypass valve)

- Chat liéu: kim loai, nhua, 16 xo.

- Chirc nang: Cho phep dau di qua khi bo loc bi tic, giip duy tri boi tron cho dong
co ngay ca khi h¢ thong loc gap su cb. Khi bo loc bi tic hodc ap suat dau qua cao,
van nay s& mé dé dau van tiép tuc luu thong ma khong 1am hong dong co.

6. Lo xo nén (Relief spring)

- Chat ligu: Thép khong gi. ‘
- Chuc nang: Gitr 161 loc 6n dinh trong vo bo loc, ddm bao dau di qua 161 loc hiéu
qua.

7. Ndp trén/ dwéi, ong trung tam (Support tube, upper cap, lower cap)

- Chét liéu: Theép ‘ ’
- Chtrc nang: c6 dinh phan giay loc

8. Loi loc (Filter element)

- Chét liéu: Gidy loc
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- Chuc nang: Loc bo bui ban, can ba, va cac hat kim loai nhé trong dau.

01 Filter housing

06 Relief Spring

07 Support Tube , upper cap, lower cap

05 8ypas§ Valve 04 Reinfoced Plate, Seaming Cap

/

03 Sealing Ring

08 Filter Media
P4

/

£

/

/
02 Anti-Drain Valve

Hinh 3.4 Ciu tao cta bd loc dau Spin-on
Trong do bd loc dau Spin-on duogc cAu tao tir 3 bd phan chinh:

- Van mot chiéu.
- Loailoc.
- Van an toan.

Vi 161 loc duoc cau tao tir : Ong trung tam, giay loc, nap trén, nap dudi, van an toan.
¢ Chirc ndng cua bg loc Spin-on:

B0 loc dau Spin-on 1a mot bd phin quan trong trong hé théng boi tron ciia 6 6,
c6 nhiém vu loai bo tap chat, can ban, mat kim loai va cac hat bui nho c6 trong dau nhét.
Diéu nay gitp bao vé dong co, gidm hao mon va kéo dai tudi tho cua céc chi tiet bén
trong.
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Hinh 3.5 B0 loc dau Spin-on
% Nguyén Iy hoat dong ciia b loc diau Spin-on:

Khi dong co hoat dong, bom dau s& déy dau nhét tr cacte ( mot bd phan trong
dong co a6t trong, c6 nhiém vu chira va bao vé dau bdi tron) vao b loc qua van mot
chiéu, giup ngan dau chay nguoc vé cacte khi dong co tat. Dau s€ di qua 161 loc, noi cac
tap chit va cin ban duogc gitr lai boi mang loc co ciu trac gidy xép. Phan dau sach tiép
tuc di qua va thoat ra ngoai dé boi tron cac bo phan trong dong co xe. Trong truong hop
161 loc bi tac nghén do qua nhiéu cin ban, van by-pass (van an toan) s& mé cho phép dau
tiép tuc luu thong truc tlep ma khong qua 161 loc, gitip dong co khong bi thiéu dau. Lo
xo nén giup duy tri ap suat dau on dinh trong sudt qua trinh. Bo loc dau Spin-on c6 thiét
ké dang hop kin, dé dang thao lap va thay thé, gitip qua trinh bao tri trd nén don gian
hon. Nho ¢6 bd loc nay, dau nhot luon sach, giam hao mon va kéo dai tudi tho cho dong
CO Xe.

Hinh 3.6 Luu lugng dau chuan qua bd loc va dong chay khan cép khi 15i loc bi tic
nghén
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3.2.2 Lwu trinh sin xudt loc diu Spin-on

Thép tam May dap —I Vo loc }—I Xir 1y bé mat l—[ Son l—[ Say ‘—,7

Inlua

(Néu can)

. Sé- y -
Thep tim [—| May dip Gt : = Vol cisin
ét keo
I'— (Néu can) l Towo

Thép tim [—| May dip [—| Nipren — Han/ Tan Quét keo

£ | Lap ri
=] linh kidn
|
2 : z Ghép mi =
May cuon n Ong Lai loc Kiém tra

ong trung tam trung tam

In nhan Dan nhan
| |

Tin plate

jo 0 gy

Gy loc Gipgidy | | Kepmi ‘ —
In nhan (bo qua néu san| In mai Code
phém n lua)
: | Din nhin
Van an toan Han van Quét keo PVC
| Kiém tra ngoai quan

Say ( Bo qua néu san
Tin plate Miydip |— pham in lua ) Kiém traren

Mang co

Kiém tra ren

Tin Plate My dip ._- Kiém tra ngoai Siy

Mang co

Al

DPong goi

{ill
i

g
g
E
o
g
=

Say Chit Pallet

|D(’>ng go1

Chit Pallet

Ii

Kho thanh phim

Hinh 3.7 Luu trinh san xuét bo loc dau
Bude 1: Chudn bi nguyén vdt liéu

Nguyén vat liéu dau vao thép cudn(PO), thep cudn( tin plade), van an toan, 10 xo,
giodng su trong, giodang su ngoai, keo PVC, giay logc.

Truong hop phat hién sy khac thuong sau khi nhan nguyén vat liéu trén thi phia
tam dung viéc sit dung doi vdi nguyén vat li€u trén, dong thoi ki€ém tra lai 1an nira, su
dung nhitng nguyén vat liéu ddm bao chat lugng dé san xuat.

Kiém tra c¢6 su khac nhau vé so lugng, chung loai so vdi hoa don va danh sach
dong goi. Kiém tra c6 su bat thuong nao doi voi nguyén liéu hay khong.

[\

SVTH: Pham Thi Tra My GVHD: ThS. H6 Duong Déng 6



Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

Buwoce 2: Tien hanh san xuat

Quy trinh san xudt san pham bo loc ddu Spin-on bao gdm san xudt nap, vo lon,
161 loc véi cac chi tiét duoc gia cong theo quy trinh san xuat khac nhau, cu thé:

- Quy trinh sdn xudt ndp loc:

Nip ren: Thép cudn dugc dua vao may dap nap ren co khuon duoc lap sn trong
may, cho ra cac nip ren c6 kich thuéc va dic diém theo yéu cau.

Nap vién: Thép cudn dugc dua vao may dap ndp vién c6 khudn dugce lap san
trong may, cho ra cac ndp ren c6 kich thudc va dac diém theo yéu cau.

Taro: Nip ren dugc dua vao may taro, & cong doan nay s& gitp tao dudng ren
cho nap dé gitp khach hang lap rap vao dong co 6 to.

Han/tan: Han 14 gan nap vién va ndp ren voi nhau qua cac di€ém han. Téan 1a gan
nap vién va ndp ren lai véi nhau qua cac 16 han. Nhung uvu tién han hon so véi tan.

Bang 3.1 Cac cong doan tao ra nap vo loc

1. Khuon tao nap ren

2. Khudn tao ndp vién

3. Cong doan taro tao duong ren

4. Ban thanh pham cia nip vo

- Quy trinh san xudt vo loc:
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Nguyén lidu 1a thép cudn duoc dua vao may cat dé dinh dang ra nhitng tim thép
dang hinh tron. Nhirng tim thép tron tiép tuc chuyén sang may dap dé tao thanh than vo
dang hinh tru tron, sau d6 dua qua cong doan xu ly bé mit. Than vo sé& theo bang tai
chay lan luot qua buong son. Trong buong son dugc lap cac dau phun son tu dong, khi
than vo loc chay vao buong son, cac dau phun s& phun son tir cac phia dam bao than vo

duoc son ddy du. Cudi cung 1a di qua coéng doan sdy dé tao ra mot than vo loc hoan
chinh.

Bang 3.2 Cac cong doan tao than vo loc

1. Than v6 di qua xtr Iy bé mat

2. Phun son ty dong

3. Tam thép sau khi qua may cit

- Quy trinh tgo loi loc:

Tao 6ng trung tim: Nguyén li¢u la tin plate ( thép mong) dugc dwa vao may dyc
lo dé dinh dang ra nhimng tam thép co nhiéu 16. Tam thép nay tiép tuc chay qua may cudn
dng , dé cudn tAm thép thanh dang dng goi 1a 6ng trung tam.

Béng 3.3 Cac cong doan tao dng trung tdm

1. Thép qua may duc 15
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2. Cong doan cudn Ong

3. Ong trung tdm hoan chinh

Tao gidy loc: Nguyén li¢u 1a cudn gidy duoc dua vao may can glay( gap gidy)
day cho dén khi cac nép dugc dinh chat vao nhau dé dinh dang tim gidy phang thanh
dang nhleu nép gap, sau d6 s& lam cing gidy khoang 10 phut. Tam gidy dugc day ra
ngoai va cat theo nhiing kich thudc quy dinh dé phu hop voi thong so ky thuat cia bo
loc va cudn lai thanh dang truc tron. Tiép theo cudn gidy s€ dugc chuyén dén cong doan
kep mi, tir thép tim mong duoc dua vio may kep ta s& tién hanh dua cudn gidy vao noi
kep mi ciia may va may sé kep 2 dau cua gidy lai bang thép, tao ra gidy loc hoan chinh.

Béang 3.4 Cac cong doan tao giéy loc

1. Gidy qua may can

2. Giay loc qua kep mi

Tao ndp trén, ndp dudi: Nguyén li¢u tur tin plate( thép mong) s¢ di qua may dap,
may s& dap theo khuon da thiét ké c6 sin dé tao ra dugc nip trén va nip dudi. Tlep theo
van an toan s& dugc han thong qua may ty dong va may co dé han van vao nap dudi.

Ldp rap bé loc: Cac ban thanh pham nhu gidy loc, 6ng trung tim, nap trén, nap
dudi da han van an toan dé hoan thanh ¢ cac cong doan trude thi ta di toi bude lap rap
161 loc. Trude tién, nép trén va nip dudi s& dugc di qua may quet keo PVC sau d6 dugc
van chuyen xubng chuyén, glay loc dugc gin xung quanh 6ng trung tdm — mdt by phén
6 15 dé hd trg dong chay cua dau sau khi loc. Tiép theo, ndp trén va nip dudi da duoc
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chich keo s duoc lép vao hai dau cua 15i giéy loc, dé tao su lién két chic chin va ngan
chin ro ri dau. Sau khi lip rap xong, 13i loc dwgc kiém tra cht luong, bao gdm do kin
khit, kha ning chiu lyc va luu lwong dau chay qua dé dam bao dap ung tiéu chuan ky
thuat. Cudi cing, san phdm hoan thién dugc dem say kho.

Hinh 3.8 Lap rap linh kién dé tao thanh 15i loc
- Ldp rdp thanh phdm, déng g6i, chdt Pallet:

Pau tién sé& dua nip vo loc co quét keo vao vién xung quanh cua nap 1én bing
chuyén, sau do s€ cho giodng su trong( van 1 chiéu) 1én nip giip ngan chan dong chay
nguoc cia dau vé dong co. Tiép theo s& gan 15i loc 1én trén, den 10 xo va cudi cung la
than v loc duoc lap lai va di qua cong doan ghép mi gitta nap vo va than vo tao thanh
b6 loc dau hoan chinh.

Sau khi ghép mi xong ta s& dwa qua kiém tra théng qua may test nuéc xem bo loc
6 bi 10 ri hay khong. Tiép theo bo loc s& duoc di qua may kiém ra ro khi, may s& co
cam bién ty dong day nhiing san pham khong dat yéu cau ra ngoai.

Cudi cung khi cac cong doan trén da dat yéu cau thi bo loc dau sé dugc dua qua
in nhan hodc dan nhan tuy vao yéu cau cua khach hang, dén in ma code, sau d6 dugc
chuyén dén cong doan quay ren nham gitp kiém tra ren c6 bi ri hodc dip dé tranh 15i
khi den tay khach hang.

Kiém tra: Tiép theo s& dugc kiém tra ngoai quan thong qua QC dung cac thlet bi
kiém tra chuyén dung dé do dac, kiém tra va stra chira cac sai st nho (néu c6), néu san
pham dat yéu cau thi cho chuyén qua cong doan boc mang co gitip bao vé bd loc an toan,
bit kin ngan chan chét la xam nhép vao bén trong.

Bang 3.5 Cac cong doan lap rap thanh pham

1. Cong doan lap rap cac ban
thanh pham
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2. Ghép mi giita nap va than vo

3. Test nudc

4. Kiém tra ro khi

5. Innhan

6. Boc mang co

7. Kiém tra bang cong cu

- Kiém,tra/ Chat Pallet/ Luu kho: San phém s& duoc kiém tra 1an cudi, sau do
chuyén qua cong doan dong goéi (bod vao hop), luu kho.
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3.3 Thue trang quén ly chit lwong tai nha may

3.3.1 Thuec trang vé qudn Iy chit lwong hién tai ciia nha mdy

Cong ty c6 phan VAFI chi yéu 14 san xuat bo loc dau theo don hang cua khach
hang phuc vu cho thi truong xuat khau. Sb luong san phém loc dau duoc san xuit ra &
modi thang twong ddi 16n. Vi vay di kém véi s6 luong 16n 13 nhitng nguy co tiém tang vé

16i trong qua trinh san xut cac ban thanh pham.

Mot s6 hinh anh vé san pham 161 ¢ khu vuc san xuat loc dau Spin-on:

VAE! CAC LOI O’ BTP NAP

Via mat cat Pwong ren nghiéng

Hinh 3.9 L3i & ban thanh phdm nép

AF1 CAC LOI 0’ LOI LOC

Mt diém han Mitdiémhan  He keo, 1o
bong bong
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Hinh 3.10 L&i & 18i loc

CAC LOI O VO LOC

Khuyét vanh Cong vanh Rach lon

.

Lo son Xwére than

Hinh 3.11 Lbi 6 v6 loc

AF1 CAC LOI TAI CHUYEN HOAN THIEN

Léch su trong Léch déng tim/ vuéng géc

Hinh 3.12 L&i ¢ chuyén hoan thién thanh phim
Trong qua trinh san xut, cong ty s& gap phai mot s 18i san pham, sai sot san
pham trong qua trinh san xut nén viéc kiém soat chit luong dong vai tro cuc ky quan
trong. Nhung khong thé tranh viéc san pham bi 18i, sau ddy 1a bang s liéu 13i trong 7

thang cta cong ty vé cac loai 16i khac nhau:
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Bang 3.6 Thong ké ty 1& pham trim san pham 15i cta bd loc dau Spin-on tir 7 thang

nam 2024
) S6 lwong thanh S6 lwong san pham Ty 1é san pham
Thang . ~

pham NG 10i(%)
6 1762703 68924 3.76%
7 1550302 66881 4.13%
8 1673042 69476 3.98%
9 1701256 70132 3.95%
10 1724032 69243 3.86%
11 1903421 71060 3.59%
12 1702142 67033 3.78%

Duya trén sb liéu thong ké ty 1¢ san pham 16i bd loc dau Spin-on trong 7 thang
nam 2024, c6 thé thay rang ty 1¢ san pham 15i tuong d6i cao. Viéc duy tri ty 18 15i vuot
gi61 han cho phép khong chi lam tang chi phi san xuat (do tai ché, sira chita, loai bo NG)
ma con tlem an nguy co anh huong dén tién d6 giao hang va uy tin thuong hiéu cua cong
ty. Do d6, can khan truong phan tich nguyén nhan goc ré ctia 18i san pham, dic biét tai
cac cong doan trong yéu.

3.3.2 Nhin xét vé wu nhwoc diém ciia thwe trang

- Uu diém vé hoat dong chat lwong tai nha may:

Bo phén ky thuat, quan 1y chit luong luén dam bao quan 1y chat lugng hing ngay

va lién tuc trong ngdy dam bao diy chuyén hoat dong lién tuc.

Nhin chung thi cong ty dd van dung co ban tét nguyén 1y quan 1y chét lwong toan
dién gitp han ché sai 16i ngay tir cong doan dau tién ciing nhu cac quy trinh kiém soét
déu duoc thuc hién cuc ki chuan myc va quy cu (phan chia nhiém vu 10 rang) nham dat
su t6i wu hoa va chuyén mén hoa tét nhét cho viéc kiém dinh chat luong san pham.

Ngoai ra, by phan kiém tra chét lugng phéi hop tot voi cac bo phén san xuat dé
dam bao chat lugng duoc kiém tra xuyén subt qua trinh san xuat. Cong ty da xay dung
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duoc hé théng bravo kiém soat chit lugng nhap — xuét vat tu va ban thanh phém, qua
doé tang kha nang ki€ém soat 101 tr nguon nguyén li¢u dau vao cho dén thanh pham.

- Nhuoc diem

Tuy da co quy trinh kiém soat kha chdt ché, nhung viéc thuc thi van con phuy thudc
nhi€u vao yéu to con ngudi, dac biét l1a trong cac khau thao tac thu cong nhu lap rap 161
loc, quay ren, tan 16 Ong trung tam.... Mot s6 cong nhan nham chay theo nang suat ma
dan dén viéc lo 14, kiém tra so sai, xem nhe cac cong doan, lam nhanh, lam au dan dén
khién xdy ra 16i nhiéu. Ngoai ra may moc ciing 1a van dé gy ra 16i nhu khudén mau
khong diing yéu cau, sai thong so6 cai dit...Tom lai, 16i phan 16n 12 do nguyén nhan con
nguodi va yéu td may moc anh huong dén chat luong san pham dau ra.

Viéc kiém tra 16i vé chat luong van thuc hién bang hinh thic ngoai quan 1a chu

yéu, chua dam bao kiém soat duoc toan bo 161.

Két lugn: Thuc trang quan 1y chat lugng tai cong ty ¢ khu vuc san xuit loc dau
Spin-on con nhiéu van dé vé 18i, trong d6 khau san xuét ra timg ban thanh phiam anh
huong 16n dén chat luong san pham cudi. Tir d6 4p dung Six Sigma- DMAIC vao quy
trinh san xuat ¢ khu vuc san xuit loc dau Spin-on dé tim hiéu nguyén nhan gay ra 15i
nam & dau va doi tuong nao tac dong nhidu nhat, dua ra bién phap khic phuc va cai tién
hop 1y cho tinh hinh hién tai ctia cong ty dé nang cao chit luvong va giam ty 1é 16i trong

quy trinh san xuat.
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CHUONG 4: NGHIEN CUU AP DUNG SIX SIGMA THEO CHU TRINH
DMAIC TAI CONG TY CO PHAN VAFI

Cung voi xu hudng chung cua cac doanh nghiép Viét Nam la quan ly chat luong
san pham theo phuong phap hién dai, cong ty chu truong dua phuong phap Six Sigma
vao ap dung nham dat dugc cac myc tiéu san xuat kinh doanh trong bdi canh thi truong
canh tranh, cong ty vua phai dap Gmg va thoa méan cac yéu ciu ngay cang cao cua khach
hang, dong thoi gidm céc lang phi dé c6 dugc hi¢u qua kinh doanh cao nhat.

Muc ti€u cua phuong phap:
- Nang cao ning suit lao dong.
- Tao gia trj gia ting cao hon cho san pham, giam cac hoat dong khong tao ra
gia tri.
- Tang nang lyc san xuat dé co thé tiép nhan dugc thém nhiéu hop dong va
khach hang hon.
4.1 X4c dinh van dé- Define (D)

La giai doan khoi dau ciia qua trinh cai tién. Pay 1a budc xac dinh muc tiéu mong
doi dat duoc théng qua qua trinh cai tién.
4.1.1 Xdc dinh cdc khd nang gy ra l6i

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty, nhan thay ty 1é ctia san pham 18i trong qu4 trinh
san xuat kha 16n gdy anh huong dén chit luong san phdm va ning suét cua cong ty.

S liéu thu thap duogc tir thang 6/2024 dén thang 12/2024 caa san pham bo loc dau
Spin-on, chit luong ¢ cac cong doan tao ra san pham loc dau chua dat yéu cau va van
con xay ra nhiéu 16i. Dudi day 1a mot sb 16i phd bién va mot sé nguyén nhan gay ra 15i
trong khu vuc san xuét bd loc dau Spin-on.

Bang 4.1 Mot s6 16i thuong gap o khu vuc san xuét loc dau Spin-on

STT Cic 16i NG Nguyén nhan

- Do thiét bi may moc va thao tic van hanh khong
o chuén xéc.

1 Lo1 nap )
- Thao tac cong nhan khong dung quy trinh, thiéu

ki€m soat chat lugng trong cac cong doan san xuat.
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2 L6i 161 loc

Thao tac cong nhan chua chuan.

Cai dat may khong dang tiéu chuan.

3 Lo1 vo lon

Diéu chinh méay khong dang tiéu chuan.

Buodng son bi bam tap chat hoac son khac mau.

Ldi lap rap linh

kién

Do cong nhan thao tic khong can than, khong kiém

tra chat luong cac ban thanh pham dau vao.

Truc ghép mi khong 6n dinh khién mi ghép bi 16i.

5 Loi quét keo

Cai dat may khong ding tiéu chuan.
Keo tron chua déu khi d6 vao may.

Chdi quét keo diéu chinh chua phu hop.

6 L6iin lua

Hé thong in hodc may ghép mi khong 6n dinh, cin
chinh sai, tao ma sat hoac ap lyc khong phu hop

khién thong tin in bi tray xudc hoic khong rd nét.
Thao tac in khong dung ky thuét.

Str dung myc in chua phu hop.

Tir bang 4.1 trén ta c6 thé thdy dugc nhitng 16i nay anh hudng truc tiép vé mat

tham my ctia san pham va hon hét 1a anh huong dén chat luong dau ra cua san pham loc

dau Spin-on. Ty 1¢ san phdm NG 16n s& phét sinh nhitng van dé sau:

Ton nguyén vat liéu va nguodn luc.

- Phat sinh ra nhiéu chi phi khac( chi phi x 1y hang 151, chi phi huy hang...).

- Tbn kha nhiéu thoi gian dé tim kiém nguyén nhan va phuong an dé giai quyét

101.

- Gay gian doan qua trinh san xuat, cham tién dJ san xuat.

4.2 Do lwong — Measure (M)
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b6 loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

Pé diéu tra thuc trang hién tai tai cong ty, ta s€ thu thap va phan tich s6 lidu trong
7 thang cua cong ty. Sau d6 sir dung biéu dd Pareto (dwa theo két qua thu thap dugc) dé

xem x¢t va nhan biét tinh trang hién tai.

4.2.1 Thong ké 16i san phdam bé loc dau Spin-on

Trén co s& thu thap dir liéu vé san pham 13i cua cong ty trong 7 thang, tir thang
6/2024 — 12/2024 cta san pham loc dau Spin-on, ta c¢6 bang tong hop dudi day.

Bang 4.2 Thu thap s6 liéu 15i tir thang 6/2024-12/2024

SVTH: Pham Thi Tra My

Cac | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang Té
- on
15i 6 7 8 9 10 1 12 g
Li
; 5000 | 4800 | 4500 | 5100 | 4000 | 5500 | 4000 | 32900
nip
Lbi lap
lr_arl’l 18000 | 17500 | 17000 | 16510 | 16000 | 17200 | 16800 | 119010
mn
kién
Loi vo
1 18250 | 16210 | 19221 | 19500 | 20299 | 16701 | 16500 | 126681
on
L3i 15i
1 19570 | 19500 | 19430 | 20750 | 19275 | 18940 | 19844 | 137309
oc
Loi
quét | 3276 | 4500 | 4724 | 4270 | 4000 | 5230 | 4000 | 30000
keo
Ldi in
1 4828 | 4371 | 4601 | 4002 | 5669 | 7489 | 5889 | 36850
ua
Téng
S| 68924 | 66881 | 69476 | 70132 | 69243 | 71060 | 67033 | 482750
01
sé | 17627 | 15503 | 16730 | 17012 | 17240 | 19034 | 17021 | 1201689
lwong | 03 02 42 56 32 21 42 8
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Tong san pham 16i 1a 482.750 trén tong s6 luong kiém tra 13 12.016.898 san pham
cudi chuyén. DPat ty 18 15i 4.01%

Tir bang 4.2 trén, ta 1ap duoc bang ty 18 san pham 16i theo thir tu x4y ra 16i nhiéu
hon nhu sau:

Bang 4.3 Ty 1¢ san pham 15i thang 6/2024 dén thang 12/2024

~ R . Tén suit tich Phén trim
Loi Tan suat . Ty 1€ % ) .
luy tich luy
Lbi 15i loc 137309 137309 28.44% 28.44%
Ldi vé lon 126681 263990 26.24% 54.68%
Lbi lap rap
linh kia 119010 383000 24.65% 79.33%
inh kién
Ldi in lya 36850 419850 7.63% 86.96%
Ldi nip 32900 452750 6.82% 93.78%
Lbdi quét keo 30000 482750 6.22% 100%

Bdng 4.3 thé hién ty 1& san pham 13i thang 6/2024 dén thang 12/2024. Tir bang
trén ta tién hanh thiét 1ap biéu dd Pareto dé tim ra cac 16i trong diém can duoc uu tién

giai quyét trudc.

Biéu db Pareto thé hién cac 16i

160000 100.00%
140000 90.00%
80.00%
120000
70.00%
100000 60.00%
80000 50.00%
60000 40.00%
30.00%
40000
20.00%
20000 I . l 10.00%
0 | | 1l vd ! — 5 0.00%
1.3i 15i loc 1L.3i vd lon j?;h“ﬁ;‘f L& inlua L3 nip L3i quét keo
e Tin suft 137300 126681 119010 36850 32900 30000
———Phin trim tich luf|  28.44% 54.68% 79.33% 86.06% 03.78% 100%

B TN SUSt  =——Phdn trdm tich luy

Hinh 4.1 Biéu do Pareto thé hién ty 1¢ san pham 15i thang 6/2024 — 12/2024
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Dua vao biéu do cua hinh 4.1, c6 thé thy ring ty 16 san pham 15i vé 15i 13i loc
(28.44%), 151 vo lon ( 26.24%), 15i lap rap linh kién (24.65%) 1a cac 16i chiém gan 80%
gdy ra ton that 16n trén san pham bo loc dau. Vi vdy can tap trung wu tién giai quyét
nhirng 1561 nay, tim hiéu nguyén nhan va phwong an giai quyét dé giam ty 16 san pham
16i.

Khi xét vé 15i san pham, khong chi can quan tAm dén tan suat xuat hién cta ching
ma con phai xem xét dén yéu té chi phi. Diéu nay can thiét dé chung ta c6 thé tim ra
nguyén nhan gy ra 16i mot cach chinh xac va hiéu qua.

Bang cach két hop yéu td chi phi, ching ta c¢6 thé danh gia cac 15i san pham dya
trén tim quan trong ctia chiing trong qué trinh san xuat va anh huong dén khach hang
va doanh nghiép. Cac 151 gay ton that 16n va chi phi cao hon s& duoc uvu tién xir 1y trude.

Bang 4.4 Chi phi ton that timg loai 13i trén

Loai 16i Tan xuat Chi phi 16i(USD)/ Tong chi phi
cai (USD)
L6i 16i loc 137309 4.5 617890
Li vo lon 126681 2 253362

Ldi lap rap linh
. 119010 3.5 416535
kién

Loi in lya 36850 1.5 55275
Ldi nap 32900 3 98700
Lbi quét keo 30000 1.5 45000

Tir bang 4.4 ta thdy duoc chi phi cho cac 16i nhu 15i vo lon, 15i loc, lap rap linh
kién c6 chi phi cao hon céc 16i con lai, tir d6 dua vao tuan suat 16i xay ra va chi phi 13i
clia tirng 161, tr d6 ta x4c djnh duoc cac 18i can wu tién cai tién trude 1a 16i 16i loc, 1i vo
lon, 15 1ap rap linh kién.

4.2.2 Xdc dinh cdp Sigma hién tai ciia doanh nghi¢p

Qua bang théng ké san pham 13i ctia cong ty trong 7 thang nim 2024, ta c6 duoc

hé s6 Sigma cua cong ty nhu sau:
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Téng sb co hoi xay ra khuyét tit = Sb lugng kiém tra * S6 co hoi xay ra
= 12.016.898* 6 =72.101.388
Téng s khuyét tat = 482750

Téng s6 khuyét tat=1.000.000 _ 482750%1.000.000

DPMO = ——— — A
Tong so co hoi xay ra khuyét tat 72.101.388

=6695.4

Téng s6 khuyét tat

S0 101 trén moi co hoi DPO = — — e —
’ S6 don vi san pham=So co hdi xay ra khuyét tat
482750

= ————=0.0067
12,016,898+ 6

Sigma= (Norm.S.Inv( 1- 0.0067) )+ 1.5 = 2.473 + 1.5= 3.973

Vay vé1 DPMO = 6695.4, xac dinh dugc murc sigma hién tai cia nha may xép
xila 3.973.

4.3 Phan tich — Analyze (A)

Tir biéu dd Pareto hinh 4.1 ta da xac dinh dugc cac van dé 18i pho bién nghiém trong
trong quy trinh san xuét loc dau Spin-on tai doanh nghiép 1a 15i 15i loc, 16i v6 lon, 16i
lap rap linh kién, dé giai quyét cac 15i trén ta sé& sir dung so d6 nhan qua ( so do xuong
c4) dé co thé tim ra nhimg nguyén nhan anh hudéng dén chat luong san pham va tir d6
dua ra bién phap cai tién phu hop.

4.3.1 Phén tich nguyén nhén gay ra 16i 16i lpc

Mdy moc

Thiéu ky nang kinh nghiém,
lam vide khong ciin than

Pi¢u chinh may khong dung
ti¢u chuiin

May sy khong c6 thanh gat khi 161
Khong kiém tra ngoai quan chi tiét di vao din dén Lo loe va chgm nhau

bén thanh phim tevde lap

Lai l6i loc

; Loigidy loc bj 18i xép nép =~ ———
Thiu céc bude kiém tra ngogi quan
trung gian =au mdi cong doan then

chot Keo ddn khong dat dd két dinh
hodic bj suy gidm chit Iugng do
di¢u kign bo quin
Phwdng phip Nguyén vit liéu

Hinh 4.2 Biéu db xuong c4 thé hién nguyén nhan giy ra 16i ¢ 13i loc
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Yéu to con ngwoi:

Yéu t6 con ngudi dong gop dang ké vao 16i 161 loc thong qua hai nguyén nhan
chinh. Thi nhat, thiéu kinh nghiém van hanh thiét bi, lam viéc khong can than cho thiy
cong nhan co thé khong dugc dao tao bai ban hodc chua thanh thao cac thao tac can thiét
trén may moc chuyén dung. Viéc van hanh sai quy trinh, khong dung ky thuat co thé
dan dén cac 15 trong qua trinh san xuét 151 loc.

Th hai, viéc khong kiém tra ngoai quan chi tiét ban thanh pham truée khi lap 1a
mot so suat nghiém trong. Néu ban thanh pham khong duoc kiém tra ky ludng vé chat
lugng, hinh thirc truée khi dua vao 1ap rap, nhiing 101 nho tir khau trude co6 thé tich tu
va gy ra 101 16n & san pham cuoi cung 1a 161 loc.

Yéu té6 mdy méc:

May moéc ciing 12 nguyén nhan truc tiép gy ra 15i 16i loc. Nguyén nhan dau tién
la diéu chinh may khong dang tiéu chuan. Diéu nay c6 thé bao gdbm viéc cai dit sai thong
s6 k¥ thuat, ap luc khong phu hop, hoac téc do khong chinh xéac, din dén san pham bi
16i. Mic khéc khi 18i di vao mdy siy khong co thanh gat, lam cac 161 di vao 16n x4n, va
cham nhau dan dén cac 18i khong duoc siy déu giy ra bong keo, keo dinh trén gidy.

Yéu t6 phwong phdp:

Yéu t6 phuong phap lién quan dén quy trinh va cach thire thue hién cong vice.
Thiéu céc budc kiém tra ngoai quan trung gian sau mdi cong doan then chdt nhu kiém
tra ban thanh pham dau vao, ting cong doan lap rap tao thanh 13i cho thay quy trinh
kiém soat chat luong chwa chit ché. Viéc khong kiém tra gilra cac budc co thé khlen cac
16i nho khong duoc phat hién som, tich tu va giy ra san pham 131 ¢ giai doan cudi.

Yéu to nguyén vt li¢u:

Nguyén vat li¢u kem chét lugng la mot trong nhitng nguyén nhan gbc ré cua 16i
16i loc. Cu thé, 15i glay loc bi 16i nép gap, rach ndp trén nap duédi, 1&ch tdm 16 . . cho
thy ban thanh pham dau vao chua dat chit luong. Ldi nay c6 thé do qua trinh san xuat
161 glay, nap khong dat chuan. Cudi cung, keo dan khong dat do két dinh hodc bi suy
giam chét lugng do diéu kién bao quan 1a mot nguyén nhan quan trong. Néu keo khong
c6 6 bam dinh can thiét hodc bi hong do diéu kién bao quan khong dting ( nhiét do, do
'flm), no sé khong thé tao ra cac mdi ndi chic chin, dan dén 15i loc bi hong hodc khong
hoat dong hi¢u qua.

4.3.2 Phdn tich nguyén nhan gay ra 16i vé lon
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Cong nhiin thao tac khong
ding ky thugt (lam roi, va
cham vo)

Biéu chinh may khong ding tiéu chuin

Nhin thire va k¥ ning phat
hién 18i ngoal quan chuta dbng Budng son hogt dong khéng dn dinh:
vHi phun son nghet, ap suit khéng
dong déu gy hién tugng 1o son.

g
déu gitta cacca

Ldivdlon

Vit lidu son khong phi hop vai

Khu vire sdn xult bui bin, 46 fm bé mat vo k.xm l‘u.'u dé :lmng hode
cao anh huding dén chit lugng bé khong bam deu
miat son bi bam tap chit .
Nguyeén vit lifu khong duge kiém
tra, phin logi ky trude khi dua vio
sin xuat hang loat.
Mai trwong Nguyén vit li¢u

Hinh 4.3 Biéu db xuong c4 thé hién nguyén nhan gy ra 15i vo lon
Yéu to con ngwoi:

Yéu t6 con ngudi dong vai tro truc tiép trong cac cong doan thao tac, kiém tra va
van chuyén. Trudc hét, khi cong nhan thao tac khong chudn xac, chang han nhu thao tac
nhanh, bat can trong lac van chuyén hodc lap rap, vo lon co thé bi va dap giy moép méo,
xudc than, cong vanh hodc khuyét vanh. Diéu nay 1am giam tinh thim m§y va chat luong
co hoc ctia san pham.

Thém vao d6, sy thiéu nhat quan trong nhan thirc va k¥ ning gitta cac ca san xuat
khién viéc phét hién 15i ngoai quan khong dong déu, dan dén viéc dé lot cac san pham
16i. Ngoai ra, néu khong tuén thu quy trinh thao tac khi 1ay — dat san pham hoic khong
st dung dung cu hd trg dung cach tai cac diém trung chuyén, cac vo lon dé bi cin mép,
xuéc than hodc va cham dan dén bién dang.

Yéu to may moc:

M4y moc, thiét bi néu khong duoc hiéu chinh chinh x4c hodc van hanh 6n dinh
c6 thé 13 ngudn gbe cua nhiéu 16i nghiém trong. Cu thé, may moéc dap tao hinh cho vo
lon néu khong dugc can chinh chinh xac s€ khién phén vanh lon bi ép léch, méo hodc bi
cat xé gay rach. Diéu nay thudng xay ra trong cac may dap dinh hinh.

Déi vai hé thong son néu khong duoc bao tri dinh ky s& dé xay ra hién tuong tac
voi phun, 1am 16p son phun ra khong déu hodc thiéu ap luc, giy ra bé mit son loang 10,
mong hodc c6 ddm — day 1a 11 lo son phd bién, 1am giam tinh thAm m¥ va kha ning
chéng 3n mon cua san pham.

Yéu to moi truong:
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Moi truong 1am viée c6 anh huéng gian tiép nhung sau sic dén chét lugng vo
lon. Khu vyc san xuat trong méi trudng 4m va nhiéu buyi, 16p son dé bi nhim bén trong
luc dang kho, tao ra cac vét san, bot khi hodc 16p son khong déu, 1am giam thaim m§ va
giam kha nang bao vé cua vo lon.

Yéu to nguyén vt li¢u:

Chat lugng nguyén vat liéu dau vao anh huong tryc tiép 16n dén tinh 6n dinh va
d6 bén cta san pham. Néu sir dung son c6 thanh phan khong twong thich véi nén kim
loai s& khién 16p son khong thé bam chit, d& bong tréc sau khi kho hoic trong qué trinh
sir dung, 1am giam tudi tho san pham. Mot nguyén nhan quan trong khac 1a khau kiém
tra, phan loai nguyén liéu chua chit ché ( 6 day, vat liéu son...), dan dén viée sir dung
nhing vat liéu khong dat chét luong trong san xuat hang loat.

4.3.3 Phén tich nguyén nhén gay ra 16i lip rdp linh ki¢n

Quy trinh d3o tao chua chuyén
sdu ve nhén dién va phan loai
khiém khuyét ngoai quan

Diéu chinh may khéng ding

Thiéu tinh thin tuin thi quy trinh Trucghép mibi ket

kiém tra sau lip rip

Cong nhin thao tic khong kiém
tra ky d3u vao

Oc ¢ dinh truc bi 16ng trong qué trinh
san xuat khien mi ghép khong dat

Léi lip rap
linh kién

Gioang cao su khong dat 6 dan hdi
can thiét do diéu kién bio quin
khéng dat chuin

Thiéu quy trinh kiém tra
trung gian trong cic cong
doan

Ban thanh pham diu vao sai léch
kich thudc nhe nhung khong
duide loai bd trudic Hp rap

Phwong phap Nguyén vit liéu

Hinh 4.4 Biéu do xuong cé thé hién nguyén nhan giy ra 15i 1ap rap linh kién
Yéu t6 con ngwoi:

Cac 18i do con ngudi chu yéu xuat phat tir sy thiéu hut vé kién thic va su tudn
tht quy trinh. Dau tién, quy trinh dao tao chua chuyén sau khién céng nhan khong nhan
dién dugc cac khiém khuyét ngoai quan cua linh kién nhu bién dang, nut, rach gidy hoac
léch tryc, ri ren. Thir hai, thiéu tinh than tuan tha quy trinh kiém tra sau lap rap dan dén
viéc bo sot cac 16i nhu lip 1éch nip, giodng su khong khit, hodc 16 xo bi cong, giy anh
huong dén chit luong loc dau. Cudi cing, cong nhan thao tac khong kiém tra k§ ban
thanh pham dau vao khién linh kién khong dat chat luong van dugc dua vao day chuyén,
lam tang x4c suat 16i lap rap.

Yéu to may moc:
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Viéc diéu chinh may khong dung thong s6 ky thuat dan dén cac sai 1éch trong
qua trinh lap ghép gitra cac chi tiét, khién mi ghép gitra nip va vo lon khong dat yéu cau
vé d6 kin hodc do chic chan Truc ghép mi bi ket s€ gay hién tuong 1ap khong khit, lam
mi ghép gilta vo lon va nap bi hé hodc méo. Bén canh d6, ¢ ¢d dinh truc bi long trong
qua trinh san xuét khién truc hoat dong khong on dinh, ddn dén mi ghép khong dat, anh
hudng nghiém trong dén do bén va kha ning chong ro ri dau ctia san pham.

Yéu t6 phwong phdp:

Phuong phap lam viéc thiéu quy trinh kiém tra trung gian tai cac cong doan la
nguyén nhan tiém an gay 156i hang loat khién viéc phat hién va loai bo cac ban thanh
pham 16i khong duge thuc hién kip thoi dan dén viéc cac chi tiét khong dat chuan van
dugc dua vao lap rap ma khong phat hién som. Piéu nay lam tang rui ro 16i chdng 161,
vi dy gioang khong dat chuan duoc lip vao nip, sau d6 cum nip 16i duoc ghép véi 16i
loc rdi ¢p vao vo lon, gy ra 101 toan b cum san pham. Piéu ndy khong chi anh hudng
dén chat luong san pham cudi cung ma con gay lang phi nguyén vat liéu va thoi gian
san Xuat.

Yéu to nguyén vt liéu:

Nguyén vat liéu dau vao khong dam bao chat luong la nguyén nhan 1on gay ra
16i lap rap. Giodng cao su néu khong dat do dan hoi can thiét do bao quan khong ding
diéu kién s& din dén hién tugng lap khong kin hodc ro ri dau sau khi lap rap. Bén canh
d6, ban thanh pham dau vao (nhu 15i loc, nap) néu cé sai léch kich thudc nhe nhung
khong dugc loai bo s& lam cho cac chi tiét khong khop khi lap, tao khe hé hodc bién
dang tai diém tiép xtc. Pay 1a nguyén nhan tiém an lam giam d6 bén va hiéu qua loc
ctia san pham.

4.3.4 Xdc dinh mirc dp wu tién ciia tirng logi 16i

Ttr biéu d6 phan tich nguyén nhan cua tig loai 13i trén, xay dung bang FMEA dé
tim ra cac nguyén nhan wu tién va quan trong dé co thé dua ra nhitng giai phap co thé
khéc phuc duoc nhitng nguyén nhan do.

Nhirng phan tich dua trén chi s RPN cuia phuwong phap phan tich FMEA.

RPN (Risk Priority Number) 1a mt trong nhitng cach tiép can dé phan loai wu tién
cho ting kicu sai héng 1a “H¢ so rui ro theo thir ty uu tién”.

- Severity: Mirc 46 nghiém trong ctia ché d6 18i hay mirc d6 anh hudng cta ché do
16i c6 thé anh huong dén két qua, dén an toan ciia nguoi sir dung hodc c6 thé gay
ra nhitng thiét hai vé chi phi, con nguoi.

- Occurrence: Kha nang xudt hién, kha nang xay ra cua ché do 15i.

- Detection: Kha ning phat hién khi kiéu 15i xay ra.

RPN cho mét thtr hang rui ro twong déi; RPN cang cao, rui ro tiém 4n cang cao.

% Phdn tich 16i ldp 16i loc:
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Bang 4.5 Phan tich 15i 15i loc

Yéu to

STT A 1Ko
gay loi

Nguyén
nhan

Mire
do
xay
ra
O)

Kha
nang
phat
hi¢n

(D)

Mire
do
nghiém
trong

)

RPN=0xDxS

%RPN

Con
nguoi

Thiéu
ky
nang
kinh
nghiém

54

18%

Thiéu
kiém
tra
ngoai
quan

60

38%

20%

maoc

biéu
chinh
may
khong
ding
tiéu
chuan

72

24%

say
khong

co
thanh

gat
khién
161 va
cham
nhau

54

42%

18%

Nguyén
vat liéu

Loi

gidy
loc bi
16i xép

nép

24

8%

Keo
dan
khong
dat do
két
dinh

16

13.3%

5.3%
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Phuwong
phap

Thiéu
cac
budc
kiém
tra
ngoai
quan
trung
gian

20

6.67%

6.67%

T(Z)ng

300

100%

Qua bang 4.5 ta thay dugc nguyén nhan gay ra 16i 15 loc chinh 1a do con nguoi

chiém 38% va may moc chlem 42% 6 do chu yeu la do diéu chinh may moéc khong dung
theo tiéu chuan. Nhiing yan dé khac nhu yéu tp phuong phap va nguyén vat li¢u cling
c6 anh huong nhung chiém ty 1€ khong dang ké.

s Phan tich loi vo lon:

Bang 4.6 Phan tich 18i vo lon

STT

Nguyén
nhan

Mike
do
xay
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©O)
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ddng déu
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18.67%

39.67%

maoc

Diéu
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khong
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chuin

63

21%

39%

SVTH: Pham Thi Tra My

GVHD: ThS. H6 Duong Dong

47




Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt
bd loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

Budng
son hoat
dong
khong 6n
dinh

54

18%

Nguyén
vat liéu

Vat liéu
son
khong
phu hop

24

8%

Nguyén
vat liéu
khong
duoc
kiém tra,
ky trude
khi dua
vao san
XuAt

24

8%

16%

Moi
truong

Khu vuc
san xuat
bui ban,
do am
cao.

16

5.3%

5.3%

Tong

300

100%

Qua bang 4.6 ta thdy dugc nguyén nhan giy ra 16i vo lon chinh 1a do con nguoi
chiém 39.67% va may moc chi€ém 39%. Nhing van dé khac nhu yéu t6 mdi truong va
nguyén vat liéu cling c6 anh hudng nhung chiém ty 1¢ khong dang keé.

% Phan tich 16i ldp rap linh kién:

Béng 4.7 Phan tich 15i lap rap linh kién

Murc | Kha Murc
ALK A do | ning do
sTr | Yeuto | Nguyen | o0 | hat | nghiem | RPN=OxDxS %RPN
gay loi nhan .
ra | hién | trong
©O) | D) S)
Quy
trinh
p | Gom daotaofog )y 60 14.93% | 44.03%
nguoi chua
chuyén
sau vé
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kich
thudc
nhe

Phuwong
phap

Thiéu
quy
trinh
kiém tra
trung
gian

9.95% | 9.95%

T(R)ng

402

100%

Qua bang 4.7 ta thiy dugc nguyén nhan gy ra 16i lap rap linh kién chinh 13 do con
nguoi chiém 44.03% ¢ d6 chu yéu 1a do khong tuan thu quy trinh kiém tra san pham sau
lap rap va may moc chiém 33.58%. Nhing van dé khac nhu yéu t6 phuong phap va
nguyén vat lidu ciing c¢6 anh huéng nhung chiém ty 18 khong dang ké.

Két lud@n: Thong qua bang phan tich FMEA cua tirng loai 16i trén c6 thé két luan

nguyén nhan chinh gay ra cac 161 ndm ¢: may madc thiét bi va con nguoi. Cu thé 1a do

cac nguyén nhan sau:

Trinh d6 tay nghé ciia cong nhan chua dam bao do qua trinh huan luyén dao tao

khong cu thé.

Khong nam rd yéu cau ky thuat cling nhu cach van hanh may méc.

Ldi may moc do hoat dong khong dung voéi huéng dan ki thuat va khong duge bao

tri thuong xuyén.

Cai dat may sai voi yéu cau cong viéc cling nhu khong phu hop vai loai nguyén vat

liéu.

Tt nhitng nguyén nhan anh huong 16n trén, thyc hién nghién ctru cai tién nhiing
yéu t6 nham giam sy anh hudng ctia n6 dé giam ti I¢ 161 va nang cao nang suat.

4.4 Cai tién — Improve (I)

4.4.1 Co sé viéc cdi tién quy trinh

- Muc dich cua viéc cai tién:

Sau khi phén tich va xac dinh dugc cac van d& ma doanh nghiép dang gap phai.

Céc van dé nay dan dén su sai 101 trong qud trinh san xuat, [am ton chi phi stra chira

(hoic loai bo). Viéc cai tién gitip cho doanh nghiép ting nang suat va hiéu qua lao dong,
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tir 46 nang cao chit lugng san pham, quy trinh 1am viéc tot va hé thong quan 1y c6 kha

nang du bao van d¢. Giam 13i va lang phi, do d6 giam chi phi, ting loi nhuan.

R/
0‘0

Loi ich mang lai :

D61 voi cong nhan:

Cong nhan hiéu ro hon vé viéc van hanh may moc, nang cao tay nghé va tam
quan trong cua ban than véi viée tao ra mot san pham hoan thién cling nhu nang

cao trach nhiém ban than.

Tiép thu kinh nghiém, khac phuc duoc cac nhuge diém gy anh hudong dén chat

luong san pham.

Déi v6i doanh nghiép:

Nang cao chat luong san pham, giam duoc luong san pham sai 161, dap tmg yéu

cau va tao dugc long tin ddi voi khach hang, tao vi tri cho cong ty.

Xay dung va phat trién cong tac quan 1y, kiém soat chit ché trong doanh nghiép.

X4y dung mot méi treong 1am viée chuyén nghiép, vimg bén.
Giam chi phi san xuat, ting loi nhuan.

Anh huéng:

D61 voi cong nhan:

Chiu sy gidm sat thuong xuyén cia ngudi quan 1y trong cong vigce.
Tén thoi gian hon cho khau quan 1y, giam sat.

Cong nhan phai tap lam quen véi vi¢e lam viéc nghiém tic va chinh xac hon.

Dbi v6i doanh nghiép: Ton thoi gian va chi phi dé thay d6i néu ap dung Six sigma

va truong hop &p dung khong thanh cong.

4.4.2 Cii tién yéu t6 mdy méc

7
0‘0

Cdi tién vé van dé 16i 16i loc trong quda trinh sdn xudt:

Truoc cai tién:

Trong qué trinh dua 16i loc vao may sdy bang bang tai, cac 15i loc khong duoc
sép xép déu, dan dén tinh trang 16n x0n khién céc 15i bi va cham vao nhau do
khong c6 co cAu cb dinh vi tri, khién cho mot sb 15i bi mop méo hodc bién dang,
khong dugc sdy dong déu va tham chi gay ket 15i trong qua trinh di chuyén vao
may.
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- Viéc cac 15i loc khong giit duoc khoang cach hop 1y dan dén hién tuong cong
vénh, lam anh hudng dén chat lugng san pham sau hoan thién.

- Cong nhan phai canh chinh va sap x€p 161 thu cong, mat nhiéu thoi gian va dé sai
léch vi tri.

=)

Hinh 4.5 L1 loc di chuyén 16n x0n vao may say
Phuong an cai tién:

- Congtys€ thiét ké va lap dat thanh gat tich hop cam bién gin song song voi bang
chuyén, c6 kha ning giit khoang cach giira cac 15i khi dua vao may say.

- Cam bién s& do khoang cach giita cac 16i, tir d6 truyén tin hiéu vé b diéu khién
dé diéu chinh luc dam bao cac 16i loc khong va cham, dugc srflp dang vi tri va
giam 15i do bién dang.

- Ty dong héa qua trinh thay vi thao tac thii cong, gitip tiét kiém thoi gian va ting
d0 chinh xac.

Keét qua trudc va sau khi cdi tién:

- Dit liéu trudc cai tién (7 thang, 3 chuyén):

Bang 4.8 Dir liéu trude cai tién cua 13i loc trong 7 thang tai ba chuyén

Tong 16i 137.309 15i
Téng san pham kiém tra 12.016.898 san pham
Ty 1€ trung binh 1.14%
Trung binh mdi chuyén/thing
San pham kiém tra 572.233 san phdm
Ldi 5.538 16i

Cai tién duoc cong ty bat dau trién khai thir nghiém vao 2 chuyén tir thang 2/2025.
Tuy nhién, do thang 2 1 giai doan dau vira thir nghiém vira tinh chinh, nén s6 liéu chua
phan 4nh ddy di hiéu qua cai tién. Do d6, dé dam bao tinh chinh xac va khach quan thi
s€ lya chon dir li¢u thang 3 va thang 4/2025 — thoi diém cai tién d3 duoc van hanh 6n
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dinh va thé hién két qua 16i 16 nhat trong giai doan thir nghiém — dé 1am co so so sanh
v0i giai doan trude cai tién & bang 4.8. Trong pham vi do an nay, em sé st dung sb liéu
thue té tir qua trinh trién khai dé dénh gia hiéu qua cai tién thong qua phuong phép Six
Sigma.

- Dit liéu sau cai tién ¢ 2 chuyén cta thang 3-4/2025:

Bang 4.9 Dit liéu sau cai tién cua 15i loc trong thang 3-4/2025 tai hai chuyén

Tong san pham kiém tra 2.300.812 san phdm
Tong 16i thang 3/ 2 chuyén 8.184 16i
Tong 16i thang 4/ 2 chuyén 7.554 15i

Tong 16i ( 2 thang, 2 chuyén) 15.738
Ty I¢ trung binh 0.68%
Trung binh mdi chuyén/thing
San pham kiém tra 575.203 san pham
Ldi 3.934 16i

Viy sau khi c6 duoc ty 1& phan tram 15i trude va sau khi cai tién cua 15i 16i loc, ta
thiy duoc sau khi ap dung khién khai thir nghiém cai tién thanh gat c6 cam bién thi 1i
da giam xubng khoang 40% so véi 16i ban dau, tir d6 ta thy duoc cai tién nay kha thi
va hiéu qua dé cai tién rong ra cho cac chuyén con lai.

Luc trudc mdi chuyén s& ¢ mot cong nhan ding dua 18i va diéu chinh 16i vao may
sdy, bay gio lap thanh gat vao day chuyén va cong ty s& cat giam di dugc 2 cong nhan.
Luong binh quan 13 6.000.000 dong/ thang (chua tinh ting ca) véi sd luong 2 ngudi
cong ty s& tiét kiém duoc 12.000.000 ddng/ thang dong nghia v4i 144.000.000/nim.

Két ludn : Sau khi lép dat hé théng thanh gat tuy dong c6 cam bién khoang cach, két
qua cai tién dat dugc nhu sau:

- V& con ngudi: Cit giam di cong nhan véi thao tac thu cong, han ché sai sot do
thao tac khong déu. L6i s€ chay theo bang chuyén, hé thong sé tu gat ding khoang
cach dé dua vao may siy.

- Vé chat lugng 15i loc: Giam r6 rét tinh trang 181 bi mop, bién dang do va cham
trong qua trinh dua vao sdy. Khoang cach giita cac 16i 6n dinh hon gitip qua trinh
say dong deu

- V& hiéu suat: Tiét kiém thoi gian thao tac, giam ty 1& hang 15i, gop phan nang cao
nang suat.

¢ Cdi tiéen vé van deé 1oi vo lon trong qud trinh sdn xuat:

Trwoc cai tien:
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Trong qué trinh phun son, budng son thudng xuyén bl bam tap chat, buyi ban,
hodc du lugng son cil, gy ra hién twong son bi ddi mau, loang 16 hoic khong déu
trén bé mat vo lon bo loc dau.

Khi 16p son bi bong, mong hodc khong déu, kha nang chong dn mon bi giam, dan
dén san pham dé bi gi sét, giam tudi tho va khong dat yéu cau chat luong.

Phuong an cai tien:

Thuc hién v¢ sinh dinh ky buéng son dé loai bo tap chét, cin son bam lau ngay
trwde khi di vao san xuét.

Tién hanh kiém tra dinh ky 16p son trén san pham sau khi phun véi tan suét 2
gio/1an dé kip thoi phat hién ddu hiéu bat thudng.

Ket qua trueoc va sau khi cdi tién:

Sau khi thuc hién cai tién vé sinh buéng son dinh ky va kiém tra san phém déu dan,
két qua mang lai:

Vé san pham: Giam dang ké hién tugng 16 son bi bong, khong déu. Bé mit vo
lon dugc bao phu déu, dep va c6 kha nang chong gi sét tot hon.

V& chit luong: Ty 1& san pham 16i do 16 son giam rd rét. San pham dat chuin
chét luong vé do bam son va do bén chéng an mon, giup nang cao tudi tho sir
dung.

V& hiéu sudt: Giam chi phi stra 16i, giam phé pham, ting do tin cay khi xuét
xudng.

*» Cdi tien veé van deé loi lap rap linh kién trong qud trinh sdn xuat

Truweoc cai tién:

Trong qué trinh san xuat, may ghép mi lon thuong gip hién tuong truc ghép bi
ket hodc dc cb dinh bi 1ong, khién mi giira nip va vo lon khong duge ghép chit,
dan dén 16i mi ghép khong kin, méo, sai kich thuéc, anh hudong dén kha ning
chiu ap suét va do kin cua san phém, khién bo loc khong dam bao do kin, lam ro
ri ddu hodc giam kha ning chiu ap suét khi.

Dong thoi, ma sat 16n giita mam xoay va can gat trong hé thong co khi tao ra vét
tray xudc trén than lon, gy mat thAm my va giam chat lugng bé mat.

Phuong an cai tien:

Ra soat, kiém tra dinh ky va siét chat cac dc ¢d dinh truc ghép mi trude khi di
vao san xuat, dam bao truc ludn cd dinh dang vi tri, khong bi rung lic khi hoat
dong.

Kiém tra san pham 2 gid/ 1an, kiém tra mi ghép bang thudc do chuyén dung dé
phat hién 156i sém.
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- BOi tron thudng xuyén cic bd phan c6 ma sat cao nhu can gat, mam xoay bang
dau boi tron cong nghiép chuyén dung dé giam lyuc can va tranh tray xude vo lon.

- Dao tao cong nhan van hanh vé cac dau hiéu nhén biét 151 mi ghép va cach diéu
chinh co cau may phu hop.

Ket qua truoc va sau khi cdi tién:

Sau khi thuc hién cac bién phéap kiém tra, boi tron dinh ky, hiéu qua cai tién thé hién

10:

- Chét luong mi ghép duoc dam bao, ty 18 16i do mi ghép sai giam nhiéu. Cac san
pham dat ti€éu chuan vé dd kin, khong ro ri, khong méo mo.
- Giam tray xudc san pham trén than lon, céi thién thAm m¥ va han ché sy an mon
tur mo1 truong.
- Tang d6 6n dinh cua thiét bi, giam thoi gian dung may stra chira, tir do nang cao
nang suat va do tin cay cua day chuyén san xuat.
4.4.3 Cii tién yéu t6 con nguwoi

Cong nhan:

Ttir nhitng phan tich 16i c6 thé thiy con nguoi 1a mot trong hai nguyén nhéan chinh
gay ra nhiing 18i anh hudng dén san xuét trong d6 c6 thé chia 1am 3 nguyén nhan chinh
sau:

- Trinh d¢ tay nghé va kién thirc chuyén mén chua dam bao
- Kha nang lam viéc va hoat dong vdi st dung nhitng may moc
- Su chu quan, lo 13 trong khi 1am viéc 4nh hudng dén ning suét

Tir nhitng nguyén nhén trén, em dé xuat nhitng ndi dung cai tién dé nang cao chat
lugng va gidm nhitng 18i do con ngudi mang lai nhu sau :

Muc dich: Gitip cong nhan hiéu va dé dang thuc hién dugc cong viée, nang cao tay
nghé, dat nang suat va chit luong san pham.

Thoi gian: 2 ngay

S6 lugng: 1 ngudi/ bd phan
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Bang 4.10 Cai tién yéu t6 con nguoi

z
A

Phan tich thue trang Pé xuit cai tién

don hang khac nhau.

Trinh d0 ki thuat, ki
ning lam viéc tai moi hoi
khau chua dam bao

khic phuc.

— Trudc mdi ca lam viéc toan bd cong nhan dugc t6 truong

phd bién vé yéu cau ki thuat dé nam bat nhi€ém vy moi

— Sap x€p nhitng nguodi lam viéc con cham, kém hiéu qua

canh nhiing cong nhéan lau ndm c6 tay nghé cao dé hoc

— Két hop gitta 1am va kiém tra v6i b phan kiém tra chét

lugng ngay sau khi hoan thanh mdi cong doan dé kip thoi

vO1 mdy moc chua diung .

vién k¥ thuat

Thao tac vo1 may sai

nhin va hoc hoi

— Danh ra 4 budi dé hudng dan nhitng cong nhan thao tac

— Tién hanh thao tac thuc hanh va danh gia lai béi nhan

— DPong bd may mac theo ti€u chuan trudce khi dua dén san
xuat. Co the két néi nhirng may moc hién dai voi hé thong

thong tin cta cong ty dé d& theo ddi, kiém soat.

— Tao bang huéng dan cach sir dung may moc tai mdi tram

bang hinh dnh va huéng din cu thé cho nhan vién c6 thé

Lo61 chu quan, lo 1a
trong lam viéc cua

. . thuong xuyén.
cong nhan

thuc hién cong viéc.

— Tién hanh kiém tra thuong xuyén tai noi lam viéc va dua

ra cac bién phap xir phat cong bang.

— Nhan vién quan ly tai mdi bo phan theo sat hoat dong

— Nhéc nho va danh gia trude va sau khi moi cong nhan
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— T6 chirc thi dua va danh gia giita cac chuyén hang tuan

thang dé nang cao tinh than lam viéc.

Nhén vién ky thudt:

Muc tiéu: Dao tao doi ngii ki thuat hiéu vé quy trinh, diéu chinh may moc thiét bi

va linh dong trong san xuét.
Pham vi: 1 nguoi/bd phan
Thoi gian: 2 ngay
- Puoc hudng dan vé cach cai dat, st dung va diéu hanh may moc.

- Puogc hudng din dé hicu rd nguyén nhéan va cach thirc khac phuc 16i may dé kip thoi

sua chira.

- DPao tao 58S, an toan lao dong.

- Hudng din vé cach cai dat va sita chira may moc thiét bi.

- Két hop giita bao tri truyén thong va kiém soat may moc thong qua hé théng thong
minh .

- Céch lap bao céo hu hong ciing nhu 18n ké hoach bao tri bao dudng cho timg loai
may cu thé
Déi véi viéc dao tgo con ngwoi, cong ty can:

- Phét hanh tai liéu huéng din cu thé vé quy trinh phwong phap dao tao, cac budc trién
khai.

- Tai li¢u gioi thiéu téng quan, cac bg phan san xuit, bd phan gian tiép lién quan té1
cong viéc ddi v6i ngudi méi va ngudi chua nam rd cac quy trinh san xuat trong nha
may.

- Tai liéu vé an toan lao dong, chay nd, nodi quy, tac phong lam viéc cho nguoi lao
dong.

- Noi dung lién quan téi cong viéc, huéng dan lam viéc: vé quy trinh, cc bude thuc
hién, kiém tra, danh gia cu thé.

- Panh gia nang luc, thai 6 hoc hoi, 1am viéc va phat trién ctia ngudi lao dong, tir 46

dua ra muc thudng, dai ngd phu hop véi nang luc cua tirng nguoi.
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4.4.4 Dw kién két qua dat dwoc sau khi cdi tién

Trong 7 thang kiém tra thi cac 16i & tit ca cong doan déu duoc cai thién. Ta tap
trung nhin nhan sy thay do6i ¢ 161 161 lgc, 161 v6 lon, 161 lap rap linh kién. Cu thé s6 liéu
duoc thé hién nhu sau:

Bang 4.11 Sb lugng 161 trude va sau khi cai tién

Tén 16i S6 lwong trude cai tién S6 lwong sau cai tién
L6i 16i loc 137.309 82.386
Ldi vo lon 126.681 101.345
Lbi lap réap linh kién 119.010 95.208
Tong 383.000 278.939

w Bang 4.11 cho ta biét dugc ,sé luong 16 trudc va sau khi cai tién duoc giam dang
ké. Cu thé giam tur 383.000 161 xudng con 278.939 161.
Cong ty quy doi cac 161 thanh tién:

Bang 4.12 Quy doi 156i thanh s tién cong ty phai tra

S6 tién ciia £ S6 tién phai | x S6 tién

. 5 S0 lwgng - . SO lwgng ae

A 1K ban thanh x. . tra trudc . s phai tra

Tén loi 2 10i trwéc Y 10i sau cai A
pham cii tién cal tien tién sau cai tien

(USD) (USD) (USD)

Li 15i loc 4.5 137.309 617.891 82.386 370.737

Ldi vé lon 2 126.681 253.362 101.345 202.690

Ll‘i);ﬁalfi;p 3.5 119.010 416.535 95.208 333.228

Téng 383.000 1.287.788 278.939 906.655

Két Iu@n: Qua bang 4.12 ta biét duoc sb tién cong ty phai tra cho trude khi cai

tien 1a 1.287.788 USD va duogc giam xudng sau khi cai tién 12 906.655 USD. Véy sau
khi cai tién cong ty co thé tiét ki€ém chi phi trong 7 thang khoang 381.133 USD.

4.5 Kiém soat- Control(C)

4.5.1 Muc dich ciia giai doan kiém sodt

Muc dich cua giai doan kiém soat ctia chu trinh DMAIC nhim dam bao cac két
qua dat dugc trong giai doan cai tién duoc duy tri va trd' thanh mot phan 6n dinh cua
quy trinh san xuét. Budc cu01 cung cua giai doan nay 1a tiéu chuan hoa va 1ap thanh tai
lidu cac quy trinh, dam bao tat ca ngudi lao dong trong t6 chic duge dao tao.
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4.5.2 Kiém sodt bang mé hinh SWIH

.@w_

Hinh 4.6 M6 hinh 5W1H
< What ( Kiém soat cai gi?)

Qua qué trinh x4c dinh 15i xay ra trong quy trinh san xuat, em di phat hién ciing
nhu giai quyét van dé xay ra. Cu thé 1a 16i vé 15i loc, 15i v6 lon, 13i lip rap linh kién 13
nhiing 16i chiém phan 16n trong tan suat xay ra 13i.

Chinh vi vy dé kiém soat tot qua trinh quan 1y chat luong thi viéc xac dinh kiém
soat nhiing gi la rit quan trong, gop phan khong nho dén thanh cong ctia cong tac quan
Iy, cu thé can kiém so4t trén nhitng cong doan sau:

- Con nguoi: Huéng din, dao tao vé trinh do, k¥ ning doi ngii cong nhan va k§y thuat
vién.

- Quy trinh san xuat: Phuong phap va cach lam viéc cua cac khu vuc san xuét.

- Maéy mdc, thiét bi: Can bao tri, vé sinh dinh ky, thiét ké va lap dat cac may moi khi
can dé gitip giam thiéu 131 hiéu qua.

< When ( Kiém so4t khi nao?)

Puoc 1én ké hoach cu thé vé cac van dé cai tién yéu td con nguoi.
Trong qué trinh hoat dong, qua trinh kiém soat dugc thuc hién dua trén thot gian
quy dinh v6i nhitng muc dich riéng.

Pau moi ca lam viéc: Nham kiém tra chat lugng nguyén vat li¢u dau vao, ki€ém
ra v€ cdc may moc thiét bi va thiet lap dung ti€u chuan trude khi di vao san xuat, so
lugng cong nhan, don hang.

Cubi mdi ca lam viéc: Nhiam kiém tra tinh hinh hoat dong ciia may moc, ) luong
thanh phém dat duoc.
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Sau mdi 2 gid san xudt, gia cong, lap dit dé kiém tra cac ban thanh pham dat yéu cau
hay khong, han ché s luong 16i xay anh hudng dén thanh pham.

< Where ( Kiém so4t ¢ dau? )

Qua trinh c4c ban thanh pham tir khi san xuat cho dén két thiic qua trinh san xuét
thi ludn ton tai nhitng sai s6t lam anh hudng dén chit luong thanh phim. Do d6, viéc
kiém soat duoc thuc hién & hau hét cac cong doan tur san XUAt, gia cong tung ban thanh
pham cho dén lap rép tao ra thanh pham hoan chinh.

Tai cac khu vuc may sdy: Can phai kiém tra nhiét do trong budng thudng xuyén
tranh anh hudng dén chat lugng 16i loc.

Tai cac khu vuc gia cong: Can duoc dam bao dap ung tiéu chuan chat lugng cia
ting ban thanh pham.

Tai khu vuc budng son: Can phai giir gin khu vuc son sach s&, tranh bam céc tap
chit la.

Khu vye may ghép mi: Cﬁr} phai kiém tra thuong xuyén ¢ cb dinh truc ghép dé
tranh san pham bi lung lay dan dén mi ghép khong dat.

< Who ( Ai kiém soat?)

Dé viéc kiém soat mang lai hiu qua cao nhit c6 thé thi viéc xac dinh ai s€ thue
hién cong viéc klem soat nay rat quan trong. Nhung do tinh kinh té cho cong ty, ching
ta khong thé co quyét dinh tuyen thém mot nhém ngudi chi dé thuc hién viée kiém soat
nay nén phuong 4n kha thi nhat 1a:

- B0 phén quan ly, truong khu vue truc tiép quan 1y nhan vién can theo ddi thuc hién,
nhéc nhé 1am viée dé ngudi lao dong lam viée ding theo quy trinh va dat nang sudt
chét luong.

- Nhan vién ky thuét phu trach kiém so4t tong thé ctia chuyén.

- B0 phan quan 1y chat luong lam viéec mot cach khach quan, chinh xac va dugc dao
tao chuyén mon dé kiém tra, do dac, va nhap dir liéu theo ddi hing ngay.

- B0 phén béo tri s& kiém soat may moc, diy chuyén thudng xuyén dé khong 1am anh
huong dén qua trinh san xuat.

< Why ( Tai sao xay ra 16i? )

Mot viéc quan trong khi muon giai quyét mot van dé nao do 1a phai tim ra dugc
nguyén nhan xay ra van dé€. Chinh vi vay viéc trd 161 cho cau hoi tai sao lai xay ra 161 1a
rat quan trong. Tom lai, qua phan tich & cac phan trudc em rut ra dugc cac nguyén nhan
chinh sau:

- Loi thude vé con ngudi bao gom trinh do tay nghé va kién thirc chuyén moén chua
dam bao, kha nang lam viéc va hoat dong vdi st dung nhirng méy moc chua tot, su

cht quan, 1o 14 trong khi 1am viéc 4nh hudng dén ning suat.
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- L&i thudc vé nguyén vat liéu do viéc lya chon nguyén vat li¢u dau vao khong dam
bdo, cong tac bao quan nguyén vat li¢u chua ki cang.

- L&i vé may moc thiét bi do chua c6 ké hoach béo tri, biao dudng phu hop, phat sinh
cac 16i.

- Lbi vé phuong phap: Thiéu cac budc kiém tra ngoai quan trung gian.

- L&i vé méi truong: Moi truong tai cac khu vuc con cod nhiéu bui, d6 4m thép.

Ngoai ra can phai kiém tra, giam sat thyc hién: Tong két, bdo cdo hang tuan, hang
thang, hang quy vé ndi dung 1am viéc, quan 1y. Pua ra hinh thic tuyén dwong, thudéng
phat phtl hgp dé khich 18 d6i v6i nhitng c4 nhan lam viée tét. Phé binh, chi ra khuyét
diém dé nhirng nguoi chua tdt cb géng dat duoc theo ké hoach lam viéc va dao tao.

% How ( Ldi nhw thé nao?)

V6i nhiing két qua phan tich trén thi chung ta da xac dinh dugc cac 16i xdy ra voi
tan xuat, chi phi 16i trong qua trinh gia cong, xac dinh dugc cac van dé cy thé dang xay
ra va tir 46 chung ta c6 thé nhan biét dugc qua cac thong s6 do dat dugc va nhan dién
dugc sy quan trong trong viéc kiém soat chat lugng san pham.

- Lbi 16i loc: Trong qué trinh 13i loc di chuyén theo bang chuyén vao méy sdy bi 1on
x0n, dan dén cac 15i bi va cham nghiéng ngi, bi mac vao may va khong duogc sy
dczng déu. ‘ , ‘ o

- Lo61vé lon: Budng son bi bam tap chat, khong vé sinh budng son sach sé dan dén cac
lon son bi bong tréc, 16 son. 7 o

- Loi lap rap linh kién: Thi€t bi may moc cua truc ghép mi khong 6n dinh, 6c c6 dinh
truc bi long 1éo dan dén mi ghép khdong kin khit.

4.5.3 Danh gia hiéu qua sau khi thuc hién Six Sigma

Do han ché cuia dé tai nén chi giéi han & muc xdy dung ké hoach trién khai cai tién
ma chua dua vao ap dung thuc té nén viéc danh gia chi dimg & murc danh gia két qua ky

vong va chi tap trung danh gia két qua thyuc hién cai ti€n con nguoi va may moc.

Sau khi ap dung mé hinh Six Sigma bang phuong phap DMAIC cong ty ky vong
ty 16 san pham 13i & cac bd phan s& giam xudng dic biét 1a 3 bd phan lip rap linh kién,
vo lon, 161 loc. Cung véi doé 1a viéc han ché t6i vu 13i may moc dam bao viéc san Xuét
dién ra tron tru khong bj gian doan. Trinh d6 tay nghé ciing nhu kha ning nim bat va sir
dung may moc t6t hon nhd cong tac dao tao ki va thong nhat.

Duéi day 1a biéu do thé hién tan suat san pham 18i dugc cai thién sau khi cai tién

qua bang 4.12 & muc trén thé hién nhu sau:
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Bieu do thé hién 10i trede va sau khi cai tién
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140000

120000

100000
80000
60000
40000
20000

0

L I5i loc L&i vé lon L&i Iép rép linh kién

m5h hrong trede can tifn ®mS4 hrong sau cal tién

Hinh 4.7 Biéu d thé hién 16i trudc va sau khi cai tién
Sau khi ap dung chu trinh DMAIC vao quy trinh quan ly cl}ét lugng, gia su tong san
lugng 7 thang tiép theo khong doi la 12.016.898 san pham, téng s6 101 la 278.939. Ta
tinh dugc cap do sigma sau cai tién nhu sau:

Téng s6 co hoi xay ra khuyét tat = S6 lugng kiém tra * S6 co hoi xdy ra
= 12.016.898* 6 =72.101.388
Tong s6 khuyét tat = 278939

Téng s6 khuyét tat+1.000.000 _ 278939%1.000.000

DPMO = —————— e
Tong so co hoi xay ra khuyét tat 72.101.388

=3868.7

A 1Xe . A x. - T6ng s6 khuyét tat
So loi trén moi co hdi DPO =

S8 don vi sdn phdm=*S6 co hoi xay ra khuyét tat
278939
12.016.898% 6

Sigma= (Norm.S.Inv( 1- 0.0039) )+ 1.5 =2.66 + 1.5=4.16

=0.0039

Vay voi DPMO = 3868.7, x4c dinh dugc murc sigma hién tai cua nha may xép xi la
4.16

Nhu véy, sau khi 4p dung cai tién chat lugng theo phuong phap six sigma, cong ty
da dat dugc muc sigma mong doi tir 3.973 sigma 1én 4.16 sigma, va trong 7 thang do du
kién s& giam thiéu dugc ty 18 16i san pham tir 4.01% xudng con 2.32% va da dap tng
duoc ty 1¢ 16i < 3% cua cong ty.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két luan

Sau qué trinh nghién ctru va ap dung” phuwong phdp Six Sigma - DMAIC dé giam
thiéu 16i givip ndng cao chat lirong trong qud trinh san xudt bé loc dau Spin-on tai cong

ty VAFI” , mot s6 két luan quang trong da duoc rat ra nhu sau:

Véi s6 lidu do ludng va tinh toan duoc thi doi voi thang do murc d6 Six Sigma
trong cong ty thi hién tai cong ty dang & muac 3.973 sigma, sau khi ap dung nhiing giai
phap cai tién dat dugc mot s hiéu qua nhu: giam ty 18 hang 161, nang cao tay nghé cong
nhan, kiém soat duoc tinh trang ciia may moéc thiét bi, di gitip nang mirc 1én 1a 4.16

sigma.

Pé tai da phan tich va tim ra nguyén nhan gdc ré ctia nhimng 18i anh huong tryc tiép
ti chat lugng ctia quy trinh san xuat san pham bo loc dau Spin-on, mirc d6 nghiém trong
va do wu tién thuc hién cac giai phap cai tién giam thiéu 16i san pham va tuan thu 58 tai
cac khu vuc san xuat. Bén canh d6 dé tai ciing dua ra mot sd bién phép cai tién sau khi
d3 tim ra nhitng nguyén nhan c6t 18i. Do han ché cta dé tai nén chi gidi han ¢ murc xay
dung ké hoach trién khai cai tién ma chua dua vao ap dung thuc té nén viéc danh gia chi
dimg ¢ murc danh gia két qua ky vong, qua tinh toan thi ty 18 san pham 15i giam tir ban
dau 14 4.01% xudng chi con 2.32% .

Viéc ap dung mo hinh DMAIC 1a can thiét dé dam bao tim ra nguyén nhan va dua
ra giai phap kip thoi nhitng thyc trang ton dong tai cong ty tir d6 giup ngudi quan ly dé
dang kiém soat duoc quy trinh lam viéc cua tai cong ty.

5.2 Kién nghi

Qua qua trinh thuc tap ciing nhu kién thire tiép thu tir thuc hién dd an va cin cir

vao tinh hinh hién tai cua cong ty, em c6 nhiing kién nghi nhu sau:

Khuyén khich, dong vién nhén vién: Trong tinh hinh hién nay cua cong ty thi yéu
t6 1anh dao 13 mot trong nhitng yéu t tich cuc trong viée cai tién qua trinh. Véi viée xay
dung hé thong nay s& gop phan ning cao y thirc trach nhiém dong thoi ciing khuyén
khich sy sang tao cua nhin vién trong cac sang kién cai tién, gop phan nang cao chat

lwong san pham va dich vu cta cong ty.
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Churong trinh c¢éng nhdn khen thuéng: Pay 1a cong viéc lau dai anh hudng dén
hiéu qua hoat dong cta nhéan vién cling nhu cta cong ty. Nhan vién 1a ngudn dong luc
phat trién cta bat ky doanh nghiép nao, do d6 cong ty can phai co chinh sach thudong
phat cu thé, rd rang ddi v6i timg nhan vién nham nang cao tinh than trach nhiém, dong
vién, khuyén khich ho nd luc hon trong cong viéc. Déng thoi Ban Giam ddc cua cong
ty can tao moi truong dé phat huy tinh ning dong, sang tao va ¥ thirc hop tac, gan bo

trong cong viéc cua nhan vién.

Xudng san xuat nén phdi hop v6i phong ky thuat lam t6t khau kiém tra va bao
quan may. Dong thoi bo phan san xuat nén két hop chit ché véi bd phan chat luong dé
c6 thé ndm bét tuong tan cac loai 161 xay ra trén day chuyén va dua ra nhitng bién phap
khic phuc phu hop nhat, hiéu qua nhat. Ludn bao quan va vé sinh may moc, kiém tra
thuong xuyén dé may c6 thé hoat dong tot nhat, tranh cac trudng hop 16i xay ra.

Ngoai ra cong ty can duy tri thuc hién cac giai phap cai tién dé loai bo cac nguyén
nhan gay ra 18i & cac bo phan. Theo ddi, thu thap va thuc hién day da dé mang lai hiéu

qua cua qua trinh cai tién.
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PHU LUC BANG CHUYEN POI SIX SIGMA

Ty 1é san pham dat (%) DPMO Murc Sigma
6,68 933200 0
8,455 915450 0,125
10,56 894400 0,25
13,03 869700 0,375
15,87 841300 0,5
19,08 809200 0,625
22,06 773400 0,75
26,60 734050 0,875
30,85 691500 1
35,44 645650 1,125
40,13 598700 1,25
45,03 549750 1,375
50,00 500000 1,5
54,98 450250 1,625
59,87 401300 1,75
64,57 354350 1,875
69,15 308500 2

73, 41 265950 2,125
77,34 226600 2,25
80,92 190800 2,375
84,13 158700 2,5

86,97 130300 2,625
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Ty 1é san pham dat (%) DPMO Mirc Sigma
89,44 105600 2,75
91,55 84550 2,875
93,32 66800 3
94,79 52100 3,125
95,99 40100 3,25
96,96 30400 3,375
97,73 22700 3,5
98,32 16800 3,625
98,78 12200 3,75
99,12 8800 3,875
99,38 6200 4

99,565 4350 4,125
99,7 3000 4,25
99,795 2050 4,375
99,87 1300 4,5
99,91 900 4,625
99,94 600 4,75
99,96 400 4,85
99,977 230 5
99,982 180 5,125
99,987 130 5,25
99,992 80 5,375
99,997 30 5,5
99,99767 23,35 5,625
99,99833 16,67 5,75
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Ap dung phuong phap Six Sigma — DMAIC dé giam thiéu 15i gitip nang cao chét lugng trong qué trinh san xudt

b6 loc dau Spin-on tai cong ty VAFI

Ty 1é san pham dat (%) DPMO Mirc Sigma
99,999 10,05 5,875
99,99966 3.4 6

SVTH: Pham Thi Tra My

GVHD: ThS. H6 Duong Dong
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