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TOM TAT

Tén dé tai: Xay dung chién lugc marketing cho dong san phdm hat ném ctia Cong
ty TNHH Enzy Food.

Bén thuyét minh nay mé ta rd hon vé xay dung chién luge marketing méi cho 2
nam 2025 va 2026 cho dong san pham hat ném cta Enzy. Bao gém céc chién lugc vé
san pham, gia, phan phdi va xtc tién hdn hop. Dé dua ra phuong 4n marketing toi uu
cho san pham, t6i di tim kiém, phan tich vé cac mat vi mo6 va vi mo ctia mdi trudng
marketing ¢ thi trudng Viét Nam. Cung véi thuc hién quy trinh STP dé tim ra thi truong
muc tiéu va dit myc tiéu cho san pham. Dwa vao nhitng phén tich trén, em bat dau dé
xuét thue hién chién luoc marketing cho san phém bao gém: Nhan manh lai diém khéc
biét giira san pham cia Enzy véi dbi tha, dé xuat thém kénh phan phdi va xay dung
chién lugc xuc tién hdn hop méi cho Enzy. Tir goc do thuc té, cong ty can can than trong
ting cong viéc, phan tich k§ ludng ban than cong ty cling nhu 1a cac ddi thii canh tranh
hién c6 nham cb gang x4y dung mot chién lugc toi wu. Bai thuyét minh con mang nhiéu
giai phap gip cong ty tiép can gan nhat voi ngudi tiéu dung dat duge muc tiéu chién

luge marketing ciing nhu chién lugc chung cua cong ty.



PAI HOC PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Doc lap — Tu do — Hanh phuc
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho va tén: Nguyén Thi Mén S thé sinh vién: 118210019
Lép: 21QLCNI Khoa: Quan ly du an Nganh: Quan ly cong nghiép
1. Tén dé tai do an: Xay dung chién lugc marketing cho dong san pham hat ném cta
Cong ty TNHH Enzy Food.
2. Dé tai thuée dién: O C6 ky két théa thudn sé hitu tri tué doi voi két qua thyec hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:
4. Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Téng quan vé Cong ty TNHH Enzy Food va chién luoc phat trién.
Chuong 2: Phan tich moéi truong marketing.
Chuong 3: X4ac dinh muc tiéu marketing va xay dung thi truong muyc ticu.
Chuong 4: Chién lugc san pham.
Chuong 5: Chién lugc gia.
Chuong 6: Kénh phan phdi.
Chuong 7: Xuc tién hdn hop.
Chuong 8: Thuc thi va kiém tra ké hoach marketing.
5. Ho tén nguwoi hwéng dan: TS. Tran Thi Hoang Giang.
6. Ngay giao nhiém vu do an: 08/04/2025.
7. Ngay hoan thanh do an: 15/06/2025.

Pa Nang, ngay 15 thang 06 nam 2025

Truéng B mon Quéin ly Cong nghiép Ngudi hwéng din

TS. Huynh Nhat T TS. Tran Thi Hoang Giang



LOI NOI PAU

Hién nay, nganh cong nghiép thyc phdm luon khong ngimg phat trién dé nang
cao vi thé cia minh véi sy ra doi ciia rat nhiéu cc cong ty, doanh nghiép, nha may ché
bién thuc pham. Ho cho ra doi nhitng dong san phdm méi va da dang v6i mau mé bién
d6i khong ngirng, nang cao chat lvong san pham. Trong nganh nay hau nhu mdi mot
doanh nghiép, cong ty déu ludn hudng téi mot muc tiéu duy nhat 1 t6i da doanh thu loi
nhuén, phat trién nhitng san pham mang tinh thuc té va an toan. Dé lam duoc diéu d6
thi viéc trién khai nhitng chién lugc kinh doanh nhu giam thiéu chi phi san xuét hay tac
dong dén cac ddi tuong khac trong mot chu trinh hoat dong kinh doanh 1a v6 cung can
thiét. Trong d6 Chién luoc marketing gop phan dang ké trong viéc ddy manh hinh anh

thuong hiéu ciing nhu san pham cua doanh nghiép t6i tay khach hang.

Do d6 viéc phat trién chién lugc marketing méi cho céac giai doan tiép theo cua
vong doi san pham 13 v6 ciing quan trong. Phai 1am sao cho san pham phu hop véi thuc
té, chién luoc marketing phai bét kip theo xu huéng xa hoi hién tai va trong twong lai dé
c6 thé dung viing va phat trién hon trén thi trudong. Xuat phat tir 46 va thong qua ¥ kién
clia gido vién hudng dan thi em da chon d¢é tai do an t6t nghiép: “Xdy dung chién lugc
marketing cho dong san pham hat ném ctia Cong ty TNHH Enzy Food”.

Loi cam on: Em xin chan thanh cam on ¢6 GVHD: TS. Tran Thi Hoang Giang
d3 dua ra y kién dinh huéng va giup d& em hoan thanh bai bao cdo dd an tét nghiép.
Trong qué trinh nghién ctru lam d0 4n chéc chan khong tranh khoi c6 chd sai sot, em

mong quy thay ¢ gop y dé em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



CAM DOAN

T6i tén 1a: Nguyén Thi Mén
MSSV: 118210031
Lép: 21QLCN1, Khoa Quan Ly Dy An, Truong Pai hoc Bach Khoa - Pai hoc Pa Nang.

T6i xin cam doan d6 an tot nghiép voi dé tai “Xay dung chién luge marketing cho dong
san pham hat ném ctua Cong ty TNHH Enzy Food” 1a két qua cta qua trinh tim hiéu,
hoc tap va bam sat thyuc té ciia ban than t6i dua trén sy hudng dan cia giang vién huéng

dan. Néu c6 thong tin gian 1an vé dé tai thi t6i xin hoan toan chiu trach nhiém.
Pa Nang, ngay 16 thang 6 nam 2025
Ky tén

Nguyén Thi Mén
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MO DAU

Muc dich chinh cta dé tai 13 xdy dung mot chién luge marketing cho dong san
pham hat ném cua Cong ty TNHH Enzy Food. Chién lugc nay nham hd tro cong ty
trong viéc tang cuwong kha nang canh tranh, mé rong thi phan, va gia ting doanh s6 ban
hang ctia dong san pham hat ném trén thi truong. Dé tai ciing hudng tdi viéc kham pha
va tan dung cac co hdi thi truong maoi, déng tho1i cling hiéu rd hon vé doanh nghi¢p minh

va so v&i doi thu dé co6 chién luge gitt chan khach hang muc tiéu.
bé dat duoc muc dich trén, dé tai dat ra cac muc ti€u cu thé sau:

- Nghién ctru thi truong va dbi thi canh tranh: Phan tich sau sic thi truong hat ném
tai Viét Nam, xac dinh nhu cau, hanh vi tiéu dung cua khach hang myc tiéu, va danh gia

diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic (SWOT) caa cac ddi thii canh tranh.

- Péanh gia chi tiét cac hoat dong marketing dang dugc Enzy trién khai va dé xuat cac
chién lugc chi tiét vé san pham, gia, phan phdi, va xtc tién hdn hop (quang cdo, khuyén
mai, quan hé cong chung, marketing truc tiép, ban hang ca nhan) phu hop véi muc tiéu

kinh doanh va nguon luc cta Enzy.

- Xay dung ké hoach trién khai va danh gia hiéu qua: Dé xuat 10 trinh trién khai chién

luge marketing va cac giai phap diéu chinh khi can thiét.

Pham vi nghién ctru: Xét vé pham vi vé thoi gian thi da thu thap thong tin tir cac
bao cdo, tai liéu nghién curu vé thi truong hat ném va hoat dong cua cac doanh nghiép
trong nganh. Chién luoc dé xuat méi cé tinh kha thi va dugc ky vong ap dung trong giai
doan 2 nam (2025 — 2026). Xét vé pham vi vé ndi dung thi dé tai tip trung vao viéc xay
dung chién luwgc marketing hon hgp (Marketing Mix 4Ps) cho dong san pham hat ném,
bao gom cac yéu td vé san pham, gia ca, phan phdi va xiic tién hon hop. Véi dbi tuong
nghién ciru chinh 13 hoat dong marketing ctia Céng ty TNHH Enzy Food dbi v&i dong

san pham hat ném.
Dé thyc hién dé tai, phuong phap phan tich duoc ap dung 1a:

- Phan tich SWOT: Phan tich diém manh, diém yéu cua Enzy, cing v6i co hdi va
thach thirc tir mdi trudng bén ngoai dé 1am co s xay dung chién luoc.

- Phan tich PESTEL: Phan tich cac yéu t6 chinh tri, kinh té, xa hoi, cong ngh¢, moi
truong, phap 1y anh huong dén nganh hang hat ném va hoat dong cia Enzy.
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- Phén tich d4i thu canh tranh: Nghién ctru chién luoc marketing cia cac dbi tha chinh

dé hoc hoi va tim kiém diém khac biét.
CAu tric cua dé tai bao gém:

Chuong 1: Téng quan vé Cong ty TNHH Enzy Food va chién luoc phat trién.
Chuong 2: Phan tich moi truong marketing.
Chuong 3: X4ac dinh muc tiéu marketing va xay dung thi truong muc tiéu.
Chuong 4: Chién lugc san pham.
Chuong 5: Chién lugc gia.
Chuong 6: Kénh phan phdi.
Chuong 7: Xuc tién hdn hop.

Chuong 8: Thyc thi va kiém tra ké hoach marketing.
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PHAN I: TONG QUAN CHUNG

CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH ENZY FOOD VA
CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.1 Gi6i thiéu vé doanh nghiép
1.1.1 T(fng quan

- Tén cong ty: CONG TY TNHH ENZY FOOD

- Tén quoc té: ENZY FOOD COMPANY LIMITED
- Loai hinh phép ly: Cong ty TNHH mdt thanh vién
- Ngay thanh l1ap: 3/4/2020

- Ma s6 thué: 0402035066

- bai dién Phép luat: Bui Bang Truong

- Hinh thtrc s& hitu: Cong ty Trach nhiém Hiru han

tEnzy

Hinh 1.1: Logo cong ty

Cong ty TNHH Enzy Food 14 cong ty chuyén san xudt va cung cip san pham hat
ném rau ct thuan tu nhién dau tién, khong bdt ngot (MSG), khong chat diéu vi (E627,
631...), khong hoa chat, khong chat bao quan ma vin ¢ vi vira miéng ma van dam bao
an toan cho suc khoe. Pugc thanh 1ap vao nam 2020 trai qua kho khan ban dau thi dén
nay Enzy da c6 da dang san pham gia vi pht hop v6i nhiéu gia dinh, nhiéu Itra tudi, tir
bé an dam, ngudi quan tim sirc khoe, ngudi dn chay hay nhimg ngudi mic bénh ung
thu. Enzy udc mo xay dung thuong hi¢u gia vi ném khong bt ngot hang dau Viét Nam.

St ménh cta Enzy 13 mang dén nhiing bita 4n ngon miéng, lanh manh va tran
day yéu thuong, thong qua cac san phim gia vi ném thuan chay, khong bot ngot, gidu
dinh dudng va dam da huong vi ty nhién. San phém hat ném cua Enzy bao gém hat ném

chay Enzy, hat ném rau cu, bdt ném an dam cho bé.

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Mén GVHD: TS. Tran Thi Hoang Giang 11



Xay dung chién lugec Marketing cho dong san phim hat ném ctia Céng ty TNHH Enzy Food

Bang 1.1: San pham cua Enzy

STT Tén san phim Hinh anh

1 Hat ném chay Enzy

2 Hat ném rau cu Enzy

3 Bot ném an dam cho bé

1.1.2 Co ciu té chivc doanh nghiép
Enzy c6 co ciu to chirc cong ty kha chit ché, cac bo phan cé chirc ning khac
nhau nhung hd tro nhau rat chuyén nghiép. Dudi day thé hién cac bo phan véi cac phong

ban cua Enzy:
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Hinh 1.2: So d6 co ciu to chirc ciia Enzy

B§ phan k¥ thuat 1a trung tAm quan trong trong hoat dong ctia cong ty, gilt vai
trd quan trong trong cong viéc dam bao chat luong san pham va quy trinh san xuét san
pham hiéu qua. Phong Nghién ciru va phat trién san pham tap trung vio cong viéc sang
tao, cai tién va hoan thién cac san pham moi, dap ing nhu cau thi trudng va xu hudng
cong nghé. Phong San xuit dam bao toan bd quy trinh san xuat, dam bao tién do, chat
lugng. Phong Bao tri ¢6 nhiém vu duy tri, stra chira va quan ly hé thong may moc, thiét
bi dam bao hoat dong san xuat khong bi gian doan. Cudi cuing, phong Kiém soat chat
lugng (QC) dam bao tat ca cac san pham déu dat tiéu chuan chat lugng theo quy dinh.

B6 phén kinh doanh 1a Iyc lugng chu chét trong viéc phat trién thi truong va xay
dung mdi quan hé bén viing v4i khach hang. Phong Marketing chiu trach nhiém nghién
ctru thi trudng, xay dung chién lugc quang ba san pham va xay dyng hinh anh cong ty
trong 10ng khach hang. Phong Kinh doanh tu van, trién khai cic hoat dong ban hang,
phat trién mang lu6i khach hang va dam bao dat duoc chi tiéu doanh sé dé ra. Phong
Cham s6c khach hang lam nhiém vu duy tri va nang cao su hai long cta khach hang

thong qua viéc ho trg, tu van va gidi quyét cac thac mac, khiu nai.

Bd phan chiric nang khac dong vai trd quan trong trong hoat dong hd trg hoat
dong chung cua cong ty, ddm bao moi quy trinh dién ra duoc hiéu qua. Phong Ké toan
- Téng hop chiu trach nhiém quan 1y tai chinh, 14p bao céo tai chinh va phan tich dir liéu
dé cung cip thong tin can thiét dé quyét dinh cong viéc. Doi ngii ké toan khong chi dam
bao tinh chinh x4c va minh bach trong céc tai chinh giao dich ma con giup cong ty tbi
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uu hoa chi phi va tdng cuong nang luc tai chinh. Phong Hanh chinh - Nhan sy ddm nhan
vai trd quan 1y ngudn nhan lyc, tuyén dung, dao tao dén phat trién nhan vién. Phong nay
cling dam bao cac chinh sach, quy dinh vé hanh dong chinh dugc thyc hién ding, tao

moi treong lam viéc chuyén nghi€p va than thién.

1.1.3 Pdnh gid téng quan tinh hinh hoat déng ciia doanh nghiép dén hi¢n tai
1.1.3.2 Lich sit hinh thanh va phat trién

- Nam 2020: Lén ké hoach: Timng budc tim kiém san pham, 1én ké hoach, xay dung
doi ngfl.

-Nim 2021 —2022: X4y dung nha may: Nha may dat chuan ISO 22000:2018 va dang
ki FDA Hoa Ky.

- Nam 2023: Xdy dung hé thong phan phdi: Enzy c6 mit trong cic chudi siéu thi 16n
nhu LOTTE, Bibo Mart, Kids Plaza, King Food va gia cong cho mot s6 thuong hiéu noi
tiéng.

- Nam 2024: D2C — Direct to Consumer: Enzy phat trién mé hinh kinh doanh “giao
tryc tiép tir nha may dén tay khach hang” va xay dung thuong hiéu vai long biét on dén
v6i khach hang.
1.1.3.2 Thanh twu dat dwoc

Tao ra cac san phdm khong bot ngot, mang dén chat luong va sy yén tim tuyét
d6i cho nguoi sir dung. San pham dugc giao tir nha may, dam bao chinh hang, han st
dung dai, gia ca trong xtmg. San pham duoc tao ra tir nguyén liéu rau cti qua twoi méi,
c6 ngudn gde tir ving nguyén liéu hitu co dat tiéu chuan VietGap va GlobalGap. Nha
may dat chuan ISO 22000:2018 chiu Au va dugc chimg nhan boi FDA Hoa Ky.
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@.,.. CERTIFICATE

OF FDA REGSTRANON

R

ENZY FOOD COMPANY LIMITED

Hinh 1.3 Cac ching nhén cta Enzy
1.1.3.2 Két qua dat dwoc
- Sau hon 4 nam thanh 14p, Enzy da tir 2 thanh vién cong ty nay da c6 hon 50 nhan
vién.
- San phém cua Enzy da c6 mat ¢ cac si€u thi 1é6n nhu Lotte, King Food, Satra Food
va trén cac san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki. Enzy ciing phan phdi tai

céc cira hang me va bé nhu BIBO Mart, Kid Plaza va cac chudi thuc pham sach khip
cac tinh thanh.

1.2 Chién hrgc hoat dong
1.2.1 Gid tri cot 16i ciia Enzy

*

<« Dit su hai 1ong cua khach hang 13 vu tién s 1 trong suy nghi va hanh dong: Biét
on khach hang, lu6n léng nghe va phuc vu khach hang mot cach tan tam nhat.
X Chinh truec:

- Trung thuc vé hang hoa, tién bac, tai san.

- Giir 161 htra voi dong nghiép, khach hang, ddi tac.

- Khi d3 nd luc hét minh ma khong lam dugc, don dep hau qua va 1ap lai 161 hira méi
v61 nhitng nguoi lién quan.
X CAu tién:

- Ludn hoc héi va tu hoan thién ban than.

- Sin sang thir nghiém phuwong 4n m&i, chip nhén that bai va tiép tuc hanh dong.
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- Ludn nhin théy su tich cuc trong moi vén deé.
<> Moi quan hé tt dep:
- Biét on 1an nhau, hao phéng va sén sang cho di.
- Bat minh vao vi tri nguoi khac dé ling nghe va thau hiéu.
- Sin sang dong gop va nhan déng gop kip thoi, truc tiép mang tinh xay dung.
- Ghi nhan thanh qua hoic nd luc du chua c6 thanh qua.
> Hanh dong c6 chu dich:
- Hiéu rd muc tiéu ctia cong ty, d6i nhém va c4 nhan.
- Chu dong tim kiém ngudn luc va giai phép.
- Suy nghi va hanh dong vi loi ich tot nhat cho t6 chirc.
1.2.2 Tam nhin

“Gia vi Enzy c6 trong can bép cia moi gia dinh quan tdm dén strc khoe” - thé
hién mong muodn cua Enzy tré thanh mgt phan khong thé thiéu trong can bép cua moi

gia dinh, dic biét 13 nhitng gia dinh cha trong dén strc khoe.
1.2.3 Sitr ménh

“Giup moi ngudi khoe manh hon thong qua tirng bira an” - thé hién cam két cua
cong ty trong viéc cung cp cac san pham gia vi ty nhién, khong chia hoa chat doc hai,
nham nang cao gia tri dinh dudng va huwong vi cho mdi bita in. Enzy hudng t6i viéc
gido duc nguoi ti€u dung vé loi ich cua viée st dung gia vi an toan va lanh manh, tr do
g6p phan cai thién stirc khoe va chét luong cudc séng cho moi gia dinh. Qua sir ménh
nay, Enzy khong chi mang dén san pham ma con tao ra mot phong cach song tich cuc

va bén ving cho cong dong.
1.2.4 Pinh hwéng chién lwoc chung ciia doanh nghiép

Véi st ménh vo cung y nghia, Enzy duoc danh gia 1a mot thuong hiéu phat trién
m&i ctia nganh san xudt gia vi, chat lvong san phadm hoan toan tw nhién tir viing nguyén
liéu hitu co dat tiéu chuin VietGap va GlobalGap, bo may quan ly chat ché, su dung
cong nghé tién tién caa Nhat Ban, nha may dat chuan ISO 22000:2018 chau Au. Tuy
nhién d6 nhan dién vé thuong hi€u cua Enzy trén thi truong con han ché, c6 thé danh
gi4 so bd vé 4P ciia Enzy nhu sau:

Product: San phdm cua Enzy duoc lam tir nguyén liéu tu nhién chuan VietGap
va GlobalGap, khong chtra bot ngot, khong chat didu vi, khong chat bao quan, dugc san
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xudt theo quy trinh an toan. San pham cta Enzy dugc doi ngii R&D c6 trinh do chuyén
moén cao trong linh vuc gia vi hat ném nghién ctru va san xuit. San phim cua Enzy dap
mg dugc nhu ciu st dung hang ngdy ctia nguoi tiéu dung, phu hop véi nhitng ngudi

can tim san phdm 4n chay an kiéng lanh manh, ty nhién nhung van du chat dinh dudng.

Price: Gi4 thanh san phim cta Enzy c6 thé dugc xem 13 mot yéu td quan trong
trong quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung nhung ciing 13 mét thach thic. Vi san
pham c6 chat luong cao, nén gia thanh twong di cao so voi mot sé ddi thu canh tranh
c6 thé 1am giam kha ning tiép can cia mot s6 phan khuc khach hang. Enzy can xem xét
chién luoc gia ctia minh, ¢ thé ap dung cac chwong trinh khuyén mai, giam gia hoic

cac goi san pham dé thu hat khach hang hon.

Place: Enzy hién da c6 mat tai nhiéu siéu thi 16n nhé nhu Lotte, King Food, Satra
Food, cac san thuong mai dién tir nhu Shopee, Tiki, Lazada, TikTokShop, cac ctra hang
me va bé nhu BIBO Mart, Kid Plaza va cac chudi thuc pham sach khip cac tinh thanh.
Viéc ting cuong sy xuat hién tai cac kénh phan phdi sé gitp Enzy tiép can duoc nhiéu
khach hang hon va nang cao d¢ nhan di¢n thuong hiéu. Déng tho1, vi¢c phat trién céc

kénh phéan phéi truc tuyén cling 1a mot co hoi 1on trong bdi canh tiéu ding hién dai.

Promotion: Chién lugc quang ba ctiia Enzy can dugc dau tu manh mé hon dé nang
cao do nhan dién thuong hi¢u. Cong ty co thé sir dung céac kénh truyén thong xa hoi,
quang cao truc tuyén, va cac hoat dong PR dé gi6i thiéu san pham va gia tri ctia thuong
hiéu dén v6i nguoi tiéu dung. Cac chuong trinh khuyén mai, su kién gi6i thiéu san pham,
va hop tac véi cac influencer trong linh vuce thuc pham ciing c6 thé giup ting cuong sy

hién di¢n cua Enzy trén thi truong.

Qua d6 c6 thé thdy chién luoc quang ba san pham ciia Enzy chua dugc phat trién
mot cach hidu qua. Mic du Enzy cung cip cic san phdm hat ném tir rau cu chat luong
cao, nhung viéc truyén tai thong tin vé gia trj va loi ich cua san pham dén tay nguoi tiéu
dung van chua da manh. Cac hoat dong quang céo, khuyén mai va tiép thi chua duoc
dau tu ding dan, din dén viéc nhan biét thuong hiéu & mirc d6 han ché va chua thu hut
dugc y kién cua dong déo khach hang. Enzy can hudéng t6i phat trién chit "Promotion”
dé nang cao nhan thirc thuong hiéu va ting doanh thu. Cong ty can xay dung mot chién
lugc quang ba manh mé hon, bao gdm viéc sir dung cac kénh truyén thong xa hoi, quang
céo tryc tuyén va hop tac véi nhitng ngudi c6 anh hudng trong linh vyc am thuc dé gidi
thiéu san pham. Bén canh do, cic chuong trinh khuyén mii va cac hoat dong tuong tac
v6i khach hang ciing s& gitip tao mdi mdi quan hé chit ché hon voi nguoi tiéu dung.
Tang cuong hoat dong quang ba khong chi gitp Enzy thu hut khach hang méi ma con

cting ¢b 10ng trung thanh cua khach hang hién tai, tir d6 thic day su phat trién bén viing.
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PHAN II: XAY DUNG KE HOACH MARKETING CHO DOANH
NGHIEP

CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

2.1 Méi truwong vi mo
2.1.1 Yéu Té Chinh Tri (Political)

Nén chinh tri ctia Viét Nam kha 6n dinh so v&i cac nudce trong khu vuc va trén
thé gi6i. Piéu nay gitp cho cac doanh nghiép co thé hoat dong ma khéng chiu stc ép
clia su bat 6n bai nén chinh tri. Sy 6n dinh ctia nén chinh tri tao diéu kién thuan lgi nhat
cho su phat trién cta cac doanh nghiép nhu thu hat von dau tu nudc ngoai, gitp doanh
nghiép mé rong quy mé va phat trién. Trong xu thé toan cu hién nay, mbi quan hé giira
chinh tri va kinh doanh khong chi dién ra trén binh dién quéc gia ma con thé hién trong

cac moi quan h¢ quoc te.

Trong thoi gian t6i, tinh hinh thé gidi va khu vuc dién bién phuc tap, hop tac va
phat trién van 1a xu thé 16n nhung canh tranh chién luoc, xung dot dién ra dudi nhirng
hinh thirc méi va gay gat hon. Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu cung voi qua
trinh toan cau hoa va hoi nhap qudc té dang 13 hai xu thé 16n, chi phdi sau sac tién trinh
phat trién ctia nhan loai. Phat trién bén vimng trd thanh xu thé bao trum trén thé gidi; kinh
té 50, kinh té tuan hoan, ting truong xanh dang 1a mé hinh phat trién dugc nhiéu quéc
gia lya chon. Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén virng cua Lién hop quéc
c6 anh hudng 16n dén phuong thirc ting truong, hop tac kinh té, thwong mai, dau tu;
chuyén dich tir ning luong truyén thong sang ning lugng tai tao, niang lugng xanh s& 1a

xu thé rd nét hon trong thoi ky téi.
2.1.2 Yéu Té Kinh Té (Economic)

Trong bdi canh tinh hinh thé gi6i tiép tuc dién bién nhanh, phtrc tap, kho ludng,
canh tranh chién lugc gitta cic nuéc 16n ngay cang gay gat, chinh sach thué quan cua
Hoa Ky va phan tng ctia mét sé qudc gia lam gia tang nguy co chién tranh thwong mai
toan cau, gy suy giam trién vong ting truéng kinh té thé giéi. Trong nudc, nho vao cha
truong, chinh sach ciia Pang, Qudc hdi va diéu hanh quan 1y vi mé ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, b, nganh va dia phuong, kinh té nudc ta dat mirc ting truong kha
6,93%. Két qua ting truong nay da vuot muc tiéu dit ra cho quy 1/2025 cua kich ban
tang truong 6,5-7% tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 1a mirc tang cao nhét cua quy I ké tir
nam 2020 dén nay va thudc nhom cac nén kinh té tang truong cao nhat thé gisi.
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Quy md nén kinh té Viét Nam theo gia hién hanh dat 476,3 ty USD dén cudi
2024. GDP binh quan dau ngudi dat 4.700 USD, ting 377 USD so véi cung ky 2023.
Ning suét lao dong ctia toan nén kinh té khoang 9.182 USD mét ngudi, ting 726 USD

Tang trwdng GDP qua cac nam

Hinh 2.1: Téc d6 tang truéng GDP tir nam 2011 dén nam 2024

Téc do tang truong GDP tir nam 2012 dén nim 2018 tuong dbi 6n dinh. Do tac
dong cua dich bénh COVID 19 da anh hudéng nang né 1én nén kinh té thé gioi, Viét Nam
cling chiu thié€t hai nang né. Ttr ndam 2019 dén 2021, téc d6 GDP tut doc khong phanh.
Sau khi dich bénh dugc kiém soat va cac bién phap han ché duogc ndi long, nén kinh té
da co su phuc hdi manh m& vao nam 2022 nho vao nhu cau bi dén nén, cic chinh sach
kich thich kinh té va su thich ing cta cac chi thé kinh t&. Nam 2023 téc d6 ting truong
giam dang ké, su suy giam nay c6 thé do nhiéu yéu t6, bao gdm nhitng thach thirc tir
kinh té toan cau (lam phat, suy thoai & cac dbi tac thuong mai 16n), céac van dé noi tai
ctia nén kinh té (strc cau yéu hon, kho khan ciia doanh nghiép trong bdi canh 13i suét
tang), va co thé ca nhirng tac dong tir cac bién dong chinh tri. Nam 2024, tbc do tang
trudng c6 dau hiéu phuc hoi tro lai. Didu nay cho thdy nén kinh té dang dan vuot qua
nhitng khé khan va tan dung duogc cac co hoi dé tang truong tro lai.

Cac chi tiéu théng ké cho théy kinh t& vi mo trong nudc tiép tuc On dinh, lam
phat dugc kiém soat & murc phii hop; cung cau hang hoa thiét yéu dugc bao dam, hoat
dong mua sam hang hda, tiéu dung ndi dia duy tri mic ting kha. Pac biét, khach quéc
té dén nudc ta trong nhing thang dau nam 2025 ting cao. Nho cac chinh sach thi thyuc
thuan loi, cac chuong trinh kich cau du lich ciing nhu sy nd lyc cta chinh quyén va
doanh nghiép kinh doanh du lich nén s6 luong khach qubc té dén Viét Nam quy 1/2025,

khach quéc té dén nude ta dat hon 6 tridu luot ngudi, ting 29,6% so vé6i cing ky nam
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trudc.

Nam 2024, thu nhép binh quan thang cta ngudi lao dong 1a 7,7 triéu dong, ting
8,6%, tuong mg ting 610 nghin déng so v&i ndm trude. Thu nhap binh quan thang cua
lao d6ng nam gap 1,34 lan thu nhap binh quan thang cua lao dong nit (8,7 triéu ddng so
v6i 6,5 tridu dong). Thu nhap binh quin thang cua lao dong & khu vyc thanh thi gip
1,39 1an khu vire nong thén (9,3 triéu dong so véi 6,7 triéu dong).

Tai Viét Nam, thi truong nganh gia vi dang trén da ting trudong 6n dinh va bén
vitng trong nhitng nim gan day. Su gia ting vé nhu cau tiéu dung noi dia, cling voi xu
huéng wa chudng cac san pham ché bién sin va tién loi, da thiic ddy nganh gia vi phat
trién manh mé&. Dic biét, cac yéu t6 nhu thay doi thoi quen an uéng, sy quan tdm dén
sttc khoe va sy gia ting tang 16p trung luu ciing gop phan 1am ting nhu ciu st dung gia
vi chét lugng cao. DPé minh hoa rd nét hon cho xu huong nay, biéu dd sau thé hién du
bao doanh thu nganh gia vi tai Viét Nam tir ndm 2018 dén nam 2029:
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Hinh 2.2: Doanh thu thi truong gia vi Viét Nam 2018 -2029 (Nguon: Statista)

Thi trudong gia vi hién dang phat trién manh mé&, thu hut ca doanh nghiép trong
nude va qudc té. Nganh cong nghiép nay dang ting trudng véi toe do 6n dinh tir 4-5%
mdi nam cho thiy nhu cau tiéu thu gia vi cia ngudi tiéu ding ngay cang cao. Quy mo
thi trudong gia vi dd dat khoang 33.500 ty ddng, trong d6 nudc miam, nude tuong va
tuong 6t chiém ty trong 16n.

2.1.3 Yéu Té Xa Hpi (Social)

Viét Nam 13 quéc gia c6 din s6 dong voi khoang 102 tridu ngudi (ndm 2025),
murc ting dan sb & mirc cao voi ti 16 gia ting dan sé khoang 1 triéu ngudi mdi ndm. Dan
cu tai Viét Nam phan bd chi yéu tai cac ving dong bang (hon 75% dén sd), dan sd tap
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trung nhiéu & néng thén, tuy nhién ti 1é nay dang c6 xu huéng giam va chuyén sang
vung thanh thi voi ti 1€ dan thanh thi ndm 2020 1a khoang 40%. Vi¢t Nam la mot trong

nhirng qudc gia c6 mat d6 dan sb cao voi 321 ngudi/ km?2.

Di cung véi su phat trién cua thoi dai trén, dudng nhu viée “séng xanh” ngay
cang duoc chu trong hon bao gid hét. Ma trong hang loat nhitng xu hudng dén tir phong
trao “sbng xanh”, “an chay” chinh 1a xu hudng ndi bat nhat. Con ngudi hién dai dan
chuyén minh tir viéc in cac chit nhiéu dam va chat béo sang 16i séng thanh dam dé bao
vé moi trudng va cai thién sic khoe. An chay ngdy nay khong con gidi han trong ton
gido hay v&i nhitng nguo1 gidm béo, chita bénh nita ma da trd thanh xu hudng cua thoi
dai. Viéc nay co thé nhin thay rd rang trong nhiing ndm gan day, khi ma nguoi dn chay
¢ Viét Nam ngay mot gia tang, trong d6 c6 khong it la gidi tré, ngh¢ si va gioi tri thirc.

2% ¢

Nhirng xu hudng tiéu ding qudc té nhu “clean eating,” “natural ingredients,” va
“farm-to-table” dang anh hudng dén quyét dinh mua sim ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.
Nhiing xu hudng nay tap trung vao viéc st dung nguyén li€u tu nhién, troi ngon va dam
bao ngudn gdc rd rang, dong thoi tranh cac san pham co chira chit phu gia hodc chat
bdo quan nhan tao. Sy lan toa ctuia 16i séng lanh manh trén toan cau da thic déy nguoi
tiéu dung Viét Nam ngay cang quan tim dén sirc khoe, khién ho tim kiém nhimng san

pham gia vi dap img céc tiéu chi an toan va sach.

Yéu t6 thuc day nganh san xuét gia vi tir tu nhién ting 13 strc khoe, sirc khoe anh
huong dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung Viét Nam. 51% ngudi Viét uu tién
st dung cac san pham bo sung dudng chit, 39% ngudi Viét cho biét ho yéu thich cac
san pham chua cac thanh phan tu nhién va 32% ngudi Viét quan tim dén cac san pham
gidm béo/khong duong/it nang lugng.

R/

< Xu hudng st dung gia vi hat ném phu thude vao:

- Nhu cau thuc phém lanh manh tang cao: Hat ném rau cu va hat ném chay dang tré
thanh xu huéng, dac biét trong cac gia dinh c6 nguoi an chay hodc theo dudi 16i song
lanh manh. Theo nghién ctru cua Nielsen, khoang 38% nguoi tiéu dung tai Viét Nam uvu
tién lwa chon cac san phém gia vi dugc lam tur nguyén li¢u ty nhién, khong chira chét

bao quan.

- Su tién lgi trong nau dn: Ngudi tiéu dung hién nay tim kiém cac san pham gitp tiét
kiém thdi gian ma van dam bao chét lugng bira an. Hat ném tré thanh lya chon phé bién
vi dé str dung va pht hop véi nhiéu mén an nhu canh, xdo0, ham.

- Su gia tang nhu cau tiéu dung tai thi truong chau A: Chau A, dic biét 1a Viét Nam,

Trung Qudc va Nhat Ban, 1a khu vuc din ddu vé murc tiéu thu hat ném, nho vao vin hoa
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nau an phong pht va thoéi quen str dung gia vi ddm da. Tai Viét Nam, theo khao sat cia
Kantar Worldpanel, 75% ho gia dinh sir dung hat ném it nhat mot 1an trong tuan, cho

thay muc do pho bién vuot trdi so véi cac gia vi khac nhu bt ngot hay nudc mam.

» Nhu vay co thé théy duoc réng, nhu cau st dung gia vi lanh manh tur ty nhién s€
ngay cang gia ting, tao co hdi cho cac doanh nghiép san xuit thyc phdm xanh nhu Enzy

phat trién manh ma.
2.1.4 Yéu Té Cong Nghé (Technological)

Trong thoi dai 4.0 ngay nay, cong nghé 13 mét trong nhiing yéu to quyét dinh
thanh cong ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, nganh cong nghiép ché bién tai Viét Nam
déu dang hudng dén viéc ap dung khoa hoc cong nghé vao quy trinh san xuat. Noi riéng
vé thuc phim dong goi, quy trinh san xuat va cong nghé dong goi an toan vé sinh dang
dugc dau tu trang thiét bi uy tin, dam bao chat luong cao dé hudéng dén san pham t6t
nhat cho ngudi tiéu dung.

Nén cong nghiép Viét Nam da dugc ghi nhan co6 su tién bd vuot bac nhd vao viée
chu trong dau tu ky thuat cong nghé dé co thé nang cao chat luong san pham, tiét kiém
duogc thoi gian va cong sitc. Bén canh d6 con huy dong tiém luc ciia moi thanh phan
kinh té vao phat trién nganh gén v6o1 vung nguyén liéu. Bdo dam vé sinh, an toan thuc

pham, nang cao gia tri dinh dudng, tiét kiém nang lugng va bao vé moi truong sinh thai.

Téc do chuyén giao cong nghé trong nganh san xuit gia vi hat ném & Viét Nam
dang dién ra mot cach nhanh chong va manh mé. Cong nghé ngdy cang duoc ap dung
vao cac quy trinh san xuat, tir ché bién dén bao quan, dé cai thién chat luong san pham

va tang cuong hi€u qua san xuat.
X Mot s6 cong nghé hién dai san xuat hat ném hién nay nhu:

- Hat ném Aji-ngon nam huong va hat sen dugc ap dung cong ngh¢ hién dai ciia Nhat
Ban. Noi bat v6i viée st dung mdy chiét xuat huong vi va may sdy cong nghiép. Quy
trinh nay khong chi gitp toi uu hoa viée chiét xuat hwong vi ty nhién tir nAm huwong va
hat sen, ma con dam bao giit lai cac dudng chat quy gia, mang lai san pham an toan va

b6 dudng cho ngudi tiéu dung.

- Hat ném chay nam huong Knorr 1a san phém gia vi dugc san xuat tai Viét Nam boi
Unilever Viét Nam. May modc san xuat duge thiét ké hién dai, dam bao quy trinh san
xuat dat tiéu chuan hitu co USDA va EU. Quy trinh san xuat khép kin va tu dong hoa
gilip nang cao nang suat, giam thiéu rai ro 6 nhiém, dam bao san pham dat tiéu chuan

an toan thyc pham cao nhat.
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- Hat ném Massel vi rau cu la san phém gia vi dang bot dugc san xuét boi Massel,
moét thuong hiéu ndi tiéng cua Uc. Day chuyén san xuit duoc trang bi cong nghé tién
tién nhim dam bao quy trinh san xuét dat tiéu chuan chét luong cao. San pham Massel
khong chi mang lai huwong vi thom ngon ma con dugc chung nhan Low FODMAP tur

Dai hoc Monash, phti hop cho nhitng ngudi c6 van dé vé tiéu hoa.

> Trinh d6 khoa hoc quyét dinh phan 16n t6i chat lugng va gia ca cia san pham.
Néu nhu trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, cong nghé ma cao thi san pham, hang hoa san xuét
s& ¢ chat lwong cao hon, mau ma da dang, phong pha hon. Piéu nay ciing dong nghia
v6i gia ca s& giam, vi cing mot thoi gian san xuét ra, ciing chi phi nhan céng nhu nhau
ma cho ra san pham nhiéu hon thi chi phi trén mot don vi hang hoa sé& thap hon nén gia
ca cling s& thép hon. Va nguoc lai néu do khoa hoc k¥ thuat, cong nghé lac hau thi chat
luong hang hoa san xuat ra s& kém hon va gia ca ¢ thé cao hon céc dbi thu canh tranh

ctia cong nghé hién dai hon, diéu ndy anh huong dén tiéu thu hang hoa.
2.1.5 Yéu To Moi T ruwong (Environmental)

Viét Nam 1a qudc gia c6 thé manh 16n vé ty nhién do c6 ngudn tai nguyén phong
pht, khi hau thuan loi cho viéc phét trién cac ngudn nguyén liéu phuc vu san xuat. Co
so dat dai va ngudn nudc dam bao cho hoat dong san xuit ciia cong ty. Nhan thirc vé
moi trudng cua ngudi tidu ding Viét Nam ngdy cang duoc ning cao véi cac san phim
st dung bao bi than thién v&1 moi truong, day vura la co hoi va thach thac cua cong ty
trong viéc phat trién san pham.
<> Mién Bic:

- Khi hau: Chiu anh huéng cia khi hau can nhiét d6i 4m véi bén mua rd rét. Mua
d6ng lanh va kho, tir thang 11 dén thang 3 nim sau, nhiét d6 c6 thé xubng dudi 10°C,
tham chi c6 swong mudi va bang gia & cac vung nui cao. Mua hé néng am, tir thang 5
dén thang 9, nhi¢t do co thé 1én dén 37-40°C, kém theo mua lén va giong bao. Mua xuan

va mua thu thuong méat mé, dé chiu, 1a giai doan chuyén tiép giita mua hé va mua dong.

- it dai: Pat feralit ¢ cac phan ving ddi nui. Pat phu sa tip trung & dong bang Bic

B9, gobm nhi€u loai nhu dat xam trén phu sa ¢, dat phén, dat man, dat cat bién.

- Tai nguyén: Giau khoang san nhat ca nuéc, dic biét 1a than da (Quang Ninh), apatit
(Lao Cai), sat, chi - k&m, dong, boxit. Nong nghiép phat trién trong lta & dong bang,
cdy cong nghiép ngan ngay (ngd, khoai, san), cdy an qua on d6i va can nhiét d6i & ving
nai (mén, dao, 18,...). Tiém nang thiy dién 16n trén hé théng séong Hong (song Da, song
Chay, song Gam).
<> Mién Trung:
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- Khi hau: C6 su bién ddi khi hdu manh mé gifra cac vung ven bién va vung nui. Mua
hé: Néng, kho va nhiét do co thé rat cao, tir thang 5 dén thang 8, do anh hudng cua gio
Lao kho noéng. Mua mua tir thang 9 dén thang 12, véi lugng mua 16n, bdo va ap thap

nhiét doi thuong xuyén xay ra, gdy li lut va sat 1o dat.

- D4t dai: Dét feralit & ving ndi phia Ty. Ving ven bién c6 nhiéu dat cat, nghéo dinh
dudng, it phu sa. Mot sé khu vuc tdy Nguyén co dat badan, thich hop trong ciy cong
nghiép.

- Tai nguyén: Rung tu nhién c6 gia tri, dic biét 1a & ving nti Trudng Son. Tiém ning
16n vé khai thac va nudi trong thuy san ven bién. Trong lua & cac ddng bang nho, ciy
cong nghi¢p (mia, lac, bong), cay an qua (xoai, nhan), chin nuoi gia suc (bo, dé).

X Mién Nam:

- Khi hau: Khi hau nhiét d6i dién hinh v6i hai mua r6 rét. Mua kho tir thang 11 dén

thang 4 ndm sau, thoi tiét kho rdo, nhiét do 6n dinh tir 25-35°C. Mua mua tir thang 5

dén thang 10, v6i luong mua 16n, thudng ¢6 mua rao va giéng, nhiét do duy tri tir 25-
30°C.

- Pit dai: dat phu sa chiém dién tich 16n ¢ Pdng bang song Ctru Long, rdt mau md.
Dit badan tip trung & Pong Nam Bo va Tay Nguyén (thudc Nam Bo), c6 gia tri cao
trong trong cdy cong nghiép dai ngay nhu cao su, ca phé, ho tiéu. Pat phén, dat man

phan bd ¢ cac ving triing ven bién Tay Nam Bo6.

- Tai nguyén: Vua lta 16n nhit ca nudc & Pong bang song Ctru Long, trong cdy cong
nghi¢p dai ngay (cao su, ca phé, hd ti€u), cay an qua nhiét déi (xoai, chdm chom, sau
riéng,...), nudi tréng thuy san nude ngot va nudce lo. Ngudn loi thuy san phong phu &

bién Dong va vung nudc ngot.

» Nhu vay co thé théy r’fmg, diéu kién ty nhién cta nude ta rat thuan loi cho viéc
phat trién nong nghiép. Tao diéu kién cho ngudn nguyén liéu luén dam bao cht luong

va c6 san dé cung cip cho mot sd nganh cong nghiép.
2.1.6 Yéu Té Phdp Ly (Legal)

Khi nganh san xut gia vi ngay cang phat trién va dong vai trd quan trong trong nén
kinh té, viéc tuan thu cac quy dinh phap luat 13 rat can thiét dé dam bao an toan thyc
pham, cht lugng san pham va bao vé sirc khoe ngudi tiéu dung. Dudi day 1a mot s6 van
ban phap luat quan trong lién quan dén nganh san xuat gia vi, gitp cic co s& san xuat

va kinh doanh nam 13 cac yéu cau va tiéu chuan can thiét:

- Luat An toan thuc phém: Quy dinh vé trach nhiém cua cac td chirc, ca nhan trong
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viéc dam bao an toan thuc pham. Yéu cau cac co so san xuat phai tuan thu cac tiéu chuan

v€ v¢ sinh an toan thuc pham.

- Nghi dinh 15/2018/ND-CP: Quy dinh chi tiét vé viéc thi hanh mot s6 diéu cua Luét
An toan thue phim, trong d6 c6 cac quy dinh vé san xuat, ché bién va kinh doanh thwc

pham.
- Thong tu 26/2012/TT-BNNPTNT: Hudng dan vé quan 1y chét lvong ndng san, thuc

pham, trong dé co6 cac quy dinh lién quan dén san xuat va ché bién gia vi tir nguyén liéu

nong san.

- Tiéu chuan Viét Nam (TCVN): Céc tiéu chuén lién quan dén chét luong va an toan
thue pham cho san pham gia vi, bao gdm cdc yéu cau vé thanh phan, quy trinh san xuat

va kiém tra chat luong.

- Luat Xuat khau: Quy dinh vé cac thu tuc va yéu cau can thiét dé xuat khau gia vi ra

thi trudng qudc té, bao gdm cac ching nhan can thiét va quy trinh kiém tra chat luong.

- Nghi dinh 43/2017/NB-CP: Quy dinh vé nhan hang hoa, trong d6 c6 cac yéu cau vé
ghi nhin cho san pham gia vi, ddm béo thong tin rd rang va chinh xac cho ngudi tiéu

dung.

Viéc tuan thu nghiém ngit cac van ban phap luat lién quan dén nganh san xuét
gia vi khong chi 13 trach nhiém ma con 1a mét yéu té quyét dinh dén sy thanh cong va
bén vitng cua doanh nghiép. Khi thuc hi¢n tdt cac quy dinh cua Luat An toan thyuc phém,
Nghi dinh, Thong tu va céc tiéu chuin khac, doanh nghiép khong chi dam bao chat
luong san pham ma con xay dung dugc niém tin vitng chic tir phia nguoi tiéu dung,
nang cao uy tin, tao ra loi thé canh tranh trén thi trudng, déng thoi gop phan bao vé strc

khée cong dong va moi truong.
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2.2 Mbi trudong nganh va nhirng lgi thé canh tranh cia doanh nghiép

Dai tha
tiém tang
canh traph : Quyen lyc cua
trong nganh ( 5ap luc nha cung img
, canh tranh

.'/: :

_a

San pham ga Quyén lyc cua
dich vy thay the khach hang

Hinh 2.3: M6 hinh 5 lyc luong canh tranh

2.2.1 Déi thii tiém ning

Thi trudong xuat hién thém nhiéu cong ty hoat dong trong nganh ché bién hat ném
tir rau cil, san pham gan giong nhau dang khién canh tranh trong nganh ngiy cang tro
nén gay git, doi hoi su sang tao, linh hoat ciia mdi doanh nghiép néu mudn gianh va giir
thi phan. Khi nhitng 6ng 16n trong nganh nhu Ajinomoto, Knorr... ciing ngay cang phat
trién 16n manh va c6 nhing nghién ciru san pham méi 1am hip dan nguoi mua.

Nganh cong nghiép gia vi c6 rao can gia nhap nhu von dau tu ban dau cao vi viée
thiét 1ap mot co so ha ting, san xuét, hé thong phan phdi va chién dich tiép thi doi hoi
ngudn vén 16n. Nhung day 1a mot nganh phat trién manh mé voi tiém ning phat trién
16n, cac ong 16n c¢6 co hoi xAm nhap va chiém thi phan nhanh chéng. Piéu ndy ciing c6
thé ngan can cc cong ty nho hodc méi tham gia vao thi truong khi chiu ap lyuc tir cac
rao can nhu sau:

- Vbn dau tu ban dau 1én:

+ Chi phi xay dung nha may, ddy chuyén san xuét cao.

+ Chi phi nghién ctru, phét trién san pham mai.

+ Chi phi marketing, quang ba thuong hiéu.

+ Chi phi mua nguyén li¢u, bao bi.

- Thuong hi¢u manh:

+ Cac thuong hiéu hat ném néi tiéng da chiém linh thi phan 16n, c6 loi thé vé

nhan di¢n thuong hi¢u, long trung thanh cua khach hang.

+ Kho khan cho doanh nghi€p mdi trong viéc canh tranh va thu hat khach hang.
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- Kénh phan phbi:
+ Heé théng phan phdi da duoc cac thuong hiéu 16n thiét 1ap va kiém soat.

+ Kho khin cho doanh nghiép méi trong viée tiép can thi truong, dua san phdm

dén tay nguoi tiéu dung.
- Quy dinh phéap 1y:

+ Nganh cong nghiép gia vi chiu nhiéu quy dinh vé an toan thuc phim, chit luong

san pham, quang c4o.
+ Doanh nghiép mdi can dap tmg cac quy dinh nay dé duoc phép hoat dong.
Ngoai ra, con c6 mot sb a0 can khac nhu:
+ Canh tranh vé gia ca.
+ Canh tranh vé sang tao san phém.
+ Canh tranh vé nhan lyc.
2.2.2 Déi thii canh tranh trong nganh

Thi truong hat ném canh tranh ngay cang khdc 1iét, cac cong ty thuong thu hut
khach hang bang viéc tung ra cac chuong trinh khuyén mai ting kém hodc cac chién
dich quang c4o rim rd. Tuy nhién, viéc ndy van c6 thé khién cac khach hang, nha cung
cip, ngudi tidu ding s& hudng dén tdi cac cong ty ddi thi néu ho cam thiy khong nhan

duogc nhiéu loi ich tir cong ty.

Nganh cong nghiép gia vi hat ném hién nay rat da dang véi nhiéu loai hat ném
khac nhau nhu hat ném thit heo, hat ném rau ca thuan chay, hat ném hiru co... Céc doi
tht canh tranh 16n trong nganh cua Enzy bao gdm: Massel (Uc), Jan’s Farmmade,
GreenNest va cac cong ty gia vi hat ném khac. Trong tuong lai, thi truong dap rng nhu

cau ve stc khoe phat trién kéo theo mirc dg canh tranh cao.

Ngoai ra cac ddi thi co thuong hiéu manh va luong khach hang trung thanh 1on.

Enzy can dau tu manh vao marketing dé thu hut va giit chan khach hang.
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Bang 2.1: Mot s6 doanh nghiép trong nganh gia vi hat ném tir rau ct

Pic tinh Gia Phan phéi Hinh anh
Jan’s Vi ngot thanh, diu
Farmmade | nhe tir rau cd, ham
lwong mubi thip. . Ctra hang me va bé, —
Bot ném/| pin , Ha90g—| . -

. Khong chta phu 58 .72 bach hoa xanh, san ,;'f'g
rau €l | oia phim mau, chit ' thuong mai dién tir \ {ob g, =
Kodomo o . .| VND ~2 o

bdo quan, khong bot (Shopee, Lazada)
ngot hda hoc, bién
do6i gen.
Thuc Chudi cira hang me
phim An| . va bé (Con Cung,
. Vi ngot thanh, dam )
Toan L ) A Kids Plaza,
da tur rau cu. Khong . ] i i
Anspaso , . Hii 60g — | BiboMart), si€u thi !
chtta bdt ngot, e
Khé na . 79.000 | Co.opMart, GO!, =
A on am mau, ’
Hat ném ) 8 l,lf (i | VND | Lotie Mart, A
uvong li€u, chat bao ' 2
Anspaso , gl WinMart+, cac ctra
quan \ A
hang thyc pham
sach
Massel Huong vi rau cu Ctra hang me va be,
thom ngon, dam da. Shopee, Lazada,
Bot  ném | gy,5n0 chat bién ddi| Hop 168g | website chuyén
Massel gien, khong bot| —98.560 | hang nhap khiu Uc
Stock ngot, khoéng chit| VND |(Thyc phim Uc
Power bdo quéan, tao mau Chau, Ausmart.vn)
tong hop.
GreenNest | Vi ngot ty nhién tur
oo —|rau cu. Khong mi Hop 300g .

0t ném ;hinh, khong huong _ 135.000 Website
rau e | i 5 A ' reencook.vn
G c lidu, kl}ong pham VND g

reent.00 | m3ay, chat bao quan.

k
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Sachi Vi ngot tu nhién tur San thuong mai
Group rau cu. Khong chtra Shopee,  Lazada,
bot ngot, chit bao| Hop 200g | Vhfresh.vn, cua a ‘
Bot  ném| oan chit chéng| —83.600 |hang thuc phim A
Sachi von cuc, huong liéu| VND  |sach (Kids Plaza, %
tong hop, khong Danavi Mart, siéu| ‘o
bién d6i gen thi Hoa Bién)
Tam Minh _ Bach hoéa xanh, san
Foods Huong vidam da t thuong mai Shopee, E = &
thién nhién. Khong| Goi 200g ST N ;:1I
Lazada, siéu thi :
Bjt ném | bOt ngot, hu(,)'ng —41800 ) an chay, cura o g
nguu bang li?u, C;hﬁt chong| VND hang thyc phim il %
von, chat bdo quan sach BigGreen e

Hién nay, cac doanh nghiép d6i tha déu c6 nhiéu chién lugc marketing an tugng,
tap trung vao viéc nghién ciru, phat trién san pham, thuong xuyén cai tién va ra mat san
pham mai dé dap ung nhu cau ngdy cang cao ciia ngudi tidu dung vé stc khoe va dinh
dudng. Piéu nay tao ap luc 16n cho Enzy trong viéc duy tri sy doi méi va phat trién san
pham.

2.2.3 San phim thay thé

Hat ném la mot san phém gia vi, do do, cé nhiéu loai san phém thay thé co thé
dap tmg nhu cau cua khach hang. Céac san pham thay thé nay c6 thé dwoc phan loai dua
trén cac yéu t sau:

- Chéat luong: San pham thay thé c6 chat luong twong dwong hoic cao hon hat ném
Enzy.

- Gia ca: San pham thay thé co gia ca thap hon hat ném Enzy.

- Su tién loi: San phém thay thé ¢6 thé duoc mua va sit dung dé dang hon hat ném
Enzy.

- Thanh phan: San pham thay thé c6 thanh phan phu hop v6i nhu ciu ctia khach hang.
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Bang 2.2: Mot s6 san pham thay thé

Nudc twong dau

nanh Soy Sauce

Nuwoe mam

chay Cholimex

Nudc twong
Tam Thai Tw

Nwéc sot nam

chay

Nudc twong ndi
tiéng v6i huong vi
ngot dam da.
Dung tryc tiép dé
chdm cac mon
ludc, hap chién va

co thé udp, ném

Huong vi man
duoc
diéu chinh dé

gan giong Vol

va ngot,

nudc mam

truyén thong

nhung hoan toan

Vi dam da, hai
hoa gitra vi man,
ngot tu nhién tur
dau nanh. Duoc
b6 1-6t.

Dung dé chim

sung

truc tiép, tam

Huong vi nam
thom ngon, ddm
da. Co thé dung
dé

tiép, ném ném,

cham truc

udp hodc cheé

bién nhiéu mon

Piic ném, tao mau cho | tir nguyén li€u | udp, nén‘q ném | an chay nhu khf),
tir;h thirc an. ch’ay. qDl‘m,g tryc | trong nhi€éu mon | xao, chién, nau
tiép d€ cham céc | an nhu kho, xao, | sip, lam nudc
mén chay nhu | lude, nudng, va | sot.
rau ludc, rau | lam nuGe cham.
séng, d6 chién,...
hoac lam gia vi
ném ném, udp
cac moén an chay
khac.
Pau nanh, 1ta mi, | Nudc dau nanh | Nudc, mudi, kho | Nude cdt nim,
mudi, chit xtc tdc | 1én  men  tu | ddu nanh, | duong, mudi,
lén men, duong, | nhién, mudi, duong, mau thyc | ti€u, qué, dinh
Thanh | chiét xuit nim duong, 6t, bot phém, nudc | huong, dai hdi,
phin | men... chanh, huong | twong 1én men, | ca rdt, ca cai
nude mam téng chiét xudt nim tréng, bot bép,
hop, chiét xuét | men... chiét xudt niam
ndm men... men...
500ml 245ml 500ml 500ml
Gia
26000 VND 21000 VND 46000 VND 46000 VND
Phian |San thuong mai | Chudi siéu thi | Chudi siéu thi | Chudi siéu thi
phoi Shopee, Lazada, | lon (Co.opMart, | I6n (Co.opMart, | 16n (Co.opMart,
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Tiki,
thue pham hiru co,

cua hang

chuoi siéu thi va

cua hang tién 1oi.

GO!, Lotte Mart,

Emart, Aeon
Mall), san
thuong mai

Shopee, Lazada,
Tiki, ctra hang

GO!, Lotte Mart,

Emart, Aeon
Mall), san
thuong mai

Shopee, Lazada,

Tiki, ctra hang

GO!, Lotte Mart,

Emart, Aeon
Mall), san
thuong mai

Shopee, Lazada,
Tiki, cua hang

tap hoda, cho |tap hoéa, cho |tap hoa, cho.

truyén thong. truyén thong, cac
cura hang tién loi,
nha phan phbi si
1é toan qudc.

> l
-

Hinh

anh (é

=
§ Lo Thai 1

i

2
Su de doa ciia cac san pham thay thé anh huong dén nganh gia vi hat ném noi

chung va san pham cta Enzy ndi riéng duoc phan tich dua trén cac yéu té:

X Céc chi phi chuyén d6i trong str dung san pham thay thé:
- Chi phi mua sam: Khach hang can phai bo ra chi phi d& mua san pham thay thé.
- Chi phi hoc héi: Khach hang can phai hoc cach sir dung san pham thay thé.

- Chi phi thay d6i thoi quen: Khach hang cin phai thay doi théi quen st dung san
pham.

X/

> Xu huéng st dung hang thay thé cta khach hang:

- Mirc d6 hai 10ng ctia khach hang v6i san pham hién tai: Khach hang s& c6 xu huéng
chuyén sang sir dung san pham thay thé néu ho khong hai long v6i san pham hién tai.

Vi vay phai ludn gitr chit luong san pham.

- Sur san co ciia san pham thay thé: Khach hang s& c¢6 xu huéng sir dung san pham
thay thé néu san pham d6 dé dang mua duoc. Enzy can phat trién thém kénh phan phoi
dé cho hang hoa dén tay khach hang 14 nhanh chéng nhét voi d6 phil song tot nhat co
thé.

- Gia ca cuia san pham thay thé: Khach hang s& c6 xu hudng st dung san pham thay

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Mén GVHD: TS. Tréan Thi Hoang Giang 31



Xay dung chién lugec Marketing cho dong san phim hat ném ctia Céng ty TNHH Enzy Food

thé néu san pham do6 c6 gia ca canh tranh.

X/

> Tuong quan giita gia ca va chit luong cua cac mit hang thay thé:

- Chét luong san pham: San pham thay thé c6 chit lvong cao hon thudng co gia cao
hon.

- Gi4 ca san pham: San pham thay thé co gia ca thip hon thudng c6 chit lugng thip
hon. Enzy ludn dit chat lvong 1én hang du nén s& khong giam chit lwvong san pham dé
gidm gia.

Hién tai Enzy van chua dot pha so voi sy phat trién cua cac loai gia vi khac. Vi
Enzy chwa cht tim dén van dé marketing cho san pham cta minh. Vi strc hiit voi nganh
gia vi ngdy s& c6 nhiéu san pham méi ra doi didu nay 1a mot thach thic ciing nhu ap luc
cho tat ca doanh nghiép trong linh vuc ndy noi chung va Enzy néi riéng. Vi vay Enzy
can tao thém dot pha hon dé c6 thé niu chan duogc khach hang cuia minh va niu kéo thém
khach hang trong nganh gia vi noi chung.

2.2.4 Quyén luc ciia khdch hang

Théng ké ciia Cong ty Nghién ctru thi truong Nielsen, tir 2016 dén nam 2022,
mdi ndm, nganh hang gia vi Viét Nam s& tang trudng tir 25-32%. Nhu cau sir dung san
pham gia vi ngdy cang cao nén khach hang rat chu tam dén van dé an toan vé sinh va
chat lugng dinh dudng cé trong san pham. Chinh vi vy, cac doanh nghiép san xuat
nganh hang nay dé xay dung duoc thuong hiéu ving manh thi phai c6 “cam két chat
lugng” dat 1én hang d4u. Gia vi hat ném 1a mét san phém tiéu dung phé bién, do d0, cac
doanh nghiép san xuat nganh hang nay thudng phai d6i mat voi ap luc canh tranh tir

phia khach hang. Céc ap luc nay cé thé dugc phan tich dya trén cac yéu t sau:

<> Vi thé mic ca: Khach hang c6 vi thé mic ca cao sé& co thé yéu cau giam gia hoic
cai thién chat luong san phﬁm, ho ¢é quyét dinh cao ddi véi viée dua ra muc gia san
pham cua cong ty. Cong ty phai co thoi gian khao sat k§ ludng dé dua ra quyét dinh
trong dinh gia. Trong nganh gia vi nay cac khach hang 1én, nhu cic nha ban 1¢, ¢6 vi thé
mac ca cao hon cac khach hang nhd, nhu cac ho gia dinh.

X Sd luong ngud1 mua: Trong nganh gia vi, thi truong c6 sy canh tranh gay ge"lt, do
d6, s6 lwong ngudi mua 16n. S6 lwong ngudi mua 16n s& co thé tao ap luc 16n hon d6i
v6i cac doanh nghiép san xuat vi cang nhiéu ddi twong tiép xtic thi cang phai diy manh
va dam bao chat lugng san phdm ban ra cho ngudi tiéu dung dé giir duoc khach hang va
gia ting thém thi phan.

o Thong tin ma ngudi mua c6 duge: Nguoi mua co thong tin nhiéu hon s& ¢6 thé
dua ra quyét dinh mua hang sang sudt hon, gitp ho c6 thé thuong luong véi cac doanh
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nghiép san xut vé gia ca va cht luong san pham. Ngay nay, ngudi tiéu dung c6 thé dé
dang tiép can thong tin vé san pham thong qua internet va cac phuong tién truyén thong
khac. Kénh thong tin hién tai cia Enzy la trang web: enzy.vn, fanpage: Enzy.

<> Su khac biét héa san phdm: San pham c6 sy khac biét hoa cao s& giup cac doanh
nghi¢p san Xuét gia vi hat ném tao loi thé canh tranh va giam bdét ap luc tir phia khach
hang. San phim hat ném cta Enzy c6 su khac biét hoa théng qua thanh phan (dta, cu
cai dudng, nguu bang, ndm dong co, rong bién, mat mia...), dinh dudng (Vitamin B12,
sit, kém, OMEGA - 3), ti€u chi (khong chit bao quan, khong bot ngot, khong bot si€u
ngot, khong chét diéu vi) va bao bi (da dang: g6i va hil).

X Pong co cua khach hang: Pong co cia khach hang s& anh huéng dén quyét dinh
mua hang cta ho. Trong nganh gia vi hat ném, dong co cia khach hang c6 thé bao gdm
nhu cdu dinh dudng, va nhu cau stc khoe. Enzy ludn wu tién chat lugng dinh dudng va
sttc khoé nguoi tiéu dung 1én hang dau ddi voi san pham ctia minh véi ngudn nguyén
liéu 100% tir nhién chuan VietGap va GlobalGap.

Mic du 4p luc tir phia khach hang trong nganh gia vi cuc ky 1én nhung Enzy van
dang c6 co hoi rat 16n khi canh tranh ¢ thi truong. Vi loi thé san pham san xuét tir
ngudn gdc hoan toan ty nhién, chuan VietGap va GlobalGap, nha may san xuat cong
nghé tién tién,... Enzy c6 thé tin dung ap luc tir khach hang dé c6 thé phat trién manh
m& trong thoi gian sap t6i.

2.2.5 Quyén luc nha cung ikng

Nguyén vat liéu dau vao can thiét cho viéc san xuit hat ném cua Enzy bao gém
dtra, cu cai duong, nguu bang, ca rot, nAm dong co, 1a cu cai, rong bién, co ngot, mudi
bién, mat mia. C6 thé thiy dé san xuit ra duoc mot san pham nhu vy, Enzy di phai thu

mua nguyén li¢u tr rat nhi€éu nha cung cap.

Bang 2.3: Nguyén vat li¢u cho hat ném Enzy

Tén nguyén | Don vi cung i . L
STT N P Tinh thanh Hinh anh
lieu cap

Ap My Tinh An,
HTX Dtra My | x3 M¥y Tinh An,
Tinh An huyén Cho Gao,
tinh Tién Giang

1 Dtra
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Cu cai duong

La cu cai

Nguu bang

Nam dong co

Hop tac xa rau
sach Hién Thi

Huyén Lac
Duong, tinh Lam
Déng

Co ngot

Pong Y Tan
Phat

phuong Cdc Léu,
thanh phé Lao
Cai, tinh Lao Cai

Mat mia

Mua truc ti€p
tor nguoi dan
lam mat mia

truyén théng

Thon Lam Thanh,
Thi trAn Kim Tan,
huyén Thach
Thanh, Thanh
Hoa
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Thon Khanh Hoi,

Cong Ty | . . .
I .. | XaTr1 Hai, Huyén
9 Mudi bién TNHH Muoi | . N i
A Ninh Hai, Ninh
Khai Minh A
Thuan
Cong ty

TNHH MTYV | Thon Dan Phua 2,
" PAu tu va San | X3 Xuan Phuong,
10 Rong bién p o \
xuat Rong | Thi xa Song Cau,
bién Tri Tué | Tinh Phu Yén.

Viét

> Enzy duy tri v&i nha cung cap qua céc cach sau:

- Enzy thiét 14p cac hop dong dai han véi cac nha cung cép cua ho dé dam bao ngudn
cung 6n dinh va gia ca on dinh. Giup hai bén lap ké hoach dai han, dau tu vao viéc cai
thién.

- Thiét 1ap chinh sach vu tién cho cic nha cung cap dap ung cac tiéu chuan chat luong
cao va dam bao tuan thu cac quy dinh vé an toan thuc phdm va méi truong. Tao ra wu
dai cho nha cung cip lam.

- Cong ty co thé xem xét viéc tich hop chién luge voi mot s6 nha cung cap chinh dé

dam bdao sy 6n dinh va kiém soat trong chuoi cung ung.

Mic du ¢6 thé co mot sd nha cung cap dong vai trd quan trong trong chudi cung
mg cta Enzy, nhung cong ty hién khong phu thudc qua mirc vao nha cung cip. Cong
ty ¢ chinh sach da dang héa ngudn cung dé giam thiéu rui ro. Bao gdm viéc lam viéc
v6i nhidu nha cung cp khac nhau hodc str dung cic ngudn cung cip thay thé nhu 1a ty
trong trot dé dam bao su 6n dinh trong qué trinh san xudt va giam thiéu rai ro vé viéc
phu thudc vao mot nha cung cp duy nht.

Cong ty c6 thé ap dung cac chién lurge dam phan manh m& dé dam bao rang ho co
diéu kién giao dich va gia ca hop Iy tir cac nha cung cap cua ho. Pidu nay c6 thé bao
gdm viéc thuong luong cic hop dong dai han hodc thiét 1ap cac mdi quan hé dbi tac

chién lugc dé tang cuong strc manh dam phan cua ho.
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2.3 Phan tich SWOT

STRENGTHS WEAKNESSES
= San phfxm dat chat hrong « Gi4 thanh cao
cao ’ » Kénh phan phoi con han ché
. (~§lxg nghé san xuat tién « D& nhén dién thwong hiéu
tien chura cao
* Dgi ngl R&D manh mé * Nhiéu d6i thi canh tranh tiém
an

OPPORTUNITIES HREATS

= Xu hwrong sir dung thyre * Quy dinh vé an toan thue

pham sach va ty nhién pham
* Nhu céu thi trromg ting

cao

» Bieén doi khi hau anh hwong
dén nguyén vit liéu

* Mo rong thi tnromg rong
khip

Hinh 2.4: M6 hinh SWOT cua Enzy
2.3.1 Strenghth (Piém manh)

- San pham dat chat lugng cao: Enzy ap dung cac ti€u chuan quoc té trong quy trinh
san xuat, dam bdo rang san pham khong chi an toan cho sttc khdée ma con mang lai

huong vi thom ngon, dap tmg nhu cau clia ngudi tiéu dung.

- Cong ngh¢ san xut tién tién: Enzy str dung cong ngh¢ san xuat hién dai va tién tién,
gitip t6i wu hoda quy trinh bién ddi va bao quan san pham. Viéc dau tu vao may moc va
thiét bi hién dai khong chi nang cao hiéu suat ma con giam thiéu rai ro vé 6 nhiém, dam
bao san pham cudi cung dat tiéu chuan an toan thic pham.

- Poi ngit R&D manh mé: Nhém nghién ciru va phét trién R&D ciia Enzy 1a mot
trong nhimg diém manh ndi bat cta cong ty. Vi cac chuyén gia giau kinh nghiém va
kién thirc c6 chiéu sdu sau rong trong linh vuc thuc pham. Ludn ling nghe phan hoi tir
khach hang va thi truong dé diéu chinh va t6i vu hoa san pham, dam bao rang Enzy ludn
di du trong cac san pham chuyén nganh. Su sang tao va doi moi khong nging nghi cia
d6i ngii R&D gitip Enzy khong chi dép tmg nhu cau hién tai ma con dinh hinh xu huéng
ti€u dung trong tuong lai.

2.3.2 Weaknesse (Bié;m yéu)

- Gi4 thanh cao: Gia thanh san phim cta Enzy twong d6i cao so véi mot sé ddi thu

canh tranh trén thi truong. Diéu nay c6 thé do Enzy st dung nguyén liéu chét lugng cao,

cong nghé san xut tién tién va quy trinh kiém soat cht lvong nghiém ngit. Mic du
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diéu nay dam bao san pham dat tiéu chuin cao, nhung gia thanh cao c6 thé lam giam
kha ning tiép can cua san pham dbi voi mot sé phan khuc khach hang, dic biét 1a nhimng
nguoi dung nhay cam voi gia.

- Kénh phéan phdi con han ché: Kénh phan phdi Enzy hién c¢6 & ché do han ché, diéu
nay c6 thé anh huong dén kha ning tiép can san pham cua ngudi tiéu dung, san pham
khong dugc quang ba rong rai, lam giam kha nang canh tranh so véi cac thuong hiéu

khac di c6 mang lu6i phan phéi manh m& hon.

- B nhan dién thuong hi¢u chua cao: Mdc du Enzy c6 san ph'flm chét lugng cao,

nhung nhan hiéu nhan dang murc d6 ctia cong ty van chua cao trén thi truong.

- Nhi€u doi thu canh tranh ti€ém an: Sy xuat hi¢n cua nhi€u san pham madi va cac
thuong hi¢u da c6 uy tin. Cac doi1 thu nay khong chi tranh cai vé€ gia ca ma con vé san

pham chét lugng, dich vu khach hang va chién lugc tiép thi.
2.3.3 Opportunities (Co hi)

- Xu huéng sir dung thuc pham sach va ty nhién: Xu huéng tiéu ding dang chuyén
dich manh mé sang viéc st dung thuc phém sach va ty nhién. Nguoi tiéu dung ngay
cang quan tAm dén strc khoe va an toan thyc pham, dan dén viéc tim kiém cac san pham
khong chtra chit héa hoc doc hai hay chit bao quan. Enzy cung cp cac san pham tir
nguyén lidu ty nhién va quy trinh san xuét an toan, c¢6 thé tan dung xu hudng nay dé thu
hut khach hang. Béng cach nhan manh vao chét luong va loi ich strc khoe cua san phém,

Enzy c6 thé tiép can d& dang hon véi ngudi tiéu dung.

- Nhu céu thi trudng ting cao: Nhu ciu vé thuc pham chét luong cao va an toan dang
gia ting khong chi trong nudc ma con trén thi truong quc té. Sy gia ting dan sb, cling

v6i su thay d6i trong théi quen tiéu dung, d3 tao ra co hoi cho cic san pham thuc pham.

- M rong thi trudng rong khip: Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhép kinh té quéc
té, mé ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép, trong viéc mé rong thi truong. Cong ty co thé
xem xét viéc xuat khau san pham sang cac thi truong nudc ngoai, noi ¢6 nhu cau cao vé
thuc phém sach va ty nhién. Bén canh d6, viéc md rong kénh phan phéi trong nudc, bao
gém tat ca cac siéu thi, ctra hang tién loi va nén tang dién tir thuong mai, s€ giup Enzy
tiép can duogc nhiéu khach hang hon.

2.3.4 Threat (Thach thirc)
- Quy dinh vé an toan thuc pham: Quy dinh an toan thyc pham ngay cang tré nén

nghiém ngit hon, khong chi ¢ Viét Nam ma con trén toan cau. Enzy phai thuc hién tot

cac ti€u chuan va quy dinh chat ché lién quan dén san xuat, ché bién va phan phoi thuc
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pham. Diéu nay c6 thé tao ra ap luc 16n vé chi phi va thdi gian, béi vi cong ty can phai

c6 hé thdng quan 1y chat lugng, kiém tra an toan thyc phdm va chimg nhan san pham.

- Bién d6i khi hau anh hudng dén nguyén vt lidu: Bién d6i khi hau dang gay ra nhiéu
thach thirc nho cho nganh ndng nghiép, anh huéng dén ngudn cung cip nguyén liéu cho
san phém san xut. Thay ddi thoi tiét, han han, 1 lut va cac hién tuong khi hau cuc doan
c6 thé 1am giam ning suét cdy trong va chat luong nguyén liéu. Déi véi Enzy, viéc phu

thudc vao nguyén li¢u tu nhién c6 thé dan dén rui ro vé gia ca va ngudn cung cap.
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CHUONG 3: XAC PINH MUC TIEU MARKETING VA XAY DUNG
THI TRUONG MUC TIEU

3.1 Quy trinh STP cho hat ném Enzy
3.1.1 Phdn doan thi truong

Phan doan thi truong bao gém vi€c phan chia thi truong muc ti€u thanh cac nhom
nho hon c6 cac dic diém gidng nhau, ching han nhu tudi tac, thu nhap, dic diém tinh
cach, hanh vi, s& thich, nhu cau hodc vi tri. Cac phan doan nay co thé dugc st dung dé
t6i wu hoa san pham, cac nd luc tiép thi, quang cao va ban hang. Dé téi uu cho viéc day
manh marketing cho minh, Enzy quyét dinh str dung tiéu chi chinh dé phan doan thi
trudong va hudng tdi viée lya chon thi trudong muc ti€u hop 1y cho hat ném ctia minh, do
1a tiéu chi: lgi ich tim kiém.

Loi ich tim kiém cua khach hang quyét dinh boi nhu cau ciia nguoi dan vé san
pham hay con goi 14 loi ich theo dudi ctia ho. Theo xu huéng hién tai cta thi truong thi
c6 thé liét ké ra 4 yéu t6 chinh quyét dinh dén nhu cdu mua ctia ngudi dan, dya theo loi
ich ho dat duoc khi dung san pham:

- T6t cho sirc khoe: Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhét anh huéng dén
quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung, dic biét 1a trong thoi dai hién nay khi sirc
khoe duoc coi trong hon bao gid hét. Nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén cac san
phém tdt cho strc khoe, gitp bao vé strc khoe va kéo dai tudi tho. Cac san phém duoc
quang cdo 1a t6t cho strc khoe thuong duoc nguoi tidu dung vu tién lya chon hon cac
san pham khac.

- Gia thanh: Gia ca 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh mua hang cua
ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu dung thuong c¢6 xu hudng lwa chon cac san pham co gia
thanh hop 1y, phu hop vé6i kha ning chi tiéu ctia ban than. Cac san pham c6 gia thanh
qua cao thuong khién nguoi tiéu ding e ngai va can nhic ky ludng trude khi quyét dinh

mua.

- Huong vi: Huong vi 1a linh hdn ctia mén an, bat ki ai cling mudn tao ra nhitng bira
in c6 hwong vi ngon nhd vao cac gia vi thém vao moén dn d6. Chinh vi thé khi lua chon
mot san pham, ngudi ta s& quan tim dén hwong vi ngon ty nhién ma san pham mang lai,
n6 13 yéu t6 dau tién ma nguoi dung tim dén.

- Dé sir dung: Su tién loi trong viéc str dung clia san pham ciing c6 anh huéng dén
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quyét dinh mua hang ctia nguoi ti€u dung. Khi san pham dap tiing dugc nhu cau nhanh
gon, khong can nhiéu budc trong cac khau nau an, sir dung dugc cho cdc moén an xao,
kho uép, canh stp, c6 cac huong dan st dung cho cdc mon an khac nhau dugc chi dan

san trén bao bi va dé€ bao quan trong qua trinh sir dung.

Véi nhitng phén tich trén, ¢ thé thay rang nhu cau sir dung gia vi hat ném cia
ngudi Viét Nam dang c6 xu huéng ting 1én, nhung ho ciing dit ra nhitng yéu cdu moi
danh cho san pham dé thoa man nhu cu cta ngudi ding. Pay 1 mét co hoi 16n cho cac
doanh nghiép san xuat va kinh doanh hat ném chay. Va san pham hat ném Enzy khong
thé b6 15 co hdi do.

3.1.2 Lwa chon thi trwong muc tiéu

Luya chon thi truong la qua trinh doanh nghiép tim ra nhitng doan thi truong ma
doanh nghiép c6 thé dap ung tét nhu cau, mong mudn cta khach hang mot cach toan
dién nhit. Viéc xac dinh cac tiéu chi lya chon doan thi truong 1a mgt qua trinh quan
trong trong chién luoc kinh doanh bao gdm cac yéu t6 sau: thudc do do hip dan (Quy
mo thi trudng va tde do ting truong cua doan thi truong) va kha ning twong ddi cua

doanh nghiép (San pham).

- Quy mo thi truong (30%): Quy mo thi truong 1a mot yéu té quan trong, béi vi nd
cho biét murc d6 tiém ning cua phan doan thi truong. Mot thi truong 16n hon s& mang
lai nhiéu co hoi hon dé tang doanh thu va loi nhuan. Tuy nhién, quy mé thi trudng khong
phai 1a yéu t6 duy nhat quyét dinh thanh cong, nén trong sé 30% duoc dé xuat cho yéu
t6 ny. (Quy mo thi trudng c6 thé dugc hiéu 13 tong doanh sé ban hang hoic tong luong
hang hoa ban ra cia mot san pham. Nhung d6 chi 1a mét trong nhimng yéu té quan trong

chtr khong phai 13 yéu t6 duy nhat quyét dinh sy thanh cong ctia mot san pham).

- Téc d6 tang trudng cua doan thi truong (30%): Pau tién thi tdc d6 ting trudng cla
doan thi truong chinh 13 téc do thay d6i ciia quy mo thi trudng trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. C6 thé thay rang, téc do ting truong cua thi trudng gia vi ngdy cang cao
va duy tinh s& tiép tuc ting trong thoi gian sap dén. Cho nén trong s6 30% dugc dé xuat
cho tiéu chi nady. (Su tang trudng cua thi truong gia vi hat ném thi ngay cang dugc mo
rong va cho théy su On dinh lau dai, san lugng hat ném tr rau cl ngay cang tang do céc
yéu t6 nhur xu huéng an lanh manh, an chay ctia ngudi tiéu dung).

- Su khac biét cua san pham (40%): Viéc san pham c6 duy tri va ton tai lau dai trén
thi truong hay khong thi cic yéu té nhu chat luong san pham, nguén dinh dudng san
phém mang lai chinh chia khoa thanh cong dé. Vi vay, trong s6 40% duoc dé xuit cho
tiéu chi nay. (Piéu ma khach hang quan tim dau tién khi mua mot san pham chinh 1a
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chét luong ma san phém do6 mang lai. Mot san phém dem lai sy an toan, mirc dJ tin cdy,
su tién dung cho khach hang thi n6 s€ dem lai sy thoa man ciing nhu sy hai long khi sur
dung chung. Vi thé nén san pham dé sé& dugc tiéu thu cao trén thi trudng giup ting doanh

thu cho doanh nghiép).
3.1.2.1. Ddanh gia cac khuc thi truong

Loi ich tim kiém cua khach hang mang tinh dinh tinh. Viéc st dung hé sb quy
d6i gitip doanh nghiép chuyén hoa nhitng loi ich v6 hinh nay thanh cac con sb cu thé,
cho phép so sanh, do luong va phan tich mgt cach khach quan hon giita cac khuc thi
truong. Bang cach danh gia d6, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc nhirng khuc thi
truong ma & d6 khach hang danh gia cao nhat nhitng loi ich ma san phdm cta minh
mang lai. Diéu nay giup doanh nghiép uu tién ngudn luc vao nhimng khuc thi trudng co

tiém nang sinh 101 cao nhat.

Bang 3.1: Bang tinh diém quy d6i

Tét cho sire el . . X
Khée Gia ca Hwong vi Dé st dung
Piém | Hésé | Piém | Hésd | Piém | Hésd | Piém | Hé sd
danh quy danh quy danh quy danh quy
gia doi gia doi gia doi gia doi
Quy mo
thi
. 9 2.7 9 2.7 9 2.7 9 2.7
truong
(0.3)
Toc d6
tang
truong | g 2.7 9 2.7 9 2.7 9 2.7
thi
truong
(0.3)
Su khac
biét cuia
san 10 4 7 2.8 10 4 7 2.8
pham
(0.4)
Tong 9.4 8.2 9.4 8.2
(Hé so
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quy doi)

Hat ném khong bot ngot dang ngay cang thu hut sy chu y ctia nguoi tiéu dung,
dic biét 1a nhitng ngudi huéng dén 16i séng an sach va ty nhién. Cac yéu td nhu "Tot
cho strc khoe" va "Huong vi" déu duoc danh gia cao, voi diém sé 12 9 va 10, nhd vao
viéc san pham nay str dung nguyén liéu thién nhién, khong chira hoa chat doc hai, va
mang lai huong vi thom ngon, tu nhién cho moén an. Tuy nhién, do day la san ph'flm cao
cAp, gia ca thuong cao hon so véi cac loai hat ném théng thuong, dan dén viéc "Gia ca"
chi duoc chdm diém 7. Va tinh d& sir dung san phdm khong c6 qua nhiéu sy khac biét

1d rang so voi cac san pham trén thi truong nén ciing duoc danh gia & muc 7 diém.
3.1.2.2 Lwa chon doan thi truong

Sau khi danh gia cac tiéu chi dé lua chon doan thi truong, Enzy quyét dinh lua
chon doan thi truong muc tiéu cho san pham hat ném Enzy 14 cac khach hang quan tdm

dén san phém hat ném t4t cho sirc khoe va mang lai huong vi tu nhién cho cac mon an.
3.1.2.3 Cdc chién lwoc chiém linh thi truong

Nhu vy chién luge cho cac san pham hat ném cia Enzy sé& hudng dén khach
hang muc tiéu 1a cac khach hang - nhitng ngudi quan tim dén stc khoe, an udng sach,
thich huong vi tu nhién. Dé khai thac va chiém linh thi truong trén, s€ sir dung chién
lwge marketing tap trung vao viéc xay dung chién luoc cho cac san pham cta Enzy lan
nay.

Chién lugc Marketing tap trung (hay con goi la Centralized marketing strategy)
duogc hiéu 1a chién luoc tiép thi ma doanh nghiép s& don tat ca ngudn luc nham chinh
phuc mot mang thi truong duy nhat hay mot phan thi truong nhé ma doanh nghiép cho
13 quan trong nhét. P6i v6i san pham hat ném tir rau cu ctia Enzy thi viéc ap dung chién

luge vao dé thuc hién viéc diy manh quang cdo san pham.
3.1.3 Dinh vi san pham trén thi truong

Viéc cbt yéu cua dinh vi nay khong phai dinh vi trén thi truong ma chinh 13 dinh
vi trong tdm tri ctia khach hang muc tiéu. Pinh vi san pham thanh cong s& giup doanh
nghiép thu hut dugc nhiéu khach hang hon va gia ting doanh sb ban hang.
3.1.3.1 Quy trinh dinh vi

Thi truong muc tiéu: Thi truong muc ti€u hudng toi 1a cadc khach hang mong

muodn tim san pham t6t cho strc khde va huong vi ngon ty nhién cho cac bita an.

Uu thé vé lgi ich: San phém hat ném c6 dg tuong thich cao véi thi truong Viét
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Nam, cu thé 1a:

- Tét cho strc khée: Hat ném cua Enzy dugc lam tir cac loai rau cu tu nhién, dugc
chon loc ki cang, qua trinh san Xuét khép kin, cong ngh¢ san xuét hién dai ciia Nhat Ban,
dam bao dugc do an toan san phém va chat lugng dinh dudng khong bi hao hut. Bac
biét, san pham cua Enzy lai khong chira bot ngot, khong chat didu vi, khong chit bao

quan, huong vi ngot tu nhién tir rau cii va nam rat tot cho strc khoe.

- Gi4 thanh: So véi cac san pham hat ném thong thudng thi hat ném Enzy c6 phan

cao hon, nhung d6 ciing 14 hop 1y do nguyén liéu va cong nghé san xuat.

- Huong vi: Vi ngot ty nhién trong hat ném Enzy dén tr cac thanh phén nhu chiét
XuAt nam (ném huong, nam dong co), chiét xuit nAm men, bot rau ca cd dic. Tao cam
gidc ngon miéng dén tir nhitng thanh phan quen thudc, khong giy cam giac "gia tao"

hodc "qua manh" nhu mot sb san phém c6 bot ngot (MSG).

-Dé st dung: Hat ném rau cu Enzy c6 thé duoc st dung cho nhiéu mon an khac nhau,
tir canh, sup dén xao, kho, udp. Bao bi san pham c6 huéng dan cach st dung sao cho
hop 1y véi khau phan an va véi timg mon. Khi sir dung hat ném ctia Enzy, ngudi ding
con ¢6 thé han ché sir dung mudi hodc c6 thé khong dung, tiét kiém duoc khau ném gia

vi cho mén an.

Dua trén nhitng yéu t6 trén, co6 thé thay san pham hat ném cia Enzy c6 tiém ning

phat trién tdt trén thi truong Viét Nam.

Loi thé canh tranh: Phan tich loi thé canh tranh théng qua bang sau.

Béang 3.2: Bang danh gid kha nang doanh nghiép

Tam quan - Céc kha nang
Loi ich theo - -
trong dudi Ruat ngan thoi | Nguon nguyén | Cong nghé san
tuong doi gian niu dn liéu sach xuét hién dai
Tét cho stc
9.4 q [1,1,1]
khoe
8.2 Gia thanh tt [1,0]
9.4 Huong vi [1,1,1]
8.2 Dé sir dung [1,0]
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Danh gia kha nang 1- c6 ; 0 — khong
1. Sufficient: Bu 1. [0] — kha& nang khong du

2. Superior: Hon 0] — nang luc du nhung khong vuot trdi

[
2.1,

3. Sustainable: Bén Ving 3.[1,1,0] - nang lyc vuot tro1 nhung khong bén viing
4.1

1,1,1] - ning luc vuot trdi va bén vimng

Danh gia loi ich tot cho strc khoe véi kha ning ngudn nguyén liéu sach 1a [1,1,1]
vi day 1a mdi lién hé tryc tiép va manh m& nhit. Nguyén liéu sach (khong hoa cht,
khong bot ngot, khong chit bao quan doc hai) 1a yéu t6 tién quyét va quan trong nhat dé
san pham t6t cho stc khoe ngudi tiéu dung. Panh gia loi ich gia thanh v6i kha ning
cong nghé san xuat 1a [1,0] vi cong nghé hién dai co6 thé giup t6i vu hoa quy trinh san
xudt, giam chi phi nhan cong, giam hao hut nguyén liéu, ting nang suét, tir d6 gitp giam
gia thanh san pham. Tuy nhién, ban dau dau tu cong nghé hién dai ton kém, nén mbi
lién hé c6 thé khong phai luc nao ciing tryc tiép va manh mé. Panh gia loi ich huong vi
v6i kha ndng nguyén liéu sach 14 [1,1,1] vi nguyén li¢u sach, tuoi ngon, tu nhién thuong
mang lai huwong vi chuan, dam da va dic trung nhét cho san phém. Panh gia loi ich dé
sit dung voi kha nang rat ngan thoi gian nau an 1a [1,0] vi ching c6 mdi quan hé véi
nhau nhung khong tuyét ddi, viéc rut ngan thoi gian nau an nhod vao hudéng dan trong
bao bi nhung ngudi ding ciing can phai dinh luong theo khau phan an cia gia dinh. Vay
kha ning cta doanh nghiép véi loi ich tbt cho strc khoe va huong vi 1a kha ning manh

mé nhat, vugt tr1 va bén viing.

Bang 3.3: Tom tat quy trinh dinh vi san pham hat ném cta Enzy

Thi trudng muc tiéu Nhom céc khach hang quan tim dén san pham t6t cho stic
khoe
Uu thé vé loi ich - Mang lai san pham tt cho strc khoe ngudi ding

- Pem lai huong vi ngon ty nhién cho cac moén an

Loi thé canh tranh - Nguén nguyén liéu sach

3.1.3.2. Chién lwgc dinh vi

Sau khi xac dinh quy trinh dinh vi bﬁng lgi thé canh tranh chinh do 1a ngué)n
nguyén liéu sach (nguyén liéu chuan VietGap va GlobalGap). Enzy s& dua vao d6 dé
cho ra nhiing chién luge cu thé nhiam thuc hién hoa cac muc tiéu dit ra. Dudi day la

chién lugc dinh vi san pham hat ném cua Enzy:

- Tuyén ngdn thuong hiéu: "Enzy - Huong Vi Ngon Ty Nhién, Cho Bita An Lanh
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Manh". Tap trung vao huong vi tu nhién, nhan manh lgi ich sttc khée va sy lanh manh
cua san pham. Béi xu hudng ngay cang quan tdm dén suc khdée va huong vi ty nhién

trong cac bira an.

- Thong diép truyén thong: Tap trung truyén tai thong diép vé ngudn nguyén liéu sach
va huong vi ngon cua san pham, danh thirc huong vi ngot ty nhién tir nAm va rau cu

chon lgc, cho bira an thém ngon va lanh.

3.2 Quy trinh STP cho b{t ném an ddm cho bé ciia Enzy
3.2.1 Phdn doan thi truong

Ciing nhu phan tich ¢ trén vé hat ném Enzy, dé t6i wu cho viéc ddy manh
marketing cho san pham bot ném an dim cho bé, Enzy quyét dinh sir dung tiéu chi chinh
dé phan doan thi trudong va hudng téi viée lya chon thi trudng muc ti€u hop ly, do la

ti€u chi: d6 tuoi (nhan khau hoc) va loi ich tim kiém.

Nhan khau hoc theo do tudi 1a mot linh vuc nghién ctru giup hi€u ré hon vé nhu
cau st dung san pham cua con nguodi theo moi giai doan phat trién. Moi nhom tudi co
nhitng dac diém vé muc su dung, do tin cay khac nhau. Nhu cau va sé thich ctia con

nguoi cling thay doi theo do tudi. Dudi day 1a cac nhém tudi duge phan khic:

- Duéi 2 tudi: Hé tiéu hoéa con non yéu, dé bi kich g va roi loan tiéu héa. Can co

ché d6 an uéng don gian, thanh dam, uvu tién hwong vi tu nhién tur thuc phém.

- Ttr 2 tudi tré 1én: Co thé dap tmg duoc tit ca cic mon dn, ciing can b sung cac chat
dinh dudng trong bita an dé phat trién tri ndo, xuong khép va hoan thién ban than. Trong
nhém tudi ndy phan 16n 13 nhitng ba me, nhitng ngudi quan tim dén chit luong san

pham danh cho con tré.

Loi ich tim kiém cuia khach hang quyét dinh boi nhu cau cta nguoi dan vé san
pham hay con goi 1a loi ich theo dudi cuia ho. Theo xu hudng hién tai cta thi trudng thi
c6 thé liét ké ra 4 yéu t6 chinh quyét dinh dén nhu cdu mua ctia ngudi dan, dya theo loi

ich ho dat dugc khi dung san pham:

- T6t cho sirc khoe: Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhét anh huong dén
quyét dinh mua hang cua nguoi ti€u dung, dac biét 1a lya chon san phém cho tré em.
Nguoi mua quan tim dén cac san pham tdt cho strc khoe va dam bao an toan cho sy phat
trién cua tré.

- Gia thanh: Gia ca 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh mua hang cua
ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu dung thuong c¢6 xu hudng lwa chon cac san pham co gia
thanh hop 1y, phu hop vé6i kha ning chi tiéu ctia ban than. Cac san pham c6 gia thanh
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qua cao thuong khién nguoi tiéu ding e ngai va can nhic ki ludng trude khi quyét dinh

mua.

- Huong vi: Huong vi 1a linh hdn ctia mén an, nhitng dira tré c6 hau an hay khong
cling mot phan nhd vao hwong vi ma moén in dem lai cho chung. Vi vy khi mua bat ki
san phém nao, cac ba me cling s€ lya chon that ki san phém minh mua c6 that sy gay
thich thu dén cho tré hay khéng.

- D& sir dung: Su tién loi trong viée st dung cua san pham ciing c6 anh hudng dén
quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Khi san pham dap tng duoc nhu ciu nhanh
gon, khong can nhiéu buéc trong cac khau nau an, st dung dugc cho cac mén chdo an
dam, xao, kho udp, canh sup, c6 cac hudng dan st dung cho cdc mon an khac nhau duogc
chi dan san trén bao bi va d& bao quan trong qua trinh st dung. Bao bi dugc thiét ké véi
dang go6i va hil, trong lugng it, nhé gon, phit hop v6i nhu ciu sir dung cho mot dua tré
vo1 lugng an it.

Vi nhitng phén tich trén, c6 thé thiy rang nhu ciu sir dung gia vi hat ném cho
tré em 1a viéc rat quan trong, can lya chon nhiing san pham khong gay kich tng cho tré
va c6 ngudn gdc 1d rang. Pay 13 co hoi 16n cho Enzy trong viéc san xuat va kinh doanh

bot ném an dam cho bé.
3.2.2 Lwa chon thi truong muc tiéu

Ciing tuong tu nhu phan tich & myc 3.1.2, lya chon thi truong 1a qua trinh doanh
nghiép tim ra nhitng doan thi truong ma doanh nghiép co thé dap tng t6t nhu cau, mong
mudn cua khach hang mot cach toan dién nhat. Viéc xac dinh céc tiéu chi lya chon doan
thi trudng 14 mot qua trinh quan trong trong chién lugc kinh doanh bao gdm céc yéu t6
sau: thudc do @6 hap dan (Quy mé thi truong va téc do ting truong cta doan thi truong)

va kha nang tuong ddi ciia doanh nghiép (San pham).

- Quy mo thi truong (30%): Quy md thi trudng 1a mot yéu td quan trong, béi vi nd
cho biét mirc do tiém ning ctia phan doan thi truong. Mot thi trudng 16n hon s& mang
lai nhiéu co hoi hon dé tang doanh thu va lgi nhuan. Tuy nhién, quy mé thi trudng khong
phai 1 yéu t6 duy nhat quyét dinh thanh cong, nén trong s6 30% dugc dé xuat cho yéu
t6 nay. (Quy mo thi trudng c6 thé dugc hiéu 1a tong doanh sé ban hang hoic tong lugng
hang héa ban ra clia mot san pham. Nhung d6 chi 1a mét trong nhimng yéu té quan trong

chtr khong phai 1a yéu t6 duy nhat quyét dinh sy thanh cong ctia mot san pham).

- Toc d6 tang trudong cua doan thi truong (30%): Dau tién thi toc do tang truong cua
doan thi trudng chinh 1a téc d6 thay d6i ctia quy mo thi trudng trong mot khoang thoi
gian nhét dinh. C6 thé thay rang, toc do ting trudng cia thi truong gia vi ngdy cang cao
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va duy tinh s& tiép tuc ting trong thoi gian sip dén. Cho nén trong sé 30% dugc dé xut
cho ti€u chi nay. (Su tang trudng cua thi trudng gia vi hat ném thi ngay cang dugc md
rong va cho thiy sy 6n dinh 1au dai, san luong hat ném tir rau ¢l ngdy cang ting do cac

yéu t6 nhu xu hudng an lanh manh, an chay cua nguoi ti€u dung).

- Su khac biét cuia san pham (40%): Viéc san pham c6 duy tri va ton tai 1au dai trén
thi truong hay khong thi cac yéu t6 nhu chit luong san phdm, ngudn dinh dudng san
pham mang lai chinh chia khéa thanh cong d6. Vi vy, trong sé 40% duoc dé xuat cho
tiéu chi nay. (Piéu ma khach hang quan tdm dau tién khi mua mét san pham chinh 1a
chat lugng ma san phém do6 mang lai. Mot san phém dem lai sy an toan, mirc dg tin cdy,
su tién dung cho khach hang thi n6 sé dem lai sy thda man cling nhu sy hai long khi su
dung chiing. Vi thé nén san pham d6 s& dugc tiéu thy cao trén thi truong gitp ting doanh
thu cho doanh nghiép).
3.2.2.1 Danh gia cdac khuc thi truong

Phan doan thi truong theo d6 tudi giup doanh nghiép hiéu rd nhém khach hang
muc tiéu, t6i wu hoa san pham, truyén thong, dinh gid va phan phdi phu hop ting do
tudi, phat trién chién lugc marketing chuyén biét, hiéu qua hon. Viéc danh gia phan
doan nay cho san phém bot ném an dam cho bé mang tinh dinh tinh. Sy danh gia duoc

thé hién trong bang dudi day:

Bang 3.4: Bang tinh diém quy d6i theo phan doan d6 tudi

Duéi 2 tudi Tir 2 tudi trd 1én
Piém danh gia | Hé sd quy doi | Piém danh gia | Hé s6 quy doi
mo thi
Quy mo thy 9 2.7 9 2.7
truong (0.3)
Téc do ting
truéng thi 9 2.7 9 2.7
truong (0.3)
Su khac biét
clia san pham 9 3.6 7 2.8
(0.4)
Tong (Hé sb
g (He 9.0 8.2
quy doi)

Loi ich tim kiém cua khach hang mang tinh dinh tinh. Viéc st dung hé sé quy
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d6i gitip doanh nghiép chuyén hoa nhitng loi ich v6 hinh nay thanh cac con sb cu thé,

cho phép so sanh, do ludong va phan tich mot cach khach quan hon gitra cac khuc thi

truong. Bang cach danh gia do, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc nhirng khuc thi

truong ma & d6 khach hang danh gid cao nhat nhiing loi ich ma san phidm ctia minh

mang lai. Diéu nay giup doanh nghiép wu tién ngudn luc vao nhitng khuc thi truong cd

tiém ning sinh 11 cao nhét. Viéc danh gia khic thi trudng theo tiéu chi loi ich tim kiém

cho bot ném an dim ciing giébng nhu danh gia cho hat ném Enzy, chiing duoc thé hién

0 bang sau:

Bang 3.5: Bang tinh diém quy d6i

Toét cho sire
khoe

Gi

a

ca

Huwong vi

D¢ sir dung

Diém
danh
gia

H¢ so

quy doi

Diém
danh
gia

HE¢ so

quy d6i

Diém
danh
gia

H¢ so6

quy doi

Diém
danh
gia

He¢ so6

quy doi

Quy
mo thi
truong

(0.3)

2.7

2.7

2.7

2.7

Tbc dd
tang
truong
thi
truong
(0.3)

2.7

2.7

2.7

2.7

Su
khac
biét
cua san
pham
(0.4)

10

2.8

10

2.8
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Téng
(Hé s
quy
d61)

9.4 8.2 9.4 8.2

Viéc lua chon san phém cho tré dn diam 13 viée hét strc can than cia cac ba me.
San pham phai dugc lam tir nguyén liéu tw nhién, cang giau dinh dudng va thanh dam
cho bé thi cang dugc phu huynh tin ding. Tré em duéi 2 tudi dang trong qua trinh phat
trién nhanh chong vé thé chat va tri tué, do d6, nhu cau dinh dudng cia cic em la rat
cao. Bot ném an dam cua Enzy khong chira bt ngot, khong bot siéu ngot, khong chira
chét bao quan, lai giau dinh dudng tir rau cit va nAm. Huong vi ngon tu nhién ma khong
can phai cho thém gia vi gi thém cho khau phan in cua bé ciing 13 mot yéu to ma cac ba
me lya chon cho tré. Do d6, phan doan tré dudi 2 tudi tré thanh phan doan chinh trong

thi phﬁn bot ném an dam cua Enzy.
3.2.2.2 Lwa chon doan thi truong

Nhu vay sau khi danh gia cac tidu chi dé Iya chon doan thi truong, Enzy quyét
dinh lya chon doan thi truong muyc ti€u cho san phém bt ném an dam cho bé la nhom
tré dudi 2 tudi, 12 do tudi can bot ném cho hinh trinh an dam, san pham phai thanh dam,
dugc lam tir cdc nguyén li€u tu nhién tt cho su phat trién cua bé va mang lai huong vi

ngon tu nhién lam tré an ngon miéng hon.
3.2.2.3 Cdc chién lwoc chiém linh thi truong

Nhu vay chién luogc cho san phém bot ném an dam cho bé cua Enzy s€ hudng
dén khach hang muc tiéu 12 nhom khach hang duéi 2 tudi véi mong mudn sir dung san
pham cho qué trinh an dam, an toan cho sy phat trién cua tré. Dé khai thac va chiém linh
thi trudng trén, s& sit dung chién luge marketing tip trung vao viéc xay dung chién luoc

cho céc san pham cua Enzy lan nay.

Chién lugc Marketing tap trung (hay con goi la Centralized marketing strategy)
duoc hiéu 1a chién luoc tiép thi ma doanh nghié¢p s&€ don tt ca nguén luc nham chinh
phuc mot méang thi treong duy nhat hay mot phan thi truong nhé ma doanh nghiép cho
1a quan trong nhat. D4i véi san phdm hat ném tir rau cu cta Enzy thi viéc ap dung chién
luogc vao dé thuc hién viéc déy manh quang céo san phém.

3.2.3 Dinh vi san pham trén thi truong

3.2.3.1 Quy trinh dinh vi
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Thi truong muc tiéu: Hueéng dén nhoém khach hang dudi 2 tudi, dang trong giai

doan an dam va hudng dén st dung cac san pham thanh dam, dugc lam tir cac nguyén
liéu ty nhién tot cho sy phat trién cua bé va mang lai huwong vi ngon tu nhién lam tré an

ngon miéng hon.

Uu thé vé lpi ich: San pham bot ném co su tin tudng cua cac phu huynh vé:

- Tt cho stc khée: Bot ném an dam cua Enzy dugc lam tir cac loai rau cu ty nhién,
duoc chon loc ki cang, qua trinh san Xuét khép kin, cong ngh¢ san xuét hién dai cua
Nhat Ban, dam bao duoc d an toan san phém va chat lugng dinh dudng. Déc biét, san
pham ctia Enzy lai khong chira bot ngot, khong chat diéu vi, khong chit bao quan, huong

vi ty nhién tir rau ci va nam rat tot cho sy phat trién cua be.

- Gi4 thanh: So véi cac san pham bot ném thong thudng thi bot ném in dim cua Enzy

¢6 phan cao hon, nhung d6 ciing 13 hop 1y do nguyén liéu va cong nghé san xuat.

- Huong vi: Vi ngot tu nhién trong bot ném an dam Enzy dén tir cac thanh phan nhu
chiét xuat nam huong, chiét xuat nam men, bdt rau cu c6 ddc, tao cdm giac ngon miéng
cho bé.

-Dé sur dung: Bot ném an dam cua Enzy c6 thé duoc st dung cho nhiéu mén an khac
nhau, tr chao @n ddm, canh - stp dén xao, kho, udp. Bao bi san phém cO hudng dan
cach str dung sao cho hop 1y v6i khau phan an va véi timg mén. Bao bi con duoc thiét
ké nho, phu hop vai luong st dung it ctia tré, bot ném an dam con dugce thiét ké voi 2

dang gdbi va hii, cho cac ba me tu do lya chon san phém phu hop.

Dua trén nhitng y€u to trén, cé thé thay sdn pham bt ném an dam cho bé cua

Enzy c6 tiém niang phat trién tot trén thi truong Viét Nam.

Loi thé canh tranh: Phan tich 1oi thé canh tranh théng qua bang sau.

Béang 3.6: Bang danh gid kha nang doanh nghiép

Tam quan , Céc kha ning
Loi ich theo ——— <
trong dudi Bao bi thiét k& | Nguon nguyén | Cong nghé san
. uodi .
tuong doi da dang liéu sach xuat hién dai
Tét cho stc
9.4 [1,1,1]
khoe
8.2 Gi4 thanh tdt [1,0]
9.4 Huong vi [1,1,1]
8.2 Dé st dung [1,0]
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Danh gia kha nang 1- c6 ; 0 — khong
1. Sufficient: Bu 1. [0] — kha& nang khong du
2. Superior: Hon

[

[1,0] — ndng lyc du nhung khong vugt troi
[1,1,0] - nang luc vuot trdi nhung khong bén viing
[

2.
3. Sustainable: Bén Viing 3.
4.

1,1,1] - ning luc vuot trdi va bén vimng

Danh gia loi ich tot cho strc khoe véi kha ning ngudn nguyén liéu sach 1a [1,1,1]
vi day 1a mdi lién hé tryc tiép va manh m& nhit. Nguyén liéu sach (khong hoa cht,
khong bot ngot, khong chit bao quan doc hai) 1a yéu t6 tién quyét va quan trong nhat dé
san pham t6t cho stc khoe ngudi tiéu dung. Panh gia loi ich gia thanh v6i kha ning
cong nghé san xuat 1a [1,0] vi cong nghé hién dai co6 thé giup t6i vu hoa quy trinh san
xudt, giam chi phi nhan cong, giam hao hut nguyén liéu, ting nang suét, tir d6 gitp giam
gia thanh san pham. Tuy nhién, ban dau dau tu cong nghé hién dai ton kém, nén mbi
lién hé c6 thé khong phai luc nao ciing tryc tiép va manh mé. Panh gia loi ich huong vi
v6i kha ndng nguyén liéu sach 14 [1,1,1] vi nguyén li¢u sach, tuoi ngon, tu nhién thuong
mang lai huwong vi chuan, dam da va dic trung nhét cho san phém. Panh gia loi ich dé
sir dung voi kha ning bao bi thiét ké da dang 1a [1,0] vi chiing c6 méi quan hé véi nhau
nhung khong tuyét d6i, viéc sir dung bao bi dang goi hay dang hii khong anh hudng dén
san pham ma chi 14 so thich sir dung ciia nguoi dung.

Bang 3.7: Tom tat quy trinh dinh vi san pham bot ném an dim cua Enzy

Thi truong muc tiéu Nhom cac khach hang nam trong do tudi an dam dudi 2 tudi,
hudng dén str dung san pham tot cho stre khoe va mang lai

huong vi ngon tu nhién lam tré an ngon miéng hon.

Uu thé vé loi ich - Mang lai san pham tdt cho sirc khoe nguoi ding

- Pem lai huong vi ngon ty nhién cho cac mon an

Loi thé canh tranh - Nguén nguyén liéu sach

3.2.3.2 Chién lwgc dinh vi
Sau khi xac dinh quy trinh dinh vi bﬁng lgi thé canh tranh chinh do 1a ngué)n
nguyén liéu sach (nguyén liéu chudn VietGap va GlobalGap). Enzy s& dwa vao d6 dé
cho ra nhiing chién luge cu thé nhiam thuc hién hoa cac muc tiéu dit ra. Dudi day la
chién lugc dinh vi san phém bot ném an ddm cho bé cua Enzy:
- Tuyén ngdn thuong hié¢u: "Me chon Enzy — an tdm cho bé". Nhian manh sy an toan
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va niém tin cua me¢ danh cho Enzy. Vi ngudn nguyén li€u sach, chuan an toan, ndt ném
an dam Enzy mang dén huong vi tu nhién thuan khiét, danh thirc vi giac giup bé an

ngon, m¢ thém an tam.

- Thong diép truyén thong: Tap trung truyén tai thong diép vé ngudn nguyén liéu sach
va hwong vi 1am cic moén an cia bé trd nén ngon hon cia san phdm: danh thirc hwong

vi tw nhién tir nAm va rau ct chon loc, cho bita dn cta bé thém ngon hon.
3.3 Muc tiéu ciia ké hoach marketing
3.3.1 Muc tiéu vé doanh thu

Enzy dugc thanh lap vao nam 2020, giai doan dau mai thanh 1ap, vo1 mot thuong
hiéu md1 mé, san phém chua duge biét dén nhiéu. Cong thém anh hudng ctuia Covid-19
gay gian doan ban dau trong chudi cung Gng, hoat dong san xuét va kénh phan phdi nén
doanh thu con han ché. Thich tng véi tinh hinh d6, Enzy bat dau thich nghi véi tinh
trang xa hoi gidn cach, phat trién kénh ban hang truc tuyén. Sau khi dich bénh duoc
kiém soat, nhu cdu tiéu ding ting manh, nganh thie pham va gia vi ting manh, Enzy da
c6 thé mé rong mang ludi phan phdi tiép can duoc nhiéu khach hang hon. Nam 2023
doanh thu tiép tuc ting do cung cb duoc vi thé trén thi truong, da xay dung duoc long
tin v61 khach hang trung thanh. Trong nam vura qua, Enzy c6 su bit pha va tang trudng
manh mé€ nho san phém cua Enzy dugc don nhan nhiéu hon, dau tu vao viéc ban hang
& Shopee, TiKi, TikTok... nho nim bat duoc xu hudng sir dung san pham lanh manh,

c6 ngudn goc ty nhién.

Bang 3.8: Doanh thu dong san pham hat ném cta Enzy tir 2020 — 2024

Nam Doanh thu (ty dong)
2020 4
2021 5
2022 8
2023 17
2024 25

Du bao doanh thu ctia Enzy sé tiép tuc ting trudng trong nhitng nim t6i. Dé dat
duge muc tiéu nay, cong ty sé tiép tuc day manh san xuét, kinh doanh, dong thoi mé

rong thi truong ti€u thy.
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Bang 3.9: Du bao doanh thu cho dong san pham hat ném cta Enzy dén 2027

Lower Upper
. Doanh thu Forecast Confidence Confidence
Nam (Ty VND) (Doanh thu) Bound Bound
(Doanh thu) (Doanh thu)

2020 5
2021 11
2022 15
2023 21
2024 27 27 27.00 27.00
2025 32.21257 31.23 33.20
2026 37.654999 36.67 38.64
2027 43.097428 42.11 44.08
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Hinh 3.1: Biéu d6 dy bao doanh thu dong san pham hat ném cta Enzy dén 2027

Theo nhu biéu do trén thi toc do tang truong doanh thu ciia hat ném Enzy trong
thoi gian qua da cho thay sy 6n dinh va kha nang phat trién bén viing. Nho vao viée
cung cép cac san phém thuc phém sach va tu nhién, cong ty da thu hut dugc mot luong
khach hang trung thanh va ngay cang mé rong thi truong. Néu chién luge marketing cua
Enzy dugc don nhan va trién khai hiéu qua, doanh thu ciia cong ty c6 kha ning ting

truong manh mé hon nira.

Theo du bao doanh thu c6 thé thdy nam 2025 Enzy c6 tong doanh thu cho dong
san pham hat ném dat khoang 32 ty dong. Theo thong ké qua cac nam ciia doanh nghiép
thi san phém hat ném rau cu Enzy chiém 60%, hat ném chay Enzy chiém 13% va hat
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ném an dim cho bé chiém 27% tong doanh thu dong san pham hat ném cta doanh
nghi¢p. Ttc 1a doanh thu cho hat ném rau cu 1a 19,2 ty, hat ném chay Enzy 1a 4,16 ty va
bot ném an dam cho bé 1a 8,64 ty. Tuong duong voi:

Bang 3.10: Bang tinh sb lugng san phim ban dugc theo doanh thu nim 2025

Doanh thu theo . 2
o 2 R ) ) . 2 SO lwgng san pham
Tén san pham Phan loai tirng loai san pham s A
3 can san xuat
(ty VND)
80g 9,6 505 263
Enzy (19,2 ty) 450g 2,88 40 000
900g 0,96 7619
Hat ném chay
; 500g 4,16 18 909
Enzy (4,16 ty)
Hat ném an 60g 6,912 153 600
dam cho bé
(8,64 t3) 110g 1,728 22 154

3.3.2 Duw bdo vé thi phin

Trong bdi canh thi trudng gia vi khong bot ngot dang budc vao giai doan ting
trudng manh me& nho xu hudng tiéu dung thuc phém lanh manh va tu nhién, san phém
hat ném Enzy c6 nhiéu co hoi mo rong thi ph?m. Vi céc loi thé canh tranh 13 rét nhu
thanh phﬁn khong bdt ngot, str dung nguyén li¢u sach, huwong vi ngot tu nhién cho mon
an va dinh vi 1 san pham tdt cho strc khoe, Enzy dang dan chiém dugc niém tin cua
nhom khéach hang quan tam dén dinh dudng va 161 séng xanh. Hién tai, thi ph?m cua
Enzy udc tinh khoang 2—3% trong phan khiic hat ném khong bot ngot. Néu tiép tuc duy
tri dinh huéng khéac biét, dau tu vao truyén thong va mé rong kénh phan phdi, thi phan
ctia Enzy c6 thé dat 4-6% vao nam 2026 va vuon 1én mitc 7-10% vao nam 2027, tré

thanh mot trong nhitng thwong hiéu noi bat trong phan khiic san pham gia vi ty nhién.
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CHUONG 4: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1 X4c dinh vai tro ciia sain phAm doi véi sy phat trién cia doanh nghiép

San pham hat ném tlr rau cu dong vai tro quan trong trong sy phat trién ciia Enzy,
khong chi vi tinh chat dinh dudng ma con c6 kha ning dap tmg nhu cau ngay cang cao

cua nguoi tiéu dung vé thuc pham sach va tu nhién.

Pau tién, hat ném tir rau cu 1a mot giai phap thay thé tuyét voi cho cac loai hat
ném chtra nhiéu chat hoa hoc va phu gia khong tot cho strc khoe. Vi su gia ting nhan
thirc vé strc khoe va an toan thuc phdm, nguoi tiéu dung dang tim kiém cac san pham ty
nhién, khong chira chit bao quan hay pham mau nhan tao. San pham hat ném tir rau ct
ctia Enzy khong chi dap tmg duoc nhu cdu nidy ma con mang lai huong vi thom ngon,

tu nhién cho cac mén an, giup nang cao tradi nghiém am thuc cho nguoi tiéu dung.

Thtr hai, vi¢c phat trién san phém hat ném tur rau cu cling co thé hién thuc hoa
cam két cia Enzy nham bao vé méi truong va phat trién bén viing. San pham nay thuong
dugc san xuat tir nguyén liéu ty nhién, dé dang phan hay va khong gy 6 nhiém moi
truong. Piéu nay khong chi thu hat nhitng khach hang c6 ¥ thirc vé moi trudng ma con

gitip Enzy xay dung hinh anh tich cuc trong mét cong chung.

Hon nira, san pham hat ném tir rau ¢t vin md ra co hoi cho Enzy trong viéc mo
rong thi truong. Vi xu hudng tiéu dung hién dai, ngdy cang c6 nhiéu nguoi tidu ding
tim kiém cac san phém thuc phém hiru co va ty nhién, Enzy c6 thé tan dung co hoi nay
dé tang doanh thu va thi phan.

Cubi cung, viéc xay dung cac kénh phan phdi rong khap 1a yéu tb mau chét giup
Enzy dua san pham hat ném tir rau ca dén gan hon ngudi tiéu dung. Bang cach hop tac
v6i cac siéu thi, co sé san pham thuc pham va nén tang thuong mai dién tir, Enzy ¢ thé
md& rong pham vi kinh doanh, tang cuong nhén di¢n thuong hi€u va nang cao hiéu qua
kinh doanh. Cac kénh phéan phdi da dang ciing gitip cong ty linh hoat hon trong viéc dap
ung nhu cau khach hang trén nhiéu linh vuc, tir d6 cung cép su phat trién 6n dinh va bén
viing trong tuong lai.

4.2 DPic diém thiét ké san pham
4.2.1 Hat ném Enzy
4.2.1.1 Lép cot loi

Lop cHt 151 1a gia tri hodc loi ich co ban nhét ma khach hang thyc sy tim kiém va
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nhan dugc khi st dung san pham. Vay 1¢i ich co ban cua hat ném Enzy: Ném ném moén

an ngon hon mot cach tu nhién, lanh manh va mang lai sy an tdm cho nguoi st dung.
4.2.2 Lop hitu hinh

Bao gom tat ca cac dac diém vat Iy va cam quan ma khach hang c6 thé tryc tiép
nhin thay, cham vao, ngtri, ném, hodc doc dugc trén bao bi.

X/

> Chit lwong

- Enzy chu trong vao viéc lua chon nguyén liéu dau vao chit luong cao, quy trinh san
xuat duoc kiém soét chit ché, tir khau ché bién dén dong goi, vi vay nén di duy tri huong
vi ddc trung ctia san phém, mang lai sy 6n dinh huong vi ty nhién.

- San pham c6 thé hoa tan tdt trong ca nudc lanh va nude nong, dé dang tham thau
vao thuc pham gitp ngudi tiéu dung linh hoat trong viéc sir dung.

- Enzy cam két dam bao céc tiéu chuin vé sinh an toan thyc pham trong toan bd quy
trinh san xuét. San phém khong chtra bot ngot (MSG), khong chat diéu vi, khong chat
bao quan. Enzy con cung cip ddy du thong tin vé thanh phan va hudng dan st dung,
gitip ngudi tiéu ding yén tam khi lya chon san pham.

- Nha may dat chuén ISO 22000:2018 chau Au va dugc chtirng nhan bo1 FDA Hoa
Ky. San pham sach c6 ngudn gbe tir ving nguyén liéu hitu co dat tiéu chuan VietGap
va GlobalGap.
> Dac trung

- Thanh phan: Thanh phan cua hat ném Enzy duoc lya chon k¥ ludng tir cac nguyén
liéu tu nhién, khong chi dam bao an toan cho stc khoe ma con mang lai huong vi thom
ngon, hip dan cho cac mon an. Sy két hop hoan héo giira cac chiét xuét rau cti, nAm
men, mudi, duong giup Enzy khang dinh chit lwong va gia tri dinh dudng cta san pham,
dap Gmg nhu ciu cta nguoi tiéu dung hién dai.

+ Ca r6t: Khong chi c6 mau sic hap dan ma con chtra nhiéu vitamin A, gitp cai
thién thi lyc va tdng cudng strc khoe.

+ Dira (thom): Chtra nhiéu vitamin hd trg stc dé khang va tiéu hoa.

+ Cu cai tréng: Co6 tac dung thanh nhiét, giai doc va cung cép chét xo, hd tro tiéu
héa. Huong vi nhe nhang clia cu cai trang gitip can bang cac vi khac trong san pham.

+Nam bao ngu: Mang lai hwong vi ngot dic trung, chira nhiéu protein va vitamin,
giup tang cuong suc khoe.

+ Nam dong c6: La ngudn cung cip protein, vitamin va khoéng chét quan trong
nhu sdt, k€ém. Giup thanh loc co thé, hd tro tiéu hoa.

+ Rong bién: La ngudn cung cip khoang chat va vitamin, dic biét 1a 1-6t, giup
hd trg chirc ning tuyén giap.
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+ Co ngot: La mot loai thao duogc tu nhién, mang lai vi ngot ma khong lam tang
lwong calo, tao ra sy can bang huong vi ma khong can sir dung dudng tinh luyén.

+ Mat mia: Cung cp vi ngot ty nhién, chira nhiéu khoang chit va vitamin, giup
ting cudng gia tri dinh dudng cho san pham.

+ Nguu bang: C6 tac dung thanh nhiét, giai doc va hd tro tiéu hoa.

+ Chiét xuit nAm men: Gidip ting cudng huong vi cho hat ném Enzy. Ndm men
chtra nhiéu axit amin va vitamin, dic biét 1a vitamin B, giup cai thién strc khoe va ting
cuong hé mién dich.

+ Mubi va dudng 13 cac thanh phan co ban khong thé thiéu trong hat ném Enzy.

- Pic biét, hat ném chay Enzy con bd sung cac vi chat Omega-3, kém, sit, vitamin
B12 nho vao cac thanh phén nhu nguu bang, ca rot, nAm dong c6, mat mia, cac vi chét
nay hd tro tai tao hong cau, giam mét moi, chong mit, rat phu hop voi nhitng ngudi dn
chay trudng. Day ciing 12 mot diém khac biét 1on gitta hat ném rau cu Enzy va hat ném
chay Enzy ma nguoi tiéu dung ¢ thé cin nhéc lwa chon san pham.

- Hat ném Enzy cam két khong str dung bot ngot (E621), khong bot siéu ngot ((E627,
E631, E635), khong phdm mau, huong liéu va chat bao quan. Piéu nay duoc thé hién
rd trén bao bi san pham, gitp ngudi tiéu dung dé dang nhan biét va yén tdm khi lya
chon. Viéc khong chura bot ngot (MSG) khong chi ddm bao an toan cho strc khée ma
con gitp duy tri huong vi tw nhién cta cac thanh phan.

- Hat ném Enzy c6 dang hat, mau vang nga, khong von cuc va rat d& hoa tan trong
nuoc.

- Mui thom ty nhién cta rau cu va gia vi, khong c6 mui héa hoc hay nhéan tao. Huong
thom nay tao cam giac dé chiu khi sir dung.

- Hat ném cua Enzy dugc st dung dé ché bién cac mon xao, kho, udp, canh — sup.
< Thiét ké va bao bi

e Hat ném rau cu Enzy

+ Quy cach dong goi: San pham san xuat trén ddy chuyén cong nghé hién dai ciia
Nhat Ban gitip giit tron hwong vi tu nhién va dudng chét clia cic nguyén liéu. Hoan toan
khong str dung bot ngot (E621), khong bot siéu ngot (E627, E631, E635), khong pham
mau, huong liéu, chat bao quan.
Khéi luong tinh: Gom c6 4 loai: 80g, 220g, 450g, 900g
Han str dung: 12 thang.

+ Thong tin thanh phan va dinh dudng (tinh trén khau phan 100g):
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Bang 4.1: Thong tin thanh phan va gia tri dinh dudng cua hat ném rau ci Enzy

Thanh phan Gi4 tri dinh dudng
Dtra (thom) Nang luong (kcal) 188
Cu cai duong Cacbohydrat (g) 40.0
Cé ngot Protein (g) 6.28
Nam bao ngu Chét béo (g) 0.37
Rong bién
Mubi
Duong

Chiét xuat nam men

Tinh bot san bién tinh

+ Thong tin hién thi trén bao bi gdm: Tén san pham, khdi lugng tinh, thanh phan,
gia tri dinh dudng, cach bao quan, thong tin canh bao, thong tin nha san xuat, thong tin
lién hé, ngay san xuat, han st dung, con dau chting nhan, don vi déng goi, luu ¥ khi sir
dung...

+ Thiét ké bao bi: Bao bi dang géi. Hinh anh rau ct ciing v6i hinh anh hat ném
d3 hoan thién nam ngay dudi tén san pham. Bao bi dugc 1y mau xanh 1am mau chu
dao, tugng trung cho sy thién nhién tur rau cu. Thiét ké don gian, hién dai va tao cam
giac troi mat, ty nhién, nhdn manh vao ngudn gdc rau ¢t cta san pham.

+ Tén thuong hi€¢u Enzy: Pugc dinh kem logo thuong hi¢u dat ¢ goc bén trai trén
cuing ctia san pham.

+ Tén san pham: “Hat ném Enzy” hoan toan tir thién nhién: dugc viét to, cach

di€u nam ¢ gitra bao bi.
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Hinh 4.1: Hinh &nh bao bi goi hat ném rau cu Enzy

« Hat ném chay Enzy

+ Pong goi: Khac voi hat ném rau cu Enzy bao quan trong bao gi bang goi, thi
hat ném chay Enzy lai duoc bao quan trong hii ¢6 nip vin kin. Hii dwoc 1am tir nhwa
clg cap, thiét ké dep mit, c6 thé tai str dung. Véi thiét ké dang hil nay, tao cam giac
san pham sang trong hon, cao cdp hon so véi dang goi mang tinh chit binh thudng,
khong chu trong yéu t6 tham mi. Dang hii tién loi nhu thé nay c6 thé dé dang miic san
phém, bado quan kin dao, tranh 4m mdc, gilr duogc chét lugng tot hon trong thoi gian dai.
Hat ném chay Enzy b6 sung B12, kém, sit, Omega — 3; 100% nguyén liéu tu nhién;
khong bot ngot va bdt si€u ngot.

Khéi luong tinh: 500g
Han st dung: 12 thang
+ Thong tin thanh phan va dinh dudng (tinh trén khau phan 100g):

Bang 4.2: Thong tin thanh phan va gia tri dinh dudng cua hat ném chay Enzy

Thanh phan Gia tri dinh dudng
Dura (thom) Nang luong (kcal) 208
Nguu bang Carbohydrate (g) 43.9
Ca rot Protein (g) 7.68
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Cu cai dudng Chét béo (g) 0.228
La cu cai Natri (mg) 16800
Nam dong cb Omega — 3 (mg) 279
Cé ngot Sét (mg) 14.5
Mat mia Kém (mg) 4.21
Mudi ham Vitamin B12 (ug) 55.1
Vi chét

(omega-3, sit, kém, vitamin B12)

+ Thong tin hién thi trén bao bi gém: Tén san phém, khdi luong tinh, thanh phﬁn,
gia tri dinh dudng, cach bao quan, thong tin canh bao, thong tin nha san xuat, thong tin
lién hé, ngay san xuat, han sir dung, con dau ching nhén, don vi dong géi, luu ¥ khi sir
dung...

+ Thiét ké bao bi: Hinh anh céc nguyén liéu va hinh anh hat ném da hoan thi¢n
dugc dit ¢ giita. Bao bi duoc ldy mau tring va mau nau 1a tong mau cha dao. Mau niu
go1 nhd dén dat, g5, cac loai hat, ngi cdc va rau ¢t tu nhién, day la mau cua sy mgc mac,
gan gili v6i thién nhién, khong qua xir Iy cong nghiép nhiéu.

+ Tén thuong hiéu Enzy: Puoc dinh kém logo thuong hi¢u dat & goc bén trai trén

cung cua san pham.

+ Tén san pham: “Hat ném chay Enzy” b6 sung dudng chét can thiét cho nguoi

an chay: duoc viét cach diéu, dé giy cha y dén ngudi ding.
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Hinh 4.2: Hinh anh bao bi hat ném chay Enzy
4.2.1.3 Lop dich vu
Bao gff)m tat ca cac dich vu va loi ich b sung ma khach hang nhan duoc.

- Dich vu tu vén tan tinh va chuyén nghiép giai dap moi thiac mac cta khach hang vé
san pham. Chia sé cac cong thirc nau an sang tao va phu hop vdi nhu cau dinh dudng
cta timg ddi twong. Dich vu hd trg khach hang ludn san sang lang nghe, giai quyét cac
van dé phat sinh, tao sy tin tudng va an tim khi st dung san pham.

- M6 hinh “giao tryc tiép tir nha may dén tay khach hang”, Enzy cam két gitt nguyén
chét luong san phém, déng thoi tao diéu kién thuan loi dé khach hang cé thé dé dang
dat hang qua céc kénh online hodc lién h¢ truc tiép.

- Cung cap cc tai liéu dinh dudng, video huéng dan niu an, cac sy kién trai nghiém
san pham va chuong trinh gido duc vé an uéng lanh manh.

- T6 chirc cac dot khuyén mai nhan dip cac ngay 18, tét. Viéc nay khong chi khuyén
khich khach hang quay lai mua san phdm ma con gitp ting su gin két va 1ong trung
thanh vé1 thuong hiéu Enzy.

4.2.3 Bot ném an dam cho bé
4.2.2.1 Lép cot l6i
Dung lam gia vi ném vao cac moén chao, sip, canh cho bé.
4.2.2.2 Lop hitu hinh
K/

< Chit lwong

- Cam két san phém tu nhién, khong chira bot ngot, bot si€u ngot, khong phém mau,
huong liéu va chat bao quan.

- Bot ném in dim Enzy duogc mybest.vn xép hang trong top cac loai hat ném tot nht
cho bé, nho thanh phén ty nhién va khong chtra mudi, duong.
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- Nha may dat chuén ISO 22000:2018 chau Au va duge chirng nhan boi FDA Hoa
Ky. San pham sach c6 ngudn gbe tir ving nguyén liéu hitu co dat tiéu chuan VietGap
va GlobalGap.

<> Pac trung

- Thanh phéan ty nhién: San pham duoc 1am tir dira, ¢ cai duong, cé ngot, nAm huong,

rong bi€n, maltodextrin va chiét xuat nam men.

+ Nam huong: Tao vi ngot tu nhi€n cho moén an, chira nhiéu vitamin gitp hd tro
sy phat trién hé than kinh, ting cuong hé mién dich va hép thu canxi cho xuong chic
khoe. Chira nhiéu khoang chat quan trong nhu sat, kali, magie, k&m, giup bé phat trién
toan dién vé thé chét va tri tu¢.

+ Maltodextrin: La mdt loai tinh bot co nguén géc tu nhién tir ngo, gao, khoai
tay, lua mi dugc FDA phé duyét 1a mot phu gia thuc phém rat an toan. C6 vi ngot rat
nhe hoac gén nhu khong vi, khong lam thay ddi dang ké huong vi tu nhién cua san
pham. Maltodextrin giup 6n dinh cAu tric ctia bot ném, ngin ngira von cuc va duy tri do
min cua san pham trong qua trinh bao quan. Ngoai ra con cung cAp mot lugng nhod

carbohydrate, gitip bd sung ning luong cho bé.

- B4t ném an dam cua Enzy cling khong st dung bot ngot (E621), bot si€u ngot (E627,
E631), pham mau, huong liéu va chat bao quan. San pham khong chira mudi va duong,
phtt hop cho tré em tir 6 thang tudi.

- San pham & dang bt min, khong von cuc, dé dang hoa tan trong chdo, canh — stup
cho bé. Mau hoi nga vang tu nhién va cé vi ngot diu nhe, rat phu hop véi duong rudt
cua bé.

- Bot ném an ddm cho bé dugc dung trong mén chao an dam, kho, xao, udp, canh —
sup.

- Vi khong chtra chat bao quan, nén sau khi mo nap c6 thé xuat hién tinh trang von
cuc, chinh vi vy ma céc ba me nén bao quan ¢ noi kho rdo va khuyén khich st dung

trong mot thang ké tir khi mo nap dé dam bao an toan cho bé.

< Thiét ké va bao bi

+ Quy céch dong goi: Bot ném an dam cho bé c6 2 dang dong gobi: dang goi va
hii voi khéi lugng nho phu hop vé6i luong sir dung cho bé it, thiét ké nho gon dé dam
bao dugc san pham dugc sir dung van dam bao chat dinh dudng khong hao hut hay bién
dang. Véi thiét ké gitra goi va hii ciing tao nén su linh dong trong qua trinh mua hang

cua cac phu huynh.
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Khéi luong tinh: G6i 60g, hit 110g
Han st dung: 12 thang
+ Thong tin thanh phan va dinh dudng (tinh trén khau phan 100g)

Bang 4.3: Thong tin thanh phan va gia tri dinh dudng cta bot ném an dim cho bé

Thanh phan Gi4 trj dinh dudng

Dtra (thom) Nang luong (kcal) 359
Cu cai duong Cacbohydrat (g) 72.5
Co ngot Protein (g) 14.8
Nam huong Chét béo (g) 1.07
Rong bién

Maltodextrin

Chiét xuat nAm men

+ Thong tin hién thi trén bao bi gdm: Tén san pham, khdi luong tinh, thanh phan,
gia tri dinh dudng, cach bao quan, thong tin canh bao, thong tin nha san xuat, thong tin
lién hé, ngay san xuat, han st dung, con dau chiing nhan, don vi déng goi, luu ¥ khi sir

dung...

+ Thiét ké bao bi: Trung tdm 14 hinh anh cic nguyén liéu duoc dit ngay ngan trén
dia va hinh 4nh hat ném da hoan thién dugc dung trong dia mau tréng lam ndi bat 1én
hinh anh cac nguyén liéu d6. Bao bi dugc 1dy mau vang va xanh 13 tong mau chu dao,
day 1a 2 mau 4m 4p, goi nhd dén tré tho. Goéc dudi bén trai con cé hinh mot dira bé lam
ndi bat san pham danh cho tré em ma khach hang c6 thé nhin thiy ngay khi dua mét qua
ma khong can doc thong tin nhiéu.

+ Tén thuong hiéu Enzy: Ddi vdi bao bi goéi tén thuong hiéu duoc dinh kém logo
thuong hiéu dit ¢ goc bén trai trén cing cia san pham, con ddi véi bao bi dang hii dugc
dat ¢ bén phai.

+ Tén san pham: “Bot ném Enzy Baby”: Pugc viét cach diéu, dé giy chi y dén

nguoi ding. Ngay bén dudi tén san pham 13 dong chir: Day 1 san pham danh cho bé an
dim tir 6 thang tudi.
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Hinh 4.3: Hinh anh bao bi géi bot ném an dam cho bé
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Hinh 4.4: Hinh anh bao bi dang hii bot ném an dam cho bé
4.2.2.3 Lop dich vu

-«,.. cher wadt

- Doi ngii tu van vién chuyén sau, nhiét tinh, hd trg 24/7.

- Cam két doi tra néu san pham c6 bat ky 161 nao.

- Péi véi dich vu mua hang tryc tuyén, khéch hang co thé kiém tra trudc khi nhan,

hd trg ddi tra néu san pham khéng dang véi nhu cau cua ngudi sir dung.
4.3 Chién lwgc marketing theo chu ky san pham
4.3.1 Dw bdo vong doi ciia sin phiam

Chu ki song ctia hat ném Enzy sé trai qua 4 giai doan chinh sau:
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- Giai doan gi6i thiéu (Introduction): Enzy di cho ra mét san phim ctia minh vao nim
2020, giai doan ndy méi thanh lap cong ty nén con nhiéu kho khin, do nhan biét san
pham trong ngudi tiéu dung chua cao, doanh thu thap, chi phi marketing cao va loi

nhuan chua dang ké. Giai doan nay kéo dai khoang 2 nim.

- Giai doan ting truéng (Growth): San phdm duoc thi trudng don nhan, doanh sb s&
tang nhanh, lgi nhuan cai thién va thi phan c6 xu huéng ting 1én. Hién tai Enzy dang &

giai doan nay.

- Giai doan truong thanh (Maturity): Pay 14 giai doan ma doanh sé dat dinh va bat
dau 6n dinh hodc tang trudng cham lai. Thi trudng co thé tré nén bio hoa va canh tranh

gay gat hon.

- Giai doan suy thoai (Decline): Néu khong c6 sy d61 mai hodc chién lugc marketing
hiéu qua, doanh s6 c6 thé bat dau giam sut do su xuat hién cta cac san pham thay the,

thay d6i thi hiéu nguoi tiéu dung hodc cac yéu té khac.

Duya trén tinh hinh hién tai cua thi truong, c6 thé du béo rang chu ky sdng cua
san pham nay s& kéo dai khoang 12 nim. Giai doan ting trudng ctia san pham co thé
kéo dai khoang 5 ndm, giai doan truéng thanh kéo dai khoang 3 nam va giai doan suy
thoai kéo dai khoang 2 nam.

+
Gioi thi¢u Tang truong

Truong thanh Suy thoai

A

Doanh so

- e e e e e e -

0 2 10 Nam

-~J

Hinh 4.5: Biéu d6 chu ki song du kién cua san pham Enzy
4.3.2 Chién lwoc marketing 6 giai doan giéi thiéu sin pham
- Muyc tiéu: Xay dung nhan dién thuong hi¢u trén thi truong thuc phém B2B. Pau

tién, cong ty s& thim nhap vao thi truong va tiép can nhom khach hang muc tiéu, tir 46
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tao dung su tin tudng ban dau vé chat luong va ngudn gbe san phdm. San pham duoc
thiét ké phu hop v6i nhiéu d6i trong khach hang bao gdm ngudi 4n chay, an kiéng, dung

duoc cho ca tré em, nguoi bénh ung thu.

- Chién luoc san phém: Enzy tap trung nhan manh loi ich cbt 161 "bita an lanh manh
tai nha" va "an tdm stc khoe" cang trd nén quan trong hon bao gid hét. San phim cia
Enzy khong chi mang dén vi ngot ty nhién, giup mon in tré nén ngon miéng hon, ma
con cam két khong sir dung MSG tong hop, chét bao quan, chit diéu vi. Hon nita, thiét
ké bao bi ctia Enzy duoc cham chut ki ludng, sach s& va ndi bat véi ngudn gde rau cit
ty nhién. Bang thanh phan dugc in 18 rang, cing véi cac chimg nhan an toan vé sinh

thue pham, giup khach hang yén tam hon khi lyra chon san pham cho gia dinh minh.

- Ngoai ra, Enzy hop tac v6i Dai hoc Y Duoc Pa Néang va nhiéu chuyén gia trong
linh vuc dinh dudng dé nghién ciru va hoan thién cong thirc san pham. Sy hop tac nay

nham dam bdo chat lugng va hiéu qua cua san pham doéi vai stc khoe nguoi ti€u dung.

- Enzy d3 dau tu xay dyng nha mdy san xuat dat chuin ISO 22000:2018 va ding ky
FDA Hoa Ky. Viéc nay khong chi dam bao chét luong san phdm ma con tao niém tin

cho khach hang vé d6 an toan va uy tin cta thuong hiéu.

Giai doan gi6i thiéu san pham cta Enzy s& dién ra trong vong 2 nam ké ca thoi
gian nghién ctru thir nghiém san pham. Trong nganh gia vi cta nude ta, cé rat nhiéu 6ng
16n tham gia vao thi trudng hat ném nhu Ajinomoto, Knorr... dé tham gia vao thi trudng
nay lau dai, can ¢6 nhirng chién lugc khac biét, & day Enzy da sir dung chién lugc khac

biét hoa vé chit luong va thong diép san pham dé co thé canh tranh vé6i cac dbi thu.
4.3.3 Chién lwgc marketing é giai doan ting truéng

- Muc tiéu: Tang trudng doanh thu va mé rong thi phan trén toan qudc, dic biét trong
phan khac B2B. Xay dung sy trung thanh cua khach hang thong qua viéc duy tri chat
luong san pham on dinh va cung cdp dich vu chuyén nghiép. Enzy sé tiép tuc gia ting
nhan dién thuong hiéu va dinh vi viing chac trén thi truong, khang dinh vi thé cia minh

trong long nguoi tiéu dung.

- San pham: Trong giai doan nay Enzy ciing di hoan thién hat ném rau cii Enzy va
nang cap 1én san pham hat ném chay Enzy véi mot phién ban hoan thién hon. Nam 2022,
Enzy chinh thitc cho ra mat san pham hat ném chay Enzy. Song song d6, Enzy ciing
nhan thdy dugc rang nén c6 mot san pham danh riéng cho tré em, dé tranh viéc khach
hang phan van san pham hat ném rau cu ¢6 dung dugc cho tré khong nén di cho ra mat
san pham bot ném an dam cho bé. Pinh vi san pham: Hat ném chay Enzy 1a giai phap
cho nguoi an chay trudng, gitip bo sung cac vi chat thudng thiéu hut nhu vitamin B12,
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sat, k&ém va omega-3. Enzy nhan manh vao cong nghé chiét xuat hién dai tir Nhat Ban,
gilr tron vi ngot tu nhién tir rau cu ma khong can dung dén bot ngot hay chat dicu vi.
Con bot ném an dam cho bé 1a sdn pham hoan toan tir rau cu tu nhién, khong mudi,

khong duong, khong chét bao quan, phi hop cho tré tir 6 thang tudi.
- Trong giai doan nay, Enzy ky két hop tac voi Cong ty Tu van Dau tu GFDI nhim

mé rong nha may va dau tu diy chuyén san xuét hang loat. Sy kién nay khong chi giup
ting ning luc san xuit ma con tao don bay truyén thong, khiang dinh rang Enzy cung

cap san pham chat lugng cao va an toan cho stc khoe nguoi ti€éu dung.

Giai doan tang truong cua Enzy du kién s€ trai qua 5 ndm, cac chién lugc phan

phéi va xtc tién s& dugc mé rong hon dé c6 thé tiép can voi khach hang nhiéu hon nira.
4.3.4 Chién lwgc marketing 6 giai doan truwéng thanh

- Pic diém cua giai doan bdo hoa ciia san pham bao gdm: Doanh sé khong ting
truong thém nira, doanh sb cua san pham dat dén mirc bio hoa va khong ting truong
thém nita. Thi truong da bio hoa, san pham da duogc tiéu thu boi hau hét khach hang
tiém ning. Mirc d6 canh tranh cao, mirc d6 canh tranh trong nganh ting cao do céc
doanh nghi¢p canh tranh gianh thi phén. Log1 nhuan giam, lgi nhuan ctia doanh nghiép

giam do chi phi marketing va ban hang tang cao.

- Muc ti€u: Duy tri thi phén va loi nhuan béng cach gilr viing vi thé dan dau hodc vi
tri manh trong phan khuc thi trudng. Tap trung vao viée tdi vu hoa hiéu qua hoat dong,
giam chi phi va ning cao hiéu suat dé duy tri bién loi nhuan. Pong thoi, tim kiém nhing
cach thirc mai dé tao su khac biét va doi méi, nham giir chan khach hang hién tai va thu

hut khach hang mdéi trong mgt thi truong bao hoa.

- San phdm: Néng cp cong thirc dé hwong vi tu nhién trd nén dam da hon, hat min
hon, va bd sung cac dudng chit vi lugng tir rau cii. Song song d6 s& cai tién kiéu dang
va bao bi, thiét ké lai dé trong hién dai va than thién véi méi truong hon, véi cac tinh
nang tién loi méi nhu bao bi tai ché va phan huy sinh hoc. Nang cao dich vu khach hang
thong qua viéc phan hoi nhanh hon, tu van chuyén sau hon, va xay dung chuong trinh
tu van dinh dudng c4 nhan héa. Tang cuong gia tri cong dong bang cach to chire cac

cudc thi nau an 16m, sy kién stc khoe, va workshop am thuc.
4.3.5 Chién lwgc marketing 6 giai doan suy thodi

- Bac dieém: Giai doan suy thodi cua san pham la giai doan ma doanh s6 cua san pham
bat dau giam. Trong giai doan nay, doanh nghiép can danh gié lai tinh hinh va dua ra

quyét dinh vé viéc tiép tuc san xuat va kinh doanh san pham hay khong. Cac dic diém
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clia giai doan suy thoai ciia san phadm bao gdm: Doanh sb giam, doanh s ctia san phim
bét dau giam va co thé tiép tuc giam trong twong lai. Thi trudng thu hep, thi truong cia
san pham bt dau thu hep do nhu cau cua ngudi tiéu dung giam. Canh tranh giam, mirc
dd canh tranh trong nganh giam do cac doanh nghiép rut khéi thi truong. Loi nhuan
giam, loi nhudn ctia doanh nghiép giam do doanh sb giam. Thoi gian suy thoai tuy thudc
vao rat nhiu yéu t6 nén khong c6 khoan thoi gian cu thé. O day udc tinh giai doan suy

thoai ciia Enzy khoang 2 nam.

- San pham: Ngirng san xuat cic san pham it ban chay, chi tap trung vao cac kich ¢
va bién thé pho bién nhat, mang lai loi nhuan t6t nhat. Chii dong quan 1y hang ton kho
dé tranh lang phi va dam bao san pham van du chét lugng dén tay khach hang. Cét giam
cac dich vu khong cbt 161, tap trung vao dich vu khach hang tdi thiéu can thiét dé duy tri
mbi quan hé va xtr Iy van dé. Néu c6 san pham thay thé, bat dau chuyén dan khach hang

sang san pham mai.
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CHUONG 5: CHIEN LUQC GIA

5.1 Phan tich cac nhén t6 znh hwéng dén quyét dinh gia cho san phim cia

doanh nghiép
5.1.1 Cdc nhan to bén trong doanh nghiép

Muc tiéu marketing: Xay dung hinh anh san pham sach, khong hoa cht va than
thién véi strc khoe, dong thoi khang dinh vi thé trong phan khic san pham tu nhién va
cao cép. bé dat duoc diéu nay, Enzy can tdng d0 nhan biét trong nhom khach hang quan
tam dén dinh dudng lanh manh. Tuy nhién, viéc theo dudi nhirng muc ti€u nay s¢€ tac
dong dén chi phi, vi né doi hoi nguyén liéu cao cip, quy trinh kiém soét chat luong
nghiém ngit va cac hoat dong truyén thong gido duc thi trudng. Do d6, chi phi san xuat

va marketing ciia Enzy s€ cao hon so v&1 mdt bang chung.

Chién lugc marketing tong thé: Tap trung vao viéc khac biét hoa san pham thong
qua viéc cung cip cac san pham khong chira bot ngot, khong phu gia doc hai, dong thoi
dinh vi thuong hi€u ¢ phan khuc cao cép, an toan cho tré em va nguoi an chay. Enzy
cling chi trong vao gia tri dinh dudng cta san pham thay vi canh tranh vé gia ca. Tuy
nhién, chién luoc ndy sé& 1am ting chi phi dau tu vao nghién ciru cong thirc, kiém nghiém
san pham, truyén thong thuong hiéu, va duy tri su khac biét trén thi truong, tir d6 yéu

cau mdt nguon lyc tai chinh dang ké dé thuc hién hi€u qua.

Chi phi san xuat: Chi phi san xuét ctia Enzy chiu anh hudéng tir nhiéu yéu té quan
trong. Nguyén liéu sach tir nhién c6 gia thanh cao, khé bao quan va dé bién dong theo
mua, diéu nay 1am tang chi phi dau vao. Quy trinh khép kin dam bao an toan vé sinh
thuc pham doi hoi dau tu 16n vao cong nghé hién dai. Bao bi cao cap khong chi nang
cao gia tri sin pham ma con 1am ting chi phi in 4n va dong goi. Viéc dat dugc cac ching
nhan kiém dinh ciing dong nghia véi viéc ting chi phi xét nghiém va ho so phap 1y. Tat
ca nhing yéu t6 nay két hop lai khién gid vén san pham cia Enzy cao hon murc trung
binh trén thi truong.

5.1.2 Nhitng nhin té bén ngoai

Nhu cau thi truong: Hat ném 1a mot san pham dugc ding hing ngay trong cic
bira an. Hat ném Enzy lai 1a san phém tu nhién, chira nhiéu dinh dudng, khong chat doc
hai, con phii hop véi xu hudng an ubng lanh manh. Nhu ciu tiéu ding san pham ngay

cang cao, tao diéu kién cho Enzy dinh gia cao cho san pham ctia minh.
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Canh tranh cua ddi thu: Thi truong hat ném ¢ Vi¢t Nam c¢o6 sy canh tranh gay gét
ctia nhiéu doanh nghiép 16n nhu Ajinomoto, Knorr,... Ho ¢6 nhitng san pham twong tu,
murc gia c6 thé ré hon. Enzy can xac dinh muc gia cia minh sao cho canh tranh dugc
véi di thu,

Tinh hinh kinh té: Tinh hinh kinh té ¢6 4nh huéng dén kha ning chi tra ciia ngudi
tiéu dung. Khi tinh hinh kinh té kho khan, nguoi tiéu dung c6 xu hudng thit chit chi

tiéu, diéu nay sé anh hudng dén quyét dinh gia cua Enzy.
5.2 Xac dinh mirc gia co ban
5.2.1 Tién trinh xdc dinh mirc gid co béin

Tién trinh xac dinh mirc gia co ban bao gém: Xéc dinh muc tiéu dinh gia, xac
dinh nhu cau cua san phém ¢ thi truong muyc ti€u, dy tinh chi phi, phan tich san phém
ctia di tha canh tranh, lwa chon phuong phéap dinh gia va cudi cung 1a quyét dinh mirc

gia cu thé ctia san pham.
5.2.2 Xdc dinh muc tiéu dinh gia

Enzy dya trén lgi ich thuc té va gia tri cam nhan cda khach hang vé chat luong,
d6 an toan va loi ich strc khoe ma san pham mang lai. Hudng dén viéc xdy dung hinh
anh thuong hiéu uy tin, dang tin cdy trong mat ngudi tiéu dung, dic biét 1a cac nhom
khach hang c6 yéu cau vé thuc pham ty nhién, lanh manh, an toan cho sttc khoe. Enzy
khong canh tranh bang gia thap ma wu tién tdi vu lgi nhuan bén viing, khuyén khich su
trung thanh va sin sang chi tra cua khach hang. Marc gia duoc xac 1ap nham dam bao

bién loi nhuan hop 1y dé duy tri chat luong san pham, tai dau tu va phat trién lau dai.
5.2.3 Xdc dinh nhu cdu ciia sdn pham é thi trwong muc tiéu

Nhu ciu cta san phém hat ném Enzy & thi truong muc ti€u dugc xac dinh dya
trén xu hudng tiéu ding ngiy cang tang vé thyc pham ty nhién va an toan cho sirc khoe.
Khach hang hién nay ngay cang chi trong dén chét lvong va ngudn gde ctia nguyén liéu,
ma hat ném Enzy dugc san xuat tir cac thanh ph(:in tu nhién, khong chira bot ngot, khong
chét diéu vi, khong chét bao quan s€ thu hit sy quan tam cua nguoi ti€u dung. Pac biét,
phan khuc khach hang 12 tat ca nhitng nguoi quan tam dén stic khoe, lya chon san pham
phu hop cho cé gia dinh tir tré em dén nguoi cao tudi dang tim kiém cac san pham gia
vi tién lgi nhung van dam bao an toan va dinh dudng. Vi nhu cau ngay cang ting nhu
vay, cong ty s& phai c6 luc lugng dé thuc hién thong ké du bao nhu cau san pham, can
phai thu thap cac thong tin quan trong lién quan dén sé lugng ngudi mua tiém ning,

muc tiéu thy mong mudn cua ngudi mua tiém nang, stc mua cia ngudi mua tiém nang.
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Du kién véi chét luong va gia thanh dé ra thi nhu ciu danh cho san pham nay khong hé

nho.

5.2.4 Duw tinh chi phi

Céc chi phi lién quan bao gém chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i. Chi phi ¢
dinh 14 nhiing khoan chi ma doanh nghiép phai thanh toan dinh ky va khong thay do6i
theo muc do san xuét hay doanh thu trong mot khoang thoi gian nhét dinh, gom: chi phi
mit bang, chi phi bao tri va stra chira thiét bi, tién lvong céng nhéan vién, khdu hao may
moc, chi phi kiém dinh san pham. Chi phi bién dbi 1a nhitng khoan chi phi thay doi ty
1é thuén véi sb lugng san phﬁm hoac dich vy ma doanh nghiép san xuét hodc ban ra.
Diéu nay c6 nghia 13, khi san luong ting, tong chi phi bién ddi ciing ting theo, va ngugc
lai, khi san luong giam, tong chi phi bién d6i cling giam, bao gém: chi phi nguyén vét
liéu, chi phi bao bi, chi phi van chuyén, chi phi dién nudc, chi phi marketing quang cao,

dich vy, tién lvong cong nhan san xuat truc tiep.
Chi phi nguyén vat li¢u truc ti€p ctia cdc san pham

Bang 5.1: Chi phi nguyén vat lidu truc tiép cho hat ném rau ca Enzy

Nguyén lié Khéilwong () | Pon gid (VND/kg) | < Phi cho mot
uyen 1ecu 01 1wron on gia >
st : PH8 18 - - san pham (VND)
Hat ném rau cu Enzy 80g
Mubi 20 5.000 100
Puong 8 15.000 120
Chiét xut nAm
20 150.000 3000
men
Tinh bt sén bién
12 10.000 120
tinh
Hon hop rau cu
) 20 80.000 1600
kho
Tong 4.940
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Hat ném rau cu Enzy 220g
Mubi 55 5.000 275
bPuong 22 15.000 330
Chiét xuit nAm
55 150.000 8250
men
Tinh bot sin bién
) 33 10.000 330
tinh
Hén hop rau ct
. 55 80.000 4400
kho
Tong 13.585
Hat ném rau cu Enzy 450g
Mubi 112 5.000 560
buong 45 15.000 675
Chiét xuit nAm
112 150.000 16800
men
Tinh bot sin bién
67 10.000 670
tinh
Hon hop rau cu
114 80.000 9120
kho
Tong 27.825
Hat ném rau cu Enzy 900g
Mubi 224 5.000 1120
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Puong 90 15.000 1350
Chiét xuit nAm
224 150.000 33600
men
Tinh bt sén bién
) 134 10.000 1340
tinh
Hon hop rau cu
. 228 80.000 18240
kho
Tong 55.650

Bang 5.2: Chi phi nguyén vat lidu truc tiép cho hat ném chay Enzy

Nguyén lié Khoi 1 (2) | Pon gia (VND/kg) Chi phi cho mot
uvyen 11eu 01 lwon on gia =
suy . e 8 g g san pham (VND)
Mudi him 150 5.000 750
Mat mia 50 15.000 750
Nam dong cb 100 100.000 10000
Vi chét 10 800.000 8000
Hon hop rau cu
190 80.000 15200
kho
Tong 34.700

Bang 5.3: Chi phi nguyén vat lidu truc tiép cho bot ném an dim cho bé

Nguyén li¢ Khdi 1 e |Db ia (VND/kg) Chi phi cho mat
uyén liéu oi lugn on gia 2
S : AN £ s san pham (VND)
Bot ném an dam cho bé goi 60g
Hon hop rau cu
A 24 80.000 1920
kho
Nam huong 9 100.000 900
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Maltodextrin 18 20.000 360
Chiét xuat nAm
9 150.000 1350
men
Tong 4.530
B6t ném an dam cho bé hii 110g
Hén hop rau ct
. 45 80.000 3600
kho
Nam huong 16 100.000 1600
Maltodextrin 33 20.000 660
Chiét xuat nAm
16 150.000 2400
men
Tong 8.260

Bang 5.4: Bang tinh tong chi phi nguyén vat liéu truc tiép cho 3 dong san pham cua

Enzy
. Chi phi cho X A
Tén san ,\ . | SO lwgng bao A E) A Thanh tién
A Phan loai . mot san pham
g bi (VND) (triéu VND)
80g 505263 4 940 2496
Hat ném rau 220g 144 000 13 585 1956,3
cu Enzy 450g 40 000 27 825 1113
900g 7619 55 650 424
Hat ném chay
500g 18 909 34 700 656,2
Enzy
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Bot ném an 60g 153 600 4530 695,8
ddm cho bé 110g 22 154 8 260 183
Tong 7524,4
Bang 5.5: Bang tinh chi phi bao bi san pham
) Don gia bao bi . 3
Tén san e Tt So lwgng bao Thanh tién
3 an loal . VND/san
pham bi ( A (triéu VND)
pham)
80g 505263 600 303,158
Hat ném rau 220g 144 000 825 118,8
cu Enzy 450 40 000 900 36
900g 7619 1000 7,619
Hat ném chay
500g 18 909 3500 66,182
Enzy
Bot ném an 60g 153 600 550 84,48
ddm cho bé 110g 22 154 700 15,508
Tong 631,747
Bang 5.6: Bang tinh chi phi hang nam cho Enzy
Chi phi
Cac chi phi Noi dung .
(Triéu dong/nam)
uy mo cong ty ron
Chi phi thué mit Quy mo cong by rong
b 1200m=. V&i muc gia thué 1240
i vhi an . N
C,hl phi S mat bang tai Pa Nang
cd dinh - ;
Chi phi khau hao | Khau hao may moc theo 10 300
may moc nam
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Chi phi bao tri stra chira

cho day chuyén san xuat.

Chi phi bao tri va | Phuong phap bao tri phong 100
stra chita may moc ngura theo chu ky bao
dudng may (mdi chu ky
mot ndm)
_ L M3di nam kiém dinh 4 1an,
Chi phi kiém dinh I ) o
. . moi lan 5 triéu cho moi san 140
sdn pham .
pham
Luong nhén vién S0 luong: 3 540
R&D va QA-QC Luong thang: 15 triéu
Luong nhan vién S6 lugng: 3 S04
thiét ké - marketing Luong thang: 14 triéu
Luong nhan \’/161’1 Sé Tuong: 5
hanh chinh — ké toan 600
. Luong thang: 10 triéu
—nhan su
Luong Ban Giam S6 lugng: 3 900
doc Luong thang: 25 triéu
Chi phi nguyén vat | Chi phi nguyén vat liéu cho 524.4
lidu truc tiép ca 3 dong san pham ’
) Chi phi bao bi cho ca 3
Chi phi bao bi . . . 631,747
dong san pham
Tinh chung cho ca nha
' xudng va van phong véi
Chiphi | cpi phi dign nuoc mirc gid dién 1.500 600
bién doi VNB/KWh, nuée 15.000
VND/m?
Chi phi dich vu dinh Gdm chi phi dién thoai, 40
ki internet
Chi phi van chuyén Chi phi van chuyén 500
Chi phi marketing, | Trung binh chi phi chi cho 1600
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quang cao Marketing va quang cao
hang nim cta chién dich
(5% doanh thu)
Luong cong nhan 86 lugng: 8 960
van hanh may Luong thang: 10 triéu
Luong cong nhan S6 lwong: 20
8 cong & 1920
san xuat Luong thang: 8 tri¢u
Luong cong nhan S6 luong: 4 -
kho, van chuyén Luong thang: 9 tri¢u
Tong 18 532,147

Vay tong chi phi trong mot ndm ciia Enzy khoang 18 532,147 triéu VND.

5.2.5 Phén tich gid san phdam ciia doi thii canh tranh

San pham hat ném cua Enzy khong bot ngot, khong chat diéu vi, khong chét bao
quan trén thi trudng ¢ vai thuong hiéu nhu 1a GreenCook, Sachi, Nguu bang, dong thoi
cling so sanh mtc gia d6 v4i cac ddi thu canh tranh tiém niang pho bién nhu Knorr, Aji-
ngon (san pham cua ddi thu tiém ning 13 san pham c6 chira bot ngot, chat diéu vi) voi

mturc gid tham khdo nhu sau:

Béang 5.7: So sénh gid hat ném Enzy v&i cac thuong hiéu hat ném khac

San pham Hinh dnh Gia (VND) Dac tinh

220.000 (500g)
Vi ngot tu nhién tir
Hat ném rau ct, bo sung cac
Enzy vi chat sit, kém,

vitamin B12

72.000 (450g)
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BOt ném rau ) ia s
i Vi ngot tu nhién tu
cu 135.000 (300g) .
rau cu
GreenCook
Bot ném Vi ngot tu nhién tr
] 83.600 (200g) .
Sachi rau cu
Bot ném $ Huong vi dam da
] 3 41.800 (200g) o N
nguu bang 3 tu thién nhién
Hat ném ) ) R
P Vingot diu, khong
Knorr nam 40.000 (380g) .
gat
huong
Hat ném Aji- Vi ngot diu tur nam
ngon nam huong va vi bui,
. 39.500 (400g) o
huong va hat thanh mat tur hat
sen sen

Nhin chung, hat ném chay Enzy c¢6 muc gia cao hon dang ké so véi cac thuong
hiéu hat ném c6 chtra bot ngot, chat diéu vi phd bién nhu Knorr Nam Huong va Aji-
ngon Nam Huong. Enzy nam cing phéan khiic gia v&i cac san pham hat ném chuyén
biét, tu nhién, thuin chay, khong bot ngot, hodc nhap khau nhu Sachi, Nguu Bang va
GreenCook.

B6t ném an dam cho bé cua Enzy cling dugc so sanh vi mot vai doi thu nhu sau:
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Bang 5.8: Bang so sanh gia ctia bot ném dn dam Enzy véi dbi thu

Tén san phim Hinh danh Gia Pac tinh

BoOt ném an dam Vi ngot tu nhién tur

78.000 (110g)

Enzy rau cu

Vi ngot thanh, diu
58.800 (90g) nhe tir rau cu, ham

lwgng mubi thap

Bo6t ném rau cu

Kodomo

Bot ném Massel Huong vi rau cu

110.000 (250g)

Stock Power thom ngon, dam da

A Vi ngot thanh, dam
Bot ném Anspaso 79.000 (60g)

da tur rau cu

C6 thé dé dang nhin thiy bdt ném an dim cho bé cua Enzy so vé6i cac thuong
hiéu khac nhu Kodomo, Massel, Anspaso cling tuong ddi nhu nhau, khong c6 sy chénh
1éch nhiéu vé gia. Vi tit ca cac loai bot ném nay déu dung cho tré em, phai c6 chit luong

cao, khong chira bot ngot, khong hoa chat dé phu hop voi tré.
5.2.6 Lwa chon phwong phap dinh gia

Enzy da 4p dung phuong phap dinh gia theo gia tri ca san pham cho hat ném
chay Enzy va cho bot ném dn dim cho bé. Enzy str dung chién lugc dinh gia tap trung

vao loi ich ma khach hang nhan dugc tir san pham, thay vi dya vao chi phi san xuat hoac
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gi4 c4 cua dbi thu canh tranh. Cac san phdm ctia Enzy ndi bat vé6i cac thanh phan va dic
biét san pham lanh manh, khong chira bot ngot, khong chét didu vi, khong chat bao quan.
Enzy sir dung cac ngudn nguyén liéu sach, chuan VietGap va GlobalGap dé san xuit ra
nhirng goi hat ném v6 cung chat luvong. Cong nghé may moéc Nhat Ban hién dai, véi
phuong phap ¢6 dic chan khong 80 d6 C gitip cho dinh dudng cua cac thanh phan con
nguyén ven. TUr nhitng loi ich va dic diém noi bat cta san pham Enzy d3 dinh gia theo

gi4 trj san phim va cam két mang lai gia tri pht hop cho khach hang.

Con dbi voi hat ném rau ct, Enzy da dung dinh gia theo gia canh tranh. S¢ di c6
su khéac biét nay mac du hat ném rau cu cling la san phém lanh tinh, khong bt ngot,
khong hoa chit, cong nghé va quy trinh san xuat déu gidng nhau giita cac dong san pham
1a boi vi hat ném rau ct 13 san pham dau tién cta Enzy, khi méi tung ra thi trudng, voi
muc gia canh tranh so vé1 hat ném thong thuong (hat ném c6 chira bot ngot, chat diéu
vi) thi Enzy mdi c6 thé tiép can nhanh chong véi khach hang. Mot yéu t nita 12 do hat
ném rau cu str dung bao bi goi, khéng chu trong dén d6 tham mi, it ton chi phi hon so

v61 hat ném chay nén v&i muc gia canh tranh 1a hop ly.
5.2.7 Mikc gid cu thé ciia doanh nghiép

Gi4 ban cua san pham duoc cong bd minh bach trén trang Website ctia Enzy, cac
san thuong mai dién t. Cac loai san pham khac nhau c¢6 mic gia khac nhau, pht hop

v6i timg khéi lugng san pham va chét lugng san pham mang lai.

Bang 5.9: Bang gia cu thé timg san phdm ctia Enzy

Tén san pham Phan loai Gia (VND)
80g 19 000
220g 40 000
Hat ném rau cu Enzy
450g 72 000
900g 126 000
Hat ném chay Enzy 500g 220 000
60g 45 000
Bot ném an dam cho bé
110g 78 000

Mtrc gia nay c6 dugc nhd vao chat lwong san pham, sy dau tu vé thiét ké mau
ma. V&1 muc gid ndy hat ném rau cu c6 the canh tranh véi cac doi thu tiém nang, cé the

canh tranh v&i cac dbi thu, tuy c¢6 nhinh hon so v6i hat ném binh thudng nhung cong ty

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Mén GVHD: TS. Tréan Thi Hoang Giang 80



Xay dung chién lugec Marketing cho dong san phim hat ném ctia Céng ty TNHH Enzy Food

s& tap trung vao quang céo, hinh anh truyén thong.
5.3 Xac dinh cac chién lwoc gia
5.3.1 Chu dong giam gia

Chu dong giam gia 1a chién lugce dinh gia ma doanh nghiép chu dong giam gia
san pham cua minh v6i muyc tiéu thu hut khach hang, ting doanh s ban hang hodc ting
thi phan. Chién lugc nay c6 thé duoc 4p dung trong cac trudng hop sau: San pham moi
dang trong giai doan khai dong, can thu hut khach hang va gianh thi phan; Doanh nghiép
muén canh tranh v&i ddi tha canh tranh; Doanh nghi¢p mudn thanh 1y hang tdn kho.

Uu diém cua chién luoc chi dong giam gia: C6 thé thu hat khach hang va ting

doanh s ban hang; Giup doanh nghiép gianh thi phan; Thanh 1y hang tén kho.

Nhuoc diém cta chién luge chu dong gidm gid: Co thé lam gidm lgi nhudn cia
doanh nghiép; Gidm gia tr1 cdm nhan cua sdn phadm; Dan dén sy canh tranh vé gia gitra

cac doanh nghiép.

Dbi v6i san pham hat ném ciia Enzy dua ra chién lugc giam gid trong trudng hop

sau:

- Lugng san xuat ton kho trong nhitng ndm té1 qua nhiéu, can ha gia hoac c6 chuong

trinh xtc tién dé thanh 1y.

- Cong ty dbi thu ra mét san pham twong tu v6i mirc gia thap hon. Thi Enzy can diéu

chinh lai muc gia hop 1y.
5.3.2 Chu djng ting gia

Chu dong tiang gia 1a chién luge dinh gia ma doanh nghiép chii dong ting gia san
pham ctia minh v&i muyc tiéu ting loi nhuan, nang cao hinh anh thuong hiéu hodc giam
canh tranh. Chién luoc ndy c6 thé dugc ap dung trong cac truong hop sau: San pham
moi ¢ chét lugng cao, duge khach hang danh gia cao; Doanh nghiép mudn ting loi

nhudn; Doanh nghiép mudn nang cao hinh anh thuong hiéu.

Uu diém cua chién lugc chu dong tang gia 1a gitip doanh nghiép gia tang loi
nhuan. Nhuge diém cua chién luoc chi dong tang gia: Co thé lam giam doanh sé ban
hang. C6 thé 1am giam sy hai 1ong ciia khach hang. C6 thé din dén sy canh tranh vé gia

gitra cac doanh nghiép.

Dbi v6i san pham hat ném ctia Enzy thi s& khé trong viéc chii dong ting gi thanh
san pham ddi véi thi truong hién tai va tuong lai gan, trir khi cé nhitng nhan t6 khach

quan tac dong dén san pham nhu: Gia nguyén vat lidu ting manh, su lam phat cta nén
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kinh té trong nhiéu nim tdi,. ..
5.3.3 Ddng gid phdn irng ciia nguwoi mua déi véi viée thay déi gid cd

Viéc thay ddi gia ca san phdm c6 thé anh hudng dén phan Gng cua ngudi mua.
Doanh nghiép can danh gia phan tng ctia ngudi mua trude khi quyét dinh thay doi gia
ca. Co thé st dung cac phuong phap sau dé danh gia phan tmg ctia ngudi mua: Khao sat
khach hang, nghién ctru thi truong, theo ddi doanh sé ban hang. Dy 1a nhiém vu chinh
ctia phong Marketing trong giai doan phat trién cia san phdm dé c6 nhitng du bao chinh
xé4c cho cong ty. Str dung thang do phu hop dé danh gia phan tng ctia khach hang khi

thay d6i gia cua hat ném Enzy.
5.3.4 Pdnh gid phdn vng ciia déi thii canh tranh doi véi sw thay déi gid cd

Sy thay ddi gia ca ciia doanh nghiép c6 thé anh huong dén phan tng cua ddi thu
canh tranh. Doanh nghiép can danh gia phan tng cta d6i tha canh tranh trude khi quyét
dinh thay d6i gia ca. C6 thé sir dung cac phuong phap sau dé danh gia phan tmg cta d6i
thu canh tranh: Theo doi gia ca cua ddi thu canh tranh, theo ddi hoat dong marketing
ctia ddi thu canh tranh. Céac ddi thu canh tranh chinh cua Enzy 1a Massel, GreenCook,
Kodomo,... by phan Marketing s€ tim hiéu cap nhat nhitng dong thai maoi nhat dén tr
nhirng cong ty nay, cung voi d6 13 theo ddi thi truong xem c6 ddi tht méi nao xuat hién

dé dé xuét chién luoc phu hop.
5.3.5 Ddp irng véi nhitng thay doi gid ca
Céc doanh nghiép can linh hoat va sin sang dap (mg véi nhitng thay ddi gia ca

trén thi truong. Doanh nghiép cin theo ddi sat sao cac yéu té anh huong dén gia ca san
pham, bao gom gia nguyén vat liéu, chi phi van chuyén, chi phi nhan cong,... dé co thé
diéu chinh gia ca san pham phu hop. Enzy dua vao bo cdo danh gia phan tng ctia khach
hang va ddi thu canh tranh dé dua ra chién luge nhanh chéng va hop 1y cho san pham
cua minh:

- Khong d6i gia khi mirc d6 hai 1ong ctia khach hang tir mire hai 1ong tré 1én. Cac ddi
thii canh tranh khong c6 dong thai thay doi gia hodc ra san pham méi.

- Giam gia khi mirc d6 hai 10ng cua khach hang tir mirc binh thuong trd xubng. Co
su xuat hién clia vai san pham loai twong ty c6 murc gia thap hon.

- Tang gia khi mirc d6 hai 10ng ctia khach hang tir mirc hai 1ong trd 1én. Cac d6i thu
dong loat ting gia trén thi truong.
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CHUONG 6: KENH PHAN PHOI

6.1 Xac dinh céu triic ciia kénh phan phdi
Kénh phan phdi duoc coi 1 cau nbi gitta doanh nghiép san xuat va ngudi tiéu
dung san pham. Mang lu6i phan phdi giup dwa san pham tir nha san xuat dén tay ngudi

dung mdt cach thuén tién va nhanh chong.

6.1.1 Céu triic kénh

CAu trtic kénh phan phdi ciia Enzy duoc thiét ké phu hop cho ca khach hang B2C
(truc tiép) va B2B (gian tiép), téi wu hoa duoc kha ning tiép can thi trudng va phuc vu
da dang cac nhém khéch hang.

ENZY

Nha phan phéi

Y ¥

Khach hang

Hinh 6.1: So dd kénh phan phdi ctua Enzy

% Kénh tryuc tiép (B2C)
- Website: https://enzy.vn/

- Facebook: https://www.facebook.com/NhaMayEnzy

https://www.facebook.com/HatNemChayEnzy

- Enzy dang trién khai tot cdc nén tang s6 pho bién, tao ra kénh ban hang truc tiép
hiéu qua, tiét kiém chi phi trung gian, dong thdi gop phan ting d6 nhan dién thuong
hiéu, kiém soat hinh anh va gitt mdi quan hé truc tiép voi nguoi tiéu dung.
<> Kénh gian tiép

- C4c siéu thi nhu Lotte, King Food, Satra Food

- Cac san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktok

- Ctra hang me va bé nhu BIBO Mart, Kid Plaza

- Chudi cac thyc pham sach trén toan quéc.

- Enzy dang xdy dung mot mang ludi phan phéi gian tiép da dang, thong minh va
¢6 chién lugc, bao phu tur si€u thi hién dai, san thwong mai dién tir dén cira hang chuyén
Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Mén GVHD: TS. Tran Thi Hoang Giang 83


https://enzy.vn/
https://www.facebook.com/NhaMayEnzy
https://www.facebook.com/HatNemChayEnzy

Xay dung chién lugec Marketing cho dong san phim hat ném ctia Céng ty TNHH Enzy Food

biét. Diéu nay giup gia ting d6 phu thi truong, tiép cin da dang ddi twong va duy tri
doanh s 6n dinh qua cac kénh trung gian.

Tuy nhién, kénh phan phdi gian tiép (B2B) ciing co thé phat trién hon nita dé c6
thé ting do nhdn dién trong long khach hang. Hién nay, hé thong cic cira hang
WinMart+ dang dugc mé rong toan qudc, cic bach hoa xanh ciing ngdy cang phat trién
nhiéu hon tai cac thanh phé 16n, cac siéu thi nhu GO!, Co.opMart, Aeon Mall ciing 1a
noi c6 nhiéu ngudi mua, Enzy c6 thé xem xét va phan phdi san pham ctia minh tai cac
dia diém d6 dé c6 thé ting truong thi phan va doanh thu.

- Hién nay, c¢6 hon 3000 ctra hang WinMart+ dugc mé trén toan quéc, v&1 cac mat
hang dugc ban chu yéu 1a cac san pham thiét yéu, san pham dung hang ngay cho ngudi
st dung. Su sip xép hang hoa bén trong dugc phén theo timg loai san phim thuén tién
cho nguo1 mua dé dang tim théy san phém. Tai day co dich vu thanh toan linh hoat ca
béng tién mat 1an thanh toan online, c6 dich vu giao hang tan nha néu khach hang c6
yéu cau.

- Bach hoa xanh: Hudéng dén viéc phuc vu khach hang tai cadc khu dan cu dong duc,
v6i cac cira hang nho gon, dé dang tiép can ma khong can di chuyén xa. Chudi nay dau
tu manh vao ngudn cung thuc pham twoi sdng, cac san pham c6 chimg nhan an toan
thuc pham. Hién nay c6 khoang 1864 cira hang bach hoéa xanh duoc mo ban trén toan
quéc. Dich vu mua sim va thanh toan linh hoat, cho phép ddi tra san phém va thuong
xuyén c6 cac chuong trinh khuyén méi cho khach hang. Myc tiéu nam 2025 bach hoa
xanh s& mé thém khoang 300 cira hang trai dai tir Bic vao Nam dé thu hut nhiéu khach
hang hon nira.

- Céc siéu thi GO!, Co.opMart, Aeon Mall ngay cang phat trién, ngay nay khi thu
nhap cta ngudi dan cao, xu huéng mua sim san pham tai cic siéu thi ngay cang cao.
Tai cac siéu thi, san phém thuong duoc kiém dinh 1o rang, tao sy tin tudng vao san phém
trong long khach hang. Hién nay trén toan qudc c6 khoang 42 siéu thi GO!, hon 140
siéu thi Co.opMart va c¢6 7 trung tdm Aeon Mall dugc dat tai Ha Noi, Hai Phong, Hué,
TP.HCM va Binh Duong.

6.1.2 To chirc hoat dpng ciia kénh phéin phéi

% Kénh tryc tiép (B2C)
- Website: La kénh ban hang truc tuyén chinh thirc va nén tang xay dung thuong hiéu.
+ Quan 1y bdi phong Marketing va Thuong mai dién tu.
+ Tich hop cac chirc nang: dit hang, thanh todn, tra ctru san pham, blog tu van

dinh dudng.
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+ Lién két v6i hé thong quan 1y kho, don hang va CRM dé xir 1y nhanh chong.

- Facebook: Quang ba thuong hiéu, tuong tac vdi khach hang va ban hang qua mang
xa hoi.

+ Mdi trang c6 team ndi dung riéng phu trach san xuét ndi dung, cac doan video
quang ba san pham, tu van.

+ Két nbi truc tiép v6i bo phan chim soc khach hang va xir Iy don hang.

+ T chirc cac chuong trinh khuyén mai riéng theo mua, theo su kién cic ngay
16, tét...
< Kénh gian tiép (B2B)

- Céc si€u thi nhu Lotte, King Food, Satra Food: Pam bao hién di¢n san phém O cac
hé thng ban 1¢ hién dai c6 d6 uy tin cao, xdy dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép,
dé tiép can voi nguoi tiéu dung thanh thi.

+ Quan 1y bd1 bo phan Kénh hién dai (Modern Trade — MT).

+ Thiét 1ap hop ddng phan phdi voi mdi hé thong siéu thi (tra chiét khau, hd trg
chuong trinh ban hang).

+ C6 nhan vién phu trdch nganh hang lam viéc dinh ky véi céc si€u thi dé: dat
hang, kiém tra t6n kho; dam bao trung bay ding quy dinh (quay/ké riéng, banner); t6

chte sampling, giam gi4, ting kém theo mua 18, chién dich 16n.
+ Béo c4o doanh s, lvu chuyén hang héa hang thang.

Siéu thi Lotte: ¢6 15 siéu thi tai Viét Nam. Tai TP. HO Chi Minh ¢6 LOTTE Mart
Quan 7, LOTTE Mart Go Vap, LOTTE Mart Quén 11, LOTTE Mart Tan Binh. Tai Ha
No1 c6 LOTTE Mart Déng ba, LOTTE Mart Long Bién. Va & cac tinh thanh khac nhu
LOTTE Mart Binh Duong, LOTTE Mart Dong Nai (Bién Hoa), LOTTE Mart Viing
Tau, LOTTE Mart Can Tho, LOTTE Mart Pa Nang, LOTTE Mart Phan Thiét, LOTTE
Mart Nha Trang, LOTTE Mart Nha Trang Gold Coast, LOTTE Mart Vinh.

Siéu thi King Food: hién c6 hon 50 siéu thi tap trung chii yéu tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Cac quan/khu vuc c6 nhiéu siéu thi King Food bao gdm: Thanh phé Thu Puc
(Quan 2, Quan 9 cii): rat nhiéu chi nhanh, dic biét & cac khu dan cu méi nhu Vinhomes
Grand Park, Thao Dién, Kha Van Can, Lé Vian Thinh. Quéin 7: Mot sb dia diém nhu
Huynh Tén Phat, Tan My, Nguyén Thi Thap, Bui Vin Ba. Quan Tan Binh: Lé Vin S,
Hoang Hoa Tham, Lé Van Sy (mot dia diém khac). Quan GO Véap: Nguyén Kiém,
Nguyén Héng, Lé Van Tho, Pham Van Bach, Phan Huy fch...

Siéu thi Satra Food: hién c6 hon 180 ctra hang trén dia ban TP. HO6 Chi Minh va
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TP. Can Tho. Tai TP. HO6 Chi Minh, Satrafoods c6 d6 phu rong kha“'lp cac quan ndi va
ngoai thanh. Mét s6 khu vuc c6 nhiéu chi nhanh bao gém: Quan 5, Quan 4, Quan 11,
Quan Binh Thanh, Quan Tan Binh, Quan Go Vép, Quéan Tan Phua, Thanh phé Thu Btrc
(Quan 2, Quan 9, Quan Thu BPuc cii), Quan 7, Quan 8, Quan 12, cac huyén ngoai thanh
nhu Cu Chi, Binh Chanh. Satrafoods cling d32 mo¢ rdng sy hi¢n dién cua minh tai TP.

Can Tho, la ctra hang dau tién ¢ khu vuc mién Tay.

- Céc san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktok: M& rong thi truong
toan qudc, tan dung luu luong truy cap va hé thong giao hang sin c6 cua cic san.

+ Puoc van hanh bdi team Thuong mai dién tir (E-commerce team).

+ MJi san 1a mot gian hang doc 1ap, quan 1y theo cac tiéu chuan sau: Cap nhat
hinh anh, théng tin, m6 ta san pham chuan SEO. Quan 1y kho hang. Téi uu hiéu qua ban
hang qua flash sale, voucher, combo. Chay quang cdo ndi san (Shopee Ads, Lazada
Sponsored Ads).

+ B0 phan cham soéc khach hang online xur Iy don hang, tra 101 danh gia, xu ly
khiéu nai.

- Ctra hang me va bé nhu BIBO Mart, Kid Plaza: Tiép c4n nhom ddi twong me bim
sita va gia dinh c6 con nho — ddi twong rat quan tdm dén an toan thyc pham va dinh
dudng.

+ Quan 1y dudi kénh phan phdi chuyén biét (Specialty Channel).

+ Lam viéc truc tiép v6i bd phan nganh hang bén déi tac (BIBO, Kid Plaza) dé:
Phén phéi dong san pham phu hop. Hop tac t6 chire cac chuong trinh trung bay ndi bat,
dung thtr san pham, khuyén mai cho thanh vién.

+ B6 tri nhan vién tu vén tai diém ban vao thoi gian cao diém.

+ Theo doi hiéu suét ban hang theo khu vuc, ctra hang dé diéu chinh chién lugc
phan phdi.

BIBO Mart: C6 hon 112 cira hang trén toan quéc trén 18 tinh thanh, tap trung
nhiéu ¢ cac thanh phd 16n va khu vuc dong dan cu. Cac dia diém cu thé bao gom: Ha
Noi ¢6 rat nhiéu chi nhanh trai déu cac quéan nhu Ba Dinh, Hoang Mai, Déng Pa, Cau
Gidy, Hoan Kiém, Tay Ho... TP. H6 Chi Minh ciing c6 nhiéu chi nhanh & cac quan
trung tam va ven d6 nhu Quan 3, Quan 6, Quan 9, Quan 2. Cac tinh thanh khac nhu ba
Ning, Nha Trang, Vinh (Nghé An), Hué, Hai Phong...

Kid Plaza: Hién c6 hon 160 cira hang trén toan qudc, c6 do phi rong khap trén
nhiéu tinh thanh cua Viét Nam, dic biét tip trung & cic thanh phd 16n. Ha Noi 1a thi
truong trong diém cta Kids Plaza véi rat nhiéu chi nhanh tai hau hét cac quan nhu Dong
Da, Ba Pinh, Cau Giéy, Hoang Mai, Thanh Xuan, Long Bién, Tay HO... TP. HO Chi
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Minh cling c6 nhiéu cira hang tai cac quan nhu Quéan 5, Tan Phu, Tan Binh, Quan 11,
Quin 12, Quén 4, GO Vip... Va céc tinh thanh khac nhu Quang Ninh (Ha Long), Hai
Phong, Nam Dinh, Thai Nguyén, Hai Duong.

- Chudi céc thuc pham sach trén toan qudc: Gan san pham Enzy v6i phan khac ngudi
tiéu dung cao cip, quan tdm dén sirc khoe va xu huéng in udng lanh manh.

+ Quan 1y boi bo phin General Trade — kénh ban 16 truyén théng nhung c6 chon
loc.

+ Phéi hop véi chudi nhu S6i Bién, TAm Pat, Organica. .. theo hinh thic: Cung
cap hang theo don dit dinh ky. HS tro vat pham trung bay (POSM), théng tin san phim
ndi bat. T6 chue tuén 18 thuong hi¢u, sampling tai ctra hang, combo an sach.

+ Can c6 nhan vién ban hang khu vuc (sales rep) dé thuong xuyén ghé thim diém
ban, thu thap phan hdi va chim séc mbi quan hé.

Mot s6 chudi thuc pham sach ma Enzy phan phdi 1a Ha Noi: Clever Food, Bac
Tom, Tam Pat Hiru Co, Best Farm. Thanh phé HO Chi Minh: Clever Food, Pa Lat Mart
va dic biét 1a So6i Bién c6 hé thong ctra hang trai dai khip ca nudc.

6.1.3 Gidi phdp quan Iy kénh phan phoi

Quan 1y kénh phan phdi 14 qua trinh quan 1y va diéu hanh cac hoat dong phan
phéi san pham hoic dich vu tir nha san xuét cho khach hang cubi ciing. Pay 1a mot budc
quan trong trong qua trinh kinh doanh, chéic chin rang san phdm ctia doanh nghiép duoc
van chuyén dén khach hang mot cach hiéu qua va dung thoi diém. Kénh phan phdi dong
vai tro 13 cau ndi thiét yéu gitip doanh nghiép dua san phdm dén tay ngudi tiéu dung.
Quan 1y hiéu quéa kénh phéan phdi trd thanh mot thach thie 16n ddi véi cac doanh nghiép,
doi hoi cac nha quan tri phai c6 kién thirc siu rong vé san pham, thi truong tiéu thu va
hé thdng phan phdi. Ho cdn nam bt kip thdi nhitng bién dong cua thi trudng dé dua ra
cac quyét dinh chinh xac va kip thoi, tir d6 t6i vu hoa hoat dong ctia kénh phan phdi va
nang cao hi¢u qua kinh doanh. Dé san pham hat ném Enzy dugc phat trién manh mé trén
thi truong thi Enzy c6 thé c¢6 thém nhiing chinh sach sau dé quan 1y kénh phéan phéi tot
hon:

- Chinh sach kiém soat va gidm sat kénh: Yéu cau cac ddi tac cung cip bao céo dinh
ky vé doanh sd, ton kho, phan hdi tir khach hang, dé xuat ciia nha phan phdi (néu c6).
Tan suat bao co 2 tuan/lan ddi véi cac nha phan phéi, hinh thirc bao cao thong qua Bicu
mau Excel.

- Thyc hién danh gia thuong xuyén hiéu qua hoat dong ciia tirng kénh va ting ddi tac
dua trén cac chi s6 nhu doanh sb, do phu, mirc do hop tac, ty 1¢ hang t6n kho, phan hoi
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khach hang. Dya trén két qua danh gia dé diéu chinh chinh sach hoidc c6 bién phap hd
tro/can thi€p kip thoi.

- Ung dung coéng nghé trong quan 1y kénh phan phdi: Tim hiéu str dung cac phan
mém quan 1y hd trg giam sat doi ngii nhan vién, chudn hoa kiém soat thi truong, thong
tin d6i thu canh tranh c6 mit ¢ nha phan phéi. Viéc ap dung cong nghé vao gitap Enzy
chu dong thong ké cac sb liéu tir nha phan phdi dé kip thoi dé ra nhitng chién lugc hop
ly.
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CHUONG 7: XUC TIEN HON HQP

7.1 Quang cao

Quang cdo: Bao gdm moi hinh thic gidi thiéu mot cach gian tiép cac thong tin
vé hang hoa dich vu ctia chi thé quang cdo va chu thé phai tra mot khoan chi phi truc
tiép nhat dinh.

7.1.1 Xdc dinh muc tiéu truyén thong marketing

Nguoi nhan tin: La nhiig khach hang quan tdm dén 16i song lanh manh, chon
dung cac san pham an toan cho strc khoe, nguoi can tim hat ném chat lugng tot cho strc
khoe, co nguén géc tu nhién, khong chira hoa chat doc hai, khong chtra bot ngot, san

pham phu hop voi cd tré em dén nguoi 16n tudi.

Trang thai cia nguoi nhan tin: La nhitng ngudi c¢6 16i song ban ron, nhung van
mong muén duy tri ché d6 an udng dinh dudng ma khong c6 thoi gian dé ché bién cac
mon an phire tap. Ho uu tién lya chon céc san phém tlr thién nhién, it ché bién, khong
chtra bot ngot, phu gia hay hoa chit doc hai. Déng tho1i, ho cling san sang chi tra cho
chat lugng, hiéu rang cac san pham tu nhién va t6t cho sirc khoe cé thé co gia cao hon

va ho khong ngan ngai dau tu vao nhirng lwa chon nay.

Kénh truyén thong: Enzy lya chon kénh truyén thong cho quang cao dé ting do
nhan biét trong khach hang, cing cb 1ong tin trong nhirg khach hang cii, ciing mot phan

gi6i thiéu san pham dén nhiig khach hang chua biét dén Enzy.

Bang 7.1: Bang tom tit kénh truyén thong quang céo

Kénh truyén thong Muc dich

Facebook Tang nhan dién, quang ba san pham
Tiktok Tang tuong tac, viral

YouTube Chia sé chuyén sau, tdng sy tin tudng

Lua chon va thiét ké thong diép: Nham nang cao su nhan di¢n hat ném Enzy an
toan cho strc khoe, khong chira bot ngot, khong chat diéu vi, khong chat bao quan, Enzy
da lya chon thong diép truyén thong mot cach rd rang: "An tAm tir thién nhién — An toan
cho ca nha". Thong diép nay nhan manh vao ngudn gbc nguyén lidu cua hat ném 1a 1am
tir thién nhién, an toan cho sirc khoe ca nha tir tré em dén ngudi 16n tudi. Cau tric thong
diép ngan gon, rd rang va giy su dé nhé trong tam tri khach hang. Hinh thirc théng diép

dé nhin, xuét hién ndi bat trén san pham va nhiing trang truyén thong.
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Tao do tin cdy ctia nguodn tin: San pham sach c6 ngudn gde tir viing nguyén lidu
hiru co dat tiéu chuan VietGap va GlobalGap, nha may san xuat hién dai, chuan chat

lugng quoc t€ va cod su cam két san pham tot cho strc khoe.

L*Enzy = u

Trang chu Gaai thidu Cia hang Thu wvign Len hé

@ Nguodn goc Organic
BA San pham spch co ngudn

Qoc 1 viang nguyén liéu hdu
c0 a3t téu chuan VietGap va
GlobalGap

‘)n Dich vu tén tam -
Chat Wue Ae td : .
e Chat lugng quoc 18 r ] £ ngl taf van viin chayan & «
l o
Nha mdy ching ol dat sy, nhigt tinh. Cam két ddi S

chuan IS0 22000:20M8 chau
Au va dugc chlng nhan bdi
FDA Hoa Ky.

Tt cho sic khoe
San phim cam két khang
b ngoY, mang Gén chat

IEgNQ va sy yén tam Tuyést
4% cho ngudi su dyng

”

r4 néu san phém co bat ky
15 ndo
M trg 24/7

»

o8

’

Organic

Hinh 7.1: Thong tin tao do tin cdy cho khach hang trén Website cua Enzy

Thu thap thong tin phan hoi: Enzy van luén khuyén khich khach hang dénh gia
san phém dé tiép thuy kién cua nguoi str dung, tao dong luc dé Enzy tiép tuc phat trién
hoan thién san pham va cai thién minh theo yéu cau ciia khach hang néu c6 thiu sot.
Trén cac nén tang Facebook, Tiktik, Youtube, Enzy déu mong mudn khach hang gop y

thong qua cac binh luan, tin nhan.

¢ {'Enzy

Feedback

KTAGHIRANG
_’

Choc mudn dat ca nhu vay nhe
it ngoe an L bl Lk nguds
rivh dony bin iy dutesg cém on

g M, Themm Purvg ) raw £2) Gl Tapt wet Aem ot nbm
Uroy on G om st iy it rebem Endly cheo ching t94 sl
i ot g ding nhw Gading cin Mgoa i ttorn

- n

hat ném chay @3 m 4ot syt dung
o 3 hint 20 1w mua

o = a

-_—
A D103 Phit
L o

Hat ném nay an it ngon dbm da

@ Holline: 033 4179 314 © Website: anzy.vn

Hinh 7.2: Hinh 4nh thu thap thong tin phan hdi tir khach hang cta Enzy
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7.1.2 Xdy dung chién lwgc quéng cdo cho Enzy
<> Dic diém cua quang céo:

- C6 tra phi: Ngudi quang cdo phai tra tién dé phan phdi thong diép cua minh qua céc
phuong tién truyén thong.

- Khéng mang tinh c4 nhan: Quang c4o huéng dén nhom dbi twong cong ching rong

16n, khong twong tac truc tiép nhu ban hang c4 nhan.

- Do mdt chu thé xac dinh tai tro: Quang céo ludn c6 ngudn gde tir mot o chirc hay

c4 nhan cy thé (doanh nghiép, t6 chic, ca nhan).

- Mang tinh thuyét phuc: Nhim tao ra sy thay ddi vé nhan thurc, thai do hodc hanh vi
ti€éu dung.

- Tinh sang tao cao: Hinh dnh, am thanh, thong di¢p thuong dugc thé hién mét cach
sinh dong, hap dan.

*.

<~ Chtrc nang cua quang cao:

- Chtrc nang thong tin: Cung cép thong tin chi tiét vé san phﬁm, dich vy, gia ca, dac

diém noi bat, noi ban, cach sir dung...

- Chirc ning thuyét phuc: Tac dong dén hanh vi mua sam, thay d6i quan diém hoic

cting cb 1ong tin tir khach hang.
- Chirc ning nhic nhé: Duy tri sy cht y ctia khach hang d6i véi thuong hiéu.

- Chtic ndng hd trg ban hang: Tao diéu kién thuén loi cho luc lugng ban hang, hé

thdng phan phdi bang cach lam khach hang sin sing mua.

- Chtrc ndng tao dung hinh 4nh doanh nghi¢p: Nang cao gia tri thwong hiéu va hinh
anh t6 chtrc trong mat khach hang, ddi tac, nha dau tu va cong dong.

X/

> Nhitng phuong ti¢n quang cdo Enzy hi¢n dang sir dung: Nhirng phuong tién hién
tai Enzy dang dung tai thi trudng chi c6 quang cdo truc tuyén. Dudi ddy 1a mot sb trang
web ma Enzy dung dé quang cdo san phim cta minh:

e Trang web chinh thirc cia Enzy: https://enzy.vn/
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< el i
!&} Enzy Trang chi:  Gial thifu  Cifa hiing That vign Lidn hé ‘;_. u .

™ 3

e

'

Gia vi ném Enzy ' . B0 s

Khéng bé sung bét ngot »
O

Hinh 7.3: Hinh anh trang Web ctua Enzy

e Trang Facebook cua Enzy: https://www.facebook.com/NhaMayEnzy

e

% Enzy
"Séng biét an” En
i worsia e

2,9K lugt thich » 3,1K ngudi theo doi

Bai viét Gidi thigu Lugt nhac Danh gia Reels Anh Xem thém e
Gidi thiéu Dang cha y
Enzy - Nha may san xuat GIA V] KHONG BOT ., Enzy . Enzy
NGOT 28 thang 7, 20249 21 thang 9, 2023
B7a &n thim ngon - Gia dinh thém khe Gidi thigu Hat Ném Chay Enzy - san pham @ BE AN NGON KHO
méi nhat 1w Enzy Food NHG RAC COM ENZY

L S A AT =& oy

Hinh 7.4: Hinh anh trang Facebook
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e Trang Youtube cua Enzy: https://www.youtube.com/@HatNemChayEnzy

‘Enz

O 0322179314 @ dataenzyigmall.com

N'ah

Enzy Food

{IHMNemChayEnzy

xem them

Trang chi Shors Danh sach phat Bai dang

¢ Shorts

Hinh 7.5: Hinh anh trang Youtube

e Trang Tiktok: https://www.tiktok.com/(@enzyfood

enzyfood Enzy Food
Follow Tin nhin o

S Dafollow 976 Follower 3336 Luot thich

Enzy - Chuyén gia vi thuan U nhién

BUa &n thém ngon - Gia dinh thém khde

il Video

HAT,NEM CHAY
khac gl
HAT NEM THONG THUONC

Hinh 7.6: Hinh anh trang Tiktok

Daénh gia cac phuong tién quang céo hién tai ctia Enzy: Thoi diém hién tai, truyén

thong qua cac trang mang xa hoi, cac trang tim kiém truc tuyén dang 13 xu thé cta thé
gidi néi chung va Viét Nam néi riéng. Cac phuong tién truyén théng quang cdo cua
Enzy qua nén tang truc tuyén kha 1a day du va chi tiét voi cac trang web, trang mang xa
hoi Facebook, Youtube, Tiktok. Nhung nhiing trang web, nhitng trang mang xa hoi ctia

Enzy van chua c6 luot theo ddi cao, trong thoi budi bung nd vé truyén thong nhu hién
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tai ma noi dung & nhiing trang cta cong ty chi mang tinh chét truyén dat théng tin khong
c¢6 su thu hut khach hang méi theo ddi. Dé tiép can v6i nhitng d6i tuong khach hang
moi va dac biét 1a khach hang muc tiéu hi¢n tai danh cho san phém thi Enzy can thay
d6i nhitng hinh thirc dang thong tin quang cdo trén nhiing trang mang x3 hoi cua cong
ty sao cho kich thich sy thich thé tim hiéu sir dung san phim cua ho, ciing nhu ting
cudng tan sd xuat hién thong tin trude mit khach hang.

<> Xay dung chuong trinh quang cdo mai cho cac kénh quang céo

e Keénh Facebook va Youtube

- DPéi véi hat ném rau ci Enzy: Xay dung video dai khoang 2 phat gi6i thiéu day

chuyén san xuat chuan ISO, cac nguyén liéu 1am san phim va nhan manh vao diém khac
biét khong bot ngot ciia hat ném rau cu Enzy. Mo dau video, lam rd van dé nguyén li¢u
chon loc cho qua trinh lam nén hat ném, quay can canh may moc san Xuét, tao dung
long tin trong khach hang. Trong nd1 dung quang cao so sanh hat ném Enzy khong bot
ngot, khong chat bao quan, khong chat diéu vi véi hat ném thong thudng thi co chira bot

ngot, chat bao quan.

- Déi véi hat ném chay Enzy: Xay dung chudi video "Vao bép cung Enzy" 1a mot

series hip dan véi cac video ngan tir 1 dén 3 phit, huéng dan cach ché bién nhitng mén
an hang ngay nhu canh, xdo0, va kho chay, tit ca déu st dung hat ném chay Enzy. Chuong
trinh tap trung vao nhirng moén an d& lam, gan giii voi bita com gia dinh Viét, gitip ngudi
xem dé dang thuc hién tai nha. DPiém nhin cua chudi video nay khong chi nam & ndi
dung ma con ¢ phan thi giac, vdi nhitng canh quay can canh qua trinh ché bién, mau sic
moén an hap din va hinh anh nguyén liéu twoi ngon, khién nguoi xem khong thé roi mat.
Am thanh ciing duoc cham chit k¥ ludng, tir tiéng xa0 nu, tiéng soi sting suc dén giong
huéng dan r6 rang va vui vé, tao cam giac gan giii va than thién. Thong diép 1ap lai "An
tam tir thién nhién — An toan cho ca nha" khong chi khang dinh chét lugng san pham
ma con mang dén su yén tdm cho nguoi tiéu ding. Hay cung Enzy kham pha nhiing
cong thirc nau dn don gian va thi vi, bién bita com gia dinh trd nén phong phu va day

mau sac!

- Poi véi bot ném dn ddam cho bé: Xay dung video ngin khoang 1,5 phut ké cau

chuyén nhe nhang vé hanh trinh dn dim ciia mot em bé, bat dau tir nhitng bd ngd cua
me khi 1an dau cho bé an dim. Hinh anh em bé dang yéu, v6i nhiing biéu cam ngd
nghinh khi an, ciing vé6i su lo lang ciia me khi bé gip kho khian trong tiéu hoa, tao nén
mot birc tranh song dong va gan giii. Tuy nhién, moi thir di thay doi khi me tim thiy
Enzy. Tur d6, bé an ngon mi¢ng hon, tiéu hoa tdt hon va 16n nhanh khoe manh. Diém
nhan cua video khong chi nim & ndi dung ma con & phan thi giac, véi hinh anh tuoi
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sang, Am ap, me vui vé va san phém Enzy dugc dat o vi tri ndi bat. Am thanh cling duogc
cham chat k¥ ludng, v6i nhac nén vui tuoi, tiéng cudi trong tréo cua bé va giong doc
am ap ctia ngudi me, tao cam giac than thudc va 4m cung. Thong diép chinh cua video,
"Khéi dau dn dim cung Enzy — Vi hé tiéu hoa non nét cia bé ximg dang diéu tot nhat!",
khong chi khang dinh chat lvong san phdm ma con mang dén sy yén tim cho cac bac
phu huynh. Cudi video, text ndi bat "Enzy: Bung ém, bé khoe, me vui!" sé& dé lai 4n
tugng sau sic, khuyén khich cac gia dinh lya chon Enzy cho hanh trinh in dim cta bé
yéu. Hiy cung Enzy dong hanh trong nhitng budc dau tién cia bé trén con duong kham

pha am thyc!
e Tao xu hudng trén Tiktok

Hién tai TikTok dang la trang mang xa hoi tao xu hudng va dugce sy theo doi 1on
dén tir gidi tré, nhitng Tiktoker, nha sang tao ndi dung ciing trd nén rat noi tiéng. Enzy
tan dung co hoi d6 hop tac voi Tiktoker noi tiéng, voi lugng follower cao voi phong
cach gan giii, than thién trén cac nén tang mang xa hoi. Su hop tac véi Tiktoker sé& giup
Enzy tiép can hiéu qua nhoém khach hang tré, dac bi¢t 1a cac ba ndi tro hién dai va nhirng

nguoi quan tam dén 161 song lanh manh.

Bang 7.2: No1 dung quang cdo tao xu hudng trén Tiktok

Pbi tac truyén thong | Tiktoker véi 100 000 lugt follower

Thong diép "An tdm tur thién nhién — An toan cho ca nha"

- Néu bat huong vi ngot tu nhién dac trung duogc chiét xuét tir
nguyén lidu ty nhién, khong hoa chat.

- Nhén manh san pham gitp céac bira an khong chi thom ngon
ma con bd dudng va an toan cho strc khoe.

No6i dung Tiktoker s& thuc hién mot series video nau an dic sic, trong
d6 str dung hat ném rau ct Enzy dé ché bién cic mén an thuong
ngay. Mbi video s& tap trung lam ndi bat huong vi ngot tu
nhién dic trung va nhiing lgi ich stirc khée ma san pham mang
lai, giip ngudi xem nhan biét dugc gia tri cua vi¢c lya chon
san pham an toan va lanh manh cho bita an gia dinh. Bén canh
d6, video con ké cau chuyén vé quy trinh san xuét ti nhién,
minh bach cua Enzy, khéng dinh cam két vé chat lugng cao va
an toan cho strc khoe nguoi tidu dung. Két thic mdi video sé
c6 101 kéu goi hanh dong manh mé&, khuyén khich ngudi xem
dit mua san pham ngay va theo ddi cac kénh truyén thong cua

Enzy d¢ cap nhat thong tin va cic churong trinh hap dan khac.
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e Két hop v6i xtic tién ban to chtrc livestream ban hang trén nén tang Tiktok véi
cac KOL.

Nhitng chuong trinh livestream ban hang di tré nén qua quen thudc ddi voi ddi
tugng khach hang 13 khach hang hién dai ngay nay, da s6 ho déu quyét dinh qua nhiing
lan livestream ctia chii shop va nhiéu hon nita d6 1a nhitng KOL - ngudi c6 anh hudng
trén mang x4 hoi vao livestream ban hang. Nhirng lan livestream ctia ho déu c6 luot xem
khing va mang vé doanh thu 16n cho doanh nghiép va dac biét 1a doanh nghiép duoc
quang ba san phém dén rat nhiéu ngudi st dung mang xa hoi, ho khong phai xem moi
phan livestream dé biét dén san pham ma con xem nhiing video ngan di dom ciia nhiing
nha sang tao ndi dung vé san pham trén cc nén tang mang xa hoi. Vi thé mirc do xuat
hién cua san phém dén mat khach hang duogc cai thién v6 cung 16n. Enzy da moi 2 KOL

dé livestream ban hang cho minh trén Tiktok.

e Quang céo trén trang ctia nha phan phdi va cac trang thuong mai dién tir. Quang
c4o trén cac nén tang mang xa hoi, dan link dén céc trang thuong mai dién tir cung cp
san pham cho nguoi dung.

e Quang cdo qua billboard ngoai troi: Thué cac bién quang cao ngoai troi dé gan
hinh anh san pham cua minh. Quang cio sé dugc dit & cac noi dong diic dé thu hut sy
cht ¥ ctia ngudi di dudng, cling nhu tai trg cho cac truyén hinh truc tiép hodc 1a cac
truyén hinh 4m nhac dé quang ba rong rii hon vé san pham.

Tinh dén thang 5 nam 2025, Viét Nam c6 khoang 72,7 triéu nguoi dung mang xa
hoi, chiém 73,3% téng dan sb. Nén tang mang xa hoi duoc stir dung nhiéu nhat Viét Nam
gdm co6: Facebook (71%): Facebook 13 nén tang mang xa hoi dugc st dung phd bién
nhat tai Viét Nam, v6i 72 triéu ngudi dung. Zalo (69%): Zalo 1a nén tang mang xa hoi
phd bién thir hai tai Viét Nam, v6i 70 triéu ngudi dung. TikTok (67%): TikTok 1a nén
tang mang xa hdi video ngén phé bién nht tai Viét Nam, voi 68 triéu nguoi dung. Voi
s6 lwong str dung khong 16 nhu vay thi cung voi d6 viée quang cdo trén nhiing nén ting
mang xa hoi dang phat trién manh m&. San pham cua Enzy khong thé di sau xu thé do.
Trong giai doan tang truéng ciia san pham, cong ty can diy manh viéc quang céo trén
céc nén tang mang xa hoi voi nhimg dudng link huéng thang dén nhimng trang web
thuong mai dién tir kinh doanh san pham, két hop véi viéc sir dung hinh anh dai dién
thuong hiéu cua cac nha sang tao ndi dung ndi tiéng thi chién luoc marketing cho san
pham 14n nay sé& co sy chit ch& qua timg khau tir quang cdo dén luc hang vé dén tay

nguoi tiéu dung.
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7.2 Xfc tién ban

Khai niém: Xtc tién ban (khuyén mai) 1a nhitng bién phéap tac dong tirc thoi ngén

han dé khuyén khich vi¢c mua hang hod dich vu.
7.2.1 Xdc dinh muc tiéu truyén thong marketing

Nguoi nhén tin: Cac gia dinh tré, nhitng ngudi quan tim dén 16i sng eat clean,
an chay, c6 y thirc vé strc khoe tiéu hoéa va tim kiém céac san pham ty nhién, lanh manh.
Ho 14 nhitng ngudi di biét va dung san phdm cua Enzy hodc c6 thé di biét dén Enzy
nhung chua ding thir, dang & giai doan tim kiém thong tin vé cac giai phap dn udng t6t

hon.

Trang thai ngudi nhan tin: Ho dang ¢ giai doan danh gia va tai mua. Ho co thé
d3 hai 1ong voi san pham, hodc c6 mot vai gop y. Muc tiéu 1a bién ho thanh khach hang
trung thanh va nguoi ung ho thuong hiéu.

Kénh truyén thong: Chuong trinh khuyén mai 4p dung cho tit ca cac kénh phan

phéi ciia Enzy.

Bang 7.3: Bang tom tét kénh truyén thong xuc tién ban

Kénh truyén thong Pic diém khach hang
Quan tam dén strc khoe gia dinh; thuong xuyén tuong tac voi
Facebook . o o
ndi dung cham soc con nhd, nau an sach.
, C6 xu huéng trung thanh véi thuong hiéu uy tin, tim kiém
Website

thong tin trude khi mua.

. Khach hang tré, uva chudng xu hudéng méi, mua hang online
Tiktok, Shopee,

o tién loi; bi thu hat boi khuyén mai, danh gia san pham va noi
Lazada, Tiki

dung video ngan hap dan.

Siéu thi, cra hang | Khach hang chu trong dén ngudn goc va do an toan thyc pham,;
me va bé, chuoi thuc | ¢c6 hanh vi mua sam tryc ti€p; san sang chi trd cao hon cho san

pham sach pham chat lugng, lanh tinh cho tré nho va gia dinh.

Luya chon va thiét ké thong diép: Thong diép chinh (Slogan chung cho chuong
trinh khuyén mai): "Enzy: Séng khoe TIET KIEM — Néang tam bita an Viét!". Danh vao
tam 1y cia nguoi tidu ding - ho mudn san pham tét cho stre khoe nhung ciing quan tim
dén chi phi. Thong diép nay nhan manh gia tri kép: strc khoe di doi véi loi ich kinh té.
Bén canh d6, thong diép cho bot ném an dam cho bé duoc thiét 1ap nhu sau: "Khoi dau
vang cho bé, uu dii 16n cho me!". Cé hai thong diép trén déu la thong diép truyén thong
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ngin gon nhung mang tinh hiéu qué cao, vi n6 vira danh vao cam xuc, vira thé hién gia
tri san pham 14n loi ich kinh té cho ngudi mua.
7.2.2 Xdy dung chién lwgc xiic tién ban cho Enzy
Pic diém xtc tién ban:
- C6 thé tao ra su kich thich ban nhanh.
- Hiéu qua thuong ciling trong mot khoang thoi gian ngan.
- Viéc sur dung lién tuc cong cu nay cé thé 1am x4u di hinh 4nh vé nhén hiéu.
Xac dinh nhiém vu cta xtc tién ban: Tang khdi lwong ban, khuyén khich ho dung
nhiéu hon nita, mua lap lai nhiéu hon, mua véi sd lugng 16n.
X Céc chuong trinh khuyén mai Enzy d3 ap dung
- Khi mua combo 10 hop hat ném chay Enzy s€ dugc tang 8 goi canh dudng dudng
sinh tr1 gia 190k.
- Tang kém diia khi mua san pham hat ném chay Enzy.
- Giam gia 20% khi mua 3 san pham bat ki ctia Enzy.

- Mién phi van chuyén khi mua hang truc tiép vdi Enzy trong pham vi thanh phd Da

Nang.
‘—W .Fnr, 1 l I] ST - r k’
| COMBUIHANHIPHUT Sedlh
. CAI THIEN THIEU MAU k DTG a0 : IDEAL HOI VAY4
© LA Hid EONUEORIARALH NI TEN i .

-

20

Hinh 7.7: Mot s6 chuong trinh khuyén mai ctua Enzy
Céc dot khuyén mai cua Enzy duoc thiét ké kha tot, véi thong diép 1o rang, da
dang hinh thirc va kénh truyén thong phu hop.
<> Dé xuat chuong trinh khuyén mai méi trong giai doan tiép theo

e “KHUYEN MAI MUA 2 TANG 1 KHI MUA 2 SAN PHAM HAT NEM RAU
CUENZY”

- Thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai: 3 thang dau nam 2026 nhan dip tri an
khéch hang trung thanh.

- N6i dung: Mua hang tai cac si€u thi, ctra hang me va bé, ctra hang thuc phém sach
trén toan quoc khi mua 2 géi hat ném Enzy (loai 80g va 220g) s& duoc ting thém 1 san
pham cung loai.
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Hinh 7.8: Chuong trinh khuyén méi cta hat ném rau cu Enzy
e “CHUONG TRINH QUA TANG KHI MUA HAT NEM CHAY ENZY”
- Thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai: 3 thang dau nam 2026 nhan dip tri 4n
khach hang trung thanh.
- Noi dung: Khi mua san pham hat ném chay Enzy tai cac phién livestream cing céc
KOL va tat ca cac dia diém ban hang va phan phdi ciia Enzy ca kénh truc tiép va gian
tiép, khach hang s& dugc ting binh thuy tinh dung gia vi.

ENZY FOOD

HAT NEM CHAY ENZY

s

TRI AN KHACH HANG

Hinh 7.9: Chuong trinh khuyén mai cua hat ném chay Enzy

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Mén GVHD: TS. Tran Thi Hoang Giang 99



Xay dung chién lugec Marketing cho dong san phim hat ném ctia Céng ty TNHH Enzy Food

e “CHUONG TRINH TANG MUONG AN DAM KHI MUA BOT NEM AN
DAM CHO BE”

- Thoi gian dién ra chuong trinh: 3 thang ddu nam 2026 nhan dip tri 4n khach hang
trung thanh.

- N6i dung: Khi mua combo 2 san phadm bot ném an dim cho bé dang goi trén céc
livestream ban hang trén Tiktok, trén tit ca cac kénh gian tiép va truc tiép cua Enzy,

khéach hang s& dugc ting mudng dn dim bang silicone cho bé.

ENZY FOOD

KHUYEN MAI

Hinh 7.10: Chuong trinh khuyén mai ctia bot ném an dam cho bé

Khi mua 2 san phém bot ném an dam cho bé dang hii tai cac si€u thi, cira hang
me va bé, ctra hang thuc phém sach khach hang s& duoc ting mudng in dim silicone va
cudn sb tay ndu dn (bén trong co chtra cac cong thirc ndu cac mon an cho bé).
7.3 Tuyén truyén

Tuyén truyén: La viéc kich thich mot cach gian tiép nham ting nhu cau vé hang
hoa dich vy hay ting uy tin ctia doanh nghiép. Tuyén truyén c6 thé tic dong sau sic dén
mirc d6 hiéu biét ctia x4 hdi, c6 kha ning thuyét phuc nguoi mua 16n.
7.3.1 Xdc dinh muc tiéu truyén thong marketing

Ngudi nhén tin: Nguoi quan tim 16i séng lanh manh, n chay, eat clean, giam
thiéu hoa chat, uu tién thyc pham ty nhién, hiru co. Ho c6 thé di biét dén Enzy thong
qua quang cao hodc ban bé nhung chua hiéu rd vé Enzy va loi ich cu thé. Va nhimng
ngudi da tim thay hiéu qua ctia san pham va thay thé cac san pham hat ném thong thuong
bang hat ném ciia Enzy.
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Trang thai ngudi nhan tin: Ho c¢6 thé con hoai nghi vé hiéu qué cta viéc khong
chtra bot ngot trong san pham, hodc bin khodn vé gia thanh so voi san phdm thong
thuong, ho can duge thuyét phuc bang cic bang ching khoa hoc, 1i chimg thuc dang
tin cdy. Vi nhitng ngudi da tim thiy hiéu qua cta san phdm, ho mudn khing dinh rang
su quyét dinh cta minh 13 ding, ho mudn hiéu sau hon vé cac nghién ctru khoa hoc lién

quan, cach két hop hat ném Enzy vao nhiéu mon n hon.

Tao d6 tin ciy cua ngudn tin: Cong bd minh bach thanh phan trén tit ca cac kénh
truyén thong va trén bao bi san pham, chi tiét vé ngudn gdc nguyén liéu, cac chirng nhan
vé an toan thyc pham, chimg nhan khong GMO, khong bot ngot, khong chit bao quan,
chtng nhan su that vé cac dinh dudng c6 trong san pham cua Enzy.

' ’ SL CONG TY TNHH KHOA HOC TSL  jr ion A’ ; Sl CONG TY TNHH KHOA HOC TSL  jn 0y /\,
TRUNG TAN N KIEM NGHIEM TSL -
b . '
P e 2 L -

A WEM NGHMIEN TSI TRUNG TAM
KET QUA THU MGMEN o el A 110
NORD P Rp— TEXT REPORT D

1 Vi Wt Sy s M OOMG TV THe! DALY FOODEMIY 100 &2

THa Thw A ow bt Gt LR Phawny Pty Thes
o Tous Merms

WOUYEN The s T

Hinh 7.11: Két qua kiém nghiém san pham dat tiéu chuan céac vi chat bo sung
trong san pham

7.3.2 Xdy dung chién lwgc tuyén truyén cho Enzy

Enzy d3 trién khai nhiéu chwong trinh tuyén truyén nhdm nang cao nhén thtc vé
dinh dudng lanh manh va thuc diy 16i séng an chay bén viing. Enzy di ky két hop tac
v6i Truong Cao dang Luong thuc Thuc pham Pa Néng dé nghién ctru va phat trién cac
san pham hat ném thuan ty nhién. Budi 18 ky két dién ra vao ngay 4/6/2021, v6i sy tham
gia cua dai dién hai bén, nhim thac ddy viéc phat trién thi trudng gia vi sach va mang
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dén nhirng san pham an toan cho nguoi ti€u dung.

TS TN MO AT VIDED Xabt DOANN XA M1 THE GIO! Gk TR BAT OONG SAN THE THAD SUC KMOE NOIVW NHAN AL XE ++ CONG NOHE GHO OUC VEC LAM 1AD LUAT +.s

Lé ky két hop tac vé nghién ctlru san
pham hat ném thuan tu nhién
® Trutng Thinh

° D000/0216 ' Nam mide Bac v

(Dan tri} - Chiéu ngay 4/6, Cong ty TNHH Enzy Food dd c6 budt lam vige va ky két
hop tac cing trudng cao dang luong thyre thire pham Pa Nang vé nghién cu san
phédm hat ném thudn tw nhién va nhiéu san pham khde.

i Theo do, bubi 18 difn ra voi sy tham gia cin cde dai dién startup v thye phim
X bao gbm Ong Boi Pang Trudng - CEO cong ty Enzy Yood. éng Hoang Manh Linh
- Nha d6ng sang ldp CTO va dai dién bén truagng cao dang Luong thye thyc
-, pham: Tién si P6 Chi Thinh - Hiéu trudng nha trwdng, tién si Ping Thi Mong
Quyén - Pho higu trdgng nha truing, gidng vién Hodi tim - Ngoc Huong - khoa
< —a e . - . . N —t et - . L ia ‘e

Doc nhiéu trong Doanh nghiép

. Xéa xac thoong tin ve

Chi thuong higu hogt huyét
Nhit Nhat bl phat 200 triéu

déng ©) e

trung gé gid, nidp hol de
nght k(& 1y nghiém 5 20

7. Nghi quyit 88 Ban lyén "t‘

nade tr do cho doarkh

Hinh 7.12: Bai bao Dan Tri vé 18 ky két hop tac nghién ciru

Trén trang web chinh thirc va cac kénh truyén thong xa hdi, Enzy thuong xuyén
chia s¢ thong tin ve loi ich cua viéc an chay, su dung gia vi tu nhién va 161 song lanh
manh. Bén canh d6, Enzy con chia sé rat nhi€u cac mén an chay hap dan bao gom ca

cong thirc nau, rét tién loi cho khach hang khi phai suy nghi ra mén an thay d6i khau vi

cho gia dinh.

Hinh 7.13: M6t s hinh anh trén cac trang web va mang x3 hoi ctia Enzy

Enzy di xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé va gan giii v6i nguoi tiéu dung.

Véi nhitng chia sé vé loi ich cta hat ném Enzy, cac chuong trinh hop tac v6i Trudng

Pai hoc, Cao dang vé nghién clru phat trién san pham duogc truyén tadi manh me. No luc

phat trién chuong trinh vao bép cung Enzy vai rat nhiéu mon an mdéi duoc khai pha.
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Enzy thyc hién chuong trinh PR cho minh trén cic nén tang rat manh m&, nhung
cac hoat dong ngoai thuc té con han ché. Dé tang d6 nhan dién hat ném Enzy, cong ty

cOn can phai déy manh cac hoat dong thiét thuc hon:

- Tham gia cc hoat dong trung bay san phidm & cac hoi cho truyén thong duge td

chtrc thudng xuyén & cac thanh phd.

- Hop tac v&i cac t6 chirc tir thién, trudng hoc dé cung cép bita dn dinh dudng, ting

san pham Enzy cho cac bép an ban tr, tré em c6 hoan canh kho khan.

- T6 chure céac cudc thi khuyén khich céac gia dinh (dac biét 1a cac ba me) chia sé cong
thirc nau an ngon, lanh manh, c6 sit dung san pham Enzy. Pang tai video nau an 1én
mang xa hoi, tdng giai thudng 1 triéu dong cho video ¢ nhicu lugt like, share, binh

luan.
7.4 Ban hang ca nhan

Ban hang ca nhan 1a mot hinh thirc ban hang trong d6 ngudi ban giao tiép truc
tiép (mat d6i mat, qua dién thoai, hodc qua video call...) v6i khach hang tiém ning nham

gi61 thi€u, tu van va thuyét phuc ho mua san pham hodac dich vu.
Dac diém cua ban hang cé nhan:

- Tuong tac truc ti€p: P41 ngli nhan vién ban hang s€ tham gia cac su kién, hoi chg
va cac buoi gidi thi€u san pham, noi ho c6 thé gap gd va tro chuyén truc tiép véi khach

hang.

- Ca nhan hoa: Nhan vién ban hang s¢ dugc dao tao dé nhén dién va hiéu rd sé thich,
thoi quen tiéu ding ctia khach hang. Ho c¢6 thé dé xuat cac san pham phu hop dua trén

nhu cau cu thé cua tung nguoi.

- Xay dung mdi quan hé: Nhan vién ban hang s& khong chi tap trung vao viéc chdt

don hang ma con duy tri lién lac v6i khach hang sau khi mua san pham.

- Tu van chuyén sau: Nhan vién ban hang s& duoc trang bi kién thirc vimg vang vé
thanh phan, loi ich sirc khoe va cach sir dung san pham. Ho c6 thé giai thich 16 rang vé
huong vi umani ty nhién, cach ché bién moén an ngon v&i hat ném Enzy, va nhiing loi
ich dinh dudng ma san pham mang lai.

Trong md hinh “giao tryc tiép tir nha may dén tay khach hang”, doi ngii nhan
vién tu van ciia Enzy duogc dao tao bai ban va c6 chuyén mén vimng vang vé san pham,
céc nhan vién tu van khong chi am hiéu sau sac vé hat ném Enzy ma con nam bat duoc

nhu cau va thoi quen tiéu dung ctia khach hang. Ho c6 kha ning cung cap thong tin chi
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tiét vé thanh phan, loi ich strc khoe, ciing nhu cach sir dung san pham. Ho khong chi 1a
ngudi ban hang ma con 1a nhitng ngudi ddng hanh, sin sang ling nghe va tu van tin
tinh dé giup khach hang lya chon san phdm phu hop nhét v6i nhu cau ciia minh. Sy
chuyén nghiép va tdn tdm ctia nhan vién tu van khong chi tao ra sy tin tuéng ma con
nang cao trai nghiém mua sim cta khach hang, gitip ho cam thdy duoc quan tim va
chim séc. Day ciing 1a mot dong gdp xay dung mdi quan hé bén virng v6i khach hang
cua Enzy.
7.5 Xac dinh ngén sach cho hoat dong truyén thong

Theo nhiéu chuyén gia dy bao thi chi phi du kién doanh nghi¢p chi cho hoat dong
truyén thong hang nim 13 khoan 5% doanh thu hang nim cta doanh nghiép. Dy bao
doanh thu nam 2025 ctia hat ném Enzy dat tam 32 ty VND, vy ngéan sach cho hoat dong
truyén thong khoang 1,6 ty VND. Dudi day 1a bang dy kién ngan sach chi ra cho cac
hoat dong xtic tién cia Enzy.

Bang 7.4: Bang tinh chi phi cho hoat dong marketing

Chi phi
Cong viéc thuc hién Noi dung (Triéu
VND)
Hop tadc voi nha | Chi phi hop tac véi Tiktoker 40
sang tao noi dung "y 0T 48ng voi KOL cho 2 lan
va KOL livestream 1 200
1vestream
ban hang trén
mang xa hoi Chi phi chuan bj cho 2 budi livestream 80
Quay video quang | . .
T Chi phi thué dién vién, do1 ngli quay phim,
cao trén Facebook, hi ohi cin thidt ¢ bud 50
A chi phi can thiét trong buoi qua
Quang Youtube, Tiktok P 8 auay
cao i i i
Thué bién quang | Chi phi thué bién quang cao & cac thanh pho 50
cao 16n
Quang cao trén Shopee 60
Pang ki kénh | Quang cao trén Lazada 60
quéng cdo lién két Quang cao trén Tiki 60
Quang c4o Tiktok dan link dén san 60
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Chi phi van hanh quan ly 50

Chuong trinh = . ) .
Dy kién khuyén mai 16800 san pham 80g,

. 511,2
4800 san pham 220g

khuyén mai mua 2

tang 1

Chuong trinh tang | | . oo o
Dat san xuat 660 hii thuy tinh dung gia vi,

x. _ 3 16,5
moi hi gid 25.000 dong

Xuc qua khi mua hat

tién ném chay Enzy

ban -
Chuong trinh tang o . . ~ .
x . _ | Chi phi cho khoang 5860 chiéc mudng va
muong an dam khi . PR P
. . | khoang 740 cudn sO tay nau an voi gia 1
mua 2 san pham » 7 L 1623
chiéc muong 10000 VND va cudn so tay gia

hat ném an dam
5000 VND

cho bé

Tham gia cac budi | D kién tham gia 4 hoi cho tai 4 thanh pho
hoi cho, hop tac | 16n: HANGi, Pa Nang, Tp Ho Chi Minh, Can | 160

tTuan ting san pham va | Tho. M&i hdi chg chi phi 40 tri¢u dong
ruyén | , , n . 3
to chirc cac cudc | T8 chie cudc thi tuyén truyén va hop tac 150
thi tuyén truyén ting san phim
Tong chi phi 1580

Vay tong chi phi cho hoat dong marketing cho thoi gian 2 nim t6i ctia Enzy dat
khoang gan 1,6 ty. Pay 1a con s6 gan diing véi s chi phi du kién chi cho hoat dong
marketing ma Enzy da dé ra. Theo bang tinh trén, co thé thdy hoat dong quang céo chiém
nhiéu chi phi nhat, khoang 45% chi phi marketing danh cho hoat dong nay. Tiép theo 1a
hoat dong khuyén mai, chiém khoang 36% tong chi phi marketing va con lai 1a 19% chi

phi cho hoat dong tuyén truyén.
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CHUONG 8: THUC THI VA KIEM TRA KE HOACH MARKETING

8.1 K¢é hoach marketing
8.1.1 Tam quan trong ciia viéc lgp ké hoach Marketing

Lap ké hoach marketing 13 mot budc quan trong trong qué trinh phat trién va duy
tri sy thanh cong cua bat ky doanh nghiép nio, bao gdm ci Enzy. Viéc nay khong chi
gitip xac dinh cac muc ti€u ro rang, do luong dugc va co thé dat duoc, ma con dinh
hudng cac hoat dong marketing mot cach hié¢u qua. Khi c6 mdt ké hoach cu thé, doanh
nghiép c6 thé dé dang theo ddi tién do va didu chinh chién luoc khi can thiét. Ké hoach
cling yéu cau doanh nghiép phai nghién ctru va phan tich thi truong, ddi thu canh tranh
cling nhu nhu cau cua khach hang lam hiéu rd hon vé khach hang muc tiéu, xac dinh

cach tiép can ho mdt cach hi€u qua nhat.

Ké hoach marketing chi tiét cho phép phan bd ngan sach hop 1y cho cac hoat
dong khac nhau, t6i wu héa chi phi va dam bao rang ngudn luc dugc sir dung hiéu qua
nhat. N¢ tiét kiém chi phi, gia ting lgi nhuan cho doanh nghiép. Ké hoach marketing
cling xac dinh cac chién luoc canh tranh, tao ra su khac biét so véi doi thu, nang cao vi
thé cua thwong hiéu trén thi truong. Cung cap cac chi sb va tiéu chi dé do ludng hiéu
qua cua cac hoat dong marketing, gitip doanh nghiép danh gid xem céac chién lugc co

dang hoat dong hiéu qua hay khong va diéu chinh kip thoi néu can.

Ké hoach marketing con ting cuong su tuong tac véi khach hang, xay dung mdi
quan h¢ chat ché hon va tao co hoi thu thap phan hoi tir ho. Su tuong tac nay giup doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu ciu va mong mudn cua khach hang, tao ra 1ong trung thanh
va su gin b6 véi thuong hiéu. Viéc theo ddi va du doan cac xu hudng thi truong giup
doanh nghiép c6 thé diéu chinh chién lugc kip thoi, dap tmg nhu cu thay d6i cua khach
hang.

Va ké hoach marketing 10 rang tao dugc dong luc cho nhan vién, gitp ho hiéu
vai tro cua minh trong viéc dat dugc muc tiéu chung cua cong ty. Khi nhan vién cam
théy ho c6 mot phﬁn trong thanh cong ctia doanh nghié¢p, ho sé c6 dong luc lam viéc hon

va cong hién nhiéu hon cho t6 chic.

Tém lai, lap ké hoach marketing khong chi 1a mét budce can thiét ma con 1a cong
cu quan trong gitip doanh nghiép dinh hudng, t6i vu hda ngudn luc va dat dugc thanh
cong bén viing trong moi trudng canh tranh. Viéc dau tu thoi gian va cong stic vao lap
ké hoach marketing s& mang lai nhiing lgi ich lau dai cho Enzy.
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8.1.2 Npi dung ké hoach Marketing

Du kién chién lugc marketing méi dugc phé duyét va bét dau trién khai thuc hién

vao thang 7 ndm 2025 thi s& c6 bang tién do cong viéc nhu sau:
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Hinh 8.1: So d6 gantt kiém tra tién do chién Iwogc tir nira cuéi nam 2025 va nam 2026

8.2 T6 chirc marketing

T6 chitc marketing ctia Enzy s& duoc phan theo chirc niang, phan chia cac hoat
dong marketing thanh cac chirc nang cu thé, chéng han nhu 18n ké hoach, thiét ké, kiém
soat ing dung phan mém,... Mdi chirc ning s& duoc giao cho mot bo phan riéng biét,
chiu trach nhiém thyc hién cac hoat dong marketing trong linh vuc d6. Hinh thuc to
chtrc nay gitp Enzy dé dang quan 1y va kiém soat, tao ra su chuyén mon héa trong timg
linh vuc, dap Gmg nhu cau ctia khach hang mot cach hiéu qua. Dudi dy 1a so dd t6 chire

phong marketing sap xép danh cho Enzy mét cach hop 1y nhat:

PHONG
MARKETING
I :
| | | |

PLANNING ‘ [ CONTENT ‘ ’ KY THUA' ’ ‘ BOOKING ‘

Hinh 8.2: So db t6 chtrc phong marketing ctia Enzy
- Planning: C6 chirc ning nghién ctru thi truong, dua ra cac ¥ tudng dé phat trién, 1ap ra
céc ké hoach truyén thong, hoach dinh chién luoc phat trién thi truong.
- Content: Chiju trach nhiém vé sang tac ndi dung cho bai viét trén website, thiét ké,
chup anh hoac quay video, hoan thién cac cong tac hau ki,...
- K¥ thuat: Thyc hién cac nhiém vu chay chién dich quang cao, tdi wu SEO, quan ly
Email, SMS,...
- Booking: Xay dung mbi quan hé v&i truyén thong nhu KOLs, quang cdo, dién dan,
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bao chi,...
8.3 Kiém tra marketing

Kiém tra ké hoach marketing nham dam bao kha ning céng ty dat duoc doanh
s, thi phan va thuc hién dung ké hoach da dit ra tir tru6e hay khong. Néu khong, cong
ty s& tim ra nguyén nhan gy ra van dé d6 co thé 1a chién luoc marketing sai hodc cach
thue hién sai. Tir d6 diéu chinh bang cach dua ra phuong phap giai quyét nham dat dugc
muc ti€u ky vong. Cach thirc danh gia theo hinh thirc 1a so sanh ké hoach muc tiéu dé ra

vo1 két qua dat duge & cudi nam doi voi tung muyc tiéu. Cach thirc danh gia nhu sau:
8.3.1 Kiém tra ké hoach nam

Kiém tra ké hoach cho nira cudi nim 2025 va nim 2026 cho san phim cta Enzy
bao gdm: phan tich mirc ban, thi phan, chi phi, thim do sy hai 1ong cta khach hang dé

diéu chinh hoat dong mot cach kip thoi va hop 1y nhat c6 thé.

Béng 8.1: Co s theo ddi ké hoach marketing

Muc tiéu Co sé danh gia Phong ban phu trach

Bao céo hoat dong kinh doanh hang
Mirc ban, thi phan | thang va quy. San lugng ban duoc Phong kinh doanh

cong ty tai thi truong muc ti€u

o A ) Bo phén san xuét,
Chi phi, san lugng | Bdo céo thong ké chi phi hang thang

phong marketing
Su hai long cua o . Phong marketing
. . Khado sat theo quy tac AIDA

khéch hang
Pua ra chién luoc, )

a , _ ) o o Phong marketing,
dieéu chinh hoat Su tang trudng cua cac chi ti€u trén )

) . planning
dong phu hop

8.3.2 Kiém tra khd nang sinh loi

B0 phan kinh doanh ctia Enzy thdng ké danh gia kha ning sinh loi ctia san pham,
khu vuc thi truong, nhém khach hang theo chu ky 3 thang mot 1an dé xac dinh nhing

san pham va hoat dong marketing ndo can mé rong, cat giam hay loai bo.
8.3.3 Kiém tra chién lwoc marketing

Sau moi giai doan thuc hién ké hoach marketing, ban giam doc s€ tién hanh kiém

tra, ra soat lai xem nhirng chi tiéu, danh gia lai quan diém chién lugc, muc tiéu va hiéu
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qua cua cac hoat dong trong chién lugc marketing dé tir dd6 c6 nhiing di€u chinh can
thiét. Dy kién chu ki ki€m tra & Enzy s€ 1a 14 6 thang mot 1an vao cu6i nadm va gitra nam

dé dua ra thay doi phu hop cho thoi gian tiép theo.
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PHAN III: KET LUAN VA KIEN NGHI

Trén day 1a toan bo do an xay dung chién lugc marketing cho dong san pham hat
ném cia Céng ty TNHH Enzy Food. Mot sb van dé chinh di dugc trinh bay gom:

- Phan tich moéi truong marketing.

- Xac dinh thi truong khach hang muc ti€éu. Pua ra muc ti€u cua ké hoach marketing,
cac chién luge cu thé vé san phdm, muc gia, phan phdi va xuc tién hdn hop phu hop voi
cong ty.

- Sau khi dua ra ké hoach marketing hoan chinh thi tién hanh trién khai thuc hién ké
hoach marketing dong thoi dinh hudng cong tac kiém tra danh gia ké hoach.

Trong s6 d6 ¢6 mdt sb kién nghi ddi v6i cong ty Enzy nhu sau:

- Can nhac dau tu vao cac kénh mang lai hiéu qua cao va giam ngan sach cho cac
kénh kém hiéu qua. Cong ty ¢ thé xem xét chuwong trinh marketing c6 thé quang céo
trén Tivi — noi ma cac d6i twong tiép can da dang hon.

- Phat trién cac chién dich marketing ca nhan hoa hon, tir email, tin nhan dén vu dai
san pham, dua trén lich sir mua hang va hanh vi truc tuyén ctia khach hang.

- Phat trién cac chién lugc tuong tac trén cac nén tang mang x4 hoi, hoi dép tryc tuyén
v6i chuyén gia dinh dudng dé ting do tin cay vi khach hang.

- Dya trén phan hoi tir thi trudng va phén tich xu hudng tiéu dung, tiép tuc dau tu vao
R&D dé phat trién cac dong san pham hat ném méi phu hop véi dinh vi lanh manh, ty
nhién cua Enzy.

- Phat trién phong marketing theo co cdu chirc ning cu thé, dé hoan thanh tét nhiém

vu va dé dang trong cong tac quan 1y tir khau 1én ké hoach dén khau thiét ké, kiém tra
ké hoach.
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