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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

I. Thong tin chung

1. Ho va tén: V& Thi Thu Liéu M s6 sinh vién: 118210066

2. Lép: 21QLCNI1 Khoa: Quan ly du an

3. Tén dé tai: Ung dung md hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh thdi nhura san phim
canh hudng gio.

4. Gi4o vién hudng dan: Nguyén Hong Nguyén Hoc ham/ hoc vi: Tién si

I1. Nhén xét, danh gia do an tot nghiép

1. V& tinh cap thiét, tinh méi, kha nang ung dung cta dé tai

nha truong

IV. Panh gia dd an tot nghiép
Diém danh gia: ...... /10
bé nghi: [ Pugc bao vé dd an 0 B6 sung débaove O Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay thang ndam 2025
Gi4o vién hwéng din
(Ky, ghi ro ho tén)
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NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

I. Thong tin chung
1. Ho va tén: V3 Thi Thu Liéu M s6 sinh vién: 118210066
2. Lép: 21QLCNI1 Khoa: Quan ly du an

3. Tén dé tai: Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh th6i nha san pham
canh hudng gio.

4. Gido vién phan bién: Hoc ham/ hoc vi:

II. Nhén xét, danh gia d6 4n tét nghiép

1. V& tinh cap thiét, tinh méi, kha nang ung dung cia dé tai

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ciia doanh nghiép hodc
nha truong



o o . Piém Piém
TT Cac tiéu chi danh gia . , .,
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la 10
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Quy vé thang 10 (1ay dén 1 so 16)
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bé nghi: [ Pugc bao vé dd an 0 B6 sung débaove O Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay thang ndam 2025
Giao vién phan bién
(Ky, ghi ro ho tén)



TOM TAT

Nhim nang cao cht lugng san phim va giam thiéu lang phi trong quy trinh san
xudt canh huéng gio 6 to tai Cong ty THACO INDUSTRIES, dé tai nay tp trung vao
viéc ap dung mo hinh Six Sigma theo chu trinh DMAIC (Define — Measure — Analyze
— Improve — Control). Qua qua trinh khao sat thuc té, dé tai xac dinh cac 161 phd bién
nhu d6 day khong dong déu, ho dudng giap mi va bavia du thira duoc x4c dinh 1a nguyén
nhan chinh anh hudng dén chét luong san pham va hiéu qua san xuét.

Thong qua cac cong cu phan tich dinh tinh (biéu d6 xwong ca, 5Why) va dinh
lugng (Pareto, Cp/Cpk, FMEA), dé tai da xac dinh nguyén nhan gbc ré, tir 46 dé xuat
cac giai phép cai tién: diéu chinh thong s may moéc, chuan hoa thao tic van hanh, kiém
soat dau vao nguyén vat liéu. Két qua sau cai tién cho thay ty 1é san pham 15i giam dang
ké, t6i wu hoa thoi gian va chi phi san xuét.

Dé tai khong chi gop phan giai quyét bai toan thuc tién tai doanh nghiép ma con
khang dinh tinh tng dung hiéu qua cta phuong phap Six Sigma trong linh vuc cong
nghiép nhua, huéng dén muc tiéu san xuit bén viing, on dinh va dap tng tiéu chuan chat

lugng qudc té.
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NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Tén sinh vién: V& Thi Thu Liéu Ma sinh vién: 118210066

Lop: 21QLCNI1 Khoa: Quan ly du an Chuyén nganh: Quan 1y Cong nghi¢p
1. Tén dé tai du dn:

Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh thoi nhya san pham canh hudng
gi6 tai cong ty san xuét Linh kién nhya THACO INDUSTRIES

2. Pé tdi thude dién: O C6 ky két thoéa thudn s hitu tri tué doi voi két qud thuec hién

3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:

Thong tin chung vé Cong ty san xuat Linh kién Nhya THACO INDUSTRIES

Thong tin vé quy trinh san xuat, nguyén liéu va may moc.

Tinh hinh hién tai tai cong ty bao gdm céc 16i thuong gap, ...

4. Noi dung trinh dién, tinh todn:

Chuong 1: Giéi thi¢u

Chuong 2: Co so 1y thuyét

Chuong 3: Gidi thiéu vé cong ty va san pham

Chuong 4: Thyc trang quy trinh san xuét

Chuong 5: Ung dung m6 hinh DMAIC

Chuong 6: Danh gid hiéu qua

5. Tén giang vién: Ts. Nguyén Hong Nguyén

6. Ngay giao dw an: | /2025

7. Ngay hoan thanh dy an: | /2025

Pa Nang, ngay thang 6 nam 2025
Truong b MoON....ueeeeeeeneenneeeneernnernnnn Nguoi huwéng dian



LOI MO DAU

Trong nhitng nim gan day, nganh céng nghiép nhua tai Viét Nam dang trén da
phat trién manh mé, véi toc do ting trudng cao va dong vai trd ngdy cang quan trong
trong nén kinh té. Tuy nhién, bén canh tiém ning ting trudng 10n, nganh ciing dang ddi
mit v6i nhiéu thach thtre, dic biét 1a ty 16 khuyét tat san pham cao, gdy ra ling phi
nguyén liéu, tang chi phi san xuét va anh huong dén chét luong dau ra. Didu nay cang
tré nén cp thiét trong bdi canh ngudn nguyén lidu nhira nguyén sinh trong nude con
han ché, phﬁn 16m phai phu thude vao nhap khau.

Tai Nha may san xuét linh kién nhwa THACO INDUSTRIES, san phém canh
huéng gié — mot bo phan quan trong trong hé thong diéu hudng gi6 xe 6 té — duoc san
xudt bang cong nghé thoi nhua. Tuy nhién, trong qua trinh san xut, san pham van con
phat sinh nhiéu 18i pho bién khong chi 1am giam chét lugng va tinh tham my cua san
pham, ma con khién mot lugng 16n nguyén vat liéu bi lang phi, tao ra phé pham va gia
tang ap luc xir 1y chat thai, tir 46 anh hudong khong nho dén hiéu qua san xuit ciing nhu
moi trudng. Nhan thire dugc tAm quan trong ctia viée cai tién chat luong va giam thiéu
lang phi trong san xut, dé tai “Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh
théi nhiea san pham canh hwéng gié” duge thuc hién nham giai quyét van dé mot cach
hiéu qua va c6 h¢ théng. Viéc d4p dung mo hinh Six Sigma, cu thé 1a chu trinh DMAIC,
cho phép xé4c dinh rd rang cac van dé chit luong trong yéu, phan tich nguyén nhan gdc
ré va dé xuét giai phap cai tién thyc tién, hudng dén muc tiéu giam ty 1é san pham 15,
t8i wu hoa hiéu suat va nang cao do 6n dinh trong san XUAt.

Thong qua dé tai, em khong chi mong muén ap dung hiéu qua cac kién thirc
chuyén nganh da hoc trong qua trinh dao tao, ma con mubn dong gop thiét thuc vao hoat
dong cai tién chit luong tai doanh nghiép. Pay 1a co hoi dé em tiép can v6i phuong phap
quan 1y chat luong hién dai, phat trién k¥ ning tu duy phén tich, giai quyét van dé va
nang cao nhan thirc vé san xuét bén ving trong méi truong cong nghiép thyc té. Trong
qua trinh thyc hi¢n dd 4n, em d3 nhan duogc nhiéu sy hd tro quy bau tur cong ty va nha
truong. Em xin chan thanh cam on cac anh/chi chuyén vién tai Cong ty san xuat linh
kién nhya THACO INDUSTRIES da nhiét tinh giup do, tao diéu kién thuan loi cho em
trong sudt qua trinh thu thap thong tin va trién khai dé tai. Dic biét, em xin guri 101 cam
on sdu sic dén Thay Nguyén Hong Nguyén d3 tan tinh hudng dan, hd trg chuyén mén
va luon dong hanh ciing em trong qua trinh hoan thanh d6 an t6t nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang do an t6t nghiép véi dé tai “Ung dung mo hinh Six Sigma
DMAIC trong quy trinh thdi nhua san phém canh hudng gi6” dugc thuc hién boi chinh
t6i dudi su theo ddi va hudng dan cua giang vién Nguyén Hong Nguyén.Toan bo ndi
dung va két qua 1a san pham ma t6i da nd lyc nghién ciru trong qua trinh hoc tap tai
truong cling nhu thyce tap tai Cong ty Tap doan Cong nghiép Truong Hai.

Trong qua trinh viét bai c6 su tham khao mot sé tai lidu c6 ngudn gbe 16 rang va da duoc

trich dan day du.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém trudc khoa va nha truong vé 161 cam doan nay.

Pa Nang, ngay 25 thang 6 nam 2025

Sinh vién thuc hién

V6 Thi Thu Liéu
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Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

CHUONG 1. GIOI THIEU

Trong bdi canh phat trién manh mé& ctia nén cong nghiép hién dai, yéu cau vé chat
lwong san pham ngdy cang tré nén khit khe va dong vai tro then chdt trong viéc nang
cao nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p. Dac biét, dbi vé6i cac doanh nghiép san Xuét,
viéc kiém soat chét lwong trong ting cong doan 13 yéu té sdng con nhim dam bao tinh
6n dinh cuia san pham, giam thiéu lang phi va théa min nhu cau ngdy cang cao cua khach
hang. Trudc nhitng ap luc tir thi truong, cac doanh nghiép dang dan chuyén minh theo
huéng cai tién lién tuc, ung dung cac phuong phap quan 1y chat lugng tién tién dé toi
uu héa quy trinh san xuat va nang cao hiéu qua hoat dong.

1.1. B6i canh nghién ciru

Trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam, nganh cong nghiép Nhya du con non tré so
v6i cac nganh cong nghiép lau doi khac nhu co khi, dién — dién tir, héa chat, dét may,. ..
nhung da ¢ su phat trién manh mé trong nhimg nim gan day. Nganh Nhua giai doan
2010 — 2020, 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép cé tang trudng cao nhat Viét Nam
v6i mire ting hang nam tir 16% - 18% (chi sau nganh vién théng va dét may). Véi toc
d06 phat trién nhanh, nganh Nhya dang dugc coi 1a mot nganh nang dong trong nén kinh
té Viét Nam. Tuy c6 tiém ning tang trudng manh mé&, nganh cong nghiép Nhua van phai
d6i mat voi thach thirc 16n tir ty 1& san pham 15i. Nhitng khuyét tat nay khong chi lam
gidm nang sudt ma con anh huong truc tiép dén d6 tin cay cua san phém. Do dé, viéc
giam thiéu khuyét tat khong chi 13 yéu cau cip bach ma con 1a yéu té then chdt dé tdi
vu héa quy trinh san xudt va ciing c¢d vi thé canh tranh trén thi trudng. [1]

bac thu cua nganh nhya Viét Nam 1a nguyén li¢u nhya nguyén sinh phu thudc
phan 16n vao nhap khau do thugng ngudn cta nganh nhwa chwa phat trién twong xtimg
v6i quy mé va nhu cau nguyén liéu cta ha ngudn. Trong sudt giai doan tir 2010 dén
2017, ning luc san xuat nguyén liéu nhya nguyén sinh cua thuong ngudn nganh nhya
chi dap g dugc trung binh khoang 20% nhu cau nguyén liéu ciia cac nha san xut ha
ngué)n. [2]

Do phu thudc vao ngudn nguyén liéu thé nhap khau, nganh cong nghiép nhuwa
phai d6i mat voi ap luc 10n vé chi phi san xuét. Viéc t6i vu hoa viée st dung tai nguyén
va giam thiéu khuyét tat khong chi gitip han ché lang phi ma con mang lai loi ich kép.
Mot mét, n6 giup tiét kiém dang ké ngoai t¢ béng cach giam nhu cu nhap khéau nguyén
liéu. Mt khac, chi phi san xuat giam dong nghia véi viéc gia ting loi nhuan cho doanh
nghiép. Do d6, cai thién hiéu qua san xuét 13 gii phap quan trong dé nganh nhya phat

trién bén viing.
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Nha may san xuit Linh kién Nhuya THACO INDUSTRIES ciing dang d6i mat
v6i thach thie 16m do ty 18 khuyét tit cao trong san xuat. Mot luong dang ké nguyén liéu
tho bi bién thanh san pham 13, gdy lang phi tai nguyén va anh huong dén hiéu qua hoat
dong. D mot phan san pham bj 16i c6 thé duoc tai sit dung, diéu nay khong thé bu dip
hoan toan chi phi phat sinh do khuyét tat. Cong ty dd x4y dung chién luoc dai han nhim
cai thién chét luong va giam ty 16 san pham 16i qua timg niam. Tuy nhién, do dic tinh
ctia nguyén liéu tho, khuyét tat d6i khi khong dwgc nhan dién rd rang do kha ning tai
ché va pha tron trong quy trinh san xuét. Diéu nay khién doanh nghiép chiu thém chi
phi va lam ting gia thanh san pham. Dé giam chi phi san xuat va cai thién chét luong
san pham, doanh nghiép can ap dung cac cong cu quan 1y chat lugng. Mot trong nhirng
phuong phap hiéu qua nhat 1a Six Sigma, giup giam thiéu 15i bang cach kiém soat su
bién dong trong qua trinh san xuat. Trong d6, mé hinh DMAIC (Pinh nghia, Po ludng,
Phén tich, Cai tién va Kiém soét) dugc sir dung rong rai dé cai tién quy trinh san xuit,
dic biét trong nganh ép nhwa. Nhiéu linh vuc khéac ciing dd 4p dung mo hinh nay dé
giam ty 18 san pham 15i. Bao céo nay tip trung vao viéc trién khai mo hinh DMAIC
trong quy trinh thoi nhua dé giam thiéu khuyét tat san pham.

1.2. Muc tiéu cia nghién ctru
1.2.1. Muc Tiéu Chung

Nghién ctru nay hudng dén viéc nang cao hiéu qua san xuit thong qua viéc giam
thiéu s6 luong san pham 15i tai quy trinh thoi nhya san xuat canh hudng gi6 6 t6. Dé dat
dugc muc ti€éu nay, mé hinh Six Sigma DMAIC duogc lga chon nhu mot phuong phap
trong tam nham giai quyét bai toan chét luong mot cach hé théng, khoa hoc va c6 thé
kiém soat. Thong qua qua trinh 4p dung DMAIC, nghién ctru ky vong khong chi xac
dinh dugc nguyén nhan gy 16i ma con dé xuit duoc cac giai phap cai tién phu hop véi
thue tién van hanh cta nha may, gop phan nang cao chat luong san pham va tdi wu hoa
quy trinh san xuat.

1.2.2. Muc Tiéu Cu Thé

Xac dinh cdc loai khuyét tdt chinh dang anh hwéng nghiém trong dén qud trinh
sdn xudt ciia nha mdy: Nghién ciru tién hanh thu thap thong tin va phan tich dir liéu dé
nhan dién nhitng dang 16i pho bién nhét trong qua trinh san xuat canh hudng gié. Viéc
xéac dinh ding cac khuyét tat chinh s& giup khoanh ving van dé cét 15i va la nén tang
cho viéc lya chon hudng cai tién hiéu qua nhat.

Tinh todn sé lwong san phdam 16i theo tirng logi khuyét tdt: Thong qua thong ké
dir liu tir cac dot san xuat trudc day, nghién ciru tién hanh phan loai va do luong ty 16
san pham khong dat chat luong theo timg 15i cu thé. Két qua nay s& phan anh muc do

pho bién va mirc d6 anh huéng ctia mdi loai khuyét tat trong toan bd quy trinh san xuat.
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Phdn tich cdc yéu t6 gdy ra 16i va im hiéu cdch ching anh hwdng dén qud trinh
sdan xudt: Dua trén cac cong cu phan tich nguyén nhan nhu biéu d6 xuong ca, biéu dd
Pareto hay khao sat hién truong, nghién ctru 1am 13 cac nguyén nhan goc ré giy ra khuyét
tat. Su tac dong cua cac yéu td con ngudi, may moc, vat liéu va phuong phap s& duoc
danh giad mot cach toan dién dé xac dinh mdi lién hé gitra cac sai 10i va diéu kién san
xuét thuc té.

Dé xudt cdc bién phdp cdi tién phiy hop: Trén co s& cac nguyén nhan di dugc xac
dinh va phén tich, nghién ctru dé xuat cac giai phap cai tién kha thi, tap trung vao céac
yéu t6 c¢6 anh hudng 16n nhat dén san pham dau ra. Muyc tiéu 1a thiét 1ap quy trinh gidm
sat va phong ngira hiéu qua nham han ché t6i da cac 16i phat sinh, tir 6 nang cao d6 6n
dinh va hiéu suét cua day chuyén san xuét.

1.3. Y Nghia Ciia Nghién Ctru

Nghién ciru ndy mang y nghia quan trong trong viéc cai thién chat luong san
pham thong qua viéc phan tich va loai bo cic nguyén nhan goc 1& gy ra 15i trong qua
trinh san xuét. Béng cach tiép can van dé mot cach c6 hé théng, dua trén cac cong cu
phan tich dit liéu va phuong phap quan 1y chat luong hién dai nhu Six Sigma, nghién
ctru khong chi ding lai ¢ viée phat hién 16i ma con di sdu vao ban chat cia van dé dé
tim ra giai phap khic phuc lau dai.

Viéc giam thiéu 161 san pham s& gdp phan truc tiép vao viéc nang cao hiéu qua
san xuat, giam ty 1¢ phé pham va tiét kiém chi phi van hanh. Pong thoi, qua trinh nay
gitip ting mirc dd on dinh cta quy trinh, tir d6 cai thién sy hai long ctia khach hang va
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

1.4. Pham vi va gi¢i han cia nghién ciru

Nghién ctru ndy 1a mot trudng hop thuc té, tip trung vao nha may san xuat Linh
kién Nhya thudc Téap doan THACO INDUSTRIES. Mic du nha may san xuit da dang
cac loai san pham, nghién ctru chi tap trung vao cac san pham chinh déng gop twong ddi
nhiéu vao doanh thu va co ty 1€ khuyét tat cao nhat. Cu thé, nghién ctru chi phan tich
loai san pham 14 canh hudng gi6 6 to.

Ngoai ra, do thoi gian thuc hién nghién ctru c6 han va céc yéu ciu bao mat tai
lidu ctia cong ty kha nghiém ngit, qua trinh thu thap va phan tich dir li¢u khong thé duoc
thuc hién mot cach toan dién. Piéu nay co thé dan dén viéc mot sd nguyén nhan tiém an
chua dugc xac dinh hodc danh gia day du.

1.5. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Dé tai nghién ctru img dung md hinh Six Sigma — DMAIC trong cai tién quy trinh

thoi nhya san pham canh huéng gi6 tai nha may linh kién nhya THACO INDUSTRIES

mang tinh cap thiét cao khi xét theo bdn tiéu chuan danh gia sau:
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Thir nhét, vé tAm quan trong cua dé tai: Nganh cong nghiép nhwa hién dong vai
trd chu luc trong linh vuc san xuét linh kién 6 t6, voi nhu cau ngay cang gia ting vé chat
lwong va tinh chinh x4c cua san pham. Tuy nhién, ty 1& san pham 16i trong thuc té san
xudt van con & mirc cao, khong chi anh huéng dén hiéu qua san xuit ma con lam giam
uy tin va nang luc canh tranh cua doanh nghiép trén thi trudng. Viéc cai thién chét luong
san phélm nhya la nhi¢ém vu trong tam can dugc wu tién thuc hién.

Tht hai, vé su can thiét: San pham 131 phat sinh trong quy trinh thdi nhwa gy ra
ling phi 16n v& nguyén ligu, thoi gian va nhan cong. Pong thoi, khbi lugng phé lidu tang
1én tao ap luc cho cong tac tai ché va xur Iy chat thai, gy anh huong tiéu cuc dén méi
truong. Do d6, viéc ap dung cac phuong phap quan 1y chit lwong hién dai nhu Six Sigma
va m6 hinh DMAIC 1a yéu cau cip bach dé kiém soat 18i va cai tién quy trinh san xuat
mot cach hi¢u qua, khoa hoc va co h¢ théng.

Thi ba, vé tiém ning phat trién: Khi qua trinh san xuat dugc cai tién thanh cong,
khong chi chit lugng san pham dugc nang cao ma con giup giam thiéu 16i mot cach on
dinh va bén vitng. M6 hinh cai tién nay hoan toan co thé nhan rong dé ap dung cho céc
dong san pham khac hoic cac cong doan san xuét khic trong ciing nha may, tir d6 mo
rong pham vi tac dong tich cuc va nang cao hiéu qua van hanh tong thé.

Thir tu, vé kha ning ing dung: Phuong phap Six Sigma — DMAIC duoc danh gia
1a phu hop véi diéu kién san xuit thuc té tai cac nha may cong nghiép, dac biét 1a trong
moi trudng c6 dir lidu do ludng sin cd va can cai tién lién tuc. Két qua nghién ctru cia
dé tai co thé duoc ung dung truc tiép vao thyuc tién san xuét, mang lai gia tri thiét thuc
ca vé mat kinh té va méi trudng, gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va nang cao ning
sut lao dong.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thay rang nghién ctru va 4p dung cac phuong
phap nhu mé hinh DMAIC khéng chi ¢6 tac dung truc tiép trong viéc ning cao chét
lugng san phdm ma con dong goép vao viée bao vé moi trudong, giam thiéu 6 nhiém va
rac thai tir nganh nhua. Viéc 4p dung cic bién phap kiém soat chat lugng hiéu qua s&
g6p phan khong nhé vao viée toi wu hda quy trinh, giam thiéu lang phi va mang lai loi
ich 1au dai cho ca doanh nghiép va cong dong.

1.6. Cau héi nghién ciru

Nghién ctru nay s€ tra 101 cac cau hoi sau:

1. Lbi san pham nao dang xay ra thuong xuyén nhét va gay anh huéng nhiéu nhat
dén chét luong?

Dé cai tién chat lugng san phém mot cach hi€u qua, trudce tién can xac dinh loai
16i nao dang xuat hién voi tan suat cao va gay anh huéng nghiém trong dén chat luong

dau ra. Cau hoi nghién ctu nay nham xéac dinh céc khuyét tat pho bién nhat trong san
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pham, tir d6 1am co s¢ dé vu tién phan tich va trién khai cac bién phap khic phuc. Viéc
nhan dién dung 16i trong yéu s& giup doanh nghiép tap trung ngudn luc vao dung van
dé, tranh dan trai va lang phi thoi gian.

2. Lam thé nao dé do luong ning luc quy trinh san xut?

Viéc danh gia ning luc hién tai ciia quy trinh san xuat 1a budc khong thé thiéu
trong qué trinh cai tién chit luong. Cau hoi nay tip trung vao viée xac dinh cac phuong
phap va chi sé phu hop dé do luong hiéu quéa cia quy trinh. Két qua do ludng s& phan
anh mirc 46 6n dinh va kha ning dap Gmg yéu cau k¥ thuét ctia quy trinh, tir d6 hd tro ra
quyét dinh cai tién dya trén dir liéu khach quan.

3. Nhirng nguyén nhan gbc ré ndo dang gay ra cac 16i chat lugng chinh trong quy
trinh san xuat?

Dé giai quyét triét dé cac 15i san pham, khong thé chi dung lai ¢ hién tuong bé
mit ma can di sdu vao phan tich nguyén nhan gbc ré. Cau hoi nay dit myc tiéu lam rd
cac yéu td ¢t 16i nhu may moc, nguyén vat liéu, phuong phap van hanh, tay nghé cong
nhan hay diéu kién moi trudng. .. ¢6 thé dang tic dong tidu cuc dén chat lugng san pham.
Viéc x4c dinh nguyén nhan chinh gitp tranh duoc cic giai phap tam thoi va tao tién dé
cho nhiing cai tién bén viing.

4. Nhitng giai phap cai tién nao c6 thé dugc ap dung dé giam ty 1¢ 15i va nang
cao do 6n dinh cua quy trinh san xuat?

Dua trén két qua phén tich nguyén nhén, cau hoi nay hudéng dén viéc dé xuat cac
giai phap cu thé va kha thi nham cai thién quy trinh san xuat. Giai phap c6 thé bao gdm
diéu chinh thong s6 k¥ thuat, chuan hoa thao tac, cai tién thiét bi hoic kiém soat dau
vao. Muc tiéu 1a 1am giam ty 18 15, ddng thoi tang tinh 6n dinh va kha ning lp lai cia
quy trinh dé dam bao chat luong 1au dai.

5. Can 4ap dung nhitng bién phap kiém soat nao dé duy tri hiéu qua cai tién va
ngan ngira 16i tai dién sau khi trién khai thay d6i?

Sau khi céc cai tién duoc ap dung, can ¢ co ché kiém soat nham duy tri két qua
dat duoc va phong ngtra 16i phét sinh tré lai. Cau héi nghién ctru ndy tap trung vao viéc
xéc dinh cac cong cu va phuong phap kiém soat phu hop. Viée kiém soat lién tyc sé gitip
dam bao quy trinh san xuat luon duy tri & trang thai on dinh va chét lugng san pham
dugce dam bao theo yéu cau.

1.7. B6 cuc nghién ciru

Béo c4o nghién ctru duoc chia thanh 6 chwong, nham trinh by mét cach hé thong

qua trinh tim hiéu, phan tich va dé xuét giai phap cai tién chat luong trong san xuét san

pham:
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- Chuong 1. Giéi thi¢u

Chuong ndy tap trung trinh bay bdi canh nghién ciru trong nganh cong nghiép
nhua, dic biét nhdn manh tim quan trong cua viéc kiém soat chét lugng trong bdi canh
chi phi nguyén liéu cao, yéu ciu bao vé moi trudng va canh tranh thi truong khdc liét.
Bén canh d6, chuong ciing néu rd muc tiéu tong quat va cu thé ciia nghién ciru, ¥ nghia
thue tién va khoa hoc, pham vi nghién ctru gi6i han trong quy trinh san xuét canh huéng
gi6 6 t6, va cac cau hoi nghién ciru can giai dap. Tinh cip bach cua dé tai dugc dit trong
yéu cau cip thiét vé nang cao chét luong, giam ty 18 15i, tiét kiém chi phi va huéng dén
san xudt bén vimng trong nganh nhua.
- Chuong 2. Co s6 1y thuyét

Chuong nay cung cap nén tang 1y thuyét vé phuong phép Six Sigma va mé hinh
cai tién DMAIC. Noi dung bao gém cac khai ni€m co ban, 191 ich va cac ung dung Six
Sigma trong san xuat, cing mo ta chi tiét timg giai doan trong moé hinh DMAIC. Ngoai
ra, chuong ciing gidi thiéu cac cong cu phan tich dinh tinh nhu biéu d6 xuwong c4, 5 Why,
va cong cu dinh lwong nhu biéu d6 Pareto, chi sd ning lyc quy trinh (Cp, Cpk), FMEA
va cac phuong phap 14y mau. Nhitng 1y thuyét nay 13 nén tang cho cac phan tich va giai
phap trong chuong tiép theo.
- Chuong 3. G161 thi¢u cong ty

Chuong 3 tap trung vao viéc gidi thiéu tong quan vé Cong ty san xudt linh kién
nhya thudc Tap doan THACO INDUSTRIES — mot don vi chu lyc trong linh vuc san
xuét linh kién nhua cho nganh 6 t6 tai Viét Nam. Noi dung bao gém lich str hinh thanh,
linh vyc hoat dong va thi truong cua cong ty. Ngoai ra, chuong con trinh bay mo ta chi
tiét vé san pham canh hudng gié 6 6, nguyén vat lidu stir dung va quy trinh san xuét co
ban. Hé thong cong nghé va tiéu chuan chat luong duoc ap dung ciing dugc phan tich
nham cho thdy niang lyc va tiém ning cai tién cta nha may.
- Chuong 4. Thuc trang quy trinh san xuét

Chuong nay di sdu vao phén tich thyc trang quy trinh san xuét san pham cénh
hudng gié 6 t6 tai nha may. Trong tam la danh gia chi tiét vé cac cong doan trong day
chuyén thoi nhya, thoi gian chu ky va loai 16i thuong gap. Pong thoi, chuong ciing danh
gia budc dau murc do anh hudng cia cac 18i nay dén chat luong san pham, trinh bay cac
phuong phap thu thap dir liéu, cach thirc 1dy mau va cong cu phan tich da str dung, tir d6
1am tién dé cho viéc do luong va phan tich cac nguyén nhan cbt 18i & chuong sau.
- Chuong 5. Ung dung mé hinh DMAIC

Chuong nay trién khai mé hinh DMAIC dé giai quyét van dé 15i trong quy trinh
san xuat. O buéc Pinh nghia, van dé chat lugng va pham vi cdi tién duoc xac dinh. Bude

Do luong gitip lugng hoa 16i va xac dinh ning lyc hién tai cua quy trinh. Trong budc
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Phén tich, cac nguyén nhan gdc r& cua 16i duoc tim ra thong qua cic cong cu phan tich.
Budc Cai tién dé xuat cac giai phap diéu chinh thong sd, cai tién thao tac, kiém soat dau
vao. Cubi cung, bude Kiém soat xay dung co ché giam sat lién tuc nham duy tri két qua
cai tién, dam bao quy trinh san xudt vin hanh 6n dinh va hiéu qua.
- Chuong 6. Banh gié hi¢u qua

Chuong cudi cung tong két va danh gia két qua thu duoc sau khi 4p dung mo
hinh DMAIC. Céc chi tiéu nhu ty 18 151, s6 lwong 151, chi phi san xuét va chi phi hao hut
do 16i duoc so sanh trudc va sau cai tién dé minh ching hiéu qua cta giai phap. Pong
thoi, chuong ciing dua ra nhitng kién nghi dé duy tri va mo rong cai tién, ciing nhu kha

nang ung dung md hinh trong cac quy trinh san xuat khac tai doanh nghiép.
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CHUONG 2. COSO LY THUYET

Trong qué trinh san xuét va quan 1y chat lugng hién nay, cac doanh nghiép ngay
cang chu trong dén viéc ap dung nhirg phuong phap va cong cu tién tién nhim nang
cao hiéu suit, giam thiéu sai 16i va dap Gmg ky vong ngdy cang cao cia khach hang. Mot
trong nhimg phuong phap quan 1y chit luong duge danh gia 1a hiéu qua va cé tinh hé
thdng cao chinh 13 Six Sigma. Phuong phap nay khéng chi giup doanh nghiép kiém soat
qua trinh san xuat mot cach khoa hoc ma con hudéng dén cai tién lién tuc théng qua viée
ra quyét dinh dua trén dit liéu va phan tich thong ké.

Chuong nay trinh bay co so 1y thuyét cta dé tai, bao gdm tong quan vé phuong
phap Six Sigma, mé hinh DMAIC — chu trinh cai tién c6t 15i trong Six Sigma, cling nhu
cac cong cu thong ké thudng dugce st dung trong timg giai doan ciia mo hinh.

2.1. Tong quan vé Six sigma
2.1.1. Khai niém Six sigma

Theo T6 chtrc quéc té vé Tiéu chuan hoa (ISO) dinh nghia, “6 Sigma la mot
phuong phap tiép can cai tién hoat dong kinh doanh dua trén thong ké nham tim kiém
va loai bo cac khuyét tat va nguyén nhan cua chung tir cc qua trinh ctia mot to chuc,
tap trung vao két qua ddu ra quan trong cho khach hang”. [3]

Six Sigma bat ngudn tir dudng cong hinh chuéng duoc st dung trong thong ké,
mot Sigma tugng trung cho mdt do 1éch chuin duy nhét so vai gia tri trung binh. V&i
tiéu chuan Six Sigma, chi cho phép c6 khoang 3 - 4 161/ khuyét tat trén 1 triéu san pham
dugc san xut hodc quy trinh. 6 Sigma twong duong véi ty 18 16i 1a khoang 0,00034%
trén tong san phim/ quy trinh san xuét. [4]

2.1.2. Y nghia do lwong mirc six — sigma

Muc dich cua 6 Sigma 1a nang cao chit lugng cua qué trinh cho ra thanh pham
bang cach nhan dién va loai bo nhitng nguyén nhan gay 15i, khuyét tat va giam thiéu tdi
da su dao dong trong san xuét va hoat dong kinh doanh. Pay 1a hé thdng cac phuong
phap quan 1y chat luong, bao gdm cac phuwong phap thong ké, va tao ra mot nén tang
kién thirc dic biét cho nhitng nguoi quan 1y trong t6 chirc. Mdi dy 4n ctia mot t6 chirc
ap dung 6 Sigma theo cac budc xac dinh va phai dinh lugng ra dugc cac muyc ti€u, vi
du: giam thoi gian san xuat, mirc 46 thoa man ciia khach hang, giam chat thai gay 6
nhiém mai trudng, giam chi phi san xuat va nang mirc loi nhuan. [3]

Mirc sigma cho thay dugc ning lyc qua trinh. Mitic sigma cang cao thi s6 khuyét

tat cang it, didu d6 tuong dwong véi chi phi san xuat cang thap va loi nhuan cang cao.
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Hinh 2.1. Puong cong hinh chuéng phan doan six-sigma

Hinh trén minh hoa cach d¢ 1éch chuan do luong su bién dong ctia mot quy trinh
so v6i gia tri trung binh. Néu 68.26% dir liéu nam xung quanh gia tri trung binh, thi ta
coi d6 1a 1éch 1 d6 1éch chuan ttc 1 sigma. Khi pham vi mé rong dén 2 d6 1éch chuan,
n6 bao phu 94.46% dit liéu, cho thdy quy trinh dang duoc kiém soat trong 2 sigma. Six
Sigma c6 nghia 13 quy trinh dugc kiém soat trong pham vi 6 d6 léch chuan, tic l1a
99.9997% san phém hodc dich vu duoc tao ra dat chat luong mong mubn. Diéu nay
déng nghia véi viée chi co khoang 3.14 16i hoic khuyét tat trén moi mot triéu san phém
hodc co hoi san xuat

Theo céc chuyén gia Six Sigma, mdi quy trinh ¢6 nhiéu co hoi dé xay ra 18i hoic
khuyét tat. Vi vay, khi tinh toan DPMO (Defects Per Million Opportunities — S khuyét
tat trén mot triéu co hoi), ngudi ta xem xét khong chi s6 lwong 161 ma con s6 1an co thé
xay ra 16i trong quy trinh.

Trude khi tinh toan DPMO, can x4c dinh ba yéu t6 quan trong:

S 16i: Bat ky 16i nao khong dap tng yéu cau ctia khach hang.

S6 co hoi xay ra 16i:Mdt co hodi cho mot khuyét tat xay ra.

S6 don vi san xuét: San phém duge san xuat hodc dich vu dang dugc cung cép.

S8 16i x 1000000

DPMO = ——— — — (2.1)
S0 co hoi xay ra l6i x s6 don vi san xuat

Sau khi tinh duoc DPMO, chiing ta c6 thé tra bang dé xac dinh mirc sigma ciia
quy trinh, tir 46 danh gia chét lugng san pham hoic dich vu.
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Bang 2.1. Bang chuyén d6i DPMO va mirc sigma di duoc don gian hoa

Ty 1€ dat ciia qua trinh DPMO Mirc sigma
30,9% 691500 1
69,2% 308500 2
93,3% 66800 3
99,4% 6200 4
99,98% 230 5
99,9997% 3.4 6

Bang trén cho thdy mdi twong quan giira ty 1¢ dat ctia qua trinh, chi sé DPMO va
murc sigma. Thong qua bang ndy, ¢ thé dé dang danh gia mac d6 hoan thién ciia mot
quy trinh duya trén s lwong 161 phat sinh trén mot triéu co hoi. Mirc sigma cang cao thi
DPMO cang thép, déng nghia vdi1 viée quy trinh tao ra san phém hoac dich vu c6 do
chinh xac cao hon. Bang chuyén ddi ndy 13 céng cu quan trong trong Six Sigma, gitup
doanh nghié€p theo doi va cai thién hi¢u suét chat luong mot cach cu thé va dinh luong.
2.1.3. Cac lgi ich cua Six sigma

Six Sigma khong chi 1a mot phuong phép cai tién quy trinh, ma con 1a mot hé
théng quan 1y chat lugng toan dién da dugc chimg minh hiéu qua qua thuc tién tai hang
loat cac tap doan hang dau thé giéi nhu Motorola, GE, Honeywell, Citigroup, IBM,
Sony, Ford,... Viéc lya chon phuong phap Six Sigma trong dé tai nay xuat phat tir nhiing
gia tri thiét thuc ma phuong phap nay mang lai, cu thé: [3]

Gidm thiéu chi phi san xudt va gia tang loi nhudn: Six Sigma giup giam manh ty
1¢ khuyét tat, tir &6 han ché lang phi nguyén vat liéu, nhan cong va thoi gian xir 1y sai
16i. Piéu nay truc tiép 1am giam chi phi san xuét trén ting don vi san pham, gitip doanh
nghiép toi uu héa loi nhuan.

Néng cao hiéu qua quan Iy: Khi quy trinh dugc kiém soét chat ché va 16i duoc
ngan ngira tir gbc, doanh nghiép tiét kiém thoi gian xur 1y 18i va c6 thé tap trung ngudn
luc cho céc hoat dong gid tri cao hon nhu phat trién san phrflm méi, cai tién ky thuat, dao
tao nhan luc...

Téing mirc dé hai long va trung thanh cia khdch hang: Bang cach giam thiéu sai
16i va nang cao chat lwong 6n dinh, Six Sigma gitip doanh nghiép duy tri chat lwvong san
pham dong déu va dap tng tot hon ky vong ciia khach hang, tir 46 xay dung niém tin va
nang cao uy tin thuong hiéu.

Rit ngdn thoi gian chu ky san xudt: V&i quy trinh duoc tdi wu hoa, su cb trong
qua trinh san xuét it xay ra hon, dan dén thoi gian san xuét ngin hon va chi phi nhan
cong giam. Piéu nay dic biét quan trong trong nganh nhya k¥ thuat, noi téc d6 va su én

dinh la yéu td canh tranh then chét.
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Cdi thién kha ndang giao hang ding han: Mot trong nhitng vin dé 16n trong san
xudt 1 giao hang tr& do su ¢ quy trinh. Six Sigma gitp loai bo sy bién dong bat 6n,
dam bao lich trinh san xuét 6n dinh va ting ty 1é giao hang dung han.

Tang khd ndng mé rong quy mé san xudt: Voi quy trinh duoc kiém soat tot va
hiéu rd nguyén nhan gdc ré cua céc sai 1i tiém an, doanh nghiép d& dang nhan rong mé
hinh san xuit ma khong 1am ting ty 18 15i hodc phat sinh sy cd méi.

Véi nhiing loi ich vuot troi vé k¥ thuat, tai chinh va quan tri da dugc chirng minh
trong thuc té doanh nghiép toan cau, Six Sigma la lya chon phu hgp dé THACO
INDUSTRIES trién khai cai tién chat lugng, dic biét trong bdi canh san xuat hang loat
linh kién nhwa doi héi do chinh x4c, toc do va on dinh cao.

2.1.4. Cac md hinh cai tién trong Six Sigma

Trong sudt nhiéu thap ky qua, cic nha nghién ctru va hoc gia vé Six Sigma da
phat trién nhiéu mo hinh cai tién nham t6i wu hoa chat lvong va hiéu qua quy trinh. Mot
s6 mo hinh tiéu biéu cé thé ké dén nhu: DMAIC, DMADYV, Breakthrough Strategy, Six
Sigma Roadmap, New Six Sigma, phuong phap Eckes, IDOV va DMEDV. Trong s6 do,
hai mé hinh duoc ing dung pho bién va rong rdi nhat la DMAIC va DMADV. [5]

-  DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve — Control)

Mo hinh DMAIC 14 phwong phap pho bién nhét trong Six Sigma, dugc 4p dung
khi san pham hodc quy trinh da ton tai nhung chua dap tmg yéu cau khach hang. Phuong
phap nay gdm nim budc: Xac dinh van dé (Define), do ludng hiéu sudt hién tai
(Measure), phan tich nguyén nhan gbc ré (Analyze), cai tién quy trinh (Improve) va
kiém soat dé duy tri két qua (Control). DMAIC gitp loai bo sai 151, giam bién dong va
nang cao chat lrong san pham.

- DMADV (Define — Measure — Analyze — Design — Verify)

DMADYV la phuong phép dugc st dung dé thiét ké hoic tai thiét ké quy trinh san
pham mé&i nham dam bao dap ung cac yéu ciu chat lugng ngay tir dau. Khac véi
DMAIC, hai budc cudi dugc thay bang “Design” va “Verify” dé tap trung vao viéc phat
trién va kiém dinh thiét ké. Phuong phap nay dic biét phi hop véi cac du 4n chua c6
quy trinh hodc san pham hién hitu.

- Breakthrough Strategy (Chién luoc dot pha)

Pugc dé xuat boi Dr. Mikel Harry va Dr. Richard Schroeder vao nam 2000,
Breakthrough Strategy 1a mot phuong phap dinh huéng theo cip do to chirc, gdm ba
tﬁng: kinh doanh, van hanh va quy trinh. o) cép dd kinh doanh, muc ti€u la tang lgi nhuan
va duy tri chién lugc dai han. Cap do van hanh tap trung nang cao hiéu suat, giam lang
phi va chi phi khong chat lugng. Trong khi d6, cap d6 quy trinh huéng dén giam sai 15i

va bién dong, dam bao su lién két gitra muc ti€u chién lugc va van hanh.
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- Six Sigma Roadmap (L6 trinh trién khai Six Sigma)

Dy 1a phuong phap do John M. Gross phat trién ndm 2001, chuyén dung dé dinh
huéng trién khai chuong trinh Six Sigma trong t6 chirc. Lo trinh bao gdm cac budc nhu:
bao tao quan 1y, xay dung doi ngli chuyén gia ndi b (Black Belt, Green Belt), chi dinh
nguoi bao tro cfip cao, dat myc ti€u dinh lugng va lap ké hoach thuc hién cu thé. Phuong
phép nay gitup toan doanh nghiép hiéu rd vai tro, chi phi va loi ich cta cac du 4n Six
Sigma trudc khi bit dau.

- New Six Sigma (Six Sigma moi)

Phat trién boi Matt Barney va Tom McCarty nam 2003, phuong phap New Six
Sigma nhan manh viéc tich hop Six Sigma vao cac chi sé chién lugc chinh cta doanh
nghiép (nhu thé diém cin bang). M6 hinh nay bt dau bang danh gia hiéu qua hién tai
thong qua phan tich SWOT, sau do dao tao cac nhém thyc hién, va trién khai cac du 4n
vo1 sy gidm sat lién tuc tur 1anh dao cép cao.

- Eckes Method (Phuong phap Eckes)

George Eckes dua ra phuong phap nay vao nam 2001 véi dinh hudng tap trung
vao khia canh quan tri quy trinh va van héa té chirc. Cac budc chinh bao gdm: Xac dinh
muyc tiéu kinh doanh, xay dung quy trinh trong yéu, lga chon du an Six Sigma, thiét lap
cac chi s6 do ludong va quan 1y quy trinh cai tién lién tuc. M6 hinh nay dic biét chu trong
dén viéc phan cong trach nhiém 13 rang va huy dong toan bd nhan sy tham gia.

- IDOV (Identify — Design — Optimize — Verify)

IDOV 1a phuong phap phat trién san phdm méi thudc Design for Six Sigma
(DFSS), duoc tao ra bai David Woodford vao nim 2003. Phuong phap gém bdn budc:
xéac dinh yéu cau khach hang (Identify), thiét ké cac giai phap (Design), t6i uu héa san
pham bang cong cu théng ké (Optimize), va xac nhin toan bd yéu cau di duoc dap Gmg
(Verify).

- DMEDI (Define — Measure — Explore — Develop — Implement)

DMEDI duoc Kimberly Watson-Hemphill phat trién cho PwC nham kiém soat
chat ché qua trinh ra mat san phém hoac dich vu méi. Mo hinh bao g@)m: xac dinh van
dé (Define), do ludng chi tiét (Measure), phan tich cac phwong an phat trién (Explore),
phat trién giai phap (Develop) va trién khai (Implement).

2.2. Tong quan vé md hinh DMAIC
2.2.1. Co s6 lra chon m6 hinh DMAIC

Hién nay, mé6 hinh DMAIC duogc st dung rat phé bién trong viéc trién khai
phuong phéap Six Sigma. Nhiéu nganh coéng nghiép ap dung mé hinh nay dé giai quyét
céc van d¢é lién quan dén chat lugng san pham va quy trinh san xuét. Ly do khién DMAIC

dugc ua chudng la vi né di theo cac budc giong nhu mot quy trinh gidi quyét van de rd
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rang, d& hiéu va c6 tinh thuc tién cao. M6 hinh DMAIC con dugc xem 1a nén tang cot
16 khi 4p dung Six Sigma, dong vai trd nhu mot “ban dd chi duong” cho cac hoat dong
cai tién chat luong. DMAIC 1a mot lya chon hop 1y va thuc tién cho cac doanh nghiép
mudn cai tién chit lugng mot cach hidu qua va bén viing. [5]

Khong nhitng vay, DMAIC c6 kha ning déng b voi muc tiéu kinh doanh thong
qua viéc xac dinh va loai bd cac van dé ton tai trong qua trinh. Nho vao tinh chét chu
trinh, mé hinh con thiic ddy cai tién lién tuc: Sau mdi vong cai tién va kiém soét, quy
trinh lai tiép tuc véi viéc xac dinh van dé méi. DMAIC ciing dugc xem nhu mét budc
phat trién nang cao cta chu trinh PDCA truyén thng, va c6 thé tich hop linh hoat véi
cac hoat dong quan 1y cht luong toan dién (TQM) va Kaizen.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thidy DMAIC khéng chi 14 nén tang cho Six
Sigma ma con 1a mot 19 trinh cai tién toan dién va gan nhu t6i wu. M6 hinh nay pht hop
v6i thyc tién doanh nghiép, giup giam 18i hiéu qua, dong thoi nang cao k¥ nang va kién
thirc cho toan bd nhan vién thong qua cac cong cu cu thé ¢ timg giai doan. Vi vay, lua
chon DMAIC 12 mot giai phap kha thi va hop 1y cho muc tiéu cai tién chat luong trong
t6 chirc.

2.2.2. M6 hinh DMAIC

Six Sigma tiép can theo chu trinh cai tién qua 5 budc: Define (Xac dinh), Measure
(Do luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién) va Control (Kiém soat), goi tit 1a
DMAIC. Dinh nghia chi tiét cua tung giai doan duogc liét ké nhu sau: [3]

- Giai doan Xac dinh (Define): Muc tiéu cta giai doan nay 1a xac dinh rd rang van
dé va muc tiéu cua dy an.
Cu thé:

« Lam rd mong mudn va ky vong cua khach hang.

e Xac dinh pham vi dy an: 1am & déu, giéi han dén dau.

e Xac dinh quy trinh hién tai dé thay toan bo ludng cong viéc.

- Giai doan Po lwong (Measure): Muc ti€u la thu thap dir li€u lién quan dén quy trinh
dé hiéu rd van de.

Cac budc chinh:

« Do luwong hiéu suat hién tai cia quy trinh (c6 dap tmg yéu cau khach hang

khong?).

« Lap ké hoach thu thap dir liéu phu hop.

« So sanh dit liéu thyc té véi muc tiéu dé xac dinh diém yéu, 16i va thiéu sot.

- Giai doan Phan tich (Analyze): Myc tiéu la tim ra nguyén nhan gbc ré cua 18i hodc
van dé. Bao gom:

« Phén tich dir liéu dé tim hiéu Iy do gay ra khuyét tat.
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« Xac dinh cac diém khién quy trinh dao dong (thiéu 6n dinh).

« Uu tién chon ra cic van d& 16n nhat dé tip trung cai tién.

_ Giai doan Cai tién (Improve): Muc tiéu 1a dé xuat va thyc hién giai phap dé cai
thién quy trinh. Bao gom:

« Duara cac y tudng dé xtr Iy nguyén nhan gay 15i.

« Thir nghiém va trién khai cac giai phap phu hop.

« Nang cao hiéu qua va do 6n dinh cua quy trinh.

- Giai doan Kiém soat (Control): Muc tiéu 1a duy tri két qua da dat dugc va ngin
quy trinh quay lai tinh trang cii. Bao gom:

« Theo ddi quy trinh dé dam bao khong xuat hién 151 méi.

« Thiét 1ap h¢ thong giam sat va kiém soat chat lugng.

« Tich hop cac cai tién vao quy trinh lam viéc hing ngay.

2.3. Cac cong cu hd tro

Trong qua trinh trién khai Six Sigma, viéc st dung cac cong cu hd tro 1a yéu to
then chét giup phén tich, danh gia va kiém soat chit luvong mot cach hiéu qua. Cac cong
cu nay dugc phan thanh hai nhom chinh: Cong cu dinh tinh va cong cu dinh luong.
Nhom cong cu dinh tinh thudng dugc sir dung dé thu thap ¥ kién, mo ta van dé va hd
trg ra quyét dinh dya trén kinh nghiém va phan doan. Trong khi do, cac cong cu dinh
lugng dong vai tro quan trong trong viéc do luong, phan tich dir li¢u va xac dinh nguyén
nhan gbc ré cua van dé. Sy két hop linh hoat gitta hai nhom cong cu nay giup dam bao
d6 chinh x4c va tinh toan dién trong tirng giai doan cia mé hinh cai tién Six Sigma. [3]
2.3.1. Mt s6 cong cu phén tich dinh tinh [3]

% Biéu dd nhin qua

Biéu d6 nhan qua 1a mot danh sach liét ké nhirg nguyén nhan c6 thé c6 dan dén
két qua. Pay 1a mot phwong phap nham tim ra nguyén nhan ctia mot van dé, tir d6 thuc
hién hanh dong khic phuc d¢é dam bao chat lugng. Biéu db nhan qua 1a cong cu duoc
dung nhiéu nhat trong viéc tim kiém nhiing nguyén nhan cia khuyét tat trong qua trinh
san Xuat.

Biéu do nhan qua cho biét birc tranh toan canh vé tat ca nhitng nguyén nhéan cta
van dé; La cong cu hiru hiéu sip xép mbi quan hé giita nguyén nhan va két qua, phat
hién ra cic nguyén nhan thyc dé phan tich va phan loai xem véan d¢ ton tai & dau; Dé
chuan bi cac bién phap cai tién: N6 c6 hiéu qua trong viéc phan loai cac bién phap lam
giam anh huéng cia cic nhan t6 da duoc xac dinh.

% Biéu @b cay
Biéu do cay, con duoc goi 1a biéu d6 hé thong, 1a sy tng dung ctia phuong phap

dugc phét trién dé phan tich chirc nang vé gia tri cia cong viéc. Phuong phéap nay bat
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dau bﬁng viéc thiét 1ap mot muc ti€u (chi ti€u, muc dich, hay két qua) va thuc hién cac
chién luge dé dat duoc muc tiéu do.

X4y dung biéu dd cay dem lai cac hudng dan cu thé cho viée giai quyét mot van
dé. Cac biéu d6 cay duoc phan loai theo vi¢c trién khai chién lugc hodc trién khai tung
phﬁn, phu thudc vao muc dich sur dung.

% Phwong phap 5§ WHY

“SWHY’ 1a mét ky thuat don gian dung dé giai quyét van dé, gitip nguoi sir dung
nhanh chéng tim ra nguyén nhan gdc ré that sy. Cach hoi ctia 5 tai sao s& cho phép truy
van duoc nguyén nhan sau xa, thyc su cuia mdi van dé va tim dén céc nguyén nhan thyc
thuy, ¢6 tinh géc ré.

Phuong phap “SWHY” 1a mot cong cu rat hiéu qua va dé st dung dé tim ra gbc
ré ctia van dé. Boi vi n6 rat co ban nén dé ap dung cho hau hét moi van dé. Tuy nhién,
néu n6 khong dua ra mot cau tra 10i rd rang, thi nén ap dung cac k¥ thuat giai quyét van
d khéc.

% So dd qua trinh

So dd qua trinh 12 mot do thi biéu dién mot chudi cac bude can thiét dé thuc hién
mot hanh dong, 1am tryc quan mbi lién hé gifta con nguoi, cadc qua trinh va cac chic
nang nham xéac dinh cac budc bi 1ap lai hoac cac budc khong dem lai gia tri trong qua
trinh.

Thiét 1ap so d6 qua trinh rat don gian: cac cong viée dugc thé hién bang hinh chir
nhat, cac quyét dinh va xem xét duge thé hién béng hinh thoi, cac hoat dong d6 duogc
ndi voi nhau bang miii tén dé thé hién ludng cong viée.

2.3.2. Mt s6 cong cu phan tich dinh lrong [3]
% Biéu dd Pareto

Biéu dd Pareto 1a mot dang biéu d6 két hop ca dang biéu d6 cot va duong. Trong
d6 cac gia tri duge biéu dién dang cot theo thtr tw giam dan va gia tri tich liy duoc biéu
dién theo dang dudng. Muc dich cua biéu do Pareto 1a 1am ndi bat 1én cac yéu t6 quan
trong nhat trong mot tap hop cac yéu t. Trong kiém soét chat lugng, biéu d6 thuong thé
hién cac nguyén nhan pho bién nhat tao ra khuyét tat, cic dang khuyét tat co tan xuat
xay ra cao nhat, hodc cac van dé khiéu nai ctia khach hang thudng gip nhét...

Biéu dd Pareto c6 y nghia trong vi¢c lya chon muc ti€u hodc cac van dé can tap
trung wu tién giai quyét, gitip t6i wu héa viéc dau tur tién bac va thoi gian. Biéu d6 dugc
ap dung khi phan tich dir liéu lién quan dén viéc quyét dinh yéu t6 nao quan trong nhat
anh huong dén van dé. Khi st dung biéu d6 nay, can ap dung quy tic 80 - 20, tirc 12 20%

loai 101 c6 tan xuat xay ra chiém 80%, day chinh la cac van dé can uu tién.
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% Biéu do phan bd (Histogram)

Biéu do phan bd dung dé do tin sb suit hién ctia mot van dé nao do, cho ta thay
r0 hinh anh su thay ddi, bién dong cia mot tap dir liu. Biéu db histogram con goi la
biéu do tan suit, 1a do thi théng ké biéu dién sy phan bd ctia mét tap dir liéu lién tuc
thong qua cac cdt duoc v&, mdi cot biéu dién mét loai hodc khoang 16p cu thé. Chiéu
cao cua thanh phan 4nh tan suét hodc sb luong diém dit liéu trong mdi nhom.

V& ban chat, biéu dd histogram tiét 16 cac mau, xu hudng va thong tin chi tiét an
trong dit liéu tho, khong c6 thir tyr — thé hién mot birc tranh ¢ to chirc giup viéc dién
giai va phan tich dé quan 1y va hiéu qua hon.

% Biéu dd phén tan (Scatter Diagram)

Biéu dd phan tan chi ra mbi quan hé giira 2 bién trong phan tich s liéu. Biéu do
nay duogc str dung giai quyét cac van dé va xac dinh diéu kién t6i vu bang cach phén tich
dinh lwong mdi quan hé nhan qua giita cac bién sb. Dura vao viéc phan tich biéu dd co
thé théy duoc nhan tb nay phu thugc nhu thé nao vao mot nhan to khac va mic do phu
thudc gitra ching.

% Biéu dd kiém soat

Dé biét dugc liéu mot qua trinh dang “trong tam kiém soat” hay “ngoai vong
kiém soat” vé mat théng ké, phai bat dau do luong thuc sy mdt qua trinh trong mat thoi
gian va sau do kiém tra murc dao dong dua trén nhitng s6 liéu thu thap duogc, khi c6 du
thong tin, co thé tinh toan duoc mot chi sb goi 1a “Gidi han Kiém soat” nham kiém tra
muc do hi¢u qua cua mot qua trinh dang van hanh.

Phan tich dic diém cua biéu d6 kiém soat: [6]

Khi xem xét va phan tich mot biéu d6 kiém soat, chung ta c¢6 8 quy tic 14 cac tin
hiéu dé xem xét cong doan ctia chung ta c6 ddu hiéu vuot ra ngoai tim kiém so4t hay
khong. Mot sd cac quy tic nay duoc phan loai theo ving. Dé thuén tién chung ta s& chia
biéu d6 kiém soat ra lam 3 ving twong tmg 1a A, B va C. Vung C 13 gn nhét véi duong
trung binh. N6 dai dién cho khu vyc tir duong trung binh dén gia tri 1 sigma. O day c6
2 viing C, mdt bén trén va mot bén dudi dudng trung binh. Ving B thé hién cho khu vuc
c6 gi tri tir 1 sigma dén 2 sigma, twong ty nhu ving C, viing B ciing ¢6 2 viing bén trén
va bén dudi duong trung binh. Ving A 13 ving tir 2sigma dén 3sigma va né ciing c6 2
vung nam trén va dudi dudong trung binh. Hinh dudi minh hoa cho cac vung da néi &

trén:
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Hinh 2.2. Cac vung minh hoa trong biéu do ki€ém soat

Duéi ddy 13 bang 8 quy tic dé xac dinh quy trinh c6 nam ngoai ving kiém soat

hay khong:
Bang 2.2. 8 quy tic dé x4c dinh quy trinh c¢6 ndm ngoai ving kiém soat hay khong
Quy tic | Tén nguyén tic Nguyén miu
1 Ngoai gidi han | Mot hodc nhidu diém ngoai gidi han kiém soat
2 Vung A 2 trong 3 diém lién tiép ndm trong hodc ngoai ving A
3 Vung B 4 trong 5 diém lién tiép nam trong hodc ngoai ving B
7 diém lién tiép hodc nhidu hon nim & mot bén cia
4 Vung C
duong trung tdm
5 Xu hudéng 7 diém lién tiép ting dan hodc giam dan
6 Hon hop 8 diém lién tiép ma khong c6 diém nao niam trong ving C
7 Phan tang 15 diém lién tiép nam trong ving C
8 Vuot kiém soat | 14 diém lién tiép thay nhau 1én xudng

Y nghia clia tiing quy tic trong viéc phén tich va phat hién bat thuong:
Ngoai gi6i han: Dit liéu c6 thé cho thdy qua trinh khong 6n dinh hodc co su kién dic
biét xay ra ngoai sy kiém soat thong thudng.
Ving A: Qué trinh dang c¢6 xu huéng di chuyén xa khoi dudng trung tam, c6 thé 1a
du hiéu cta sy thay d6i trong quy trinh san xuat hoic tac dong tir bén ngoai.
Vung B: Qua trinh ¢6 xu hudng bat 6n dinh, tuy khong manh mé nhu quy tic ving
A, nhung c6 thé can chu y va diéu tra nguyén nhan.
Vung C: Qua trinh bi 1éch khéi trung tdm mot cach nhét quén, chi ra sy dich chuyén
hoic thay doi trong hé théng.
Xu hudng: Co xu hudng ting hodc giam lién tuc, cho thay c6 mét yéu té nhét dinh

dang tac dong dén qua trinh, dan dén sy thay d6i theo thoi gian.
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~ Hbn hop: Dit liéu khéng xuit hién trong ving trung tim, co thé cho thiy quy trinh
khong ngau nhién hoic c6 miu sé chung nao dé giy ra sy phan tan bat thudng.

~ Phan tang: Quy trinh dang bi kiém so4t qua mirc, din dén dit liéu tip trung qua gan
duong trung tim. Didu nay ¢ thé do thiéu bién dong tu nhién hoic 1 trong thu thap
dir ligu.

- Vuot kiém soat: Qua trinh ¢6 mau hinh dao dong lap di lap lai, cho théy su can thi¢p
nhan tao hoic anh huéng tir cac yéu td bén ngoai nhu thiét bi khéng 6n dinh.

Nhirng nguyén tic nay gip nhéan ra cic bat thudng trong quy trinh, tir d6 c6 thé
xéac dinh nguyén nhan va diéu chinh kip thoi. Mdi nguyén tic twong ung v6i mot loai
bién dong, nhur 18i hé thdng, 18i ngdu nhién, hodc xu hudng bat 6n. Dua vao cic nguyén
tac trén ¢ thé xac dinh cac 16i co dang nam trong ving kiém soat hay khong.

2.3.3. Chi s6 ning lwc quy trinh

Chi s6 nang luc quy trinh, con dugce goi 1a Cp va Cpk, 1a mot sb lidu thong ké
dugc st dung dé do luong kha ning ctia mot quy trinh san xut trong viéc tao ra san
pham dap tng cac yéu cau hoic thong s ki thuat chat lugng cu thé.

N6 cung cip mot phuong phap dinh luong dé danh gia mirc d6 hiéu qua ciia mot
quy trinh so v6i su thay di ty nhién hodc gidi han dung sai ciia né.

Chi s ning lyc quy trinh c¢6 hai thanh phan chinh: [7]

% Cp ( Khd néing quy trinh ) : Do luong kha ning tiém tang hodc kha nang von cé ciia
mot quy trinh dé tao ra san luong trong gidi han dung sai da chi dinh, gia st quy
trinh duoc tap trung. Cp xem xét ty 1& gita gidi han thong sé k¥ thuit vé6i sy thay
d6i hodc lan truyén ty nhién cia quy trinh.

Gia tri Cp bang 1,00 trg 1én cho biét d6 bién thién ty nhién ciia quy trinh nhé hon
d6 bién thién cho phép, nghia 13 quy trinh ¢6 kha ning dap tng cac thong sé k¥ thuat
mot cach nhat quan.

Gia tri Cp cang cao thi quy trinh cang c6 kha nang. Sau day la cach giai thich
chung vé gia tri Cp:

« Cp < 1.00 — Quy trinh khong c6 kha ning dap mg cic thong s k¥ thuat

« Cp=1.00 — Quy trinh hau nhu khong thé dap g dugc cac thong sé ki thuat
« Cp>1.00 — Quy trinh c6 kha niang dap mg cac thong s ky thuat

« Cp>1.33 — Quy trinh c6 kha ning dap tng céc thong so ky thuat cao

% Cpk (Chi s6 néing luc quy trinh) : Do luong nang luc thyc té ctia quy trinh, tinh dén
ca sy thay doi quy trinh va su tap trung clia quy trinh so véi giéi han thong sé k¥
thuat. Cpk tinh dén bat ky su dich chuyén hodc tr6i dat nao trong gia tri trung binh

clia quy trinh khoi muc tiéu hodc diém gitra cua thong s ky thuat.
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Gia tri Cpk cho biét quy trinh dugc tap trung tot nhu thé ndo trong gidi han thong
s6 k¥ thuat. Gia tri Cpk tir 1,00 tr 1én cho biét quy trinh vira c6 kha niang vira duoc tip
trung tot. Sau day 1a cach giai thich chung vé gia tri Cpk:

« Cpk < 1.00 — Quy trinh khong c6 kha niang va/hodc khong dugc tap trung tot

« Cpk = 1.00 — Tién trinh hau nhu khong c6 kha niang va/hodc tap trung

« Cpk>1.00 — Quy trinh c6 kha ning va dugc tip trung tot

« Cpk>1.33 — Qua trinh c¢6 kha ning cao va dugc dinh tim tot
Mot quy trinh c6 thé c6 gia tri Cp cao nhung gia tri Cpk thap, cho biét quy trinh

c¢6 kha niang nhung khéng dugc tip trung tét. Ly tudng nhit 1a ban mubn ca Cp va Cpk
déu bang 1,33 hoic cao hon ddi v6i quy trinh ¢6 kha ning cao va dugc tap trung tot.
2.3.4. Phan tich ché d9 15i va tac dong (FMEA)

FMEA, viét tat cta Failure Mode and Effects Analysis, 1a mot cong cu quan 1y
chat lugng toan dién dugc st dung dé phan tich cac dang 16i va tic dong cua chiing dén
thanh pham hodc dau ra ciia quy trinh san xuat. N6 gitp phat hién céc 15i tiém an trong
qua trinh thiét ké san pham hodc quy trinh san xuat va nham muc tiéu loai bo cac dang
hu héng va giam thiéu rui ro. [8]

FMEA c6 ba muc dé danh gia cac nguy co gay ra 16i trong quy trinh, Mtrc do
nghiém trong (S), Tan suét xuét hién (O) va kha nang phat hién 18i (D) va theo cap do
tir 1 dén 10 (1 1a thap nhat, 10 1a cao nhat).

S6 wu tién rai ro (RPN) 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh tao tai
liéu Phan tich ché do va tac dong 18i (FMEA ). Tuy nhién, né ciing dugc sir dung rong
rii & bat ky noi nao trién khai chién lugc quan 1y rai ro. RPN 1a phép nhan ctia mot s6
yéu t6 nham muc dich danh gia rii ro ciia ché d6 15 thoat ra va c6 kha niang biéu hién
v6i khach hang nhu mot khiém khuyét . Cac yéu t6 duoc sir dung 1a: [8]

-~ Mtic 6 nghiém trong (S) — tic dong ctia ché d6 16i hién dién. N6 duoc xép hang
tir 1 dén 10 v6i 10 1a marc d6 nghiém trong cao nhat. Xép hang cao nhat thuong
1a nguy hiém ma khéng c6 canh béo, v6i kha ning gy hai déang ké.

- Su xuét hién (0) —xéac suét ché do 18i hién dién. N6 cling duoc xép hang tur 1 dén
10 v6i 10 1a sy xuat hién cao nhét va thuong duoc dinh nghia 14 gan nhu khong
thé tranh khoi.

_ Phat hién (D) — mirc d6 dé dang hodc kha ning phat hién ché do 156i va ngin ngira
thoat. Mot 1an nita, né duoc xép hang tir 1 dén 10 voi 10 1a mac d6 khong chic
chin cao nhat cia phat hién.

2.4. Cac phwong phap 1y miu
Lay mau 14 qua trinh chon ra mdt s6 phan tir tir tong thé dé tién hanh nghién ciru,

nham rat ra két luin vé toan bo tong thé. Viéc lya chon phuong phap 1dy mau phu hop
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dong vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh dai dién va do chinh xac cua két qua
nghién ctru. Cac phuong phap ldy mau duoc phan thanh hai nhom chinh: ldy mau xéac
sudt va 14y mau phi x4c suat. [9]
1. LAy mAu x4c suat (Probability Sampling)
Trong phuong phap nay, mdi phan tir trong tong thé c6 xac suat xac dinh dé dugc
chon vao mau. Cac phuong phap phd bién bao gém:
« LAy mau ngiu nhién don (Simple Random Sampling): Mdi phn tr trong tong
thé ¢6 co hdi nhu nhau dé dugc chon vao mau. Phuong phap nay dam bao tinh khach
quan va khong thién léch.
« Lay miu hé thong (Systematic Sampling): Chon phan tir dau tién mot cach ngau
nhién, sau d6 chon cac phan tir tiép theo theo mot khoang cach cb dinh. Phuwong phap
nay don gian va dé thuc hién, dic biét hitu ich khi téng thé duoc sép xép theo mot
trat tu nhat dinh.
« Lay mau phan tang (Stratified Sampling): Tong thé duogc chia thanh céac tang dwa
trén nhitng dic diém chung, sau d6 tién hanh ldy mau ngiu nhién trong ting tang.
Phuong phép nay gitp ting d6 chinh xac cua két qua khi tong thé khong dong nhat.
. Léy mau cum (Cluster Sampling): Téng thé dugc chia thanh cac cum, mdi cum
dai dién cho mot phén cua téng thé. Sau d6, chon ngﬁu nhién mot sé cum dé nghién
ctru toan b cac phan tir trong cac cum d6. Phuong phap nay tiét kiém chi phi va thoi
gian, dic biét khi tong thé phan bd rong va kho tiép can.
2. L4y mau phi xéac suat (Non-probability Sampling)
Trong phuong phéap ndy, khong phai tat ca cac phan tir trong tong thé déu c6 co
hoéi duge chon vao mau. Cac phuong phap phd bién bao gom:
« Mau thuan tién (Convenience Sampling): Chon cac phan tir dé tiép can nhat.
Phuong phap nay nhanh chéng va tiét kiém chi phi nhung co thé khong dai dién cho
tong thé.
« Mau phan doan (Judgmental Sampling): Nguoi nghién ciru sit dung kién thirc va
kinh nghiém dé chon cac phan tir ma ho cho 13 dién hinh. Phuong phap nay phu
thudc vao sy chu quan ctia nguoi nghién cuu.
« MaAu theo 16p (Quota Sampling): Téng thé duoc chia thanh cac 16p, sau d6 chon
mau tir mdi 16p theo mot ty 1é nhat dinh. Phuong phap nay dam bao mdi 16p dugc
dai dién trong mau.
« Mau theo mam (Snowball Sampling): Bt dau vi mot sé phan tir ban dau, sau
d6 nhitng phan tir ndy gidi thiéu thém cac phan tir khac. Phuong phap nay hitu ich
khi nghién ciru cac nhém kho tiép can.
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CHUONG 3. GIOI THIEU VE CONG TY VA SAN PHAM

Dé dam bao tinh thuc tién va kha ning 4p dung vao mdi truong san xuét cu thé,
dé tai duoc trién khai tai mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé hd tro —
noi c6 quy trinh san xuét hién dai va yéu cau kiém soat cht luong nghiém ngit. Viéc
tim hiéu vé doanh nghiép, hoat dong san xuét ciing nhu san phim dang dugc nghién ctru
13 yéu t6 can thiét nham 1am rd bdi canh tng dung mé hinh cai tién chét luong.

3.1. Gi6i thiéu vé cong ty
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty San xuét linh kién nhua truc thuéc THACO INDUSTRIES duoc hinh
thanh tir nén tang nha may nhya dau tién dugc thanh lap vao nam 2012 tai Khu cong
nghiép THACO Chu Lai, Quang Nam. Day 13 budc di chién lugc nham chu dong ngudn
cung linh ki¢n nhya phuc vu cho san xuét 6 to trong nudc va thuc déy noi dia hoa. [10]

Pén nam 2014, nha may bat ddu mé rong quy mé san xuat véi dién tich 1én dén
6 ha, tong von dau tu dat 70 ty dong. Cong sudt san xuat vao thoi diém nay dat 5 triéu
san pham/nam. Dic biét, cong ty da dau tu may ép nhua c6 luc ép 3.200 tin, thudc loai
16n thir hai Pong Nam A, cho phép san xuat céc linh kién nhwa ¢& 16n cho 6 0.

Niam 2017 danh déu c6t mbc quan trong khi Céng ty San xuét linh kién nhua
THACO chinh thtrc duoc thanh 1ap véi dién tich nha xuoéng 3,5 ha va tong von dau tu
30 triéu USD. Cong ty chuyén sau vao linh vyc san xuit cac san phdm nhua ép phun va
gia cong son linh kién nhya cho 6 t6 du lich, huéng dén nang cao ty I¢ ndi dia hoa linh
kién nhya trong nganh cong nghiép 6 to.

DPén nam 2019, cong ty tiép tuc nang cap xudng son, md rong ning luc gia cong
son linh kién nhua cho xe may va xe tai, dap tng nhu cau da dang cua thi trudng va mo
rong danh muc san pham.

Niam 2022, cong ty mé rong thém 4 ha nha xuong va dau tu bd sung day chuyén
dun nhua va thoi nhya, danh dau budc phét trién méi trong viéc mé rong quy mo va linh
VUc san XUAt.

Vi qua trinh phat trién khong ngimg, cong ty san xuat linh kién nhya — THACO
INDUSTRIES ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong chudi gié tri san xuat cong
nghiép hd tro tai Viét Nam va huéng dén thi truong qudc té.

3.1.2. Linh vuc hoat dong va thi trwong

Cong ty San xuét Linh kién Nhua truc thuoc THACO INDUSTRIES hoat dong

trong linh vuc san xuat va cung ung cac san pham nhya k¥ thuat cao, bao gébm nhua ép

phun, nhya dun va nhya thoi. Ngoai ra, cong ty con cung cap dich vu gia cong son va

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 21



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

lép rap linh kién nhya phuc vu cho nhiéu nganh cong nghiép, dac biét 1a linh vuc 6 t6
va xe may. [10]

Vé thi trudng tiéu thy, cong ty khong chi cung cdp san pham cho cac doanh
nghi¢p ndi dia trong céac linh vuc cong nghiép, dién — dién tir, dan dung va nong nghiép,
ma con ddy manh xuat khau sang nhiéu qudc gia nhu My, Uc, Canada, Malaysia,...

Danh muc san phim cua cong ty rat da dang, bao gom: [10]

« Linh kién nhya 6 t6 — xe may: can xe, op héng, vé chin bun, canh hudng gié, dén
tran, 6p dong hd, dp can,...

e San ph'fim nhya cong nghiép: bon nhua, pallet, 161 nhya 6ng chi,...

e San phém phuc vu nong nghi¢p va dan dung: sot nhya, dung cy hirng mu cao su,
can nhua, chai nhua, 6ng nhua,...

Véi dinh huéng phat trién thi truong bén vimng, cong ty dang timg budc mé rong
quy md va ning cao niang luc canh tranh dé dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua thi
truong trong va ngoai nudc.

3.1.3. Hé thong cong nghé san xuit

Hé théng day chuyén san xuét cia cong ty dugc trang bi dong bo va hién dai,
nhap khau tir cac qubc gia cong nghiép phat trién nhu Ao, Han Qudc va Nhat Ban. Nho
d6, cong ty c6 kha ning san xuat 1én dén khoang 12 triéu san pham mdi nim, dap tng
tiéu chuan chét luong cao cho ca thi truong trong nude va xuit khau. Toan bo hé thdng
cong nghé gdm céc day chuyén chinh: Ep phun, din nhwa, théi nhwea, phun son tw dong
va ldp rdp. [10]

Day chuyén ép phun 13 cong doan quan trong dau tién, st dung nguyén Iy gia
nhiét dé lam chdy nguyén li¢u nhya, sau d6 bom vao khuon dudi ap suét cao dé tao hinh
san pham. Khudn duoc 1am ngudi va san pham duoc 13y ra ty dong hoic ban ty dong.
Day 1a quy trinh doi hoi d6 chinh x4c cao vé nhiét do, 4p suét va thoi gian chu trinh.

Day chuyén dun nhya 13 cong doan tao hinh san pham c6 tiét dién déu nhu 6ng,
thanh hodc tAm. Nguyén liéu nhya dugc nau chay va dua qua khuon tao hinh lién tuc.
Quy trinh nay yéu cau kiém soat chit ch& vé nhiét do, ap luc va tdc d6 van hanh dé dam
bao chat lugng san pham.

Cong nghé thdi nhya gitp tao hinh cic san pham rong. Nhya mém trong khuon
s& dugc thoi khi vao dé dinh hinh san pham theo dang mong mudn. Quy trinh nay ciing
yéu cau kiém soat chinh xac nhiét do, ap luc va tdc d6 van hanh.

Sau khi dinh hinh, san pham dugc chuyén sang day chuyén phun son ty dong.
Tai day, san pham dugc xir Iy bé mat va loai bo bui ban trudc khi dua vao budng son

kin. Robot phun son tu dong thuc hién cong doan phu son déu mau va bam dinh tét,
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dam bao tinh thim m§ cao cho san pham. Sau khi son, san pham dugc dua vao hé thong
sdy kho va kiém tra ngoai quan.

Day chuyén lip rap 13 cong doan cudi cung, noi cac chi tiét nhwra duoc lap rap
thanh cum hoan chinh. Quy trinh nay dugc bd tri theo dang diy chuyén mot chiéu, két
hop gitra thao tac tha cong va ban tu dong. Viée bd tri hop 1y cac cong doan va thiét bi
hd tro gitip nang cao ning suit va dam bao kiém soat chat luong ngay trong qua trinh
lap rap.

Trong khudn kho dé tai nay, quy trinh thoi nhya san xuat canh hudng gié cho xe
6 t6 duoc lua chon 1am ddi twong nghién ctru cai tién. Pay 13 mot san pham dic thu co
yéu cau cao vé do chinh xé4c hinh hoc, tinh thAm my va do bén co hoc, déng tho1 duoc
san xut véi san luong 10n dé cung cp cho nhiéu dong xe ctia cac thuong hiéu nhu Kia,
Mazda,... Thyc té san xuét tai nha may cho thiy quy trinh thdi nhya canh hudng gi6
hién dang ton tai mot s6 van dé lién quan dén ty 18 16i, nhu rd bé mit, bién dang hinh
hoc, va sai 1éch d6 day thanh san phdm — nhitng yéu t6 anh huodng tryc tiép dén chat
luong va kha nang lép rap trong cac cum linh kién ngoai that xe. Do d0, viéc lya chon
quy trinh ndy 1am d6i twong ap dung mé hinh Six Sigma — DMAIC 14 can thiét va phu
hop, nham giup kiém soat nguyén nhan gy 15i, cai tién hiéu sut san xuat, dong thoi
nang cao chit lugng va mirc do on dinh cua san phém trong thuc té.

3.2. San pham canh hwéng gi6 6 to
3.2.1. M ti san phim

Canh hudng gid 0 to (hay con goi 1a spoiler) 1a mdt by phan khi dong hoc duogc
lap dit o phia sau xe, thuong ndm & dudi xe hodc phan nip cbp. Chirc ning chinh cia
canh hudng gi6 1a diéu chinh ludng khong khi khi xe di chuyén ¢ toc do cao, gitp giam
luc can gid, tang d§ bam duong va cai thién su 6n dinh cua xe. Ngoai ra, san phém con

mang tinh thAm my cao, gop phan tao nén vé ngoai thé thao va hién dai cho xe. [10]

Canh huong gio
Spoiler

Hinh 3.1. Canh hudng gi6 6 to
Trong nganh cong nghiép 6 t0, canh hudng gié khong chi dong vai tro 1a mot chi

ti€t phu trog ma con 1a mdt yéu t6 gop phan nang cao hi€u suat van hanh va trai nghiém
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ngudi dung. Tuy theo ting dong xe, canh hudng gi6 duogc thiét ké véi kich thude va
hinh dang khac nhau, pht hop véi dic diém khi dong hoc va thiét ké tong thé cua ting
mau xe.

Tai nha may, san phim canh hudng gi6 duoc san xuit tir nhwa ki thuat ABS
thong qua cong nghé théi nhira. Sau khi dinh hinh, san phdm dwoc xt Iy bé mit, son phu
va kiém tra chit luong k¥ ludng trude khi xudt xuéng hodc 1ap rap. Voi dic thu 1a chi
tiét ngoai that, canh hudng gié doi hoi cao vé d6 chinh xac kich thudce, do déng déu mau
sdc, dd bén co hoc va tinh 6n dinh trong diéu kién moi truong ngoai tro1. Do do, vigce
kiém soét chat lugng trong qué trinh san xudt 1a yéu t6 then chdt dé dam bao san pham
dat chuan va dap ung dugc yéu cau tir cac hing xe.

3.2.2. Nguyén vit liéu trong qua trinh san xuat

Trong quy trinh san xudt canh hudng gi6 bang cong nghé thdi nhya, cac nguyén
vat liéu chinh bao gdm: May moc thiét bi chuyén dung, hat nhyra va khuén thoi.
+ Hat nhwa (ABS nguyén sinh)

Nhya ABS (Acrylonitrile Butadiene Styrene) 1a mot loai nhua k¥ thuat duoc tao
ra tlr qua trinh tring hop ba monome: acrylonitrile, butadiene va styrene. Nho sy két
hop doc ddo nay, ABS s¢ hitu nhiéu dic tinh wu viét, khién no tré thanh mot trong nhirng
loai nhya dugc img dung rong rai nhat hién nay. Vat li¢u nay co6 do cung cao, kha ndng
chiu va dap tdt va do déo dai dang ké. Nhiét do nong chdy ctia nhya ABS thuong nam
trong khoang 105°C dén 110°C, giip né chiu dugc nhi¢t 6 cao ma khong bi bién dang.
[11]

Nhya ABS nguyén sinh dugc stir dung rong rai trong nganh cong nghiép 6 t6 nho
vao d6 bén cao va kha nang chiu nhiét tot. Cac bod phan va cac chi tiét ndi that xe 6 to
thuong dugc lam tir nhya ABS dé dam bao su bén viing va an toan.

% Khuén thoi nhua

Khuon th6i nhua 1a mot thanh phan quan trong trong quy trinh san xuat san pham
tir nhura, dugc thiét ké va gia cong chuyén nghiép tir nha may san xuat Khuon thudc Tap
doan THACO INDUSTRIES. Nhiing khuon nay dugc ché tao véi do chinh xac cao
nham dam bao hinh dang va kich thudc ctia san pham cudi cung, dong thoi dap tng cac
yéu cau k¥ thuat khat khe trong nganh cong nghiép san xuat.

Khuon thdi nhua la dung cu dugc str dung dé tao ra céac san phém r5ng c6 chat
liéu tr nhya nhu hop dung, chai lo hodc cac by phan 6 t6 nhu canh luot gio, .... Cac san
phém hodc bd phan bﬁng nhya nay dugc tao ra béng cach dun mot 6ng nhya néng, duogc
goi la parison, vao mot khuén mé. Khong khi nén ép nhya ra ngoai theo hinh dang cua
khuon thdi. Khi chung duogc dtc dung cach, nhya s€ ngudi va cing lai. Cubi cung, khuén

dugc mé va san pham khuon théi hoan chinh duogc lay ra.
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% May moc

Céc thiét bi may moc dugc st dung trong quy trinh san xuat canh huéng gié dong

vai trd quan trong trong vi¢c ddm bao chat luong, nang suat va tinh 6n dinh cua san

pham. Hé thong maiy moc bao gdm may thdi nhua, bdn siy nhwra va cac thiét bi phu tro

khac, duoc lya chon phu hop véi dic diém cua nguyén liéu ABS va yéu cau k¥ thuat

ctia san phim. Dudi ddy 13 thong tin chi tiét vé kha ning cong nghé cua cac thiét bi chinh

dang duogc sir dung trong day chuyén san xuat.

Béng 3.1. Kha ning cong nghé may thoi nhya 10L — 30L

. Nha cung L . R Cong suit (San
TT | Tén thiét bi ; i, Kha nang cong nghé 2 .
cap/ Xuat xwr pham/nam)
- Thé tich san pham: 10L-
30L
- Buong kinh truc chinh: 90
mm
- Vat liéu san xuat: Nhua
o s - Thuong hiéu: | HDPE, ABS, PE,...
May thoi ALBD Kich thudc khuon 16
1 | nhya PR ‘cgoot lujgo wom IO 175,000
- vat  xu: at: 800-
10L-30L . nhat: . mm
Trung Quoc - Khoang ciach m¢ ban ga
khuén: 1.000 mm
- Kich thudc may: 5.650 x
2.835x4.170 mm
- Ap luc truc vit: 1.848 Mpa
- Dung tich bon sdy: S00L
- Thuong hié¢u: Hhe HER bon say
x , Theo mdy théi
2 | Bon say nhua Yud(z . . |-Congsuat: 19.6 KVA Y
- Xuat xa: Han nhua 10L-30L
Quoc - Nhiét d shy: 30~130°C
Cic loai sén -.Cémh hudng gi6 xe 6 t6 du
3 ha lich.
pham - Can 10 lit, 20 lit, 25 lit
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Bang 3.2. Kha ning céng nghé may thdi nhya DC-SABM-100

o x Nha cung oL R R Cong suit (San
TT | Ten thiét bi A <, Kha nang cong ngh¢ 2 .
cap/ Xuat xir pham/nam)
- Thé tich thoi 16n nhat: ~9
cm?® (7 kg)
- Puong kinh truc chinh:
100 mm
- Vat liéu san xuit: ABS
. - Thuong hi¢u: | - Kich thuéc khudn 16n
May thot Deach hat: 800-1.400
eachan t: -1.
I | nhya DC- " s g mm 175.000
- Xuat xtr: Han | - ; 4 5 ban g4
SABM-100 ' Khoang cach r}m ban ga
Qudc khudén (16n nhat): 1.350
mm
- Kich thuéc may: 5.650 x
2.835x4.170 mm
- Ap luc truc vit: 1.848
Mpa
- Thuong hiéu: | - Dung tich bon siy: 500L A
Vud Theo may thoi
3 z udo ~ A
2 | Bon say nhua . . . |-Congsuat: 19.6 KVA nhya DC-
- Xuat xtr: Han SABM.100
Quéc - Nhiét d¢ say: 30~130°C )
3 Cac loai san Céanh hudng gi6 xe 6 t6 du
pham lich.

Ca hai dong may thdi nhya — loai 10L—30L ctia ALBD (Trung Quéc) va may DC-
SABM-100 ctia Deachang (Han Qudc) — déu c6 kha ning cong nghé dap ung tot yéu

cau san xuat cac san pham nhya nhu canh hudng gié 6 t6. Ca hai may déu c6 cong suat

tuong dwong (175.000 san phim/nim) va stir dung vat liéu phu hop nhu ABS, HDPE,

PE,... phi hop v6i san pham yéu cau d6 bén, tinh thim my cao. Ca hai hé thong déu sir

dung bdn sdy nhya dung tich 500L tir thwong hiéu Yudo — Han Qudc, dam bao qué trinh

sdy nguyén liéu on dinh. Nhin chung, thiét bi tai nha may dap Gng day du yéu cau cong

ngh¢ d€ san xuat canh hudng gié véi chat lugng 6n dinh va nang suat cao.
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3.2.3. Quy trinh sén xuét sin phim

Chuén bi Thoéi Cit bavia

h

h

L

Hoa déo nguyén liéu

Giao hang Nhap kho

Hoan thién san ph:é-m

F Y

Kiém tra san pham

F Y

Hinh 3.2. Quy trinh cong nghé san xuat canh hudéng gié

Quy trinh san xuat canh hudng gi6 bang cong nghé thoi nhua tai nha may bao
gém nhiéu cong doan duogc kiém soat chit ché nham dam bao chat lugng va hiéu Suét.
Mdi budc trong quy trinh déu déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh san pham,
kiém so4t 151 va ning cao tinh on dinh trong san xuat hang loat.

Chuan bi nguyén liéu va khuon: Trudc khi tién hanh san xuét, nguyén li¢u nhya
nhu HDPE, ABS, PE,... s& duoc lua chon va kiém tra theo céc tiéu chuan ky thuat dau
vao dé dam bao chat lugng 6n dinh. Pong thoi, khuon thoi duge chudn bi theo ding yéu
cu ky thuat san phém, dam bao di duoc vé sinh sach s& va boi tron dé tranh hién tuong
bam dinh nhua trong qué trinh san xuat. Khuon sau d6 duoc lip dit vao may thdi nhya
va cai dat cac thong s6 van hanh nhu nhiét do, ap luc, va tdc do thoi phu hop véi loai
vat lidu va hinh dang san pham.

Héa déo nguyén liéu: Hat nhya duoc dua vao phéu cap liéu ciia may, sau do di
chuyén dén bo phan gia nhiét. Tai day, hé théng gia nhiét s¢ lam nong chay hat nhua
dén trang thai long d@)ng nhat, sdn sang cho qua trinh thdi dinh hinh. Nhiét d6 duogc kiém
soat nghiém ngit nham tranh hién tugng qué nhiét giy phan hay vat liéu, anh huong dén
chét luong thanh pham.

Qua trinh théi nhya: Khi nguyén liéu di & trang thai hoa déo, nhya long duoc
dun qua dau khuén tao thanh mot dng rdong (parison). Khong khi dugc bom vao bén
trong dng nhya nay, ép phan nhya 16ng 4p sat vao thanh khudn dé tao hinh canh huéng
gi6 theo thiét ké. Ap luc théi duge giit on dinh trong mot khoang thoi gian nhét dinh
nham dam bao san phém duogc dinh hinh hoan chinh. Sau d6, hé théng lam mat gitp ha
nhiét nhanh chéng dé giir nguyén hinh déang va chat luong san pham.

Cat bavia: Khi san phém da ngudi va dinh hinh hoan toan, khuén dugc mo dé
léy san phém ra. Cong doan cit bavia dugc thuc hién nham loai bo phén nhua du tai cac
vi tri nhu duong chia khuon hoic miéng thoi. Pong thoi, san pham s& duge kiém tra so

bd vé bé mit va kich thude dé sang loc nhiing 16i so cap.
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Hoan thién san pham: Sau cong doan cét bavia, san pham tiép tuc duoc gia cong
hoan thién, bao gdm céc thao tac nhu mai, danh béng va xir Iy bé mit néu can thiét. Cac
chi tiéu quan trong nhu d6 day thanh san pham, kha ning chiu luc, va hién twong 13i
nhu 1 khi, chdy nhya, bién dang hinh hoc,. .. s& dugc kiém tra k§ ludng nham dam bao
san pham dap tng day du tiéu chuan chat lugng.

Kiém tra chat liwong san phdm: Bo phan kiém tra chit luong (QC) thyc hién viée
danh gi4 san pham qua hai tiéu chi chinh: ngoai quan va thong sb k§ thuat. Ngoai quan
bao gém d6 dong déu mau sic, tinh thAm my bé mat, khéng co vét chdy hoic rd khi.
Céc thong s6 k¥ thuat nhu kich thude, d6 day, va do 1éch duoc do bang céc thiét bi
chuyén dung, dam bao san pham ding chuan thiét ké. San pham dat yéu cau s& duoc
phan loai dé déng gbi, trong khi san pham 13i bi loai bo hodc xu 1y theo quy trinh ndi
bo.

Déng géi va nhdp kho: San pham hoan thién dugc dong goi theo diing quy cach
bao quén, sau d6 dugce chuyén vé kho thanh phiam dé chd xuat hang hodc phuc vu cho
cac cong doan gia cong tiép theo trong chudi san xuét.

Giao hang: Trude khi xuat xuong, bd phan QC tiép tuc kiém tra x4c suat nham
dam bao chét luong dong déu gitra cac 16 hang. Sau dé, san pham duoc ban giao dén
khach hang hoic chuyén tiép dén cac bo phan lip rap khac trong nha may tuy theo ké
hoach san xuét.

3.3. Hé thong quan 1y chit lrong tai nha may
3.3.1. Hé thong cic tiéu chuian ap dung

Hé théng céc tiéu chuan dugc ap dung tai cong ty san xudt Linh kién nhya bao
gom:

Tiéu chuan ISO 9001:2015: ISO 9001:2015 1a tiéu chuan quéc té vé Hé théng
quan 1y chit luong do T6 chirc Tiéu chuan hoa Qudc té (ISO) ban hanh. Viéc ap dung
va dat ching nhan quan 1y chat luong theo tiéu chuin ndy sé& gitip doanh nghiép c6 hé
thong quan 1y tot vé chat luong san pham, dap tng cac yéu cau cua khach hang. Viéc
lam thu tiéu chuan ISO 9001:2015 khong chi gifip cong ty kiém soat chat luong san
pham ma con tao diéu kién dé cong ty tham gia vao chudi cung g toan cau, md rong
thi truong va nang cao kha nang canh tranh. Py 1a bang ching cho thay sy cam két ctia
cong ty trong viéc cung cap cac san pham chat lugng cao, dap mg nhu ciu ngiy cang
cao cua khach hang trong va ngoai nudc. [12]

Tiéu chuan IATF 16949:2016: IATF 1a viét tat cua “International Automotive
Task Force” (Té chirc Nhiém vu O t6 Quéc té), 1a mot td chirc duge thanh 1ap bdi cac
nha san xuat 6 t6 hang dau thé gidi vao nam 1995 dé phat trién va quan 1y tiéu chuan

chat luong va quan 1y chat lugng trong nganh cong nghiép 6 t6, 1a tiéu chuan qudc té vé
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quan 1y chat luong (QMS) nganh cong nghiép 6 t6 do Hiép hoi 6 t6 Thé gidi (IATF) va
Hiép hoi 6 to Nhat Ban (JAMA) ban hanh véi su hd tro cua T6 chitc Tiéu chuin héa
(ISO). Tiéu chudn nay phat trién mot hé thdng quan 1y chat lvgng nhim cai tién lién tuc,
nhAn manh vao viéc ngin ngira sai sot va giam su bién ddi ciing nhu lang phi trong chudi
cung Ung va quy trinh lip rap ctia nganh coéng nghiép 6 t6. [13]

3.3.2. Cong cu kiém soat chit lwong

Dé dam bao chat lugng san pham dau ra dat tiéu chuan trong nganh cong nghiép
6 t6 — xe may ciing nhu dap tmg yéu cau cta khach hang trong va ngoai nudc, Cong ty
San xuat Linh kién Nhya d3 va dang ap dung nhiéu cong cu va hé thong kiém soat chat
luong hién dai theo dinh hudng cua hé thong quan 1y chit luong nganh cong nghiép 6
t6. Trong do, ndi bat 14 viéc trién khai 5 cong cu cbt 18i (Core Tools) sau: [14]

APQP (Advanced Product Quality Planning — Hoach dinh chdt lwong sin pham
ndng cao): Cong ty trién khai APQP trong giai doan phat trién san pham mé&i nham dam
bao moi yéu t6 k¥ thuat, yéu cau khach hang va kha nang san xuat déu dugc xac dinh rd
rang va kiém soat hiéu qua ngay tir dau. Quy trinh nay gdp phan dinh hudng cho cac
hoat dong kiém tra, thir nghiém va dénh gia trong sudt vong doi san pham.

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis — Phén tich cdc dang sai 16i va anh
hong): Puge sir dung dé nhan dién céc sai 18i tiém an trong qua trinh thiét ké va san
xudt, tir d6 dua ra bién phap phong ngira. Piéu nay dic biét quan trong ddi voi cac san
phém c6 d0 chinh xac cao nhu linh kién 6 t6 — xe may.

MSA (Measurement System Analysis — Phan tich hé thong do lwong): Cong ty ap
dung MSA dé danh gia do tin cdy va kha ning lap lai ctia cac thiét bi do ludng, dam bao
cac dir lidu thu thap duogc 1a chinh xac va ¢ thé sir dung lam co sd cho cac quyét dinh
vé chat luong.

SPC (Statistical Process Control — Kiém sodt qud trinh bang phwong phdp thong
ké): La tap hop cac cong cu va k¥ thuat théng ké duogc sir dung dé theo ddi, kiém soat
va cai tién chat lugng ctia mot quy trinh san xuét, gitp doanh nghiép duy tri chét luong
san pham. Céc cong cu thuong dugc sir dung dé kiém soat quy trinh thong ké gdm: Biéu
d6 kiém soat (Control Chart), biéu d6 Pareto, biéu d6 nhan qua. ..

PPAP (Production Part Approval Process — Quy trinh phé duyét san pham): Dbi
v6i cac don hang xuét khau hodc cung cip cho cac dbi tac trong nganh 6 t6, cong ty ap
dung quy trinh PPAP dé chirg minh ning lyc san xudt hang loat mot cach 6n dinh, dap
g day du cac yéu cau k¥ thuat trude khi di vao san xuat chinh thirc.

3.4. Két luan
Chuong 3 di gi6i thiéu tong quan vé Cong ty San xuét linh kién nhuwa thudc

THACO INDUSTRIES — mdt don vi ¢6 vai trd quan trong trong chudi cung tng linh
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kién nhwra cho nganh 6 t6. Cong ty s& hiru hé thong san xuat hién dai, déng b va ning
lwe dap tng da dang nhu ciu thi truong.

San pham canh huéng gi6 6 to dugc lwa chon 1am dbi twong nghién ctru vi tinh
dic thu trong thiét ké va yéu cau k§ thuit cao. Nguyén vat lidu san xuat gdm hat nhua
k¥ thuét, khudn thdi va hé thong may thdi nhua — cac yéu té dong vai trd then chét trong
viéc tao ra san phém dat chuén.

Bén canh do, cong ty dang ap dung cac tiéu chuan chét lwong nhu ISO 9001 va
IATF 16949 cing véi cac cong cu kiém soat chat lugng phd bién nham dam bao chat
luong san pham On dinh va lién tuc cai tién.

Mic du so hitu hé thdng san xuat hién dai va quy trinh quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc té, qua trinh san xuit canh hudng gié van phat sinh nhiéu 16i anh huéng
dén chét luong san pham. Do d6, chuong 4 s& tap trung phan tich thuc trang quy trinh
san xut, nhan dién céc loai 15i pho bién va cic yéu td co nguy co gy anh huong, lam
co s& cho cac bude cai tién tiép theo.
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CHUONG 4. THUC TRANG QUY TRINH SAN XUAT

Sau khi d3 trinh bay tong quan vé doanh nghiép cung véi san phdm nghién ciru,
chuong nay tip trung phan tich thuc trang quy trinh san xuat hién tai nham xac dinh
nhirng van dé con ton tai lién quan dén chat luong san pham. Viéc danh gia quy trinh
dugc thuc hién dya trén quan sat thuc té, thu thap dir liéu va phan hi tir cac bd phan
lién quan, tir d6 lam co s& cho viée ap dung cac cong cu cai tién phu hop trong chuong
tiép theo. Thong qua qua trinh phan tich thuc trang, dé tai hudéng dén viée nhan dién cac
diém chua t6i wu trong quy trinh th6i nhua, dong thoi xac dinh nguyén nhan cia cac sai
16i anh huong dén chat lugng san pham.

4.1. Thue trang quy trinh sin xuit

Trong qua trinh thoi nhya, viéc duy tri chat lugng san pham va tdi wu hoa chi phi
ludn 13 nhirng cong thirc quan trong. Pic biét, véi cac cong nghé nhu ép phun hodc thdi
nhua, cac yéu td k¥ thuat nhu 4p suat, nhiét do, ty 1¢ nhuya tai ché va hiéu suat 1am mat
anh huong dén chét luong san pham dau ra. Tuy nhién, thuc té san pham hién nay dang
gip mot sd van dé dang chi y, bao gdm ty 1é san pham 16i cao, ldng phi nguyén liéu va
céc yéu to anh huong dén hiéu suat cling nhu an toan lao dong. Duéi day 1a nhiing van
dé dang ton tai trong qu4 trinh thoi nhua tai nha may:

Béng 4.1. Thyc trang quy trinh thdi nhya

pham = Khéi lugng
san pham thuc té:
2.2kg/ san pham

- Tiéu chuan khoi

lugng san pham can

nhya du khong
t6i wu, chua toi

wu hoa thiét ké.

vat li¢u, tang chi

phi san xuat.

STT Thuwe trang Nguyén nhan Anh huéng Cach xur ly
Ap suét thoi Ty 1é san pham | Kiém tra va bao
. ‘ khong 6n dinh, | 15i cao, anh tri hé théng khi
SO luong hang NG . , L L ,
1 PO nhiét dJ gia huong dén nang | nén, di€u chinh
twong doi nhicu. DR . P B
nhiét khong phu | suat va chi phi nhiét do phu
hop, 16i khuon. | san xuét. hop.
Dinh murc san pham:
Luong nhya st dung
dé thoi: 8kg/ san Qua trinh cit Lang phi nguyén | Cai tién thiét ké

khuon dé giam
nhua du, t01 vu

quy trinh cit.
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STT Thuc trang Nguyén nhan Anh huéng Cach xur ly
dat: > 2kg/ san
pham.

Tai sir dung lai nhya L
< , | a s _— .. .| Giam ty 1¢ nhua
da qua néng chay va | Gidm chat Ty ¢ nhyatdise | 7 |
L ; ] . ) tai ché xuodng
dong ran anh hudéng | luong san pham, | dung qué cao. ) .
£ £ , LR A i Al g - murc phu hop,
3 | dénchatlugong san | c6 thé gay gion, | Nhiét do gia 2 o
kiém soat chat

pham do luong nut, sai kich cong chua dugc ..
o ) ] 2 o lugng dau vao.

nhya tai st dung qua | thudc. kiém soat tot.

nhiéu.

Tir bang 4.1 c¢6 thé thay quy trinh thoi nhya hién tai con ton tai nhiéu bat cap nhu
ty 18 15i cao, lang phi nguyén vat liéu va anh huong tiéu cuc tir viéc sir dung nhya tai
ché chua kiém soat. Do d6, muc 4.2 s& tap trung phan tich cac 13i cu thé thuong xay ra
trong quy trinh thoi nhwa, phan tich nguyén nhan so bo va tac dong ciia timg loai 151, tir
d6 tao co so dit lidu can thiét cho viéc ap dung mo hinh DMAIC trong chuong tiép theo.
4.2. Phan tich quy trinh san xuit
4.2.1. Phan tich quy trinh va thoi gian chu Ky san xuat

Quy trinh san xuat san pham canh huéng gié bang cong nghé théi khuon nhua
ABS nguyén sinh bao gdm cac cong doan chinh sau: chuan bi nguyén liéu, hoa déo
nguyén liéu, thdi khuon, cét bavia, hoan thién san phém, kiém tra chat luong, nhap kho
va giao hang. Cac céng doan tir "chuan bi" dén "hoan thién san pham" 13 cac budc san
xuét chinh trong quy trinh hang loat, anh hudéng tryuc tiép dén hiéu qua va chat lugng san
phém. Trong do, viéc kiém tra chat lugng s€ dugc thuc hién & hai budc quan trong: Tai
bude hoan thién bé mat, cong nhan ding may s¢€ tién hanh kiém tra so b, sau do, tai
bude kiém tra chat lugng, chuyén vién chat luong sé& thyc hién kiém tra lai toan bo san
pham dé dam bao dap ung tiéu chuan chat lugng trude khi nhap kho va giao hang.

Thot gian thuc hién tung cong doan dugc ude tinh nhu sau:

- Chuan bj (10 phat): Cong doan chuan bi dong vai trd then chét trong viéc dam bao
qua trinh san xudt dugc van hanh lién tyc va hiéu qua. Trong khoang thoi gian 10
phut dau mdi 16 (twong duwong 60 san pham), cac cong viéc nhu kiém tra tinh trang
may moc, chuan bi khudn, va danh gia chét luong nhwa ABS nguyén sinh s& duoc
thue hién diy du. Viéc chudn bi tap trung theo timg 16 nhu vay gitp toi wu hoa thoi
gian, han ché dimg may giita ching, va dam bao toan bo qua trinh san xuat cua 16

duoc van hanh lién tiép, khong gian doan.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 32



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

~ Héa déo nguyén liéu (30 gidy): Nguyén liéu nhya ABS duoc gia nhiét dé dat d6 déo
can thiét, phuc vu cho qua trinh théi khuon. Thoi gian ndy duoc tdi vu hoa dé dam
bao nhua dat dugc tinh chat vat 1y can thiét ma khong 1am lang phi ning luong.

~ Théi san pham (20 gidy): Day 1a cong doan cbt 15i trong quy trinh san xuét, anh
huong truc tiép dén hinh dang va chét lugng cta san phdm. Thoi gian théi 25 gidy
13 hop 1y d6i v6i nhua ABS nguyén sinh, gitip san pham c6 d6 chinh xéac cao vé hinh
dang va kich thudc, dong thoi tranh dugc cac 161 nhu phong, bién dang hodc khong
day khuon.

~ Cit bavia (15 gidy): Sau khi san pham duoc thoi khuon, phan nhua du thira (bavia)
can duoc cat bo. Thoi gian cit bavia c6 thé thay ddi tuy theo do phirc tap ctia san
pham va k¥ thuét sir dung. Miic du thoi gian nay khong dai, nhung néu khong thuc
hién cin than co6 thé anh huong dén chat luong bé mit san pham.

- Hoan thién san pham (50 gidy): Céng doan niy bao gdm cic budc nhu kiém tra,
chinh sira cac chi tiét chua hoan chinh va 1am min bé mit san pham. Day 14 cong
doan quan trong dé dam bao san pham cudi cung dat tiéu chuan chat luong, nhung
cling 1 cong doan c6 thoi gian l1du nhit trong quy trinh san xuét. Viéc kéo dai thoi
gian ¢ cong doan nay c6 thé 1a do cac 151 phét sinh trong qua trinh san xuat, nhu san
pham khong dat hinh dang hodc yéu cau chat lugng ban dau.

Bang 4.2. Thoi gian cac cong doan san xuat

Cong doan Thoi gian
Chuan bi 10 phut/1 16
Hoéa déo nguyén li¢u 30 giay
Thoi san pham 20 gidy
Cit bavia 15 giay
Hoan thién san pham 50 giay

Thoi gian chu ky san xuat tong cong clia mot san pham canh huéng gié 1a khoang
115 gidy (twong dwong 1.92 phut), trong d6 khong bao gdm thdi gian chuan bi dau ca
nhu lap khuon, lam néng nong, kiém tra nguyén vat liéu va kiém tra may moc. Chu ky
nay phan 4nh thoi gian thuc t& dé san xuit xong mot don vi san pham trong diéu kién
van hanh lién tyc. Pang cha y, thoi gian ciia cong doan hoan thién san pham hién dang
chiém ty 18 16n nhét trong chu ky san xuét (50 gidy), cho thiy day 1a mot diém nghén
tiém an trong quy trinh. Thoi gian hoan thién cao c6 thé bat ngudn tir viéc phai xir 1y cac
16i phat sinh ¢ cac cong doan trudc dé. Do do, viéc nhan dién va phan tich cac 16i phat
sinh trong toan bd quy trinh san xudt 14 can thiét dé cai thién hiéu qu4, rat ngan chu ky
va nang cao chit luong san pham. Phén tiép theo s& trinh bay cu thé cac 131 phat sinh

trong quy trinh thdi nhua va nguyén nhin gbc ré cua ching.
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4.2.2. Phan tich c4c 15i phat sinh trong quy trinh thoi nhua

Théng qua qua trinh khao sat thue té va ra soat chét luong tai cong doan thdi
nhya cua nha may san xuét linh kién nhya, c6 thé nhan théy quy trinh hién tai van con
phat sinh nhiéu dang sai 18i trong qua trinh van hanh. Cac 15i nay khong chi lam giam
chét lugng san phim dau ra ma con gay lang phi nguyén vat liéu, 1am gian doan tién d6
san xudt va phat sinh thém chi phi khéng can thiét trong qua trinh van hanh.

Mot sb 161 phod bién c6 thé ké dén bao gdm: San pham khéng dat kich thude
chudn, d6 day khéong dong déu, hién twong ro ri khi hodc cong vénh, chii yéu do diéu
kién nhiét do va ap suat khong 6n dinh trong sudt qua trinh tao hinh. Nhiing yéu t6 k§
thuat nhu nhiét d6 hoa déo chua phu hop, ap suit thoi thay doi dot ngot hodc qua trinh
1am ngudi chua tdi uu 12 nguyén nhan chinh dan dén cac hién tuong nay.

Bén canh d6, nhom 13i lién quan dén khiém khuyét bé mat san pham ciing anh
huong truc tiép dén tinh thim m¥ va chét luong cam quan cta linh kién. Cac 151 bé mit
thudong giap bao gom:

- Vétrd: Cac 16 nho li ti xut hién trén bé mat do nguyén liéu chua dugc siy kho dung
cach hoac do khi khong dugc thoat hét trong khuon.

- Vét 16m: Xuét hién tai cac ving nhwra day, noi xay ra hién twong co ngot khéng déu
sau khi 1am nguoi.

- Vét nhan: Thuong hinh thanh do dong chay nhya khong 6n dinh hodc ap suat thoi
thap khién san pham khong dugc cang déu.

~ Vét trdy xudc: Gay ra boi va cham trong qué trinh 1dy san pham ra khoi khuon hodc
trong qua trinh hoan thién, lap rap.

- Pbém mau: Do phdi tron mau chua ddong déu hoic ton du phu gia tir chu ky san xuét
trudec.

- Bé mit san sui: Xuét hién khi 4p suat hoic nhiét d6 khong dong nhat trong sudt chu
trinh thoi.

- Vét chay: Hinh thanh khi khi bi nén lai & mét khu vuc kin, khong dugc thoat ra dung
lac, din dén hién twong chay cuc bo.

- Véthan dong chay: Gay nén béi dong nhya gap nhau tai cac giao diém, nhung khong
hoa quyén hoan toan.

Ngoai ra con c6 cac 13i lién quan dén duong giap mi va bavia nhu:

- Ho duong giap mi: Xay ra khi khuon khong dong kin hoan toan hodc ap suat trong
giai doan tao hinh khong du, khién hai phan khuon khong khép kin dang cach. Loi
nay dan dén san phém bi ho, khong dat do kin khit yéu cau, dic biét nghiém trong

doi véi cac san pham co khi hoac can chiu ap luc.
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- Cit 1éch hodc con sot bavia: Phat sinh do dao cét khong sac, khong duoc can chinh
chinh xé4c hodc thao tac thu cong thiéu can than. Ldi ndy gdy anh huong truc tiép dén
d6 chinh xé4c kich thudc, lam mat thAim m¥ san pham va c6 thé gdy nguy hiém trong
qua trinh str dung néu canh bavia con sic nhon.

_ Bavia du thira nhiéu: Xuat hién khi khuon khéng khit hoan toan hodc 4p suit thoi
qua 16n, khién nhya tran ra ngoai khe hd khudn. Néu khong duoc xt 1y triét dé sau
gia cong, cac bavia nay c6 thé anh hudng dén qua trinh lip rap, lam mat tinh thAm
my va gdy cam giac kém chét lugng cho nguoi st dung cudi.

Tir nhitng quan st va phan tich trén, c6 thé khang dinh rang quy trinh thoi nhua
tai nha may hién van con tiém an nhiéu yéu t6 chua ti vu, 1a nguyén nhan chinh dan
dén su xuat hién ctia cac sai 13i trong san pham. Viéc ing dung cac cong cu cai tién chit
luong nhu mé hinh DMAIC trong Six Sigma 1a can thiét va hoan toan pht hop nham
tirng budc loai bo cac khiém khuyét, kiém soat bién dong va t6i wu hoa toan bd quy trinh
san xuat mot cach hiéu qua va bén viing.

Tir nhitng quan sat va phan tich trén, c6 thé khang dinh rang quy trinh thoi nhwa
tai nha may hién van cOn tiém 4n nhiéu yéu t6 chua tbi wu, dan dén su xudt hién cua cac
sai 16i trong san phém. Nhirng khiém khuyét nay, néu khong dugc khéc phuc kip thot,
s& anh huong nghiém trong dén chat lwong san phim va hiéu qua san xuat. Phan tiép
theo s& phan tich cac nguyén nhan so bo gy ra 13i trong san pham, tir d6 1am co s& cho
viéc phan tich nguyén nhan cbt 13i trong viéc thue hién DMAIC.

4.2.3. Nguyén nhan va dnh hwéng ciia 16i

Dua trén cac dang 16i dugc ghi nhén trong qué trinh khao sat thuc té tai cong

doan thoi nhyra, ¢ thé tién hanh phén tich nguyén nhan so bd va anh hudng cua timg 15i

nhu sau:
Bang 4.3. Nguyén nhan so bd va anh huong cua 16i
. x. R . R Anh huéng dén san pham
STT | Loai loi Nguyén nhan so b0 . A
va san xuat
i - Ap suat thoi khong 6n dinh - Gay kho khan khi lap rap
Khong dat o . , 2 N A
1 ) ~ | - Nhiét d¢ chua phu hop - San pham khong dat tiéu
kich thudc o o
- Khuon bi mon chuan k¥ thuat
o - Luu lugng khi thoi khong déu s 5
bo day . A L 5 - Lam giam dg bén sdn pham
A - Khuon khong dong tam hodc 5 )
2 | khong 1&ch - Tang nguy co hu hong
A 3 éc
dong déu . ) o trong qua trinh stir dung
- Dong chay nhya khong 6n dinh
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Anh huéng dén san pham

STT | Loai l5i Nguyén nhén so bd DA
va san xuat
- Ap suét thap trong giai doan - Gay mét do kin khit
3 H¢ duong | tao hinh - Khong dat yéu cau k¥ thuét
giap mi - Khuon dong khong kin cho san pham co khi hozc
- Vat liéu khong déng nhét chiu &p luc
- Lam nguoi khéng déu
- Chénh l¢ch nhié¢t do trong - Bién dang san phém
4 | Cong vénh | khuon - Khong dam bao hinh dang
- Téc d6 lam mat qua nhanh dung thiét ké
hodc qua cham
- Hat nhua 4m, chua duoc séy - Gay mét thAm my
5 | Vétrd ding cach - Lam giam d6 bén bé mit
- Khi con ton dong trong khudn | va d6 kin
- Nhua co ng6t khong déu & cac | - Anh huong dén hinh dang
6 | Vétlom vung day - D@ giy tai ving 10m khi c6
- Lam ngudi khong hi¢u qua tai trong
- Ap suat thoi thap - Mét thim my
7 | Vét nhan - Nhya chua dugc héa déo hoan | - San pham khong dat yéu
toan cdu ngoai quan
- Va cham trong khau ldy san o N X
ha - Gay hong bé mat san pham
. am . . -
8 | Tray xudc P ) . . - Anh huéng dén @6 nhan va
- Canh may moc sac hodc thao . .
. A , tham my
tac khong dung
o ) N - Khong ddng nhat mau sac
- Phoi tron mau khong déu 2 Lox
p . L o - Gay hiéu nham vé chat
9 |bommau |-Can mau tu chu ky truéc chua

duoc lam sach

luong hodc 1am mét gia tri

thAm m§¥ san pham

10

San sui bé

mat

- Nhiét do hodc ap suét khong
ddng déu
- Dong nhya khong 6n dinh

- Mat thAm m§y

- Anh huong dén kha ning
két dinh hodc xir Iy bé mit
tiép theo
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. x. R R R Anh hwéng dén san pham
STT | Loai loi Nguyén nhan so b . B
va san xuat
- Khi bi nén trong khoang khuén | - Lam giam tinh chit co 1y
11 | Vét chay - Téc @6 dong chay qua nhanh & | tai vi tri bi chay
diém nghén - Gay mat uy tin san pham
S - Dong nhwa gip nhau ma khong | - Lam yéu diém giao nhau
Hindong | . o
12 b hoa tron hoan toan - Gay nut v hoac gay trong
cha . ) N
Y - Téc dd phun khong dong déu qué trinh st dung
- Dao cit khong sic hodc khong . , L .
. o ] - Anh hudng dén kich thudce
Catléch/ | can chinh ding A 2 o
13 . . o » ) - Gay nguy hiém khi str dung
con bavia | - Thao tac thu cong thiéu chinh o 5 .
, va gidm tham my
XAac
- Ap lyc thoi qua 16n dan dén - Lam giam d¢ chinh xéc
_ nhya tran khéi khuon kich thudc san pham
Bavia du A1y 1o i A Ae (1R o .
14 . | - Khuon bi mon hoac ho gidp ndi | - Mat tham my va tang chi
thtra nhiéu s ) . o
- bicu kién lam méat chua phu phi xtr 1y
hop - Lang phi nguyén vat li¢u

Cac 16i san xuat trén khong chi anh huong truc tiép dén chat luong san pham dau
ra ma con gy lang phi nguyén liéu, tang ty 18 phé pham, tang chi phi san xuét lai va lam
giam uy tin doanh nghiép vai khach hang. Viéc phén tich nguyén nhan so bo nay 1 nén
tang dé lwa chon 15i trong tam va trién khai cac cong cu cai tién chat luong trong chuong
5 theo m6 hinh DMAIC.

Dé viéc thu thap dir liéu phuc vu cho viéc phan tich dugc thuc hién mdt cach
chinh xdc va c6 hé théng, viéc xac dinh cach thiuc do ludng 16i 1a budce can thiét va
khong thé bo qua. Viéc do luong khong chi giup dinh luong mirc do xuat hién cia céc
16i ma con hd trg danh gia hidu qua cta quy trinh hién tai, 1am co s cho viéc kiém soat
va cai tién. Phan tiép theo sé trinh bay chi tiét cac cach thirc do ludng 16i dang duoc ap
dung, cac tiéu chuan chip nhan ciing nhu cong cu hd trg trong qua trinh kiém tra va ghi
nhan dit lidu 16i san pham
4.3. Cach thirc do lwong 16i trong qua trinh sin xuit

Trong qua trinh san xuat san pham canh hudng gio, cac phuong phap kiém tra va
do ludng 151 da duoc thiét 1ap nham dam bao san pham dap tng cac yéu cau ky thuat va
chét luong. Viéc 4p dung cac cong cu do ludng cu thé cho ting loai 161 giup phat hién

sai 1&ch kip thoi, hd trg qua trinh kiém soat va giam thiéu ty 1& san pham khong phu hop.
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Duéi day 13 bang téng hop cac phuong phap do luong 16i phd bién dang duoc sir

dung tai xudng san xuat, cung voi ti€u chuan chap nhan twong ung cho tirng loai 16i.

Bang 4.4. Bang tong hop cac phuong phap do luong 16i

STT Loai 18i Cach do lwong Tiéu chuén chip nhén
. , ) Thudc cap, +0.05 mm so véi ban vé
1 | Khong dat kich thude , o
May do laser k¥ thuat
Do day khong dong , Chénh léch do day <
2 N May do laser
déu +0.2 mm

Kiém tra bang mat, kinh

Khe hé < 0.2 mm, khong

3 | Ho duong giap mi ] ) _ ] 5 ]
lup do c6 thang chia lot nudc hoac khi qua
. Kiém tra bang mat, . .
4 | Cong vénh ) A ) D0 cong vénh < 1 mm
thudc do do cong vénh
= 5 . Khéng quéd 2 vét rd ¢6
L x Kiém tra bang mat. . )
5 |Veétro ) dudng kinh > 0.5
Thude do ] 2
mm/san pham
2 5 . Do sau vét 16m < 0.3
Lo Kiém tra bang mat, o )
6 | Vétlom ) mm, khong anh hudng
Thudce do Lo
dén lap rap
Khong c6 nép gap 1d
7 | Vét nhan Kiém tra bang mat rang, khong anh huong
thAm my
. . . . _ | Khéng c6 vét xudc > 10
N ) Kiém tra bang mat hodc oo
8 | Tray xudc Ve = mm hodc vét an sau >
chi€u den nghiéng
0.2 mm
. » .| Mau dong déu, khong co
p . Quan sat truc tiép dudi S o
9 | DOm mau ) . . N dom I¢ch mau 10 rét > 5
anh sang trang déu
mm
, L. 5 Bé mit tron, khong gon
Lo L Quan sat dudi den hoac . A 3
10 | San sui bé mat . , A noi cam nhan dugc bang
bang tay cdm nhan
tay
P Kiém tra bang mat (vét | Khong duoc c6 vét chay
11 | Vét chay . ]
sam, den) va thudc do > (0.5mm
L Khong tao duong gay
S . Quan sat ky diém noi Coox
12 | Han dong chay hodc d¢é nut, do day

nhua

vung han > 70% chuan
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STT Loai 18i Cach do lwong Tiéu chuén chip nhén

Khong vuot quéa 1.5 mm
. . _ " 5 . ngoai bién san pham

13 | Cat 1éch / con bavia Kiém tra bang mat TR ) .
thiét k&, khong co6 bavia

sac canh

. . N Kiém tra bang mat, Can | Trong luong bavia < 3
14 | Bavia du thira nhiéu

luong bavia cit ra kg/san pham

Nhin chung, bang tong hop cic phuong phap do luong 18i trong qua trinh san
xuat canh hudng gié cho thiy hé thong kiém tra da duoc thiét 1ap kha day du, bao quat
hau hét cac 16i phd bién anh huong dén chét luong san pham. Cac cong cu do ludng tir
co ban nhu thudc cap, kinh lup dén thiét bi hién dai nhu may do laser dugc str dung linh
hoat tiy theo tinh chét ting 18i. Bén canh d6, tiéu chuan chap nhan ciing duoc quy dinh
r0 rang, lam co s& cho viéc danh gia chat lugng dau ra mot cach khach quan. Tuy nhién,
dé viéc danh gia chét luong c6 thé phan anh chinh xéac thyc trang va hd tro hiéu qué cho
phan tich nguyén nhéan cdt 15i trong cac budce tiép theo, can ¢ hé thong co so dir lidu
day du va phuong phap nghién ctru phu hop.

Do d6, phan tiép theo sé& trinh bay co so dit liéu duoc thu thap tir qua trinh san
xudt thuc té cting v6i phuwong phap nghién ctru duoc sir dung dé phan tich, danh gia murc
d6 anh hudng cia timg 16i va xac dinh nguyén nhan goc ré.

4.4. Co s6 dir liéu va phwong phap phan tich

4.4.1. Cac loai dir liéu

Trong qua trinh thyc hién dé tai, cac dir liéu so cép va dir liéu thir cép da duoc su
dung dé phuc vu cho viéc thu thap thong tin va phan tich.

- Dit liéu so cap dugc thu thap tryc tiép thong qua mot sé phuong phap nhu: Phong
van ban cau tric véi can bo k¥ thuat va cong nhan van hanh, quan sat truc tiép quy
trinh san xuat tai xuong, ...

- Dir lidu tha cap dugc tong hop tir cac tai liéu ndi bo cia cong ty, bao gdm: HO so san
Xudt ctia bd phan ky thuat, thong tin cong khai trén website chinh thirc ciia cong ty,
s6 theo ddi va ghi chi ctia bo phan kiém tra chat luong, ...

Viéc két hop ca hai ngudn dir lidu gitip dam bao tinh chinh xac va khach quan
trong qua trinh phan tich va danh gia tinh hinh thyc té tai doanh nghiép.

4.4.2. Phuong phap lay miu

Phwong phdp ldy mau ngau nhién don gidn da duoc sir dung trong nghién ciru
nay dé dam bao riang dit liéu thu thap duoc 1a khach quan va dang tin cdy. Vi cach 1dy
mAu ndy, moi san phdm déu cé co hoi ngang nhau dé dugc chon, giup tranh tinh trang

thién 1éch khi thu thap dir liéu. Vi nha mdy san xuat sé luong 16n san phidm mdi ngay,
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nén viéc chon phuwong phap 1dy mau ngau nhién 13 hop 1y va phu hop véi diéu kién thyc
té. Diéu nay gitp giam thiéu sai sét va dam bao két qua phan anh dung tinh hinh san
XUAt.

St dung cong thire sau, sé lugng miu duoc quyét dinh cho cac loai san phdm
duoc chon.

x% NP(1 — P)
“D?(N-1)+x*P(1-P)
s = kich thuéc méu can thiét.

s 4.1) [15]

x? = gid tr1 bang cua chi-binh phuong cho 1 bac ty do & mtrc d¢ tin cady mong

mubn (3.841).

N = kich thudc quan thé.

P =ty 1& quan thé (dugc gia dinh 1a 0.50 vi diéu nay s& cung cap kich thudc mau
t6i da).

D = d6 chinh xé4c dugc biéu thi dudi dang ty 1€ (0.05).
4.4.3. Phwong phap phan tich

Trong nghién ctru ndy, mé hinh DMAIC dugc sir dung dé trién khai va cac cong
cu phan tich dugc chon cho tung giai doan nhu sau:

- Dinh nghia: O giai doan nay, cadc cong cu nhu biéu dd SIPOC va Pareto duoc si
dung dé xac dinh cac yéu td quan trong trong quy trinh san xuat. Biéu d6 SIPOC
gilip md ta tong quan quy trinh tir ddu vao dén dau ra, giup nhan dién cac budc co
thé 1a ngudn gbc cua su bién dong. Bang Pareto giup xac dinh cac 16i chinh, tir 46
tap trung vao cac van dé c6 tac dong 16n nhat dé dua ra giai phéap cai tién.

- Do luvong: Trong giai doan nay, nang luc quy trinh dugc danh gid thong qua céac chi
s6 nhu Cp va Cpk dé xac dinh kha ning ctia qua trinh dép tng cac yéu cau chat
lugng. Cac biéu dd kiém soat dugc sir dung dé theo ddi su 6n dinh, trong khi phan
tich nang luc giup phat hién mac do phu hop cua quy trinh véi gidi han k¥ thuat.
Nhiing chi s6 thdp cho thiy quy trinh can cai tién dé giam bién dong va nang cao
hiéu suét.

- Phan tich: Trong giai doan nay, biéu dd nguyén nhan va két qua va phuong phap
FMEA duoc 4p dung dé xac dinh nguyén nhan gdc ré giy ra van dé. Sau do, viéc ap
dung RPN (Risk Priority Number) gitip xac dinh cac nguyén nhan quan trong can
céi tién trong quy trinh san xuat. Cac nguyén nhan cé RPN cao nhat s& dugc wu tién
giai quyét, vi chung anh hudng 16n nhat dén chat lugng san pham va kha ning phat

hién 106i.
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_ Cdi tién: Phuong phap DOE dugc sir dung dé ti wu hoa cac tham sé quy trinh, nhim
giam thiéu su bién dong va khuyét tat. Thir nghiém duogc thuc hién dé xac dinh diéu
kién hoat dong tbi wu, tir 46 nang cao chit luong san phdm va hiéu suét quy trinh.

~ Kiém sodt: Cudi cung, cic cong cu nhu biéu dd kiém soat, ANOVA va flowchart
dugc st dung dé duy tri két qua va ngin chin su tai dién cua khuyét tat. Biéu do
kiém soat tiép tuc giam sat qué trinh, ANOVA gitp theo ddi su twong tac giita cac
yéu td, va flowchart mé ta quy trinh, gitip nhin dién va kiém soat cac 15i co thé xay
ra trong quy trinh san xuét.

4.5. Két luan

Quy trinh san xuat canh hudng gié bang cong nghé thdi nhya d chi ra nhitng van
dé chinh anh hudng dén chat lugng va hiéu qua san xuat, nhu ty 1¢ san pham 13i cao va
lang phi nguyén liéu. Phan tich quy trinh cho thiy cac nguyén nhan nhu ap suit khong
on dinh, nhiét do gia nhi¢t chua phu hgp va tinh trang khu6én bi mon can duoc khic
phuc.

Bén canh d6, chuong nay ciing dé cap dén cac co so dit liéu quan trong, phuong
phap 14y mau va phuong phap phén tich dugc trinh bay & trén sé& 14 co s¢ viing chac dé
tién hanh thu thap dir liéu chinh x4c va hiéu qua hon trong céac giai doan tiép theo. Diéu
nay s& hd trg cho viéc ap dung phuong phap DMAIC trong Chuong 5 dé cai tién quy
trinh san xuét.

Nhitng thong tin va co s¢ dit liéu da dugc trinh bay trong chuong nay khong chi
gitip xac dinh cac van dé c6t 18i cta quy trinh ma con 1a nén tang quan trong dé trién
khai cac budc tiép theo. Chuong 5 s& tap trung vao viéc ap dung phuong phap DMAIC
dé cai tién chét luong va tdi uu hoa quy trinh san xuat, tir d6 nang cao hiéu qua san xuat

va gidm thi€u cac 101 trong san pham.
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CHUONG 5. UNG DUNG MO HiINH DMAIC

Dua trén nhirng phan tich thyc trang ¢ chuong trudc, chuong 5 tap trung trinh
bay qu4 trinh tmg dung mé hinh DMAIC nhim cai tién chit lugng san pham tai doanh
nghiép. Vé6i dinh huéng tiép can theo phuwong phap Six Sigma, mé hinh DMAIC duoc
trién khai tuan t qua nim giai doan: Dinh nghia, Do luong, Phan tich, Cai tién va Kiém
soat. Moi giai doan s& dugc thuc hién dya trén dir liéu thu thap duoc, két hop vdi cac
cong cu thdng ké va phén tich phu hop dé dam bao tinh chinh x4c, khach quan trong
danh gia va dé xuét giai phap. Viéc ap dung mo hinh DMAIC khong chi gitip nhan dién
nguyén nhan gbc ré gay 16i ma con hd tro xay dung cac giai phap cai tién hiéu qua, c6
kha nang duy tri bén viing trong thyc tién san xuat. Qua d6, dé tai ky vong tao ra nhiing
thay doi tich cuc, ¢6 tinh g dung cao va phu hop véi diéu kién thuc té ciia qua trinh
san Xuat.

5.1. Dinh nghia (Define)

Giai doan "Dinh nghia" 13 buéc dau tién trong mo hinh cai tién chat luong
DMAIC, nhim xac dinh rd vin dé dang ton tai trong quy trinh san xuat, nhu ciu cta
khach hang va pham vi cai tién. D& tai nay tap trung vao qua trinh san xuit canh huéng
gi6 bang phuong phap thoi nhya tai nha may san xuat linh kién nhya cia THACO
INDUSTRIES.

Thong qua thu thap va phan tich dit liéu, chi phi san xuét trung binh cia mot san
pham canh hudng gié duoc wdc tinh khoang 256.000 VNB/san pham. Mirc chi phi nay
da bao gom céc yéu to nhu nguyén vt lidu (nhya nguyén sinh va phu gia), chi phi ning
luong, khau hao may moc, nhan cong truc tiép, va chi phi gian tiép lién quan.

Hién nay, quy trinh san xuat dang phéat sinh mot s van dé lién quan dén chat
luong san pham. Nhitng 16i nay khong chi anh huéng dén tinh thim my va chirc ning
ctia san phdm, ma con 1am tang ty 18 hang hong, ting thoi gian va chi phi san xudt.

Dé dinh hinh 1 rang pham vi cai tién ciing nhu xéac dinh cac yéu t6 dau vao, dau
ra va cic bén lién quan trong quy trinh, viéc tién hanh xdy dung bang SIPOC 1a cin
thiét. Bang SIPOC gitip phac hoa tong thé quy trinh san xuat mot cach hé thong, tir nha
cung cip nguyén vit liéu dén khach hang nhan san pham, qua d6 tao co so dé trién khai

cac budc cai tién ti€p theo.
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Bang 5.1. Bang SIPOC cho cong doan thdi thya

Nha cung cap Pau vao Quy trinh Pau ra Khach hang
1. Chuan bi - Xuong son
- Hat nhua, L e
, 2. Héa déo (nd1 bo)
‘ ;| phu gia ot ‘
- Nha cung cap o a nguyén liéu ) ) - Kho thanh
- Khudén mau .. . - Canh hudng .
hat nhua, phy S 3.Thoi tao hinh | | =~ pham
. - May moc i . €16 hoan o
gia g san pham . .. | - Céc cong ty
) ) thiét b1 (may . ) chinh dat tiéu
- Cong ty san .. 4. Cat ba via . Thaco Auto
. ) tho1 nhya, o chuan , .
xuat khuon L 5. Hoan thién i . (khach hang
o thiét b1 kiém ) X - San pham e
- B phén kho san pham X x ndi bd)
. tra) . .| lo1dé xurly o
vat tu o 6. Kiémtrachat | =, - Cac cong ty
o - Nhan cong tai ché P
- B6 phan k¥ o lugng lap rép 6 to
ae s1._ .. |vanhanh 2 \ .
thuat va bao tri L 7. Chuyén sang trong va ngoai
- Bao bi dong . ) .
. son hodc nhéap nuoc
o1 .
8 kho thanh phim

Tir bang SIPOC cua cong doan thoi nhua, c6 thé thiy rang cac 16i san pham phat
sinh chii yéu do sy bién dong trong cac yéu td ddu vao va qua trinh, bao gdbm: Nguyén
vat liéu, thiét bi, diéu kién cong ngh¢ va thao tac con nguoi. Dudi day la phan tich cu
thé vé mot s6 16i phd bién va mbi lién hé véi cac thanh phan trong SIPOC:

1. Nha cung cdp

L&i san pham c6 thé bit ngudn tir nha cung cap néu cac yéu té dau vao khong
dugce dam bao chét luong ngay tir dau. Cac nha cung cip trong cong doan thdi nhura bao
gém nha cung cép nguyén li¢u nhya, khuon mau, may moc thiét bi va ca dich vu dao
tao, hiéu chuan k¥ thuat. Néu bét ky yéu t6 nao trong sd nay khong dat chuan, déu co
thé tré thanh nguyén nhan sau xa gy ra 15 trong qua trinh san xuét:

Nguyén liéu khong dat chuan do nha cung cap khong kiém tra day du hodc khong
tuan thu tiéu chudn bao quan va van chuyén:

- Nhua bi 4m, chura tap chit hodc ty 1€ phéi tron mau khong dff)ng déu dan dén vét rd,
ddm mau, bé mat san sui hodc vét chay.

- Nhua c6 d6 déo, d6 nhét khong phu hop gy kho khin trong tao hinh, ddn dén 151 ho
giap mi, ro ri khi.

- Khu6n mau hoic thiét bi khong dam bao chinh xac ki thuat:

- Khuon khong dong tam, sai s6 16n, bi mon hodc nit giy sé giy 15i sai kich thuéc,

d6 day khong dong déu, cong vénh hodc 16m bé mit.
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- Dung cu cit kém chét luong, khong sdc bén tir nha cung cap gay kho khin trong thao
tac cit ba via, dé dé lai ba via hodc cit 1éch.

Bén canh cac nha cung cip bén ngoai, bd phan bao tri khudn va may moc ndi bd
cling dong vai trd nhu moét nha cung cip dich vu trong ndi bo doanh nghiép, va viée
khong thyc hién day du cong tac bao tri dinh ky ¢ thé 1am ting thém tinh trang mon
khuon, 1€ch khuon hodc giam hiéu suit may. Khi thiét bi van hanh trong tinh trang khong
t6i wu — chéng han nhu bo gia nhiét hoat dong khong 6n dinh, hoac khudn khong duoc
cin chinh lai sau mdi ca san xuat — thi kha nang xuat hién céac 16i nhu do day khong
d6ng déu, hin dong chay, vét chay sé& ting cao.

2. Pdu vao: Nguyén liéu — Khuén — Mday méc — Nhén cong

Nguyén liéu khong dat hodc xtr Iy khong ding cich 1a nguyén nhan chinh dan
dén 16i nhu:

- Vétrd, ddm mau, vét chay, san sui bé mit: thuong do nhya am, phéi tron mau khong
déu hoic chua duoc siy dung cach.

- RO 1i khi, h¢ giap mi: vat lidu khong dong nhat, khong du do déo hodc do nhét thap
khi thoi.

Khuon va thiét bi bi mon, khong dong tam, khong duoc bao dudng dung cach cé
thé gay:

- Khéng dat kich thude, d6 day khong dong déu, vét 16m, cong vénh: do khuén ho,
1éch, tao dong chay nhya khong 6n dinh.

- (it léch, con ba via: dung cu cit khong sic, hodc khuén c¢6 sai 1éch khién thao tac
thi1 cong tré nén thiéu chinh xac.

Mdéy moc va diéu kién van hanh nhu nhiét do, ap suét, toc do dong chdy... khong
6n dinh dén dén:

- Vét nhan, vét chay, han dong chay: xay ra do ap suét thoi thip, téc d6 dong nhua
khong déu, nhiét do khong du dé hoéa déo hoan toan.

San sui bé mat: do dong nhya bi xao tron hodc ap suat khong dong déu gitra cac

diém.
Nhan cong va thao tac ciing 1a ngudn gy 16i 16n néu:

Lay san pham khong dung cach giy triy xudc

- Thao tac cit khong chinh x4c giy ba via hodc cat léch
- Khong kiém soat diing cac thong sd trong qua trinh din dén 18i cong nghé
3. Qua trinh: Cac cong doan trong SIPOC
M3di cong doan trong quy trinh san xuat cling tiém an kha nang phat sinh 15i néu

khong dugc kiém soat chit ché:
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~ Cong doan “Hoba déo” va “Théi tao hinh”: 13 noi phat sinh hau hét 16i k¥ thuat nhu
vét nhin, han dong chay, d6 day khong déu, vét chay, néu diéu kién gia cong khong
6n dinh.

~ Cong doan “Cit ba via” va “Hoan thién san phdm” 1a noi d& xay ra 16i cat 1éch, triy
xudc, dé sot ba via néu thao tac khong chinh xac hoac thiét bi cat bi cun.

~ Kiém tra san phdm khong phat hién 16i kip thoi s& khién san pham 16i di vao kho
hoic bi tra lai tir khach hang ndi bo nhu xudng son, gy ton kém chi phi xir 1y lai.

4. Péu ra

Ldi phat sinh ¢ giai doan dau ra thudong 13 két qua cudi cling cua céc sai sot tich
litly trong toan bo chudi gia tri, nhung ciing c6 thé bat ngudn tir chinh qua trinh van
chuyén va bao quan sau san xuat. Mic du san pham da dat yéu cau k¥ thuat sau khi hoan
thién va kiém tra, nhung néu qua trinh déng goi khong dung quy cach, vét tu bao bi
khong phu hop hoic thao tac van chuyén thiéu can trong, san pham van c6 thé bi bién
dang, trdy xudc, nirt v& hodc cong vénh trong qua trinh di chuyén.

5. Khach hang

Khach hang, bao gém cd khach hang ndi bg va bén ngoai, nhan san phém dé st
dung theo muc dich da dugc xéac dinh. Loi thuong it khi xay ra do 16i cua khach hang
ndi bd va bén ngoai. Tuy nhién, cac sy ¢d ¢6 thé phat sinh do viéc xir 1y san phém khong
dung cach, thong s6 k¥ thuat sai hodc ldp dat khong dung quy trinh.

Céc 16i phat sinh khong chi anh huong dén chat luong ngoai quan (thAm my) ma
con tac dong nghiém trong dén tinh ning co hoc, d6 kin, dd bén va kha ning 1ap rap cua
san pham. Pic biét voi san pham 1 canh hudéng gid st dung cho nganh 6 t6, cac 161 nhur
1o i khi, cong vénh, vét chay co thé khién san phém khong dat chun, bi loai bo hoic
khiéu nai tir khach hang.

Qua biéu dd SIPOC, toan bd quy trinh san xuit canh hudng gié bing cong nghé
thdi nhua tai nha may linh kién nhya THACO INDUSTRIES da dugc phan tich va lam
13 cac yéu to anh hudng dén chét luong san pham, bao gdbm: nha cung cap, dau vao, quy
trinh, dau ra va khach hang. Tlr 6, cic nguyén nhan chinh gay ra 15i k¥ thuat da duoc
xac dinh.

Trén co s& d6, pham vi cai tién cta dé tai duoc gi6i han trong cong doan thoi
nhua tao hinh san pham tho, bao gdm cac budc chudn bi va xir Iy nguyén vat liéu, van
hanh may méc, ciing nhu thao tac hoan thién so bd nhu 1y san pham va cat ba via. Muc
tiéu cai tién 14 giam thiéu ty 1¢ 18i san pham phat sinh ndi b trong giai doan nay thong
qua viéc kiém soat tot cac yéu td dau vao, diéu kién van hanh va thao tac con nguoi. Cac

cong doan sau thoi nhu phun son, lap rap, dong goi, van chuyén hoic céc 16i do khach
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hang noi bo/bén ngoai gy ra s& khong nam trong pham vi nghién ctru do vuot ngoai
tam kiém soat ctia quy trinh san xuat hién tai.

Sau khi phan tich cac nguyén nhén tiém an gy 131 dya trén mé hinh SIPOC, thuc
hién tién hanh thu thap dit liéu 15 thue té dé danh gid muc d6 anh hudng va xac dinh
diém can cai tién wu tién. V6i cong suat thiét ké cua quy trinh thdi nhra dat khoang
350.000 san pham mdi nam [10], wdc tinh trung binh mdi thiang xudng san xuit khoang
6.000 san pham canh huéng gi6é — mot trong nhitng ma hang c6 hinh dang phirc tap, yéu
ciu cao vé d6 chinh xac va thim my bé mat. Trong qua trinh tim hiéu va quan sat, s6
lwgng 16i ciing nhu ty 18 18i cho timg dang 16i xay ra trong 1 thang tai doanh nghiép
dugc ude tinh thong ké nhu sau:

Bang 5.2. S6 liéu cac loai 131 trong thang 3/2025
Pon vi: San pham

STT Loai 16i S6 lwong 16i Ty 18 16i (%)
1 | Khong dat kich thudc 22 2.07
2 | b6 day khong dong déu 243 22.86
3 | Ho duong giap mi 157 14.77
4 | Cong vénh 42 3.95
5 | Vétrd 30 2.82
6 | Vétlom 12 1.13
7 | Vét nhan 48 4.52
8 | Tray xudc 31 2.92
9 | Pém mau 46 4.33
10 | Séan sui bé mat 33 3.10
11 | Vét chay 28 2.63
12 | Han dong chay 19 1.79
13 | Cit léch 41 3.86
14 | Bavia du thira nhiéu 311 29.26

Tong 1063 100

Tir bang trén co thé thy rang cac 161 do day khong dong déu, bavia du thira nhiéu
va hé giap mi 14 ba loai 16i pho bién nhét trong qua trinh th6i nhira san pham canh huéng
gi6, voi tong cong hon 10% ty 1¢ 16i trén téng sb 6000 san phim mdi thang. Dé truc
quan héa mirc d6 anh hudng cia céac 15i nay, biéu do Pareto dugc str dung nham sap xép
cac 16i theo thir tu ty 16 tir cao xudng thap. Qua do, biéu d6 giup dé dang xac dinh nhém

16i trong yéu (chiém khoang 80% tong sb 15i) theo nguyén 1y 80/20.
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Bi€u d6 pareto cho s6 luong 161
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Hinh 5.1. Biéu d6 Pareto céc 1i xdy ra trong quy trinh thoi nhya

Dua trén biéu d6 Pareto vé sd luong 18, ¢6 thé dua ra mot sd nhan xét quan trong
dé 1am co so chuyén sang giai doan Po ludng (Measure) trong phuwong phap DMAIC:

Biéu dd cho thay ba 15i ndi bat nhat la:

- Bavia du thira nhiéu
- Do day khong dong déu
- H& duong giap mi

Ba 15i nay chiém ty 1& 4p dao so véi cac 1i con lai, véi tong sb luong 1én dén
khoang 67% toan bo 1i phat sinh trong thang. DAy chinh 14 nhoém 15i trong yéu can tap
trung do ludng va phan tich sau trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, cac 16i nhu vét nhan, ddm mau, cong vénh, cit 1éch cling xuét hién véi
s6 lugng dang ké, tuy khong cao bing nhung van can theo dai dé tranh tich lity thanh
van dé 16n néu khong kiém so4t tot.

Nhitng thong tin tir biéu d6 Pareto gitip cho viéc khoanh ving déi tuong do ludong
va tap trung thu thap dir liéu dinh luwong tai nhitng diém c6 rui ro cao nhim dam bao
hiéu qua cai tién tdi uu trong budc tiép theo ciia DMAIC.

% Thiét lap muc tiéu

Viéc cai tién theo phuong phap Six Sigma DMAIC dugc thuc hién nham ning

cao chat luong san pham canh hudéng gié trong quy trinh thoi nhya tai nha may. Qua
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khao sat thuc té, quy trinh hién tai dang phat sinh nhiéu 161 anh huong truc tiép dén hiéu
suét san xuit va ty 1€ dat chét luong.

Muc tiéu cu thé cua du 4n 13 giam it nhat 40% tong sb 16i xay ra trong cong doan
th6i nhya san phim canh huéng gi6 trong vong 1 thang, so véi mire 18i trung binh hién
tai (8/2025 — 9/2025). Muc tiéu nay nham huéng dén viéc 6n dinh chat luong dau ra,
giam chi phi san xuat va nang cao do tin ciy ctia qua trinh san xuét.

5.2. Do luwong (Measure)

Trong giai doan do ludng, budc dau tién 1a xac dinh mirc d6 hién tai ctia qua trinh
san xuat thong qua céc chi s6 dinh lugng cu thé. Pbi véi san pham canh hudng gi6 trong
quy trinh th6i nhya, chi s6 DPMO (Defects Per Million Opportunities) duoc Iya chon
dé danh gia muc do khuyét tit ciia san phdm trén co s¢ chuin hoa maot triéu co hoi 16i.

Dua trén dit liéu thuc té, trong vong mot thang, udc tinh nha may san Xuét trung
binh khoang 6000 san pham. Qua qu4 trinh tim hiéu va tham khao, tong cong 24 16i da
dugc phat hién trén toan bd sd san pham nay. Mdi san pham duoc danh gia qua 5 tiéu
chi chinh gém: do day, bé mit, mau sic, duong giap mi, va bavia. DPay ciling chinh la
nhing co hdi c6 thé phat sinh 1i trén mdi san pham. Tiép theo, tién hanh tinh toan chi sb
DPMO dé phan 4nh chinh x4c hién trang chét luong ctia quy trinh

10631000000

DPMO = = 35433 (5.1)
6000x*5

Véi két qua tinh toan DPMO 1a 35433, dwa vao co so Iy thuyét vé Six sigma, chi

sd ndy twong tng véi mirc Sigma khoang 3.3, ¢4 thé nhan dinh rang quy trinh san xuat
canh hudng gié dang hoat dong & murc 6n dinh va kiém soat duoc 16i & mirc chip nhan
dugc. Mac du quy trinh hién tai da dat dugc su on dinh va kiém soat tuong ddi, nhung
céc bién phap cai tién tiép theo c6 thé gitip nang cao mirc Sigma va giam thiéu sy xuat
hién ctia 18i san pham trong tuong lai.

Dé dam bao viéc cai tién quy trinh san xuét dat hiéu qua cao nhat, viéc thu thap
dit liéu vé céc loai 16i quan trong la budc khong thé thiéu. Trong d9, ba loai 16i chiém
khoang 80% tong s6 16i can dugc chii ¥ va cai tién. Tuy nhién, dé ¢6 co so dit liéu chinh
xac va dang tin cay cho vi¢c phan tich va dua ra quyét dinh, viéc xac dinh s6 mau can
thiét dé thu thap thong tin vé cac 16i nay 1a rat quan trong. S6 mau can thu thap phai dam
bao tinh dai dién cho tong thé quy trinh san xuat, dong thoi cho phép phat hién va phan
tich cac 161 mot cach chinh xac.

Do d6, ching ta s¢€ tién hanh tinh toan s6 mau can thiét cho viéc thu thap dir liéu
vé ba loai 1i ndy, v6i sy hd trg clia cac phuwong phap 14y mau ngau nhién don gian dugc
trinh bay & phan 4.4.2. Vé&i udc tinh ¢6 6000 san pham duoc san xuat trong 1 thang,

gia st s6 ngay lam viéc trung binh tai nha may 1 25 ngay/thang, mdi ngay c6 1 ca lam
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viée kéo dai 8 tiéng, vay ude tinh c6 khoang 240 san phdm duoc san xut trong 1 ngay.
Tt cac dir liéu thu thap duogc co thé tién hanh tinh toan s6 mau can thiét nhu sau:
x*NP(1 - P) 3.841%240%0.5(1—0.5)
== > = > ~ 150 (5.2)
D?(N—-1)+x?P(1-P) 0.052(240—1)+3.841%0.5(1—0.5)

S

Pé dam bao tinh dai dién va bao quat toan bd bién dong trong quy trinh san xuat,
viéc léy mau véi téng s6 mau 1a 150 s& duogc thuc hién nhu sau:
Téng s6 1an ldy mau: 25 lan.
S6 san pham mdi 1an 13y: 6 san pham (ngau nhién).
Thoi diém 1ay mau:
Két thiic ca 1am viéc: gitp kiém soat sy thay d6i chat lugng do hao mon may moc
hodc anh huong boi yéu té con ngudi khi két thiic ca. Dicu nay dam bao viéc theo ddi
lién tuc va phat hién kip thoi cac xu hudng sai 1éch trong chat luong.
Po d6 day san pham
Dit liéu dugc lay tir san pham canh huéng gié véi do day cho phép 1a 3.5 + 0.2

Bang 5.3. D6 day canh hudng gid

Pon vi: mm
Mau X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 3.502 3.5 3.501 3.502 3.5 3.5
2 3.499 3.498 3.502 3.5 3.498 3.499
3 3.502 3.499 3.503 3.502 3.501 3.5
4 3.501 3.498 3.5 3.499 3.5 3.5
5 3.503 3.501 3.499 3.503 3.502 3.5
6 3.501 3.498 3.5 3.499 3.501 3.499
7 3.5 3.504 3.498 3.502 3.497 3.503
8 3.499 3.5 3.501 3.498 3.499 3.501
9 3.5 3.501 3.503 3.502 3.5 3.499
10 3.497 35 3.495 3.496 3.497 3.498
11 3.503 3.499 3.504 3.499 3.501 3.502
12 3.499 3.498 3.497 3.499 3.498 3.503
13 3.5 3.501 3.5 3.501 3.503 3.504
14 3.498 3.497 3.499 3.498 3.497 3.499
15 3.5 3.502 3.502 3.5 3.499 3.5
16 3.504 3.503 3.497 3.499 3.496 3.497
17 3.498 3.499 3.496 3.5 3.502 3.499
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Mau X1 X2 X3 X4 X5 X6
18 3.499 3.501 3.498 3.5 3.499 3.498
19 3.501 35 3.502 3.503 3.501 35
20 3.502 3.498 3.499 3.496 3.497 3.498
21 3.503 3.504 3.505 3.504 3.502 3.503
22 3.499 35 3.501 3.498 3.501 3.5
23 3.503 3.501 3.5 3.497 3.503 3.499
24 3.502 3.501 3.503 3.504 3.502 3.5
25 3.501 35 3.499 3.5 3.498 3.502

Dé xem san pham ¢ nim trong giéi han kiém soét hay khong, biéu do X — chart

dugc st dung nhu sau:

Xbar Chart of X1, ..., X6

3.504

3.503 A
UCL=3.502239

3.5027

g:: \//\V/\VAVA ]\\/\/ﬁ\r/\ VL esson
V 1 cL-sasson

3.497 1
1 3 5 7 9 mn 13 15 17 19 21 23 25
Sample

Hinh 5.2. Biéu d6 X — Chart vé d6 day san pham

Hinh minh hoa cho thiy qu4 trinh dang mat kiém soét tai 3 diém mau, khi sir dung
gid tri trung binh (X) lam diém tham chiéu. Diéu nay c6 nghia la qua trinh hién tai khong
dap ung duoc yéu cau cta khach hang, trir khi c¢6 nhitng diéu chinh thich hop dugc thuc
hién.

Ngoai ra, két qua ciing cho thay su bién dong trong quy trinh 1a dang ké va co thé
dang ton tai mot hodc nhidu nguyén nhan dic biét giy ra hién tuong nay. Do do, can
diéu tra va xtr 1y cac yéu t6 gy mat 6n dinh dé dua qua trinh tré lai trang thai kiém soat.

Trudce khi tim ra nguyén nhan goc ré cho timg loai 18i, phai dam bao qua trinh c6

kha ning thuc hién theo yéu cau cta khach hang hay khong.
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Mot quy trinh duogc coi 14 ¢6 ning lyc khi dép tng cac diéu kién sau:

Quy trinh phai dugc kiém soat vé mit thong ké, tirc 1a khong c6 dau hiéu mat kiém
sodt trén biéu do kiém soat.

Mirc d6 bién dong ciia quy trinh phai nhé hon pham vi gi6i han k¥ thuat cho phép
(USL-LSL).

Phén phdi cua dit liéu phai tp trung quanh gia tri myc tiéu, ndm trong gi6i han k¥
thuat quy dinh.

Phén phdi chudn c6 do rong khoang 66 (tir 1 — 36 dén n + 306), véi gia tri trung
binh p 13 trung tAm ctia phan phéi. Trong truong hop dit liéu tuan theo phan phdi chuén,
chi s6 Cp 12 mot trong nhitng chi s6 duoc sir dung phd bién dé danh gia nang luc quy
trinh. Cong thtrc tinh Cp nhu sau:

USL—-LSL
Cp=——"

60

Trong do:

USL 12 gi6i han trén cua thong s6 ky thuat.
LSL 1a gi6i han dudi ctia thong s6 ki thuat.
o 1a d6 1éch chuan cua qua trinh.

Cp chi co thé duogc tinh khi ca USL va LSL déu duoc xac dinh.

Chi s6 Cp duoc sir dung dé danh gia nang luc ctia mot quy trinh san xuat dua trén
murc d6 bién dong (46 phan tan) so véi khoang dung sai k¥ thuat. Tuy nhién, Cp chi
phan anh dd rong ctia quy trinh so vdi gidi han trén (USL) va gioi han dudi (LSL),
khong xét dén vi tri trung tdm cua dif liéu so véi cac gidi han do.

Do d6, chi s6 Cpk dugc sir dung dé danh gia dong thoi d6 1éch tim cua quy trinh
va mirc d6 bién dong, giup xac dinh xem quy trinh ¢ that sy nam trong gi6i han k§y thuat
hay khong.

Cong thirc: Cpk = min(CPL, CPU)

Trong d6: CPL = (u—LSL)/3c; CPU = (USL—-p)/ 30

Céc chi s6 nang lyc qua trinh 12 cong cu quan trong giup danh gia muc do phu
hop ctia qua trinh san xudt so v6i cac yéu cau ki thuat di dé ra. Trong do, Cp va Pp phan
anh kha ning ctia qua trinh tao ra san phim nam trong gidi han ky thuét, v6i Cp duoc
tinh trong diéu kién qua trinh 6n dinh, con Pp phan anh hi¢u suit thuc té dua trén toan
bo dir li¢u thu thap dugc. Tuy nhién, cac chi sb nay khong xem xét dén sy 1éch tam cua
qua trinh. Dé khic phuc diéu d6, Cpk va Ppk dugc st dung nham danh gia khong chi
kha ndng dap ung gidi han ma con cd mtrc d§ qua trinh bi I1€ch khoi trung tam, giap dua

ra cai nhin chinh xac hon v€ rui ro tao ra san pham khong dat chuan.
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Ngoai ra, chi s6 Cpm dugc st dung khi chat luong khong chi phu thude vao viée
san pham ndm trong gidi han, ma con cin gan voi gia tri myc tiéu ky thuit, dién hinh
trong cac quy trinh yéu cau do chinh x4c cao. Bén canh d6, chi s PPM (Parts Per
Million) thé hién truc quan ty 1& 16i udc tinh trén mdi triéu san phélm, tr d6 hd trg danh
gia dinh lwong mtrc d6 6n dinh cta qua trinh. Pang chd v, viéc so sanh giita cac chi s6
tinh theo phuong phap "within" (trong kiém soat) va "overall" (toan bd dit liéu) giup xéac
dinh muac do 6n dinh thyuc té cta hé théng: néu chi s6 overall thép hon within dang ké,
diéu nay cho thay qua trinh dang chiu anh hudng cta nhiéu yéu té bién dong va can
dugc cai tién dé dat murc kiém soét 6n dinh hon.

Viéc phén tich ¢6 thé thyc hién bang phin mém Minitab, thong qua coéng cu Six

Pack Capability Analysis nhu sau:

Process Capability Sixpack Report for X1, ..., X6

Xbar Chart Capability Hlstogram
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The actual process spread is represented by 6 sigma.
Hinh 5.3. Phan tich nang luc quy trinh v€ d0 day san pham
< Nhan xét:
1. Biéu d6 Xbar (Xbar Chart):
Biéu db trung binh mau (Xbar Chart) thé hién qua trinh kiém soat trung binh miu
qua 25 nhom. C6 ba diém (10, 14 va 21) vuot ra ngoai gidi han kiém soat trén va duéi
(UCL va LCL), diéu nay cho thay qua trinh khong on dinh va da co tin hiéu ngoai kiém
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soat. Trung binh chung (X = 3.50014) gan véi gia tri muc tiéu (Target = 3.500), nhung sy
dao dong van can dugc xem xét.

2. Biéu d6 R Chart:

Biéu dd R cho thdy pham vi bién dong trong cac nhém mau. Khong c6 diém nao
vuot ngoai gidi han kiém soat, didu nay ching to do bién thién trong cac nhom 13 én
dinh. Tuy nhién, gia tri UCL kha sat voi céac diém dit liéu, nén can theo ddi thém.

3. Biéu d6 Histogram Ning lyc (Capability Histogram):

Biéu d6 phan phéi miu cho thay sy 1éch nhe vé bén trai. Mot s6 miu vuot khoi
gidi han quy dinh (LSL = 3.495 va USL = 3.505), cho thdy mot phan san pham khong
dat yéu cau chat luong. Pudng phan phdi tong thé (Overall) va trong nhom (Within)
khac nhau, cho thy c6 sy bién dong 16n giita cac nhom.

4. Biéu dd xac suat chuan (Normal Prob Plot):

P-value < 0.005 va chi s Anderson-Darling (AD = 1.667) cho thiy dit liéu chua
tuan theo phan phdi chuan. Pay 12 mot ddu hiéu quan trong vi viéc phan tich ning luc
qua trinh thuong gia dinh phan phdi chuan.

5. Biéu d6 25 nhom mau cudi (Last 25 Subgroups):

Biéu d6 nay mo ta xu huéng gan nhat cta 25 nhém cubi, cho thiy mot sé mau
gan cham giéi han LSL va USL, can cha ¥ dén xu huéng nay dé tranh vuot gidi han trong
tuong lai gan.

6. Biéu d6 nang luc qua trinh (Capability Plot):

Chi s6 Cp = 0.97 va Cpk = 0.95 (Within): Gan dat yéu cau nhung van < 1.33 — qué
trinh chua du kha nang.

Chi s6 Pp = 0.81 va Ppk = 0.78 (Overall): Qua trinh tong thé kém 6n dinh hon trong
nhom.

PPM (Parts Per Million) 1i: 3646.42 (Within) va 15922.01 (Overall): S6 luong 15i
khé cao, can cai tién.

Do do hé dwong giap mi

Dit liéu duogc 14y tir san pham canh hudng gié véi d6 ho dudng giap mi cho phép
la0 £ 0.2 mm.
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Bang 5.4. B0 hé duong giap mi

Pon vi: mm
Méiu X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 0.012 0.023 0.014 0.01 0.013 0.012
2 0.017 0.016 0.018 0.015 0.017 0.025
3 0.01 0.012 0.013 0.011 0.01 0.011
4 0.017 0.017 0.012 0.005 0.002 0
5 0.008 0.009 0.007 0.01 0.009 0.008
6 0.014 0.013 0.012 0.015 0.014 0.013
7 0.015 0.016 0.014 0.002 0.016 0
8 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019 0.02
9 0.011 0.012 0.006 0.009 0.01 0.011
10 0.014 0.015 0.013 0.014 0.015 0.014
11 0.019 0.002 0.018 0.019 0.02 0.019
12 0.023 0.008 0.01 0.009 0.008 0.009
13 0.014 0.015 0.013 0.02 0.014 0.013
14 0.016 0.017 0.018 0.017 0.016 0.017
15 0.007 0.009 0.022 0.006 0.023 0.007
16 0.005 0.003 0.025 0.004 0 0.012
17 0 0.012 0.014 0.007 0.013 0.008
18 0.013 0.014 0.012 0.013 0.014 0.013
19 0.01 0.011 0.009 0.01 0.023 0.01
20 0.006 0.019 0.003 0.006 0.015 0.016
21 0 0.011 0.013 0.012 0.013 0.005
22 0.009 0.008 0.01 0.009 0.008 0.009
23 0.018 0.017 0.019 0.018 0.017 0.004
24 0.014 0.015 0.013 0.014 0.013 0.015
25 0.011 0.012 0.01 0.011 0.01 0.014

Tu dit li€u thu thdp dugc, st dung phén mém Minitab dé tién hanh phan tich

thong ké. Qua do, co6 thé danh gia ning luc quy trinh cling nhu muc do kiém soat cta

qua trinh, tir d6 xac dinh xem quy trinh c6 dang hoat dong on dinh va dat yéu cau chat

luong hay khong.
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Process Capability Sixpack Report for X1, ..., X6
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The actual process spread is represented by 6 sigma.
Hinh 5.4. Phan tich ning lyc quy trinh vé ho duong giap mi
s Nhan xét

1. Biéu d6 Xbar (Xbar Chart):

Biéu d6 trung binh mau cho thdy qua trinh kiém soat trung binh qua 25 nhom.
C6 hai diém vuot ngoai gidi han kiém soat (cac vitri 2 va 8), la dAu hiéu cua qué trinh
khong 6n dinh. Trung binh mau (X = 0.01247) nim trong khoang kiém soat, nhung s
xuét hién cua diém ngoai 1¢ cho théy tdn tai bién dong bat thuong, can duoc diéu tra
nguyén nhan.

2. Biéu do R (R Chart):

Biéu dd R thé hién d6 dao dong trong timng nhém mau. C6 mot diém vuot ngoai
gidi han kiém soat tai nhom s6 17, cho thdy muc bién dong tai thoi diém d6 cao bat
thuong. Nhin chung, cac nhom con lai nam trong gidi han, tuy nhién su kién vuot UCL
nay canh bao qua trinh van con dao dong khong kiém soat tai mot s6 thoi diém.

3. Biéu d6 Histogram nang luc (Capability Histogram):

Phan bé dit lidu c6 xu hudng 1éch nhe vé bén trai. Mot sd mau vuot gi61 han quy
dinh (LSL = 0.00; USL = 0.05), cho thdy mot phan san pham khong dat yéu cau chat
lugng. Buong phan phéi “Within” va “Overall” c6 su chénh 1&ch 10 rét, cho théy su bién

dong gitta cac nhom va quy trinh chwa dong nhat.
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4. Biéu d xac sut chuan (Normal Probability Plot):

Biéu dd cho thiy dir liéu bam kha sat duong chuan, va voi p-value = 0.133 >
0.05, chap nhan gia thuyét H, rang dit liéu tuan theo phan phdi chuan. Chi sé6 AD
(Anderson-Darling) = 0.576 ciing khong cao — viéc st dung cac chi sé nang lyc dya
trén gia dinh phan phdi chuan 14 hop 1y.

5. Biéu d6 25 nhém mau cubi (Last 25 Subgroups):

Biéu d6 thé hién o su dao dong giita cac nhom, mot sd gia tri tién sat gidi han
dué6i (LSL) va trén (USL). Piéu nay canh béo rang néu quy trinh khong duogc cai thién,
kha ning vuot gi6i han trong twong lai 13 cao — cin giam sat thudng xuyén va c6 hanh
dong khac phuc sém.

6. Biéu d6 niang luc qua trinh (Capability Plot):

Within variation:

Cp = 1.76 — Quy trinh ¢6 tiém ning cao néu kiém soét tot.
Cpk = 0.88 — Qua trinh bi 1éch khoi trung tdm, kha ning sinh 16i cao.
PPM = 4180.49 — Tirc khoang 4180 san pham 15i / 1 triéu.

Overall variation:

Pp = 1.56, Ppk = 0.78 — Cho thay sy 6n dinh chung ctia qua trinh kém hon so véi
trong nhom, c6 thé do nguyén nhan tir méi truong, thiét bi hoic thao tac.

PPM Overall = 9786.30 — Muc 13i cao, can xem xét lai toan bd hé théng kiém soat
qua trinh.

Mic du quy trinh c6 tiém ning dat chudn (Cp cao), nhung thyc té dang 1éch khoi
muc tiéu va ton tai bién dong ngoai kiém soat. Can xac dinh nguyén nhan gay bién dong
(cac diém vuot UCL/LCL), ddng thoi cai thién tinh 6n dinh va do chinh xac ctia hé théng
dé nang cao nang luc thuc sy (Cpk/Ppk) va giam 15i.

Do lwong khéi lwrong bavia du thira

Li ba via du thira tuy khong anh huong truc tiép dén khach hang, nhung c6 thé
gdy tac dong dang ké dén ning suét san xuat va chi phi van hanh cua doanh nghiép. Vi
vay, viéc tinh toan va kiém soat lugng ba via du thira 13 cin thiét nham t6i vu hoa quy

trinh, gidm lang phi va nang cao hi¢u qua san xuat tong thé.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 56



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

Bang 5.5. Do luong khéi luong bavia du thira

Donvi: Kg
Mau X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 3.065 3.202 2.598 2.706 3.05 3.001
2 3.509 3.45 2.6 3.62 2.997 3.25
3 3.05 3.1 2.95 3 3.15 3.08
4 3.265 2.523 3.514 3.09 3.305 3.07
5 3.5 3.55 34 2.6 3.45 3.38
6 2.75 2.6 2.65 2.7 2.98 2.879
7 3.205 3.561 3.21 2.58 2.98 3.28
8 3 3.1 2.975 2.85 2.9 3.05
9 3.54 3.356 3.567 2.6 2.45 3.55
10 3.2 3.213 3.25 3.15 3.1 3.35
11 3.285 2.85 2.7 2.75 2.654 2.98
12 3.667 3.1 2.895 3.218 3.08 3.177
13 2.95 3 3.05 2.85 2.9 3.1
14 33 3.35 3.4 3.25 3.2 3.215
15 3.562 3.259 2.7 3.55 2.65 2.8
16 2.958 3.7 3.55 3.65 3 3.012
17 3.1 3.21 3.05 3 3.15 3.25
18 34 3.45 3.35 3.5 3.6 3.55
19 2.55 2.6 2.5 2.65 3.555 3.75
20 3.325 2.598 3.35 3.4 3.2 3.15
21 3 3.125 2.05 3.56 3.002 3.2
22 3.1 3.15 3.2 3.05 3.25 3.3
23 34 3.35 3.5 3.357 2.95 2.6
24 3.2 3.15 3.331 3.35 3.25 3.407
25 2.897 2.85 3.75 3.7 3.65 2.9

Tu dit li€u thu thdp dugc, st dung phén mém Minitab dé tién hanh phan tich

thong ké. Qua do, co6 thé danh gia ning luc quy trinh cling nhu muc do kiém soat cta

qua trinh, tir d6 xac dinh xem quy trinh c6 dang hoat dong on dinh va dat yéu cau chat

luong hay khong.
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Process Capability Sixpack Report for X1, ..., X6
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The actual process spread is represented by 6 sigma.
Hinh 5.5. Phan tich ning lyc quy trinh vé bavia du thira
% Nhan xét

1. Biéu d6 X (Xbar Chart):

Biéu do trung binh mau (Xbar Chart) thé hién qua trinh kiém soat trung binh qua
25 nhém, mdi nhom gdm 6 mau. C6 2 diém (18 va 21) vuot ra ngoai gisi han kiém soat
(UCL va LCL), day 1a du hiéu qua trinh c6 yéu t6 ngoai kiém soat hodc nguyén nhan
dic biét can dugc x4c minh.

Trung binh chung X = 3.0785, gan v&i muc tiéu (3.0), tuy nhién do xuat hién
diém vuot gi61 han — qua trinh chua hoan toan 6n dinh.

2. Biéu do R Chart:

Biéu d6 pham vi R phan anh murc d¢ dao dong trong timg nhém. C6 1 diém nam
ngoai gidi han kiém soat (nhém 4) — cho thay c6 dao dong bat thuong trong nhém nay,
qua trinh c6 thé dang bi anh hudng boi bién dong nguyén vat liéu, thao tic cong nhan,
hoic diéu kién may moc.

3. Biéu d6 Histogram nang luc (Capability Histogram):

Biéu d6 phan phdi ba via cho thdy hinh dang gan chuan, tuy nhién c6 mét sé mau
vuot ngoai gioi han ky thuat (LSL = 2.0, USL = 4.0).
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DPuong phan phdi “Overall” va “Within” khac nhau rd rét, ching to ¢ su bién
thién 16n giita cic nhom va qua trinh chua kiém soét théng nhat. Co xu huéng nghiéng
trai nhe, ddng thoi dai gia tri rong cho thidy mirc d6 dao dong kha cao.

4. Biéu d xac suat chuan (Normal Prob Plot):

Biéu db phan phéi chudn cho thay dit liéu pht hop voi phan phéi chuan (P-value
=0.102 > 0.05; AD = 0.625). Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc tinh toan chi sb
Cp, Cpk, vi gia dinh chuan dugc théa man.

5. Biéu d6 25 nhém mau cubi (Last 25 Subgroups):

Biéu d6 thé hién rd mot s6 mau gan tiém cin véi giéi han trén (USL) va dudi
(LSL), ddc biét 1a & ving nhom 4, 11 va 21. Diéu nay canh bao rang néu khong c6 bién
phap kiém soat va cai tién kip thoi, mot s6 mau s& vuot chuin trong tuong lai gén. Xu
huéng 1én xudng that thuong ciing 13 biéu hién cta qua trinh chua 6n dinh 1au dai.

6. Biéu d6 ning luc qua trinh (Capability Plot):

- Cp=0.91, Cpk = 0.84 (Within): Qua trinh chua dat yéu cau ning lyc t6i thiéu (Cp >
1.33) — dao dong qué 16n so véi gidi han ky thuat.

- Pp=0.86, Ppk = 0.79 (Overall): Ning lyc tong thé thap hon trong nhém, chimg to
qua trinh san xuat hién tai dang gip bién dong.

Nhin xét: Két qua do ludng cho thiy quy trinh san xuét hién tai van con ton tai
nhiéu sai 161 anh hudng dén chat lugng san pham. Mot sé chi sb danh gia qua trinh va
biéu d6 kiém soat cho thdy qué trinh chua thuc su 6n dinh va kha ning dap Gmg yéu cau
ky thuat chua cao. Cac 16i phat sinh c6 xu hudng 1dp lai, cho théy su tOn tai cla cac
nguyén nhan tiém an chua duoc kiém soat hiéu qua. Do do, can tiép tuc thuc hién cac
budc phan tich sdu hon dé xac dinh nguyén nhan gdc r& va dé& xuét cac bién phap cai
tién pht hop nham nang cao nang luc quy trinh va giam thiéu 16i san pham.

5.3. Phan tich (Analyze)

Trong giai doan Phdn tich (Analyze) cua chu trinh DMAIC, nghién ctru s€ tap
trung 1am 1d cac nguyén nhan gdc ré gy ra cac 16i quan trong da duoc xac dinh. Céc
cong cu nhu biéu d6 nhan qua, 5 Whys va sau d6, chi sé RPN (Risk Priority Number)
s& duoc ap dung dé danh gia mirc d6 riii ro cia timg nguyén nhan nham chon loc nguyén
nhan uu tién dé dua vao giai doan cai tién tiép theo.

< Phan tich d§ day khong dong déu

Trén san pham canh hudng gi6 6 t6, 16 do day khong dong déu xay ra khi bé mit
canh xuat hién cac khu vuc c6 d6 day thay doi ro rét giira cac ving, dic biét thuong gap
tai mép canh va géc bo canh. Ldi ndy anh hudng nghiém trong dén kha niang chiu luc

gi0, do on dinh khi lap rdp cling nhu yéu cau cao vé thaim my cia san pham.
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Dé tim ra nguyén nhan gdc ré va dé xuit hudng cai tién, tién hanh phan tich theo
phuong phap 4M (Man - Machine - Material - Method) nhu sau:

1. Con nguwoi (Man)
Chua tham khao huéng dan van hanh: Cong nhan van hanh khong doc k¥ hodc chua
nidm viing tai liéu huéng dan k¥ thuat, din dén thao tac may va diéu chinh khudn
khong ding yéu ciu, gdy ra sy bat 6n trong qua trinh thoi san pham.
V¢ sinh khuon chua dang cach: Cong nhan str dung cong cu hodac dung méi khong
phu hop, vé€ sinh khong sach toan bo bé mat khuodn va hé théng thong khi, dan dén
dong nhua thoi b 1éch, gdy phan bé vat liéu khong dong déu.
Chua diéu chinh dung thong sé k¥ thuét: Thao tac chinh cac thong sd 4p sudt khi,
thoi gian thoi hodc nhiét do chua theo dung tiéu chuan quy dinh, khién qua trinh tao
hinh khong dat su d@)ng déu can thiét.
Chua dugc dao tao k¥ cang: Cong nhan thiéu kién thirc van hanh thiét bi thoi nhua,
chua nhan biét dugc hodc xur 1y kip thoi cac dAu hiéu sai léch trong san xuat, dan dén
chat luong san pham khong on dinh.

2. May moéc (Machine)
Thiét bi gia nhiét hoat dong khong ddng déu: Thiét bi gia nhiét hoat dong khong 6n
dinh c6 thé khién mot sd ving ctia phdi nhya bi nong chay khong ding cach, dan
dén d6 day khong 6n dinh.
Vit tai bi mon: B vit tai trong méy ép thdi bi mon theo thoi gian, lam giam hiéu qua
cép nhya va tron nhua, din dén lugong nhya thdi ra khong on dinh, gay ra dg day
khong dong déu.
Ap suét khi khong 6n dinh: Hé thong cap khi théi bi dao dong ap suét, luc cao lac
thép, khién téc d6 va luc thoi thay ddi lién tuc trong chu ky san xuét, lam cho thanh
pham khong dat do day dong nhat.
Hé théng lam mat chua 6n dinh: Hé théng lam mat khuén khong duy tri nhiét do on
dinh, gdy hién tuong ngudi nhanh hodc cham bat thuong & timg ving khuén, 1am
bién dang d6 day san pham.

3. Nguyén vat liéu (Material)
Ty 1& nhya tai ché cao: Khi pha tron nhya nguyén sinh voi lwong 16n nhya tai ché,
tinh chat co hoc va d6 nhét cia nhyua thay ddi, 1am cho dong chay nhya khong on
dinh khi thoi, d& dan dén do day phan bd khong déu.
Hat nhya chira tap chat: Nhya c6 13n tap chat ¢ thé 1am thay di tinh chat nong chay

cua dong nhya, tao ra cac khu vuc day mong khong kiém soat dugc.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 60



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhwa san pham canh huéng gio

Hat nhua c6 d6 4m: Néu hat nhua khong dugc séy kho k¥, do am cao sé& tao ra bot
khi hodc hoi nuéc trong qua trinh gia nhiét va thoéi, giy nén 16i rdng cuc bd hodc do
day khong dong déu trén bé mit san pham.

4. Phwong phap (Method)
Thiét ké khuon chua tdi wu: Thiét ké khuon chwa dugc ti wu c6 thé anh hudng dén
su phan bd nhya, 1am cho mét sé ving cua san phim bi mong hon so véi tiéu chuan.
Thiét ké thong sb t6i wu: Cac thong s6 van hanh tiéu chuin nhu nhiét do, ap suit
thoi, toc do thoi, thoi gian lam mat chua duoc thiét ké ti wu theo san pham thyc té,
gay ra su phan bd vat liéu khong dong déu.
Quy trinh bao tri khudn chua dy du: Cong tac bao tri khudn chua duoc thuc hién
day du bao gom viéc kiém tra va sira chita kip thoi cac 16 thoat khi, bé mat khuén, ...
c6 thé 1am cho hiéu suat thoi nhua giam, gay 16i vé do day.

Sau khi hoan thanh viéc phan tich 4M, so do xuong ca co thé duogc sir dung dé
hé thong hoa va truc quan héa cac nguyén nhan tiém an dan dén van dé, tir d6 gitp xac

dinh cac yéu td chii yéu dé cai thién quy trinh.

Machine Man
Chuwa tham khao hudng
Vit tai bi mon dan van hanh
Thit bj gia nhidt hoat & V& sinh khudn chua .
dong khong déng déu N Ap sust khi khang dang cach N Su cdu tha
PR, . &n dinh L i N .
Hé théng lam mat e Chua digu chinh ding Chua dwge dao tao ki cang
chura 8n dinh thdng s8 ki thuat e
\ »| Do day khéng ddng dau
Hat nhya cé d& 4m Thiét k& khudn chua t6i wu
TV 1& nhya téi ché cao /™ Quy trinh béo tri “
- khuén chwa day da
Hat nhwa chi¥a tap chét Thiét k& théng sé t8i wu
Material ‘ Method ‘

Hinh 5.6. So d6 xuong c4 d6 day khong dong déu
Bang 5.6. Danh gia chi sé RPN d¢ day khong déng déu

sz A Mire do Kha nang Murc do
Nguon goc sai 10i N ) o RPN
nghiém trong (S) xay ra (O) phat hién (D)
Con nguoi 4 3 3 36
May moc 7 2 3 42
Nguyén vt li¢u 6 3 2 36
Phuong phép 7 4 3 84

Két qua dédnh gia RPN cho thay nguyén nhan thuéc nhom phuong phép c6 mirc

d6 rii ro cao nhét, cho thdy quy trinh hién tai van chua dugc thiét ké va kiém soat tdi
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vy, dic biét trong viéc thiét 1ap thong sd van hanh va bao tri khuon. May moc ciing 1a

nhém c6 mirc RPN cao, phan anh anh huéng dang ké tir sy khong 6n dinh cua thiét bi

nhu hé théng gia nhiét va lam mat. Trong khi d6, cac yéu t6 lién quan dén con ngudi va
nguyén vat liéu tuy c6 mirc d§ nghi€ém trong va tan suit xuat hién nhat dinh nhung duoc
danh gia c6 kha ning phat hién t6t hon. Tir bang danh gia ndy, c6 thé wu tién tap trung
cai tién vao viéc ra soat, chuan hoa quy trinh cong nghé va ting cudng kiém soat thiét
bi dé ning cao d6 6n dinh trong san xuit va giam thiéu 161 d6 day khong dong déu.
+ Phén tich hé dwong giap mi

Trén san pham canh hudng gi6 6 t6, 16i ho dudng giap mi xay ra khi hai bé mat
nhua tai vi tri giap ndi khong khit hoan toan, dé lai khe hd nho hodc vét niit, anh hudng
tryc tiép dén tinh thAm my, do kin khit va kha nang chiu lyc cia san pham. Ldi nay
thudong xuét hién doc theo cac dudong chia khudn hodc tai cac ving két ndi phirc tap.

Néu khong kiém soat t6t, 161 hé giap mi c6 thé gay anh hudng nghiém trong dén chat

luong san pham ciing nhu gay kho khan trong qua trinh lip rap.

Dé tim ra nguyén nhan gbc ré va dé xuat hudng cai tién, tién hanh phan tich theo
phuong phap 4M (Man - Machine - Material - Method) nhu sau:
1. Con nguoi (Man)

- Chua kiém tra d6 khit ctia khuon trude khi van hanh: Cong nhan chua thyuc hién kiém
tra dg khit va &p sat cua hai mat khuon trudc khi bat dau san xuit, din dén khuon
khong ép sat hoan toan, tao khe hé khi thoi san pham.

- Vé sinh khuon chua dang cach: Quy trinh vé sinh khuon khong k¥ cang khién bui
ban, nhya du bam lai trén bé mit khuon, 1am can tré sy tiép xuc gitra hai ntra khudn,
dan dén khe ho tai vi tri giap mi.

- Chua diéu chinh dang thong s ky thuat: Cac thong sb nhu ap suat khi thoi, luc kep
khuon hodc nhiét d6 van hanh chua duoc diéu chinh chinh xé4c theo yéu cau, khién
khuon khong ép sat dung chuan trong qua trinh thoi.

- Chua dugc dao tao k¥ cang: Cong nhan thiéu kién thic vé quy trinh kiém soat khuén
va van hanh thiét bi, khong phat hién va xur 1y kip thoi cac dau hiéu khudn ho trong
san Xuat.

2. May moc (Machine)

- Thiét bi gia nhiét hoat dong khong dong déu: Gia nhiét khong 6n dinh lam cho nhiét
d6 khuon thay d6i cuc bg, gy bién dang nhe & bé mit tiép xtic, lam mat do kin khit
gitra hai ntra khuon.

- Khudn bi mon: Bé mit khuon sau thoi gian st dung dai bi hao mon lam giam d6 kin

khit tai cdc dudng gidp mi, dan dén 16i hé mép san pham.
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Hai mit khuon chua ap sat: Hé théng co ciu dong mé khudn hodc cin chinh khuén
khong chinh x4c khién hai mit khuon khong ép sat tuyét ddi, tao ra khe hé trong qua
trinh thoi.

3. Nguyén vat liéu (Material)
Bién d6i d6 nhét nhua: Su thay ddi d6 nhét cua dong nhya do tinh chét vt liéu hodc
diéu kién gia cong khong 6n dinh khién qua trinh 1ap day khuon khong dong déu, dé
lam tang kha nang tao hé ¢ gidp mi.
Ty 1¢ nhya tai ché cao: Viée st dung ty 1€ nhya tai ché cao lam thay ddi tinh chat
dong chay, khién kha nang 1ap day va ép sat mép khuon giam, ting nguy co hd dudong
giap mi.
Hat nhya chira tap chat: Tap chat trong nhya can tré dong chay déu din va gay bit
tac cuc bo, anh huong dén viec lép kin hoan toan khu6n & cac mép ndi.
Hat nhua c¢6 do 4m: P9 4m cao trong hat nhya tao ra bot khi trong qué trinh thdi, lam
dong nhua khong lién mach, dé sinh ra 18 hé tai ving giap mi.

4. Phuwong phap (Method)
Thiét ké khudn chua tdi wu: Cau tric thiét ké khuon khong hop 1y khién hai mat
khuon kho ép sat chdt véi nhau, tang nguy co hd khuon.
Thiét ké thong s6 chua ti wvu: Cac thong sb van hanh nhu lyc dong khuon, 4p suit
thoi, téc do théi chua duge tdi vu phu hop voi loai nhya va thiét ké khuén, din dén
su thiéu 6n dinh trong viéc ép sat khuon.
Quy trinh béo tri khudn chua diy du: Bao tri khuon khong thuong xuyén khién khuon
bi mon, bé mat tiép xtic bi ban hodc hu hai, khong dam bao d6 kin khit khi ép thoi,
dan dén 18i ho mép san pham.

Duéi day la so d6 xuong ca nham h¢ thong hoa va tryc quan hoa cac nguyén

nhan tiém an dan dén van dé dang phan tich nhu sau:
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Machine ‘ Man

Chura kiém tra dd khit ca
Khudn bi mén khuén trwde khi vén hanh

Thiét bi gia nhiét hoat V& sinh khuén chira %

déng khdng déng d&u dung céch A\

Hai m#t khudn chua >

ap sat Chua digu chinh ding Chua duoc dao tao ki cang
\ théng s6 ki thuat Ny
\ > H& duding gidp mi
Bi&n d6i d& nhét nhua
i Hat nhua cé d6 &m Thiét ké khudn chura t6i vu
- Quy trinh béo tri -
TV 1& nhua tai ché cao khuén chua day du _/
7 Hat nhya chia tap chat / Thiét ké théng s6 t6i wu
Material Method

Hinh 5.7. So @ xuong ca hé duong giap mi
Béng 5.7. Panh gia chi s6 RPN hé dudng giap mi

sz s Mirc do Kha nang Miurc do
Nguon goc sai loi " 3 i RPN
nghiém trong (S) xay ra (O) phat hién (D)
Con nguoi 3 2 3 18
May moc 3 2 2 12
Nguyén vat li¢u 5 4 3 60
Phuong phap 4 3 3 36

Qua bang danh gia RPN, nguyén vat liéu c6 mirc do rui ro cao nhit véi RPN =
60, cha yéu do ty 1é pha tron nhwa tai ché va nhua nguyén sinh chuwa t6i wu héa, anh
huong dén chat lugng san pham. Tiép theo 1a phuong phap (RPN = 36), cho thiy cin
t61 uu hoa cac thong sé k¥ thuat nhu lyc dong khuon va ap sudt thoi. May moc va con
ngudi ¢6 mirc do rii ro thap hon nhung van can kiém soat dé duy tri 6n dinh quy trinh
san xuat. Can tip trung vao cai tién ty 1& pha trén nguyén liéu va thiét 1ap thong sb k¥
thuat phu hop dé giam thiéu 16i hé duong giap mi.

<% Phén tich 15i bavia duw thira nhiéu

Trén san phdm canh hudng gid 6 t6, 161 bavia du thira xay ra khi nhya tran ra
ngoai duong phan khuon, tao thanh cac go mong hoac vét thira tai mép san phém. Maic
du 16i nay thuong khong gy anh hudng truc tiép dén chat lugng chic ning cua san
pham, nhung 14 ddu hiéu cho thiy quy trinh san xut hién tai chua duoc t6i vu hoan
toan. Cac vi tri bavia thuong xuit hién 1a mép canh va khu vuc dong khit cia khuén.

Dé xac dinh nguyén nhan gdc ré va dé xuit huéng cai tién, tién hanh phan tich

theo phuong phap 4M (Man - Machine - Material - Method) nhu sau:
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1. Con nguoi (Man)
Lap khuén chua dung cach: Cong nhan lip rap khuon chua ding ki thuét, dan dén
khuon khong khit hoan toan, tao khe hd cho nhya tran ra ngoai mép khuon gay bavia.
V¢ sinh khudn chua ding cach: Bé mit khudn con bam bui ban hodc nhya thira cii,
can trd kha niang tiép xuc hoan toan giita hai ntra khudn, dan dén sinh bavia.
Chua diéu chinh dting thong s k¥ thuat: Cong nhan chwa diéu chinh dung cac thong
s6 nhu 4p suét khi, lyc dong khuon, nhiét do, 1am ting kha ning tran nhyua ¢ dudng
giap mi.
Chua dugc dao tao k¥ cang: Nhan sy van hanh thiéu kinh nghiém hoac hiéu biét vé
quy trinh kiém tra va diéu chinh khuon, gay sai sot khi 1ap dat va van hanh.

2. May moéc (Machine)
Thiét bi gia nhiét hoat dong khong dong déu: Gia nhiét khong déu giy co rat nhiét
khac biét tai bé mat khudn, 1am hai nira khudn khong con do kin khit nhu thiét ké.
Khu6n bi mon: Khudn st dung 1au ngay, cac bé mat tiép xuc bi hao mon lam giam
do kin, d& dan t6i hién tuong bavia.
Hai mat khuon chua &p sat: Do sai 1éch co hoc hodc lao hoa thiét bi, hai bé mat khuon
khong ap sat hoan toan véi nhau trong qua trinh san xuat.
Ap suét khi thoi cao: Ap sudt khi thdi cao gdy tran nhua ra ngoai khe ho nho giita
hai ntra khuon, tao bavia 16n.

3. Nguyén vat liéu (Material)
Bién d6i d6 nh6t nhwra: Do nhét nhua khong 6n dinh 1am ting xu hudng dong nhira
tran qud murc & cac vi tri giap mi khuon.
Ty 1¢ nhuya tai ché cao: Tang luong nhuya tai ché 1am giam chat lvong dong chay va
tinh lién két, tang nguy co tran nhya tai khudn, tao bavia.
Hat nhua chta tap chét: Tap chit trong nhua giy rdi loan dong chay, lam mat kiém
soat qua trinh ép khuon, dan dén hién tuong bavia.

4. Phuong phap (Method)
Quy trinh ldp khuon va kiém tra khuon chua day dii: Quy trinh kiém tra do kin khudn
trude san xuit chua duge thuc hién chit ché, din dén van hanh khuén kém hiéu qua.
Quy trinh béao tri khudén chua day du: Bao tri khuon chua dugc thyc hién day du
khién khuon bi mon hoic bién dang nhe ma khong dugc phat hién kip thoi.
Thiét ké khuon chua t6i wu: Thiét ké bé mat khuon thiéu kénh thoat khi hiéu qua,
lam tang nguy co sinh bavia.
Thiét ké thong s6 t6i wu chua dat: Cac thong s6 van hanh (luc dong khuon, ap suat
thoi, nhiét d9, thoi gian lam mat) chwa dugc t6i uu hoa theo yéu cau clia nguyén vat

liéu va san pham.
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Duéi day 1a so d6 xuong ca nham h¢ thong hoa va truc quan hoa cac nguyén

nhan tiém an dan dén van dé dang phan tich nhu sau:

Machine Man

Khuén bi mon Lép khudén chwa ding céch
Vé sinh khudn chra %
Hai méat khudn chua dung céch

> ap sat Chwra dugc dao tao ki can,
- p Chua digu chinh dting "\ ° 20 Xy cang

thong so ki thuat

Thiét bj gia nhiét hoat
ddng khéng déng déu

-
-

Ap suét khi théi cao

\
> Bavia du thira nhigu

Quy trinh 1dp khudn va kiém

Bién déi dé nhét nhia tra khudn chua day dd

Thiét k& khudn chura t8i wu

Ay

Hat nhwa chira tap chét

Quy trinh béo tri

Ty |1& nhya téi ché cag_f khubn chura d3y di

Thiét k& théng s8 t8i wu

oY

Material Method

Hinh 5.8. So d6 xuong c4 18i bavia du thira nhiéu
Bang 5.8. Panh gia chi s6 RPN 15i bavia du thira nhiéu

sz k. Mirc do Kha nang Mirc do
Nguon goc sai loi - ) o RPN
nghiém trong (S) xay ra (O) phat hién (D)
Con nguoi 4 2 2 16
May moc 6 3 3 54
Nguyén vat liéu 4 2 2 16
Phuong phap 7 4 3 84

Phén tich bang RPN cho thay yéu t6 phuong phép 13 nguyén nhén rii ro cao nhat
gay ra 16i bavia du thira, chi yéu do thiét ké va diéu chinh thong s k¥ thuat chua toi
uu, cling nhu quy trinh kiém tra — bao tri khuon chua day du. My moéc ciing dong vai
tro dang ké, do hién twong mon khuon va thiét bi hoat dong khong 6n dinh. Trong khi
d6, yéu td con ngudi va nguyén vat liéu tuy c¢6 diém RPN thap hon nhung van can kiém
soat & dam bao su on dinh cho toan bd quy trinh san xuat.

Tir két qua phan tich RPN cho ba 18i chinh, c6 thé nhan thdy nhém “Phuong
phap” lién tyc ghi nhan mirc do riii ro cao hodc gan cao nhét trong ca ba trudng hop.
Diéu nay cho thay cac yéu t6 nhu thiét ké thong sé k¥ thuat chua tbi wru, quy trinh lap
dat — bao tri khuon chua day di, va thiéu chuan hoa trong van hanh dang 14 nguyén nhan
gbc 1é tac dong manh dén chat luong san pham. Viée chua thiét 1ap cac quy chuan k¥
thuat rd rang va phii hop khién viéc kiém soat qua trinh gip nhiéu khé khin, dan dén sai

16i 1ip lai va khé phat hién kip thoi.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 66



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

Bén canh d6, nguyén vat liéu ciing 13 yéu t6 dang lo ngai khi c6 RPN cao nhét
trong 16i hd dudng giap mi. Diéu nay chi yéu lién quan dén viéc ty 16 pha tron nhya tai
ché va nhwa nguyén sinh chua t6i wu hoa, lam anh huong dén chit lvong san pham.

Do d6, can tip trung vao viéc ra soat, diéu chinh va chuan héa cac thong sé hién
hanh, dong thoi tién hanh cai tién ty 1é pha tron nhya dé dam bao chét lwong 6n dinh.
Phén tiép theo s& trinh bay cac giai phap cai tién cu thé nhim ning cao hiéu qua kiém
soat quy trinh.

5.4. Cai tién (Improve)

Sau khi xac dinh duoc nguyén nhan gdc ré gy ra 16i thong qua phan tich dir liéu
va cac cong cu trong giai doan Phdn tich (Analyze), budce tiép theo 13 trién khai cac bién
phap cai tién. D¢ tdi uu hoa cac thong sd van hanh va giam thiéu ty 16 khuyét tat, k§
thuat thiét ké thi nghiém (Design of Experiments — DOE) dugc lya chon dé dénh gia va
tim ra su két hop tdi vu gitra cac yéu té anh hudng chinh.

DOE cho phép thuc hién cac thi nghiém c6 kiém soat, trong d6 nhiéu yéu t6 dau
vao duoc thay doi dong thoi nham xac dinh anh hudng cua ching dén chat lugng san
pham dau ra. Thay vi thtr tirng yéu t riéng 1¢ — mat nhiéu thoi gian va ngudn luc — DOE
gitip tiét kiém dang ké thoi gian va cung cip cai nhin toan dién hon vé su twong tac giita
cac yéu to.

Trong phan nay, mot ma tran thi nghiém s& duoc xay dyng dua trén cac yéu td
quan trong da dugc chon lgc, va sau do thyc hién cac thi nghi¢m theo thiét ké nham thu
thap dir liéu dau ra dé phan tich va xac dinh thong sé tdi vu.

Dé phan tich anh hudng cua cac yéu t6 dén két qua dau ra, can thuc hién theo cac
budc sau:

1 Phat trién mot thiét ké thi nghiém phu hop.

Kiém tra tinh kha thi cta thiét ké.

Thuc hién thi nghiém theo thiét ké da xay dung.
Thu thap dit liéu tir cac két qua dau ra.

Phan tich cac yéu té anh huéng chinh.

AN D B W

Tim ra gia tri t6i wu cho cac yéu to dau vao.

Nghién ciru nay sé Gmg dung cai tién DOE dé t6i wu héa cac thong sd ky thuat va
ty 1€ pha tron nhya. Cy thé, DOE sé& gitp xac dinh cac thong ) ky thuat quan trong tur
d6 giup giam thiéu cac 16i nhu do day khong dong déu va bavia du thira. Dong thoi, viée
diéu chinh ty 1& pha tron nhya tai ché va nhya nguyén sinh s& gitp giam 16i ho duong
giap mi, ddm bao san pham c6 chat lugng dong nhat va 6n dinh hon.

A. Toi wu héa cac thong sb ky thuat
Phén tich hiéu tng cic tham sé dén cac 15i chit luong
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1. Nhiét dp thung (BZ1-BZ4)

Nhiét d6 thung anh huong manh dén do day do nhiét do khong 6n dinh giira cac
ving gia nhiét 1am nhya nong chay khong déu, dan dén do phan bé vt liéu khong dong
déu trong san pham. Ddng thoi, tham sé nay cling anh huéng manh dén do ho duong
giap mi, vi nhiét 46 qué thap 1am nhya kho dién diy khudn, con qua cao khién dong
chay lodng, kho kiém so4t tai ving giap mi. Nhiét 6 thung chi anh huéng trung binh
dén luong du bavia, khi d6 nhét thay ddi ¢ thé 1am ting nguy co tran nhira nhe tai cac
khe h¢ khuon.

2. Ap suit théi

Ap suét thoi anh huong manh dén d6 day vi déy 1a luc truc tiép day nhua dién
day khuon, dic biét & cac ving mong. Néu ap suat khong di, san pham s& thiéu vat liéu
va c6 do day khong dat yéu cau. Tham sb ndy cling c6 anh huong manh dén luong du
bavia, khi 4p sudt qua cao gy tran nhya ra ngoai khuon, tao bavia tai cac dudng phan
khuon.

3. Thoi gian thoi

Thoi gian thoi ¢6 anh huéng trung binh dén do day, nhung anh hudng manh dén
d6 ho giap mi. Néu thoi gian thdi qué ngan, nhya khong du thoi gian dién day, dé gay
khe ho tai dudng giap mi. Nguoc lai, thoi gian qué dai co thé tao ap luc du, 1am mé
khuon nhe va phat sinh 13i bavia.

4. Nhiét dp khuon

Tham sé nay anh huéng manh dén d6 ho giap mi, do nhiét do khudn thap lam
dong nhya ngudi som, khong dién diy khuon tai vung tiép giap. Mic du anh hudng
trung binh dén d day va bavia, nhung kiém soat nhiét khuon vin can thiét dé dam bao
dong chay 6n dinh va han ché co ngot.

5. Luc kep khuon

Luc kep khudén c6 anh hudéng manh dén @6 ho giap mi va bavia. Néu luc kep
khoéng du, khudn co thé bi mé nhe khi nhya duge bom vao, giy nén khe ho hodc tran
nhya. Tuy nhién, lyc kep anh hudng trung binh dén do day, vi chi tac dong gian tiép
thong qua viéc gilr kin khuon.

6. Vit liéu nhwa (do nhot)

Do nhot vat lidu anh hudng trung binh dén ca ba 15i. Vat liéu qué nhét s& khod
dién day khuon, gy 16i do day hodc gidp mi; trong khi vat liéu qua lodng dé tao bavia.
Lua chon va kiém soat d6 nhét phu hop gitip dam bao dong chay on dinh trong khuon.

7. Thoi gian lam mat

Thoi gian 1am mét anh huéng manh dén d6 day, vi néu san pham chua du thoi

gian dé dong dic, sé bi bién dang sau khi 1ay ra khoi khuon. Ngoai ra, tham sb nay ciing
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anh huong trung binh dén dd ho giap mi va bavia, vi nhiét d§ nhua chua 6n dinh c6 thé
tao ra ap luc khong déu trong 10ng khuon.

8. Téc dp truc vit

Téc d6 nay anh hudng trung binh dén do day va giap mi, nhung khong anh hudng
13 dén bavia. Tdc do vit anh huong dén luong nhya cip, tir d6 gian tiép anh huéng dén
ap luc trong khudn. Tuy nhién, vai tro cta yéu tb nay khong manh bang cac tham sé nhu
ap suat va thoi gian thoi.

Duéi day 1a bang thé hién mbi quan hé giira cdc tham sb trong quy trinh thoi nhya
va céc loai 16i thuong gip nhu d6 day khong dat, d6 hd duong giap mi va luong du bavia
trén san pham. Cac ky hiéu trong bang gém:

(O :Tac dong trung binh
YA : Tac dong manh
Bo trong néu khong anh hudng rd rét
Bang 5.9. Hiéu (mg tham s6 lién quan dén céc loai 13i

Cic tham sb Do day D0 hé duwong giap mi | Luwgng du bavia

Nhiét d¢ thing

Ap suit thoi

Thoi gian thoi

Nhiét do khuon

Lyc kep khudén

Vit liéu nhya (dg nhot)

Thot gian lam mat

O| |P|O|O|>O

O|>|O|0|O|O|D>| >
O|>|o>| > ojoP>

Tdc dd truc vit

Tir phan tich trén, bon tham sd ¢6 anh hudong manh va rd rang nhéat dén cac 16i
chat luong ciia san pham la:
- Nhiét d6 thung
- Ap suét tho6i
- Thoi gian lam mat
- Luc kep khuon

Nhitng yéu t6 ndy s& duoc lya chon dwa vao thiét ké thi nghiém Taguchi nham
tim ra t6 hop diéu kién toi vu dé giam 13i va ning cao chat lugng san pham.

Do day 13 yéu td anh hudng truc tiép dén chat lugng va do bén co 1y cia san
phém nhua, ddc bi¢t quan trong véi cac chi tiét k¥ thuat nhu canh hudng gio6 6 to. Bién

nay chiu tac dong bai nhiéu thong sb qué trinh nhu nhiét do thung, ap suét thoi, thoi
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gian 1am mat... nén phan anh toan dién hiéu qua cua diéu kién gia cong. Bén canh do,
d6 day 1a chi tiéu c6 thé do luong chinh xac bang thiét bi thong dung, dit liéu dinh luong
13 rang, pht hop véi yéu cau phan tich S/N trong phuong phap Taguchi. Ngoai ra, viée
t61 uu hoa d6 day ciing giup kiém soét gian tiép cac 16i lién quan nhu bavia va ho giap
mi. Khi d6 day khong dat yéu cau, nguy co phét sinh cac 16i khac trong qué trinh ép
nhura s& tang 1én. Do day qua 16n c6 thé giy du vat liéu va tao ra bavia; trong khi d6 day
qua nho d& dan dén thiéu nhwa, hé duong giap mi hodc suy giam lién két vat liéu. Tur
céc phan tich trén, c6 thé thdy do day 1a mot bién dau ra phi hop nhat dé lya chon trong
giai doan dau clia qua trinh cai tién va toi uu hoa quy trinh thoi nhya.
% Phat trién thiét ké phu hop
Bang 5.10. Chon day truc giao Taguchi theo bac tu do

Da}i true 50 t}n SO, nhanﬂto 2mirc | 3mirc | 4 mic | Smic | DOF

giao nghi¢m 16n nhat

L4 4 3 3 3
L8 8 7

L9 9 4 4 8
L12 12 11 11 11
L16 16 15 15 15
L'l16 16 5 5 15
L18 18 8 1 7 17
L25 25 6 6 24
L27 27 13 13 26
L32 32 31 31 31
L'32 32 10 1 9 31
L36 36 23 11 12 35
L'36 36 16 3 13 35
L50 50 12 1 11 49
L54 54 26 1 25 53
L64 64 63 63 63
L'64 64 21 21 63
L81 81 40 40 80

Béang 5.6 trinh bay cdc ma tran truc giao cac muc Taguchi theo bac tu do. Trong
nghién ctru ndy, bén tham s6 duoc chon dé khao sat d6i voi san pham canh hudng gio
bao gé)m: nhiét dg thung, ap suét thoi, luc kep khudn (mai tham s 3 muc) va thoi gian
lam mét (2 murc) pht hop ma tran truc giao véi sy két hop gitra cac yéu t6 co 2 va 3
mirc. Do han ché vé thoi gian va chi phi khi tién hanh thi nghiém, thiét ké v6i s6 luong
lan chay nho 1a phu hop hon. Do d6, ma tran tryc giao L18 duoc lya chon lam thiét ké

t61 wu cho qua trinh thoi nhira san phdm canh huéng gio.
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Bang 5.11. Céc yéu t6 kiém soat, mtrc d6 va gia tri twong tng

Cac yéu t6 kiém soat Mirc do Gia tri twong @ng véi tirng cAp mirc d
BZ1, °C 3 205 210 215
BZ2, °C 3 205 210 215
BZ3, °C 3 205 210 215
BZ74, °C 3 205 210 215
Ap suit thoi, bar 3 4.5 5.0 5.5
Thot gian [am mat, s 2 20 30

Luc kep khudn, kN 3 100 120 140

Trong bang trén, cac yéu t tir BZ1 dén BZ4 dai dién cho bdn ving gia nhiét trén
thung nhya cta may théi. Viéc kiém soat nhiét do riéng biét tai timg ving nay gitp dam
bao dong nhwa ndéng chay déu va 6n dinh trong sudt qua trinh tao hinh. Ngoai ra, cac
thong sé nhu ap suét thdi, thoi gian 1am mat va luc kep khudn ciing duoc lya chon véi
céc cap muc phu hop nham danh gia anh huéng cua ching dén chét luong san pham
canh hudng gio. Trén co so cac yéu td va mirc do da xac dinh, phan tiép theo s& kiém
tra tinh kha thi dé danh gia kha nang ap dung thi nghiém Taguchi vao qua trinh thoi
nhya. Hién tai, trong quy trinh san Xuét tai nha may, cac thong sb nhiét do thuong duogc
thiét 1ap & muc: BZ1 va BZ2 khoang 205°C, BZ3 va BZ4 ¢ mirc 215°C, ap suat thdi &
muec 4.5 bar, thoi gian lam mat & muc 30s va luc kep khuon & mac 120 kN. Trén co s&
cac yéu t6 va mirc do da xac dinh, phan tiép theo s& kiém tra tinh kha thi nhdm danh gia
kha ning ap dung thi nghiém Taguchi vao qua trinh théi nhua.

< Kiém tra tinh khi thi

D¢ tiép tuc thict ké thi nghiém Taguchi, bude ké tiép 1a tinh toan tinh kha thi cua
mang truc giao, cu thé 1a xac dinh sb bac ty do (Degrees of Freedom — DOF) can thiét
va so sanh v6i DOF ma mang truc giao cung cap. Viéc ndy nham dam bao rang mang
thiét ké dugc chon du kha nang phan biét anh huong riéng 1é cua timg yéu t6 kiém soat.

Bang 5.12. Céc yéu t6, mitc d, mirc @ DOF va DOF cho qua trinh
Cic yéu to kiém soat | Mirc dd DOF,N -1 DOF qua trinh
BZ1, °C 3 2
BZ72, °C
BZ3, °C
BZ74, °C
Ap suét thoi, bar

13

Thot gian [am mat, s
Luc kep khuon, kN

W N W W[ W| W
N — | N D NN

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 71



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

S6 bac tu do (DOF) cua thiét ké phai 1én hon sd bac tu do cta qua trinh thi thiét
ké thi nghiém moi dugc xem 13 kha thi. Trong truong hop nay, mang thiét ké L18 o6
DOF 14 17, 16n hon DOF cuia qua trinh 13 13, nén c6 thé két luan ring thiét ké nay 1a phu
hop va c6 thé sir dung.

< Chay thiét ké

St dung Minitab 22, k¥ thuat Taguchi 4p dung bang thir nghiém dé xac dinh céc
yéu t6 can kiém tra. Cac thir nghiém duogc thuc hién dua trén bang nay, trong d6 cac yéu
t6 dugc thay doi va dit liéu phan hoi duoc thu thap dé danh gia két qua.

Bang 5.13. Thiét ké thir nghiém Taguchi cho céac yéu t6 kiém soat

Lan Thm giz,m BZ1 BZ2 BZ3 B7Z4 Ap s:ﬁt Luc lf(;p
chay | lam mat thoi khuon
1 20 205 205 205 205 4.5 100
2 20 205 210 210 210 5 120
3 20 205 215 215 215 5.5 140
4 20 210 205 205 210 5 140
5 20 210 210 210 215 5.5 100
6 20 210 215 215 205 4.5 120
7 20 215 205 210 205 5.5 120
8 20 215 210 215 210 4.5 140
9 20 215 215 205 215 5 100
10 30 205 205 215 215 5 120
11 30 205 210 205 205 5.5 140
12 30 205 215 210 210 4.5 100
13 30 210 205 210 215 4.5 140
14 30 210 210 215 205 5 100
15 30 210 215 205 210 5.5 120
16 30 215 205 215 210 5.5 100
17 30 215 210 205 215 4.5 120
18 30 215 215 210 205 5 140

Pé dam bao do tin cdy cua két qua, mdi thi nghi¢m can duoc lap lai du s6 1an.
Néu sd lan chay qua it, d§ tin cdy cua dit li¢u thu dugc s€ khong cao; nguoc lai, néu tang
s6 1an chay qua nhiéu s& 1am phat sinh thém chi phi va kéo dai thoi gian thie hién. Nhim
can bang giira d6 chinh xac va hiéu qua, nghién ctru ndy tién hanh do trén 3 san pham
va lap lai 4 lan, mdi san phém duoc do tai 4 vi tri dic trung: dAu trai, gilia than, dau phai
va tai duong giap mi — day 1a cac khu vuc dé phat sinh sai 1éch. Viéc Iua chon céc vi tri
nay nham dam bao dit liéu phan hdi phan anh ding mic d6 6n dinh va sai léch tiém an

trén toan b san pham.. Do diéu kién nghién ctru c6 gidi han vé thoi gian va ngudn lyc,
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s6 liéu thu thap chi mang tinh mé phong nhung van dam bao thé hién duoc xu huéng

bién dong cua cac bién dau ra phuc vu cho phan tich thiét ké thi nghiém.

Bang 5.14. Dau ra phan hdi cua do day cho canh hudng gi6

Pon vi: mm
Lan chay | TB lan chay 1 TB lan chay 2 TB lan chay 3
1 3.445 3.555 3.617
2 3.328 3.624 3.687
3 3.515 3.448 3.372
4 3.381 3.600 3.490
5 3.442 3.547 3.419
6 3.539 3.616 3.455
7 3.570 3.615 3.466
8 3.424 3.541 3.438
9 3.660 3.476 3.342
10 3.358 3.605 3.470
11 3.604 3.434 3.218
12 3.392 3.738 3.510
13 3.539 3.520 3.543
14 3.594 3.235 3.382
15 3.450 3.503 3.532
16 3.479 3.384 3.584
17 3.484 3.546 3.264
18 3.373 3.478 3.528

+ Phaén tich tac dong chinh

Bing cach sir dung phan mém MINITAB 22, cac hiéu g trung binh va ty 18 tin
hiéu trén nhiéu (S/N) da duoc phan tich nham danh gia anh huéng cua cac yéu td kiém
soat dén qu4 trinh. Phan tich ndy cho phép xép hang murc 6 anh hudng cua ting yéu t6
thong qua gi4 tri phan hdi dau ra.

S/N (Signal-to-Noise Ratio) — goi 1a ty 1& Tin hiéu / Nhiéu — 1a mot dai lugng do
Taguchi dé xuét, dung dé danh gid do on dinh va chat luong cua qua trinh. N6 khong chi
xét gia trj trung binh ma con tinh dén do bién thién giita cac 1an chay. Ty 1& S/N duoc
st dung véi muc dich t8i wu hoa qué trinh, vi n6 phan anh mic do bién dong (do 1éch
chuén) cua dir liéu. Nguoc lai, phan tich hiéu tng trung binh chi tap trung vao gia tri
trung binh cua két qua so v&i muyc tiéu dé ra. Sau khi xac dinh duogc céc yéu t6 va murc
d6 khao sat, phan mém di xir 1y s6 liéu va cung cap két qua phan tich tic dong cia cac

yéu td mot cach ro rang va chinh xac.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 73



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhwa san pham canh huéng gio

Main Effects Plot for Means
Data Means

Thii gian l3m méat BZ1 BEz BZ3 BZ4 Ap sudt thdi Luc kep khudn

3.521

3.577

3.50

3.49

3.48

Mean of Means

3.471

3.46

3.45
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Main Effects Plot for SN ratios
Data Means

Thi gian lam mat BZ1 BZZ BZ3 BZ4 Ap sudt thdi Luc kep khudn

351

344

334

324

311

Mean of SN ratios

301

291

281

20 30 205 210 215 205 210 215 205 210 215 205 210 215 45 50 55 100 120 140
Signal-to-noise: Nominal is best (10=Log 10(Ybar™2/s*2))
Hinh 5.9. Biéu d6 hiéu tng chinh cho ty 18 trung binh va S/N vé d6 day

Biéu d6 hiéu tng chinh cho gi4 tri trung binh cho thdy mirc d6 anh hudng cia
tirng yéu t6 dau vao dén két qua dau ra thong qua sy thay doi cta gid tri trung binh. Gia
tri muc tiéu cho d6 day san phdm canh hudng gid cu thé 1a 3.5 mm. Vi vy, thoi gian
lam méat 20 s (mtrc 1), vung thung 1 205°C (muc 1), vung thung 2 215°C (mtc 3), vung
thung 3 210°C (mtc 2), vung thung 4 210°C (mirc 2), ap suét thdi 4.5 bar (murc 1) va luc
kep khuon 120 kN (muc 2) 1 nhitng diém ma qua trinh gan dat dén gia tri muyc tiéu.

Déi vé6i biéu dd hiéu tng chinh cho ty 18 S/N, gid tri S/N cang cao thi hiéu tng
cua yéu t6 d6 1én hé théng cang manh va tich cuc, tirc l1a gitp cai thién chat luong hoac

d6 6n dinh ciia san pham. Vi vay, thoi gian 1am mét 30 s (mirc 2), ving thung 1 210°C
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(mtrc 2), vung thung 2 205°C (mtrc 1), vung thung 3 210°C (murc 2), vung thung 4 215°C
(mirc 3), ap sudt thoi 4.5 bar (murc 1) va luc kep khuon 140 kN (mirc 3) 13 nhitng diém
co tac dung cao hon vé1 phan tng.
% Tinh gia tri t6i vu
Bang 5.15. Bang phan hoi cho ty 18 tin hiéu trén nhiéu (S/N)
Nominal is best (10*Logl0(Ybar"2/s"2))

Thoi gian Ap suit Luc kep
Level BZ1 BZ2 BZ3 BZ74 2
lam mat thoi khuon
1 31.46 28.53 | 34.09 | 29.95 | 30.28 33.7 29.26
2 31.56 35.01 | 28.66 | 33.48 | 30.92 28.26 31.06
3 3098 | 31.78 | 31.09 | 33.33 32.57 34.21
Delta 0.1 6.48 542 3.52 3.05 5.44 4.95
Rank 7 1 3 5 6 2 4
Bang 5.16. Bang phan hdi cho gia tri trung binh
Thoi gian Ap suit Luc kep
Level BZ1 BZ2 BZ3 BZ74 2
lam mat thoi khuon
1 3.504 3.495 | 3.512 | 3.478 | 3.485 3.509 3.489
2 3.472 3.488 | 3.456 | 3.518 | 3.505 3.478 3.506
3 3.481 | 3.496 | 3.469 | 3.475 3.477 3.469
Delta 0.032 0.015 | 0.056 | 0.049 | 0.03 0.032 0.037
Rank 5 7 1 2 6 4 3

Bang 5.15 va 5.16 mo ta thir hang cua ting yéu té kiém soat bang cach xem xét
gia tri delta ctia chung. Trong nghién ctru nay, bang ty 18 tin hiéu trén nhiéu (S/N) duoc
st dung 1am co s dé danh gia va lua chon cac thong so toi uu cho qua trinh. Viéc st
dung bang S/N gitp phan anh khong chi gia trj trung binh cua dau ra, ma con thé hién
mirc 6 on dinh va kha ning chéng nhiéu ctia hé thong khi c6 su thay doi nho trong diéu
kién van hanh. Cu thé, phuong phap “Nominal is Best” duoc 4p dung nham tbi uu hoa
gi tri gan danh nghia v6i d6 bién thién nho nhat. Do d6, cac mirc c6 gia tri S/N cao nhat
dugc chon, vi chung cho thiy hiéu tng tac dong tich cuc 16n nhat dén qué trinh, dong
thoi dam bao tinh 6n dinh va do tin cdy cao cua san phém dau ra.

Céc thong sb t6i wu cho san pham duoc chon 1a ving thung 1 210°C (mic 2), ap
suat thoi 4.5 bar (mac 1), ving thung 2 205°C (mtc 1), luc kep khudn 140 kN (mic 3),
vung thung 3 210°C (mtc 2), vung thung 4 215°C (muc 3) va thoi gian lam mat 30°C
(mirc 1) voi tong S/N tbi wu 13 235.38.
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Bang 5.17. Cac thong sb sau cai tién

Cac yéu tb Théng s6 t6i wu

Vung thung 1 210°C
Vung thung 2 205°C
Vung thung 3 210°C
Vung thung 4 215°C

Thot gian [am mat 30s

Ap suét thoi 4.5 bar

Luc kep khuon 140 kN

B. Téi wu hoéa ty 1é pha tron nhya

Hién tai, nha may dang st dung ty 1€ pha tron nhya nguyén sinh va nhya tai ché
12 80:20 va nhiét do say nhwa & muc 75 °C trong quy trinh thdi nhua san pham canh
huéng gi6. Nham tim ra ty 1¢ pha tron t6i wu, dong thoi dam bao chat lugng san pham
va hiéu qua sir dung nguyén liéu, phuong phap thiét ké thi nghiém (DOE) dugc 4p dung.
Budc dau tién 1a phat trién mot thiét ké thi nghiém phu hop, trong d6 lya chon ma tran
tryc giao thich hop dong vai trd quan trong dé dam bao do bao phu va hiéu qua phan
tich cac yéu t6 anh hudng.

< Phat trién thiét ké phu hop

Dua vao bang 5.10 trinh bay vé bang ma tran truc giao cac muc Taguchi theo bac
tu do. Trong nghién ctru ndy, yéu té ty 1é pha tron gitta nhya nguyén sinh va nhua tai
ché dugc khao sat & 3 mirc phd bién trong thuc té san xudt qua trinh thdi nhya. Xét dén
tong sd yéu td va mirc d6 anh huong can phan tich, ciing véi cac gii han vé thoi gian
va chi phi thuc nghiém, bang truc giao L9 (374) dugc lya chon la phu hop, vi né cho
phép danh gia hidu qua véi 3 muc va tdi da 4 yéu t6, dong thoi dam bao do tin ciy can
thiét trong phan tich.

Bang 5.18. Cac yéu tb kiém soat, mirc d6 va gia tri twong mg cho ty 1& pha tron

Cic yéu t6 kiém soat Mirc 46 | Gia tri twong @&ng véi tirng cAp mirc dd

Ty 1€ nhya nguyén sinh va
o 3 95/5 90/10 85/15

nhua tai che, %
Nhiét d9 say kho nhya, °C 3 75 80 85

Béng 5.18 trinh bay yéu t ty 1& pha tron va nhiét 6 sy nhya véi 3 mirc. Cac

murc ndy phu hop dé danh gia anh huong ctia nhua tai ché dén chét luong san phdm ma

van giit mirc pha tron trong gi¢i han kiém soat.
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< Kiém tra tinh kha thi
Bang 5.19. Cac yéu td, mtrc 46, mirc d6 DOF va DOF cho qua trinh
Ciac yéu td kiém soat | Mirc dd DOF, N - 1 DOF qua trinh

Ty 1€ nhya nguyén sinh

. 3 2
va nhua tai che, % 4

Nhiét d6 siy nhura, °C 3 2
S6 bac tu do (DOF) cua thiét ké phai 16n hon sd bac ty do cta qua trinh thi thiét
ké thi nghiém m&i duoc xem 13 kha thi. Trong trudng hop nay, mang thiét ké L9 c6 DOF

1a 8, 16n hon DOF cua qua trinh 13 4, vi vay c6 thé két luan rang thiét ké nay 1a phu hop
va hoan toan kha thi dé sir dung trong thi nghiém.
< Chay thiét ké
St dung Minitab 22, k¥ thuat Taguchi 4p dung bang thir nghiém dé xac dinh céc
yéu t can kiém tra.

Bang 5.20. Thiét ké thir nghiém Taguchi cho céc yéu t6 kiém soat

Lan chay Ty 1¢ nhya nguyén sinh va nhua tai ché | Nhiét d say nhya
1 95/5 75
2 95/5 80
3 95/5 85
4 90/10 75
5 90/10 80
6 90/10 85
7 85/15 75
8 85/15 80
9 85/15 85

Nhu da phan tich, ty 1& pha tron gitta nhua nguyén sinh va nhua tai ché 1a mot
trong nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén do hé dudng giap mi, cing véi yéu td kiém
soat khac trong vi¢c dam bao do am nguyén vat li¢u 1a nhiét do séiy nhya. Dé danh gia
mirc do anh huong cia cac yéu td nay, cac thi nghiém da dugc thuc hién theo bang thiét
ké Taguchi. Két qua dau ra — cu thé 1a gi tri d6 ho duong giap mi & mdi thi nghiém —
dugc ghi nhan va thé hién trong bang phan hoi sau.
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Bang 5.21. Pau ra phan hdi cua do day cho canh hudng gio

Pon vi: mm
Lan chay | TBIlan chay1 TB lan chay 2 TB lan chay 3
1 0.255 0.224 0.250
2 0.151 0.159 0.117
3 0.163 0.082 0.111
4 0.094 0.182 0.159
5 0.165 0.197 0.087
6 0.075 0.200 0.185
7 0.243 0.115 0.181
8 0.255 0.185 0.063
9 0.130 0.222 0.173

Pé dam bao d6 tin cay cua két qua, mdi thi nghiém can duoc lap lai du s6 lan.
Nham cén bang gitra d6 chinh xac va hiéu qua, nghién ctru ndy tién hanh do d6 hé duong
giap mi trén 3 san phém, mdi san phﬁm dugc 13p lai 4 1an do tai 4 vj tri khac nhau trén
canh hudng gid. Céc vi tri nay dugc lya chon dé dai dién cho nhiing khu vuc dé phat
sinh sai 1éch nham dam bao phan &nh ding muc do 6n dinh cta san phém. Do diéu kién
nghién clru ¢ gidi han vé thoi gian va nguén luc, sd liéu thu thap chi mang tinh méo
phéng nhung van dam bao thé hién duoc xu hudng bién dong cua cac bién dau ra phuc
vu cho phén tich thiét ké thi nghiém.

<> Phén tich tac dong chinh

Main Effects Plot for Means Main Effects Plot for SN ratios
Data Means Data Means

Ty le Nhiét d6 say Ty 1é Nhiét dé say
019 w

of SN ratios

M
Mean

95/5 90/10 85/15 75 80 85

95/5 90/10 85/15 75 80 85
Signal-to-noise: Nominal is best (10xLog10(Ybar*2/s"2))

Hinh 5.10. Biéu d6 hiéu Gmg chinh cho ty 1¢ trung binh va S/N vé d6 hé dudng giap mi
Biéu d6 hiéu tng chinh cho gi4 tri trung binh cho thdy mirc d6 anh hudng cia
tirng yéu t dau vao dén két qua dau ra thong qua sy thay doi cta gi tri trung binh. Gia
tri muc tiéu cho d6 hd duong giap mi cta san phdm canh hudng gié cu thé 13 0 mm. Vi
vay, ty 1é nhya nguyén sinh va tai ché 1a 90/10 % va nhiét do say nhya 1 85 °C 13 nhiing
diém ma qua trinh gan dat dén gi4 tri myc tiéu.
Déi v6i biéu dd hiéu tng chinh cho ty 18 S/N, gid tri S/N cang cao thi hiéu ung

cua yéu td d6 1én hé théng cang manh va tich cuc, tirc 1a gitip cdi thién chét lugng hodc
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d6 6n dinh cua san phém. Vi vay, ty 1€ nhya nguyén sinh va tai ché 1a 95/5 % va nhiét
d6 sdy nhya 1 75 °C 14 nhitng diém c6 tac dung cao hon véi phan tng.
% Tinh gia tri t6i vu
Bang 5.22. Bang phan hoi cho ty 18 tin hiéu trén nhiéu (S/N)
Nominal is best (10*xLogl0(Ybar"2/s"2))

Level Ty 18 Nhiét do say

1 16.182 14.101

2 8.494 9.743

3 8.445 9.276
Delta 7.738 4.825
Rank 1 2
Bang 5.23. Bang phan hoi cho gia tri trung binh
Level Ty 1¢ Nhiét do say

1 0.1679 0.1892

2 0.1493 0.1531

3 0.174 0.1489
Delta 0.0247 0.0403
Rank 2 1

Bang 5.22 va 5.23 trinh bay thir hang cua cac yéu t6 kiém soat dua trén gia tri
delta. Trong nghién ctru ndy, bang ty 18 tin hiéu trén nhiéu (S/N) dugc sir dung dé danh
gia va chon thong sb tdi wru, vi nd phan anh ca gi tri trung binh va d6 on dinh cta dau
ra. Phuong phap “Nominal is Best” dugc 4p dung nham t6i vu hoa gia tri gan danh nghia
v6i d6 bién thién nho. Do d6, cac murc ¢6 gia tri S/N cao nhét duogc lua chon vi cho thay
anh huong tich cuc va 6n dinh nhat dén qua trinh.

Céc thong sb toi uu cho viéc dam bao nguyén vat liéu dugc chon 13 ty 1& nhya
nguyén sinh va tai ché 1a 95/5 % va nhiét do sy nhua la 75 °C.

Sau khi ap dung phuong phap DOE (Design of Experiments) dé xac dinh céc
thong sd t6i wu, cac bién phap cai tién cu thé khac cling s& duoc trién khai nham khic

phuc tri¢t dé 161, bao gom cac ndi dung sau:
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Bang 5.24. Cac bién phap cai tién khac nham khic phuc 16

Hang muc

Bién phap cai tién

Muc tiéu

K¢ hoach trién khai

1. Dao tao
& nang cao
ky nang

cong nhan

- Pao tao thao tac lap
khuén va can chinh
khuon dung ky thuat.

- Huéng dan cong nhan
diéu chinh thong sd

may: ap suat, nhiét do,

Nang cao ky
nang van hanh,
giam 16i thao
gay
hudng dén chat

tac anh

- Thyc hién danh giad tay
nghé thyc té bang phiéu
kiém tra.

- Ap dung huéng dan tryc

tiép trén may tai hién

2. Bao tri
va vé sinh
khuon dinh
ky

- Kiém tra d0 kin, d6
mon va hé théng thoat
khi.

- Vé sinh khuon bang
dung dich chuyén dung

trudce khi san xuat.

dong 6n dinh,
han ché tinh
trang hd duong
giap mi va

bavia du thura.

o |wong  san|
luc kep khuon, thoi gian . truong san xuat.
. , pham.
lam mat.
- Lap ké hoach bao tri ) .| - Thiet 1ap lich bao tri dinh
) . bam bdo | | N
khuon theo chu ky. A ky 2 tuan/lan.
khuon hoat

- Ghi chép tinh trang
khuén vao so theo ddi bao
tri.

- Phan cong nhan vién k¥
thuat chiu trach nhiém bao

dudng khuon.

3. Cai tién
thiét ké
Khuon

- B6 sung hoidc diéu
chinh cac 16 thoat khi
tai vi tri dé tich tu khi.

- Piéu chinh d6 ép sat
clia cac bé mat khudn

dé giam khe ho.

Tang kha nang
dién day vat
ligu va giam
khi ton trong
khuon,

bavia du thura.

giam

- Pé xuat phuong an cai
tién cho bo phan thiét ké
khuon.

- Tién hanh nghién ciru va
mo phong ludng vat lidu
nhya trong khudn bang
phan mém chuyén dung dé
xac dinh vi tri t8i wu cho
cac 16 thoat khi va danh
gia nguy co tich tu khi, tur
d6 téi uwu héa thiét ké
khuon.

- Thir nghiém trudc trén
khuon mau va danh gia két
qua truéc khi trién khai
chinh thtrc.
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5.5. Kiém soat (Control)

Moi cai tién déu can duoc két thuc bﬁng viéc thiét 1ap mot co ché kiém soat nham
dam béo rang 16i khong tai dién, hodic néu c6 thi s& duoc phat hién va xur 1y ngay lap
tire. Trong nghién ctru ndy, viéc kiém soat quy trinh duoc thuc hién dya trén bang phan
hdi tir phan tich Taguchi va biéu d6 twong tac tir phan tich phuong sai (ANOVA):

- Bang phan hoi cho biét yéu t6 nao anh hudng manh nhat dén quy trinh, giup xac dinh
khu vuc can tip trung kiém soat.

- ANOVA cho thiy su tuong tac giira cac yéu té ddu vao, cung cap thong tin hitu ich
dé ngudi van hanh c6 thé dy doan hau qua khi thay doi cac tham sé quy trinh.

- Cubi cung, viéc xay dung biéu do flowchart tai noi 1am viéc giup phan Gmg nhanh
chong khi 6 18i xuat hién.
* Bang phan vng Taguchi

Trong nghién ciru nay, bang phan hoi 5.15 theo phuong phap Taguchi cho thay
vung thung 1 (BZ1) va ap suét thoi 1a hai yéu t6 c6 tic dong manh mé& nhét dén su bién
d6i do day san pham. Diéu nay cho thay day 1a ving kiém soat quan trong ma chung ta
can theo ddi chit ché trong quy trinh. Khi nhi¢t d§ ¢ thung 1 khong on dinh hodc léch
khoi gia tri toi uu, nhya c6 thé khong duge 1am noéng dung cach, dan dén sy khong dong
déu vé dong chay trong khudn. Tuong tu, néu ap suét thoi khong phu hop, vat licu s&
khong phu déu thanh khuén, gay ra hién tugng phong, mong hodc rd & bé mat san pham.
Do d6, dé duy tri chat lugng va do day 6n dinh cta canh hudng gio, can xay dung gidi
han kiém so4t nghiém ngit cho ca hai yéu t6 nay va wu tién giam sat ching trong qué
trinh san xuét hang loat.

& ANOVA nhw mot cong cu kiém sodt

ANOVA 12 mot cong cu manh dé phan tich mirc d6 twong tac giita cac yéu td dau

vao. N6 gitip nguoi van hanh:

- Hiéu duoc mdi lién hé giira cac yéu td khi mot tham s bi thay doi.

- Dy doan dugc phan ing dau ra ciia qué trinh khi ¢6 sy diéu chinh tham sd.

~ Theo ddi va danh gia tac dong cua nhing thay doi nay ddi véi két qua san pham.

Ngoai ra, viéc st dung phan mém ANOVA giup d& dang vé& biéu dd tuong tac
giita cac yéu t6, tir d6 phat hién nhanh yéu t6 nao anh huong rd rét dén két qua. Diéu
nay ting cudng kha ning kiém soat va du doan quy trinh, gitip cac nha van hanh dva ra
quyét dinh chinh x4c hon. [16]

Str dung minitab 22, biéu dd tuong tic cia cac yéu t6 ddi véi do day canh huéng

gi6 duoc chuan bi mot cach d& dang phat hién tac dong cua né dén két qua phan hoi.

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 81



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhwa san pham canh huéng gio
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Hinh 5.11. B4 thi trong tac cta 7 yéu td trong qua trinh thdi nhya

Biéu do tuong tac cho thay nhiéu cip yéu t6 trong qua trinh san xuat canh huéng
gi6 ¢6 anh hudng qua lai rd rét dén két qua dau ra. Cu thé, & 6 biéu dién tuong tac giita
BZ3 (truc hoanh) va thoi gian lam mat (cac dudng biéu dién), ta thay rang khi thay doi
BZ3 tir 205 dén 215, két qua dau ra thay d6i khac nhau tity theo mirc thoi gian lam mat.
Véi thoi gian lam mat 30 gidy, gia tri dau ra tang khi BZ3 ting tir 205 1én 210, sau d6
giam khi BZ3 tiép tuc tang Ién 215. Nguoc lai, vdi thoi gian lam mat 20 gidy, gia tri dau
ra ¢6 xu hudng on dinh hodc giam nhe. Diéu nay cho thiy c6 tuong tic: anh hudng cia
BZ3 dén két qua dau ra phu thudc vao muc thoi gian 1am mat.

Mot vi du khéac 1a 6 thé hién tuong tac gitta BZ2 (tryc hoanh) va luc kep khudén
(cac dudng biéu dién). Khi thay d6i BZ2 tir 205 dén 215, tai murc luc kep 120 kN, két
qua dau ra cao va on dinh; trong khi tai muc luc kep 140 kN, két qua giam ro rét khi
BZ2 vuot qua 210. Didu nay cho thay BZ2 va luc kep khudn c6 twong tac, va viéc ting
dong thoi ca hai c6 thé gay hiéu ung tiéu cuc.

Biéu d6 cho thay rang hiéu qua ciia timg yéu to khong thé danh gia riéng 1é, ma
phai xem xét trong mdi tuong quan véi yéu td con lai. Cac twong tac biéu hién qua viéc
cac duong biéu dién khong song song va cat nhau, tir d6 cho thiy su anh huong khong
d6ng nhat va doi hoi phai t6i wu hoa thong so6 mot cach phdi hop.
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Xéc dinh nhu
cau thay doi
thong so thiét 1ap

a N

Phan tich tac , :
A RS Str dyng bang
dong cua cdg gid phan hoi Taguchi
tri thay doi g
Xem bang biéu Quyét djnh cac
do tuong tac y€u t0 can thay
ANOVA doi

<

Hinh 5.12. Cac budc sir dung biéu do twong tac nhu mot co ché kiém soat

Hinh trén trinh bay mdi lién hé giita bang phan hoi va biéu d6 tuwong tic trong
viéc kiém soat qué trinh san xuat.

Budc dau tién 13 xac dinh nhu cu thay doi théng sé thiét 1ap. Khi san pham co
dau hiéu sai 1éch khoi tiéu chuan k¥ thuat — vi du nhu do day san pham khong dat — thi
can xem xét lai thong sb cai dat hién tai cta thiét bi. bay la giai doan nhan dién van dé
va danh gia xem sy sai 1éch c6 thé bat ngudn tir yéu té qua trinh nao.

Sau do, st dung bang phan héi tir phan tich Taguchi dé xac dinh cac yéu té anh
huong nhiéu nhit dén chi tiéu chit luong dang bi 1éch. Phan tich Taguchi gitp luong
héa mirc d6 anh hudng cua ting thong s qua trinh, tir d6 hd tro viée ra quyét dinh mot
cach ¢6 co so. Dya trén bang nay, c6 thé xac dinh duoc yéu té nao ¢ mirc do anh huong
cao nhét dén bién thé can kiém soét.

Tiép theo, dua vao két qua trén, nhom san xuét s& quyét dinh cac yéu td can thay
d6i. Pay 1a budc quan trong nham tap trung diéu chinh vao nhiing yéu t6 co tac dong
16n, tranh thay d6i dong thoi qua nhiéu thong sb gy khé kiém soat.

Trudce khi thyc hién thay doi, can tién hanh xem biéu d6 tuong tac tir phan tich
ANOVA. Biéu d6 nay cho thay mdi quan hé qua lai giita cac yéu t6. Néu mét yéu tb
dugc thay doi nhung gy anh hudng tiéu cuc dén yéu t6 khac, can can nhac hoic diéu
chinh dong thoi dé han ché tac dong phu khong mong mudn. Viée nay dam bao sy thay
d6i mang tinh 6n dinh va khong lam phét sinh 16i mé&i. Muc tiéu 1a giam thiéu ti da cac

tac dong bét loi c6 thé xay ra khi diéu chinh thong sd.
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Cudi cung, sau khi thay ddi thong sb, can phan tich tac dong cua cac gia tri thay
d6i thong qua do luong, thir nghiém hoic theo ddi két qua dau ra. Néu két qua cai thién,
thong sb méi c6 thé dugc duy tri. Nguoc lai, néu van con sai 1éch, can lip lai quy trinh
dé tiép tuc diéu chinh téi vu hon.

Quy trinh nay giup kiém soat chit ché cac yéu té trong qua trinh san xuit, dam
bao chét luong san phim dong déu va én dinh. Ngoai ra, viéc két hop phan tich Taguchi
va ANOVA tao nén co s¢ dir liéu dinh luong, phuc vu tdt cho hoat dong cai tién lién tuc
trong hé théng quan 1y chét luong.

% Biéu do Flowchart

Biéu d6 Flowchart 1a mot cong cu don gidn va dé hiéu, gitip ngudi van hanh kiém
so4t cac van dé lién quan dén 15i trong qué trinh lam viéc. Mac du phuwong phép kiém
soat c6 thé rat hitu ich, nhung khong phai tat ca ngudi van hanh déu d€ dang hiéu dugce
n6. Do d6, viéc str dung biéu dd Flowchart gitip ngudi van hanh biét rd cac budc can
thuc hién khi gap phai van dé vé 16i, gitp giam thiéu sai s6t va dam bao quy trinh duoc

thuc hién dung cach.

Phat hién 161

Tang/giam nhiét do thung

T
Khong
A 4

Tang/giam ap suit théi

I
Khéng
¥

Kiém tra luc kep khuén

Khong
v

Bt dau khic phuc 181 Giam thoi gian 1am mat

/L\

e—
Thu thap dir liéu 161

\__‘________/
Hinh 5.13. Biéu dd Flowchart kiém soat 13i

Co» Chuén hoa

Hiéu qua mong muén?
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Biéu dd flowchart trinh bay quy trinh kiém soat 15i trong qu4 trinh thoi nhwa mot
cach logic va c6 hé thdng, phan 4nh rd dinh hudng theo phuong phap Taguchi. Khi phat
hién 15i, cac thong ) cong nghé duogc diéu chinh tuan ty theo mirc do anh huong da
dugc xac dinh qua bang phan hdi Taguchi, bt dau tir viée ting/giam nhiét do thung, tiép
dén 1a ap sudt thdi, kiém tra lyc kep khudn va cudi cung 1a diéu chinh thoi gian 1am mat.
Thi ti nay cho thay sy wu tién xt 1y tir cac yéu t6 c6 anh huéng 1on dén chit luong san
pham trude. Néu sau cac budc ndy san pham van chua dat yéu cau, quy trinh chuyén
sang thu thap dir liéu 18i dé phan tich va danh gia hiéu qua. Khi dat két qua nhu mong
mudn, giai phap s& duoc chuin hoa dé ap dung cho cac 1an san xuat tiép theo. Flowchart
thé hién rd tinh than cai tién lién tuc, gitip kiém soat 18i hiéu qua va duy tri 6n dinh chét
luong san pham trong qua trinh san xuét.

5.6. Két luan

Chuong 5 di trién khai mé hinh DMAIC dé cai tién quy trinh san xuat canh
hudng gi6 tai nha mdy linh kién nhya. Trong giai doan Define, van dé chét lugng trong
tam duoc x4c dinh bang biéu d6 Pareto, gitip khoanh ving cac loai 16i ¢6 tan suat cao
va anh huéng 16n dén san pham. O giai doan Measure, nghién ctru tién hanh thu thap dit
lidu thuc té, tinh toan chi s6 nang luc quy trinh nham danh gia mac d6 6n dinh va kha
ning dap Gmg yéu cau ky thuat cta hé thong hién tai.

Tai giai doan Analyze, cac cong cu nhu biéu dd xuong ca, 5 Why va dac bi¢t 1a
phan tich RPN trong FMEA duoc 4p dung dé xac dinh cac nguyén nhan quan trong va
Iwa chon nhimng yéu t6 c6 mirc do rii ro cao nhat can wu tién cai tién. Trén co sé do, giai
doan Improve d& xuét cac giai phap xur Iy nguyén nhan trong yéu nhu tdi wu thong sb
van hanh, cai tién thao tac va kiém soat nguyén liéu dau vao. Cubi cung, budc Control
xay dung hé thong kiém soat bang biéu dd kiém soat va tiéu chuin hoa quy trinh nhim
duy tri hi€u qua lau dai.

Viéc ap dung mo hinh DMAIC khéng chi mang lai mot phuong phap tiép can
khoa hoc va hé thong trong viéc giai quyét van dé chat lugng, ma con giup nang cao
nhén thirc vé cai tién lién tuc trong toan bd quy trinh san xuét. Qua tung giai doan, cac
giai phap duoc xdy dung dya trén dir lidu thuc té va phan tich logic, dam béo tinh kha
thi va hiéu qua khi trién khai. Nhimng két qua dat duoc tir qua trinh nay s& duoc trinh bay

chi tiét trong chwong 6 — Panh gia hiéu qua cai tién.
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CHUONG 6. PANH GIA HIEU QUA

Sau khi 4p dung mé hinh DMAIC vao qué trinh cai tién chat luong san pham,
viéc danh gia hiéu qua 1a bude can thiét nhim kiém ching tinh kha thi, mtc 6 phu hop
va tac dong thuc tién cta cac giai phap da trién khai. Chuong ndy tap trung phan tich
két qua trudc va sau cai tién théng qua cac chi sé dinh luong va dinh tinh, tir 6 1am rd
muc d6 cai thién vé chat luong san phém, tinh 6n dinh cua quy trinh va hiéu qua van
hanh tng thé. Két qua danh gia khong chi gitp xac nhan gia trj thyc té cia mé hinh cai
tién, ma con cung cap co so dé doanh nghiép xem xét ap dung tuong tu cho cac quy
trinh khac nham nang cao hiéu qua san xuat mot cach bén viing.

6.1. Uéc tinh chi phi trién khai cai tién

Duéi day sé trinh bay chi tiét cac khoan chi phi du kién trong sudt qua trinh trién
khai cac hoat dong cai tién, bao gém thiét ké thuc nghiém, dao tao nhan sy, bao tri thiét
bi va cai tién khuon miu. Cac chi phi nay dugc phan chia theo timg hang muc cu thé
nhiam dam bao tinh minh bach va hop 1y trong viéc danh gia hiéu qua dau tu cai tién.
Viéc xac dinh chi phi khong chi gitp doanh nghiép kiém soat tot nguén luc ma con 1a
co s& dé so sanh véi 1gi ich thu dugc sau cai tién. T d6, co thé dua ra cac quyét dinh
phtt hop vé kha ning mé rong hodc duy tri mé hinh trong dai han.

Bang 6.1. Udc tinh chi phi cai tién quy trinh san xuat

R . Chi phi wéc
STT Hang muc So lwgng Don gia (VND) .
tinh (VND)
o Nhya nguyén
o Nhuya nguyén sinh: _
Nguyén vat li¢u thi sinh: 36 000 d/kg
1 O 410.4kg g 14 904 000
nghiém o Nhua tai che:
Nhuya tai ché: 21.6kg
6000 d/kg
Chi phi nhan cong 5 nguoi/ 3 gio/ 1 Uc tinh 100 000
2 . ) _ 27 000 000
thi nghiém ngay x 18 ngay dong/nguoi
bién nang chay may . N
3 ha: 18 1an x 60 kWh 2 000 dong/kWh 2 160 000
01
4 | Tailiéu hop ngi bd | Tai liéu k¥ thuat 200 000 200 000
Vit tu phu, khau hao
5 | Chi phi khac thiét bi, dung cu 1 000 000 1 000 000
do...
TONG 45264 000
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Chi phi wéc

STT Hang muc Noi dung trién khai cu thé )
tinh (VND)

. . - Huong dan truc ti€p tai hién truong san
bao tao & nang cao P ..
1 oL A . xuat (2 buoi) 5500 000
k¥ nang cong nhan 2 N 2.
- Kiém tra tay nghé (1 buoi)

- Bao tri dinh ky 2 tuan/lan

Bao tri va vé sinh - V& sinh trude san xuit
2 i , 1 060 000
khuon dinh ky - Phan cong k¥ thuat vién phu trach bao
tri
TONG 6 560 000

Chi phi cai tién qua trinh san xuat canh hudng gié bang phuwong phap thiét ké
thuc nghi¢ém (Design of Experiment — DOE) dugc udc tinh 45 264 000 VND. Day la
chi phi dau tu cho cac hoat dong thir nghiém nham xac dinh cac thong sé van hanh may
thoi t6i wu (nhiét do, ap suat, thoi gian 1am mat...) va ty 1& phoi tron nhua nguyén sinh —
tai ché hop 1y, tir d6 cai thién chat luong san pham.

Phén chi phi 16n nhat naim & nguyén vat liéu, do thuc nghiém bao gém 18 lan
chay dé xac dinh thong s6 van hanh t6i vu va 9 1an chay dé xac dinh ty 1€ phéi tron nhura
t6i uu. Hai thuc nghiém nay duogc két hop trong qua trinh trién khai nham tan dung tai
nguyén, nhan cong va thoi gian, dong thoi giam thiéu sai s6 va lang phi trong thi nghiém.
Nho ké hoach thuc nghiém co cau trac hop 1y, chi phi nhan cong va dién ning dugc
kiém soat hiéu qua.

Thiét ké thyc nghiém (DOE) gitup doanh nghiép thu duoc bo dit liéu tin cay, lam
co so xac dinh cac diéu kién van hanh va vat lidu phu hop nhét, tir d6 giam ty 1¢ 16i, ting
cAp do Sigma va cai thién san lugng. Véi chi phi dau tu chi khoang 45.3 triéu dong, loi
ich ma qua trinh cai tién mang lai 13 rit dang ké, gop phan nang cao do on dinh cua quy
trinh, huéng dén san xuét tinh gon, hiéu qua va chat luong cao hon.

Bén canh chi phi thiét ké thuc nghi¢m, khoan dau tu 6.56 triéu dé)ng cho dao tao
cong nhan va bao tri khudn 1a can thiét d& dam bao hiéu qua trién khai cai tién. Pao tao
gitip cong nhan ndm viing cac diéu chinh méi trong quy trinh, han ché 13i thao tac, trong
khi bao tri khudn dinh ky gop phan duy tri d6 on dinh va giam 151 k¥ thuat. Du chi phi
khong 16n, nhung day 1a cac yéu t hd trg quan trong giup cai tién phat huy hiéu qua
bén vitng trong thyc té san xuét.

Nhu vay, tong chi phi cho viéc trién khai déng thoi cac hoat dong cai tién quy
trinh san xudt canh hudng gié duoc wdc tinh khoang 51 824 000 VND, bao gom: thiét
ké thuc nghiém (DOE) dé xac dinh thong sb van hanh va ty 1& phéi tron t6i wu, dao tao

cong nhan & bao tri khuon.
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Tiép theo, dé trién khai céc cai tién trong thiét ké khuon, viéc dau tu mot khoan
chi phi hop 1y cho céac hoat dong diéu chinh va tbi wu k¥ thuit, bao gdbm gia cong chinh
xac khe ho, nang cap hé théng thoat khi va cai thién kha ning 1am mat. Nhitng diéu
chinh nay khéng chi nhim ning cao chit luong san phdm ma con gop phan kéo dai tudi
tho khuén va ting tinh 6n dinh cta quy trinh san xuit. Bang dudi day trinh bay chi tiét
cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh cai tién khuon, gitip minh bach héa ngudn
Ire dau tu va 1am rd hiéu qua kinh té cta giai phap nay.

Bang 6.2. Udc tinh chi phi cai tién thiét ké khuon

Chi phi wéc tinh

STT Hang muc Noi dung trién khai tdng quan
(VND)

o o Mo phong dong chay nhua, danh
1 | Phén tich va m6 phong T 10 000 000
gia phan bo vat liéu

Stra d6i thiét ké khuon theo két

Diéu chinh ban v& k¥ L o
2 A qua mo6 phong, to1i vu mat phan 8 000 000
thuat
khudn
Gia cong stra d6i khuon | Gia cong lai 1ong khuon, thoat
3 R s .. 70 000 000
mau khi, di€u chinh chot, 161 khuén
Nhan cong k¥ thuat & | 2 k¥ su thiét ké, 2 k¥ thuat vién
4 50 000 000

ho trg gia cong va thir nghiém

. o .. | Chay thir san pham, danh gia do
5 | Thunghiémvadanhgia | "~ . _ . | 10 000 000
day, bé mat, sai sO

L ) Vit tu tiéu hao, dién nang, dung
6 | Chi phi phat sinh khéc . A 7 000 000
cu do luong, hop k¥ thuat

Tong cong 125 000 000

Bang chi phi trién khai cai tién khuon thé hién rd quy trinh bai ban, doi héi chuyén
moén k¥ thuat cao va sy phdi hop chit ché giira nhiéu bd phan. Cac hang muc nhu phan
tich mé phong, diéu chinh ban v& k¥ thuat, va gia cong sira d6i khuén mau déu yéu cau
kién thire chuyén sau vé thiét ké khudn va vat liéu nhya. Bff)ng tho1, sy tham gia cua doi
ngil k¥ su va ki thuit vién c6 tay nghé cao trong qué trinh thuc hién va danh gia thir
nghiém cang nhin manh tinh phirc tap va nghiém ngit cta du an. Tir d6 dam béo rang
cac cai tién khong chi dap tng yéu cau ki thuit ma con tdi uvu héa hiéu qua san xut va

chat lugng san pham cudi cung.
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Nhu vay, tir bang 6.1 va 6.2 cho thiy tong chi phi cho toan bd hoat dong cai tién
12 176 824 000 dong. Day 1a mot khoan dau tu hop 1y so v6i hiu qua mang lai vé mit
k¥ thuat va chat lugng. Dé thiy rd hiéu qua kinh té dat duoc sau cai tién, phan tiép theo
s& trinh bay chi tiét vé cac loi ich kinh té ma doanh nghiép thu duoc.

6.2. Danh gia hiéu qua

Sau khi trién khai cac bién phap cai tién quy trinh san xuat theo phuong phap
DMAIC, viéc danh gid hiéu qua dugc thuc hién dua trén cac chi s6 chat luong va chi
phi trude va sau cai tién. Cu thé, dbi voi dé xudt cai tién quy trinh san xuat két hop dao
tao cong nhan va bao tri khuon dinh ky, ky vong sé gidm khoang 40% céc 16i lién quan
dén kich thudc va bé mit san pham, nhu vay udc tinh giam 20.85% ty 1¢ 16i so vi ban
dau. Dicu nay xuat phat tir viéc on dinh cic thong sé van hanh va nang cao k¥ ning van
hanh, giup giam thiéu sai sot thao tac va duy tri diéu kién may moc tét. Trong khi do,
d6i voi dé xuét cai tién khuon, cac 18i vé duong giap mi va bavia duge ky vong giam
manh hon, khoang 60% tuong Gmg véi viée giam 26.42% so vé6i ty 18 16i ban dau.
Nguyén nhan chinh 1a nhitng 15i ndy chiu anh hudng truc tiép va rd rét tir thiét ké khuon
chua duoc toi vy, do d6 viéc stra ddi va cai tién khudn s& mang lai tdc dong tich cuc 16n,
gitip nang cao do chinh xac va hoan thién bé mat san pham.

Hiéu qua sé& cang rd rét khi dong thoi ap dung ca hai nhom phuong phap cai tién
nay. Viéc két hop téi wu quy trinh san xuat, ddo tao céng nhan va bao tri khuén dinh ky
voi cai tién thiét ké khuon s& tao ra su cai thién toan dién vé chét lugng san phém. Su
phéi hop nay khong chi giam déng ké cac 16i vé kich thudc, bé mit, duong giap mi va
bavia ma con ning cao tinh 6n dinh va hiéu qua san xut, giup doanh nghiép dat duoc
mirc Sigma cao hon va tiét kiém chi phi van hanh déng ké trong dai han.

Duéi day sé& trinh bay cac két qua du kién khi ap dung cai tién vao thuc té san
xuét v6i san luong gitt nguyén 1a 6000 san pham/thang:

% Ddnh gid hiéu qua khi trién khai cdi tién quy trinh san xudt

Bang 6.3. Dy kién hiéu qua khi trién khai cai tién quy trinh san xuét

Pon vi: VND

STT Hang muc Truéc cai tién Sau cai tién

1 | Tylé16i 17.72 14.02

2 | S616i 1063 841

3 | Cap do 6-sigma 33 3.4

4 Chi phi don vi san xuat 256 000 279 040

5 | Chi phi hao hut do 15i 272 128 000 234 672 640

CHI PHI LOI TIET KIEM 37 455 360
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Céc chi s trudc va sau khi cai tién quy trinh san xuét cho thdy nhirng thay doi
dang ké trong chat luong va chi phi. Ty 18 151, von 1a 17.7% trude cai tién, di giam
xudng con 14.02% sau khi ap dung céc bién phap téi wu héa quy trinh va kiém soat chat
luong. Piéu nay thé hién sy cai thién rd rét, véi mirc giam ky vong khoang 40% dbi véi
céc 131 vé kich thudce va bé mat san phém, dat duge nho viée diéu chinh cac thong $6 ky
thuat, ty 1& nhwra nguyén sinh va tai ché. Su giam nay c6 tac dong tich cuc dén s6 luong
161, tir 1063 15i xudng con 841 161, didu nay cho thdy viéc giam ty 1¢ 151 khong chi giup
cai thién chat luong ma con giam chi phi xu 1y 16i. Mic du sé lwong 18i giam, chi phi
don vi san xuét udc tinh ting khoang 9% so v&i ban dau, tir 256 000 dong 1én 279 040
ddng, cha yéu do viéc ting str dung nhira nguyén sinh. Tuy nhién, viéc ndy c6 thé duoc
Iy giai boi yéu cau nang cao chit lwong san pham, du chi phi nguyén liéu cao hon, nhung
lai gop phan giam thiéu 15i san phadm va giam chi phi bao hanh hoic sira chita trong
tuong lai.

Cép do 6-sigma ctia quy trinh ciing di dugc cai thién tir 3.3 18n 3.4, cho thdy quy
trinh san xuat ngay cang on dinh va c6 it bién dong hon. V& mat tai chinh, chi phi hao
hut do 16i giam manh tir 272 128 000 ddng xudng con 234 672 640 dong, du kién cong
ty s& tiét kiém duoc khoang 37 455 360 dong mdi thang. Diéu ndy chimg to ring viéc
cai tién quy trinh khong chi giup giam thiéu 151 ma con tao ra hiéu qua kinh té rd rét, khi
chi phi hao hut dugc giam thiéu dang ké. Mic du chi phi don vi san xuat ting nhe, nhung
loi ich tir viéc giam 15, cai thién chit lugng va tiét kiém chi phi hao hut d3 giup mang
lai hiéu qua 1au dai cho cong ty. Tong thé, cac cai tién nay chimg to su tién bo trong viéc
quan 1y chit luong san pham, giup ning cao hiéu qua san xuat va giam chi phi gian tiép
trong tuong lai.

Thoi gian hoan von cho viéc thuc hién cai tién:

Téng chi phi trién khai _ 51824000
Chi phi 16i tiét kiém mdi thang 37 455 360

Thoi gian hoan von = = 1.38 thang

Loi ich rong hang nam tir viéc dau tu cai tién:
Loi ich rong hang ndm = Chi phi tiét kiém mdi thang * 12 — Tng chi phi trién khai
=37455360 * 12 — 51 824 000 = 397 640 320 VND

Viéc trién khai cai tién quy trinh san xuit d3 mang lai nhitng két qua tich cuc ca
vé mat k¥ thuat 1an tai chinh. Ty 1¢ 16i giam rd rét, s6 16i thuc té cling giam dang ké,
chtrng minh hiéu qué cta céc bién phap diéu chinh thong sé k¥ thuét va ty 1& phdi tron
vat liéu. Mac du chi phi san xuét don vi tang nhe do s dung nhya nguyén sinh nhiéu
hon, nhung doi lai, chét luong san phém duoc cai thién va chi phi hao hut do 16i giam
manh, gitp doanh nghiép tiét kiém gan 38 triéu déng mdi thang. Thoi gian hoan vén

ngin (1.38 thang) va loi ich rong hang nim dat gan 400 triéu ddng cho thiy dau tu cai
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tién 1 hoan toan hop 1y va hiéu qua. Nhitng két qua nay khong chi phan anh su cai thién
trong quy trinh san xuit ma con gop phan nang cao ning lyc canh tranh va hidu qua hoat
dong cua doanh nghiép trong dai han.
% Ddnh gid hiéu qud khi trién khai cdi tién thiét ké khudn

Nhim nang cao chit luong san pham va giam thiéu chi phi do 16i phat sinh trong
qua trinh san xudt, bén canh cai tién quy trinh, cai tién thiét ké khuon — mot trong nhing
yéu t then chét anh huodng truc tiép dén do chinh x4ac va do on dinh cua san phém. Viéc
cai tién thiét ké khuon tap trung vao viéc tdi wu hoa két ciu, ting do dong déu vat liu
va han ché sai 1éch hinh dang trong qua trinh ép phun. Hiéu qua cua hoat dong cai tién
nay duogc thé hién qua cac chi sé chat lwong va chi phi trudc va sau khi thay doi, nhu
trinh bay trong bang sau. Gia sr chi phi don vi san pham khong thay dbi.

Bang 6.4. Dy kién hiéu qua khi trién khai cai tién thiét ké khuon

Pon vi: VNP

STT Hang muc Trwéc cai tién Sau cai tién

1 | Tylé16i 17.72 13.04

2 | S616i 1063 782

3 | Cép do 6-sigma 33 3.43

4 Chi phi don vi san xuét 256 000 256 000

5 | Chi phi hao hut do 15i 272 128 000 200 192 000

CHI PHI LOI TIET KIEM 71 936 000

Viéc cai tién thiét ké khudn da mang lai hiéu qua rd rét ca vé chat lugng 1an chi
phi san xuat. Cu thé, ty 18 16i giam tir 17.72% xudng con 13.04%, tuong Gng véi so 16
giam tir 1063 con 782 16i. Piéu nay cho thiy cai tién di gop phan nang cao do on dinh
clia qua trinh san xuat. Cap d6 Sigma ciing tang tir 3.3 1én 3.43, phan anh sy cai thién
vé kha ning kiém soét chat lugng. Mic du chi phi san xuat don vi khong thay d6i, nhung
chi phi hao hut do 16i da giam dang ké, tir 272 128 000 VNP xubng con 200 192 000
VND, gitip doanh nghiép tiét kiém duoc 71 936 000 VND. Nhu vay, cai tién thiét ké
khudn khong nhiing nang cao chat lwong san pham ma con mang lai loi ich kinh té r6
rét, gop phan ting tinh canh tranh cho doanh nghiép.
Thoi gian hoan von cho viée thuc hién cai tién:
Téng chi phitrién khai _ 125000000
Chi phi 1bi tiét kiém moi thang 71936 000

Thoi gian hoan von = = 1.74 thang

Loi ich rong hang nam tir viéc dau tu cai tién:

Loi ich rong hang ndm = Chi phi tiét kiém mdi thang * 12 — Téng chi phi trién khai
=71 936 000* 12 — 125 000 000 = 738 232 000 VND

SVTH: V5 Thi Thu Liéu GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 91



Ung dung mé hinh Six Sigma DMAIC trong quy trinh théi nhya san pham canh huéng gio

Bén canh cac két qua vé mat chat luong va chi phi, cai tién thiét ké khuon con
dem lai hiéu qua 1au dai cho doanh nghiép trong viéc 6n dinh quy trinh san xuit va nang
cao hiéu suét tong thé. Viéc giam ty 1¢ 161 gop phan han ché phat sinh sai hong & cac
cong doan sau, tir d6 gitp t6i wu ngudn luc va thoi gian san xuét. Thoi gian hoan vén
ngan, chi 1.74 thang, cho thdy tinh hiéu qua va kha ning 4p dung thuc té cao cta giai
phap. Pic biét, loi ich rong hang nam dat hon 738 triéu dong khang dinh rang viéc dau
tu vao cai tién thiét ké khudn khong chi mang lai hiéu qua kinh té 6 rét ma con giup
doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va phat trién theo hudng bén ving.

% Pdnh gid hiéu qua khi trién khai ca 2 phwong phdp cdi tién

Viéc trién khai dong thoi hai phuong phap cai tién — cai tién quy trinh san xuat
va cai tién thiét ké khuon — c6 thé mang lai hiéu qua toan dién hon so véi viéc ap dung
don 1¢ timg giai phap. Su két hop nay nham dong thoi giam ty 1& 161, nang cao chat luong
san pham va t6i wu chi phi san xuat. Bén canh d6, viéc danh gia téng thé ciing giup xac
dinh mirc do cai thién thuc té khi cac yéu t6 k¥ thuat va quy trinh duoc diéu chinh dong
bo. Két qua cu thé vé hiéu qua cta viéc ap dung két hop hai phuong phap cai tién duoc
trinh bay trong bang sau.

Bang 6.5. Dy kién hiéu qua khi trién khai ca 2 dé xuét cai tién

Pon vi: VNP
STT Hang muc Trwéc cai tién Sau cai tién
1 | Tylé16i 17.72 9.33
2 | S615i 1063 560
3 | Cap do 6-sigma 33 3.6
4 | Chi phi don vi san xuat 256 000 279 040
5 | Chi phi hao hut do 15i 272 128 000 156 262 400
CHI PHI LOI TIET KIEM 115 865 600

Bang chi phi trén gia dinh rang s6 lugng san pham san xuét trong 1 thang van gitr
nguyén & mic 6000 san pham. Tuy nhién, thyc té, viéc téi wu hoa quy trinh san xuat c6
thé giup giam thoi gian chu ky san xuat, tir d6 ting kha nang san xuét trong ciing mot
khoang thoi gian. Cu thé, thoi gian chu ky duoc rit ngan chu yéu 1a do thoi gian xur Iy
bé mit va khic phuc 18i giam dang ké sau cai tién. Khi ty 1¢ 16i giam, cac cong doan xix
1y bé mat — vén chiém nhiéu thoi gian néu san pham c6 khuyét tat — ciing duoc thyc hién
nhanh hon va 6n dinh hon. Diéu nay khong chi gitp ting ning suit ma con ning cao
hiéu qua st dung tai nguyén va thiét bi, cho phép san xuét nhiéu san phadm hon trong
cing mot khoang thoi gian ma khong 1am ting chi phi bién doi. V& 14u dai, viéc rat ngin

thot gian chu ky san xuat khong chi cai thién hi¢u qua van hanh ma con tao dicu kién dé
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doanh nghiép nang cao ning luc dap Gng thi trudng, tdi vu hoa loi nhudn va gia ting loi
thé canh tranh.
Thoi gian hoan von cho viéc thuc hién cai tién:
Téng chi phi trién khai 176824000
Chi phi 16i tiét kiém mdi thang 115 865 600

Thoi gian hoan von = = 1.53 thang

Loi ich rong hang nam tir viéc dau tu cai tién:
Loi ich rong hang ndm = Chi phi tiét kiém mdi thang * 12 — Téng chi phi trién khai
= 115865600 * 12 —-176 824 000 =1 213 563 200 VND

Viéc trién khai dong thoi ca hai phuong phap cai tién d3 mang lai hiéu qua kinh té
rat tich cyc. Thoi gian hoan von chi khoang 1.53 thang cho thay khoan dau tu ban dau
duoc thu hoi rat nhanh, phan anh tinh kha thi va hi€u qua cao cua du an cai tién. Hon
nita, lgi ich rong hang nam 1én t6i hon 1.2 ty dong ching to rang viéc ap dung dong bd
hai giai phap khong chi giam thiéu 15i va nang cao chat lugng san pham ma con giup
tiét kiém chi phi hao hut mgt cach dang ké. Piéu nay khong chi cai thién hiéu suit san
Xudt ma con tang kha nang canh tranh va bén viing 1au dai cho doanh nghiép.
6.3. Nhan xét

Két qua cai tién cho thay ca hai giai phap — t6i uu quy trinh san xuat va cai tién
thiét ké khuon — déu mang lai hiéu qua o rét, dic biét khi trién khai dong thoi. Viée cai
tién quy trinh da giup giam ty 1& 16i tir 17.72% xudng con 14.02%, nang cip do Sigma
tir 3.3 1én 3.4 va tiét kiém hon 37 triéu dong mdi thang du chi phi san xuat don vi tang
nhe. Trong khi do, cai tién thiét ké khudn gitp giam 15i con 13.04%, chi phi hao hut
giam hon 71 triéu d6ng/thang va cap do Sigma cai thién 1én 3.43. Khi két hop ca hai giai
phap, ty 1¢ 16i giam manh con 9.33%, chi phi 15i tiét kiém dat hon 115 triéu dong/thang,
nang cap do Sigma lén 3.6. Nhitng con s6 nay khang dinh hiéu qua tong thé vuot troi,
gitip nang cao chat lugng, 6n dinh quy trinh va ti uu chi phi.

Vé tai chinh, thoi gian hoan von cia ting giai phap déu rat ngin (1.38 — 1.74
thang), con khi két hop ca hai thi chi con 1.53 thang. Loi ich rong hang ndm khi 4p dung
ddng bo dat trén 1.2 ty ddng — mot con s6 4n twong cho thiy mirc d6 sinh 10 cao va tiém
nang trién khai thyuc té manh mé. Nhirng cai tién nay khéng chi gitp doanh nghiép tiét
kiém chi phi, giam thiéu rti ro vé chat luong ma con nang cao ning luc canh tranh trong
dai han, dic biét 1a trong bdi canh thi trudng ngay cang yéu cau san pham dat chét luong
cao va 6n dinh hon.

Tuy nhién, dé tai cling con mot s6 han ché can duoc ghi nhan. Phan cai tién thiét
ké khudén moi dimg lai & cap d6 khai quat, chua di sau vao cac yéu té chuyén mén nhu
hé théng 1am mat, thoat khi, b tri 16i hodc mé phong dong chay. Do d6, cac dé xut

khuon chi nén dugc xem la dinh huéng ban dau, can duoc doi ngii k¥ thuat khuon chuyén
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nghiép phén tich, thir nghiém va trién khai cu thé hon. Du vy, két qua nghién ctru van
co gia tri thuc tién cao, 1a co so dé doanh nghi¢p tiép tuc trién khai cac hoat dong cai
tién lién tuc trong tuong lai.

6.4. Kién nghi

Mic du nghién ctru ndy s& gitip giam khuyét tat va dat duoc két qua tich cuc khi
ap dung mé hinh DMAIC vao quy trinh thdi nhya san phdm canh hudng gi6, nhung
khong c6 nghia day 1a phuong phap duy nhit c6 thé giai quyét cac van dé khuyét tat
trong tuong lai. Do han ché vé thoi gian va dir li¢u, mot sb yéu to quan trong chua dugc
khao sat ddy di va can nghién ciru thém. Vi vy, nhitng ai quan tim dén viéc giam thiéu
khuyét tat trong quy trinh thoi nhya canh hudng gié hodc ap dung mé hinh DMAIC c¢6
thé tham khao mot sd diém sau dé dat hiéu qua t8i wu hon:

Nghién ctru nay chi tip trung vao quy trinh thoi nhwra san pham canh hudng gid.
Tuy nhién, mé hinh DMAIC hoan toan c6 thé 4p dung cho cac quy trinh san xuit nhya
khac nhu phun nhya hoic din nhya. Viéc mé rong mé hinh nay s& giup t6i wu hoa quy
trinh va cai thién chat luong san pham cho cac loai san pham nhya khac trong nganh san
xuét linh kién 6 to.

Mo hinh DMAIC c¢6 thé duge mo rong dé cai thién cic san phadm nhua khac trong
nganh coéng nghiép 6 0. Viéc ap dung phuong phéap nay cho cic san pham nhu p nhua,
bod phan quat, hodc céac linh kién nhya khac c6 thé mang lai két qua tuong ty trong vi¢c
giam thiéu khuyét tat va nang cao chit lwong san pham.

Mot yéu té quan trong chua duoc tinh dén trong nghién ciru nay 1a chi phi lién
quan dén chit luong kém. Néu chi phi nay dugc xem xét trong toan bd qua trinh san
XUuét, ching ta c6 thé dat duoc két qua t6i wu hon vé mit chi phi va chit luong, tr do hd
trg qua trinh ra quyét dinh dau tu va cai tién quy trinh hiéu qua hon.

Nhua c6 kha ning tai ché va tic dong cua nguyén liéu tai ché trong qua trinh san
xudt c6 thé gdy ra khuyét tat. Pay 1a mot yéu té dang chu ¥, can dugc nghién ctru thém
dé tim cach giam thiéu anh hudng ciia nguyén liéu tai ché va nang cao chat luong san
pham.

Nhitng diém trén 1a cac hudng nghién ctru co thé tiép tuc dugc khai thac dé nang
cao hiéu qua ciia mo hinh DMAIC trong cai tién quy trinh thdi nhya san pham cénh

huéng gi6, gitp t6i uu hoa chat lugng va giam chi phi trong san xuat.
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KET LUAN

Dé tai dd tmg dung md hinh Six Sigma theo chu trinh DMAIC dé phén tich va dé
xut cac giai phap cai tién nhdm ning cao chét luong san phdm canh hudng gio tai nha
may san xuét linh kién nhura THACO INDUSTRIES. Thong qua céac giai doan, nghién
ctru d3 xé4c dinh duge van dé chit luong trong yéu, thu thap va xur 1y dir li€u thuc té,
d6ng thoi nhan dién nguyén nhan gbe r& gy 16i bang cac cong cu phan tich nhu biéu d6
Pareto, biéu d6 nhan qua, FMEA va phan tich ning luc quy trinh.

Trén co s& do, dé tai da xay dung hé thong giai phéap cai tién tap trung vio viéc
t6i wu hoa cac thong s6 van hanh va kiém soat chit ché chat lugng nguyén lidu dau vao.
Viéc diéu chinh k¥ thuat gitip giam thiéu sai 1éch trong qua trinh thoi dinh hinh, trong
khi quan 1y nghiém ngat chat luong nhua tai ché gop phan dam bao tinh 6n dinh cua san
pham. Pong thoi, viéc nang cao tay nghé va ¥ thirc tuan thii quy trinh ciia cong nhan,
két hop dinh hudng cai tién thiét ké khuon, da gop phan lam giam 15i thao tac, ho giap
mi va bavia du thura.

Do an d3 danh gia hidu qua rd rang cta timg phuong phap cai tién, bao gdm cai
tién quy trinh san xudt va cai tién thiét ké khuon, ciing nhu khi két hop dong thoi ca hai
giai phap. Mdi phuong phap déu mang lai cai thién déng ké vé chat luong san pham va
giam thiéu chi phi hao hut. Tuy nhién, do han ché vé mit kién thirc va kinh nghiém, d¢
xuét cai tién khuon trong dd an chua duogc hoan thién t6i wu nhét, can tiép tuc nghién
ctru va hoan thién thém trong thuc té. Du vdy, viéc ap dung ddng bd hai phuong phap
gitip giam ty 18 15i xubng con 9.33%, ning cao cap do 6-Sigma 1én 3.6 va tiét kiém chi
phi 18i hon 115 triéu dong mdi thang. Thoi gian hoan vén nhanh, chi khoang 1.5 thang,
cung loi ich rong hang nim vuot 1.2 ty dong khang dinh tinh kha thi va hiéu qua cta du
an. Nhitng két qua nay gop phan nang cao ning suat, on dinh san xuit va tang strc canh
tranh cho doanh nghiép.

Viéc hoan thanh d6 an khong chi giip em van dung kién thtrc duoc dao tao ma
con xdy dung phuong phép tiép can cai tién khoa hoc, thyc tién cho doanh nghiép. Em
¥ thitc duge van con nhitng han ché nhit dinh vé kinh nghiém va kién thtrc, rit mong
nhan duoc cac gop ¥ quy bau tir thay cd dé hoan thién ban than va phat trién hon trong
cong viée sau ndy. Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on thay Nguyén Hong Nguyén
d3 tan tinh huéng dan va hd tro em trong sudt qua trinh thue hién dé tai.

Em xin chan thanh cam on!
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Phu luc 1. Thang diém danh gia mic d6 nghiém trong (S) cta sai hong
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PHU LUC

Hiu qua | Tac dong dén quy trinh, sin pham Tac dong dén khach hang Pi¢m
Tinh nghiém trong rat cao khi
Cuc ky | Gay gian doan quy trinh san xut. Gy | mot cach thirc sinh ra sai sot
nghiém | tai nan trong van hanh san xuét. tiém tang 1am mat an toan ma 10
trong Dang sai hong din dén phé pham. nguoi st dung hay cong nhan
van hanh khong dugc bao trude.
Rat Tinh nghiém trong rat cao khi mot
nghiém | cach thirc sinh ra sai sot tiém tang gdy | M4t an toan cho ngudi sir dung. 9
trong gian doan trong qua trinh san xuét.
D6i v6i hé thong: Gay gian doan quy
. trinh. Ngudi sit dung khong chi
Rat cao Ao g . 2 v oqs £, o g,\ ) x 8 8 P 8
D01 voi san pham thi lam mat tinh | nhén san pham.
nang st dung.
Hé thong dung duogc nhung hiéu suat
giam. D6i voi san pham thi lam cho
C san pham khong dat du do xu 1y dir | Nguoi sir dung rat bat binh. 7
ao <A \ ;o 5 A . A \ N
liéu. Con trong qua trinh san xuat thi | Mat an toan cho nguo1 sur dung.
sai sOt ¢ cong doan trude anh huong
dén cong doan sau.
Hé thong dung duoc nhung khong co | Khach hang khong hai l1ong hay
chtrc ning vé tién nghi. Cac san pham | ngudi van hanh cong doan sau
Vira c6 thé sir dung t6t. khong hai long ngudi van hanh | 6
Céc san pham sai hong c6 thé dem tai | cong doan trude. An toan cho
ché, khéc phuc dé su dung lai. nguoi st dung.
Heé thong dung duoc nhung chirc nang | Khach hang d6i chat khong hai
Thép vé tién nghi diéu hanh & dang bi giam. | long. An toan cho ngudi sir 5
C6 thé dem tai ché cac sai hong. dung.
o ) i | Xéc suit trén 75% ngudi nhan
H¢ thong c6 hang muc khong thich | L., ° ~g x. .
X 1k . X 1 pia s , | cam thay sai sot. Nhirng 101 nay
Rat thap | ung. D€ phat hién trong qua trinh san | =~ | x. s A% 1 1A 4
z o e o la nhitng 161 nho, dé phat hién
xuat. Co thé dem ti ché cac saihong. | .. .
bdi khach hang.
Hé thong c6 hang muc khong thich | _ I . L
A . ’g X g. , ,g; , | Xac suat trén 50% bi nguoi str
Thr yéu | ung. Cac chi ti€t sai hong c6 thé sura N 3
~ 2R se dung nhén thay sai sot.
chira dé tai str dung.
, Hé thong c6 hang muc khong thich , .
Rat tha |, £ n & N & , Xac suat trén 25% bi ngudi su
J ung. Tuy nhién, khong anh hudng N 2
yéu 3 s o ) B dung nhan thay sai sot.
nhiéu dén qua trinh san xuat.
Khong A Y S A .
hia Khong anh huong dén qua trinh san | Khong gdy hau qua cho nguoi |
nghiém 2 ,
£ xuat. su dung.
trong
Nguén: [8]
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Phu luc 2. Thang diém danh gia mic do xuat hién va kha ning phat hién sai hong

Thang diém ddnh gid O Pidm Thang diém ddnh gid D
Xicsudt | Tylgsai | o, p | Kb ning phic Miéu ta
¢0 sai st | sot du bao hién sai hong
A . Phuong tién va phuong phap kiém tra
Rét cao >=10% 10 Ga’n nhAu khong khong phat hién dugc nguyén nhan
phat hién duogc
tiém tang/ co cu sinh ra sai sot.
Sai sot dai 0 o X 1A 1A Kiém tra bang phuong phap gian tiép
dang 3% - 10% o | Ratbap bénh hay kiém tra theo thong ké.
Cao 2% - 5% 8 Bip bénh Chi c6 kiém tra bang thi giac
Sai sot sz 1R Y N .
thuong 1% - 2% 7 Rt thip Cl}l co klerzm tra bang thiét bi don gian
A (cén, thudc do,...)
Xxuyén
’ Kiém tra dung biéu d6 nhu SPC
Vua 0.5% - 1% 6 Thap (Statistical Process Control, kiém tra
Quy trinh bang thong ké)
Salx §f)t 0.2% - 0.5% 5 Vira Kn;:m ’[‘I'E.l bAang cd do sau khi thanh
ngau nhién pham rdi cong doan.
Do ra ¢ cong doan ngay sau. Kiém tra
Nho 0.1% - 0.2% 4 Khé cao bang c& khi khoi dong may va kiém
tra don vi thir nhat.
Do ra ¢ cong doan ngay sau voi nhiéu
Tuong déi 0.05% - tiéu chuan chap nhan: cung cip, chon
sai o1 0.1% 3 Cao lua, klemv tra. Cong doan ngay sau
’ khong thé chap nhan nhing thanh
phan khong phu hop.
Do ra ¢ cong doan (kiém tra ty dong
) 0.001% - ) bang c0’ voi ty dong ngung san Xuat
Bap bénh 0 0 50/0 2 Rat cao khi can thiét). Cong doan khong thé
e cho ra nhiing thanh pham khong phu
hop.
S A ¢ | Phuong tién va phuong phap kiém tra
Sfu sot 1t 0.001% 1 Gav’n nhu chac chdc chan s& phat hién dugc nguyén
xay ra chan

nhan gy ra cic dang sai hong.

Nguén: [8]
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