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Cac tiéu chi danh gia

Dbiém

tdi da
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danh gia
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du nhiém vu d6 4an duoc giao
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la

Tinh méi (ndi dung chinh cia DPATN c6 nhitng phan méi so
voi cac DPATN trude day).

Dé tai c6 gia trj khoa hoc, cong nghé; c6 thé timg dung thuc
tién.
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TOM TAT

Tén dé tai: Nang cao chét luong san phém tai by phan ma nhya cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam bang Six sigma.

Sinh vién thuc hién: VO Thi Viét Hoai.
M3 s6 sinh vién: 118210151.
L6p: 21QLCNI.

Dé tai nghién ctru tap trung vao viéc ap dung phuong phap Six sigma nham cai
tién chat lugng san phém tai bd phan ma nhya ctia cong ty TNHH Daiwa Viét Nam. Qua
qua trinh thu thap, tong hop va phan tich thong tin phat hién ra ty 16 NG trong b phan
con kha cao. Pé khic phyc tinh trang nay ap dung cac kién thirc vé quan trj san xuit noi
chung va quan 1y chat lugng dé dé xuat phuong an 1 tng dung DMAIC dé tim ra nguyén

nhan gay nén 15i va giai quyét 1an lugt cac nguyén nhan do.
Noi dung chinh:
Chuong 1: Tong quan dé tai
Chuong 2: Co so 1y thuyét
Chuong 3: Phan tich thuc trang quy trinh ma nhya tai cong ty tnhh daiwa
Chuong 4: Ung dung six sigma dé cai tién quy trinh ma nhya

Chuong 5: Két luan
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3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau
— Quy trinh ma nhya.
— S6liéu théng ké nang lyc san xuit nam 2024 tai bo phan ma nhya.
— S6 liéu san pham 15i tir thang 6-11/2024 san phdm ma nhwa cta cong ty .
— Tai liéu ly thuyét quan 1y chét luong va phuong phap Six sigma.
4. Ngi dung cdi phan thuyét minh va tinh todn
Chuong 1: Tong quan dé tai
Chuong 2: Co so 1y thuyét
Chuong 3: Phan tich thuc trang quy trinh ma nhya tai cong ty tnhh daiwa
Chuong 4: Ung dung six sigma dé cai tién quy trinh ma nhya
Chuong 5: Két luan

5. Cdc ban vé, do thi (Ghi ré cdc loai va kich thuéc bdan vé):

6. Ho tén nguoi huéng dan: T.s Huynh Nhat TS
7. Ngay giao nhiém vu dé dn: 08/04/2025
8. Ngay hoan thanh dé dn: 16/06/2025
Da Ning, ngay 16 thang 06 nim 2025

Truéng B6 mon Quan ly Cong nghiép Nguwoi hwéng dian

Ts. Huynh Nhat T Ts. Huynh Nhat T



LOI MO DAU

Trong boi canh canh tranh ngay cang gay gat cta thi truong cong nghiép hién
dai, chat luong san pham khong chi 13 yéu t6 quyét dinh uy tin thuong hiéu ma con 1a
chia khoa giup doanh nghiép ton tai va phat trién bén viing. Diac biét dbi véi linh vuc
san xudt, viéc kiém soat va cai tién chat lugng san phém ludn dong vai tro then chét

trong toan bo chudi gia tri.

Xuit phat tu thuc té hoat dong san xuét tai bod phan ma nhya Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam sau qué trinh thyc tp, em nhén ra trong thoi gian qua van con ton tai
mot s6 161 anh hudng dén chét luong san pham, khong nhimng lam ting ty 18 phé pham
ma con gy lang phi chi phi va thoi gian, anh huéng dén tién do 1am viéc va sy hai long
cua khach hang.

Nhan thay tim quan trong cta van dé chat lugng 13 van dé dugc quan tim hang
dau, em da quyét dinh chon dé tai « Nang cao chét luong san phém tai b phan ma nhya
cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bang Six sigma v6i muc tiéu 4p dung nhiing kién thirc
1y thuyét ap dung véi cong viée thuc té dé ap dung cac van dé trén. Boi vi gidi han vé
pham vi, dé tai chi ding lai & muc xay dung ké hoach va mé phong két qua ky vong,
nhung day sé 1 co sé quan trong dé trién khai thuc té trong tuwong lai.

Hy vong rang, két qua nghién ctru cia dé tai nay sé gop phan nang cao hiéu qua
kiém soat chat lwgng tai bo phan ma nhya va 13 tién dé dé mo rong ap dung cho cac bd

phan khac trong nha may.



LOI CAM ON

Pé hoan thanh dd an “Nang cao chit lugng san pham tai bo phan ma nhua cong
ty TNHH Daiwa Viét Nam bang Six sigma”, em xin chan thanh cam on su hd trg va tao

di€u kién tir nhi€u ca nhan va to chirc trong suot qua trinh thuc hién.

Trong sudt qua trinh thyc hi¢n dd an, em xin gtri 101 cdm on chan thanh dén cac
théy c6 giao thuoc Khoa Quan 1y dy an, truong Pai hoc Bach Khoa- Pai hoc ba Nﬁng
d3 nhiét tinh giang day, cung cip cho em nhitng nén tang kién thic can thiét dé em co
thé ap dung vao dd 4n tot nghi¢p. Pac bi€t em xin tran trong cam on dén T.s Huynh
Nhat Té da tan tinh huéng dan, dinh hudng va déng gop nhidu y kién quy bau gitp em
hoan thién d6 4n mot cach hiéu qua.

Tiép theo em xin giri 15i cam on sau sac dén Ban lanh dao cua cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam da tao diéu kién t6t nhat dé em c6 thé tham gia thyc tap tai cong ty,
dugc tim hiéu va nam rd cac van dé lién quan dén quy cong ty cling nhu duoc hoc cac
kién thirc, linh hoi cac kinh nghiém can thiét cho nganh nghé ciia em sau nay.

Cudi cing em xin giri 101 cam on dén cac anh/chi thudc bo phan ma nhwa — V155
dac biét 1a chi Cao Thi N - truéng bo phan ma nhya da nhiét tinh giap d6 cling nhu
cung cap s6 lidu can thiét dé em c6 thé hoan thanh d6 an tot nghiép ctia minh mot cach
t6t nht.

Tuy nhién do gidi han vé kién thitc chuyén mon, thoi gian va kinh nghiém thuc
tién cua ban than em nén do an khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhéan

duoc nhirg gop ¥ quy bau tir thiy co va moi ngudi dé ndi dung duoc hoan thién hon.

Em xin tran trong cdm on!

II



CAM DOAN

Toi tén 1a VO Thi Vi€t Hoai, sinh vién 16p 21QLCNTI xin cam doan:

— Pd an duogc thuc hién hoan toan méi, 1a thanh qua cua ban than, khong sao
chép bat ctr 4o an twong tu nao.

— D6 an tot nghiép 1a thanh qua ciia sy nghién ciru hoc tap, kién thuc thuc té va

duoc thuc hién dua trén sy huéng dan cia gido vién huéng dan.

—  Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, toi xin hoan toan

chiu trach nhiém.

Sinh vién thuc hién

V& Thi Viét Hoai

I1I
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Néng cao chat lwong sdan pham tai bé phdn ma nhiea cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bang Six sigma

CHUONG 1: TONG QUAN PE TAI

1.1 Ly do chon d@ tai

Trong boi canh canh tranh toan ciu ngdy cang gay gat, chat lugng san pham tré
thanh yéu to then chdt quyét dinh vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong. Céc cong ty
san xuat khong chi can phai dam bao dap ing yéu cau ngdy cang cao cta khach hang,
ma con phai duy tri on dinh vé chi phi, téi wu hoa quy trinh va giam thiéu sai 18i. Pic
biét ddi v6i nganh cong nghiép c6 yéu cau ky thuat cao viéc kiém soat chat luong 13

diéu kién song con dé duy tri uy tin va mo rong thi truong.

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai,
chuyén san Xudt can ciu ca. Trong do, b phadn ma nhya dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra gid tri gia ting cho san pham, ca vé mat k¥ thuat 1an tham my. Tuy nhién,
trong qua trinh thyc tip va tim hiéu tai cong ty, em nhan thay van con ton tai mot sd van
dé lién quan dén chét luong san pham sau ma nhu: 16i phong rop, khong dat yéu cau vé
d6 bong hodc mau sic, 16i tray xudc... Nhiing sai 18i nay khong chi lam gia tang ty 1¢

phé pham ma con anh hudng tryc tiép dén uy tin va chi phi san xuét cua cong ty.

Six Sigma la mot phwong phap quan 1y chét luong hién dai, duoc nhiéu tap doan
16n trén thé giéi 4p dung thanh cong nham giam thiéu sai 161, nang cao hiéu suat va 6n
dinh quy trinh san xuat. Vi cach tiép can c6 hé théng thong qua mé hinh DMAIC (Xéc
dinh — Po luong — Phan tich — Cai tién — Kiém soat), Six Sigma giup doanh nghiép
khong chi giai quyét tin gbc cac van dé chat luong ma con thiét 1ap quy trinh kiém soat
chat ch&, mang tinh 1au dai. Vi vdy, em nhan thay day 1a phuong phap phu hop dé ap

dung vao viéc cai tién chat lugng tai bd phan ma nhya cua cong ty.

T nhitng van dé thyc tién da quan sat dugc tai bd phadn ma nhya, cing voi mong
mudn van dung kién thirc da hoc vao giai quyét bai todn chat luong trong méi trudng
doanh nghiép thyc té, em da quyét dinh chon dé tai: “Néng cao chit lwgng sin pham
tai b phan ma nhya Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bing phwong phap Six
Sigma”. Em hy vong dé tai nay khong chi mang lai gi4 tri thiét thuc cho doanh nghiép
ma con 1a co hdi dé em rén luyén k§ nang phan tich va cai tién quy trinh trong san xuat

cong nghiép.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

% Muc tiéu chung:
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Nghién ciru va 4p dung phuong phép Six Sigma nhdm nang cao chat luong san
pham tai bd phan ma nhua cta Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, qua d6 gép phan giam
ty 16 sai 181, han ché phé pham, t6i vu héa quy trinh san xuit va nang cao hiéu qua hoat

dong san xut — kinh doanh cta doanh nghiép.
% Muc tiéu cu thé:

—  Phén tich thuc trang chét lwong sin phidm tai b§ phin ma nhwa — x4c dinh
cac loai 16i thudong gip, nguyén nhan chu yéu giy ra 18i va mirc d6 anh huong

dén san pham ciling nhu chi phi san xuat.

—  Ap dung md hinh DMAIC trong Six Sigma d¢ cai tién quy trinh ma nhya, bao
gdm cac budc: xac dinh van dé (Define), do ludng (Measure), phan tich
(Analyze), cai tién (Improve) va kiém soat (Control).
— P& xuit cac giai phap cai tién kha thi va cu thé dé giam thiéu 15i trong quy
trinh ma nhya va ning cao chat luong san pham dau ra.
—  Panh gia hiéu qua sau cai tién vé mat chat luong, chi phi va niang suat nham
ching minh tinh kha thi va hiéu qua cua viéc ap dung Six Sigma trong mdi trudong
san xut thuc té.
1.3. Pham vi gi6i han cia dé tai

Pé tai nay tap trung nghién ciru ning cao chat lugng san pham tai bo phan ma
nhua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bang phuong phap Six Sigma. Ap dung cac cong
cu va k¥ thuat cta Six Sigma dé phén tich, danh gia cac 18i tiém an trong quy trinh ma
nhua tir 46 xac dinh nguyén nhan gdc ré va dé xuat th ty vu tién cung giai phap khic
phuc, nham giam thiéu sai 15i, t6i wu hoa quy trinh va dat dugc ning suat cao.
1.4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dit liéu: thu thap cac so liéu lién quan dén hang 151, tai liéu
lién quan dén cong ty, quy trinh san xuat, quy trinh quan 1y chét lugng...

Phuong phap phan tich: dung cac cong cu phan tich nhu biéu do Pareto, biéu dd
xuong ca, FMEA, phuong phap 5 Whys, biéu do kiém soat. ..
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1.5. Quy trinh thyc hién
Duéi day 1a quy trinh thyc hién dé tai

Muc tiéu dé tai

Tdéng quan Iy thuyét vé Six sigma

Xac dinh cac van dé chat luong

Xac dinh nguyén nhan

Danh gia va dé xuat cai tién

h 4

Trién khai va danh gia hi¢u qua cai tién

Két luan

Hinh 1. 1: Quy trinh thyc hién dé tai.

GVHD: Ts. Huynh Nhat T
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Tong quan vé six sigma
2.1.1. Khdi ni¢m vé six sigma

Six Sigma la mot hé phuong phép céi tién quy trinh dya trén thong ké nham giam
thiéu ty 1¢ sai sot hay khuyét tat dén mirc 3,4 15i trén mdi triéu kha ning giy 15i bang
cach xac dinh va loai trir cac ngudn tao nén dao dong (bt 6n) trong cac quy trinh kinh
doanh. Trong viéc dinh nghia khuyét tat, Six Sigma tap trung vao viéc thiét 1ap su thong
hiéu tudng tan cac yéu cau ctia khach hang va vi thé ¢o tinh dinh hudng khach hang rat

cao.

Hiép hoi Chat luong M¥ (AQC) dinh nghia “Six Sigma la mét hé thong linh hoat
va toan dién dé thuc hién, duy tri va 16i da héa sw thanh cong trong kinh doanh. Six
Sigma la hé thong dwoc tién hanh boi sy hiéu biét ky lwéng vé cdc nhu cau ciia khdch
hang, sir dung cdc co sé ldp ludn, sé liéu, cdc phdn tich thong ké va chii trong vdo quadn

ly, cai tién, thiét ké lai cac qua trinh kinh doanh.

Hé phuong phéap Six Sigma dua trén tién trinh mang tén DMAIC: Define (Xac
Dinh), Measure (Po Luong), Analyze (Phan Tich), Improve (Cai Tién) va Control
(Kiém Soat).

Six Sigma khong phai 1a mot hé thong quan 1y chét lugng, nhu ISO-9001, hay 1a
mot hé thong chimg nhan chit lugng. Thay vao dé, ddy 1a mot hé phuong phap gitp
giam thiéu khuyét tat dya trén viéc cai tién quy trinh. Dbi véi da sé cac doanh nghiép
Viét Nam, diéu nay c6 nghia 1a thay vi tap trung vao cac dé xudng chat luong vén uu
tién vao viéc kiém tra 15i trén san pham, hudng tap trung duoc chuyén sang cai thién
quy trinh san xuat dé cac khuyét tat khong xay ra.

2.1.2. Ngi dung chinh ciia Six sigma
Mot sb chu dé chinh cua Six Sigma duogc tém lugc nhu sau:
— Tap trung lién tuc vao nhiing yéu cau ciia khach hang.
—  Sir dung cac phuong phap do ludng va théng ké dé xac dinh va danh gia mutc dao

dong trong quy trinh san xuat va cac quy trinh quan 1y khéc.

— Xadc dinh can nguyén cua cac van deé.
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— Nhén manh viéc cai tién quy trinh dé loai trir dao dong trong quy trinh san xuét
hay céc quy trinh quan 1y khac giup giam thiéu 15i va ting sy hai long cta khach
hang.

—  Quan ly cha dong day trach nhiém trong viéc tap trung ngin ngira sai sot, cai
tién lién tuc va khong nglg vuon t6i su hoan héo.

— Phbi hop lién chirc ning trong cuing t6 chirc va thiét lap nhitng myc tiéu rét cao.

2.1.3. Cdc cdp dp trong six sigma
“Sigma” ¢6 nghia 13 do 1éch chuén (standard deviation) trong théng ké, nén Six
Sigma dong nghia véi sau don vi léch chuan.

Murc Sigma s€ dugc xac dinh dya trén ) khuyét tat xay ra trén mot triéu co hdi,
goi tit 1a DPMO (Defect Per Million Opportunity):

(S6 Khuyét tit x 1.000.000)

DPMO= —; ; " "
S6 don vi san pham x So6 co hoi xay ra khuyeét tat

Murc sigma cho ta thiy duoc ning luc qua trinh. Muc sigma cang cao thi sd
khuyét tat cang it, diéu d6 twong dwong véi chi phi san xuat cang thap va loi nhuan cang
cao. Duéi day 1a bang thé hién murc d6 sigma:

Bang 2. 1: Mdi quan hé gitta mirc Sigma, ty 1¢ 161 va DPMO.

Mikc Sigma | L&i tinh theo phan trim | DPMO (L&i trong 1 triéu sin phim)
1 sigma 69,0% 691.500
2 sigma 30,8% 308.500
3 sigma 6,68% 66.800
4 sigma 0,621% 6.200
5 sigma 0,023% 230
6 sigma 0,0003% 3.4

Muc tiéu cua Six Sigma 1a chi c6 3,4 15i (hay sai sot) trén mdi mot triéu kha ning
gay 16i. No6i cach khac, d6 1a sy hoan hao dén murc 99,99966%. Bang chuyén doi hiéu

suat hoat dong ctia qué trinh, DPMO va mirc sigma da dugc don gian hoa dudi day:
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Bang 2. 2: Chuyén d6i hiéu suat hoat déng qué trinh.

Ty I¢ dat ciia qua trinh DPMO Sigma
30,9% 691.5 1
69,2% 308.5 2
93,3% 66.8 3
99,4% 6.2 4
99,98% 230 5
999997% 3.4 6

30,9%

69.2%
93.3%
99.4%

99.98%
99,9997%

!

-66 -5¢ -4 -3¢ -2¢ -lon lo 2¢ 30 40 5¢ 60

Hinh 2. 1: Biéu do phan phéi chuan va ty 18 15i theo mirc Sigma.

2.1.4 Y nghia six sigma

e T0i wu chi phi san xudt

Vi ty 16 khuyét tat giam dang ké, cong ty c6 thé loai bo nhitng lang phi vé nguyén

vat liéu va viéc str dung nhan cong kém hiéu qua lién quan dén khuyét tat. Piu nay s&
giam bét chi phi hang ban trén timg don vi san phim va vi thé gia ting déng ké loi nhuan
(g6p) cua cong ty hodc cho phép cong ty ban san phim véi gia thap hon va mang lai
doanh thu cao hon nho ban duge nhiéu hon.

o T6i wu chi phi quan Iy

Véi ty 16 khuyét tat giam dang ké, va viéc thuc hién céc cai tién qui trinh theo

d6 cac khuyét tat twong tu khong tai dién, cong ty c6 thé giam bot luong thoi gian ma
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ban quan 1y trung va cao cap danh dé giai quyét cac van dé phat sinh do ty 1& khuyét tat
cao. Diéu nay ciing giup cip quan Iy c6 nhiéu thoi gian cho cac hoat dong mang lai gia

tri cao hon.
e T6i uu thoi gian chu trinh

Cang mét nhiéu thoi gian dé xir Iy nguyén vat liéu va thanh pham trong quy trinh
san xudt thi chi phi san xuit cang cao, mot khi hang ton cham ban can dugc di doi, luu
giit, @ém, tim lai va chiu nhiéu rai ro hon vé hu hong hay khong con dap tung duge cac
thong sd yéu cau. Tuy nhién, véi Six Sigma, c6 it van dé nay sinh hon trong qua trinh
san xuét, co nghia 13 quy trinh ¢ thé ludn dugc hoan tat nhanh hon va vi vy chi phi
san xuat, dic biét 13 chi phi nhan cong trén ting don vi san pham 1am ra, s& thap hon.
Bén canh viéc giam chi phi san xuat, thoi gian luan chuyén trong quy trinh nhanh hon
12 mot vu thé ban hang ddi voi nhing khach hang mong mudn san pham duoc phan phdi

mot cach nhanh chong.
o Giao hang dung hen

Mot van dé thudng gip ddi voi nhiéu doanh nghiép san xuat tu nhan Viét Nam
d6 13 c6 ty 18 giao hang tré rat cao. Nhitng dao dong co6 thé duoc loai trir trong mot du
an Six Sigma c6 thé bao gdm cac dao dong trong thoi gian giao hang. Vi vay, Six Sigma

c6 thé duoc van dung dé giap dam bao viéc giao hang ding hen mot cach déu dan.
o Dé dang hon cho viéc mo rong san xuat

Mot cong ty voi su quan tim cao do vé cai tién quy trinh va loai trir cdc ngudn
gy khuyét tat s& c6 duoc su hiéu biét su sac hon vé nhiing tic nhan tiém tang cho céc
van dé trong cac dy 4n mé rong quy mo san xuat ciing nhu nhitng hé thong thich hop
cho viéc do ludng va xac dinh nguon gdc clia nhitng van dé nay. Vi vay cac van dé it co
kha nang xay ra khi cong ty mo rong san xuét, va néu c6 xay ra thi cling s& nhanh chong
duogc giai quyét.

e Ky vong cao hon

Viéc nham dén ty 18 3,4 151 phan triéu kha ning cho phép cong ty thiét 1ap nhiing
ky vong cao hon. Tu thiét 14p nhimg ky vong cao hon c6 thé hudng cong ty dén nhiing
thanh tich cao hon nho gitp gidm bét sy ty man. Hon nira, cdc chuong trinh Six Sigma
gidi thiéu rat nhiéu hé théng do ludng méi gitp cong ty phat hién va kiém soat nhitng

van dé tai dién va vi vay tao ra y thurc cap bach trong viéc gidi quyét cac van dé nay.
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2.2. Tién trinh DMAIC

Six Sigma tiép cén theo chu trinh cai tién qua 5 budc: Define (Xéac dinh), Measure
(Do luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién) va Control (Kiém soat), goi tit 1a
DMAIC. Ciing gidng nhu cac mo hinh cai tién khiac, DMAIC ciing dya trén nén tang
ban dau 1a chu trinh PDCA, tuy nhién, chiing ta c6 thé sir dung DMAIC ca trong cai tién
qua trinh va thiét ké lai qué trinh. Duya trén cac budc co ban nay, td churc can thuc hién

theo 5 budc 10 trinh thuc hién Six Sigma (Six Sigma Road-map) nhu duéi day:

Xdcdinh Do lwong  Phéan tich Kiém soat
Cé nhitng  Vin dénhe  Nguyén Xir Iy Duy tri cai
van dé gi?  thé ndo? nhingiyra nguyénnhin tién ra sao?
van dé? thé nao?
Xdcdinhré  Dolwomgdé Timranguyén  Phdttriécnlea  Ddam bdo gidi
viin dé vi mé  xdc dinh hién  nhén chinh cia chon va thue phip duoe duy
ta chinh x:ic trang qua van dé va tic hi¢n gidi phap  tri va qua& trinh
trinh ding ciia né toi phi hgop dwge kiem sosit
qui trinh chit chié

Hinh 2. 2: L trinh thyc hién Six sigma.
e Buoc 1 - Giai doan xac dinh (Define): Xdc dinh cdac muc tiéu cua dy an
— Nhan biét qua trinh c6t 18i va khach hang quan trong.
—  Xéc dinh cac yéu cau cta khach hang.
— Xac dinh dy 4n cai tién.

o Budc 2 - Giai doan do heong (Measure): Po luong qud trinh dé xdc dinh hiéu

qua hién tai, luvong hoa van dé
— Lua chon do céi gi.
— Tim hiéu qué trinh, x4c dinh diém do.
— Du kién ngudn dir liéu, phuong phap 13y dir liéu.
— Ké hoach thu thap va léy mau.
— Thu thap dir ligu.

— Daénh gi4 ndng lyc qua trinh va mtrc sigma hién tai.
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Buéc 3 - Giai doan phan tich (Analyze): Phén tich va xdc dinh nguyén nhdn goc

ré cuia cdc van dé

Phaén tich dir liéu, thiét 1ap muc tiéu.

Nhan biét ngudn gy ra cac dao dong/su khong on dinh cta qua trinh.
Nghién ctru qua trinh.

Xac dinh nguyén nhan gdc ré.

Chon c4c nguyén nhdn wu tién dya vao mdi quan hé Y=f(x).

Buéc 4 - Giai doan cdi tién (Improve): Cdi tién qud trinh bang cdch logi bé cdc

khuyét tit va sai 16i

Phat trién céc giai phap tiém ning.

Paénh gia loi ich va rai ro cia cac giai phap, xép th tu wu tién.

Tham dinh, nghién ctru thir nghiém.

Panh gia giai phap dua trén ap dung thi diém.

Diéu chinh, hoan thién, danh gia lai giai phap.

Buéc 5 - Giai doan kiém sodt (Control): Kiém sodt hiéu qud qud trinh trong
twong lai

Xac dinh va tham dinh cac hé théng giam sat va kiém soat.

Xay dyng cac tiéu chuan va quy trinh.

Thuce hién kiém soat qua trinh bang théng ké.

Xéc dinh nang lyc qua trinh.

Chuyén giao va dao tao cho nhitng ngudi tric tiép quan 1y va thuc hién qu4 trinh.
banh gia loi ich tiét kiém chi phi va tang l¢g1 nhuén dat dugc.

Pong du an, xay dung va chuan héa tai licu.

Béo cao Ban lanh dao va ghi nhan két qua.

2.3. Céc cong cu thong ké trong kiém soat chat lwong

2.3.1.Biéu do Pareto

Biéu d6 Pareto hay biéu d0 tan suat 1a dang biéu dd gom cac cot va duong thang

thé hién so li¢u, dit liéu va phan tich cua ngudi thyc hién. Trong do, cac ¢t dugce sap
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xép theo thu ty tir thip dén cao va dudng biéu dién s& biéu thi ty 1& phan trim. Biéu dd
Pareto 1 cong cu dé cac nha quan tri doanh nghiép nghién ctru va dua ra chién lugc, ké

hoach cu thé cho cong ty/td chirc ciia minh.
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Hinh 2. 3: Biéu do pareto.

Muc dich ciia biéu d6 Pareto 13 1am ndi bat 1én cac yéu td quan trong nhat trong
mot tap hop cac yéu tb. Trong kiém soét chat lugng, biéu do thudng thé hién cac nguyén
nhan phé bién nhét tao ra khuyét tat, cac dang khuyét tat co tan sudt X4y ra cao nhét,

hodc cac van dé khiéu nai ctia khach hang thudng gip nhét...
Biéu do Pareto duoc xay dyng theo trinh ty cac budc sau day:
—  Xac dinh céc loai sai 10i.
—  Xac dinh yéu t thoi gian cta do thi (ngdy, tuan, thiang, nim).
— Thu thap sb lidu vé cac sai 16i trong khoang thoi gian d3 xac dinh.
— Tong cong ty 1é cac sai 161 1a 100%. Tinh ty 1& % cho timg loai sai 13i.

— V@ truc tung va truc hoanh, chia khoang tuong trng v61 don vi thich hop trén céac

truc.

— V& céc cot thé hién tung sai 16i theo thtr tu giam dan, tir trai sang phai; trén dd
thi, d6 cao ctia cot tuong (g voi gia tri ghi trén tryc tung, bé rong cac cot bang

nhau.
— V& duong tich lily cac sai 16i.

— Viét ti€u dé ndi dung va ghi tom tat cac dac trung cia so liéu dugc ve trén do thi.
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2.3.2. Biéu do nhén qud (Cause and Effect Diagram)

Biéu db nhan qua 1a mot danh sach 1iét ké nhitng nguyén nhén c6 thé c6 dan dén
két qua. Cong cu nay di duoc xdy dung vao nim 1953 tai Truong Pai hoc Tokyo do
gido su Kaoru Ishikawa chu tri. Ong dd dung biéu d6 nay giai thich cho cac k¥ su tai
nha may thép Kawasaki vé cac yéu t6 khac nhau duoc sip xép va thé hién su lién két
v6i nhau theo dang xwong ca. Do vdy, biéu dd nhan qua con goi 13 biéu d6 Ishikawa hay

biéu do xuong ca.

Materials People

> Problem

Secondary cause

Cause

Hinh 2. 4: Biéu dd xuong ca.

Pay 1a mot phuong phap nham tim ra nguyén nhan cia mot van de, tir d6 thuc
hién hanh dong khic phuc dé dam bao chat lugng. Biéu db nhan qua 1a cong cu duoc
dung nhiéu nhat trong viéc tim kiém nhitng nguyén nhan cua khuyét tat trong qua trinh

san Xuat.
Qua trinh dé phat hién cac yéu to va xay dung biéu dd theo phuong phap huy
dong tri ndo bao gém cac budc:
— Budc 1: Pua ra cac dic tinh dé thao luan. Cac dic tinh phai phu hop véi van dé
can giai quyét v6i myc dich rd rang.
— Budc 2: Thao luan vé cac yéu tb, nhitng yéu t6 ndo c6 anh hudng dén cac dic
tinh, va thu thap cac yéu té nay.
— Budc 3: Sip xép cac ¥ tudng thanh cac nhom hang muc va vé xuong 16n. Yéu td
dé xem xét cac hang muc nay bao g@)m: May m6c/Thiét bi, nguyén vat liéu, con

ngudi/ngudi van hanh, phuong phap, moi truong, do luong, hé thong thong tin.
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— Budc 4: Thiét 1ap mbi quan hé nhan qua giita cac ¥ tudng trong mdi nhom. Néu
chua téi duoc nguyén nhan cap do 3 thi tiép tuc truy tim nguyén nhan (co thé két
hop str dung phuong phép 5 tai sao) cho dén khi tim duwoc nguyén nhan gbc ré
(thuong 14 cap do 3 dén 5).

2.3.3. Phwong phdp 5 WHYS - 5 TAI SAO

“5 Whys’ 1a mot k¥ thuat don gian dung dé giai quyét van dé, giup nguoi sir dung
nhanh chéng tim ra nguyén nhan gdc ré that sy. Puoc pho bién vao nhitng nam 1970
boi hé théng san xuat Toyota, phuong phap “5 WHY” 1a xem xét mot van dé bat ky va
dit cAu hoi: “Tai sa0?”, “Nguyén nhan gi gy ra van dé nay?” Thong thudng, cau tra 1oi
cho cau héi “tai sao” dau tién s& go1 ra cau tra 101 cho cau héi “tai sao” thur hai, roi thr

ba va tiép tuc dén 1an thi nim. Do vAy méi c6 cai tén phuong phap 5 tai sao.

Céch hdi cua 5 tai sao s€ cho phép truy van dugc nguyén nhan sau xa, thuc sy

cua moi van dé va tim dén cac nguyén nhan thuc thy, c6 tinh goc ré.

Con sb 5 chi ¢6 tinh uéc dinh rang can c6 nhiéu budc truy van, nhiéu budc tim
hiéu dé di ¢én nguyén nhan thyuc thu, khong ding & cac nguyén nhan bé mit. Trong qua
trinh tim giai phap, hay bat dau tir két qua cudi ciing va suy nguoc lai (hudng vé nguyén
nhan gbc 1&), lién tuc hoi: “Tai sao?”. Piéu nay can phai dugc lip di lip lai cho dén khi
nguyén nhan goc ré cia van dé da rd rang.

2.3.4. Phén tich tic dpng va hinh thivc sai 16i (FMEA)

Viéc phan tich nhitng phuong thirc xay ra sai 16i va anh huéng cia n6 1a mot hinh
thirc dé xac dinh va phan loai theo thtr ty vu tién ddi vé6i cac van dé hodc van dé tiém
tang. Bang cong cu FMEA, mot nha quan 1y, mot doi cai tién, hodc nguoi phu trach qua
trinh c¢6 thé tap trung vao cac ké hoach ngin ngira, gidm sat va ing pho, noi c¢6 nhiéu
kha ning van dé c6 thé dé dang nay sinh.

Vé mit dinh nghia, c6 thé hiéu Phan tich tac dong va hinh thire sai 16i nhu sau:

— Hinh thuc sai 16i: L cach ma san pham hay qué trinh khong dap img duoc cac
yéu cau, thuong dugc hiéu nhu 1a cac khuyét tat.

— Tac dong sai 16i: La anh huéng cua céc sai 18i t6i khach hang néu nhu né khong
dugc ngan ngira hay khac phuc. Khach hang c6 thé 1a khach hang noi bo hay
ngudi sir dung cudi cing.

— Nguyén nhan: La ngudn gbc gay ra sai 16i, thuong 1a cac bién dong tic dong vao

qua trinh
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¢ Quy trinh thuc hién FMEA
— Budc 1: Xac dinh pham vi phan tich

Xac dinh d6i tuong can phan tich, bao gém qua trinh, san phém hoac hé théng cu
the.

— Budc 2: Liét ké cac 16i tiém an (Failure Modes)

Xac dinh va liét ké tat ca cac 161 c6 kha ndng xay ra trong qua trinh hodc san

pham. Céc 18i nay c6 thé xuat phat tir yéu t6 k¥ thuat, quy trinh hodc con ngudi.
— Budc 3: Xac dinh anh hudng cua 16i (Effects)

Da61 va1 moi 161 dugce xac dinh, can phan tich hau qua cé thé phat sinh khi 161 6
xay ra. Hau qua c6 thé anh hudng truc tiép dén san pham, qua trinh san xuat, an toan lao
dong hodc sy hai long cua khach hang. Viéc danh gia hdu qua can dugc thyc hi¢n mot

cach chi tiét nham dinh lugng murc d6 nghiém trong ciia 18i d6i véi hé thong.
— Budc 4: Xéac dinh nguyén nhan gbc 1é (Causes)

Phén tich nguyén nhan gbc ré din dén su c¢d. Cac nguyén nhan nay c6 thé bao
g6m yéu td con nguoi, vat lidu, thiét bi, phuong phap hodc méi trudng lam viéc. Dé dam
bao tinh khach quan va day du, c6 thé stir dung cac cong cu phan tich nhu biéu d6 xuong

c4 nham xé4c dinh rd rang cac nguyén nhan c6 kha nang dan dén 16i.
— Buoc 5: Banh gia mac d6 rui ro (Risk Priority Number - RPN)
Hé s6 RPN duoc tinh toan theo cong thic sau:
RPN =SEV x OCC x DET
Trong do:

e Severity (S): Mtc do nghiém trong hay tac dong cua cac sai 16i dén
khéach hang.

e Occurrence (O): Kha nang xdy ra cac nguyén nhan gay ra cac sai 101.

e Detection (D): Kha ning phat hién cac nguyén nhan gay ra sai 16i néu

no xay ra.

H¢ s6 RPN cang cao thé hién murc do rui ro cang 16n, tir d6 uu tién trién khai céac

bién phép ki€ém soat doi1 vdi cac 161 c6 RPN cao nhat.

— Budc 6: DBé xuat cac bién phap kieém soat va cai tién
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Dua trén két qua danh gia RPN, can dua ra céc bién phéap kiém soat nham giam
thiéu cac yéu t6 rui ro. Cac bién phéap nay c6 thé bao gém thay d6i quy trinh san xuit,
cai thién thiét bi, ddo tao nhan vién hodc tang cuong cong tac kiém tra chat luong. Viéc
Iwra chon giai phap can dya trén muc d6 hiéu qua trong viéc giam thiéu nguy co va cai
thién kha nang phat hién 1.

— Bu6c 7: Trién khai va giam sat thuc hién

Céc bién phap kiém soat sau khi duogc Iya chon can duoc trién khai thyc té, déng
thoi giam sat chit ché qua trinh thyc hién. Viéc theo ddi ndy nham danh gia hiéu qua
clia cac giai phap trong viéc giam thiéu RPN. Pong thoi, can thu thap dir liéu dé phan
tich su thay d6i cua cac yéu td rui ro theo thoi gian.

— Budc 8: Cap nhat va duy tri FMEA

FMEA can dugc cap nhat thuong xuyén dé phan 4nh dung thuc trang cia qué
trinh hodc san pham, nhit 13 khi c6 su thay d6i vé cong nghé, quy trinh san xuét hoic
khi phat hién cac 16i mé&i. Viéc cap nhat dinh ky giap ddm bao FMEA luén mang tinh
thoi sy va phit hop véi didu kién thuc té, tir 46 nang cao tinh hiéu qua ctia qua trinh quan
1y rui ro.

2.3.5 Biéu do kiém sodt
Khii quat: Biéu d6 kiém soat ra doi nim 1924 do mot k¥ su ngudi My tén 1a
W.A. Shewhart dé xuét ra dya trén céc thuc nghiém théng ké nham gitup nha quan ly:
— Phat hién va chi ra ban chat ctia hién tuong bt thudng tac dong dén qua trinh.
— Panh gia duoc xu hudng va do on dinh ctia qua trinh thong qua cac dir liéu.
% Cic dic tinh cia Biéu do kiém soat

Theo Shewhart, khai niém “qua trinh dugc kiém soat” co nghia 1a “véi1 mot dir
liéu trong qué khtr, mot qué trinh dao dong trong mdt gidi han dugce tinh toan trudce”.
Dé biét duoc liéu mot qua trinh dang “trong tim kiém soat” hay “ngoai vong kiém soat”
vé mit thong ké, phai bat dau do ludng thuc sy mot qua trinh trong mot thoi gian va sau
d6 kiém tra muc dao dong dya trén nhiing s6 liéu thu thap duogc, khi c6 du thong tin, co
thé tinh toan duoc mot chi sb goi 1a “Gidi han Kiém soat” nham kiém tra mirc d6 hiéu
qua cua mot qua trinh dang van hanh.

C¢ nhiéu loai biéu d6 kiém soét c6 thé liét ké nhu sau :

—  Biéu d6 X-R: danh gia gia tri trung binh va d6 dao dong.
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— Biéu d6 X-S: danh gia gia trj trung binh va do léch chuan.

— Biéu d6 p: kiém soat qua trinh thong qua danh gia xu hudng ty 1é phan trim

khuyét tat (p: ty 1é phan tram khuyét tat).

— Biéu d6 np: kiém soat qua trinh thong qua danh gia xu huéng sé khuyét tat xay

ra (n: ¢& mau, p: ty 1& phan traim khuyét tat).

— Biéu dd c: kiém so4t qua trinh thong qua dénh gia xu hudng sé khuyét tat xay ra
trén mot san pham c6 kich thudc khong doi véi ¢d mau khong doi (c: sb6 khuyét
tat).

— Biéu d0 u: kiém soat qua trinh thong qua danh gia xu hudng sd khuyét tat xay ra
trén mot san pham c6 kich thude thay doi (u: s6 khuyét tat trén mot don vi san

pham).
% Cac budc co ban dé thiét 1ap kiém soat
— Budc 1: Xéc dinh dic tinh dé ap dung biéu do kiém soat thich hop.
— Budc 2: Quyét dinh ¢ mAu va tan suat 1ay mau.

— Budc 3: Thu thép va ghi chép dir liéu hoac str dung cac dir licu da luu trir trudce
day.
— Budc 4: Tinh céc gia tri thong ké dic trung cho mdi mau (gia tri trung binh, d6

1éch chuan).

— Budc 5: Xac dinh duong trung tim, cic dudng gidi han kiém soat dua trén céac

gia tri thong ké tinh tir cac mau.

— Budc 6: Thiét 1ap bi€u do va danh dau trén biéu do cac gia tri thong keé.

— Buoc 7: Kiém tra doi vdi cac diém ¢ ngoai gidi han kiém soat va doi voi cac dau
hi€u bat thuong vuot khoi tam ki€ém soat.

Sau khi thu thap dugc s6 li€u, ta s€ dung dugc bi¢u d6. Vi su trg gitip cua cac
phan mém thong ké hién c6, viéc v€ biéu do s€ dugc lam mdt cach ty dong. Cong vige

ctia chiing ta 1a danh gia qua trinh dua trén két qua ctia bicu do6 do.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THUC TRANG QUY TRINH MA NHUA
TAI CONG TY TNHH DAIWA

3.1. Téng quan cong ty
3.1.1. Gioi thiéu cong ty

s e

Hinh 3. 1: Hinh anh cong ty Daiwa.

— Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam thudc Tép doan Globeride — La mot tap doan
dén tir Nhat Ban c6 tru so tai Higashikurume, Tokyo, Nhat Ban, chuyén san Xuét

va kinh doanh céc thiét bi cau c4, quan vot, golf va xe dap, ...
— Linh vyuc kinh doanh: San xuat cac loai can va guong cau ca.

— bDia chi: Lo M, Duong s6 5, KCN Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh Bic, Quan
Lién Chiéu, Pa Ning.

— Ngay thanh 1ap: 19/09/2005 (Gidy phép kinh doanh 15/09/2006).
—  Mai sb thué: 0400511094,

— Cong ty gobm c¢6 nha may ROD — sdn xuat can cau cd va nha may REEL — san

Xudt guéng quay.
— (Cong ty gom 3 nha may véi tong dién tich 1a 117,000 m2 , trong dé:
o Nha may REEL No.1 60,000 m2.
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o Nha may REEL No.2 17,000 m2.
o Nha may ROD 40,000 m2.

Téng quan nha may cong ty duc_yc thé hién dudi hinh sau:

Hinh 3. 2: Nha may cong ty Daiwa.

3.1.2. Co céu té chirc.

Co céu t6 chirc ciia cong ty dugc thé hién trong hinh sau:

DAIWAVIET NAM
CO.LTD
|
B phan san xuat B¢ phan san Xudt C A« . N s
can cdu ROD gudng quay REEL B0 phén van phong B0 phan QA
K thuat Ky thuat — Tong hop QA Reel
San xuét San xuat —— Mua hang QA Rod

—{ K& toan

- Sales

— Kho

Hinh 3. 3: Co céu to chirc cong ty Daiwa.
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3.1.3. San phim cong ty

Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam chuyén san xuét cac loai can va gudng cu ca

deé dap ting nhu cau cau ca thé thao cua khach hang trong va ngoai nudc.

ZXDI/N

-

Hinh 3. 4: San phdm cong ty san xuat.
3.1.4. Tong quan vé bé phin Mg V155

Bo phan Ma V155 thudc nha mday san xuat gudng quay cudc REEL chuyén xir Iy
bé mit nhya véi 16p ma Crom chat luong cao. Thanh phém c6 d6 bén cao, kha nang
chéng an mon t6t va dam béao tinh thAm my véi 2 mau ma chinh 13 mau trang (Crom 6%)
va mau BK (Crom 3%). Quy trinh ma khong chi ting cudng do climg, giam trdy xudc ma
con gitp san pham dap ng céac tiéu chuin vé chét luong va d6 bén, phu hop véi moi
truong sir dung da dang. San pham hoan thién 1 su két hop giira cong nghé va do chinh

xac, dong gop vao uy tin ctuia thuong hi¢u Daiwa.
o Cdc linh kién vat liéu nhua tai bo phdn V155 bao gém:
— Cap (Cac model: S532, S551, S55F, S554, S556, S582, S584, S58F,S586...)
— Cover A (Cac model: S27*, S404, S407, S33, S477, S533,S522, S58F...)
— Drag Knob (Cac model: S267, S297, S221, S224, S227...)
— Handle Stand (Cac model: S22*, S40*, S27*, S26*, S41%*, S47*, S33*, S29%*...)
— Line Guard (Céac model: S04, S09...)

— Name Plate (Cac model: B34*, B35*...)
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Hinh 3. 5: Mot s6 linh kién sau khi ma.

B6 phan Ma V155 gém cac khu vuc nhu sau:
— Khu vyc chira phoi.

— Khu vyc chtra thanh pham.

— Khu vyc gin va thio g& phoi 1én thanh Jig.
— Khu vuc kiém tra.

— Khu vuc hoan thién san pham.

— Day chuyén ma nhya line 1.

— Day chuyén ma nhuya line 2.

% Tong thé mit bang bd phan Ma V155 dwoe thé hién dwéi hinh sau:
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Hinh 3. 6: Mat béng bo phan Ma V155.
3.1.5. Nhirng thudn lgi va kho khan cua cong ty

Thudn lpi: Doanh nghiép da ap dung nhiéu phuong phap quan 1y cia Nhat Ban

qua nhiéu nam, gitip cong ty hoat dong déu din va bén virg. Puoc su ung ho ctia Thanh

Pho Pa Nang, c6 dugc doi ngti nhan cong doi dao, gop phan cai thién cudc song cua

nguoi lao dong. Ngudn lao dong tré, doi dao, niang dong va khéo 1éo phu hop véi viée

san xuat can cau doi hoi hoi sy ti mi va tinh chinh xac cao. Poc quyén vé cac nguon

nguyén liéu giup Daiwa chi dong hon trong viéc canh tranh trén thi truong.

Khé khan: Khéi lugng don hang 16n, ti 16 phé pham cao din dén thoi gian san

xuat kéo dai két hop v6i cong nhan ting ca kéo theo chi phi nguyén liéu, nhan cong tang

cao, ké hoach san xuét bi tri tré, phai thay doi thudng xuyén, thoi gian xuat hang khong

chinh x4c anh huong dén su hai 1ong cua khach hang.

3.2. Quy trinh quan 1y va t6 chirc vin hanh san xuat

3.2.1. Thuee trang sin xudt

Duéi day la nang lyc san xuét cta bd phan trong nam 2023-2024:

Bang 3. 1: Ning luc san xuét ctia bd phan trong nam -2024.

Ning lwc (Séan pham)

Thure té (San phim)

Nang luc (%)

Thue té (%)
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Tl 900,000 906,810 100% 101%
T2 900,000 755,834 100% 84%
T3 900,000 766,630 100% 85%
T4 900,000 809,968 100% 90%
T5 900,000 912,464 100% 104%
T6 900,000 900,529 100% 100%
T7 900,000 914,723 100% 102%
T8 900,000 895,686 100% 100%
T9 900,000 905,341 100% 101%
T10 900,000 911,902 100% 101%
T11 900,000 643,902 100% 72%

BIEU PO NANG LUC SAN XUAT

120%

100%

80%

60%

40%

20%
T1 T2 T3 T4 5 T6 T7 T3 T9

0%
T10 T11
ENAing lye (%) 100% @ 100% @ 100% | 100% 100% 100%  100% @ 100% | 100% 100% @ 100%

EThycté (%) 101% 84% 85%  90%  101% @ 100% 102%  100% @ 101% 101% 72%

B Ning hyc (%) ™ Thye té (%)

Hinh 3. 7: Biéu dd ning luc san xuat 2023-2024.
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Nhan xét: Biéu dd cho thiy san luong thyuc té san xuit phan 16n vuot ning luc
d6ng thoi bén canh d6 don hang c6 xu hudng ngay cang giam nén bd phan tién hanh chi

cho san xut 2 ca tai thoi diém nay.
3.2.2. Quy trinh qudn Iy va té chirc sdn xudt
Quy trinh quan 1y va té chirc san xuat duoc thyc hién theo so d6 dudi day:

NG

|
an dir lié ap ké ié i OK ,
N;han dir !1§:u L Lap!ke htzach | TI‘lel'l kt:al Xudt kho
vé don hang san xuat san xuat

Hinh 3. 8: Quy trinh quan 1y va to chirc san xuat.

3.2.2.1. Nhan dit liéu vé don hang

Hang thang b phan Kinh doanh s€ phu trach vi¢c nhan don dat hang tr khach
hang. Di liéu don hang luu ¢ 6 dung chung tai cong ty. Nhan vién ké hoach ctia bo phan
s& tiép nhan dit liéu yéu cau vé don hang tir bo phan trén. Cac yéu cau bao gdm céc yéu
t6 quan trong nhu loai san pham, s6 lugng can san xuat, thoi gian hoan thanh... Viéc nay
gilip tao nén tang viing chac, giam thiéu sai s6t va dam bao thuc hién chinh xac theo ké
hoach chung.

3.2.2.2. Lap ké hoach san xudt

Phan tich yéu cau va xay dung ké hoach ndi by ctia by phéan, bao gom vi¢c phan
bo cong viéc, sap x€p nhan lyc, thiét bi va vat tu dé dap ting ding thoi han va ti€u chuan

dugc giao.
3.2.2.3. Trién khai san xudt

Viéc trién khai san xuat s€ dugc thyc hién theo quy trinh san xuat nhu sau:

Nhén phéi trir Gén phoi 1én s A s . Ma Niken
: Castalyst .
b6 phin V121 thanh Jig Xir Iy be mat Etching asialys héa hoc

z Ma Crom . . . Ma déng
Say (Cr 6+, BK) Ma Seal Ni Ma Bni Ma SBNi sunfat
Théo g&, hoin NG
thién san pham
OK

Hinh 3. 9: Quy trinh san xuét.
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Phan tich lam ré quy trinh:

e Nhin phdi va gin 1én thanh Jig: phoi dugc nhan tir bo phan V121 sau d6 duoc
cong nhan tién hanh gin 1én thanh Jig . Cac loai phoi khac nhau s& twong tng véi
céc thanh Jig khic nhau. Tai cong doan gan phoi cong nhan s& tién hanh kiém tra
s6 lwong phdi c6 dung véi sd lwong ma bd phéan trude di giao.

e Xirly bé mit: cong doan nay may sé& ty dong thuc hién. Céc thanh Jig dugc gin
lén Hanger 10i cho vao dung dich. St dung héa chidt TOP PLACON va axit
H2SO4 ¢ nhiét @6 50 ~ 60°C trong thoi gian 5 phit.

e Etching: cong doan nay may sé tu dong thuc hién. Str dung hoa chit CrO3 va
axit Sunfuric H2SO4 hoat dong ¢ nhiét d§ 65 ~ 70°C trong 5 phut.

e Castalyst: sir dung hoa chit CATALYST C va HCI, tuy véo timg loai hang ma
co ti I¢ pha tron khac nhau, nhiét d§ hoat dong 1a 25 ~ 35°C va thoi gian 1a 5
phut. Cong doan nay may s€ tu dong thyc hién.

e Niken hoa hoc: sir dung hoa chit SEP A va SEP B & nhiét do 1a 40 ~ 45°C va
thoi gian 1a 5 phut. Cong doan nay may s€ tu dong thuc hién.

e Ma dong Sunfat: sir dung hoa chat ACTI, ACTI MU va H2SO4 & nhiét do 40 ~
50°C. Cong nhan tién hanh 1ay Hanger vao dung dich trong thoi gian 10 phut sau
d6 di chuyén sang cong doan tiép theo.

e Ma SBNi, ma Bni, ma Seal Ni : trudc khi ma vao thoi gian du ca tién hanh vé
sinh cac tiép dién trén thanh dé)ng catot va anod, do nhiét do va pH dau mdi ca.
Cong nhan tién hanh liy Hanger vao dung dich trong thoi gian quy dinh. Trudc
khi cho san phim vao bé phai bat cong tic trén bang diéu khién va diéu chinh
dién 4p phu hop. Thoi gian thyc hién ciia cong doan ma SBNi, ma BNi, ma Seal
Ni lan luot 14 5 phut, 5 phat, 1.5 phit v6i nhiét d6 tir 30 ~ 45°C.

e Ma crom Cré6*: cong nhan tién hanh 14y Hanger vao dung dich.Truéc khi cho
san phﬁm vao bé ma phai khuéy cho bé tron déu dung dich, bat cong tic trén bang
diéu khién, diéu chinh dién ap ban dau 1a 3V. Khi hét thoi gian ma thi tit cong
tac trén bang diéu khién, ha dién ap xudng 3V rdi lay san pham ra.Thanh phan
hoéa chét theo tai liéu pha bé. Nhiét d6 hoat dong ¢ 45°C trong thoi gian 2 phut.

e Ma BK Cr3+: cong nhan tién hanh 1y Hanger vao dung dich. Trudc khi cho san
pham vao bé phai ngdm san pham véi thoi gian 30s sau d6 mai bat cong tac trén
bang diéu khién va chinh dién ap phii hgp voi san pham. Sau khi hét thoi gian ma
thi tat cong tac trén bang diéu khién rdi 1y san pham ra khoi bé. Thanh phan hoa
chét theo tai liéu pha bé. Nhiét d6 hoat dong ¢ 45°~ 60°C trong thoi gian 2 phut.
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e SAy khé san pham: sau khi hoan thanh quy trinh ma san phdm, dua san pham

vao sdy ¢ nhiét do siy la 75 ~ 80°C trong thoi gian 1a 15 ~ 25 phut.

e Thio g, hoan thién san pham: san pham sau khi ly tir 16 sdy ra dugc tién hanh

thao va hoan thién san pham (Xt li céc chi tiét thira, phan tach san pham).

e Kiém tra: cudi cing cong nhan sé& tién hanh kiém tra san pham theo bang tiéu
chuan kiém tra ngoai quan va bang chi dao cong viéc da dugc thiét lap. Sau do

s& tién hanh kiém tra truc tiép san pham dé phan loai san pham NG va san pham

dat chét luong.

— Déi v6i linh kién NG cong nhan s& bao véi quan 1y, néu linh kién van trong
limit thi chuyén dén V180, néu linh kién ngoai limit chuyén tra lai bo phan
trudc, tién hanh huy hang. D6i véi linh kién bi 186i nhung c6 thé tai sinh thi
o thé téy mau dé ma lai.

— Dbi véi linh kién OK sé& chuyén dén bo phan V159, V160...

Luu y: Trudce khi di chuyén Jig sang nhitng budc tiép theo trong quy trinh can

phai tién hanh ria Jig dé khong bi mat mau san pham. Dudi ddy 1a quy trinh rira Jig:

Tay lop —| Rira nwoc [ Tay lop —

: Rira nwoc
Crom Niken

Hinh 3. 10: Quy trinh rua Jig.
3.2.2.4. Kiém tra

Cong doan nay dugc thuc hién bdi b phan QC. B phan QC tién hanh kiém tra
céc san pham hodc ban thanh pham theo tiéu chuan riéng dé dam bao chung dap tmg
day du cac tiéu chuan chét luong va yéu cau ky thuat dugc giao. Néu san pham dat
chuan, chung s& duoc chuyén sang budc tiép theo trong quy trinh. Nguoc lai, néu phat
hién 16i, bd phan QC s& ghi nhan, thong bao dé thuc hién céc bién phap khéc phuc nhu
stra chira, tai san xut hodc bao céo 1én cap trén dé c6 hudng xu Iy phu hop. Vai tro cta
QC 1a cyc ky quan trong trong viéc duy tri chat lwong va giam thiéu i ro trong toan bd

quy trinh san xuét.
3.2.2.5. Xuat kho

Sau khi kiém tra, san pham s€ dugc chuyén dén cac bg phan san xuat tiép theo.
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3.3. Quy trinh quan 1y va kiém soat chét lwong san phim
3.3.1. Phwong cham chit lwong

Daiwa Viét Nam 1a mot doanh nghi¢p phat trién san xuit va mua ban dung cu
ciu c4, huéng dén muc tiéu tré thanh doanh nghiép dugce khach hang tin cdy dua vao
viéc dua cc san pham cau ca chat luong cao thoa man thi hiéu khach hang véi khau
hiéu: Luén 1am quy khach an tam.

Slogan chit lwong: “Mang dén cho khdch hang sw an toan va tin ciy”
> Tir chat lwong dwong nhién dén chdt lwong théa man, tir chdt lwong théa méan dén
chat lwong dn twong.

3.3.2. B4 phén quan Iy va kiém sodt chit lwong

B phéan Kiém tra V180 chiu trach nhiém kiém soat chat lugng cac linh kién dau
vao va san pham dau ra cua tt ca cac cong doan san xuét trong nha may REEL san xuat
gudng quay cudc.

Dbi voi linh kién (Ban thanh pham): Cac linh kién mua bén ngoai hoic san xuét
tai cac cong doan trong nha may déu duoc kiém soat chit ché bai nhan vién kiém tra tai
kho linh kién va cac cong doan san xuét.

Dbi voi san pham cudi cing cta qua trinh san xuat (Thanh phim): San phdm
cudi cung cua b phan 1a linh kién da dugc ma trude khi Xuat hang dugc kiém soat chat
luong chit ché theo quy dinh kiém tra ctia bd phan QC.

Nhan vién 1ap ké hoach chét luong s& xdy dung tiéu chuan kiém tra chat luong
san pham va bang chi dao cong viéc dé cong nhan c6 thé d& dang lam viéc theo hudng
dan co san.

3.3.3. Quy trinh xit Iy cdc vin dé phdt sinh

% Xac dinh vén de.

— Kiém tra tinh trang hang NG hodc OK sau d6 ghi chép lai théng tin vé van dé do

(Loai hang, 1o, ) lugng NG, phat sinh tai cong doan nao).

— Lap bao céo ghi chép cac dit liéu lién quan dén van dé xay ra.
¢ Phén tich nguyén nhan

— Sau khi ndm bt duoc tinh hinh, tim hiéu van dé d6 da xay ra trudc ddy chua, x4c
dinh xem da thyc hién dung quy trinh hay khong, danh gid nguy co gy ra 10i,

khoanh ving nhirng quy trinh nguy co cao dé wu tién kiém tra trudc.
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— Phan doéan cac nguyén nhan khach quan dua trén nhiing hang lam cung thoi

diém...

— Pua ra nguyén nhan cudi ciing va tham khao y kién cap trén. Néu can thi c¢6 thé
lam thir mot vai can dé kiém chung va dua ra nguyén nhan chinh xac nhat. Khi
1am chup lai hinh nh, quay video thao tac d¢ training lai cho ngudi thao téc viéc
lam OK, NG.

% Pua ra phwong an giai quyét
Sau khi x4c dinh dugc nguyén nhan thi dua ra d6i sach xtr 1y van d¢, bao gom
ddi sach tam thoi va lau dai.
o Phuong an tam thoi

Xac dinh xem hang c6 thé lam tiép hay khong? Néu dugc thi thiét 1ap limit san
pham. Néu phai sira hang thi dua ra phuwong an sira hang. Néu bu hang thi theo ddi hoic
quyét dinh tién d6 cho cac bo phan lién quan dé dam bao tién do xuat hang. Cudi cliing

can thong tin va ban hanh déi sach cho cac bg phan lién quan.
o Phuwong an ldu dai
— Trén co sé sau khi di€u tra nguyén nhan, dua ra phuong an lau dai cho van deé.

— Bado cédo cap trén ve phuong an dua ra, can thiét ¢6 thé tién hanh lam thtr mot so
can trudc khi tién hanh san xuat hang loat ti€p theo.

— Theo ddi d6i sach va theo ddi van dé cho cac 16 hang tiép theo.

— Xéc nhan két qua ddi sach va tham khao ¥ kién cip trén vé viéc tiéu chuan hoa
phuong an.
— Theo ddi van dé lau dai.
3.3.4. Cdc 16i thwong gdp tai bé phin
Khéong déu mau 1 hién tuong bé mit san pham sau khi ma khong c6 mau sic
déng nhat, xuat hién cac vung co sic do khac nhau nhu sang tdi, ddm nhat hodc anh kim
khac biét. Pay 1a mot trong nhiing 16i anh huong nghiém trong dén yéu t6 thAm my va
chat lugng cua san pham.
Tray xwéc 13 18i xuat hién duéi dang cac vét rach, vét manh hodc dudng xude
nho trén bé mit san pham. L&i nay anh hudng tryc tiép dén tinh thim m§ va co6 thé lam

16p ma khong déu, dé bong troc & vi tri bi tray.
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Ma rdp 13 3i ma rop 1a tinh trang 16p ma phong 1én tirng mang nhé hodc hinh
thanh bong khi dudi bé mat. LAi ndy thuong do khi hoic tap chét bi giir lai giira cac 16p
ma, hoac do dong dién ma khong 6n dinh, gay ung suét noi trong 16p ma. Ma rop lam

mat d6 bén va d& giy bong 16p ma trong qua trinh sir dung.

Bavia la phan nhya thtra con sot lai sau qua trinh ép phun, thuong nam ¢ ria hoac
mép san pham. Néu khong dugc xtr 1y trudc khi ma, bavia s€ khién 16p ma phu 1én ving
khong mong muodn, tao nén go canh sac, mat thaim m¥y va anh huong dén lap rap hoac

do bam cua ma.

Chay 16p ma xay ra khi 16p kim loai trén bé mat nhura bi d6i mau, tham den hodc
bi an mon do dong di¢n qué cao, thoi gian ma qué 1au hoac dung dich ma khong dat yéu
cau. Ldi nay anh huong nghiém trong dén tinh tham m¥ va kha nang bam dinh cua 16p

ma.

Ban 13 16i khi bé mit c6 vét dau, bui, van tay hodc tap chat. Nguyén nhan chinh
la qua trinh 1am sach khong hi¢u qua, thiét bi chua dugc bao tri ding cach hodc thao tac
khong dam bao vé sinh.

Nham hang phat sinh khi linh kién hodc san phém bi ma sai chung loai, khong
dung ma 1énh san xuat. Nguyén nhan thuong do sai st trong khau phan loai hodc ghi
nhin khong rd rang trong qua trinh cap phat va lap gia treo.

Oxy héa 1a hién tugng 16p ma bi xin mau hoac chuyén mau sau khi dé ngoai moi
truong, thuong do 16p ma bao vé chua dat chuin hoic qué trinh bao quan khong ding

cach (flm, bui, khong boc kin).
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CHUONG 4: UNG DUNG SIX SIGMA PE CAI TIEN QUY TRINH
MA NHUA

% Trién khai thyc hién mé hinh six sigma theo tién trinh DMAIC
4.1.X4c dinh véin dé - Define

Qua qua trinh quan sat va tim hiéu nhéan théy bd phan ma tdn tai nhiéu 16i anh
huong nghiém trong dén tinh thAm my, d6 bam dinh va chét lugng bé mit ctia san pham,
gay ton kém trong khau stra 13i, tai ché va kéo dai thoi gian san xuat. Ngoai ra, tinh trang
16i 1ap lai din dén ting chi phi san xuat, anh hudng dén kha ning giao hang dung han

va su hai long cua khach hang.

Muc tidu: Ap dung Six sigma nham giam thiéu ty 1¢ hang 15i, nAng cao ning suét

cua bo phan ma trong xi nghiép.
+ Pham vi quy trinh co ban

bé xé4c dinh rd6 pham vi &p dung cai tién, bang dudi day s€ lam rd cac budce chinh

trong qua trinh ma nhua tai bo phan V155, tr dau vao dén dau ra cua qua trinh

Bang 4. 1: Pham vi quy trinh co ban tai by phan ma nhua.

Pau vao Quy trinh Pau ra

- Phoi - Gan phoi 1én thanh Jig - San pham d dugc ma
-Nguyén vat liéu | - Xir Iy bé mat

- Con nguoi - Ma hoéa chat

- M4y moc, thiét bi | - Sdy

- Thao g& san pham khai jig

- Kiém tra

+» Bang mo ta van dé — by phin ma nhua

Tur vi¢e khao sat hién trang san xuat va dé hi€u rd hon van dé chat lugng ma

nhuya, dudi day 1a bang tom luogc van dé chat lugng tai cong doan ma nhya.
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Bang 4. 2: Mo ta van dé bo phan ma nhya

Noi dung M5 ta chi tiét

P 5 - Ty 1¢ 15i san phém tai cong doan ma nhua dang cao,
Van dé dang gap? _ , £ z e 1. . £
gay anh hudng dén chat lugng va chi phi san xuat.

L& o tha? - Tray xudc, khong déu mau, phong rop, chdy ma,
01 cu the? L , <
bavia, ban, oxy hdéa, nham hang.

. o - Tai cong doan x1r Iy bé mat va ma di¢n, ki€m tra
Xay ra & dau? _
ngoai quan.

- Lién tuc trong qué trinh san xuét, khi van hanh lau

Xay ra khi nao? . ) .
ngay khong bao tri.
- Tang chi phi sira chita, tai ché.
Anh hudng thé nao? - Giam hiéu suét day chuyén.

- Gay cham tién d0 san xuat.

4.2. Do lwong — Measure
4.2.1. S6 lwong cdc 16i tai bé phin ma nhwa

Dé xac dinh thuc trang tai b0 phan ma nhua, tién hanh thu thap va phan tich dir
liéu vé tinh trang 16i tai bo phan tir thang 6-11/2024 Sau dé tién hanh phan tich béng SO
d6 Pareto dé nhan biét tinh trang.

Bang 4. 3: Thong ké s6 luong can san xuat tai bd phan ma (6 thang cudi nam 2024).

THONG KE CAC LOI TAI BQ PHAN MA

Lbi T6 T7 TS T9 T10 T11 TONG

SL san xuat| 766,630 | 809,968 | 912,464 | 900,528 | 914,724 | 895,686 | 5,200,000

SL kiém tra| 383,315 | 404,984 | 456,232 | 450,264 | 457,362 | 447,843 | 2,600,000

SLNG | 75,112 | 74,585 | 66,407 | 68,962 | 68,955 | 64,327 | 418,348

Ty 1¢
NG/ SLKT

19.60% | 18.42% | 14.56% | 15.32% | 15.08% | 14.36% | 16.09%
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Sau khi théng ké tong thé, tién hanh phan tich chi tiét timg loai 15i phat sinh tai

bd phan ma trong 6 thang cubi nim 2024. Dir liéu nay gitp xac dinh cc van dé cu thé

can tip trung cai thién dé nang cao chit luong san pham. Bang dudi liét ké s6 luong cua

8 loai 10i chinh theo tirng thang.

Bang 4. 4: Théng ké s luong cac 15i tai bd phan ma ( 6 thang cudi nim 2024)

THONG KE CAC LOI TAI BQ PHAN MA

Léi T6 T7 TS T9 T10 | T11 Tong
Phong rop | 20,898 | 18,796 | 17,599 | 20,154 | 16,541 | 17,057 | 111,045
Khéng déu mau | 17,925 | 19,001 | 17,339 | 16,542 | 18,521 | 17,002 | 106,330
Triy xuéc | 16,141 | 15,541 | 13,652 | 15,421 | 13,567 | 18,515 | 92,837
Chay ma 6,158 | 8,510 | 5414 | 5211 | 7,025 | 4256 | 36,574
Bavia 5902 | 4814 | 5002 | 4,025 | 6,521 | 3,251 | 29,515

Bén 5001 | 5,874 | 3,521 | 4,521 | 3214 | 2,224 | 24,355
Loioxy hda | 2,469 | 1,024 | 3,021 | 2,101 | 2,045 | 1,657 | 12,317

Loinham hang | 618 | 1,025 | 859 | 987 | 1,521 | 365 5,375

Bang dudi day trinh bay chi tiét 16 theo thr tu giam dan vé sb lugng, cung cip

cai nhin tong quan vé cac van dé can uu tién xu ly.

Bang 4. 5: Théng ké cac loai 16i va ty 1€ 16i tai cong doan ma.

Thang T(X)ng S6 lwgng TL % Tich luy
Phong rop 111,045 111,045 27%
Khong déu mau 106,330 217,375 52%
Tray xudc 92,837 310,212 74%
Chay ma 36,574 346,786 83%
Bavia 29,515 376,301 90%
Ban 24,355 400,656 96%
Lbi oxy hoa 12,317 412,973 99%
L&i nham hang 5,375 418,348 100%
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Tu bang trén ta tién hanh thiét lap biéu dd Pareto dé xac dinh loai 13i ndo x4 ra

v6i tan sudt 16n, gay anh hudng va ton that nhiéu chi phi cho cong ty.

BIEU PO PARETO LOI TAI CONG POAN MA

120,000 120%
96% 999, 100%
100,000 90% o ° ° 100%
83% .
.~ 80,000 e o 80%
©Q Y >
- L=
& 60,000 52% 60% 5
= o =
«Q \o
172! I
40,000 279 40%
o
20,000 20%
‘ 0%
Phong rop Khong déu Trdy xuéc Chayma  Bavia Béan Léioxy Ldinhim
mau hoa hang

Toéng -~ ®—% Tich liy

Hinh 4. 1: Biéu db Pareto tai cong doan ma.

Nhan xét: Biéu d6 Pareto 1i tai cong doan ma cho thiy ba 15i chinh 14 phong
rop, khong déu mau va tray xudc chiém ty trong lan luot 12 27%, 25%, 22% gbp phan
tao nén 74% tong sb 16i phat sinh. Diéu nay phu hop voi nguyén 1y Pareto (80/20), cho
thiy chi mot s it loai 18i nhung lai gy ra phan 16n van dé chét luong. Cac 16i con lai
nhu chdy ma, bavia, ban, oxy hoa va 16i nham hang c6 ty trong thép hon, chiém 1an lugt
tir 9% dén chi 1%, cho thdy mutc do anh huong khong qué 16n. Do d6 cin uu tién tap
trung ngudn luc cai tién vao nhom 138i chinh nham nang cao hiéu qua kiém soat chét

lugng tai cong doan ma.
4.2.2. Xdc dinh cép dé sigma hién tai ciia bé phdn ma
Ta c6 duoc hé sb sigma cua cong ty nhu sau:
Tong s co hoi xay ra khuyét tait = S6 luong can san xut xSb co hoi xay ra
= 2,600,000 x 8 = 20,800,000

Téng s6 Khuyét tatx1.000.000 418,348 xX1.000.000
Téng s6 co hoi xay ra Khuyét tit 20,800,000

DPMO = =20112

Dua vao bang chuyén d6i 6 sigma (phu luc 1), ta xac dinh duoc mirc sigma hién

tai tai by phan ma 1a 3.55. Mtic sigma chua cao so vo1 cac doanh nghi¢p Nhat Ban.
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Bang 4. 6: Muc tiéu va pham vi cai tién chat lugng,

Vian dé Giam thiéu 16i tai bd phan
Pham vi dé tai B6 phan ma nhya V155
Muc tiéu dé tai Hién tai Ky vong
Mirc chét luong 3.55 sigma 3.75 sigma

4.3 Phan tich — Analyze
4.3.1. Ap dung biéu dé xwong cd phdn tich nguyén nhan
4.3.1.1. Phan tich nguyén nhén gdy ra 16i phong rép
Dé xac dinh 10 cac nguyén nhan géc ré dan dén 13i phff)ng rop — loai 15i chiém ty
1€ cao nhat (27%) trong téng sb 15i tai cong doan ma nhuya, tién hanh phan tich nguyén
nhan b:;ing biéu dod xuong ca (Ishikawa). Biéu do nay giap phan loai nguyén nhan theo
4 nhom chinh: may moc, con ngudi, nguyén vat liéu va phuong phap, tir d6 1am ro cac
yéu td c6 kha nang anh huong dén chat luong bé mat san phém trong qua trinh ma. Duéi

day 1a biéu d6 xuong ca cho 16i phong rop:

MAY MOC CON NGUOI

o L l Khéng thire hién ding yéu cau céng viée
Q_Nlnet d6 bé ma khong 6n dinh

’ Thiét bi khuéy, loc hoat déng kém -"l_.:[hao tac gz“in phoi lén jig chua dat

'. B L ) H
3 At 3 F
Bassssanans srsrmmssssssssssssssssssnnnssansssnnnnn] : PEPPr
3 St :
L ; :

Chét luong phéi kém Khéng tuan thu thar gian, trinh tu ma i ROP

Hoa chat kém chat Khéng 1ira héa chat

luong, qua har trwde khi chuyén bé
NGUYENVAT LIEU PHUONG PHAP

Hinh 4. 2: Biéu d6 xuong ca 161 phong rop

Phén tich chi tiét cdc nhom nguyén nhan:
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“* Yeéu to con nguoi

— Cong nhan gin phéi 1én jig khong ding cach hodc qua long khién phéi tiép xtc
dién khong t6t. Khi tiép dién kém, 16p ma khong dugc hinh thanh déu va chac.

Diéu nay lam tang nguy co xuat hién phong rop trén bé mit ma.

— Chua thuc hién dung yéu cau cong viéc: khong kiém soét tot thong sd nong do

hoa chét, nhiét do, thoi gian xu 1y.

e (Cong nhan khong theo ddi, kiém soat kip thoi cac thong s nhu ndng do hoa
chit, din dén dung dich bi sai ti 1€, léng can. Tu d6 qué trinh ma khong on

dinh, 16p ma d& bi phdng rop

e Nhiét do hay thoi gian xir 1y: thoi gian/ nhiét d6 ngdm qua ngan khién bé mit
chua xtr 1y du, trong khi ngdm qua 1au c6 thé gay an mon hodc du hoa chat

dan dén hién tuong khong phong rop
% Yéu t6 may moc

— Nhiét d6 bé ma khong 6n dinh: mdi loai héa chat ma (vi du ma dff)ng, niken,
crom...) déu yéu cau nhiét do cu thé dé phan tng xay ra hiéu qua. Nén khi nhiét

d6 khong on dinh s& 1am cho 16p ma khong bam chac, dé bong troc.

— Thiét bi khuay hodc loc hoat dong kém: trong bé ma, hé thong khuay gitip hoa
chét duoc phan bd déu va tranh lang cin, con hé thong loc gitt cho dung dich luon
sach. Nén khi 2 thiét bi nay hoat dong kém din dén cin ban tap chat khong dugc
loai bo s€ bam Ién san phém lam 16p ma khong déu, dé tao vét loang tham chi
chay.

% Yéu t6 nguyén vit liéu

— Phéi nhya ABS chat luong thap c6 d6 bam dinh kém nén khi xuc tac, cac 16p hoa
chét khong bam déu, 1am giam kha ning bam dinh cua 16p ma.

— Dung dich hoa chat kém chét lugng, qua han c6 thé bi bién ddi tinh chat, mét hoat
tinh hodc tao tap chat. Khi st dung, phoi khong duoc xir Iy ding cach, khién 16p
ma khong bam déu, dé phdng rop hoic bong troc.

% Yéu t6 phwong phap

— Khéng thuc hién budc rira sau mdi bé ma theo diing quy trinh — hoéa chét con

t6n du. Khi chuyén sang bé tiép theo, cac hoa chét nay c6 thé phan ting véi nhau,

gay két tiia hodc nhiém ban 16p ma.
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— Khong tuan thu dung thoi gian va trinh ty ma: Thoi gian xtr Iy khong phu hop
gay hién twong du hoa chit hoidc 16p phu khong déu. San pham c6 thé bi dn mon
hoic tich tu hoa chat lam giam d6 bam va d6 ddng déu cua 16p phu.

4.3.1.2. Phdn tich nguyén nhan gay ra 16i khéng déu mau
Pé xéac dinh 16 cac nguyén nhan goc ré din dén 16i khong déu mau — loai 15
chiém ty 18 cao (25%) trong tong s 13i tai cong doan ma nhua, tién hanh phan tich
nguyén nhin bang biéu d6 xuong ca (Ishikawa). Biéu d6 nay gitp phan loai nguyén
nhan theo 4 nhoém chinh: May mdc, con nguoi, nguyén vat liéu va phuong phap, tr do
1am 16 cac yéu td c6 kha ning anh hudng dén chat lwong bé mit san pham trong qué

trinh ma. Dudi day 1a biéu do xuong ca cho 161 khong déu mau:

MAY MOC CON NGUOI

*_Fhl@t do be ma khong on dinh . Khéng thure hién diing yéu cau cong viée

Thiét b sy khong ddng déu 4 Thao tac khong deu khi nhing

; .............................. .., .............. . . KH()NG

Chat hrong phéi kém P
: DEU MAU.-

Khong kiém soat tde do )
liy san pham ra khoi bé ]

Lép bé mat phéi dinh dau ma, bu ;

Khéng rita hoa chét
trwede khi chuyén bé

NGUYEN VAT LIEU PHUONG PHAP

Hoéa chat kém chat lwong, qua han.

erey

Hinh 4. 3: Biéu d6 xuong ca 16i khong déu mau
Phan tich chi tiét cic nhom nguyén nhan:
¢ Yeu to con nguoi

— Khi cong nhan thao tac khong déu tay trong qua trinh nhiing hozc ldy san pham
ra khoi bé ma khién 16p hoa chét hodc 16p ma hinh thanh khong déng déu trén bé
mat san phém. Hau qua la xuét hién vung ma loang 16, dam nhat khac nhau hoic

mat d6 bong.
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— Chua thuc hién dung yéu cau cong viée: Khong kiém soat tot théng sb ndng do

hoa chét, nhiét do, thoi gian x 1.

e (Cong nhan khong khuay dung dich k¥ khi pha, khong theo ddi, kiém soat kip
thoi cac thong s nhu ndong do hoéa chat dan dén dung dich bi sai ti 18, ling
can. Tir d6 qua trinh ma khong 6n dinh, 16p ma dé bi loang c6 ving khong
ma duoc

e Nhiét d6 hay thoi gian xtr 1y: Thoi gian/ nhiét d6 ngdm qua ngan khién bé mit
chua xtr 1y du, trong khi ngdm qua 1au c6 thé gay an mon hodc du hoa chat
dan dén hién tuong khong déu mau.

< Yéu to may méc
— Nhiét d6 bé ma khong on dinh do cam bién sai léch hodc gia nhiét yéu lam giam
hiéu qua xr Iy bé mat. Picu nay khién 16p ma dé bong troc hoic khong déu.
— Thiét bi sy khong dong déu khién mot s6 ving san phim con am hodc khong
dat nhiét do yéu cau. Piéu nay dé gay oxy hoa cuc bo va rop 16p ma.
% Yéu t6 nguyén vt liéu
— Phoi nhya hap thu hoa chét khong dong déu do chat lwong ABS kém khién 16p
ma khé bam chac. Két qua 1a dé xuat hién bong troc hodc rop sau ma.
— Bé& mat phoi c6 dau md, bui ban lam can tré qua trinh xt 1y hoéa chat ban dau.

Diéu nay dan dén 16p ma khong bam dinh tét va dé bi 15i.

— Hoa chat pha sai ty 1¢ hodc da qué han khién phan tmg xir Iy bé mit khong hiéu
qua. Diéu nay dan dén 16p ma khong déu mau, loang 16 hoic dé bong troc.

% Yéu t6 phwong phap

— Khoéng kiém soét toc do ldy sin pham ra khoi bé ma c6 thé khién 16p ma day
mong khong dong déu. Néu 1iy qua nhanh hodc qua cham, phan tmg dién hoa bi
gian doan, gay loang mau hodc vét ma trén bé mit san pham.

— BO s6t bude rira hodc rira khong ky giita cac bé hoa chat: Du lwong héa chat cii
con lai s& phan tng véi bé tiép theo, gy bién d6i mau 16p ma.

4.3.1.3. Phdn tich nguyén nhan gdy 16i tray xwdc

Dé xac dinh 1d cac nguyén nhan gbc ré dan dén 13i tray xudc — loai 18i chiém ty

1€ cao (22%) trong téng s6 101 tai cong doan ma nhua, tién hanh phan tich nguyén nhan

bang biéu dd xwong c4 (Ishikawa). Biéu d6 nay gitp phan loai nguyén nhan theo 4 nhom
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chinh: May moéc, con ngudi, nguyén vat liéu va phuong phap, tir 46 1am 13 cac yéu tb
c6 kha ning anh hudng dén chit lvong bé mit san pham trong qué trinh ma. Dudi day

1a biéu d6 xwong ca cho 16i tray xudc:
MAY MOC CON NGUOI

. Khay chira san pham

. . Gan phéi vao jig khéng dang cach
khéng duge boc 16t mém

* Jig bi mon, ¢6 bavia hodc sac canh ‘ Thao tac bit cin

i . -, - k. H
o oy . . H

Khéng cé tiéu chuan thao tac Py
khi gin/lay san pham khoi Jlg XU"O'C

Chat luong phéi kér _

Khéng ¢6 quy trinh kiém t1a

San pham c¢6 chi tiet nho, goc nhon ¢

vét trdy & cong doan sém

NGUYEN VAT LIEU PHUONG PHAP

Hinh 4. 4: Biéu do xuong ca 15i tray xudc.
+ Yéu to con ngwoi

— Thao tac bat can: Khi cong nhan khong str dung ging tay mém hodc thao tac qua
manh, san phdm d& bi va cham bé ma hodc cac san pham khac, gdy trdy xudc trén
bé mat ma.

— Gién phdi vao jig khong dung cach: Néu phoi bi gin 1éch hoic khong chéc chén,
chung c6 thé va vao nhau trong qué trinh di chuyén, dic biét & cac bé xu 1y co
dong chay hodc rung dong nhe, 1am tréc hoac xudc 16p ma.

< Yéu t6 may méc

— Jig bi mon, c6 ba via hodc sic canh: Khi jig khong duoc bao tri thuong xuyén,
cac canh sic hodc ba via xuat hién c6 thé 1am xudc phoi trong qua trinh gan hoic
thio san pham.

— Khay chira san pham khong duge boc 16t mém: Lam san pham bi co sat tryuc tiép
1én bé mat cing gay tray xudc bé mit san pham.

¢ Yeéu to nguyén vat li¢u
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— Phoi chét lugng kém: Khi chat lvgng bé mit khong dong nhat san pham rat dé bi

tray xudc trong cac bude xu ly, van chuyén hay ma.

— San pham c6 chi tiét nho, goc nhon: Céc chi tiét nay dé& va cham, méc vao nhau
hodc vao dung cy, lam ting nguy co tray xudc dic biét trong qua trinh di chuyén

va thao tac lam viéc.
% Yéu t6 phwong phap

— Khong c6 tiéu chuan thao tac khi gan/lay san pham khoi jig: Viéc khong c6 hudng
dan rd rang khién cong nhan dé thao tac sai, gdy va cham hoic co x4t giita cac

san pham, dan dén tray xudc bé mait.

— Khéng c6 quy trinh kiém tra vét trdy & cong doan sdm: Néu khong phat hién kip
thoi cac vét xude ngay tir dau, san pham sé tiép tuc duoc ma, gy lang phi nguyén
liéu va thoi gian xu 1y lai sau nay.

4.3.2. Xdc dinh mirc d¢ wu tién ciia tirng logi 16i

4.3.2.1. Théng ké 16i tai bé phdn

Sau khi phan tich nguyén nhan gay 16i, két qua tong hop dugc thé hién chi tiét
dudi bang sau:

Bang 4. 7: Tong hop nguyén nhan gay 16i.

STT | Loai l6i Nguyén nhin
Khong thuc hién ding yéu cau cong viée
Con nguoi - -
Thao tac gan san pham lén Jig chua dat
Thiét bi khudy, loc hoat dong kém
May moc - -
Phéng Nhiét do bé ma khéng 6n dinh
1
rop Chat luong phoi kém
Nguyén vat li¢u - -
Hoa chat kém chat lugng, quéa han
Khong tuan thu thoi gian, trinh ty ma
Phuong phap , —
Khong rura hoa chat trudce khi chuyén bé
Thao tac khong déu khi nhing
Khong Con nguoi -
2 N Chua thyc hién ding yéu cau cong viéc
déu mau
M4y méc Nhiét 36 ma khong 6n dinh
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Thiét bi say khong dong déu

Chat luong phoi kém

Nguyén vt liéu | Lép bé mat phoi dinh dau md, bui

Hoéa kém chat lugng, qua han

Khong kiém soat toc do lay san pham ra khoi

Phuong phap bé

Khong rira hoa chit truée khi chuyén bé

Gan phoi vao jig khong diing cach

Con nguoti —
Thao tac bat can
Khay chtra san pham khong dugc boc 16t mém
May moc -
Jig bi mon, bivia hoac sac canh
Tray Chét luong phoi kém

xude | Nguyén vat liu |— —
San pham co6 chi tiét nho, goc nhon

Khéng ¢6 tiéu chuan thao tac khi gan/gd san

pham vao jig

Phuong phap 7 —
Khong c6 quy trinh ki€ém tra vét tray & cong

doan phia trudce

4.3.3.2. Thiét ké thang do

*

s Thang do danh gia mirc d) nghiém trong (SEV)

bé danh gia muc do nghiém trong (SEV) cua cac 16i trong qua trinh ma nhuya,
tién hanh x4y dung bang phén loai dua trén mic d6 anh hudng dén thim my, do bam,
d6 bén va kha ning sir dung cua san pham. Bang 4.8 thé hién tiéu chi danh gia cy thé

theo timg murc d6 tir nho dén nghiém trong:

Béang 4. 8: Phan loai cac cép do cta hé s SEV- mutc do nghiém trong.

Phan loai | Tac dong Tiéu chi danh gia
Khong anh o ) P ) .
1 ) Khong anh hudng dén chat lugng san pham.
huong
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. . Ldi cuc nhe, nhu vét bui nhé hodc trr:iy mo, kho théy
Khong déng | .~ ~ o PR L
2 & bang mat thuong. Khong anh hudng cam quan tong the.
¢ .
Khong can xu ly lai.
<. Li nhe (nhu trdy nho, loang nhe), chi phat hién néu kiém
3 Rat nhé o . e LA 1A A a1
tra ki. B phan sau khong phan hoi, khong can xu 1y lai.
Tray xudc nho, loang mau nhe anh hudéng nhe dén do
4 Nhé bong, 46 ddng déu bé mit. Nén xir 1y lai ¢é dam bao
tham my dong déu.
. Ldi rd rang nhu vét xudc dai, ddm mo, hodc mau khong
5 Trung binh \ o s R A
deu. B) phan sau phan hoi. Can xur 1y lai.
Phong rop nhe, ran nit nho 16p ma, co nguy co bong troc
6 Péang chil y | sau thoi gian str dung. Anh hudng dén do bén & tham
my. Nén tai xtr Iy hodc loai bé.
Ldi thay rd (phong, mau khong dong déu rd), anh hudng
7 Loén 16 dén tham my, d0 bam, do bén 16p ma, co thé bong troc
trong str dung, can tai xir 1y ki hodc loai bo néu can thiét.
8 Rat16n | L4i rt 16n, khong thé xir 1y can loai bo.
9 Nghiém Toan bo 16 hang déu hu hong, budc loai bo gay thiét hai
trong dén cong ty.
" Li hé thong hodc 18i 1ap hang loat. Phai bo toan 16
10 Nguy hiém . o
hang, gay thi¢t hai 16n.

Qua bang 4.8 ta c6 thé nhan thiy rang, cac 18i cang nghiém trong va anh huéng

16n dén chat luong san pham — ddc biét 1a nhitng 18i khong dap tng tiéu chuan k§ thuat

— s& dugc danh gia v6i muc diém SEV cao hon. Nguoc lai, nhitng 16i don gian, it tac

dong dén tham my hodc chirc ning san pham s& c6 chi s6 SEV thap, phan anh mirc do

anh huong khong dang ké trong qua trinh san xuét.
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% Thang d6 danh gia tan suit xuit hién(OCC)

D¢ danh gia mac do xuat hién cua cac 161 trong qua trinh ma nhya, ti€n hanh xay

dung thang do OCC dua trén tan suét xay ra 161 va kha ning kiém soat trong thuc té san

xuit. Bang 4.9 du6i day trinh bay cac mirc phén loai cu thé tir rat thip dén rat cao:

Bang 4. 9: Phén loai murc do c6 thé xay ra su ¢c6 OCC — kha ning xay ra.

Phan loai

Mirc d§ xuat

Tiéu chuan danh gia

hién
1 Gan nhu Ldi gan nhu khong xuat hién, di kiém soat hoan hao
khong bao gio | hoic 16i khong dang ké, da loai bo hoan toan.
2 Rat hiém khi | Ldi c6 thé xay ra nhung cuc ky hiém, kiém soat ngin
chan hiéu qua.
3 Hiém khi Li xay ra rat it, quy trinh kiém soat da tot nhung vin
c6 kha niing phat sinh ngiu nhién.
4 Kha it Poi khi phat sinh do sai sét hodc bién dong nho trong
quy trinh.
5 Thinh thoang | Ldi c6 xu hudng xuét hién dinh ky néu khong kiém
tra/kiém soat k.
6 Thinh thoang | Ldi xay ra lap lai & mot s6 cong doan nhét dinh, thuong
— Trung binh | gan véi thao tac tha cong hodc vat liéu khong 6n dinh.
7 Thuong Li kha pho bién, khong kiém soét tot cé thé phat sinh
xuyén lién tyc.
8 R4t thuong Hé théng hodc thao tac chua cai tién 16 rét, 15i d& xuat
xuyeén hién lap lai.
9 Gan nhu luén | L3i rat phd bién, ton tai xuyén sudt qua trinh, can kiém
co soat nghiém ngat.
10 Luon xay ra | L&i gan nhu chac chan xuét hién néu khong c6 hanh

néu khong

ngan ngua

dong khéc phuc triét dé.
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Tu bang trén c6 thé nhan thay, nhitng 161 c6 tan suat xuat hién cao va dé lap lai

trong qua trinh san xuat s€ dugc danh gia véi mure diém OCC cao hon phan anh mtrc do

rui ro 16n trong san xuat. Nguoc lai, cac 161 hiém khi xay ra, da duoc ki€m soat tot hoac

c6 kha nang phat sinh rat thip s& c6 chi s OCC thap, phan anh rui ro xut hién khong

dang ké trong thuc té van hanh. Ttr d6 gitp uwu tién x&c dinh cac diém can cai tién va

theo ddi sat sao hon trong quy trinh.

% Thang do danh gia mirc d¢ phat hién(DET)

Dé danh gia mic d6 phat hién cua cac 16i trong qua trinh ma nhua, tién hanh xay

dung bang phan loai dua trén kha ning ctia hé thong phat hién 15i trong cac cong doan

san xuat hién tai. Mtrc do phat hién phan anh kha ning ma 15i c6 thé dugc phat hién

trude khi san pham dén tay khach hang, thong qua céc hoat dong kiém tra, giam sat hodc

danh gia chat lugng. Bang duéi day thé hién tiéu chi danh gia cu thé timg mirc phat hién:

Béang 4. 10: Phan loai céac cép do cta hé sé DET- murc d6 phat hién.

A 1 .| Mircdd . U
Phan loai A Tieu chuan danh gia
phat hién
10 Gannhu | Ldi khong c¢6 quy trinh kiém tra, khong dugc chu ¥, chi
khong thé | phat hién khi bi khach hang phan anh.
P Khong c6 bude kiém tra riéng cho 18i nay chi tinh co
9 Rat kho o L ]
phat hién khi lam viéc khac.
g Kho phat | C6 bude kiém tra nhung dé bo sét, vi 16i nho, khong 1d
hién rang, can kinh nghiém cao méi thay.
- K C6 kiém tra bang mat thudng hoic thao tic, nhung phu
ém L ox
thudc tay nghé, de bi qua sot khi thao tac nhanh.
6 Khong 6n | Ngudi lam c6 kiém tra, nhung khong theo tiéu chuan 6
dinh rang, phat hién khong dong déu gitta ngudi voi nguoi.
. C6 yéu cau kiém tra trong quy trinh, nguoi 1am dugc
5 Trung binh ) x K s )
hudng dan phat hién 161, nhung van c6 kha nang sot.
4 Tuong dbi Nguoi thao tac c6 kinh nghiém, c6 budc kiém 1o rang;
t6t thuong xuyén phat hién duoc 16i.
; T M&i ngudi déu biét phai kiém tra 16i nay. L3i d& thiy,
0 ) , , .
phat hién gan nhu chac chan trong san xuat.
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) Rt th Lbi rat dé nhan biét bang mét thuong, khong thé bi bo
at to L .
sot, khong phat hién dugc 1a diéu gan nhu khong theé.
1 Rét cao Chéc chan sé& phat hién 15 trude khi dén cong doan sau

C6 thé nhén thay rang, nhirng 16i kho phat hién trude khi san pham ra khoi cong
doan hodc dén tay khach hang s€ dugc danh gia voi mic diém DET cao hon. Nguoc lai,
cac 161 d& nhan biét trong qua trinh kiém tra, c6 thé phat hién va xu 1y kip thoi s& ¢ chi
s6 DET thép, phan anh kha ning kiém soat va ngan chin 131 hiéu qua trong hé thong.

4.3.3.3. Thuc hien FMEA

Sau khi xay dung thang diém muc do nghiém trong (SEV), mtc d6 xuét hién
(OCC), mirc do phat hién (DET) thi ta tién hanh thuc hién FMEA dé danh gia muc do
wu tién cuia tirmg nguyén nhan gay 19i.

% L&i phong rop

Bang 4. 11: Phan tich FMEA cho 156i phong rop.

FMEA LOI PHONG RQP
%RPN
S | Nguén cua
. MDNT | KNXR | MPPH 3
T | gocsai | Nguyén nhan RPN | % RPN | nguon
% S) 0) (D) £
T loi goc sai
16i
Khong thuc
hién dung yéu 8 7 5 280 | 17%
Con | cAu cong viéc
1 . - 28%
nguol | Thao tac gan
san pham 1én 6 5 6 180 | 11%
Jig chua dat
Nhiét d6 bé ma
A A 8 7 7 392 | 24%
khong 6n dinh
May , , 0
2 .| Thiét bi khudy, 35%
moc
loc hoat dong 6 5 6 180 11%
kém
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Chét luong
o 5 3 7 105 6%
phoi kém
Nguyén - o
31 s ria. | Hoa chit kém 14%
vat li¢u ;
chat lugng, qua 6 3 7 126 8%
han
Khong tuan thu
thoi gian, trinh 6 6 6 216 13%
Phuong | tw ma
4 ’ 22%
phap | Khong rira hoa
chét trudc khi 5 5 6 150 | 9%
chuyén bé
Tong 1629 | 100% | 100%
% L&i khong déu mau
Bang 4. 12: Phan tich FMEA cho 156i khong déu mau.
FMEA
%RPN
S | Nguén cua
P R . | MDNT | KNXR | MDPH N
T | gocsai | Nguyén nhan RPN | %RPN | nguon
% S) 0) (D) .
T loi goc sai
16i
Thao tac khong
. . 5 6 5 150 10%
deéu khi nhung
Con o
1 .. | Chua thyc hi¢n 28%
nguoi .
ding yéu cau 8 7 5 280 18%
cong viéc
Nhiét do ma
A A 8 7 7 392 | 26%
khong 6n dinh
May T 0
2 .| Thiét bi sdy 35%
moc .
khong dong 5 4 7 140 9%
déu
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Chét luong
o 5 3 7 105 7%
phoi kém
L&p bé mat
Nguyén | phdi dinh dau 4 5 6 120 | 8%
30 0. o 19%
vat liéu | md, bui
Hoa chét kém
chat lugng, qua 6 3 4 72 5%
han
Khong kiém
soat toc do lay
) . 5 5 6 150 | 10%
sadn pham ra
4 Phuong khoi bé 18%
phap
Khong rira hoa
chét trudc khi 5 5 5 125 | 8%
chuyén bé
TONG 1534 | 100% | 100%
% Lbi tray xuoéc
Béng 4. 13: Phan tich FMEA cho 15i tray xudc.
FMEA
%RPN
S | Ngudn cua
<. ) | MDNT | KNXR | MDPH N
T | gocsai | Nguyén nhan RPN | %RPN | nguon
% S) 0) (D) .
T 10i goc sai
16i
Gan phdi vao
jig khong dung 6 6 6 216 16%
Con ,
1 cach 34%
nguoi -
Thao tac bat
. 7 7 5 245 18%
can
2 Khay chia san | ¢ 4 6 | 144 | 11% | 29%
pham khong
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duoc boc 1ot

mém

Jig bi mon,
bivia hodc sic 7 6 6 252 | 19%

canh

moc

Chét luong
o 5 3 7 105 8%
phoi kém
Nguyén - .
3 San pham co 17%

vat liéu )
chi tiét nho, 5 5 5 125 9%

gbéc nhon

Khong c6 tiéu
chuan thao tac
. 5 5 6 150 11%
khi gan/gd san
Phuong pham vao jig

4 , 20%
phap | Khong c6 quy

trinh kiém tra

s 5 5 5 125 | 9%
vet tray 0 cong

doan phia trudc

TONG 1362 | 100% | 100%

Két luan: Hai nhom nguyén nhan chinh gdy anh huong 16n dén chit luong san
pham tai cong doan ma nhua 1a Con nguoi va May moc. Pic biét, nguyén nhén tir con
ngudi chiém ty 16 RPN cao nhit & 151 tray xudc (34%), trong khi may moc lai 13 yéu tb

gay rui ro 16n nhat & 18i phdng rop (35%) va khong déu mau (33%).

Céc nguyén nhan chi tiét déu da duoc 1am rd qua phén tich xwong ca va FMEA,
v6i cac yéu té cu thé nhu: Thao tac khong dung, thiéu kiém soét thong s, nhiét do khong
6n dinh, thiét bi hu hong...Tuy nhién cdc nguyén nhéan trén chua phai 1a nguyén nhan
gbc gay ra 161 nén can tiép tuc phan tich dé tim ra nguyén nhan siu xa cua cac van dé
gay ra 16i.

4.3.3.4. Ap dung phan tich 5Whys phan tich nguyén nhén

Sau khi x&c dinh cac loai 161 chinh va murc d6 nghi€ém trong cuia chung thong qua
cac cong cu nhu biéu do Pareto, biéu d6 xuong cac va FMEA, tiép theo can di sau va

tim hiéu nguyén nhan goc ré. Bé lam 0 tai sao nhiing van dé nay lai x4y ra va ddm bao
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bién phap khic phuc 1a triét dé, ap dung phwong phap 5 Whys. Phuong phap nay gitp

phan tich sdu nguyén nhan, tir bi€u hi¢n bén ngoai dén nhirng yéu to cot 161, tir dé dua

ra cac giai phap hi€u qua va bén vitng nham loai bo tan goc cac 161 phat sinh.

% Khong thyc hién diung yéu cau cong viéc

Bang 4. 14: Phan tich 5Whys nguyén nhan khong thue hién ding yéu cau cong viéc.

Why Cau héi Tra loi
{ Tai sao cong nhan khong thyc | Vi ho khong tuan thu quy trinh hodc thao tac
hién dung yéu cau cong viéc? | sai.
5 Tai sao ho khong tuan thu Vi ho chua hiéu 15 yéu cau k¥ thuat hoac
quy trinh hoac thao tac sai? thiéu k¥ ning thao tac chuan.
Tai sao ho chua hiéu rd yéu o N
T Vi cong tac dao tao chua day du, khong duoc
3 | cau k¥ thuat hodc thiéu ky p L oL
. . huan luyén dinh ky hodc bai ban.
nang thao tac?
Tai sao cong tac dao tao chua | Vi doanh nghiép chua xay dung chuong
4 déy du hoac khong dugc huan | trinh dao tao/chuing nhan thao tac cy thé cho
luyén dinh ky? tung cong doan.
Tai sao doanh nghiép chua Vi thiéu quy trinh danh gia hiéu qua dao tao,
xay dung chuong trinh dao chua c6 chinh sach hodc quy trinh quan 1y
s tao cu thé? dao tao 10 rang, cling nhu chua nhan thuc
duoc tAm quan trong cua dao tao dinh ky ddi
v6i hidu qua san xudt va chat luong san
pham.

Két luan: Do thiéu hé théng dio tao bai ban va danh gia hiéu qua tay nghé, din

dén cong nhan thao tac khong dung, gay 15i trong san xuat.

% Thao tac gin san phiam Ién Jig chwa dat

Bang 4. 15: Phan tich SWhys nguyén nhéan thao tac gan san pham 1én Jig chua dat.

dat?

Why Cau héi Tra loi
Tai sao cong nhan thao tac Vi cong nhan thao tac khong dung k¥ thuat,
1 | gan san pham lén jig chua san pham bi dat sai vi tri hodc khong c6 dinh

chac chan.
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5 Tai sao cong nhan thao tac Vi cong nhan khong hiéu 1 cach thao tac
khong dung k¥ thuat? chuan.
Tai sao cong nhan khong hiéu | . N .

3 o , . Vi chua duogc dao tao day du va ding cach.
10 cach thao tac chuan?

4 Tai sao chua duoc dao tao Vi khong c6 tai liéu hudng dan thao tac cu
day du va ding cach? thé va chua c6 chuong trinh ddo tao dinh ky.
Tai sao khong co6 tai liéu . » A s

) ~ ] . . | Vidoanh nghiép chua xay dung hé thong

hudng dan thao tac cu thé va . . o o

5 ] . . chuan hoéa quy trinh va dao tao ndi b mot
chua c6 chuong trinh dao tao | | o

) . cach bai ban.

dinh ky?

Két luan: Do thiéu hé théng dao tao bai ban, chua chuan héa quy trinh 1am viéc.

% Thao tac khong déu khi nhiing

Bang 4. 16: Phan tich 5Whys nguyén nhan thao tac khong déu khi nhing.

Why Cau hoi Tra loi
{ Tai sao thao tac nhung khong | Vi cong nhan thao tac bang tay khong déu
déu? luc, khong dé)ng nhét téc do.
5 Tai sao cong nhan thao tac Vi khong duoc huin luyén ky thuat thao tac
khong déu luc va toc do? nhing dung céch.
Tai sao khong duoc huan Vi khong c6 quy trinh thao tic chudn hoic
3 | luyén thao tac nhiing ding hudng dan cong viée cu thé cho cong doan
cach? nay.
. A ) . Vi bo phan ki thuat chua xay dung day du
Tai sao khong c6 quy trinh » . ) 5 A )
4 ] . ti€éu chuan thao tac hodc chua cép nhat theo
thao tac chuan? p
thuc té.
Ta hua xiv dune hos Vi chua c6 danh gia rii ro cong doan va ké
a1 50 chua xay dung hoac hoach dao tao dinh ky chua dugc thuc hién
5 | cap nhat quy trinh thao tac? A
nghiém ttc.

Két luan: Thiéu quy trinh thao tac chuan va dio tao k¥ ning thao tic dong déu

khi nhtng, dan dén 13i thao tac tay thu cong khong nhit quan gay ra 16i khong déu mau.
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«* Thao tac bat can

Bang 4. 17: Phan tich 5Whys nguyén nhan thao tic bét can.

Why Cau hoi Tra loi

_ ) ) ) Vi cong nhan khong str dung gang tay mém
Tai sao cong nhan thao tac 5 . . T
1 P hodc thao tdc qua manh khi lam viéc v6i san
bat can? X
pham.

Tai sao cong nhan khong sit | Vi cong nhan khong duoc hudng dan hodc

dung ging tay mém? nhic nho k¥ vé thao tic dé bao vé san pham.

Tai sao cong nhan khong o . . A .
) ~ . . Vi cong ty chua c6 quy trinh hoac tiéu chuan
3 | dugc hudng dan hoac nhac

ha kG2 r0 rang cach thao tac ding cach.
nho k§?

Tai sao cong ty chua c6 quy | Vi b0 phan quan 1y chua danh gid ky ludng
4 | trinh hodc tiéu chuan thao tac | rui ro lién quan dén thao tic ctia cong nhan

r0 rang? trong quy trinh ma.

) A L Vi thiéu h¢ thong dao tao, kiém tra dinh ky
Tai sao bo phdn quanly chwa | | oo Y
5 , e , vé k¥ nang va nhan thirc ciia cong nhan vé
danh gia k¥ rui ro thao tac? T . o
bado v¢ san pham trong qua trinh ma.

Két luan: Thao tac bat can bat ngudn tir thiéu hudng dan va dio tao vé cach lam

viéc ding, ddn dén cong nhan khong bao vé san pham tbt.
< Nhiét d6 bé ma khong on dinh
Bang 4. 18: Phan tich 5Whys nguyén nhan nhiét ¢ bé ma khong on dinh.
Why Cau hoi Tra loi

1 Tai sao nhiét do bé ma khong | Vi co sy dao dong vugt ngoai gi61 han cho

6n dinh? phép trong qua trinh ma.

2 | Tai sao co6 sy dao dong vugt | Vi hé théng gia nhi¢t chua duoc kiém soat

ngudng? chinh xac theo thoi gian thue.

3 | Tai sao khong kiém soat chinh | Vi qua trinh kiém so4t chii yéu phu thudc vao

xac theo thoi gian thuc? diéu chinh dinh ky hodc tha cong.
4 | Tai sao van phu thudc vao Vi chua c6 phuong phap hd tro phat hién tic
kiém soat thi cong? thi khi nhiét d6 vuot chuan.
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Tai sao chua c6 hd trg phat
hién tirc thi?

Vi chua dugc tich hop cong cu giam sat ty

dong trong quy trinh kiém soat nhiét.

Két luan: Nhiét do bé ma khong 6n dinh bat nguén tr viéc qua trinh kiém soat

chua du d6 phan hoi nhanh va chinh xac.

% Thiét bi khudy, loc hoat dong kém

Bang 4. 19: Phan tich 5Whys nguyén nhan thiét bi khudy, loc hoat dong kém.

Why Cau hoi Tra 1oi

| Tai sao thiét bi khudy, loc Vi téc d6 khudy yéu va hiéu suit loc khong
hoat dong kém? 6n dinh.

5 Tai sao toc d6 khudy yéu va | Vi dong co khudy hoat dong yéu dan theo
loc khong on dinh? thot gian va bo loc bi nghet do str dung lau.

3 Tai sao dong co yéu vabd | Vi thiét bi di cii, linh kién xudng cép, khong
loc bi nghet? con dam bao hiéu suat nhu thiét ké ban dau.
Tai sao tiép tuc sir dung thiét | Vi chua c6 danh gia dinh ky vé hiéu sut

4 | bi cli ma khong thay thé hodc | hoat dong cua thiét bi hoac khong phat hién
nang cap? som ddu hiéu suy giam.
Tai sao khong c6 danh gia Vi chua xay dung quy trinh theo ddi tinh

5 dinh ky hiéu suit thiét bj? trang thiét bi bang chi sb cu thé hodc don

gian nhu thoi gian khudy, tiéng on, rung, luu

luong loc.

Két luin: Thiét bi khuéy va loc hoat dong kém do xuéng cﬁp tu nhién sau thoi

gian sir dung, nhung khong duoc theo ddi hiéu suat dinh ky. Viéc thiéu quy trinh

danh gia tinh trang thiét bi khién kho phat hién sdm va dan dén suy giam hiéu qua

khudy — loc.

% Thiét bi say khong déu

Béng 4. 20: Phan tich SWhys nguyén nhén thiét bi say khong déu.

Why

Cau héi

Tra loi

Tai sao thiét bi sdy khong
déu?

Vi ludng khi noéng hodc nhiét do trong budng

sdy phan b6 khong dong déu giita cac vj tri.
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Tai sao nhiét d§ phan bd

Vi thiét ké ludng khi hodc bd tri san pham

truc quan va dao tao cu thé?

2 A N N trong budng chua tdi uu, tao ra ving néng —
khong déu trong buong say?
lanh.
3 Tai sao chua t6i wu hoa ludng | Vi cong nhan thuong dit san pham theo thoi
khi va cach bd tri san pham? | quen va kinh nghiém ca nhan.
_ ) ) ) | Vi chua c6 huéng dan tryc quan rd rang tai
Tai sao cong nhan khong tuan .. . .
4 N P khu vuc say va chua duge dao tao ky vé anh
theo so d6 chuén say? . T <
huodng cua cach bo tri.
_ o ~ Vi trude day van dé phan b nhiét chua duoc
Tai sao chua c6 huéng dan L ) ) ) oox 2
5 coi 1a nguyén nhan chinh gay 161 chat luong

sau ma.

Két luan: Thiét bi say khong déu do cach bé tri san pham chua tuan thii so do

chuan, thiéu huéng dan va dao tao truc quan, din dén phan bé nhiét khong dong déu

trong budng say.

< Khay chira sin pham khong dwoc boc 16t mém

Bang 4. 21: Phan tich 5Whys nguyén nhan khay chtra san pham khong boc 16t mém.

Why Cau héi Tra loi
{ Tai sao khay chtra san phém Vi khay hién tai lam béng kim loai cting,
khong dugc boc 16t mém? khong c6 16p dém bao v¢.
5 Tai sao khong ¢6 16p dém Vi khi thiét ké ban dau khong tinh dén nguy
bao vé? co va cham gay trdy xudc san pham.
_ oz \ Vi nguoi thiét ké tap trung vao do bén, tai
Tai sao thiét ké ban dau o . o .,
3 o .4z . trong va do tién dung, chua danh gia day du
khong tinh dén yéu to nay? N N .
rui ro vé bé mét san pham sau ma.
. o .. .. | Vichua cé quy trinh phan tich rui ro thiét ké
Tai sao chua c6 danh gia day oL L o
4 oo hoac danh gia lai khay theo goc do chat
dud rai ro? N .
luong bé mat san pham.
Tai sao chua c6 quy trinh Vi chua ¢6 co ché phdi hop giira bo phan
5 | phéan tich rai ro hoac ra soat thiét ké dung cu va bd phan kiém soat chat
thiét ké khay dinh ky? lugng sau ma dé cap nhat yéu cau thuc té.
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Két luan: Khay khong duoc boc 16t mém 13 do thiét ké ban dau chua tinh dén rai
ro triy xudc, thiéu su phdi hop gitta bo phan thiét ké va bd phan chit lugng trong viée

cap nhat yéu cau bao v¢ bé mat san pham.
¢ Jig bi mon, bavia hoac sac canh

Bang 4. 22: Phan tich 5Whys cho nguyén nhan Jig bi mon, bavia hodc sic canh

Why Cau hoi Tra loi

_ o . Vi jig st dung lau ngay trong moi truong hoa
Tai sao jig bi mon, c6 ba via PO A R, o
1 . chat va va dap co hoc ma khong dugc xu ly,
hodc sac canh? . o, )
lam sach, mai mon dung céch.

Tai sao khong duogc xur 1y, o ) . 2 _ .
. o . Vi khong c6 quy trinh kiém tra dinh ky cu
2 | lam sach hodc ki€ém tra dung . - v
ho thé cho tinh trang bé mat jig.
cach?

) . ) . Vi jig dugc xem la thiét bi phu trg, chua
Tai sao khong c6 quy trinh . . 2 S
3 2 i . . dugc dua vao danh sach kiém soat chat lugng
kiém tra dinh ky cho jig? "
tryc tiep.

Tai sao jig khong ndm trong . o P I
T L Vi chua c6 tiéu chuan ky thuat cu thé dé
4 | danh sach kiém soat chat ) . . ; oo
danh gia mic do mon hoac hu hong cua jig.
lugng?

i . 5 Vi trude day chua co dir li¢u thong ké cho
Tai sao chua c6 tiéu chuan . . o o e L
5 A 2 . thay anh hudng 1o rang cua jig dén 161 bé mat
k¥ thuat cu thé cho jig? . .
san pham.

Két ludn: Jig bi mon hodc sic canh 1a do chua c6 quy trinh kiém tra va chuén
hoa vai tro cua jig trong kiém soat chat luong bé mit, dan dén viéc bo sot kiém tra dinh
ky.

4.4. Cai tién — Improve
4.4.1. Cdi tién yéu té con nguwoi

Trong qua trinh san xuat, yéu t6 con ngudi déng vai tro then chdt, anh hudng truc
tiép dén chat luong san pham. Qua qua trinh phan tich, nhiéu 16i nhu phong rop, khong
déu mau hay triy xudc déu co lién quan dén thao tac khong chinh xéc, thiéu tuan tha
quy trinh hoic thiéu quan sat trong van hanh. Nhirng sai s6t nay thudng bit ngudn tir sy
chu quan, thiéu dao tao bai ban hoic moi truong lam viéc chua hd tro ti wu cho nguoi

lao dong. Do do, khi budc vao giai doan cai tién, vi¢c tap trung vao cai thién yéu to con
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ngudi thong qua dao tao, tiéu chudn hoa thao tac, va hd tro true quan 1a rat can thiét dé

ngan ngua tai dién 161 va nang cao hi¢u qua tong thé cia quy trinh.

Tt nhitng nguyén nhan da phan tich, xac dinh dugc viéc nang cao nhan thiurc va
k¥ ning thuc hién dung quy trinh thao tac 14 yéu t6 then chét dé giam thiéu 15i phat sinh.
Vi vay tién hanh xay dung mot sé giai phap phu hop nhim khéc phuc triét dé cac 13i,
ddng thoi nang cao tinh 6n dinh va dong déu trong qua trinh san xuat. Cac phuong an

nay duoc lya chon dua trén tinh kha thi, hiéu qua va dé trién khai tai hién truong.
4.4.1.1. Tién hanh dao tao va chudn héa quy trinh lam viéc

** Muc tiéu dao tao
— Pao tao cong nhan thuc hién ding thao tac nhiing, gan phoi 1én jig chuan.
— Nang cao k¥ ning kiém soat ndng d6 hoa chat, nhiét do va thoi gian xur 1y.
— Giam thiéu thao tac bit can, han ché triy xudc phoi.

% K& hoach thuc hién
— Xay dung tai liéu quy trinh thao tac chuan chi tiét.
— Dbi tuong: Toan bd cong nhan tryuc tiép van hanh trong khu vuc ma nhuya.
— Thoi gian: T6 chite chu ky 3 thang/lan.
— Hinh thtrc: Pao tao 1y thuyét két hop thuc hanh truc tiép.

% Noi dung va ké hoach dao tao

Bang 4. 23: Noi1 dung va ké hoach dao tao.

Thei | 80l
Noi dung cu thé Noi dung cu thé Phuwong phap . phu
gian .
trach
Pao tio vé& 1y |- Noi dung coban vé | - Thuyét trinh. 60 T6
thuyét qué trinh ma nhya. phut. | trudng.

- Tuong tac thao

- Céc yéu t6 quan luan v6i cong nhan.
trong tic dong dén
chat luong san pham
va muc anh huong

cua no.
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- Cac 16i thuong gip
vé cach nhan biét.
- Tam quan trong cua
¥ thire 1am viée doi
v6i chét luong san
pham.
Thao tic lam |- Gin phdi 1én Jig - Trinh chiéu céac 60 Nhom
viéc chudn xéc, | chic chin dung vitri | nguyén nhan giy phut | trudng
can than khong | dé dap img dong tray xudc thudng san xuat
dé san pham tray | dién cap. gap phai.
Xuoc. - Tranh lam cho san - Thuc hanh truc tiép
pham tray xudc, va vé thao tac dung.
cham khi cong nhan
thao tac va di
chuyén san pham.
Chuan héa thao |- Pam bao vé thoi - Trinh bay quy trinh | 60 Nhom
tac nhGng san | gian, toc do, goc tiéu chuan. phut | trudng
pham. nhung phai déu va - Huéng din cu thé san xuat
dung gitra cac cong va dé cong nhan
doan. thuc hién truc tiép.
Kiém soat thong | - Can nim bat, nhan - Giai thich nguyén | 60 Nhom
s6: Nong do hoa | biét va theo doi ki 1y. phut | trudng
chat, nhiét do va | céc thong s6 chuan | M6 phong tinh san xuat
thot gian xu ly. dugc dua ra. huéng thue t6,
- Cho cong nhan
thuc hién truc tiép.
Kiém tra danh |- Pam bao cong nhan |- Quan sat cong nhan | 150 | Toan
gia sau dao tao. hiéu va 1am dang thyc hanh, dat cau | phat | lanh
quy trinh dd dao tao. | hoi va tién hanh dao
cham diém thao tac
thuc hién.
SVTH: V5 Thi Viét Hoai 53 GVHD: Ts. Huynh Nhat T4




Nang cao chdt lwong san phtfm tai bo phdn ma nhya cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bdng Six sigma

Dé khic phuc nguyén nhan géc ré da duoc x4c dinh, dic biét lién quan dén viée
cong nhéan chua thue hién dung yéu ciu cong viée hodc thiéu k§ ning thao tac chuan,
tién hanh x4y dung va 4p dung quy trinh 1am viéc chuan cho cac cong doan quan trong.
Viéc nay nhim dam béo tinh dong nhit, chinh x4c trong thao tac va giam thiéu cac 16i

phat sinh. Dué6i day 1a tai liéu thao tac chuan dwgc dé xuit chi tiét:
e Chudn héa thao tac lam viéc tranh lam phéi tray xudc

Bang 4. 24: Chuan hoéa thao tac lam viéc tranh phdi tray xudc.

NOI DUNG CHUAN HOA
Budc Noi dung cong viéc Yéu cau k¥ thuat
{ Deo ging tay mém trudc - Gang tay sach, khong dinh bui, hoa chat
khi tiép xtic voi san phdm | - Thay ngay khi ging ban hoic rach
5 Kiém tra jig trudce khi thao | - Bam bao khong c6 ba via, sic canh, vét mon
tac - Khong dung jig b1 hong
Gan phai 1én jig nhe - Khong gan 1éch hodc ép qua manh gy cong
3 nhang, dung vi tri, theo vénh
chiéu dinh sén - Tranh va cham trong khi thao tac
A Khi di chuyén jig, dung xe | - Tranh roi rét, va dap
day - Khong kéo trugt trén bé mat
Théo phéi sau ma bing | - Khéng dung vat cimg cay manh giy tray xudc
5 "
thao tac dut khoat, déu tay | - Dat phoi da thao vao khay riéng
CAC LOI THUONG GAP
Lbi thwong gip Nguyén nhan Hau qua

\ s Co vao jig, dung cu hoac san | San pham can xur ly lai hodc
Tray xudc bé mat X ) S x. )
pham khac bi loai do 161 ngoai quan

L ) 2 L San pham léch, khong ma
Gan sai vi tri trén jig | Khong kiém tra hudng lap dine ki
ung khu vuc

Giy méc gan hodc Dung luc qua manh khi gin A A o
oo R o Khong thé ma, phai loai b
moép san pham hodc thao
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e Chudn héa thao tdc nhing san pham.

Bang 4. 25: Chuén hoa thao tac nhiing san pham.

NOI DUNG CHUAN HOA
Buéc Noi dung cong viéc Yéu ciu ky thuit
i i - bung quy trinh
Kiém tra ding bé va cong i ) .
1 d , - Kiém tra thong s6: Nhi¢t do, nong do, thoi
oan nhing
gian
- Khong duogc 1am d6 hoa chat
2 | Nhing san pham vao bé - Thao tac nhe nhang khong lam ban hoa chit ra
ngoai
DPam bao san pham ngap . .. Lo o
3 . _ - Khong dé san pham ndi hoac nghiéng léch
hét trong dung dich
Nhéc san pham ra khoi bé ) . )
4 B . - Tranh rung lac, va dap
theo phuong thang dung
CAC LOI THUONG GAP
L&i thwong gip Nguyén nhan Hau qua

Nhung 1éch, khong

deu

- Chua kiém soéat thao tac

- Ma khéng déu, 16p phu

101

Va cham gitra cac

- Thao tac thiéu can than

- Tray xudc bé mit, khong

san pham dat yéu cau ngoai quan
- Khong dam bdo an toan
, - Nhiing/ nhac san pham qua lao dong
Dung dich bédn ra ahanh )
ngoai - Lang phi hoa chat va gay

- Lac san pham trong bé

0 nhiém khu vuc xung

quanh
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o Kiém sodt thong so: Nong dé héa chdt, nhiét d6 va thoi gian xir 1y

Bang 4. 26: Chuén hoa thao tac van hanh thong sb.

NOI DUNG CHUAN HOA
Buéc Noi dung cong viéc Yéu ciu ky thuit
Kiém tra thong sé ban ddu |- Po va ghi nhan ndng do, nhiét d bé
1 i e ‘
cua bé trudce khi van hanh | - pam bao nim trong giéi han quy dinh
5 Kiém soét ndng d6 hoa - Sir dung khuc xa ké (Refractometer) dé do
chét trong bé ndéng d6 hoa chat dau budi
3 Kiém tra nhiét d6 cia bé - Biém tra sau khi khuéy dung dich hoéa chét
4 | Kiém tra thoi gian xir 1i - Kiém soét chinh xéc thoi gian quy dinh
5 Ghi chép két qua vao so - Chinh xac, ro rang, day du (Thoi gian, nguoi
theo doi thuc hién, két qua)
Néu thong s6 vuot ngudng o . P P
) .. 7 | -Khong tiép tuc sir dung bé néu thong so sai
6 | cho phép: Bao voi cap trén | .
2 : . 1&ch nghiém trong
de xur 1i kip thoi
CAC LOI THUONG GAP
L&i thwong gip Nguyén nhan Hau qua
Khong do ndng d6 dinh | - B qua budc kiém tra ’ o .
. ) . - Lép ma phu kém, bi an mon
ky - Thiéu thiét bi do
Nhiét d6 qué cao hogc | - BO gia nhiét 16i - B& mat ma bi chay, khong
qua thap - Khéng kiém tra bam ma
Khong kiém soat thoi - Khong kiém tra - Tay qua mirc, giam do bam
gian xu ly dinh
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4.4.1.2. Xay dung murc thwong phat

a. Muc tiéu: Tao dong luc dé cong nhan tuan tha nghiém tic quy trinh thao tac va

nang cao y thurc trach nhiém.
b. K& hoach trién khai:

% Tiéu chi danh gia: Dua trén két qua danh gia tay nghé va hiéu qua lam viéc hang

thang, gdm:
— Tuéan thu thao tac chudn (gin phoi, nhing, xtr Iy hoa chat...).
— Khéng gay 18i anh hudng chat lwong: tray xude, phong rop, khong déu mau.
— Tham gia day du dao tao va cai tién.
— Ghi nhan tur to trudng hoac QA vé tac phong, thai dg, su can than.
< Tan suit danh gia
— Hang ngay: Nhom truéng san xuat & QC quan sat ghi nhan thong tin.
— Hang tuan: Nhom truéng san xuat tong hop lai va cap nhat vao excel.
— Hang thang: Chét diém + danh gia cubi ky dé quyét dinh thuong — phat.
% Quy tic thwéng — phat

Bang 4. 27: Xay dung bang danh gia tay nghé va theo doi thudng — phat.

Tieu chi Trong sb - M ta cu thé

- Dya vao két qua danh gia dot xuat va dinh ky thao tac

Tuéan thu quy 55 did .
lem _ A 2 r 4 \ 4 14 A _
trinh (SOP) Khong bd buf)rc, dang trinh tu, ding thao tac chuan
Ghi nhan tur t0 treong, giam sat va QC
- L3i c6 thé truy xuat dén nguoi thyc hién. Mdi 15i trir
diém theo muc d6 anh hudng:
L&i thao tic gay e Ldinhe (Tray xudc nhd, bavia it...): trir 2 diém/15i.

anh huong chat | 25diém | o L3i trung binh (Ban, thidu etching phat hién muon):
lugng trir 5 diém/16i.
e Ldi nghiém trong (Ldi phai hiy san pham): trir 10

diém/16i.
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e Ldi lap lai cung loai > 2 lan/thang: cong thém trir

diém (gip d6i).

Ky luat — Tac

gian

phong — Thoi 20 diém

- bi lam dang gio, khong vi pham ndi quy (St dung dién
thoai, hut thudc...)

- Mic dong phuc, bao ho diy du, khong roi vi tri khi
khong duoc phép.

Hop tac va tinh

than trach nhiém

- Sin sang hd trg ddng nghiép, khong dun diy cong viée.

15 diém | - Phan hoi t6t voi to trudng khi dugce nhic nho.

- Khéng vi pham 1an nio trong thang: cong ti da diém.

Dé xuat cai tién

dong cai tién

/ Tham gia hoat | 15 diém

- Co it nhat 1 y tudng cai tién thao tac/han ché 16i: cong

5 diém.
- Tham gia day du cac budi hop cai tién: cong 3 diém/lan.

- Co dong gop gitip to cai thién két qua: cong thém tdi
da 7 diem.

e BANG MUC THUONG — PHAT DUA TREN TONG PIEM PANH GIA

Béang 4. 28: Bang tiéu chi thuong phat.

Tong diém A . Mirc thwéng/phat . R .
Xep loai Hanh dong kém theo
(100) (VND)
o . Ul tién xét tang luong,
> 95 Xuat sac +300.000 — 500.000

thuong nong, khen thuong

90 — 94 Xuit sic

Khen thuéng bang tién mat
+200.000 — 300.000 A
hoac hién vat

80 — 89 Pat t6t

Khuyén khich, wu tién giir vi
+100.000 — 200.000 o
tri 6n dinh

75-179 Pat yéu cau

Khong thuong Nhic nho, tiép tuc theo ddi

Can cai

thién

60 — 74

-100.000 — Khong | Canh bao lan 1, yéu cau dao

thuong tao lai
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<60 Khong dat | -200.000 hodc xem xét | Canh bao nghiém tuc, dé nghi

yéu cau xu ly chuyén vi tri

4.4.2. Cdi tién yéu té mdy méc
4.4.2.1. Kiém tra va thay thé Jig dinh ky
% Muc tiéu
— Chu dong phat hién Jig bi mon, sdc canh hodc bavia.
— Quan ly vong doi str dung cua ting Jig dé thay thé ding thoi diém.
— Han ché 15i triy xudc hodc kep khong chic san pham do Jig hu hong.
a. Gan md dinh danh cho timg Jig
% K& hoach thuc hién

Bang 4. 29: K& hoach thuc hién gén ma dinh danh cho Jig.

. R I Thoi gian
STT NOi dung cong viéc N
thwe hién
1 Lap danh sach toan bd Jig dang sir dung Tuén 1
2 Gan ma dinh danh cho ting Jig. Tuan 1
3 Cap nhat ma vao hé thong theo doi Jig (file Excel) Tuan 1
4 Pao tao cong nhan nhan dién va ghi nhan ma Jig Tuan 2

< Huwoéng thuwe hién gin ma:
— Hinh thirc mi: M3 sb dung bﬁng tem chéng nude, dan vao vi tri ¢d dinh.

— Théng tin ma héa: S6 thu ty Jig, ngdy bat dau st dung, ngudi phu trach, ca san

xuat chinh.

— Theo doi tinh trang: MJi 1an kiém tra hoac xay ra 16i — cap nhat tinh trang vao

biéu miu theo ddi.
< Xay dung bang theo doi sé 1an sir dung & tinh trang Jig

Dé thyc hién hiéu qua viéc quan Iy Jig va dam bao cac Jig ludn trong tinh trang
tbt, dap ung yéu cau ky thuat cho qué trinh san xuét, tién hanh kiém tra dinh ky va ghi

nhan tinh trang cua tirng Jig. Thong tin ndy s€ gitp theo dd1 vong doi cua Jig, phat hi¢n
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som cac van dé va dua ra quyét dinh thay thé hoidc bao tri kip thoi, tranh anh huéng dén

chét luong san pham. Bang dudi ddy 13 mau nhat ky kiém tra va theo dbi Jig:

Bang 4. 30: Nhat ky kiém tra va theo ddi tinh trang Jig.

_ |Ngay bt dAu| Tinh trang o
STT | Ma Jig . Nguwoi kiém tra
sit dung Jig tra

Ngay kiém

1 | JIG-001 | 01/06/2024 Con tét Nguyén Vin A | 20/06/2024

2 JIG-002 | 01/06/2024 | C¢6 bavia nhe Tran Thi B 20/06/2024

b. Kiém tra va thay thé Jig
% Tan suit kiém tra
— Cong nhan kiém tra so b mdi ngay trude khi sir dung.
— Kiém tra chi tiét 2 tuan/lan.
% Noi dung kiém tra
— Quan sat bé mat Jig: Kiém tra mai mon, nit, xudc, cong vénh, sic canh,
— Do bam dinh phoi: Co chic chan, diing vi tri khong.

— Do sach cua Jig: C6 bam co6 dinh hoa chit hodc c¢in ban anh huong dén quy trinh

ma khong.
— Kiém tra mau tem cua Jig dang & mirc d6 nao. Pa dén luc can thay thé hay chua.
¢ Phwong phap
— Quan sat bang mat thuong dudi diéu kién anh sang tot, rd rang.
— Dung tay dé cam nhan do sic canh, nat, xudc.
— Gan thir phdi dé kiém tra d¢ bam
% K& hoach thay thé Jig

Dé dam bao hiéu qua cta hé thong quan Iy Jig va duy tri chit lwong san pham 6n
dinh, viéc thiét 1ap mat ké hoach thay thé J 1g r0 rang 1a vo cung can thiét. K& hoach nay

s& quy dinh céc tiéu chi cu thé dé xac dinh thoi diém Jig can duoc thay thé. Bang dudi
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day trinh bay chi tiét ké hoach thay thé Jig dya trén s 1an str dung va cac dau hiéu hu

hong thuc té.

Bang 4. 31: K& hoach va tiéu chi thay thé Jig

Noi dung Chi tiét trién khai
S 1an st dung t6i da -200 lan
Hinh thtrc nhan biét - Theo doi, cap nhat bang theo doi Jig

- Mon 16p cao su boc

- Ba via sac canh

Tiéu chi thay thé )
- Bién dang
- Phéi khong bam dinh dugc vao Jig
Nguoi kiém tra - Nhom trudng san xuat
Nguoi phé duyét - T6 truéng

4.4.2.2. Trang bi cam bién theo doi nhiét do theo thoi gian thuc (Real-time
Monitoring).
a. Muc tiéu dé xuat:

—  Giam sat nhiét d6 hoa chat trong bé ma lién tuc nham dam bao nhiét d6 ludén nam
trong giéi han cho phép, tir d6 nang cao d6 6n dinh cua qua trinh ma, giam 15i
phat sinh do qua nhiét hodc thiéu nhiét.

— Tu dong phat canh bao khi nhiét d§ vuot ra khoi gidi han kiém soat

b. K& hoach trién Kkhai.

Dé giai quyét van dé nhiét do bé ma khong on dinh, mot trong nhiing nguyén
nhan chinh gy ra 15i da duogc xéac dinh, trién khai hé thong cam bién theo ddi nhiét do
theo thoi gian thuc dé kiém soat chit ch& cac thong sd quan trong cta qué trinh, canh
bao kip thoi khi ¢6 sai 16ch va dua ra bién phéap diéu chinh nhanh chéong. Bang dudi day
phac thao ké hoach chi tiét cho viéc trién khai hé thong cai tién nay, bao gdm cac giai

doan thuc hién va thoi gian du kién.

SVTH: V& Thi Viét Hoai 61 GVHD: Ts. Huynh Nhat T



Néng cao chat lwong sdan pham tai bé phdn ma nhiea cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bang Six sigma

Bang 4. 32: K& hoach trién khai hé théng cam bién theo doi nhiét d6 bé ma.

Giai doan Noi dung cong viéc Thoi gian

- Khao sat diéu kién bé ma
Chuén bj - Xac dinh yéu cau ky thuat cam bién 2 tudn

- Lya chon nha cung cép thiét bi

S - Mua thiét bi cam bién, man hinh hién thi, chudng
Mua sam, lap

canh bao. 1 tuan
dat thu nghiém ) ) o
- Tién hanh lap dat tai 1 bé dé thu nghiém
Thiet lap - Thiét 1ap nhiét d6 t6i wu cho phép.
ngudng canh > . L 4 tudn
& g - Kiém tra sy 6n dinh ctia h¢ thong.
bao
- Huéng dan cach quan sat man hinh, nhan biét canh
Dao tao cong , \
- bao. 5 tuan
nhan
- Céch xur li khi ¢6 bdo dong
- Van hanh thtr nghiém lién tuc trong 6 thang.
Thir nghiém PO ,
p - Ghi nhan s0 lan canh bdo. 6 thang
thuc té
- Danh gia sy anh hudng dén chat lugng san pham.
- So sanh ty 1¢ 15i lién quan dén nhiét 4 trudc va
Panh gia két qua | sau khi cai tién. .
2 tuan

thir nghiém - Lay ¥ kién cong nhan trong qua trinh lam viéc va

hi€u qua st dung.

c. Trién khai dé xuat
¢ So do két noi hé thong cam bien nhiét do va canh bao

DPé dam bao viée giam sat nhiét do bé ma duoc thuc hién hiéu qua va tu dong,
thiét ké h¢ thong cam bién nhiét d6 va canh bao theo thoi gian thyc. So do dudi day
minh hoa ciu tric va ludng hoat dong ciia hé thong, tir khau thu thap dir liéu dén viéc
xir 1i thong tin, hién thi va kich hoat canh bao khi can thiét.
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==

MAN HINH HIEN TH] NHIET B0

CAM BIEN NHIET BQ

BO XU LY & BOC GIA TRI

 _

MACH PIEU KHIEN CANH BAO

TRUYEN DU LIEU PEN MAY TiNH

N

PEN BAO

CHUONG CANH BAO AM THANH

Hinh 4. 5: So d6 két n6i hé thong cam bién nhiét d6 va canh bao theo thoi gian thuc.

e Gidi thich chi tiét ting phan

Bang 4. 33: Chi tiét cac thanh phan va chtc ning cta hé thong cam bién.

Thanh phin

Loai str dung

MO0 ta chirc nang

Cam bién nhiét
do

Puoc lap truc tiép trong bé
ma, lién tuc do nhiét do cua
dung dich hoa chat.

B6 xur 1y, doc

Nhan tin hi€u tir cam bién,
chuyén doi sang gia tri so,

so sanh v&i ngudong nhiét

gia tri A am ve aes aX ‘.
do da cai dat dong thoi
phan hoi vé hé thong.
Hinh 4. 7: Autonics TZN4SP-14
o , . .s ... | Ganbénngoaibé, hién thi
Man hinh hién Tich hop ngay trén b diéu khién B
) ] nhiét do hién tai dé cong
thi LED/ LCD Autonics R -
nhén c6 thé theo doi.
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Ty dong kich hoat dén

Mach didu | Ngé ra Relay (ON/NC) ciia bo diéu v T
hoac chuong néu nhiét do

khién canh bao khién . .
vuot khéi gioi han an toan

Sang mau va phat am thanh

o . khi nhiét 46 vuot ngudng —
Deén va chuong . o
, , yéu cau cong nhan kiém tra
canh bao . . o,
va tam dung thao tac dé xur

ly.

Hinh 4. 8: PATLITE LKEH-102

Luu trir dir liéu do duoc dé

Ghi nhan va

xuat dir licu

phan tich, theo doi xu
- hudng, phuc vu kiém tra va
Q truy xudt lich str.

Hinh 4. 9: May tinh.

Giao tiép dir P o Truyén dir liéu giita cac
i Két n61 mang LAN ndi bo .
liéu thiét bi.

< Quy trinh van hanh hé thong
e Van hanh khi binh thuong
— Cam bién PT100 lién tuc do nhiét d6 hoa chat.
—  Gia tri duoc gui vé bo diéu khién dé:
o Hién thj trén man hinh tai chd
o Ghi nhan vao file excel trén may tinh.
o Canh bao vuot nguong
— Khi nhi¢t d§ vuot ngudng da cai dat
o Mach diéu khién ty dong kich hoat dén d6 va chudng canh bao.

o Trén man hinh hién canh bao: “NHIET PO VUGT MUC CHO PHEP”
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o Mau file excel xuat dir liéu

Ghi nhdn, xudt dir liéu

Ctr mdi phut, nhiét d6 s& dugc ghi kém thoi gian vao file Excel.

Hé théng c6 thé:

o Xuit di liéu hang ngay.

o Ty dong tao bao céo tuan hodc thang

Bang 4. 34: Mau dir liéu nhiét d6 bé ma duogc xuat tir hé thong theo ddi thoi gian thyec.

STT Nhiét do Thoi gian Trang thai
1 62 2025-06-05 09:02:00 Binh thuong
2 63 2025-06-05 09:03:00 Binh thuong
3 69 2025-06-05 09:04:00 Vuot nguong
4 68 2025-06-05 09:05:00 Vuot nguong

% Loi ich mang lai

4.5. Kiém soat — Control

Kiém soat chit ché lién tuc, loai bo rui ro do ki€ém tra thu cong, nang cao chat

luong san pham.

Canh bao sém khi c6 sai 1éch, gitip phan tng nhanh trude khi 16i xdy ra.

Dé dang 4p dung cho nhiéu bé ma khéc nhau.

H6 tro truy xuat nguyén nhan 16i néu co6 sy co san pham.

Tang tinh ty dong hoda- gidm phy thudc vao thao tac con nguoi.

4.5.1. Tién hanh dinh gid tay nghé sau dao tao

* Muc tiéu:

— Danh gié thuc té kha nang thuc hién thao tac chuén cua cong nhan.

— Nhan dién som cac thao tac 161 ti€ém an anh hudng dén chat lugng san pham.

— Lam co sé dé dao tao lai, luan chuyén vi tri, khen thuong.
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% Keé hoach trién khai:

Dé kiém soat trinh d6 va kinh nghiém lam viéc céng nhén, trién khai chuong
trinh danh gid tay nghé vé6i 2 hinh thtre: Danh gid duy tri thao tac cai tién (Kiém tra dot
xudt) va danh gia tay nghé dinh ky.

Viéc danh gia dot xuét duoc thuc hién bﬁng cach kiém tra bt ngo thao tac tai
hién trudng cac thao tac sau 1 tuan dao tao va sé tién hanh danh gia lién tuc trong 1
thang (1 1an/tudn) nhim danh gia muc d6 tuan thu thue té tai hién trudng sau khi cong
nhan di duoc dao tao thao tac cai tién. Hinh thirc nay gitp phét hién sém céc thao tac
chua dung quy trinh va kip thoi diéu chinh.

Bén canh do, chuong trinh ddnh gia dinh ky theo chu ky 3 thang s€ 1a cong cu
theo doi sy duy tri va tién bo 1au dai cua cong nhan trong viéc thyc hién thao tac. Két
qua danh gia duoc dung 1am co sé dé phan loai tay nghé, dio tao bd sung, luan chuyén
vi tri hodc xét khen thuong.

e Biéu mau deé xuat su dung:

o Panh gia dot xuét:
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PHIEU PANH GIA TAY NGHE CONG NHAN
B¢ phan: Ma nhya

Ho tén cong nhan:...........ccceeeviieiiienieees Nguoi danh gia:......ccccoevevveeiiiiciecieeeee,
Vitri danh @ia:.......ccoooeviiiiiiiiieeeeee Ngay danh gid: .....cooevvvieiiieiieieeeieeees
I. Cic tiéu chi danh gia theo thao tic chuin

Béng 4. 35: Tiéu chi dénh gia chi tiét thao tac chuan.
Piém | Ghi
(1-5) | chd

STT | Thao tac Tiéu chi cu thé

- Plng vi tri
1 Gan phoi lén Jig | _ Khong gy léch/phat sinh vét tray

- Gan chac chan

Nhing sén - Dling tu thé
2 | pham vao hoa - Thoi gian ngam du
chat

- Khong d¢ dinh san pham khac

- Theo doi dung thoi gian xur ly,

Kiém soat thong n an
nhiét do

s6 (nhiét do,

3 . At LA A A
thoi gian, ndng Biét ki€m tra nong do
do hoa chét) - Xt 1y tinh hudng khi thong sd sai
léch
Thao tac can o .
than khi v3 - Khong lam roi, va cham
an khi van
4 chuy &n san - Str dung khay 16t dung quy dinh
pham - Quan sat ky khi thao tac
Tuén thu trang .
. bibaohd & v& | Mang day da bao ho

sinh thiét bi sau | - V¢ sinh khu vuc thao tac ding

thao tac cach
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Tong hop két qua

Bang 4. 36: Tong hop va phan loai két qua danh gid tay nghé cong nhan.

Téng diém | Xép loai tay nghé Hanh dong dé xuét

Xét thuong, 6 thé 1am nhoém trudng thao
26 -30 A — Thanh thao

tac
21-25 B — bat yéu cAu Tiép tuc theo doi, nhic nhé cai tién
C-Candaotao | , .. AN
<20 BO tri tai dao tao trong tuan, giam sat chat

lai

Nhan xét ciia ngwoi danh @id: ...

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

> Thang diém chi tiét cho tirng tiéu chi

Bang 4. 37: Thang diém danh gia va mo ta chi tiét mirc d6 thuc hién thao tac.

Diém M3 ti chi tiét

5 Thuc hién rat tot: dung hoan toan quy trinh, thao tac thanh thao, khong
c6 131, ¢o tinh cht dong cao trong xtr Iy tinh hudng.

1 Thuc hién tét: ding quy trinh, thao tac kha chic chan, c6 thé con hoi
cham hodc thiéu ty tin trong mot vai budc nho.

3 Thuc hi¢én dat yéu cau: thao tac ding nhung con cung nhéc, thiéu linh
hoat hodc can nhic nhé & mot vai bude.

5 Thuc hién chua dat yéu cau: thao tac sai hodc thiéu sot & nhiéu budc,
can ngudi giam sat hd trg thuong xuyén.

. Thuc hién khong dat: khong nam duoc quy trinh, thao tac sai nghiém
trong hodc gay 18i anh hudng dén chat luong san pham hodc an toan.
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o banh gia dinh ki

Bang 4. 38: Phiéu danh gia tay nghé cong nhan dinh ki.

PHIEU PANH GIA TAY NGHE CONG NHAN PINH Ki

B6 phan: Ma nhua Ki danh gia:
Ho tén cong nhan: Nguoi danh gia:
Vi tri danh gia: Ngay danh gia:

Nbi dung danh gia tong hop

Tiéu chi danh gia

M ti cu thé

Piém

Nhan xét

Tuan thu quy trinh
thao tac chuan (204)

Thyc hién dung thir ty thao tac, khong bo
budc, khong nham thao téc.

Duy tri thao tac cai

Ap dung thao tic méi dugce cai tién,

tién (15d) khong tai dién 16i thao tac cil.
Chat lugng thao tac Khéng tao 16i nhur wtrﬁy xudc, cong vénh,
(20d) dinh ban... sdn pham dat yéu cau dau ra

Hiéu suit thao tac
(10d)

Tbc @6 thao tac On dinh, dam bao dat ké
hoach.

Kiém soat thiét bj -
dung cu (5d)

V¢ sinh jig thuong xuyén, phat hién bao
161 dung cu kip thoi...

Tuan thu nd1 quy va
thai do 1am viéc (10d)

Khong vi pham noi quy, dung gio, khong
bo thao tac, thai do tich cuc, hop tac dong
nghiép...

Gilr gin moi truong
lam viée (54)

B4 tri vat tu gon gang, khu vuc thao tac
sach sg,...

Kha nang ty xur ly
tinh hudng phat sinh
trong cong viéc (5d)

Khoi gap 16i don gian (Jig 1éch, thiéu vat
tu...) cong nhan biét ty xir 1y hoac bao
kip thoi.

Tuéan tha quy tac an
toan (5d)

Peo day du do bao ho, thao tic an toan,
khong gay nguy hiém cho ban than va
nguoi khac.

Khé ning dé xuat
cai tién néu co (5d)

C6 déng gop cai tién thao tac, cong cu,
nang suat, chat lugng...

Tong diém (100d)
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PHAN LOAI TAY NGHE THEO KET QUA PANH GIA

Loai Piém dat duoc Danh gia Chon
A 85-100 Thanh thao O
B 65-84 Dat yéu cau O
C Dudi 65 Chua dat O

NHAN XET CHUNG VA HUONG XU LY

4.5.2. Pdnh gid két qud sau cdi tién

Do pham vi nghién ctru ctia dé tai con han ché, nén viéc trién khai méi chi dimg
lai & budc xay dung ké hoach cai tién ma chua duoc ap dung thtr nghiém trong thuc té
san xut. Vi vay, qua trinh danh gia hi¢u qua cai tién hién tai chi mang tinh gid dinh, tap
trung vao viéc du bao két qua ky vong, chu yéu dbi véi yéu té con nguoi va may moc
thiét bi.

Duéi day 1a bang tong hop céac 16i du kién van con c6 thé xuit hién trong 6 thang
sau khi cac giai phap cai tién duoc trién khai.

Béng 4. 39: So sanh 161 trudc cai tién va sau cdi tién.

3 Truérc cai tién Sau cai tién
L6i - —
So 16i % So 16i %
Phong rop 111,045 21% 52,667 18%
Khong déu mau 106,330 21% 53,252 19%
Tray xudc 92,837 21% 52,144 20%
Chay ma 36,574 12% 30,574 14%
Bavia 29,515 11% 26,471 12%
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Ban 24,355 8% 20,870 10%
Oxy hoa 12,317 4% 10,214 5%
Nham hang 5375 2% 5375 2%
Téng 418,348 251,567
Muc sigma 3.55 3.75

SO SANH LOI TRUOC VA SAU CAI TIEN

120.000 111,045
o 106,330
100,000 92,83
.. 80,000
3
o
73] 52,144
60,000
36,574
40,000 29,515
26471 5, 35
T 20,870
20,000 37
0 . .
Phong rop  Khong déu  Tray xude Chay ma Bavia Ban Oxy hoa Nham hang

mau

mTrwede cii tién ™ Sau cii tién

Hinh 4. 10: So sanh 101 trudc va sau cai tién

Nhan xét: Biéu do cho thiy cic giai phap cai tién d3 mang lai hiéu qua o rét. Ba

161 chinh 1a phong rop khong déu mau, tray xudc déu giam manh vé s6 luong. Di€u nay

chirng t6 hi€u qua cai tién trong vi¢c giam thiéu cac 101 gdy anh hudéng 16n nhat.

Sau khi 4p dung phuong phéap Six Sigma, gia sir tong san luong 6 thang tiép theo

khong d6i 13 5,200,000 san pham thi téng s6 15i sau cai tién 1a 251,567. Ta tinh duoc
cap do Sigma sau cai tién nhu sau:

- Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat = S6 luong kiém tra * S6 co hoi xay ra
= 2,600,000 * 8
= 20,800,000
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- Tong s6 khuyét tat = 251,567

Téng s6 khuyét tat * 1,000,000
DPMO =

Téng s6 co hoi xay ra khuyét tat

251,567* 1,000,000
= 12095

20,800,000

Dung ham NORMSINV trong cong cu Excel dé tinh muc Sigma
Cong thirc ham nhu sau:

= NORMSINV(1-(Tong s6 luong 16i/(S6 co hoi xay ra 16i*Tong sé don vi san
phém kiém tra)))+1.5

= NORMSINV(1-( 251,467 /(8*2,600,000)))+1.5

Ta thu dugc két qua 1a 3.75

Vay xac dinh dugc muc Sigma 1a 3.75

Dong thoi, ta c6 thé nhan thiy sd lugng san pham 18i giam tir 16% xudng con 10%.

Tiép tuc duy tri van hoa cai tién trong doanh nghiép. Six Sigma 1a mot chuong
trinh d6i m&i va cai tién lién tuc vi vay du an khong dung lai & két qua sau khi thuc hién
ma 13 nén tang cho cac hoat dong cai tién tiép theo vi thé can dugc tiép tuc duy tri.

4.5.3 Theo déi va kiém sodt qud trinh

Dé dam bao qua trinh sau cai tién luén duoc duy tri 6n dinh va nam trong gidi
han kiém soat, viéc theo ddi lién tuc cac théng sd quan trong 13 can thiét. Trong do, nhiét
dd bé ma 1a mot yéu t6 anh huong truc tiép dén chat luong san phém va can duoc kiém
soat chat cheé. Vi vay biéu d6 X-bar va S duoc st dung dé giam sat su bién dong cua
nhiét do trong qua trinh ma, tr d6 phat hién kip thoi cac dau hiéu bat thuong hodc xu
hudng sai 1éch.

Khi qua trinh ngoai kiém soét (c6 diém gidi han UCL/LCL hoic c6 xu hudng bat
thuong), can xac dinh rd nguyén nhan va loai bo dé dwa qua trinh véo trang thai dugc
kiém soat. Cac biéu do sau ddy 14 hinh anh minh hoa dugc sir dung trong hé théng kiém

soat qua trinh.
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o Trwdec cdi tién

Xbar-S Chart Trudc cai tién.
49 s
48 \ UCL=47.937
5
s .
L]
o 47 . ® |
a e i _ | X=46.71
E 3 °
A
46 ®
- LCL=45.483
45 »
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sample
UCL=2.159
20 -
E e
[=] 15 > e
o L LS p ? §=1.258
£
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4
05
LCL=0.357
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Hinh 4. 11: Biéu d6 kiém soat trudc cai tién.
Biéu db kiém soat X-S trudc cai tién cho théy nhiét do xuat hién véi mtc do dao
dong 16n, khong 6n dinh. Qua biéu d6 trén c6 thé thay duoc :

— Gia tri trung binh giira cac miu bién dong rd rét.

— (6 giai doan trung binh miu giam manh, sau d6 ting trd lai va dao dong 1én
xudng lién tuc => qua trinh khong c6 su on dinh, can phai phan tich diéu tra
nguyén nhan.

— Mic du do léch chuin khong c6 diém nao vuot gidi han kiém soat, nhung mtrc
d6 phan tan cao => Sy bién thién trong cac miu khong dong déu.

o Kiém sodt sau cdi tién.

Pé dam bao qua trinh sau cai tién ludn duoc duy tri 6n dinh va c6 thé phat hién
kip thoi cac sai 1éch tiém 4n, mot ké hoach theo ddi va kiém soét chi tiét da duoc xay
dung. Bang dudi ddy trinh bay nodi dung cu thé vé thong sb can giam sat, tin suit ghi

nhan, thoi gian phan tich cling nhu phuong phép thu thap dir li€u:

Béng 4. 40: Ké hoach theo ddi va kiém soat sau cai tién.

Noi dung Chi tiét trién khai
Thong s6 kiém soat chinh Nhiét d6 bé ma
Tan suat ghi nhan 10 mau/ ngay.
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o o 10 ngay. Tong hop theo timg thang dé danh gia xu
Thoi gian phan tich .
hudng

Thong tin tryc tiép tir may tinh duoc trich xuét tir

Phuong phép thu thap sé liéu . L o o
bo xur Iy va doc gia tri qua cam bién nhiét do.

Dé danh gia hiéu qua thuc té sau khi trién khai cac giai phap cai tién, biéu do
Xbar-S tiép tuc dugc st dung dé theo ddi sy On dinh cua thong s6 nhiét do bé ma trong
giai doan sau cai tién. Két qua biéu dién dudi hinh 4.12 duéi day cho thiy su cai thién

0 rét vé dd on dinh ctia qua trinh.

Xbar-S Chart Sau cai tién
46.5 UCL=46.469
. 460 e
g s Y * AN | =
X e 3 o . SO 3 L X=4561
L 455 e b S % % .
a 2 X
£ o A L \/ S
&
450-
LCL=44.751
445
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15 UCL=1.512
> A
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Hinh 4. 12: Biéu d6 kiém soat sau cai tién.

Sau khi cai tién, ap dung cam bién nhiét d6 theo thoi gian thuc, qua trinh dat dugc

muc On dinh dang ké :
— Céc gia tri trung binh ndm trong gidi han kiém soat, phan bd ddng déu hon.
— D0 bién thién giita cac mau 6n dinh, khong c6 du hiéu bat thuong.

Viéc ap dung cam bién nhiét do thoi gian thyc da giup tang do chinh xac va phan
g nhanh véi sai léch trong diéu kién van hanh. Hé thong hién tai phu hop dé duy tri

nang suat on dinh va giam 106i.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Pé taj Nang cao chét lugng san phém tai by phan ma nhya Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam béng Six Sigma” da dugc thuc hién nham giai quyét cic van dé chat

lugng con tdn dong tai bo phan ma nhya.

Dua trén phuong phéap tiép can DMAIC trong Six Sigma, d0 4n da trién khai mot
cach chit ché: tir viéc xac dinh cac vin dé chét luong chinh(Define), thu thap va do
ludng cac dit liéu thuc té (Measure), dén viéc phan tich nguyén nhan gdc ré Analyze, dé
xuét cac bién phap cai tién pht hop (Improve), va xiy dung hé théng kiém soat duy tri
hiéu qua (Control). Cac cong cu hd trg nhu biéu d6 Pareto, biéu dd xuong ca, FMEA va
5Whys duoc str dung linh hoat nham dam bao tinh hé théng va khach quan trong tirng

giai doan.

Két qua sau cai tién cho thay ty 1¢ 15i di giam dang ké. Quy trinh ma nhua tré
nén 6n dinh hon, thao tac cong nhan duoc chuan hoa, cong tac kiém soat chat luong
duogc ting cudng véi hé théng cam bién hd tro. Piéu nay khong chi nang cao chét lugng
san pham ma con gdp phan giam chi phi, rit ngin thoi gian xtr 1y va ting muc do hai
long.

Céc két qua nay méi chi dimng lai & pham vi trién khai va hiéu qua ky vong sé& dat
duoc, chua phan anh day du cac yéu té van hanh thuc té trong dai han. Du vay, viéc
phan tich theo md hinh DMAIC cung cac giai phap dé xuat di xay dung duoc nén ting
khoa hoc va thyc tién hoan toan cé co s& dé md rong nghién ctru va ap dung quy mo 16n
trong tuong lai.

5.2. Kién nghi

Trén co s& nhitng phan tich va giai phap duoc dé xuat trong d6 4n, nham huéng
dén hién thuc héa cac cai tién mot cach hiéu qua va phu hop véi diéu kién thyc té, dé
xuat mot sb kién nghi nhu sau:

— Do dé tai chi dung lai & muc xay dung ké hoach cai tién, cong ty nén lya chon
mot s& giai phap co tinh kha thi cao dé trién khai thi diém trude. Viée trién khai
thir nghiém & quy mé nho sé& giup danh gia tinh hiéu qua, tir d6 diéu chinh va mo

rong phi hop véi thuc trang san xuat hién tai.
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— Can c6 su phoi hop dong bo gitta cac bd phan voi nhau, ddm bdo sy nhat quan

trong viéc thuc hién va tranh phat sinh xung dot gitra cac khau.

— Céc hang muc nhu cam bién theo ddi nhiét do, dién ap bé ma hodc hé théng canh
bao 13i thao tac nén duoc dau tu theo tung giai doan, uvu tién cho cac cong doan
c6 ty 18 161 cao nham t6i wu chi phi va hiéu qua dau tu.

— (Cong ty can xay dung 16 trinh cai tién dai han theo Six Sigma, khong chi gii han
¢ bd phan ma nhya ma c6 thé mé rong sang cac bd phan khac dé nang cao nang
Iuc san xuat hé thong.

Nhin chung, dé tai da budc dau xdy dung duoc nén tang phan tich va dé xuét cai
tién chét lugng mot cach c6 hé théng, l1a co s& tham khdo hitu ich cho doanh nghiép
trong viéc trién khai cac du an cai tién thuc té, gop phan nang cao hiéu qua san xuit va

chat lugng san pham trong thoi gian téi.
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Néng cao chat lwong sdan pham tai bé phdn ma nhiea cong ty TNHH Daiwa Viét Nam bang Six sigma

PHU LUC 1: BANG CHUYEN POI SIX SIGMA

PHU LUC

Ty 1é san pham dat (%) DPMO Murc Sigma
6,68 933200 0
8,455 915450 0,125
10,56 894400 0,25
13,03 869700 0,375
15,87 841300 0,5
19,08 809200 0,625
22,06 773400 0,75
26,60 734050 0,875
30,85 691500 1
35,44 645650 1,125
40,13 598700 1,25
45,03 549750 1,375
50,00 500000 1,5
54,98 450250 1,625
59,87 401300 1,75
64,57 354350 1,875
69,15 308500 2
73, 41 265950 2,125
77,34 226600 2,25
80,92 190800 2,375
84,13 158700 2,5
86,97 130300 2,625
89,44 105600 2,75
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91,55 84550 2,875
93,32 66800 3
94,79 52100 3,125
95,99 40100 3,25
96,96 30400 3,375
97,73 22700 3,5
98,32 16800 3,625
98,78 12200 3,75
99,12 8800 3,875
99,38 6200 4
99,565 4350 4,125
99,7 3000 4,25
99,795 2050 4,375
99,87 1300 4,5
99,91 900 4,625
99,94 600 4,75
99,96 400 4,85
99,977 230 5
99,982 180 5,125
99,987 130 5,25
99,992 80 5,375
99,997 30 5,5
9,999,767 23,35 5,625
9,999,833 16,67 5,75
99,999 10,05 5,875
9,999,966 3,4 6
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