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TOM TAT

Tén dé tai: “Ap dung phwong phap Six Sigma dé nang cao chét lwong san pham tai
Cong ty c6 phin XNK Thuy san mién Trung”
Sinh vién thyc hién: Pam Thi Thanh Hai S6 thé SV: 118210170 Lop: 21QLCN2

Dé tai nghién ctru hoat dong quan ly chat lugng san pham tai Cong ty cb phan
thuy san mién Trung. Biang phuong phap thu thap, tong hop va phan tich thong tin, sb
lidu, phat hién van dé ma cong ty dang gap phai trong cong tac quan ly chat lugng do 1a
lugng hang NG trong qua trinh san xudt nhiéu. Tir d6 4 ap dung kién thirc vé quan tri san
xudt n6i chung va quan 1y chit lugng néi riéng dé xuat cac giai phap cai tlen nhu sau:
mot 13 tng dung quy trinh DMAIC tim ra nguyén nhan gy nén 16i va giai quyét lan luot
cac nguyén nhan d6, hai 13 4p dung SPC (Statiscal Process Control) trong qué trinh kiém
soat chat dé cai thién viéc quan 1y chit luong cua cong ty.

Nhirng néi dung chinh:

Chuong 1: Néu Ién co sé hinh thanh dé tai, myc tiéu, y nghia thuc tién va pham
vi gi6i han cia dé tai.

Chuong 2: Trinh bay co so 1y thuyét vé chét luong, quan 1y chat lugng, 1y thuyét
vé Six Sigma va cac cong cu quan 1y chat luong.

Chuong 3: Gi6i thiéu cong ty, quy trinh san xuét va thuc trang quan 1y chit luong
tai Cong ty.

Chuong 4: Giai quyét van dé, muc tiéu cta d6 an. Xay dung quy trinh DMAIC
1an luot theo cac budc Xac dinh — Do luong — Phan tich — Cai tién — Kiém soat. Panh
gi4 hidu qua sau khi cai tién.

Chuong 5: Ung dung SPC (Statistical Process Control) trong kiém soat chat
luong tai cong ty XNK thuy san mién trung

Chuong 6: Két luan cic ndi dung chinh ctia dé tai va dé xuit mot sb kién nghi
cho cong ty.



PAI HOC PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC BACH KHOA Dac lap - Ty do - Hanh phic
KHOA QUANLY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: DAM THI THANH HAI S4 thé sinh vién: 11821017

Lop: 21QLCN2 Khoa: Quan ly Dy an Nganh: Quan ly Cong nghiép
1. Tén dé tai dé an:

7 “A‘p dung phuong phap Six Sigma dé nang cao chét luong san pham tai Cong ty
cd phan thuy san mién Trung”
2. Dé tai thude dién: O C6 ky két théa thudn sé hitu tri tué doi véi két qua thuee hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:

- Quy trinh san xuét va kiém soat san pham khong phu hop ctia san pham Tom
thé chan trang luoc dong lanh boc vé bd dudi.

- Hinh anh san pham, bao bi san pham.
- Hinh anh céc 16i thuong gip trong qua trinh san xuét
- S0 liéu tan suat 15i tir thang 6/2024 dén thang 12/2024.
- Céc chi phi lién quan dén chét luong.
- Tai liéu, sb liéu tir phong quan 1y chét luong.
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Co s hinh thanh dé tai.
Chuong 2: Co so 1y thuyét

Chuong 3: Gidi thiéu cong ty, quy trinh san xut va thuc trang quan 1y chat luong
tai Cong ty.

Chuong 4: Giai quyét van dé, muyc tiéu cta dd an. Xay dung quy trinh DMAIC lan
luot theo cac budc Xac dinh — Do luong — Phan tich — Cai tién — Ki€ém soat. Danh gia
hi¢u qua sau khi cai tién.

Chuong 5: Ung dung SPC (Statistical Process Control) trong kiém soat chat
lugng.

Chuong 6: Két luan - Kién nghi.

5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc logi va kich thuwde ban vé ):
6. Ho tén nguwoi huéng dan: TS. Lé Thi Huynh Anh
7. Ngay giao nhiém vu do an: ... [oainn. /201.....
8. Ngay hodan thanh d dn: ... Joo /201 ...
Pa Nang, ngay  thang  ndm 2025
Truwéng B mon Quin ly Cong nghiép Ngudi hwéng din



LOI NOI PAU

Trong thoi dai Cong nghiép hoa-Hién dai hoa hién nay.Yéu té chit luong dbi véi
mot san pham luén duoc ngudi tidu dung dit 1én hang dau. Boi 18 chit luong cua san
pham c6 thé anh huodng truc tiép dén ho. Chinh vi vay, ddi voi mdi doanh nghiép san
xudt hién nay viéc dap tmg dugc cac yéu cau ciing nhu tiéu chuan chét luong ludn duoc
vu tién trong qua trinh san xuét. Viéc san xudt san pham chat luong cao 13 diéu cuc ky
quan trong dé dam bao thanh cong va phat trién ctia doanh nghiép. Dic biét, van dé hang
gia, hang kém chat luong dang 1a mdi quan tm 16n trong du ludn hién nay. Viéc kiém
soat chat lugng d6i voi san pham ngay cang dugc siét chit. Nguoi tiéu dung ngay cang
nhan thtc cao hon vé chat lugng ciia san pham, thay vi chay theo san pham gia ré, ho
san sang chi mot so tién cao hon dé str dung nhitng san pham uy tin va chat lugng. Chinh
vi Iy do d6, mdi doanh nghiép san xut cin ning cao chat lugng san pham dé c6 thé canh
tranh trong thi truong hién nay. Mot trong nhitng gidi phap do 1a 4p dung nhiing phuong
phép va cac cong cu chat lugng hd tro hop 1y.

Nhan thdy dugc tam quan trong cua chat lugng. Trong qué trinh thuc tap tai Cong
ty C6 phan Xuit nhap khau Thuy san mién Trung em d3 nghién ctru va thuc hién d6 an
“Ap dung phuong phap Six Sigma dé nang cao chat luong san pham tai Cong ty cd
phan Xuat nhap khau Thuy san mién Trung”. Véi mong mudn giam sé lugng san pham
16i tai cong ty va tir 46 nang cao chat lugng san pham va kha ning canh tranh ctia cong
ty trén thi truong.



LOI CAM ON

Trudc hét em xin guri 101 cdm on dén Ban giam hicu truong DPai hoc Bach Khoa
Pa Nang cung v6i quy thiy, c6 Khoa Quan Iy Dy An-nhiing ngudi da chi dan, day bao
tan tinh, truyén dat nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau trong sudt bén nam hoc
tai truong. Pay 12 noi da truyén cho em cam hiing trong sudt qué trinh hoc tip va nghién
cuu.

Dé hoan thanh duoc bao céo tt nghiép véi dé tai “Ap dung phuong phap Six
Sigma dé nang cao chat luong san pham tai Cong ty c6 phan thuy san mién Trung” 1a
su ¢d gang, hoc hoi khong ngimg nghi ciia ban than va su dong vién, khich 18 cta thay
0 va gia dinh. Qua qua trinh thuc tap va thuc hién do 4n, em nhén thay rang ngoai viéc
hoc kién thirc trong sach, vd thi viéc co xat thuc té 1a thuc su can thiét dé co thé dic
két duoc cac kinh nghiém va xay dung nén tang viing chac doi vi mdi sinh vién. Pay
12 mot co hoi dé phat trién ban than va dinh hudng cho tuong lai. Tuy con nhiéu kho
khén trong qud trinh thuc hién nhung nhd sy chi dan tin tdm cua co6 Lé Thi Huynh Anh
em da c6 thém nhiing kién thirc méi dé c6 thé hoan thanh duoc d6 an tét nghiép nay.
Em xin giri 16i cam on chan thanh dén C6 Lé Thi Huynh Anh cing quy thay c6 bd mén
thudc Khoa Quan 1y Du an di gitip em c6 thém kién thirc dé hoan thanh do an nay.

Bén canh d6, nhd su hd trg va gitip d& ctia cc 1anh dao va anh chi phong Quan
1y chat luong ciia cong ty C6 phan XNK Thuy san mién Trung trong qua trinh thuc tap.
Xin gui 161 cam on dén Quy cong ty da gitp em c6 co hoi duge nghién ciru va hoc hoi
dé hoan thanh d6 an nay.

Trong qua trinh thyc hién béo céo, nhan thiy minh da c6 ging hét sitc nhung vi
kién thirc con han hep nén van con thiéu sot. Em rat mong nhan dugc nhitng doéng gop
¥ kién va bo sung dé ban than ngay mot hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay thang 6 nam 2025

Sinh vién thyuc hién

bam Thi Thanh Hai



CAM DOAN

T6i tén 1a Pam Thi Thanh Hai, mi s6 sinh vién 118210170 1 sinh vién 16p
21QLCN2. Tbi xin cam két d6 4n nay 1a két qua hoan toan do em thyc hién. Thong
qua qua trinh hoc hoi, nghién ctru céc tai liéu, trich dan c6 ngudn gdc rd rang. Va dic
biét d6 an duoc thue hién dudi su hudng dan va giam sat cua c6 Lé Thi Huynh Anh-
Khoa Quén 1y Dy 4n. T6i s& chiu trach nhiém truéc Hoi dong xét duyét néu co bat ky
van dé phat sinh lién quan dén noi dung cta dé an nay.

Pa Nang, ngdy thdang 6 nam 2025

Sinh vién thuc hién

bam Thi Thanh Hai
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AP DUNG SIX SIGMA PE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT
NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

CHUONG 1: XAC PINH PE TAI

1.1 CO SO HINH THANH DE TAI

Trong mdi doanh nghiép san xuat mdi phong ban déu dam nhiém mét vai trd quan
trong. Tuy nhién viéc dam bao duoc chét luong san pham ludn 13 mot trong nhimng viée
quan trong. Béi 18, chat lwong anh hudng dén nhiéu van dé nhu 1a chi phi, doanh thu,
canh tranh véi cong ty khac va dac biét 1a sy hai long ctia khach hang. Chinh vi vay, lam
sao dé dam bao san phim ludn dat chat lugng tir qua trinh san xuét cho dén khi dwa dén
tay khach hang la mot van dé luén dugc wu tién hang dau d6i voi mdi doanh nghiép.

Trong b01 canh thi truong thuy san ngay cang canh tranh, chat luong san pham 1a
yeu t6 quyet dinh sy thanh cong va phat trién bén viing cta doanh nghiép. Cong ty Co
phan Xuat Nhép Khau Thiy San Mién Trung dang phai d6i mat voi nhiing thach thire
nhu ty 1€ san pham 101 lang phi nguyén lidu, ning suat chua tdi wu va yéu cau khat khe
tu khach hang quoc té. Chinh vi véy, viéc 4p dung Six Sigma — mot phuong phép quan
ly chat luong tién tién — tro thanh giai phap quan trong gitip doanh nghiép cai thién hiéu
sudt va nang cao chat lugng san pham

Véi mong mudn ap dung cac kién thirc da hoc trong sudt qua trinh hoc tp trong
thuc té doanh nghiép, em da chon dé tai: “Ap dung phuong phap Six Sigma dé nang cao
chat luong san pham Litopenaeus vannamei tai Cong ty Co Phan Xuit Nhap Khau
Thuy San Mién Trung” nham dé xuat va mong muon giai quyét van dé chat luong san
pham cua cong ty, tur d6 lam tién dé dé phat trién chat lugng clia cac san pham tuong tu
dang san xuat tai day.

1.2 MUC TIEU PE TAI

Tong quan

Nhén dién va danh gia thyc trang trong qua tinh hoat dong va van hanh h¢ théng
san xudt tai Cong ty C6 phan xuat nhap khau Thuy san mién Trung.

Ap dung cac cong cu: DMAIC, Pareto, biéu do Xuong ca... dé phan tich va dua
ra cac giai phap khac phuc cac 16i trong qué trinh san xut gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho cong ty.

Muc tiéu cu thé
Pé tai “Ap dung phuong phap Six Sigma dé nang cao chat luong san pham tai Cong ty
C6 phan Xuat nhap khau Thuy san mién Trung-SeaDanang” nhim cac muc tiéu:

- Tim hiéu quy trinh, hé thng san xut tai cong ty SeaDanang.

- Nhan dién, xac dinh va danh gla cac 16i trong qua trinh san XUAt.

- Dé xuat cac phuong phap giai quyét, cai tién.

- Danh gia tinh hiéu qua cua phuong phap.

1.3 Y NGHIA THUC TIEN CUA PE TAI

- Dbi vé6i ca nhan: Sau qué trinh hoc héi va thyuc hién D0 an, ban than em da hoc
dugc nhiéu k§ ning nhu k¥ ning thu thip va phan tich sé liéu. Ngoai ra, dé tai
nay da gitip em hiéu rd hon vé Six Sigma ciing nhu Gmg dung nhiing kién thirc

dd hoc vé Quan ly chit lugng vao mot doanh nghiép thuc té. Tir d6, rat ra duoc

nhiing thuan lgi va kho khan trong qua trinh thuc hién.
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- Dbi v6i doanh nghiép: Dé tai 13 co s giip cong ty xac dinh nhiing 16i dang ton
tai. Thong qua nhimg nghién ctru va cai tién ma dé tai da thyc hién, cong ty co
thé Umg dung nhiing giai phap cai tién nham giam thiéu 18i va ning cao chét luong
san pham tai cong ty.

1.4 PHAM VI GIOI HAN CUA PE TAI

- Déi tugng nghién ciru: quy trinh san xuét, quy trinh kiém so4t chat luong, quy
trinh kiém soat ban thanh pham, cac diém lang phi trong qua trinh hoat dong.

- Pham vi nghién ctru: Do gio1 han vé thoi gian nén dé tai chi tap trung nghién ciru
va cai tién chat luong san pham Litopenaeus vannamei- Tém Thé Chan Tring
Ludc Dong Lanh Boc V Bo Pubi thude cong ty Co phan xuit nhap khau Thuy
san mién Trung.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 CAC KHAI NIEM
2.1.1 Khai niém
- Chét luong: 13 kha ning tdp hop cac dic tinh cia mot san pham, hé théng hay
qua trinh dé dap Gmg cac yéu cau cia khach hang va cac bén co lién quan.
- Quan ly chat lwong: la qua trinh klem soat, diéu tiét. Qua do chung ta do luong,
danh gia hiéu suat chat luong thuc té rdi so sanh no véi tiéu chudn di dua ra. [1]

2.1.2 Pic diém va cac yéu t6 anh hwdng dén chat lwong
- Dac diéem vé chat luong:

Chat lugng dugc do boi sy thoa man ctia nhu cAu, ma nhu cau ludn ludn bién
dong nén chat luong ciing ludn bién dong theo thoi gian, khong gian va diéu kién st
dung. Khi danh gia chat luong cia mot ddi tuong, ta phai xét dén moi dic tinh cua d6i
tugng c6 lién quan dén sy théa méan nhitng nhu cau cu thé. Cac nhu cau nay khong chi
tir phia khach hang ma con tir cac bén lién quan, vi du nhu cac yéu ciu mang tinh phap
thé, nhu ciu cua cong déng xa hoi.

Chat luong khong phai chi 1a thugc tinh cua san pham, hang héa ma ta van hiéu
hang ngay va né co thé 4p dung cho mot hé thdng, mot qua trinh. [2]

- Cdc yéu té anh hiong dén chat heong:

Do tinh chét phuc tap va tong hop cta khai niém chat luong nén viéc tao ra va hoan
thién chat lugng san pham chiu tdc dong cua rat nhi€u yéu td trong moi quan hé chit ché
rang budc voi nhau. Hinh 2.1 du¢i ddy mo ta nhitng yéu to do.

‘ Céc yéu té vi md |

Cic chinh sach | | Didu kién KTXH Thi treimg P'I‘SI;I‘:_‘TE“ Lugt phip

l | l l l

Qua trinh tao ra san pham + cic nguon lc ( 4M) Chit
Thiét ké — vit tir — san xuat — luu kho — ban va sau ban Irgng san

1 1 1 1 i P

Péi thi canh
tranh

Cic co quan

Nha cung cip Khich hing Cic d6i tae quin I

Cae véu td vi mé

Hinh 2. 1 Cdc yéu té anh hwéng dén chat hrong

+ Cac yéu to vi mod
- Cdc chinh sach kinh té:
Quan ly chat lugng chiu tac dong chat ché boi cac chinh sach kinh t€ ctia nha
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nuée: chinh sach dau tu, chinh sach phat trién cua cac nganh, chung loai san phim
chinh, chinh sach thué, cac chinh sach dbi ngoai trong tirng thoi ky, cac quy dinh vé
xuét nhap khéu ...Viéc ké hoach hoa phat trién kinh té cho phép xac dinh trinh do
chét lwong va muc chét luong toi wu, xac dinh co cdu mit hang, ciing nhu viée xay
dung chién lugc con nguoi trong to chirc phit hop voi duong 16i phat trién chung cua
xa hoi.

Vi du nhu chinh sach gia ca: cho phép cac doanh nghiép xac dinh ding gia tri
cua san pham trén thuong truong. Dya vao hé thdng gia ca, doanh nghiép co thé xay
dung céc chién lugc canh tranh va tim moi cach nang cao chat lwong san pham ma
khong bi chén ép vé gia. [2]

- Cdc diéu kién kinh té — xa hoi

Bat ky & trinh d6 san xuét ndo, chat luong san phim bao gid cling bi rang budc,
chi phéi béi hoan canh, diéu kién va nhu cau cu thé ciia nén kinh té.

+ Trinh d6 phat trién cta nén kinh té&: Dé cd thé Iya chon mot mirc chat luong
phu hop voi thi truong, phu hop voi sy phat trién chung cua xa hoi, voi nguoi ti€u
dung, doanh nghiép can phai xac dinh kha ning kinh te (tai nguyén, tich Iy, dau
tu...), kha nang thanh toan cua nguoi tiéu dung. Phai nam dugc trinh d§ phat trién
khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé. Chat lugng san pham 14 nhu cu ndi tai ctia ban than
san xuat, cho nén trinh do chat lugng san pham phai phu hgp v6i kha ndng cho phép
va su phat trlen chung cua toan bg nén kinh té.

+ Nhitng yéu t6 vé vin hoa, truyén théng, thoi quen: Chat lwong san pham 1a s
dap ung, thoéa min nhu cau xac dinh trong nhirng diéu kién, hoan canh cu thé. Do
d6, quan niém vé tinh hitu ich ma san pham mang lai cho mdi ngudi, mdi dén toc
cling khac nhau. Mdi san pham & noi nay duoc coi 1a c6 chat luong, nhung & noi
khac lai khong thé chdp nhan duoc do nhitng quy dinh vé truyén thong vin hoa xa
hoi, diéu kién tu nhién khac nhau. Trinh do van héa khac nhau thi nhirng doi hoéi vé
chét luong cling khong gidng nhau.

- Nhitng yéu cau ciia thi truong

Nhu cau cia thi trudng thé nao? Nhitng doi hoi vé dic trung k¥ thuat, diéu kién
cung ung san phém vé mat chat lugng va ) luong ra sao? Nghién ctru, nhan biét,
nhay cam thudng xuyén véi thi truong, dé dinh hudng cho cac chinh sach chat luong
trong hién tai va tuong lai la mot trong nhimg nhiém vu quan trong, khi xay dung
nhiing chién luge phat trién san xuat trong nén kinh té thi trudng.

- Su phat trién ciia khoa hoc ky thuat

V6i su phat trién nhanh va manh mé, ngdy nay, khoa hoc - k¥ thuét da va dang
tr¢ thanh mot lyc lugng san xudt truc tiép. Do do, chat luong cua bat ky san pham
nao ciing gan lién va bi quyét dinh béi sy phat trién cua khoa hoc ky thuat.

Vi¢c trng dung nhiing thanh tyu khoa hoc - k¥ thuat vao san xuat mot cach nhanh
chéng, da 1am cho san pham san Xuat ra ngdy cang c6 kha nang cung cap dugc nhiéu
tién ich va nhimg diéu kién téi vu hon. Nhung ciing chinh vi vay ma chu ky sdng
ctia san pham, cta cong nghé ngdy mot ngan di, nhitg chudn muc vé chit luong
cling thuong xuyén trd nén lac hau.

Vi vay, lam chu dugc khoa hoc — k¥ thuat, tng dung mdt cach nhanh nhat, hiéu
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qua nhit nhitng thanh tyu cua khoa hoc — k¥ thuat vao san xuét, 1 vin dé quyét dinh
d6i v6i viéc nang cao chét lugng san pham.
- Hiéu lyre cuia co ché quan 1y

Du 13 & bat ky hinh thai kinh té ndo, san xuat luon ludn chiu su tac dong cua co
ché quan 1y kinh té, k¥ thudt va xa hoi nhat dinh. Hiéu lyc cta co ché quan 1y anh
huong dén chét luong san pham chu yéu & cac mit sau:

+ Trén co s& mdt hé théng phap luat chat ché, quy dinh hanh vi, thai d§ va trach
nhiém phép 1y clia nha san xuat dbi v6i viéc cung Gmg san pham dam bao chat 20
lugng, nha nudce tién hanh kiém tra, theo ddi chit ch& moi hoat dong ciia ngudi san
xudt nhim bao vé nguoi tiéu dung. Can cir vao myc tiéu cu thé trong ting thoi ky,
nha nuéc cho phép xuit nhap khau cc ching loai san pham khac nhau. Py ciing 13
diéu 1am cho cac nha san xuat phai quan tam khi xay dung cac ké hoach san xuét
kinh doanh.

+ V& chtrc nang quan 1y cua nha nuoc d6i voi chat luong san pham, viée xay
dung cac chinh sach thuong phat vé chat lugng san pham cing anh huong dén tinh
than cta cac doanh nghiép trong nhitng c6 gang cai tién chat luong. Viéc khuyen
khich va hd trg cia nha nudc ddi véi cac doanh nghiép thong qua chinh sach vé thué,
tai chinh 1a nhiing diéu kién can thiét dé dam bao chat lugng.

bay la nhtng don bay quan trong trong viéc quan ly chat lugng san pham, dam
bao cho sy phat trién on dinh ciia san xuat, dan bao uy tin, quyén loi cia nguoi san
Xuat va nguoi tiéu dung. Mot hé thong quan 1y c¢6 hiéu luc s& dam bao su binh dang
trong san xuat kinh doanh gitta cac thanh phan kinh té, cac linh vuc san xuét, gop
phan thiic day san xuat phat trién. [2]

% Cic yéu td vi méd
- Déi thii canh tranh

+ Murc d6 canh tranh gitra cac doanh nghi¢p cung hoat dong trong nganh

+ Nguy co do cac d6i thil canh tranh mdi ¢6 tiém nang gia nhap thém vao nhiing

nganh ma doanh nghiép dang hoat dong.

+ Kha ning canh tranh cta cac ddi tha tiém 4n
- Nha cung cdp

Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh dau vao cua doanh nghiép, n6 co thé tao ra
nhimng nguy co d6i voi doanh nghiép khi ho:
+ (€6 thé doi nang gia ban
+ Giam chat lugng hang hoa cung cap
+ Thay dbi phuong phap san xuét va cung cip san pham
+ Tir chdi don dat hang néu khong théa man cic yéu cau vé thanh toan
+ Co6 nhiing khach hang mai.
- Khach hang

C6 thé noi day 1a yéu to quan trong nhét, quyét dinh su ton tai ctia doanh nghiép.
Khach hang c6 thé tra gia thip, nhung lai ludn ¢ nhiing yéu cau cao hon. Ho ¢
nhiéu su lira chon hon, nén quan 1y khach hang ciing phai 1a hoat déng can phai dic
biét quan tam.

- Cdc doi tdc
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La nhitng d6i tuong co m01 quan h¢ v6i doanh nghiép (ngén hang, cac t6 chic,
hiép hoi nganh nghé...). Ho rat quan tim dén nhiing két qua va nhiing thanh tich cua
21 doanh nghi€p. Doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, hé thong quan 1y 6n dinh s&
g6p phan gia ting mdi quan hé nay.

- Cdc co quan quan ly

Nhirng co quan thuc hién cac hoat dong quan ly va dinh hudng cho cac doanh
nghiép vé nhiing van d¢ lién quan dén tiéu chuan — do luong — chat luong. Pay ciing
1a nhitng co quan giam sat viéc thyc hién phap 1énh vé chét luong, ciing nhu cac quy
dinh vé chat luong, an toan dbi véi san phém va dich vu.
> Tém lai, nhitng yéu té trén c6 anh hudng & nhitng mirc d6 khac nhau dbi véi tung

doanh nghiép, timg to chic. Tuy nhién, khi xay dung mot hé thong quan ly chat

lugng, cac doanh nghiép cling can phai nghién ctru day du nhitng yéu t trén dé

co cac quyet dinh phu hop. [2]
£ Cac yéu to ndi bd doanh nghiép — Quy tic 4M

Ngoai nhitng yéu to ctia moi truong, chit luong san pham con phu thudce rat chat
ché vao qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, phu thudc vao chat luong cua cong
tac quan tri - diéu hanh san xuét. Dé co thé nang cao chat lugng san pham, cac nha
san xuat phai c6 kha ning kiém soat tét cac yéu té bén trong doanh nghiép. Trong
rat nhiéu yéu t6 d6, quan trong nhat 1a cac yéu to sau:

- Con nguoi (Man)

Con nguoi bao gdm cé ban lanh dao cac cap, cong nhan va ca ngudi tiéu dung.
Sy hiéu biét va tinh than ciia moi nguoi trong hé thong s& quyét dinh rat 16n dén viéc
hinh thanh chét luong san phim. Trong qua trinh st dung chat lugng san pham s&
duoc duy tri va hi€u qua ra sao lai phu thudc vao ngudi st dung véi y thure, trach
nhiém ciling nhu 1a sy hiéu biét ctia ho vé san phém.
- Phuwong phap (Methods)

Nhirng phuong phap bao gdém phuong phap quan 1y, phuong phap san Xudt, cac
thirc diéu hanh, quan tri cong ngh¢, nhiing chién luoc, chién thuat ciia doanh nghiép,
kha nang d01 pho véi cac van dé phat sinh dé duy tri va phat huy hiéu qua cta san
xudt. Yéu to nay dong vai tro quan trong trong viéc dam bao céc chi tiéu chat lugng
clia san pham, bao dam do an toan, d tin cay trong sudt chu ky séng cta san pham,
ddng thoi quyét dinh cac yéu to canh tranh cua san pham (chat luong, gia ca, thoi
han....).

- Thiét bi (Machines)

Thiét bi quyét dinh kha nang k¥ thuat cua san phém. Trén co s& lya chon thiét bi
tién tién, ngudi ta c6 kha ning nang cao chat lugng san phém tang tinh canh tranh
cta nd trén thuong truong, da dang hoa chung loai san pham, nham théa man ngay
cang nhiéu nhu ciu cua ngudi str dung. Viée cai tién, d6i m&i cong nghé tao ra nhiéu
san pham c6 chét lugng cao, gia thanh ha va 6n dinh.

- Vat liéu (Materials)

Nguyén vat liéu 1a nhiing yéu t6 “dau vao” quan trong quyét dinh chat lugng san
pham ¢ “dau ra”. Trong diéu kién hi¢n nay, trudc nguy co can ki¢t cac ngudn nguyén
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vat liéu, 6 nhiém méi trudng, dé ton tai va phat trién thi con ngudi khong ngimg tim
t0i, sang tao ra nhitng nguyén vat liéu mai va vat lidu thay thé. Nhitng nghién ciru,
ung dung céac thanh tuyu khoa hoc k¥ thuat, nghién ctru nhitng nguyén vat liéu maéi
6 thé lam giam mirc d6 6 nhiém moi trudng, tiét kiém tai nguyén...va nho thé lam
tang tinh canh tranh cta san pham... [2]

2.2 CAC KHAI NIEM VE SIX SIGMA

2.2.1 Khai niém vé Six Sigma

Six sigma 1a hé théng cac «cong cy va phuong phap dung dé cal tién nham hudng
to1 sy hoan thién tuyét d6i 1a khong sai 16i, sai hong trong tat ca cac qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh v&i muc tiéu dat 3,4 151, sai st trén 1 triéu kha
nang gay ra. [3]

Trong dé tai ndy, em sir dung phuong phap cai tién DMAIC (Define (Xac Dinh),
Measure (Do Luong), Analyze (Phan Tich), Improve (Cai Tién) va Control
(Kiém So4t)) va cac cong cu trong Six sigma dé giai quyét bai toan chat luong
trong doanh nghiép.

2.2.2 Y nghia ciia Six Sigma

Céc loi ich cua six sigma c6 anh hudng t6t trong pham vi doanh nghiép va ting
b phén riéng 1¢. Hon nita, doanh nghiép c6 thé phat huy toan bo no luc ctia minh,
tir viéc khac phuc, giai quyét cac sy c6 dé d6i méi toan bd hoat dong kinh doanh.
Six sigma bao gom cac phuong phap thue hanh kinh doanh t6t nhat va cac ky
nang giip doanh nghiép thanh céng va phat trién, dem lai cac lot ich lon nhat cho
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé ap dung six sigma cho rat nhiéu hoat dong
va cac yéu cau kinh doanh khéc.

Tiém ning thu duoc tir six sigma c6 ¥ nghia quan trong trong cac doanh nghiép,
dich vu va cac hoat dong phi san xuét, nhu trong cac linh vuc nghién ctru khoa
hoc. Six sigma co thé ap dung trong cac hoat dong quan ly, tai chinh, dich vu
khach hang, tiép thi, hau can, cong nghé thong tin. Do d6, doanh nghiép s€ co
duoc co hoi cai tién tai cac khu vuce tiém nang chua duoc khai thac hét.

Viéc ap dung six sigma thuc sy dem lai mot cudc cach mang trong to chirc. Su
d6i moi viée quan 1y qué trinh san xuét kinh doanh. Viéc ap dung six sigma s&
gitp t6 chitc vuon 1én & mot mic do cao hon, thay doi tu duy, phong cach lam
viéc...s& dem lai nhiéu gid tri cho doanh nghiép hon nita bén canh viéc tiét kiém
chi phi san xuét. [3]

2.2.3 Loi ich cua Six Sigma

Gidm chi phi sdn xudt: Vi ty 18 khuyét tat giam dang ké, doanh nghiép c6 thé
loai bo nhiing lang phi vé nguyén vat li¢u va vi¢c st dung nhan cong kém hi¢u
qua lién quan dén khuyét tat.

Gidm chi phi qudn Iy: Khi ty 18 khuyét tat giam va s& khong con tai dién trong
tuong lai, doanh nghiép s& tiét kiém duogc thoi gian cho cac hoat dong mang lai
gia tri cao hon.

Gop phén lam gia tang sy hai long ciia khdch hang: Thong qua viéc giam dang
ké ty 18 15i tir «cong cu 6 Sigma, doanh nghi€p s& luén cung cap dén khach hang
nhirng san pham tot nhat ho yéu ciu va 1am ting sy hai 1ong noi ho
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- Lam gidm thoi gian chu trinh: V&i 6 Sigma, c6 it van dé nay sinh hon trong qua
trinh san xut, c6 nghia la quy trinh lu6n dugc hoan t4t nhanh hon, vi vay, chi phi
san xudt, ddc biét 13 chi phi nhan cong trén timg don vi san pham 1am ra s& thap
hon.

- Giap doanh nghiép giao hang diing hen: Mot van dé thuong gap voi nhiéu
doanh nghiép san xudt tu nhan Viét Nam 13 ty 1é giao hang tré rat cao. Do vay, 6
Sigma duoc van dung dé gitp dam bao viéc giao hang ding hen va déu din.

- Giap doanh nghiép mo rong san xudt dé dang hon: Mot cong ty VOl sy quan
tam cao vé cai tlen quy trinh va loai trir cac nguén gbc gy khuyet tat s€ co dugc
su hiéu biét sau sic hon vé nhimg tac nhan tiém tang cho cac van dé trong nhitng
du an mo rong quy mé san xuat Vi viy, cic van dé it co kha ning xay ra khi
cong ty mo rong san xuat va néu c6 xay ra thi cling s& nhanh chéng duoc giai
quyet

- Gdp phin t@o nén nhirng thay doi tich cuwe trong van hoa cong ty: 6 Sigma ciing
vuot troi vé yéu td con nguoi khong kém uu thé ctia n6 vé k¥ thuét. Khi ho duoc
trang bi nhiing cong cu dé dua ra nhitng cau hoi dang, do luong dung d6i tuong,
lién két mot van dé véi mot giai phap va lén ké hoach thyc hién thi ho c6 thé tim
ra nhiing giai phap cho van dé mot cach dé dang hon. [3]

2.2.4 Cac cip d trong Six Sigma
“ Six Sigma” (6 Sigma, hay 6c) 1a mot hé phuong phap cai tién quy trinh kinh
doanh va quan 1y chat lugng bang cach dua trén thong ké dé tim ra 18i (khuyét tat), xac
dinh nguyén nhan cua 15i va xir 1y 16i nham 1am ting d6 chinh xéac cta quy trinh.

Murc sigma cho ta thiy dugc ning luc qua trinh. Mirc sigma cang cao thi sb
khuyét tat cang it, diéu d6 twong duong véi chi phi san xuat cang thap va loi nhuan cang
cao.

Duéi déy 1a bang thé hién murc sigma

Bang 2. 1 Murc Sigma

Ty 1€ dat ciia qua trinh DPMO Mirc Sigma
30,9% 691.500 1.0
69,2% 308.500 2.0
93,3% 66.800 3.0
99,4% 6.200 4.0
99,98% 230 5.0
99,9997% 3.4 6.0

Hé s6 Sigma hién tai ctia nha may sé dugc xac dinh dya trén s6 khuyét tat xay ra
trén mot tri¢u co hoi, goi tat 1a DPMO (Defect Per Million Opportunity).
DPMO = S8 khuyét tat x1.000.000

§6 don vi san phdm xS6 co hoi xay ra khuyét tit
2.3 PHUONG PHAP DMAIC
2.3.1 Muc dich cia DMAIC
Muc dich chinh cia DMAIC 1a cai thién hiéu suét va hiéu qua ciia cac quy trinh
hién c6 trong doanh nghiép. Khi cai thién mét quy trinh va van dé phtc tap hodc 6 rui
ro cao, DMAIC s& 1a phuong an pht hop cho nhitng cong viée nay. Cac cAu tric va quy
tac dugc dit ra gitp ngan chin viéc bé qua cac budc quan trong, ting co hoi cai thién
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thanh cong cac quy trinh.
2.3.2 Cac budc cua DMAIC
Quy trinh truyén théng va co ban nhét dé 4p dung hé phuong phap Six Sigma vao
hau hét cac loai hinh doanh nghiép 13 DMAIC bao gom 5 buéc:
+ D — Define (Xac dinh) Pay 13 budc dau tién, xac dinh cac van dé ton dong, co hoi
cai tién, muc tiéu du an va cac yéu cau ciia khach hang (ndi bo va bén ngoai)

*

Budce nay s€ gitip doanh nghiép tra 161 cac cau hoi nhu:
Vén dé 1a gi?

N6 xay ra thuong xuyén nhu thé nao?

Tac dong ctia van dé trong giai doan xac dinh 1a gi?

M — Measure (Po lwong) Bude thir 2 cia DMAIC la Do luong. Giai doan nay
nham muc dich dam bao doi ngii phu trach co thé do luong van dé va nam dugc
hiéu suét hién tai truée khi di vao cai thién.
Trong budc nay nén tu dat cac cau hoi nhu:

Lam thé nao dé do luong van dé?
Dit liéu nao can thu thap dé do ludng va mirc d tin cy 1a bao nhiéu?
Hiéu sut ctia quy trinh hién tai 1a gi?

Tat ca nhimng gi vé giai doan Do luong la xac dlnh mot vach tiéu chuan. Diéu nay
s€ gitp ich cho dy an rat nhiéu vé sau khi mudn do ludng tac dong cia bat ky cai
tién quy trinh nao duoc thyc hién.
A — Analyze (Phan tich) Phan tich 1a giai doan tlep theo cua phuong phap
DMAIC. O buéc niy, doanh nghiép can phai tim hiéu c6t 16i cua van dé. Hé
phu’(mg phép Six Sigma cung cap mét s cong cu dua trén quy trinh dé tim ra cac
dau mbi, giup tra 10 cac cau hoi nhu:

Quy trinh hoat dong nhu thé nao?
Kién thirc hién c6 vé quy trinh 1a gi?
Céc dit liéu thu thap duoc phan anh véan dé gi?

C6 thé st dung dir lidu dé xac dinh nguyén nhan anh huong t6i dau ra cia quy
trinh hay khong?

I — Improve (Cai tién) Budc thir 4 cua phuong phap nay la Cai tién. Sau khi xac
dinh nguyén nhan gy ra van dé, y tuong trong giai doan cai tién 1a phat trién cac
giai phap va thyc hién ching.

Dé giup budc Cai tién dat hidu qua t6i da, can tra 10i duoc cac cau hoi sau:

Tt ca cac giai phap co6 thé 1a gi?
Giai phap nao s& hoat dong t6t nhat?

Céc giai phap s& thuc hién ¢ dau, khi ndo va nhu thé nao?
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+ C — Control (Kiém soat) Budc cudi cung trong Phuong phap DMAIC 1a Giai

doan Kiém soat. Pay s& 1a budc dam bao cac quy trinh moi dugc phat trién s& 6n
dinh va dugc kiém soat. Cac cau hoi can dit ra ¢ day bao gom:

Muc tiéu cua du an da dat duoc chua?

Nhitng cai tién c6 thé trién khai kinh doanh dwoc khong?

2.4CAC CONG CU QUAN LY CHAT LUQNG

24.1

Phiéu kiém soat (Check sheet)

Phiéu kiém soat (phiéu kiém tra) — check sheet 12 mot phuong tién dé luu trir dir

lidu, co thé 1 ho so cia cac hoat dong trong qua khir, ciing c6 thé 13 phuong tién theo
doi cho thay dugc xu hudng hodc hinh mau mdt cach khach quan. [4]

2.4.2

Phiéu kiém soét thuong duoc sir dung dé:

Kiém tra su phan bd s6 liéu ciia mét chi tiéu cua qua trinh san Xuat
Kiém tra cac dang khuyét tat

Kiém tra vi tri cac khuyét tat

Kiém tra cac ngudn gdc giy ra khuyét tat ciia san pham

Kiém tra x4c nhan cong viéc

Biéu d6 (Flow chart)

Biéu dd (Flow chart) la mot cong cu chung co thé duoc diéu chinh cho nhiéu muc

dich khac nhau va co thé dugc str dung dé mé ta cac quy trinh khac nhau, chang han nhu
quy trinh san xuat, quy trinh hanh chinh hodc dich vu hodc ké hoach dy an.

¢ Loi ich cua Flow chart

Tat ca cac thong tin trinh ‘bay duoi dang biéu do Flowchart luon ngan gon va dé
hiéu. Diéu nay giup ich rat 16n trong viéc truyén dat hay huéng dan cong viéc.

Luu d6 Flowchart con mang tinh da dang, sinh dong cho noi dung thuyét trinh
trudc dam dong. [4]
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CAC KY HIEU CO BAN BUGC QUY DINH TRONG FLOWCHART
(LUU D6 QUY TRINH NGHIEP VU)

Hinh chtr nhat: Cac budc hodc hanh
dong trong quy trinh, dugc dam
nhiém béi mét ca nhan cu thé.

Hinh oval: Diém bat dau hodc diém
két thuic ctia quy trinh.

quyét dinh hodc phé chudn.

i Hinh thoi: Dung khi cin c6 mét

Puwong mi tén: Chi dan sy két nbi
gilra cac buoc trong quy trinh.

Hinh 2. 2 Biéu dé Flow chart
2.4.3 Biéu d0 nhan qua (Cause&Effect Diagram)

Biéu d6 nhan qua 1a mot danh sach liét ké nhitng nguyén nhan c6 thé c¢6 din dén
két qua nao do, con goi la biéu do6 Ishikawa hay bi€u do xuong ca.

Materials
; > Problem y

Hinh 2. 3 Biéu dé nhdn qua

# Secondary cause

Cause

Biéu d6 Pareto (Pareto Analysis) 1a mot biéu do hinh cot duoc sir dung dé phan
loai cac nguyén nhan/nhéan t6 anh huéng cé tinh dén tim quan trong cua chung ddi véi
san phém. Trong 7 cong cu QC, Pareto dugc xem la mot biéu d6 rat hitu dung v&inguyén
Iy 80/20:” Pa phin moi chuyén trong cudc song déu khéng dweoe phin phéi déu nhau.
Thay vao dé la 80% két qua sé do 20% nguyén nhan gdy nén.”

Str dung biéu d6 nay gitip cho nha quan Iy biét duoc nhitng nguyén nhan can phai
tap trung xu 1y. [4]
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Biéu dé PARETO

SO it _
trong yéu

S& nhiéu nhung
khéng quan trong

- _ I s——
Hinh 2. 4 Biéu dé Pareto
2.5.5 Biéu @6 kiém soat (Control chart)

La mot biéu d6 voi cac duong gidi han da duoc tinh toan bang phuong phap
théng ké duoc str dung nham muc dich theo ddi sy bién dong cia cac thong s vé dac
tinh chat luong cuia san pham, theo ddi nhitng thay ddi ctia quy trinh dé kiém soat tat ca
cac dau hiéu bat thuong xdy ra khi co déu hiéu di lén hodc di Xuéng ctia biéu do. [4]

Control Chart with Stability Analysis
10.6 -

%6 1 ua Unstable Points g1

76 [\/\/\ Unstable Trend
56 /c://.\\/ 3 \/ \/mw:

26

Defects per 1000 units

16 1

Wb +r— T

Jun-18

Hinh 2. 5 Biéu doé control chart
2.5.6 FMEA

FMEA, viét tit cua Failure Mode and Effects Analysis, la mot cong cu quan ly
chat lugng toan dién dugc sir dung dé phan tich cac dang 161 va tac dong cua chung dén
thanh pham hodc dau ra cia quy trinh san xuat. N6 gitp phat hién cac 16i tiém an trong
qua trinh thiét ké san pham hodc quy trinh san xuat va nhim muc tiéu loai bo cac dang
hu hong va giam thiéu rui ro.
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Trong FMEA, cac thuat ngit quan trong can dugc hiéu la:

Failure (Sw sai héng): Day 1a nhiing 13i tiém an co thé xay ra trong twong lai,
khong phai 1a nhitng 161 da xdy ra. No tap trung vao viéc phan tich va danh gia
cac nguyén nhan gay ra sai hong.

Mode (Céch thirc): Thuat ngit nay chi phuong thirc hoic co ché gy ra sai hong.
N6 quan tam dén viéc xac dinh cac nguyén nhan va céach thac 161 xay ra trong
quy trinh san xuat.

Effect (Anh hwéng, tic dpng): Day 1a anh huong cia cac 16i sai hong di véi
thanh pham hodc dau ra ctia quy trinh. N6 tap trung vao vi¢c danh gia hau qua va
tac dong cua cac 161 do.

Analysis (Phén tich): Chinh 1a qua trinh phan tich nguyén nhan 15i sai hong va
tr d6 dua ra cac cach thtrc cai tién phu hop.

Loi ich cua FMEA:

FMEA gitp cho cac nha quan ly:

Xéc dinh cac hinh thure sai 161 tiém tang c6 thé xdy ra va mirc do tdc dong nghiém
trong cua cac 161 nay

Panh gia kha ning phat hién ra céc sai 10i
Pénh gia mot cach khach quan kha nang xuat hién céc sai 15i
Phén loai cac 16i san phim hay qu4 trinh tiém tang c6 thé xay ra

Tap trung vao loai trir cdc nguyén nhan gay ra cic 16i trong yéu Doi véi cac nha
san xuat, FMEA thuc sy 1a mgt cong cu hiru hi¢u dé thiét ké va cai tién san pham
va qua trinh. [5]

Tinh toan hé sb rai ro RPN [5]

Tinh toan hé s6 rai ro RPN (Risk Priority Number) va vu tién cac bién phap khic

phuc 16i dua :[rén RPI\I X‘ép hang RPN giﬁg dinh dat du:qc uu tién va ‘xéc dinh cac
bién phap khac phuc 161 can duoc uu tién trién khai. HE s6 rui ro bao gom cac thanh
phan:

Murc do nghiém trong (Severity - viét tit 1a SEV): chi ra mirc d6 anh huéng hay
tac dong cua céc sai 161 dén khach hang.

Kha ning xuat hién (Occurrence - viét tit 1a OCC): chi ra kha ning xuat hién cua
cac nguyén nhan gay cac sai loi.

Kha nang phat hién (Detection - viét tat 1a DET): chi ra kha nang hé thong phat
hién ra nguyén nhan cua sai 10i néu n6 xay ra.

Hé s6 RPN = SEV x OCC x DET

Phén loai cac cip dd ciia hé sé6 SEV — Mirc d) nghiém trong:
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Tac dong Phan Tiéu chi danh gia
loai
Khong 1 Khong anh huong gi
Rat nhe 2 Khach hang khéng c6 phan hoi (chi chiém it hon)
Nhe 3 Khach hang d6i khi quan tim dén (chi chiém hon 5%)
Vura 4 Gay thiét hai cho khach hang. Khach hang c6 y kién.
Chiém hon 10%
Trung binh 5 Gay ra ton that dang ké cho khach hang. Chiém hon 15%
Dang cha y 6 Gay ra ton that dang ké cho khach hang, can phai giai
quyét ngay. San pham xudng cdp nhung van hoat dong
duoc va an toan
Lén 7 Khach hang yéu cau san pham thay thé. Chirc ning ctia san
pham bi suy giam nghiém trong (hon 20%)
Rat 16n 8 Khach hang tim kiém dbi tac khac. San pham khong dap
yéu cau, khong dung dugc nhung van an toan
Nghiém 9 C6 kha ning gay ra nguy hiém, tai nan. C6 thé khong phu
trong hop voi luat dinh (tiéu chuan ky thuat)
Nguy hiém 10 Nhiéu kha nang dang san xudt thi hong, khong phu hop
véi ti€u chuan k¥ thuat (>50%)

Phéan loai mirec d§ xay ra su c¢o: hé s6 OCC — Kha niang xdy ra:

Kha niing xuat hién | Phéan loai Tiéu chi phan loai
1 , .
Kho 5 Khong hén 1a su c6
14 14 3 7 . 9
Rat thap A Su c6 hay xay ra vdi san pham nay
. 5 Sy cb hay xay ra v6i cac san pham tuong ty (1
Thap 6 trong 7)
. 7 San phdm ndy va san pham tuong duong di
Trung binh g ting d6i khi bi hong (1 trong 5)
Cao 9 San pham ndy va san pham tuong duong
thuong xuyén bi hong (1 trong 3)
Rét cao 10 Sai 16i 1a khong thé tranh khoi
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Phin loai kha niing phat hién sai 18i — hé s6 DET:

Phan loai Khi ning s s6 xay ra

1 Phat hién duoc trong khi ché thir

2-3 Phat hién dugc khi dua vao san xuét

4-5 Phat hién dugc trong qua trinh san xuét/dich vu

6-7 Phat hién dugc trude khi giao hang cho khach hang
8 Phat hién duogc sau khi giao hang nhung trudc khi khach hang sir dung
9 Phat hién duoc trong khi st dung nhung trude khi su ¢ xay ra

10 Khong thé phat hién dugc cho dén khi su cb xay ra
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CHUONG 3: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY SEADANANG
VA VAN BE QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

3.1 GIOI THIEU VE CONG TY SEADANANG
3.1.1 Gidi thi€u veé cong ty

Tén day du: Cong ty C6 Phian Xuit Nhiap Khau Thity San Mién Trung

Tén giao dich: SEADANANG

Thanh lap: 26/02/1983

Dia chi: S6 01 Bui Qudc Hung - Phudng Tho Quang - Quan Son Tra- TP. Pa Ning
Dién thoai: (84.236) 3821436 - 3921963

Email: info@seadanang.com.vn

Website: www.seadanang.com.vn

Trai qua 41 nam xay dung va phat trién, Seadanang duoc biét dén nhu mot trong
nhirng don vi manh ctia khéi doanh nghi¢p ché bién, kinh doanh, xuat khau thuy san cua
Viét Nam.

\ SR SR ALE A Datanag
0- 3“"‘ 0\\{)(.\:;!-\9.' EA R TR A1

e h \& “'-‘2.&{.’ v

Hinh 3. 1 Céng ty ¢6 phan XNK Thuy san mién Trung

3.1.2 San thgm cuia cong ty
3.1.2.1 Ché bién-xudt khdu thuy sdn

Chu dao vé tom thé chan tring, cac dong san pham cua Seadanang da dang tir
truyén thong dén gia tri gia ting nhu tom nguyén con, tdm vo, tom thit, tdm xién que,
t6m ludc, tom nobashi, tdm tam bot,... Song song v4i mit hang cha lyc, Cong ty con
ché bién cac loai ca bién nhu ca hd, c4 dia, ca song, ca déng, cad banh duong, ca hoi, ca
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saba,... Diéu nay gitp thuong hiéu Seadanang chinh phuc dugc cac thi trudng kho tinh
trén thé gid1 nhu Nhat, chau Au, My, chau A, chau Uc,... véi kim ngach Xuét nhap khau
hang nam khong ngimg ting trudng. Vi du minh hoa vé cac san pham duoc ché bién tai
cong ty dugc thé hién & Hinh 3.2 va Hinh 3.3.

Hinh 3. 3 San phdam tém lan b-ét cua cong ty

3.1.2.2 Sin xuit — kinh doanh thirc dn nuéi thuy sin

Thtrc dn nuoi thiy san 1a linh vuc quan trong trong chudi quy trinh khép kin cta
Seadanang. Chét luong san pham thirc an ngay cang dugc nang cao va hoan thién theo
quy trinh kiém soat chit ch&, hé sb tiéu ton thirc an t6i wu, tong hop dy di nhu cau dinh
dudng cho thuy san nudi. Ngoai ra, Cong ty con thyc hién cac dich vy ky thuat cong
nghé, vat tu, thiét bi phuc vu nudi trong thuy san gop phan thuc day nghé nudi thiy san
Viét Nam phat trién. Dué6i day 1a cac hinh anh san pham thirc dn chin nudi cta cong ty,
duoc thé hién ¢ Hinh 3.4 San phdm thtrc dn chin nudi cla cong ty.
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Hinh 3. 4 San phdam thirc éan chan nudi ciia céng ty
3.1.2.3 Kinh doanh dich vu kho vdn

Cong ty co hé thng kho lanh hién dai, dat chuan quéc té tai Da Nang véi cong

suat trén 4000 tan. Seadanang lu6n mang dén cho khach hang sy an tim vé chét lugng
va hinh thtc cta timg san pham can bao quan lanh nhd ning lyc thiét bi cao. Hinh 3.6
dudi day la kho han cua con

Hinh 3. 5 kho hang cua cong ty

3.2QUY TRINH SAN XUAT SAN PHAM

3.2.1 Gidi thigu sin phim
Tém thé chan tring ludc déng lanh boc vo boé dudi (hay la: Litopenaeus
vannamei) 1a loai tom thé tuoi ngon dugc so ché cit dau, boc vo, bo dudi sau do duge
dem di ludc va dong lanh déng goi khép kin nham giit lai toan b gid tri dinh dudng cua
tom. Hinh 3.6 thé hién hinh anh tom thé chan tréng ludc.
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Hinh 3. 6 Tém thé chan trdng ludc déng lanh béc vé bé dudi

- Ti PA: Mau bao bi déng goi clia san pham tom thé chan tring ludc béc vo bo dudi
duoc thé hién dudi Hinh 3.7
600mm

300mm 300mm

- TATANEN) INs

#I00 DN IRENNN

SAIRITAN.

200mm
Seal 10mm
S| S E BN
VRFNAT IR0 BN ‘-'F

VeBATIEEIANES DHNY ST AEN

Hinh 3. 7 Bao bi PA san pham

Qui cach dong go61 200x300mm.
O mat sau cua tii dan ma vach vao phia bén phai dudi khung size.
Tich vao 0 size.
In ngay hét han vao dudi khung size, bén canh dong Expiry date, ngay hét han
(dang YYYY.MM.DD) theo bang phan bd ngay hét han nhu sau:
e Néu ngay san xuat tir ngay 1 dén ngay 15 trong thang, thi ngay hét han s&
la ngay 15 cua thang thur 23.
e Néu ngdy san xuét tir ngay 16 dén ngiy cudi thang, thi ngay hét han sé 1a
ngay 15 cua thang thir 24.

+ 4+ + +

- Thung carton: Miu thung carton dé dung cac thi san pham sau khi dong géi dé giri
cho khéach hang dugc ban hanh theo mau nhu Hinh 3.8
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240 mm
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Hinh 3. 8 Thiing carton ciia san pham

+  Quy cach 390x240x165mm

+ Duogc danh dau tich vao 6 size ciia hai mit bén.

+ In ngay hét han vao dong chit dudi khung tiéng Nhat, ngay hét han (dang
YYYY.MM.DD.

+ Thung dugc dén bang keo, niéng 4 day.

3.2.2 Quy trinh sin xudt
Dbi v6i mbi san pham tai cong ty s& c6 mdi quy trinh san xut khiac nhau. Hinh

3.9 dudi ddy mo ta so dd quy trinh san xuat san pham Tom thé chén tring ludc dong
lanh béc vo bo duoi.

Tiép nhin nguyén

liéu va rira (CCP) —» Vit dau tom —» Rira 2 —»  Phincé¥sobd [ Ciap déng
Ngim <« Ria 3 | T4y “":’}’1 :?‘im P e | PhincyHLSO |e Ri déng
Kiémtap chdt2 »  Luéc(CCP) > Lam lanh > Béc PD, kiémtra > Rika 4

v

Ma bing <] Cin — CiAp déng < Ria 5 < Kiém tap chdt 3
Tiidéng |»  Packing | D°(('§‘gp')°*-“ > Db X-Ray (CCP)>| Déngthing [ Bio quin

Hinh 3. 9 Quy trinh sdn xudt

% MO ta quy trinh san xuit & hinh 3.9 [6]
+ Tiép nhan nguyén li¢u va rira (CCP)

SVTH: PAM THI THANH HAI

Chung loai: tom thé
Kiém tra nguon goc, di€u ki¢n van chuyén, bao quan, ho so, nhi¢t do, size,
chat lugng

GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH
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- Yéu cau chét luong: tuoi, co thit chic, khong mui la, khong mui bun, khéng
nhiém khang sinh
- QC kiém tra ki chét luong nguyén liéu, phong khang sinh 14y mau kiém
khang sinh - Rira 1 1an qua nudce Clorin: (50-100)ppm
Diém kiém soét
Nhié¢t d nguyén licu < 4°C
Nhiét @6 van chuyén <4°C.
Nhiét do dé rdo < 10°C.
Sulfit: Khong phat hién.
Kiém tra mui bun bang cach ludc va so sanh v6i mui chuén.
Nguyén liéu khong dat va tap chat.
Vit dau tdm
- Vit dau. Bao quan truc tiép bang da.
- Piém kiém soat
v" Nhiét do tom.
v' BTP khong dat va tap chat.
+ Rira 2 t°C <10°C
- Rira qua 1 1an nudc clorine nhu sau: (20-50)ppm.
- Pao nhe bang tay dé loai bo tap chat.
- Piém kiém soat.
v' Noéng do Clorin
v Nhiét 6 BTP
v Nhiét do nudc
v' Tan suét thay nudc
+ Phan c& so bd
- Yéu cau: mau ty nhién. Khong chip nhin tom bién mau va cham den.
- Kiém tra d6 ddng déu bang cach can 10% tém 16n va 10% tom nho.
- Piém kiém soat
v" Nhiét d6 tom t°C < 10°C
£ Cap dong
- Cép dong block
- Trudc khi khoi dong may, QC kiém tra diéu kién vé sinh. Sau khi kiém
tra, khoi dong chay khong tai dé kiém tra diéu kién may.
- Nhiét d6 may cap déng: -35 => -40°C.
- Nhiét d6 tim san pham: - 18°C (Sau cap dong)
+ Ra dong
- R4 déng bang may
- Truéc khi ra, QC kiém tra dicu kién
- Nhiétdo BTP <10°C
+ Phan c& HLSO
- t°BTP<10°C
- Yéu cau: mau ty nhién. Khong chap nhan tom bién mau va chdm den
- Size: 31/40, 41/50, 51/60, 61/70, 71/90, 91/120
- Kiém tra 46 dong déu bang cach can 10% tém 16n va 10% tém nho: (sb
than tom/pound)

NANENENE NN

=
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+ Size 31/40-61/70: 1.4
+ Size 71/90: 1.5
+ Size 91/120: 1.6
+ Lay tim kiém tra tap chit 1
- Rt tim hoan toan bang dao, khong x¢ lung dé rat tim
- Kiém tra tim, tap chat, dém den b@ing ban soi.
- t°C<10°C
+ Rira 3
- Nudc da lanh t°C < 10°C
- Rira qua | l4n nudc da lanh
- Pao nhe bang tay dé loai bo tap chat.
+ Ngim
- Phu gia: Mudi 10.0%
- Chuan bi dung dich theo khoi luong tom va néng d6 muéi, ti 1& tom/ dung
dich:1/1
+ Nhiét d6 8 - 100C trong sudt qua trinh ngam
+ Thoi gian ngdm: 30 phut
+ Pao nhe bang tay 15 phut/ 1an cho dén hét thoi gian ngdm
+ Kiém tra tap chit 2
- tC<10°C
- Kiém tra tim, tap chat, dém den béng ban soi.
+ Ludc (CCP)
- Chuan bi cong doan ludc
+ Tat ca dung cu, may méc dugc vé sinh theo tiéu chuin sx hang an lién
+ Cong nhan tai khu vuc lude phai dugc trang bi BHLD theo tiéu chuan sx
hang an lién
- Tom duoc xép 1én bang chuyén cua may hép ludc, nhiét do trude ludc
2224°C
- QC kiém tra va ghi biéu miu lac bat dau va sau mdi 30 phit - Kiém tra
cam quan ctr mdi 30 phut
- Tom phai rdi trén bang chuyén ludc dé chin hoan toan
- Nhiét do ludc 3 budng (1-2-3): (80 - 85 - 90) + 1°C.
- Thoi gian ludc: (sé than tom/pound) 31/40: 173-218 seconds; 41/50: 140
- 150 seconds; 51/60: 133 - 142 seconds; 61/70: 120 - 132 seconds; 71/90:
112 - 123 seconds, 91/120: 90 - 120 seconds
- Nhiét do tam san phém sau ludc: >72°C
#+ Lam lanh
- t°CBTP<8°C
- Lam lanh trong nudce dé lanh, Nhi¢t 4 nudc < 4°C
- Thoi gian 1am lanh 300 gidy
- Bao quan kho bang d4 sau khi lam lanh
% Boc PD, kiém tra
- t°CBTP <8°C
- Boécvo
- Sau béc, ban thanh pham dugc bao quan gian tiép bang da.
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- Sau boc, kiém tra tap chit va chét luong tom.
+ Rira 4 ’
- Rua qua 1 1an nude MUOI 2.0%
- Dung tay dao nhe dé loai bo tap chit.
- Nhiét do nudc rira < 6°C.
- t°CBTP <8°C
+ Kiém tap chit 3
- Kiém tra tirng con mot, kiém tra tim, tap chét, kiém dudi, ddm den béng
ban soi
- Khéng bao quan trong nudce da lanh trude khi vao céng doan rira ké tiép.
- t°CBTP <8°C
+ Rira 5
- Rira qua 1 1an nudc, ndng d6 clorine nhu sau: (10-20)ppm
Mudi 2%
Dao nhe bang tay dé loai bo tap chat.
Nhiét 3o nudc < 6°C
toC BTP < 8°C
£ Cap dong
- Cép dong bang bang chuyén IQF
- Trude khi khoi dong bang chuyén, QC kiém tra diéu kién vé sinh. Sau khi
kiém tra, khoi dong chay khong tai dé kiém tra diéu kién may.
- Khi xép tom vao nap li¢u kiém tra tap chét va loai ra, vé sinh nap li¢u béng
voi nude chay 30 phit/lan.
- Nhiét d6 may cap dong: -35 --> -40°C.,
Nhiét d6 tdm san pham: - 18°C (Sau cap dong)
* Can
- Can sau cép dong
- Netweight: 500 g/bag (Can: 504 - 506 g/bag)
+ Ma bing
- Ma bang bang nuéc da lanh 12 +2%
- Nhiét do nuodc: t° < 3°C
- Grossweight: 570-590 g/ tai
+ Tai dong
- Cép dong bang bang chuyén IQF
- Trudc khi khoi dong bang chuyén, QC kiém tra diéu kién vé sinh. Sau khi
kiém tra, khoi dong chay khong tai dé kiém tra diéu kién may.
- Khi xép t6m vao nap liéu kiém tra tap chat va loai ra, vé sinh nap liéu bang
voi nudce chay 30 phut/lan.
- Nhiét do may cap dong: -35 => -40°C.
Nhiét do tam san pham: - 18°C (Sau cap dong)
* Packmg
- Tatca thong tin trén tdi bao gdm: ngay hét han, ma truy xuat... phai day
da va rd rang. Piéu kién bao géi phai dam bao vé sinh theo tiéu chuan
hang an lién .
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- Han miéng tai bang may han miéng. Kiém tra duong han thing, khit, chic
chan.
- Netweight 500 g/bag
- Tiéu chuén thanh pham: Size (sb than tém/pound)
e 31/40: 115 - 135 ps/KG; 41/50: 130 - 150 ps/KG
e 51/60: 160 - 190 ps/KG; 61/70: 200 - 235 ps/KG
e 71/90: 240 - 280 ps/KG; 91/120: 290 - 370 ps/KG
+ Do kim loai
- Sau khi bao tti, chuyén tui sp qua do kim loai
- Kiém tra d6 nhay may do trude khi chay san phdm
- Kiém tra mdi san pham 2 1an ¢ 2 mit
- SuS:2.5mm, Fe:1.2mm, Non-Fe: 2.5mm
+ Do X-RAY
- Chuén X-Ray: 5 test pieces: Sus ball @ 0.7mm, Sus wire @ 0.5(x5) mm,
Alumium @ 3.0mm, Ceramic @ 3.0 mm, Glass ball @ 3.0 mm
- Kiém tra do ) nhay may do trude khi chay san pham
- Kiém tra mbi san pham 1 lan qua may X-Ray
+ Dong thung
- QC kiém tra diéu kién bao géi trudc khi dong thung: kiém tra thong tin
thung, chét lugng carton, in an, diéu kién vé sinh.
- Thung sau bao goi phai dep, vira van, chic chin va dinh dang dep
- Chuyén san pham vao kho lanh sau khi bao goi. Thoi gian luu ngoai ciia
thung san pham khong qua 10 phut
- Pong thung: 500 g/bag *10/master carton x2/bdl - Kiém tra size va thong
tin trén thung
- Han sir dung: Néu ngay san xuat tir ngay 1 dén ngay 15 trong thang, thi
ngay hét han s& 1a ngay 15 cua thang thur 23, Néu ngdy san xuit tir ngdy
16 dén ngay cudi thang, thi ngdy hét han s& 13 ngay 15 cua thang thu 24
(YYYY.MM.DD)
- In: Han st dung, Ngay san xuét, size theo quy dinh
+ Bao quan
- Bao quan trong kho lanh tai nhiét 3o -20°C+ 2°C.

3.3 THU'C TRANG CHUNG CUA CONG TY
3.3.1 Thuec trang chit luwgng sin phdm tai cong y
Hién nay, cong ty C6 phan XNK Thuy san mién Trung thudc loai hinh san xut

theo don dit hang, véi cac khach hang chil yéu dén tir Nhat Ban, Thai Lan, EU... Mdi
don dat hang thuong dao dong tir 1 dén vai container 25-26 tan twong dwong container
40 feet. Chinh vi s6 lwong don dat hang khé 16n nén viéc kiém soét chit luong cua san
pham cang duoc thit chat. Tuy nhién viéc sai 16i trong qua trinh san xuat 14 khong thé
tranh khoi, néu quy trinh san xuat khong duoc toi uu sé khién chat luong san pham
ngay cang di xuéng. Noi dung phan tich thyc trang chi tiét duoc trinh bay & Chuong 4.
Duéi day 1a mot s6 sai 16i thuong gip trong qua trinh san xuét duoc thé hién dudi
bang 3.1 sau
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Bdng 3. 1 Cac 16i thirong gap tai cong ty

Lo6i Hinh anh

1. Tom bi chay lanh: la
hién tuong xay ra khi thuc
pham dong lanh bj oxy héa trén
bé mat do bao bi khong kin, dan
dén su thay d6i mau sic.

2. Lan d1 vat sau khi dong
g61 san pham (toc)

3. Soét vo tom: trong qua
trinh c6ng nhan tach vo, dau
tom,... con sot lai mot vai bd
phan gy anh huong dén chat
luong khi giao dén khach
hang.

SVTH: PAM THI THANH HAI GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH




AP DUNG SIX SIGMA PE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT
NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

4. Lan di vat nho trong tdm
nhu 14 cdy, sat vun, nhuya,...

5. Mdi han khong khit

6. Bao bi dong goi bi rach

7. Nhiét d0 ban thanh
pham khong dat (<4 °C)
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8. Tom b1 dut trong qua
trinh gia cong

3.3.2 Cdc chi phi chit liwgng: chi phi phit hop va chi phi khong phit hop [2]
3.3.2.1 Chi phi phu hop

La chi phi phat sinh nham dam bao san pham dugc san xuat ra hoic dich vu
dugc cung tng phi hop véi tiéu chuan quy cach da xac dinh trudc. Gom chi phi phong
ngtra va chi phi danh gia.

Dua vao chi phi dam béao chit luong cta cac nim trudce, phong Quan 1y chit
lugng da tinh toan chi phi chat lwong trung binh hang nam nhu bang bén dudi. Tuy
nhién chi phi kiém tra, danh gia va tham dinh chét luong c6 thé ting giam phu thudc
vao mdi khach hang.

4 Chi phi phong ngira bao gom:

Chi phi cho ké hoach chét lugng: Chi phi dé phat trién va tién hanh chuong trinh
quan 1i chat lugng. bao gdm cac chi phi lién quan dén viéc 1ap ké hoach, phat trién quy
trinh va thyc hién cac bién phap quan 1y chat luong. Chi phi dé dam bao chat lugng san
pham ngay tir giai doan dau , gitip han ché 161 xay ra trong qua trinh bién d6i. Pugc thé
hién trong bang 3.2

Bang 3. 2 Chi phi phong ngira

Hang muc Chi phi (VND)/Quy
Pao tao cong nhan vé HACCP, GMP, ISO 20.000.000
Kiém tra cht luong nguyén vit lidu dau vao 10.000.000
Bio tri may moéc dinh ky (mdy cap dong, bing tuyét) 23.000.000
Cai thién diéu kién bao quan tom (kho lanh, v¢ sinh) 11.000.000
Cap nhét va ap dung céc tiéu chuan toan cau 6.000.000
Tong cong 70.000.000

4 Chi phi cho viéc kiém tra, danh gia va thim dinh:

Chi phi cho viéc thyuc hi¢n kiém tra, danh gia va tham dinh céc hoat dong cua cac
qua trinh: day 1a chi phi lién quan dén viéc dam bao rang quy trinh san xuit va cac hoat
dong trong t6 chirc tuan thu cac tiéu chuan chat lugng va quy trinh chuan. Cac yéu té
ctia chi phi kiém tra va danh gid bao gdm chi phi kiém tra san pham, chi phi danh gia
quy trinh san xuét, chi phi thAm dinh, chi phi xt I sy ¢6. Puoc thé hién trong bang 3.3
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Bang 3. 3 Chi phi kiém tra, danh gid va tham dinh

Hang muc Chi phi (VND)/Thang
Kiém tra vi sinh, du lugng sinh hoc 18.000.000
Danh gi4 chat luong nudc rira tom 8.000.000
Kiém tra chat luong tom trudc khi cip dong 15.000.000
Danh gi4 chét luong san pham trude khi xuat hang 10.000.000
Tong cong 51.000.000

3.3.2.2 Chi phi khéong phit hop

La chi phi cua san phém dd duoc san xuit ra hodc dich vu da duoc cung Ung
khong pht hop/khéng dap ing duge yéu cau/mong mudn ciia khach hang. Chi phi sai
hong bao gdm 2 loai: Chi phi sai hong bén trong va chi phi sai hong bén ngoai.

* Cac chi phi do sai héng bén trong ndi bo: 1am lai hang, huy phé pham va

phan tich sai hong (Bang 3.4)

- Chi phi lam lai hang (rework): la chi phi phat sinh khi san pham hoic
ban thanh pham khong dap tng tiéu chuan chat luong va can dugc sta
chira hodc hoan thién lai truée khi dugce dua vao sir dung hodc ban ra.

- Chi phi huy hang phé pham: bao gém cac khoan chi lién quan dén viéc
loai bo san pham khong dat tiéu chuan

- L&i giam gia ban san pham: Cac san pham bj 16i nhe s& duoc giam gia
ban cho cong nhan. Cac san phdm bi nhiém khang sinh s& bj tiéu huy hoic
giam gia ban cho thi truong khac.

Bang 3. 4 Chi phi do sai hong bén trong ngi bo

Hang muc Chi phi (VND)/Quy
Huy bo tom khong dat tiéu chuan 50.000.000
Stra 16i san pham (sai kich thudc, khdi lugng) 20.000.000
Xt 1y nguyén vat lidu bi nhiém khuan 28.000.000
Lbi giam gia ban san pham 25.000.000
Tong cong 123.000.000

# Chi phi do sai hong bén ngoai nodi by (Bang 3.5)

- Chi phi xir Iy cho diéu tra khiéu nai cua khach hang, di chuyén qua khach hang
hodc khach hang qua minh dé giai quyét khiéu nai.

- Chi phi phat sinh phia khach hang (phé liéu/ lam lai, dirng san xudt), thay thé/ boi
thuong cho khach hang

- Chi phi tra hang, van chuyén

Bang 3. 5 Chi phi do sai hong bén ngoai ngi bo

Hang muc Chi phi (VND)/6 thang
X 1y khiéu nai khach hang do chét lugng 50.000.000
Chi phi tra hang, van chuyén 12.000.000
Boi thuong khach hang 45.000.000
Gi4 phat do khong du tiéu chuan xuit khiu 20.000.000
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Chi phi mét don hang, mét uy tin cho van chuyén 60.000.000
Tong cOng 187.000.000
» Tong chi phi chat lwgng

= Chi phi phong ngtra + Chi phi tham dinh + Chi phi sai hong ndi bo + Chi phi sai
hong bén ngoai

=70.000.000*4 + 51.000.000*12 + 123.000.000*4 + 187.000.000%*2

=1.248.000.000VND/Nam

3.4 Nhén xét chung vé thue trang

0.0

R/
%*

Uu diém

Cong tac quan 1y chat lugng dugc phan chia ro rang ting nguoi.

Viéc ap dung cac hé théng quan 1y chat lugng gip nang cao ning luc quan 1y,
cai thién hi€u qua hoat dong cua cong ty.

Doi ngii nhan vién quan 1y chat luong ¢ kinh nghiém va da gian bo lau dai véi
cong ty.

Nhuoe diém

Theo phong Quan ly chat luong, luong 18i con chiém 20-25%, sb luong 16i tai
xudng san xuit con cao trong khi myc tiéu cua cong ty la duy tri murc 16i ¢ 10-
15%. Chinh vi vay van dé chat lugng trong qua trinh san xut 1a mot trong nhiing
yéu t6 wu tién can dugce cai thién.

Qua trinh kiém so4t chit luong chua chat ché & mot vai cong doan nhu khau dong
g6i, cong tac kiém tra cua QC.

Céc chi phi bo ra do thiéu chat lugng kha cao.

Khi [am vi¢c hai phong San XUat va QC van con phu thudc chua hoat dong ddc
1ap nén viéc kiém tra chat lugng con han ché vi phai chay theo KPI ciia phong
san xuat. Boi 18, san xuét s& khong dat KPI néu nhu bd phan QC khong thong
qua chat lugng cua 16 san pham do. Chinh vi vy, b phan QC thudng bi tac dong
bdi bo phan san xudt (TH trudng san xuat,...) trong qué trinh 1am viéc.
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CHUONG 4: AP DUNG PHUONG PHAP DMAIC DPE GIAI QUYET
VAN DE CHAT LUQNG

4.1 XAC PINH VAN PE (DEFINE)
‘ bay ,12‘1 bug’rc dau tién, Xég dinh céac van dé ton dong, co hoi cai tién, muc tiéu du an
nham cai tién chat lugng san pham tai cong ty.

4.1.1 Xdc dinh cdc 16i

Sau qua trinh quan sat va phan tich quy trinh san xuat tdm cua cong ty, tai chuong
3 em d3 thu thap va x4c dinh duoc cac 16i hién c6 anh hudéng dén chét luong san pham tai
Seadanang. Céc 16i va nguyén nhan bao dau dugc thé hién trogn Bang 4.1.
Bang 4. 1 Nguyén nhdn ban dau ciia cdc 16i

Loi

Nguyén nhin ban diu

1. Tom bi chay lanh

-Nhiét d¢ bao quan tom qua thép.
-Bao bi san pham khong dat chat luong.

2. Lan d1 vat sau khi dong
g61 san pham (téc)

Trang phuc bao ho (ging tay, ludi trum toc, khau
trang) cia cong nhan khong dung quy dinh, roi vao
san pham.

3. Sot vo tom trong qua
trinh gia cong

-Dao cit khong sic bén dan dén sot vo.
-Tém dong lanh chua dugc ra dong hoan toan.

4. Lan di vat nho trong tom
nhu 1a cay, sat vun, nhua,...

-Toém dugc thu hoach tir mé1 truong ao nudi hodc tu
nhién thuong 1an cac di vat.

-Khu vuc ché bién khong dugc vé sinh k¥ trudce va
sau ca lam viéc.

5. MJbi han khong khit

-Nhiét d¢ thanh han khong phu hop.
-May han bi 16i hoic khong dugc bao tri dinh ky.

6. Bao bi dong goi bi rdch

Nguyén vit liéu khong dam bao chét luong.

7. Nhiét do ban thanh pham
khong dat (<4 °C)

-Cong nhan khéng dé du da dé giir nhiét ban thanh
pham.
-Thing chira c6 chwa mudi khién da bi tan nhanh
chéng.

8. Tom bi dat trong qua
trinh gia cong

-Cong nhan boc vo, rit chi lung khong kiém soét luc
tay.

-Dao cit, ludi gat hodc hé thé)ng bang chuyén khong
duoc diéu chinh phu hop véi kich ¢& tom.

Cac 16i trén néu khong duogc khic phuc kip thoi ma ban ra s& mang dén nhirng trai
nghi¢ém khong t6t cho khach hang. Ngoai ra cac 18i trén déu gay anh huong nghiém trong
dén chat luong san pham va hiéu suat san xuat trong nha may ché bién nhu:

- Phai ngung day chuyén san xuat dé kiém tra va xir 1y 16 hang 15i.
- Tang chi phi kiém tra lai san pham.
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- Tang ty 1¢ hao hut nguyén li¢u.
- Giam ndng suat va kéo dai thoi gian san xuat.

4.1.2 Quy trinh kiém sodt sin pham khong phit hop tgi SeaDanang
Tai Seadanang, cac san pham duoc kiém soat chat luong thong qua 1 quy trinh
kiém so4t cac san pham khong phu hop chung duoc dién giai cu thé nhu sau:

St khéng phis hop cin hanh

Phit hign, nhin biét s N Khic phuc si khong
déng KP-PN-CT

khéng phi hap phi hep

Thye hién hanh déng Theo déi hanh ding
EP-PN-CT EP-PN-CT

A

Khing dat

Lrutrithso (€~ Baociokét qui

Hinh 4. 1 Quy trinh kiém sodt san pham khéong phit hop

& Budc 1: Phat hi¢n, nhgn biét sw KPH

- T4t ca CBNV cua cong ty déu c6 trach nhiém phat hién sy KPH khi thyc hién cac cong
viéc dugc giao hodc thong qua giao ti€p vdi khach hang va cac don vi ¢6 lién quan.

- Viéc phat hién, nhan biét sy KPH thuong thong qua cac qué trinh sau:

+ Trong qué trinh thuc hién cong viéc cua cac CBNV (1).

+Cac van dé nay sinh trong qu4 trinh san xut, bao quan, van chuyén va giao nhan san pham
2).

+ Viéc thu thap thong tin tir khach hang va thong tin tir cac nhén vién trong qué trinh lam
viéc (3).

+ Tir két qua danh gia diéu kién san xuét hang thang (4).
+ Cac hoat dong danh gid nha cung ung (5).

+ Tir két qua danh gia noi bo (6).

+ Tir két qua dénh gia ctia khach hang (7).

+ Tur két qua danh gia cia cac co quan bén ngoai (8).

+ Phan hoi, khiéu nai, canh béo ctia khach hang, co quan thim quyén trong nudc va céc
bén lién quan (9).

* Budc 2: Xir ly sw KPH

- Déi v6i sy khong phi hop xay ra nhung khong vuot gia tri to1 han hodc gay mat kiém soat
chuong trinh hoat dong tién quyét hoic khong anh hudng 16n dén hé thong quan 1y chit
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lwong, an toan thuc pham, gdbm muc (1) — (5), duoc thuc hién nhu sau:

+ Nguoi thuc hién cac cong viée ¢ xay ra su KPH tu x4c dinh va xtr ly theo céc thu tuc,
quy dinh lién quan theo chirc nang nhiém vu da dugc Tong Giam doc phé duyét.

+ Neu su khong phu hop xay ra trén day chuyen san xuat thi xtr Iy va va ghi nhan vao biéu
mau “Bién ban kiém tra dleu kién san xuat” , trong cac cong tac nghiép vu khac co thé xtr
1y theo sy chi dao truc tiép hodc qua email, c6 thé 1am lai hodc truc tiép sira 1én vin ban va
c6 chit ky xac nhan cua nguoi thyc hién tai vi tri stra.

- Pbi voi cac sy KPH thudc tit ca cac muc (1) — (5) vuot gia tri t6i han hodc gay mat kiém
soat chuong trinh hoat déng tién quyét hodc anh hudng 16n dén hé théng quan 1y chit luong,
an toan thuc pham, va céac muc (6) — (9), nguoi phat hién ghi nhan vao “Phiéu yéu cau
hanh dong KP-PN-CT” theo mau chuyen cho truong phong xem x¢t, truong phong s dua
ra bién phap khac phuc dé xir Iy cac van dé tirc thoi, néu van dé nam ngoai pham vi giai
quyét. Truong phong bao cdo cho QMR hoidc ban Tong Giam ddc dé co sy chi dao thuc
hién.
*+ Buwdc 3: Thuc hién hanh dong KP-PN-CT

- QMR hoic ban Tong Giam ddc triéu tap cudc hop dé phan tich va tim ra nguyén nhan goc
ré cua sy KPH yé thyc hién hanh dong khac phuc can thiét (jé ngan ngua tai dién. Phan tich
nguyén nhan goc ré theo phuong phap FIVE WHY'S, cu thé nhu sau:

- Pé xuét cac hanh dong khic phuc thich hgp dé loai bo nguyén nhan gdc ré khoi hé thng.

e Dua vao sy KPH x4y ra, xac dinh xem liéu sy KPH tuong tu co ton tai hay khong
hodc c6 thé tiém an xay ra, néu co6 thyc hién hanh dong phong ngl‘ra

e Dbi vé6i sy khong phu hop dat tinh an toan, hop phap hoac chat luong cta mot san
pham vao rui ro thi tién hanh thuc hién hanh dong cai tién.

e Sau khi thong nhat dua ra cac hanh dong KP-PN-CT tién hanh phan cong cac phong
c0 lién quan thyc hién

e Cac phong di duoc phan cong tién hanh thuc hién cac hanh dong KP-PN-CT.
*+ Budc 4: Theo doi hanh dopng KP-PN-CT

- Ngudi duoc phan cong theo ddi tién hanh theo ddi viéc thuc hién hanh dong KP-PN-

CT dé dam bao réng cac hoat dong nay da duogc thyc hi¢n theo ding muc ti€u, yéu cau

de ra.
* Budc 5: Kiém tra hanh dpng KP-PN-CT

- Nguoi duge phén cong theo doi hodc Truong phong lién quan thyc hién klem tra cac hanh
dong KP-PN-CT theo yéu cau. QMR hoidc Tong Giam dbc 1a nguoi quyét dinh cudi cing
vé viéc két thuc hanh dong KP-PN-CT.

* Budc 6: Bdo cdo két qua

- Pinh ky hang thang hoic dot xuat, Truong cac phong tap hop két qua xir ly hanh dong
KP-PN-CT cho QMR, sau d6 QMR s& bao cdo cho Tong Giam dbc xem xét dé c6 thé dua
ra cac hoat dong cai tién thich hop.
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- Phan logi cdc diém khéong phit hop:
+ SSOP: Bao gdm céc diém khong phu hop lién quan dén cac quy pham vé sinh.
+ GMP: Bao gom cac diém khong pht hop lién quan quy trinh san xuét.

+ Diéu kién sdn xuat: Bao gom cac diém khong phu hgp lién quan dén di€u kién v¢ sinh
nha xudng, trang thiét bi, cong cu dung cu, bao tri nha xudng.

+ H so: Bao gom cac diém khong phu hop lién quan chwong trinh quan 1y chat lugng.

- Dua vao két qua phan tich, c6 thé dua ra cac hanh dong khic phuc va cai tién phu hop,
trong truong hop co sy gia tang dang ké mot loai khong phu hop, tién hanh thyc hién bién
phap cai tién thich hop cho h¢ thong quan ly chat lugng.

+ Buwdéc 7: Luu hé so

QMR va céac phong lién quan c6 trach nhi¢m luu ho so thue hién hanh dong KP-PN-CT.
[7]
4.1.3 Xdc dinh cdc tiéu chuan chit lwong déi voi san pham

Déi véi céc san phém ché bién, viéc yéu cau dat chuan céc tiéu chuin chat lugng da dé
ra 12 mot diéu rit quan trong. Boi vi day 1a diéu quyét dinh chit luong san pham dau ra va
san pham khi dua dén tay khach hang. Céc tiéu chuan va thong so chat lwong da dugc néu
ra tai chuong 3 (muc 3.2.2 Quy trinh san xuat) va duoc tom tit lai nhu sau:

% Tiép nhan nguyén liéu va rira (CCP)

o Kiém tra d6 tuoi cia tom (mau sac, mui, két cau).

« Kiém tra nhiét d6 bao quan nguyén liéu.

« Xac dinh mirc do tap chét ban dau.

< Phan c& va so ché

« Kiém tra kich c& tom theo tiéu chuén.

 Pam bao khong c6 tom chét, tom mém.

« Loai bo tap chat tho trong qua trinh phan c3.

% Ra dong va ngim

« Kiém tra nhiét d6 ra dong dam bao tir 0-4°C.

« Xac dinh mirc do that thoat nudc trong qua trinh rd dong.
% Kiém tap chat1,2,3

o Kiém tra va loai bo tap chat vat 1y, kim loai, san cat.
o DPam bao khong con chan, vo thira trén tom.

& Ludc (CCP)
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o Kiém tra nhiét d ludc theo tiéu chuan (>95°C trong 2 phit).
« Dam bao khong c6 du lugng hoa chét trong nude lude.
< Lam lanh

o Kiém tra nhiét 46 nuéc 1am lanh (<5°C).

« Pam bao khong c6 nhiém vi sinh chéo tir nudc lam lanh.
% Boc vé, rut chi, kiém tra

« Kiém tra viéc boc vo sach sé, khong con vé sot.

o Dam bao khong con chi tom.

% Riralan 4,5

o Kiém tra chét lwong nudc ria.

o Loai bo hoan toan tap chit con sot lai.

% Cap dong

« Kiém tra nhiét d6 buong cap dong (-40°C).

« Pam bao san pham khong bi chay lanh.

% Can, dong géi, do kim loai, X-ray (CCP)

« Kiém tra khéi luong tinh dang tiéu chuan.

« Kiém tra di vat bang may do kim loai, X-ray.

« Dam bao mdi han bao bi chic chin, khong 0 ri.

% Bao quan

« Kiém tra nhiét d6 kho lanh (-18°C hoac thép hon).

o Kiém tra diéu kién vé sinh kho lanh.

4.1.4 Xdc dinh cdc nguon lyc can cé
- Con ngudi: Bao gdm cac phong ban lién quan dén qua trinh san xuat. Xay dung va nang
cao tay nghé cta nhan vién. Pam bao dugc vai trd va cac trach nhiém lién quan
e Phong san xuét: Chiu trach nhiém truc tiép vé qua trinh ché do tom. Quan 1y cong
viéc va dam bao tiéu chuan van hanh dung. Ghi nhan cac van dé phat sinh trong san
pham, bao gdom 16i san pham.Céc nhan vién QC phai theo sat nhiing budc thuc hién
ctia cong nhan dé dam bao dugc chit lvong san pham.
e Phong quan Iy chat luong:
Vai tro : Pam bao tuan tha tiéu chuan chat lugng (HACCP, I1SO, BRC....).
Trach nhiém lién quan dén san pham 15 :
- Phan tich nguyén gdc cua san pham 15i.
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- Xuét trinh cai tién quy trinh dé giam 15i.
- Xt Iy khiéu nai khach hang lién quan dén 15i san pham.
e Phong Ky Thuat & Bao Tri
Vai trd : Bao tri cc thiét bi san xuit duoc tdi uu hoa.
Trach nhiém lién quan dén san pham 15 :
- May méc hoat dong khong 6n dinh gy 13i (cip dong khong dat,...).
- Kiém tra thoi gian luu trit va sira chita dé han ché 13i tir thiét bi.
e Phong Kho véan
Vai tro : Quan 1y ddu vao nguyén liéu va thanh pham du ra.
Lién quan dén 16i :
- Nguyén liéu bao quan khong dung cach 1am giam chit luong tom.
- Kiém soét kho dé tranh 18i 1am hang hoa luu trix 1au bi bién dbi.

- Tai chinh: chi phi dau tu trang thiét bi, cai tién nha may va dao tao, nang cap tay nghé cia
cong nhan, nhan vién cta cac phong ban.

> Két luan: sau qua trinh xem xét va phan tich, tai nha may van con nhiing ton dong
nhu sau:

- Ty 1é san pham b 13i trong qua trinh san xuat con cao.

- Van con nhitng han ché vé may moéc.

- SO lugng cong nhan dong nhung van chua co bo phan theo sat kiém soat chat luong.

- Céc quy trinh chua duoc tiéu chuan hoa.

» Muc tiéu:

- Xay dung va phan tich cac 156i thong qua quy trinh DMAIC. Tir d6 x4c dinh cac
nguyén nhan giy ra va dé xuat cac giai phap Ngin ngira-Cai tién-Khac phuc 1au dai
cho cong ty. Trong vong 6 thang giam ty 18 hang 16i 10-15% so véi thuc té.

4.2 PO LUONG (MEASURE)

Budc tht 2 cia DMAIC 1a Po ludng. Giai doan ndy nhim muc dich dam bao d6i ngii
phu trach c6 thé do luong van dé va nam dugce hi€u suat hién tai trude khi di vao cai thién.
4.2.1 Muec dp tac dong cua cac loi

Céc 16i s& c6 mirc do tac dong khac nhau anh huong dén qua trinh san xuit. Puoc
thé hién trong Bang 4.2 dudi day.

Badng 4. 2 Mirc d6 tac dong ciia cdc 16i

Lbi Téc dong

1. Tém bi chay lanh - Ty 1¢ hao hut cao: Tém bi chay lanh c6 thé phai loai
b6 hoic tai ché, lam giam nang suét.

- Chi phi 1am lai (Rework Cost): Tén nhan cong, dién
lanh, va thoi gian dé sira 16i.

- Hao phi nguyén liéu: Phai ting san luong dau vao dé
bu dip hao hut do 13i.

2. Lén di vat sau khi dong | - Phai ngirng day chuyén san xuat dé kiém tra va xir Iy
201 san pham nhu 14 cdy, sat | 16 hang 10i.
vun, nhua, toc,...
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- Tang chi phi kiém tra lai san pham va ting ty 18 hao
hut nguyén li¢u.
- Giam ning suat va kéo dai thoi gian san xuat.
- Tom bi khach hang tir chéi hang hodc tra hang do
khong dam bao v¢ sinh an toan thuc pham
- Mét uy tin thuong hi€u va co hoi xuit khau sang thi
tru:ong cao cap (EU, MY, Nhat Ban).

3. SOt vo tom trong qua | - Ton cong klem tra, sua 161, 1am lai san pham
trinh gia cong - Giam néng suat do mat thoi gian tai ché hodc loai bo
san pham 15i.
- Khach hang khong hai 10ng, ¢6 thé khiéu nai hoic tra
hang.
4. Mdi han khong khit - Phai dimg may dé kiém tra va diéu chinh may han.
- Tang chi phi bao bi va nhan cong do phai han lai tui
hoic thay thé tui méi.
- Anh huéng dén tién d6 giao hang va xuat khau.
5. Bao bi déng goi bi rach | - Tén thém chi phi va thoi gian dé mua lai bao bi mai
- Chat luong san pham bi anh hudng nghiém trong
- Tén chi phi néu san pham bj hong

6. Nhiét 46 ban thanh pham | - Tém d& bi hu hong, giam d¢ tuoi va gia tri cam quan.
khong dat (<4 °C) - Nguy co phat trién vi sinh vat, anh huéng dén an toan
thue pham.
- Tén chi phi tai ché hoic loai bo san phadm hong.
- Anh huong dén cac cong doan sau nhu cip dong,

dong goi.
7. Tém bi dt trong qua |- Phai phan loai lai tom dat va tom nguyén, mat thoi
trinh gia cong gian va nhan cong.
- Tang chi phi stra 16i va giam nang suat day chuyén
san Xuat.

- Anh huéng dén ké hoach giao hang va xuét khau.
- Tang ty 18 phé pham va hao hut nguyén liéu.
4.2.256 lmrng 16 cua sdn pham [8]

Dé diéu tra vé thyuc trang cia cong ty, em di thu thap sb liéu vé sb lugng cac san
pham 13i trong vong 6 thang vira qua (6/2024-12/2024). Sau d6 dir dung biéu d6 Pareto dé
xéac dinh cac 18i gay ra thiét hai cho viéc san xuat. Bang 4.3 dudi day 1a s6 luong cac 13i
xay ra trong vong 6 thang vira qua:

Bdng 4. 3 86 lwong 16i san pham tir 6/2024-12/2024

CAC LOI SAI CUA SAN PHAM LITOPENAEUS VANNAMEI
Théng

Théng | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang

6 7 8 9 10 1 12 | TONG
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Tom bi chay
lanh (kg)
Lan di vat sau
khi dong go1 san
pham (toc, 14
cay, sat vun,
nhua,...)
(tui/500g)
So6t vo tom trong
qua trinh gia
cong

__(kg)

Moi han khong
khit (#1i/500g)
Bao bi dong goi

bi rach 80 45 33 85 57 18 35 353
(tui)
Nhiét do ban
thanh pham
khong dat (<4 312 558 432 152 103 234 350 2.141

OC)
(kg)

TOm b1 dut trong
qué trinh gia
cong
(kg)
TONG SAILOI | 1.521 | 1.691 | 1.558 | 1.263 | 1.795 | 1.187 | 1.805 | 10.820

Nguon: Phong Qudn 1y chat lwong [8]

Trong qua trinh thu thap so6 liéu, phong Quan ly chat lugng nhan xét rang s6 lugng
sai 10 trong 6 thang san xuat nam 2024 van con chiém s6 luong twong d6i 16n. Mic di mot
phan ban thanh pham dugc tai ché va khic phuc tuy nhién né s& gdy ra nhiing ling phi dang
ké d6i voi cong ty nhu la lang phi vé thoi gian, nguyén vat li¢u va chi phi san xuat Chinh
vi vay viéc giai quyet va tim ra nguyén nhan cila cac van dé sai 18i nay 1a thuc sy can thiét
dé nham han ché cac lang phi va nang cao chit lvong san pham tai cong ty.

Tu s6 liéu thu thap duoc, st dung phén mém Excel dé phan tich s6 liéu va tién hanh
v& biéu d6 Pareto. Dya vio nguyén tac 80/20 dé xac dinh cac nguyén nhan chinh gay ra cac
ling phi trong san xuat. Bang 4.4 dudi day 1a s6 liéu duoc phan tich dwa vao bang sd liu
thu thap duoc tir Phong Quan 1y chét luong.

308 103 323 468 459 235 562 2.458

378 65 264 121 18 95 236 1.177

205 602 118 226 554 381 154 2.240

25 96 64 55 48 39 56 378

213 222 324 156 556 185 412 2.068

SVTH: PAM THI THANH HAI GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH 37



AP DUNG SIX SIGMA PE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP
KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

Bdng 4. 4 Tan sudt va 1y 1¢ 16i

Ty 1¢ o 1a 0
Tén 15 Tan suiat | Tan suit tich luy | phén Tyle o
trim tich luy
Tom bi chay lanh (kg) 2.458 2.458 23% 23%
Sot vo tom‘ tropg qua trinh 2940 4 698 21% 439
gia cong
Nhiét d§ ban thanh phim . .
khéng dat (<4 d¢ C) 2.141 6.839 20% 63%
Tom b} dut trong qua trinh |, ;0 8.907 19% 82%
gia cong
Lin di vat sau khi dong goi
san pham (toc, la cay, sat 1.177 10.084 11% 93%
vun, nhua,...)
MGoi han khéng khit . .
(t11i/5002) 383 10.467 4% 97%
Bao bi dong géi bi rach 353 10.820 3% 100%

Nguon: Phong Qudn Iy chdt lwong

3000
2500 g 2240 2141 2068
2000
1500
1000
500
0 T
Lan di vat
e Nhiét do R C e sau khi
Tom bi Stf;j:(;z]; bén thanh th(‘:;;;igt dongg6i  Mébihan | Baobi
chéy lanh rinh gia pham trinh gia san pham khQng khit dong goéi bi
(kg) cong khong dat cong (toc, 1a cay, (tai/500g) rach
(<4d6C) sat vun,
nhuya,...)
B Tan suat 2458 2240 2141 2068 1177 383 353

Hinh 4. 2 Biéu dé Pareto cdc 16i thieong gdp
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Nhin vao biéu d6, nhan thdy 4 nguyén nhan c6 tan sudt cao nhat va can uu tién xir
1y cac nguyén nhan ndy trude dé giam 11 hiéu qua. Cac nguyén nhan d6 1a: tdm bj chay
lanh (23%), sot vo tom trong qua trinh gia cong (21%), nhiét 6 ban thanh pham khong dat
(20%), tom b1 dut trong qua trinh gia cong (19%). Uu tién giai quyet 4 van dé trén sé giup
cong ty giam thiéu ty 18 13i trong qua trinh san xuét. Trudc tién ta cdn xac dinh cic nguyén
nhan, tir d6 kiém so4t, xdy dung cac giai phap dé nang cao chit luong san pham tai céng ty
va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

4.2.3 Xdc dinh cdp dp Six Sigma hién tai

Hé s6 Sigma hién tai cia nha may sé duoc xac dinh dya trén $6 khuyét tat xdy ra

trén mat triéu co hoi, goi tit la DPMO (Defect Per Million Opportunity).
DPMO = S$6 khuyét tat x1.000.000

$6 don vi san phim xS0 co hoi xay ra khuyét tit
Nhu s0 luong 161 da dugc thong ké ¢ trén véi s6 don vi sdn pham dugc kiém tra 1 36.700,
ta co:

DPMO = — . 756 kliuyét tflt XI'P.OO,'OOO __ _10.820x1.000.000 _ 4 44~
S$6 don vi san pham XS0 co hoi xay ra khuyeét tat 36.700x7
Déi chiéu voi bang quy do6i Six Sigma ta c6 DPMO=42.117 x4p xi mirc Sigma hién tai cta
xudng san xuat 1a 3.25.
> Muc tiéu: Trong vong 5 thang tir thang 2/2025-6/2025 sé& giam ty s6 khuyét tat xudng
tuong tng v4i mirc Sigma xap xi 3.625.
4.3 PHAN TiCH (ANALYZE)

Phan tich 13 giai doan tiép theo ctia phuong phap DMAIC. Sau khi téng hop dugc cac
16i chinh bao gém: tdm bi chay lanh, sot vo tdm trong qua trinh gia cong, nhiét do ban thanh
pham khong dat va tom bi dit trong qua trinh gia cong. Em da tim hiéu va phén tich cac
nguyén nhan cot 16 gay ra céc 16i trén. Pay 1a budc can thiét dé tim ra dugc cac giai phap
t6i wu tranh lang phi thoi gian cho nhitng nguyén nhan khong phai g 1é. Ap dung biéu d6
xuong ca (Fishbone) dé xac dinh cac nguyén nhan gy ra 13i dua trén cac yéu tb 4M (Man
— Material — Method — Machine).

4.3.1 Phén tich nguyén nhén 16i tém bi chdy lanh

Pé lam rd nguyén nhan gay ra 16i tom bi chay lanh trong qua trinh san Xudt, can tién
hanh phan tich cac yéu t6 gy ra 18i. Bang cach sir dung biéu d6 xuwong c4, viéc phan tich
cac yéu to gay ra 161 tom chay lanh duoc thé hién dudi Hinh 4.3
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CON NGUOTI PHUONG PHAP

Thi€u dao tao .
Cap dong

Thao tac sai

QC Khéng giam sat qua
trinh chat ché&

C3m bi&n nhiét @8 phong

Lé xo ép trong may han c&p dbng bi sai 1&ch

khong con dan hoi tot Chaﬁt Iu:c_)'ng,tam
o 5. . dau vao kém
Toc @0 bang tai IQF khong
phu ho'p
Tém bi mat nwdc do
Quat lam lanh bi héng tai cap doéng
hodc céng sudt yéu

\GUYEI\ \AT

MAY MOC LIEU

Hinh 4. 3 Phan tich nguyén nhan 16i tém bi chdy lanh

< Con nguoi

- Thiéu dao tao: Khi tuyén dung cong nhan tai mdi bd phan chua duoc ddo tao vé cac hién
tugng chay lanh, cach nhan biét cling nhu cach phong tranh tom chay lanh; cong nhéan
khong dugc dao tao dung vé cach van hanh may cap dong, nhiét do tiéu chuan,..

- Thao tac sai: Diéu chinh téc do bang tai nhanh dé chay theo san lugng day la nguyen nhan
gian tiép khién tom bi mat nudc.

- Khong giam sat chat ché: Trong qua trinh 1am viéc bd phan QC khong kiém soat qua trinh
1am viéc ctia cong nhan chit ché va thuong xuyén, khong kiém tra dinh ky cac diém t6i han
ctia nhiét d6 budng cip dong va thoi gian cip dong cua san pham.

< Phuong phap
- Quy trinh cap déng khong dat chuan thoi gian cap dong qua 1au khién tdm bi mét nudc; nhiét
d6 khong ddng déu khién mét sé khu vuce lanh hon hodc néng hon.

- Ra dong khong dang k¥ thuat: rd dong ¢ nhiét d6 qua cao lam nudc bdc hoi nhanh khién bé
mat tom sam va bi khé gy nén hién tuong chay lanh.

% May moéc

- Cam bién nhiét do phong cap dong bi sai léch: Bo cam bién nhiét d6 da dugc sir dung
trong thoi gian dai va bi am bén trong khién cho cam bién khong chinh xac tir 6 nhiét o
khong 6n dinh gy anh huong dén chat luong hang hoa.

- Tbc d6 bang tai cap dong khong phu hop: Khi téc d6 bang tai qua cham 1a do dong co cua
bang tai bi yéu khién cho tdc @ bi cham hon so vé&i bang diéu khién.

- Quat 1am lanh khong du coéng suit: Do bui bam vao canh quat va dong co, 1au ngay anh
huong dén nang suat 1am viéc cua quat. Viéc nay khién cho nhiét do phan bd khong déu,
gy anh huong dén chat luong tom.
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-Lo x0 ép trong may han khong con dan hoi tét: May han cac tai san pham tai cong ty phai
hoat dong lién tuc nén da bj cii, khong con kha ning dan héi nhw cii khién cho luc ép khong
du khi han tai san pham.

% Nguyén vit liéu
- Chét lugng tom dau vao kém: Nguyén vit liéu dau vao khong duge kiém tra ky ludng
hodc chi kiém tra 1 phan nho nén khong thé phan dnh hét dugc toan bo 16 hang. Khi tom
dau vao khong dat chat luong hodc 13 bi won s& c¢6 ciu trac md yéu dé bi anh hudng boi
qua trinh cap dong, lam tang nguy co chay lanh.
- Tom bi mat nude do tai cip dong: Sau khi rd dong san pham néu cong nhan khong lam
kip trong ngay thi s& duoc dua lai vao kho lanh. Diéu nay vo tinh 1am tom bi mét nuédc
nhiéu hon dé gay ra hién tuong chay lanh.
4.3.2 Phén tich nguyén nhén 16i s6t vé tém trong qud trinh gia cong

Tuong ty nhu 101 tom chay lanh. Pé lam rd  nguyén nhan gay ra 16i s6t vo tom trong
qua trinh gia cong, can tién hanh phan tich cac yéu to gay ra 16i. Bang cach st dung biéu
d6 xuwong c4, viéc phan tich cac yéu td gay ra 16i dugc thé hién duéi Hinh 4.4

CON NGU Q1 PHUONG PHAP

Thi€u tap trung Quy trinh 19t v0 chua

\ chuan hoa
Lam nhanh nhu'ng khéng
ki€m tra k¥

Dao cat trong qua trinh sir
dung bi mén

Tém dwgc lude qua

Anh sang tai ban lam viéc chin

\Eu

NGUYEN VAT

MAY MOC LIEU

Hinh 4. 4 Phén tich nguyén nhan 16i sét vé tém trong qud trinh gia cong
% Con nguoi

- Thiéu tap trung: Pdc thu cta cong viée 1a phai ding dé thuc hién cac cong doan va thoi
gian lam viéc bat dau tir lac 6h sang nén trong nhitng khoang thoi gian tir gita gio tr di
cong nhan s& d& mét tip trung vi budn ngu va noi chuyén vai cac cong nhan khac. Ngoai
ra, viéc 16t vo theo thoi quen nén s& khong dé y dén nhitng chd con sot vo (nhat 1a phan
ddt cudi, chan hodc dr:iu).

- Lam nhanh nhung khéng kiém tra k§: Tai cong ty, lvong cta cong nhan dugc tinh theo san
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lugng do mdi nguoi 1am ra nén khi chay theo san lwong, cong nhan 16t nhanh nhung khong
kiém soat cling nhu kiém tra lai chat lugng.
% Phwong phap

- Quy trinh 16t v6 chua chuan hoa: Khéng c6 huéng dan, SOP cu thé cho nhin vién méi
cling nhu bidu mau ghi chép kiém tra cuia QC. Cong nhan ty boc theo kinh nghiém ca nhén,
dan dén sy khong dong déu trong chét luong.

s May moéc

- Dao cit trong qua trinh sir dung bi mon: Mdi céng nhén s& ty chuan bi dao 1am viéc cho
minh nhung it c6 sy kiém soat cla QC dé dam béao chit lugng dao. Khi dao dugc sir dung
nhiéu s& dé bi cun hodc khong du nhon khién viéc boc vo bi han ché, d& bj sot lai.
- Anh sang tai ban lam viéc yéu: Hé thé)ng den tai ban lam viéc ctia cong nhan dugc stir dung
lién tuc nhung 14u méi duoc béo tri, thay thé va cong suat dén khong du sang vi it dén khién
cho thao tac lam viéc khong dugc tdi vu.

¢ Nguyén vit liéu

- Tom duogc lude qua chin: Trude bude 16t vo 1a budce lam lanh tom trong nudce da lanh <4
d6 C sau khi ludc, tuy nhién cong nhan khong thay nudc thuong xuyén khién nhiét d6 nudc
qua cao, nhu vay tom sé& tiép tuc chin trong nuéc nong 1 1an nita 1am cho vo tom dinh chit
vao thit s€ kho boc hon.
4.3.3 Phén tich nguyén nhén 16i nhi¢t dg bdn thanh phim sau khi lugc khong dat
(>4 °0)

Déi v6i sai 161 nhiét d6 ban thanh pham sau khi ludc khong dat (>4 °C), cac yéu t6

gay ra 16i ciing duoc phan tich va thé hién trong Hinh 4.5 dudi day

CON NGU 01 PHUONG PHAP

Thao tic lam viéc cla

- - 2 >
cong nhin Bao quan

Bd phdn QC khéng ki€m tra Quy trinh ki€m tra

nhiét @0 thwdng xuyén

Ban gia cong khéng @0 lanh

Kich ¢& tém khéong
Miay lam d4 khéng @u dong deu
cdéng sudt

NGUYEN VAT

MAY MOC LIEU

Hinh 4. 5 Phadn tich nguyén nhdn 16i nhiét dg ban thanh pham sau khi ludc khéng dat

s Con nguoi
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- Thao tac 1am viéc cua cong nhan: Trong khi boc vo, cong nhan chi lo boc ma khong quan
tam nhiéu dén ban thanh pham nén dé tom qua 1au ¢ nhiét d6 méi trudng ma khéng cung
cap du d4 dé gitr lanh cho dén khi duoc QC nhic.
- B6 phan QC khong kiém tra nhiét d thuong xuyén: Tan suit kiém tra con it khién ban
thanh pham khéng dugc kiém soat nhiét do.

% Phwong phap

- Phuong phap bao quan: Sau khi thyc hién cong doan boc vo, rat chi tdm s& duoc dé trén
ban dé doi dén cong doan tiép theo tuy nhién néu khong cung cip du d4 phu khi tom nim
cho & cong doan c6 thot gian cho lau sé khién nhiét d6 than tom khong dat chuin (<4°C).

- Thiéu quy trinh kiém tra nhiét d6: sau khi tdm duoc boc vo va rut chi s& chuyén vao thing
da dé bao quan, tuy nhién tai budc niy thudng thiéu cong doan kiém tra nhiét 6 than tom
hoic chi kiém tra phan phia trén khong dai dién cho toan bd 16 san pham ma da chuyén dén
cong doan tiép theo.

s May méc

- Ban gia cong khong du lanh: chua c6 thiét bi dé do nhiét d6 cua ban gia cong.
- May lam d4 khong du cong suat: Viéc thiéu da dé bao quan tom 1 1 trong nhitng van dé
con ton dong do may 1am da bi qua tai, tir 46 khong dii da dé cung cép cho qua trinh bao
quan tom.

¢ Nguyén vit liéu

- Kich ¢& tom khong dong déu: Tém sau khi phan c& duoc sip xép vi tri 1an 16n, chua co
vi tri ¢b dinh din dén viéc cong nhan cho vao lugc 16n xdn. TOm to va tom nho c6 kha nang
gilr nhiét khac nhau.

4.3.4 Phdén tich nguyén nhén 16i tém bi dirt trong qud trinh gia cong

Tom bi dut trong qua trinh gia cong cling 1a mot trong nhing 16i thuong gap tai
xudng san xuat. Va viéc phan tich nguyén nhan thong qua biéu d6 xuwong cac duge thé hién
trong Hinh 4.6 du¢i day.
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CON NGUO1 PHUONG PHAP

Thiéu quy trinh ki€m
soat 1oi

Thi€u sy giam sat
cua QC

Khéng quy dinh
ki€m tra dung cu
Coéng nhéan thiéu tap trudc ca lam
trung

Chat lwgng tom dau
viao kém

Céng cu khéng ddm bao

6m d€ ngudi qua lan

NGUYEN VAT

MAY MOC LIEU

Hinh 4. 6 Phan tich nguyén nhan 16i tém bi ditt trong qud trinh gia cong
s Con nguoi

- Thiéu sy giam sat cia QC: Tai budc boc vo va rat chi thudng khong co nhiéu QC dé kiém
soat con cong nhan chi chay theo san lugng khién tom bi dut gay nhiéu trong qué trinh thuc
hién.
- Cong nhan thiéu tap trung: Thoi gian 1am viéc kéo dai (6h-17h) trong d6 nghi trua 1 tiéng
(12h), khéng c6 khu vuc nghi trua nén cong nhén c6 thé mét méi, cang thang hodc bi phan
tam dan dén thao tac sai hodc thiéu can than.

¢ Phwong phap

- Thiéu quy trinh kiém soat tom 18i: Sau cong doan boc vo thuong khong duge QC kiém

tra thudng xuyén nén cong nhan chua nhan biét dugc tim quan trong cta viée thao sai khién

tom bi dut.

- Khong quy dinh kiém tra dung cu trude khi lam: Dao dung dé boc vo dugce cong nhan ty

chuan bi nhung QC khéng kiém tra chat lugng dao giy anh huéng dén qua trinh 1am viéc.
s May moéc

- Cong cu khong dam bao: Dao cam tay hodc nhip rat chi qua bén dé 1am tom bi giy hodc
duat thit, nguoc lai dao qua mon s¢€ khién cong nhan tac dong luc manh hon vo6 tinh gay ra
tac dong manh vao than tom.

% Nguyén vat li¢u

- Tém dé ngudi qua 1au trudce khi gia cong: Thiéu cong nhan lam viéc nén sau khi tom duoc
ludc xong khong dugc lam kip thoi khién tom bi mat nude, co rat lai khé gia cong.
- Chat lugng tom dau vao kém: Nguyén vat liéu dau vao khong dugce kiém tra ki ludng,tom
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trong qua trinh thu mua bi dit gdy sin nhung chwa dugc phan loai hodc tom van chuyén
1au khong duoc twoi khién cho co thit bi mém dé dut gdy trong qua trinh gia cong.
4.3.5 Xdc dinh mivc d wu tién ciia tieng loai 16

Sau khi xac dinh dugc cac nguyén nhan gay ra 16i & cac muc phia trén, ta can xac
dinh cac nguyén nhan quan trong can dugc giai quyét bang cach xay dung bang FMEA dé
xac dinh RPN tir d6 uu tién giai quyet cac nguyén nhan chinh gy ra 16i. Dya vao qua trinh
quan sat thyc té va bang cham diém RPN nhu di néu & Chuong I Ly thuyét de cham dlem
cac nguyén nhan mot cach khach quan nhat. Tai ddy, dé tai lya chon nhitng yéu t6 c6 tong
sd phan traim RPN >30% dé tién hanh cai tién.

SVTH: PAM THI THANH HAI GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH 45



AP DUNG SIX SIGMA BE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

% Muc d6 uu tién cua sai 10i Tom bi chay lanh.

Badng 4. 5 Mirc d6 wu tién cua sai 16i Tém bi chay lanh.

FMEA
Ngudn Mirc 6 | Khaning | Mirc do %RPN cua
STT | gdc sai Nguyén nhan nghiém xayra | phathién | RPN | %RPN | ngudn gbc sai
16i trong (S) (0) (D) 16i
.| Chat lugng tom dau vao kém 7 3 3 63 | 6.2%
Nguyen Tém bi mat nudc do tai cap 11.6%
1 | vatliéu dong 6 3 3 54 | 5.4% '
C Thao tac sai 6 5 4 120 | 11.9%
) ngl‘;g,i Thiéu dao tao 5 5 4 100 | 9.9% 32.2%
Thi€u giam st 7 5 3 105 | 10.4%
Cam bién nhiét d6 bi sai léch 7 6 4 168 | 16.6%
E}‘l’gn;ghsﬁi tai cap dong 8 3 5 120 | 11.9%
3 | Mdymoe Fo ot Tam lanh bi hong hodc 46.6%
o ; 7 3 3 63 | 6.2%
cong suat yeu
Lo xo trong may han 5 4 6 120 | 11.9%
Phuwong | Cip dong khong ding k¥ thuat 4 3 4 36 3.7% 9.6%
4 phap | Rd dong khong diing k¥ thuat 5 4 3 60 | 5.9% '
Tong 1009 | 100%

- Sau khi phan tich RPN xéc dinh cac nguyén nhan chinh la: Con ngudi, may moc

% Muc d6 uu tién cua sai loi SOt vo tom trong qua trinh gia cong.
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Bdng 4. 6 Mirc @6 wu tién ciia sai 16i S6t vé tém trong qud trinh gia céng.

FMEA
Neoudn edc Mirc do Kha ndng | Muc do %RPN cua
STT gs . 16gi Nguyén nhan nghiém | xayra | phathién | RPN | %RPN | ngudn gdc sai
trong (S) (0) (D) 16i
| Ngufi’éel‘: Vat | Tom duoc Tude qua chin 7 3 3 63 | 10.2% 10.2%
Thiéu tap trung 6 5 5 150 | 24.3%
e \ A (1]
) Con nguoi Lim nharih nhung khong 6 3 6 108 | 17.5% 41.8%
kiém tra k¥
fl)lif (:,bait ntlrg)rrllg qua trinh su 5 5 3 75 12.3%
3 | Maymée | e ban Tam vide 31.8%
. g ; 5 6 4 120 | 19.5%
ye€u
Phuong | Quy trinh 16t v chua 5 5 4 100 | 16.2% 16.2%
4 phap chuén hod
Tong 616 | 100%

Sau khi phan tich RPN xdc dinh cac nguyén nhan chinh la: Con ngudi, phuong phap

% Mirc d6 uu tién cia sai 16i Nhiét d6 ban thanh pham khong dat chuan.

SVTH: DAM THI THANH HAI

GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH

47



AP DUNG SIX SIGMA BE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

Bang 4. 7 Murc do wu tién cua sai 16i Nhiét d6 ban thanh phcfm khong dat chuan.

FMEA
Neudn gde Mitrc do Kha nang | Muc do %RPN,cﬁa
STT gs ail 5% Nguyén nhan nghiém xay ra phat hién | RPN | %RPN | nguon goc sai
trong (S) (O) (D) 161
1 Ng“géeg VAL | Kich c& khong déng ddu 5 3 2 30 | 41% 4.1%
| Thao tc cham 5 4 3 60 | 8.1% .
o | Conngudl T oiam sit 6 5 3 90 | 12.1% 20.2%
E;I}ll gia khong khong du 7 5 4 140 19%
May moéc YPRET W P 40.6%
3 Mily lam d4 khong da cong 3 5 4 160 | 21.6%
suat
Phuong Béo quan 8 4 5 160 | 21.6%
. - 35.1%
4 Phdp | Quy trinh kiém tra 5 5 4 100 | 13.5%
Tong 740 | 100%
- Sau khi phan tich RPN, xac dinh cac nguyén nhan chinh la: Phuong phap va may moc
% Murc do uu tién cua sai 16i Tom bi dut, giy trong qua trinh gia cong
Bang 4. 8 Mirc @6 wu tién ciia sai 16i Tom bi dirt, gdy trong qud trinh gia cong
FMEA
Nguén Mitrc do Kha nang | Muc do %RPN,cﬁa
STT | goc sai Nguyén nhan nghiém xdy ra | phathién | RPN | %RPN | nguon goc sai
101 trong (S) (O) (D) 101
n Tom sau lude dé ngudi qua o
1 I‘\]Iﬁ%[ﬁ}l/gs AU 5 3 2 30 5% 15%
T Chat lugng tom dau vao kém 7 3 3 63 10%
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» | Con Thiéu tap trung 6 6 5 150 | 24.8% 14.8%
ngudi Thiéu su giam sat cua QC 6 5 4 120 | 19.8% 070
3 | Méay méc | Cong cu khong dam bao 5 3 2 30 5% 5%
Thiéu quy trinh kiém soat 15i 7 4 4 112 | 18.6%
4 | Phuong o on dinh kiém tra 35.2%
phap £ quy cinh X 5 5 4 100 | 16.6% 7o
dung cu trudc ca lam
Téng 605 | 100%

- Sau khi phan tich RPN xac dinh cac nguyén nhan chinh la: Con nguoi va phuong phap.
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4.4 CAI TIEN (IMPROVE)

Sau khi d4 tim hiéu vé nguyén nhan chinh ciing nhu céc tic dong ctia cac sai 16i gay
ra. Viéc can thiét bay gid chinh 1a cai thién cac sai 161 nhim giam thiéu duoc cac lang phi
cung nhu 1a cac chi phi lién quan den chat luong. Tir d6 nang cao chit luong san pham giap
cong ty nang cao hiéu suat san xuat, ting lgi nhuan va c6 thé mé rong xuat khau dén cac
thi truong 16n hon.

Nhu di phan tich FMEA dé xac dinh cac nguyén nhan chinh tai chuong 3, tiép theo
s& tién hanh cai tién cac yéu td can thiét.

4.4.1 Cii tién yéu t6 Nguyén vit liéu

Sau khi xac dinh mirc d6 uu tién cta cac nguyén nhan tai chuong 3, yeu tb ‘nguyén
vat liéu c6 murc d6 uu tién thip. Tuy nhién dya vao thuc t& quan sat, nhan thiy chét luong
t6m dau vao kém c6 mirc 46 nghiém trong 1 7/10 nén sau qué trinh xem xét va nghién ciru,
dé tai da dua ra cac giai phap giup nang cao khau kiém soat chat luong tai khau nhép san
pham dau vao tai cong ty.

- Van dé: Tai khau kiém tra nay chua co sy kiém soat chat ché cua bd phan QC va
QA, chi kiém tra mot phan san pham khong thé phan anh hét toan bo 16 hang. Va dic biét
con dua nhiéu vao kinh nghiém cé nhan cua QC nén viéc danh gia chua duoc nhét quan.

- Cai tién: Hién tai phong chat lwong da c6 ban hanh bang tiéu chuan chat luong dau
vao nhung con kha dai, chua c6 dong dugc nhiing ndi dung chinh nén dd an da nghién ctru
vabd sung thém phuong phap kiém tra va tiéu chuan tom gon nhét duoc thé hién dudi Bang
4.9: Cai tién yéu to nguyén vat lidu.

- Muyc tiéu: Dé nhan vién QC méi hoic cii cling ¢6 thé kiém tra nhanh, nhat quan,
giam phu thudc vao cam tinh cd nhan hodc kinh nghiém riéng Ié.

Bdng 4. 9 Cdi tién yéu t6 nguyén vt liéu

Tiéu chi Phuong
STT . Muc dich phap kiém Tiéu chuan
kiém tra :
tra
Céam quan:
1 Tinh trang Xac dinh do tuoi mat thuong, | Co thit tOm san chac,
tom cua tom sO tay,.. khong nhao, mém
- Néu v6 sang + than dan
Mat thuong | hoi tot: dat chuan.
) Mau sac vo Kiém tra tdm c6 | (quan sat mau | - Néu vé xin mau + than
tom bénh 1y gi khong sac tom) mém nhiin: tom da giam
chat lugng, can kiém tra
sau hon (mui, ndi tang...).
3 Mui Kiém. zra témxuon, Ngiti KPGng c6 mui la, won hay
nhiém khuén hoi
Tinh trang Kiém tra tom co Quan sat Ty 1€ tom duat, gdy <5%
4 A A ’ ~ A 1 A A \
than tom duat, gay khong ngoai hinh | tong lugng dau vao
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¥ Y . Sai I¢ch kich c¢& +1 hoac
C o~ Kiém tra tom ding Do luong . e A
5 Kich c& 1o LA -~ x| X2 size so vO1 size tiéu
kich c& khong hodc can mau 2
chuan mua.
Phat hién dat, da . ; _
£ at huen dat, d;a , Khong c6 tap chat la hoac
6 Tap chat hodc cac tap chat Quan sat . .
. muc it cho phép duoc
khac
o Dam bao vé sinh an Quan sat, Khong dinh bun, nhét
7 P06 sach \ < B A
toan. nhdt tay hoac rong réu
Ty 1¢ t6 Kiém soat 16 h £ « -
8 Y cAtom 1em SOat IO NANE | pém sé luong | <5% soO lugng dau vao
chét song
Nhiét ké dam
9 Nhiét do Kiém soat d0 lanh xuyén than | Tom tuoi song: 0-4°C
tom
bu giay chung nhan kiém
dich: Giady khai bao kiém
dich;bang sao gidy ching
A a1 R <2 2 . 2 A ha ) , CO o toa
Giay to kiém | Kiém tra kiém dich | Kiém tra ho hhan vung, €0 S0 gi toan
10 . R dich bénh noi xuat phat
dich tom SO
cua thuy san (neu c0); ban
sao phiéu két qua xét
nghiém bénh thuy san
(n€u co);

+01 QC thuc hién kiém tra.
+ 01 QA kiém tra bién ban thyc hién.
- Tan suit: Mdi khi nhan hang ho4 tir nha cung cap.
- Tiéu chuin nay duogc dan tai noi kiém tra nguyén vat licu dau vao.
4.4.2 Cii tién yéu t6 Con nguoi
+ Cong nhin
- B0 phan QC sé thuc hién phan loai cong nhan mdi, lanh nghé va chua lanh
nghé dé dé thuc hién cong tac dao tao. Vi mdi cong nhan c6 mdi tay nghé khac nhau, néu
thuc hién dao tao dai tra sé khong thé giai quyét dugc cac van dé triét dé ma con gay ra lang
phi vé thoi gian va tién bac.
s Cong nhan moi

- B0 phan kiém tra:

Hién nay tai cong ty, cong nhan lao dong pho thong dugc tuyén dung lién tuc. Tuy
nhién nhan thiy cong ty van con thiéu hodc thuc hién dao tao mot cach so sai, thudng giao
cho cong nhan hudng din lai ma chua c6 cac budi dao tao chinh thong. bac biét, day 1a bod
phan lao dong co trinh d6 thap vi vay cong tac dao tao can truc quan hoa, cu thé va dé hiéu
nham nang cao hiéu qua dao tao. Duéi day l1a nhitng dé xuat vé ndi dung dao tao dugc dé
ra nham cai thién chit lvong céng nhén tai cong ty:

- Muyc tiéu dao tao: Trién khai vé ndi quy cuiia cong ty, quy trinh lam viéc dé
cong nhan hiéu rd cong viéc, nang cao tay nghé.
- Thoi gian: Budi 1am viéc dau tién tai cong ty.
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- Nguoi dao tao: Phong nhan sy (ndi quy, quy dinh, luong,...), Phong QC (Quy
trinh san xuét, quy trinh lam viéc,...)
- NOoi dung: Bugc hudng dan cu thé tai bd phan not1 lam viéc
e B0 phédn boc vo: Noi dung viée dao tao ddi v6i nhitng cong nhan dugc phan vao bo
phan boc vo dugce thé hién duéi Bang 4.10 N1 dung dao tao bo phéan boc vo.

Bang 4. 10 Négi dung dao tao bo phan boc vo

CHU DE NOI DUNG PAO TAO

Sén phim - Cfc loai sdn pham: tdm boc vé nguyén con, boc chira
duot,...
- Cach cam tom dung

K¥ thuat - Cach boc dau, vo, chan khong 1am nat thit: thir tu boc

dau-boc vo-chan

Yéu cau ve chat lugng

- Khong dé tom bi dut, giy thit
- Khong dé sot v, chan.
- Khong dé lan di vat nhu téc, cac tap chat khac

Tiéu chuan vé sinh

- Rira tay, sat khuan bang con trude, trong va sau khi lam
viéc.
- Sat khuan hodc thay gang tay thuong xuyén.

Hiéu suat

- Téc do boc vo tiéu chuan (gram/ gio)
- Ty 1€ hao hut dudi 5%

e B0 phan ludc: N@i dung viéc dao tao ddi véi nhirng cong nhan dugc phan vao bo
phan ludc dugc thé hién dudi Bang 4.11 Noi dung dao tao bd phan ludc.

Bang 4. 11 Noi dung dao tao cua bo phan lujc

CHU PE NOQI DUNG PAO TAO

San phﬁm - Cac y€u cAu mau séc, do ch.in, do ngot cua tom.
- Quy trinh ludc cua tirng loai san pham.
- Pun nuéc lude dat 95-98°C.

K¥ thuat - Cho tom vao ludc trong 2p

- V6t tom va ki€m tra nhiét dd tdm san pham sau lugc

Yéu cau vé chat lugng

- Mau vé tom do tuoi.

- Thit tring trong, khong ba.

- Sau ludc thuc hién lam lanh, ddm bao nhiét dd tam san
phdm <4 d6 C

- Thay nudc lam lanh khi nhiét d6 qua 50 d6 C

Tiéu chuan vé sinh

- Lam sach bon ludc, ludi vét, thung chta
- Xt Iy nudce ludc dinh ky.

An toan

- Su dung gang tay cach nhié¢t
- Can than vdi nude ndng, trdnh bong nudc soi.
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e BO phan cap dong: Noi dung viée dao tao d6i voi nhitng cong nhan dugc phan vao
bd phan cip dong duoc thé hién dudi bang 4.12 Noi dung dao tao cia bd phan cip

dong.

Bdng 4. 12 Néi dung ddo tao ciia bé phén cap dong.

Chu dé

Noi dung dao tao

San pham

- Muyc tiéu cua cép’d()ng , )
- Anh huénh ,cﬁa toc do dén chﬁt, lugng thit tom
- Khéc biét cap dong Block va cap dong nhanh (IQF)

K¥ thuat

- Cach khéi dong-van hanh-tit may

+ Nhiét do -35°C dén -40°C.

+Tdc d6 bang tai IQF

+ Thoi gian cap dong timg loai san pham (size, dang san
pham).

- Kiém tra dinh ky 1 1an/ngay: cam bién nhiét, quat gio.

Yéu cau veé chat lugng

- Nhiét d6 bao quan: tim san pham < -18°C.

- San pham khong c6 da dinh, khong chay lanh.

- Cach nhan biét 161: chay lanh, dinh block, nhiét d¢ chua
dat.

Tiéu chuan vé sinh

- V& sinh may cap dong dau-cuoi ca bang nudc nong va
sat khuan bang con.
- Khong dé san pham ti€p xic nén nha.

An toan

- Trang bj bao ho lao dong: Quan 4o chdng lanh, ging
tay, mil trum, ung cach nhiét.

- Va dé x4c nhan cong nhan c6 tham gia vao budi dao tao, em dé xuat sau moi
budi dao tao cong nhan s€ ky vao ban cam két dé xac nhan da dugc dao tao nhitng ndi
dung nhu trén dé tranh viéc thiéu sét cac nd1 dung quan trong dugc thé hién tai Hinh 4.7

Bién ban dao tao.

BIEN BAN DAO TAO
Hovaténnhan vién:..................oooiiiiiiiii. .. Bophan...................
Ho vatén ngudi daotao:.......coovviiiiiiii i, Bophén:..................
N gAY/ AN g/ MaM: . . e e
. Ky tén
N A0 t A NPT
01 dung ddo tao Nhén vién Nguoi dao tao
Hinh 4. 7 Bién bdn dao tao
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Muc dich d& xuét bién ban ddo tao:

- Dbi voi cong ty: Dam bao rang cong tac dao tao di thuc hién dang cic ndi dung.

- 1301 voi cong nhan: Khi cong nhan dé duoc dao tao nhung trong qua trinh lam viée
van méc 16i sai so voi ndi dung di dao tao thi day 14 co s& dé dua ra nhiing bién phap
xur 1y thich hop nhu sau:

+ Vi pham <2 lan: QC canh cao, nhic nhé cong nhan, tién hanh dao tao so bd
lai. Ttr 1an vi pham tiép theo s& ap dung céc chinh sach phat.

+ Vi pham tir 3-5 1an: Trir 30.000vnd mdi 1an sai pham.

+ Vipham tu 5 lan tro 18n: Tién hanh dao tao 1 1an nira, néu van vi pham s& cho
thoi vige.

s Cong nhdn dang lam viéc tai cong ty
- Muc tiéu dio tao: Nham nang cao tay ngh¢, ting ning sudt va cai tién chat
luong san pham.
- Thoi gian: +Cong nhan lanh nghé: 1 budi 2 tiéng/ngay.
+Cong nhan chua lanh nghé: 1 budi 4 tiéng/ngay.
- SO nguoi: 1 ngudi/l bd phan.
- Nguoi dao tao: b phan QC.
- Noi dung dao tao:

e Bo6 phan boc vo: Nhan dién va xtr 1y tom 16i: nat, sot vo, dap dau, v& than, phan loai
tom theo size theo yéu cau khach hang, thuyc hanh sép Xép vi tri lam viéc khoa hoc,
k¥ niang kém cip va hudng dan cong nhan mdi.

e B0 phan ludc: Cach diéu chinh nhiét d6 ludc theo size tom, kiém tra cam quan do
chin: mau, 6 dan hoi, do bong, k¥ thuat do nhiét do tim tom bang thiét bi nhiét ké
xuyén tam.

e B0 phén cip dong: Diéu chinh tc d6 biang tai va thoi gian dong phu hop san pham,
do va ghi nhan nhi¢t d0 tam san phém chinh x4c, nhan dién 16i cép dong: chay lanh,
dinh d4, chua dong du, bao dudng thiét bi cap dong co ban (huéng dan vé sinh).

v Tiéu chi danh gia

e Ti€u chi chung (4p dung cho moi bg phén)

- Tuéan tha vé sinh, bao hd lao dong va ndi quy.
- Tiép thu nhanh, lam ding hudéng dan.
- Hop tac voi QC va thai do 1am viée tot.
e B0 phan boc vo

- Tbdc do > 80% chuan
- Lai (s6t vé, dirt) < 5%
- Boc déu tay, khong lam nat

e B0 phan ludc
- Lugc ding thoi gian, nhiét do.
- T6m chin déu, khong sdng hodc qua chin.
- Hop tac voi QC va thai do 1am viée tot.

e B0 phén cip dong
- Xép khay dtng k¥ thuat.
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- TuAn tha nhiét do theo hudng dan.
- Kha ning phdi hop tt trong diy chuyén.
+ Nhan vién QC
- Van d&: Nhan vién QC chua kiém soat va giam sat qua trinh san xuét chit ché. Van con
phat sinh hién twong bao che sai 1 trong san xuit dé tranh anh huéng dén danh gia hiéu
sut cua ca t6 hodc diy chuyén san xut. Chua c6 su phdi hop chit ché gitta QA va QC.

- Muc tiéu: Tang cuong giam sat chat ché tung bo phén, dam bao cong viéc dugce thuc hién
dung quy trinh va kiém soat 16i.
- No1 dung: cac QC tai mdi bd phan phai chat ché gidm sat cong nhéan va kiém tra céc san
phém bao gém: kiém tra nhiét d6 ban thanh phém, kiém tra nhiét d§ nudc lam lanh sau
ludc, kiém tra cong nhan boc vo tranh dut gdy tom, kiém tra nhiét do may cap.
- Thoi gian: 2 1an/ ngay 1am viéc va ghi vao bao céo cho bo phan QA. Néu trong ca san
xuat bo phan QA thyc hién kiém tra dot xuat phat hién sai 1i thi nhan vién QC tai bd phan
d6 phai chiu phat: trir 01 ngay luwong bi phat hién sai 16i.
4.4.3 Cii tién yéu té6 Phwong phdp
% Ap dung quy trinh CAPA (Corrective And Preventive Action)
- Muc dich: Khic phuc sy khong phi hop va ngan ngira sy tai dién, kiém soat qua trinh
kiém tra sai 15i.
- Phan cong: Quy trinh CAPA duoc phan cong cu thé cac trach nhiém ddi véi tig phong
ban dugc néu dudi Bang 4.13 Quy trinh CAPA sau day.
Béng 4. 13 Quy trinh CAPA.

BO PHAN TRACH NHIEM
QC/QA Tham gia gidm sat qud trinh san xuat, phat hién 15i, dé xuat CAPA
San xuat H6 tro khac phuc, thuc hién cai tién.

Phong K¥ thudt | X 1y va bao tri cac 16i may moc, thiét bi

Truéng phong/phé | Phan tich nguyén nhan, phé duyét ké hoach CAPA, theo ddi hiéu
phong QA qua

- Noi dung quy trinh: Ddi v6i quy trinh, ndi dung thuc hién gém 5 budc duge néu cu thé
sau day.

Budce 1: Phat hién va ghi nhan sy khong phu hgp

Ghi thong tin vao bién ban CAPA

Gui cho QA xur ly

Buéc 2: Tim nguyén nhan goc ré

Thuc hién cudc hop QRQC (Quickly response quality control) c6 sy tham gia ctiia QA,
QC, san xuit va ky thuat (1 nguoi/1 bo phan)

Str dung cong cu: Swhys, biéu do xwong ca,... dé xac dinh nguyén nhan chinh.

Buéc 3: Lap ké hoach hanh déng

Gom cb cac hanh dong khic phuc (tam thoi) va phong ngira (1au dai).

C6 chi dinh nguoi chiu trach nhiém va thot gian hoan thanh.

Budc 4: Thuc hién hanh dong

Budc 5: Danh gia

QA theo dbi 1-4 tudn tuy theo mirc d 15i.
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Neéu 101 tai dién can di€u chinh hanh dong.

- Bién ban CAPA: Dé ting cudng cong tac thuc hién va giam sat, bién ban CAPA duoc

ban hanh theo Hinh 4.8 Bién ban CAPA dudi day.

Ngay phat hi¢n:  /  /
Ngudi phat hién 16i:

San phérp/Lé san Xuat:

1. Mo ta 16i/su ¢co

M5 ta chi tiét:

Hau qua:

[0 Anh huéng chat lugng san pham

[0 Gay tré don hang

[0 Gay nguy co mat an toan thyc pham
[ Khac:

Nguyén nhan goc

3. Hanh dong khic phuc (Corrective Action)

BIEN BAN CAPA
(CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTION REPORT)

B0 phéan:
Ca san xuat: Sang / Chiéu

2. Phan tich nguyén nhan gbc ré (Root Cause Analysis)

Noi dung | Ngudithyc hién | Thoi han Ngdy hoan Két qua
thanh
4. Hanh dong phong ngtra (Preventive Action)
Noi dung | Nguoi thuc hién | Thoi han Ngdy hoan Két qua
thanh
5. Danh gia hiéu qua
Thoi gian theoddi:tr  / /20 _den  / /20
Lditai dién? 0 C6 [ Khong
6. Ky xac nhan
Trudng bo phan lién quan Trudéng phong QA

Hinh 4. 8 Bién ban CAPA

- Bién ban gom c6:
+ Ngay/Nguoi phat hién 101.
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+ +

nguyén nhan goc ré

+ + +

banh gia hi¢u qua:

danh gia hiéu qua cua cac sai 10i.

+ Ky x&c nhan: xac nhan cua cac bg phén lién quan.
4.4.4 Cii tién yéu t6 mdy méc

M4y moc, thiét bi 1a nhitng thanh phan quan trong trong qué trinh san xut ciia mdi

cong ty. Dac biét trong thoi dai cong ngh¢ hién nay, viéc nang cao nang sut may moc la

diéu can thiét. May moc co hiéu suét cao s& gop phan néng cao hoat dong san xuat cua nha

may. Chinh vi vay viéc cai tlen may moc/thiét bi 1a diéu can thiét. Noi dung cai tién s& duogc
thé hién & Bang : Cai tién yéu t6 may moc.

- B0 phéan chiu trach nhi¢m: Phong k¥ thuat va QC.

Bdng 4. 14 Cdi tién yéu té mdy moc

Mo ta 161: Dién ta cu thé 101 xay ra nhu thé nao va hau qua co thé xay ra.
Phan tich nguyén nhan: &p dung cac cong cu Swhys, biéu d6 xuong ca,...

Hanh dong khic phuc: P& xuat giai phap dé khic phuc cac sai 16i hién tai.
Hanh dong phong ngira: Dé xuat cac giai phap ngan ngura sy tai dién.

dé tim ra

MAY MOC/THIET
BI

GIAI PHAP

PHU TRACH

1. Cam bién nhit
do tai phong cap
dong bi sai léch

- Tang cwong viéc kiém tra, hiéu chudn: Vi
may moéc da dugc str dung trong thoi gian
dai nén dé bj sai 1éch trong qua trinh hoat
dong do méi truong lanh sau, do am cao.
Hién tai cong ty thuc hién kiém tra 1 1an/6
thang. Nén thuc hién kiém tra 2 thang 1 lan
1a can thiét vi trong 2 thang tan suat phai
diéu chinh nhiét d6 kha cao nén can thuc
hién kiém tra dé tranh thoi gian sai léch qua
dai va cong nhan phai ton thém thoi gian dé
chinh lai. Néu trong 2 thang s6 lan sai léch
>3 1an can thay cam bién nhiét d6 khac dé
dam bao chat luong cp dong.

- Thay déi vi tri cam bién: Néu cam bién dat
¢ noi thuong xuyén co tuyét phu day hoic
gan ctra 14 noi ra vao thuong xuyén sé khién
nhiét d6 do dugc khong chinh xéc, vi vay
can bd tri lai vi tri phu hop hon. Cac vi tri
duogc dé xuit nhu sau:

e Dit cam bién tai trung tam phong
dé c6 thé do nhiét d¢ toan bo cin
phong. S6 luong 1 cai.

e Pit cam bién gan khu vuc dé san
phém dé do nhiét d6 cta san phém
chinh xé4c. S6 lugng 1 céi.

Phong k¥ thuat
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2. Tbc do bang tai
khong phu hop

- Chinh lai ddy curoa truyén dong: khi day
curoa bi chung hodc mon, dong co s€ chay
nhung truyén dong yéu khién bang tai di
chuyén cham hon tdc do cai dat. Vi vay can
ting cuong kiém tra siét lai day curoa sau
moi ngay lam viéc.

Phong ky thuat

3. Quat lam lanh
cong suat yeu

- Tdng cwong vé sinh sau moi ngdy lam
viéc: dung khin 4m hozc ban chai mém dé
lau canh quat sau d6 dung khin kho dé lau
lai, dam bao canh quat kho hoan toan. Viéc
vé sinh duoc thuc hién hang ngay dé tranh
d4 va bui ban tich tu lau ngdy gdy anh hudng
dén cong suat lam viéc cia may va kho lau
chui khi tich tu 1au ngay. Luu ¥ can ngit
nguén dién trude khi tién hanh vé sinh va
siét lai Oc vit, canh quat néu bi long.

Cong nhan tai bo
phan do.

4. Loxotrongmay | - Tang cwong bdo tri: Phong k¥ thuat can | Phong k¥ thuat
han khong dan | tién hanh do d6 nén, chiéu dai ciia 10 xo mdi
héi tot. 2 thang dé dam bao 16 xo van con luc dan
hoi t6t. Vi thoi gian lam viéc ciia may kha
nhiéu 10h/ngay va hién tai viéc kiém tra 10
xo0 dugc thuc hién 6 thang/ lan nhung van
con phat sinh 18i nhiéu trong qué trinh lam
viéc nén giam thoi gian xudng con 2
thang/lan 1a can thiét dé phat hién nhiing hu
hong tiém an.
5. Dao cat trong | -Thiét Idp lich kiém tra va mai dao dinh ky: | Nhan vién QC
qua trinh st | Hién tai cong ty chua quan tdm nhiéu dén
dung bi mon dao cit c4 nhan cia cong nhan, chi kiém tra
c6 hay khong. Cong ty can tao lich mai dao
mdi ca, mdi 2-3 ngay lam viéc hodc sau moi
16 san xut 1on
6. Anh sang tai | - V¢ sinh va kiém tra mdang béng dén: Thiét | Phong k¥ thuat
ban 1am viéc | lap lich vé sinh mang dén 1 lan/thang dé
yéu tranh bam bui, ddu m& lam giam 4nh sang.
- Bo sung thém 2 dén LED tai ban béc vo
tom cua cong nhan va 2 dén LED ban soi
tim (dén dugc bb tri phia dui ban soi tim
dugc thé hién _trong Hinh 4.9) nham tang
anh sang dé hd tro viéc san xudt 1 cach tot
nhit.
7. Ban gia cong | - Tang cuong kiém tra nhiét d6: QC st dung | Nhan vién QC
khong du lanh | thiét bi May do nhiét do cam tay dé do nhiét
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d6 ban gia cong tai gitra ca lam dé dam bao

nhiét d6 dat chuin tir 5-10 °C thay vi chi

quan sat luong da.

8. May lam da |- Kiém tra hé thong lam lanh: Kiém tra cac | Phong k¥ thuat
khong du cong | van, dng dan, va binh gas lanh dé dam bao
suat rang khong c6 su 1o i hodc hu hong trong

hé thdng lam lanh. Vi hé thdng lam lanh

hoat dong lién tuc 24/7 nén viéc kiém tra,
bao tri hé théng 1a can thiét. Va hién tai
cong ty tién anh bao tri 3 thang/lan nhung

van con phat sinh 16i nén véi tan suit 1

thang/lan 1a bién phap bao tri chi dong

nham ngan ngira nhiing sai hong tiém an,
tang tudi tho thiét bi.

. Hinh 4. 9 Ban Si t ti cég lyhién tai
4.5 KIEM SOAT (CONTROL)

Dé kiém soat qua trinh thuc hién cac cai tién nham duy tri va dam bao giam ty 1& cac 15i
x4y ra can thuc hién sat sao, dung nhu nhitng ndi dung di duoc cai tién. Va dé hd tro cho
budc kiém soat, dé tai nay da 1ap ké hoach hanh dong gitip trinh bay rd rang va dé hiéu muc
ti€u va cong viéc, hd tro viéc phéi hop gitra cac by phan. Pam bdo cac thanh vién trong
nhom hiéu 3 vai tro, thoi gian, va nhiém vu cta minh. Mdi bién phép cai tién duoc dé ra
s& c6 mot quy trinh kiém soat riéng nham dam bao cong nhan va nhan vién duy tri va thyc
hién t6i wu. Noi dung cu thé dugc trinh bay theo cac muc sau day:

4.5.1 Bién phdp kiém sodt déi véi yéu té nguyén vit liéu
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Yéu t6 nguyén vat liéu dau vao 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao nén chét lugng
ctia san pham. Chat luong ciia tom anh hudng dén chat luong dau ra, chi phi va khach hang.
Chinh vi vay, viéc duy tri va kiém soat mirc d6 on dinh cta nguyén vat licu can duoc thuc
hién chit ché& va sat sao. Cy thé bao gdm cac ndi dung trong Bang 4.15 sau day:

v’ Muc tiéu kiém soat

Bdng 4. 15 Muc tiéu kiém sodt doi véi yéu té nguyén vit liéu

Muc tiéu Noi dung
Pam bao chat luong tom dau vao dat | Cac tiéu chuin cu thé tai Bang : Cac tiéu
cac tiéu chuan chat lugng ctiia nha may. | chuan nguyén vat liéu dau vao (muc 4.4.1)
Han ché t6i da tom khong dat chat | Nham tiét kiém duogc thoi gian, chi phi chat
lugng dugc dua vao san xuat. lugng va nang cao hiéu suét san xuat.

v" Quy trinh kiém soat: Dé kiém viéc kiém soat duoc tdi wu can thuc hién theo cac ndi
dung trong Bang 4.16: Quy trinh kiém soat nguyén vat li¢u dau vao.

Badng 4. 16 Quy trinh kiém sodt nguyén vit liéu dau vao.

Buéc Noi dung kiém soat Nguwai thue hién Tai liéu
£ A Kiem tra glay (0w Bdo vé+nhan vién | Bién ban giao nhan
Tiép nhan nha cung cap, gidy to xZ
kho (theo mau cong ty)
truy xuat (néu c6)
Mot mau kiém tra tir
2-4kg dugc lay tur cac
.2 \ vi tri khac nhau cua 16 .2
Kiém tra cam NS Z. Check sheet kiém
(bén trén, gitra, cuoi): QC .
quan A L . tra (Hinh 4.14)
bao gom cac tiéu chi
mau, mui, tinh trang
than tom,...
2 , Kiém tra vi sinh, hos .
Kiém tra cac sirllehm traa Vlc}ig‘t si(z): QA+QC Check sheet kiém
thong s6 > 4P : tra (Hinh 4.14)

tom, nhiét do tom,...
Nhan hoac tir choi dua
Pua ra két luan | vao céc ti€u chi, mirc | Truong phong QC

Bién ban (theo mau
cong ty)

do 16i
Luu miu 1\/£(.)1 1(? luu 0.5kg de QC Phleu:lu'u Amau (theo
doi chung mau cong ty)

% Check sheet kiém tra nguyén vat liéu ddu vao: Sau khi xay dung lai cac tiéu chuan
nguyén vat liéu dau vao tai Bang : Cac tiéu chuin nguyén vat li¢u dau vao (muc
4.4.1). Check sheet moi dugce dung dé kiém tra theo Hinh 4.10 dudi day
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CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG
CHECK SHEET KIEM TRA NGUYEN VAT LIEU PAU VAO
1. Thong tin chung:

Ngay kiém tra: Nha cung cép:
Bién so xe: So 10:
Ngudi giao hang: Nguoi kiém tra:
2. Noi dung:
tiiy | PHUONG 1 PAT NGUOI
STT CHI PHAP TIEU CHUAN |/KHONG | GHI CHU | KIEM
KIEM TRA DAT TRA
Tinh Cca  quant 1 oy thit tom san
mat thuong, g A ~
1 trang . chac, khong nhao,
R SO tay,.. A
tom mem
- Néu vé sang +
than dan h@i tot:
. : . dat chuan.
Mau | Mait thuong L,
sdc (quan sat - Neu vo xin
2 X 2 mau + than mém
VO mau sac A . ..
o A nhiin: tom da giam
tom tom) X A
chat luong, can
ki€ém tra sau hon
(mui, ndi tang...).
.. . Khong c¢6 mui la,
3 Mu | Ngui won hay hoi
Tinh | Ty 1& tom dut, gay
trang | Quan sat o 2
4 A . <5% tong luong
than | ngoai hinh X,
o dau vao
tom
Po  ludn Sai léch kich co £1
Kich - "8 hoac £2 size so voi
5 ~ hoac can | . . 2
co x size tiéu chuan
mau
mua.
Ta Khong cé tap chat
6 P Quan sat la hoac muc it cho
chat .
phép duogc
7 bo Quan  sat, | Khong dinh bun,
sach | nhit tay nhét hodc rong réu
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TF e Pém <5% s6 luong dau
8 tom luong vao
chét j
Nhiét NAhlct ~ | Tom tuoi sdng: 0-
9 o dam xuyén |
do A 4°C
than tom
bu gidy chung
nhan kiém
dich: Gidy khai
bao kiém dich;bang
Gidy sao gidy ching
10 to Kiém tra ho | nhan ving, co sd an
kiém | so toan dich bénh noi
dich xuat phat cta thuy
san (néu co); ban
sao phiéu két qua
x¢t nghiém bénh
thuy san (néu cd);

cung cap

4. Ky tén

Nguoi giao hang

3. Hinh anh mdi 16: Ghi nhan hinh anh mdi 16 hang dé so sanh dinh ky, phan hoi nha

Nguoi kiém tra

Hinh 4. 10 Check sheet kiém tra nguyén vit liéu ddu vao

v" Céc hanh dong thyc hién khi nguyén vat liéu khong dat yéu cau

Khi thuc hién kiém tra nguyén vat liéu dau vao, néu phat hién cac san phém 16i can dua
ra nhitng hanh dong giai quyét kip thoi. Noi dung cu theé dugce thé hién dudi Bang 4.17 sau

day.

Bang 4. 17 Hanh dong thuc hién khi nguyén vat liéu khong dat yéu cau

+ Xem xét tir chdi nhap

Trwong hep Hanh dong Nguoi xir ly
L6i nhe Nhéap kho + phan loai Nhan vién kho + QC
Ty 1¢ 13i khong dat cao Lap béo cao CAPA theo mau QC
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Ttr chdi nhan + Yéu cau do6i
hang khac
4.5.2 Bién phdp kiém sodt déi véi yéu té con nguwoi

Viéc quan ly va duy tri cac cong tac dao tao, lam viéc d01 vOi cong nhan va nhan
vién trong cong ty s& gop phan ning cao ning suit lam viée néu dugc thue hién t6t. Boi
1€, con nguoi la nong cot cua cong vi€e, 1a nguoi truc tiép san xuat. Vi vay, dé kiém soat
dugc cac giai phap cai tién, cac bd phan can phdi hop thuc hién v6i nhau dé dat duoc két
qua t6t nhat. Dé duy tri va kiém soat dugc, can thue hién sat sao theo cac ndi dung dugce
trinh bay trong Bang 4.18 Muc tiéu kiém soét yéu t6 con ngudi dudi day:

v/ Muyc tiéu kiém soét
Bdng 4. 18 Muc tiéu kiém sodt yéu té con nguoi

Ldi nghiém trong Truong phong QC

POI TUQONG MUC TIEU
Cong nhan méi Pam bao céng nhin nam rd duoc ndi quy cua cong ty, quy
trinh lam viéc.
Cong nhan cii Duy tri va ting ning suat, tay nghé va cai tién chat luong
san pham.
QC bam bao QC giam sat chdt ché tung by phan, cong viéc
duoc thyc hién ding quy trinh va kiém soat 15i.

v" Quy trinh kiém soat
+» DO0i v61i nhan vién maoi va cii: Bé kiém viée kiém soat duoc toi vwu can thuc hién theo
cac nd1 dung trong Bang 4.19: Quy trinh ki€m soat dao tao cong nhan.

Bdng 4. 19 Quy trinh kiém sodt dao tao cong nhan.

, ‘ ' NGUOI |
TIEU CHI NOI DUNG TAN SUAT PHU TAI LIEU
TRACH
, . A in Hinh 4.14:
Banh gid tay | g4} ois k9 nang theo | PR VIS MOL | oo | Phidu dénh
nghe cong 3 . .. | Tuan dau tién. \ A
~ - biéu mau: thao tac, thoi NN + QC dao | gia cong
nhan sau dao . X \ Nhan vién cii: 2 A
t20 gian, muec 101, an toan. thang/1 Tan tao. nhan sau
' ) dao tao.
Giam sat ngau nhién, Hinh 4.14:
Gidm sat tai theo doi cong nhan da | Bat ki thoi gian Phiéu danh
chd lam viéc tot hay chua. nao trong QC gia cong
Danh gia theo biéu ngay/tuan/thang. nhan sau
mau. dao tao.
- Thuong doéi voi cac
cong nhan thyuc hi¢n tot
Thuong/Phat | cong viéc, khong mac Hang thang QC
sai 101 <2 lan/thang
(50.000VND/théng)
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-Phat ddi véi cac cong
nhan vi pham nhe tir <2
lan/thang (30.000VND/
16i), néu vi pham tir 3-5

16i/thang sé& bi thoi
Viéc.

- Mbi cong nhan déu s& duoc dao tao nhitng ndi dung phuc vu cho cong viéc. Tuy
nhién khong phai cong nhan nao cling thuc hién tot dugc tat cad noi dung. Chinh vi

vay, dé tai nay da xay dung mot bién ban danh gia céng nhan sau dao tao nham danh

gid qua trinh lam vi¢c cua cong ty, bao gom cac ndi dung:

Ho tén cong nhan:

PHIEU PANH GIA CONG NHAN SAU PAO TAO

B0 phan:
Ngay dénh gia: Nguoi danh gié:
STT N¢i dung danh gis Tiéu chidat | Dat C(;‘;’a Ghi chii
.2 . o A Dung theo tiéu .
1 Hiéu quy trinh cong viéc chuan b6 phan
) Tuan thu vé sinh ca nhan va | DBung theo tiéu
an toan thuc pham, lao dong | chuan bd phan
L s oA Pung theo tiéu
3 Thao tac ding ky thuat chuan bo phan
4 Toc do thao tac dap ung yéu | Dung theo ti€u
cau chuén bd phan
A LiAL a1 1Re Pung theo tiéu
5 Phan biét va xur ly 161 chuan b6 phan
6 Thai do hop téc, tuan thu bung theo tiéu
hudng dan chuan bd phan
Khong tai pham 16i ¢3 dugc | Pung theo tiéu
9 M 5 A A A
nhac nho chuén bd phan
10 Hi€u va phan tmg ding khi c6 | Dung theo tiéu
su ¢cO chuan bd phan

Kién nghi (néu co):

> Mirc d6 hiéu va tuan thi quy trinh:
[0 Xuit sic O Pat O Cén dao tao lai

Hinh 4. 11 Phiéu danh gia céng nhédn sau dao tao

¢ D01 vdi nhan vién QC: Dé kiém viée kieém soat dugc toi uu can thuc hién theo cac

ndi dung trong Bang 4.20: Quy trinh kiém soat cong tac QC.
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Bdng 4. 20 Quy trinh kiém sodt cong tic OC.

, ‘ | NGUOI ‘
TIEU CHI NOI DUNG TAN SUAT PHU TAI LIEU
TRACH
\ \ Kiém tra chéo giita cac x A .
fl)am b.ao QC: QC 1 kiém tra lai san Nga}l nhién 1 Tru‘ong Theo mau
tinh minh 2 ~ . & | ngay trong phong A
bach pham do QC 2 da duy¢t dé tuAn QC cong ty
: danh gia d§ chinh xac
Gidm sat tir QA kiém tra chéo dé dam Dot xuat 1
bao QC lam ding quy trinh | ngay trong QA
QA . A
va su trung thuec. tuan
7 ’ Truon Hiqh 4.15:
Danh gia Tong hop s6 16i phat hién, A s N Phiéu danh
o £ AT ; 1 lan/thang phong p oA X
hi¢u suat QC | 1ap lai, mac dg chinh xac. gia hi¢u suat
QC+QA QC

QC 14 bo phan quan trong trong cac giai doan san xuat, c6 vai tro duy tri va kiém
soat chit luong cta san pham. Chinh vi vy, QC ciing phai dugc danh gia hiéu suit nham
xéac dinh dugc kha nang lam viéc cta ting nguoi. Dudi day 1 phiéu danh gia hiéu suat
nhan vién QC (Hinh 4.12: Phiéu danh gia hiéu suat nhan vién QC)

PHIEU PANH GIA HIEU SUAT NHAN VIEN QC
Ho tén QC:
B0 phéan:
Thot gian danh gia:
Nguoi danh gia:
Thang Piém T?m suit | S6 lan
STT | Tiéu chi danh gia ‘R dat Nhan xét 10i phat | b6 sot
diem ‘A .
dwgc hién 10i
Phat hién 15i dung,
1 | day du theo tiéu 0-10
chuan
, | Ghichéphosokiem |
tra day du, chinh xéc
Phan hbi 16i nhanh
3 | chéng cho t6 san 0-10
Xuét
Ty 1€ bo sot 101 thap
4 (<3%) 0-10
5 Tuan thu hudng dan 0-10
kiém tra theo SOP
6 Hiéu va phfln tiC}l 0-10
dugc nguyén nhan
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16i lap lai

Thai do hop tac voi
t6 san xudt va QA
Tham gia dy du cac
8 | budi hop va dao tao 0-10
QC

Hinh 4. 12 Phiéu danh gid hiéu suat OC

Dua vao sd diém cta mdi nhan vién s& tién hanh 4p dung chinh sach phat, thuéng hoidc dao
tao lai. Thoi gian danh gid s€ duoc thuc hién 3 thang/ 1an Néu nhan vién dat:
- Tir <60 diém: Can xem xét lai viéc dao tao va sé ap dung chinh sach phat -1 ngay
nghi phép trong nam.
- T 60-74 diém: Mirc diém trung binh, khong can dao tao lai.
- Tur>75 diém: Khen thuong ddi véi cac nhan vién dat tir 70 diém tro 16n s& duoc +1
ngay nghi phép dé khuyén khich tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

4.5.3 Bién phdp kiém sodt déi véi yéu té phwong phap

V6i muc dich nang cao cong tac va chat luong lam viéc cua cong ty, cac giai phap
dugc dé ra théng qua trinh theo ddi va quan sat cac muc d6 phu hop d6i v6i nha may. Dé
pho bién va lam quen dan véi cac phuong phap can c6 thoi gian nhat dinh. Néu thyc hién
t6t cac phuong phap nay chinh 12 tién dé cho sy phat trién hon nita cua cong ty. Chinh vi
vay, cac bién phap dugc dé ra duéi day la nhiing nd1 dung duoc c6 dong va cu thé nhat dé
dat hiéu qua do.

v’ Muc tiéu kiém soat

Badng 4. 21 Muc tiéu kiém sodt doi véi yéu té phirong phdp

MUC TIEU NOI DUNG
bam bao thao tac ding quy | Pam bao cong nhan thyc hién dung quy trinh nhu da cap
trinh. nhat CAPA.
Tang cuong kiém soat, ngan | Pam bao cac 16i khong tai dién lap di lap lai.
16i tai dién nhiéu lan.
Céac bo phan phdi hop chit | Nham nang cao chit luong kiém soat va giai quyét cac van
ché khi thuc hién CAPA dé sai 16i trong nha may.

v Quy trinh kiém soat

- Pé dat dugc hiéu qua khi thyc hién phuong phap CAPA nay, can c6 su phdi hop chat ché
gifra cac b phan trong cong ty dic biét la bd phan QA,QC va k¥ thuat khi c6 cac sai 16i
anh hudéng dén qué trinh san Xuét xay ra. Cac ndi dung can duoc tap trung thuc hién duoc
thé hién dudi bang 4.22 sau day:

Bdng 4. 22 Quy trinh kiém sodt phirong phdp CAPA

NGUOI PHU | TAI LIEU

TIEU CHI NOI DUNG TAN SUAT TRACH
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Nhanh chéng, | Pam bao cac sai | Hing ngay QC giam sat san
kip thoi 16i dugc phat Xudt
hién nhanh
chong va xu ly
kip thoi.
Cap nhat va|Hudng dan | Sau khi thuc | QA+QC
huéng dan céac | nhan vién cac | hién CAPA
quy trinh moi | quy trinh moi
sau khi thyc | (B6 sung cic
hién CAPA hinh anh cu thé
néu co).
Tranh 13p lai | Thyc hién céac | Hing ngay QA+QC+KY
cac sai 16i. bién phap tim thuat
nguyén  nhéan
cot ré va giai
quyét triet dé
céc sai 10i, tranh
tinh trang tai
dién nhiéu lan.
B4do céo hiéu | Thuc hién | Hang ngay QA+QC+KY Hinh  4.12:
qua CAPA va | nghiém tuc céc thuat Bién ban
dé xuét bo sung | giai phap. Cac CAPA muyc
néu 16i tai dién | bd phan cing 443
nhau danh gia
cac giai phap

Céc giai phap dugc dé ra phai duoc wu tién vé tinh thuc té dé tranh viéc tai dién cac sai 10i
gay anh hudng dén thoi gian, chi phi va cong stc cua cac bo phan. Viéc cap nhat sau khi
thuc hién CAPA 1a can thiét d€ cong nhan cé thé kip thoi nam dugce cac ndi dung mai trong

qua trinh san xuat.

4.5.4 Bién phdp kiém sodt déi véi yéu té mdy méc
M4y moc/thiét bi 1a nhitng yéu t6 khong thé thiéu dbi v6i mot cong ty san xuit, nd

c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat. Viéc bao tri, bao dudng may
moéc 13 can thiét d& dam bao may moc hoat dong ding cong suat ciia minh, han ché nhiing
sai hong, thoi gian va tién bac cta cong ty. Chinh vi vy, can duy tri va kiém soat chit ch&
céc cong tac kiém tra, bao tri va bao dudng nay. Dudi ddy 1a nhitng bién phap kiém soat
d6i voi yéu té may moc
v' Muc tiéu kiém soat: Puoc thé hién duéi Bang 4.23: Muc tiéu kiém soat yéu té may

moc.

Bdng 4. 23 Muc tiéu kiém sodt yéu té mdy moc.

MUC TIEU

NOI DUNG

Duy tri hiéu suét 6n dinh

Tranh dimng mdy dot ngdt, giam ning suét va 16i san pham
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Ngin ngira hu hong, tiét | Phat hién sém hu hong, giam chi phi sira chita va thoi gian
ki€m chi phi durng may
An toan thuc pham Tranh nhiém ban vat ly, gi sét, dau md vao san pham

v' Quy trinh kiém so4t

- B0 phén chiu trach nhiém kiém tra, bao tri may moc duoc giao cho phong Ky thuét. Ngoai
ra néu cong nhan, QC hay QA thy may moc khong hoat dong voi cong suit binh thuong
hay c6 sai 16i gi d6 can lién hé truc tiép den phong K¥ thuat dé dugc giai quyét nhanh
chong, tranh anh huéng den thoi gian san xuét ciia nha may.

- N6i dung kiém soat: can duoc thuc hién ding nhu noi dung Bang 4.14: Cai tién yéu tb
may moc ( Chuong 4, muc 4.4.4). Ngoai nhiing ndi dung nhu trén, can dam bao thém nhiing
tiéu chi kiém soat sau duoc thé hién dudi Bang 4.24: Quy trinh kiém soét yéu t6 may moc.

Bang 4. 24 Quy trinh kiém sodt yéu t6 mdy moc.

3 i - A i NGUOI PHU
TIEU CHI NOI DUNG TAN SUAT TRACH
Kiém tra va lam
Vé sinh may sach bé mat tiép L A )
moc/thiét bi xuc voi nguyén Cudi ngay lam viéc | Cong nhan + QC
liéu

Ra soat long 1€o,
mai mon, gay Hang tuan Ky thuat
hong

Kiém tra Oc vit, cac
chi tiét may moc

.1, . Kiém tra nut dim A X a1
Dbam bdo an toan lao & | Piumdi ngay lam

N khan cp, canh bao A Cong nhan + QC
dong ap, cdi , viée g Q
rao chan
2 , | Pam bao cac dun N \
Kiém tra dung cu ca , A i ;g Pau moi ca lam
A cu dung tiéu chuan A QC
nhan 3 viéc

yéu cau cua cong ty
4.6 PANH GIA HIEU QUA SAU KHI THU'C HIEN DMAIC
Sau qua trinh nghién ctru, dé ndy nay da dé xuat cac giai phap nhiam cai tién cac 15i tai
nha may. Nhung do han ché ctia dé tai nén chi thuc hién nghién ctru va danh gia cac giai
phap theo ky vong va muc tiéu dé ra. Cac giai phap duoc tién hanh dua trén 4 yéu t Con
ngudi — May moc — Phuong phap — Nguyén vat liéu. Dé danh gia hiéu qua cua cac giai
phap, trong vong 5 thang tir thang 2/2025 dén thang 6/2025 da thu thap sd liéu nhu sau:
- Phuong phap chon mau: Chon méu theo thoi gian san xuit (Pau ca-Giira ca-Cudi
ca)
- Tan suat Mot ngay bd phan QC tién hanh ldy mau & céac thoi gian dau ca, glua ca
va cubi ca san xuit sao cho so lugng mau du 250-260 mau/ngdy. (Téng sb lugng
kiém tra 13 36.700, diing nhu s6 lvong miu di kiém tra trong 6 thang trudc)

SVTH: PAM THI THANH HAI GVHD: TS.LE THI HUYNH ANH 68



AP DUNG SIX SIGMA PE NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP
KHAU THUY SAN MIEN TRUNG

Két qua thu thap mau dugc tong hop trong Bang 4.25: Tan suat va ty 1& 18i trudc va sau
cai tién tir thang 2/2025 dén thang 6/2025 dudi day ’
Bang 4. 25 Tan suat va ty I¢ [oi truedc va sau cdi tién tw thang 2/2025 dén thang 6/2025

Léi __ Truée cii tien __Sau cdi tién

Tan suat Ty 1€ Tan suat Ty 1€

Tom bi chéy lanh 2.458 23% 1.650 15.2%

SOt VO tom trong 2.240 21% 1.400 12.9%
qué trinh gia cong
Nhiét d6 ban thanh

pham khong dat 2.141 20% 1.030 9.5%

(<4°0C)

Tom bi dut trong 2.068 19% 950 5.2%

qué trinh gia cong

Dura vao cac so liéu trude va sau cdi tién theo ky vong nhu Bang 4.25: Tan suat va
ty 1€ 101 trudc va sau cdi tién trong 5 thang tdi, dé cd6 mot cai nhin truc qua hon, dudi day
1a biéu do so sadnh cac so li€u trudc va sau khi thuc hién cac bién phap cai tién.

Biéu do so sanh 10i trwdc va sau cai tién

3000
2458
00 2240 2141
2068
2000
g 1650
= 1400
'_
-, 1500
=
< 1030
1000
500
23% 15.20% 21% 12.90% 20% 9.50% 19% 5.20%
O ...........................................................................
Tom bi chay lanh S6t v tdm trong qua trinh Nhiét d6 ban thanh phdm Tém bj dét trong qua trinh
gia cong khong dat (<4°C) gia cong
mmmmm Tridc cdi tién TAn suét s Trudc cai tién Ty 18 Sau cai tién Tan suit
BN Sau clitién Ty lé  eeeeeenes Linear (Sau cai tién Ty &)

Hinh 4. 13 Biéu do so sanh [6i triwdc va sau cdi tién

Nhan thiy, s6 lugng cac 16i da giam tur 10-15% d6i véi ting 16i nhu myc tiéu dé ra ctia do
an. Viéc giam tan sudt cua cac 161 xay ra dong nghia véi cac bién phép cai tién c6 hiéu qua
va dong thoi giam duoc cac chi phi chat lwong ma cong ty phai bo ra dé giai quyét cac sai
16i. Ngoai ra muyc tiéu ctia dé an con c6: “Trong vong 6 thang tir thang 2/2025-8/2025 s&
giam ty s6 khuyét tat xudng twrong tmg véi mirc Sigma x4p xi 3.625.” Nhu vay, tong sb don
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vi san pham dugc kiém tra trong 6 thang tir 2/2025-5/2025 1a 36.700 va tong s0 16i 12 5.030
thi cap do Six Sigma dugc tinh nhu sau:
DPMO = — . 750 kiiuyet tj_\t ><1.Ao_007.ooo __ _5.030x1.000000 _ ;g £rg
S50 don vi san pham xS0 co hoi xay ra khuyét tat 36.700><’7
» Nhu vay, DPMO=19.579 tuong tng voi véi Six Sigma la xap xi 3.625.

Sau qua trinh nghién ctru va ap dung cac giai phap cai tién di nang mirc Six sigma ctia

cong ty 1én dung nhu muyc tiéu dé ra cua du an.
% Cac hiéu qua va lgi ich mang lai

- Déi vdi cong ty

+ Céc giai phap duoc ap dung théng qua qua trinh theo ddi va nghién ctru cac van dé
clia cong ty, tir 46 gitip cong ty nang cao chat lugng san xuat, chat luong san pham
va giam dugc cac lang phi mot cach dang ké.

+ Giup cong ty quan ly dugc cac hoat dong san xudt mot cach chit ché hon, tir d6 6
co hoi phat trién cac san pham méi va mé rong thi truong kinh doanh.

+ Nang cao chat lugng d6i ngii cong nhan, nhan vién giup cong ty ning cao chat

lugng cua cac hoat dong san XUAL.

Cong ty quan Iy va kiém soat cac ngudn lyc tt hon.

- Déi vé6i cong nhdin

Nang cao tay nghé tir 6 giam céc ap luc va sai sot trong cong viéc.

C6 co hoi tang thu nhap khi lam viéc tot.

Nang cao quan h¢ hop tac gifra cac by phan véi nhau trong qua trinh lam viéc.

Pam bao tinh céng bang va minh bach trong qua trinh lam viéc.

+

+ o+ + o+
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CHUONG 5: UNG DUNG SPC (STATISTICAL PROCESS CONTROL)
TRONG KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI CONG TY XNK THUY SAN
MIEN TRUNG

5.1 COSOLY THUYET
5.1.1 Khdi niém SPC
SPC 1a phuong phap su dung cac cong cu thong ké dé giam sat va kiém soat mot
quy trinh san xuat nhim dam bao san phim dau ra dat tiéu chudn chat lugng.

5.1.2 Cac cong cu SPC co ban

- Biéu dd kiém soat (Control Charts): X-bar, R, p, ¢

- Phan tich Pareto.

- Biéu do nhan qua/Biéu db xuong ca. (Fishbone Diagram)

- Histogram.

- Scatter Diagram.

- Check Sheet.

- Flowchart.

5.1.3 Lgiich khi ap dung SPC

Phat hién kip thoi sai 1éch trong san Xuét.
Giai quyet cac nguyen nhan triét de.
Giam thiéu san pham 16i

- Tang hiéu qua san xuét.

5.1.4 Muc tiéu
Ung dung SPC cu thé sir dung biéu d6 kiém soat (Control Charts) dé klem soat
chat luong tai bo phan cap d6ng. Nham kiém soat nhiét do san pham va giai quyét cac van
dé nhanh chong, triét dé.

5.2 THU THAP VA XU LY DU LIEU
Céc dir liéu dugc thu thap tai bd phan Cap dong véi tan suat 3 1an/ ngay vao dau ca
- gitta ca - cudi ca, mdi lan tién hanh 13y 2 mau.
Céc dit liéu thong ké bao gom: Tinh gia tri trung binh (X), Tinh pham vi (R), Xac
dinh gi6i han kiém soat UCL, LCL theo cong thirc SPC (v6i biéu d6 X). (Tat ca dir liéu
nay di dugc gan cong thic trong excel, ngudi nhap khong can tinh). Trong d6 cd

Bang 5. 1 Cac ky hiéu va cong thure trong X Chart

KY HIEU NOI DUNG CONG THUC
UCL-X Upper control lllInltIA Gi61 han kiém X+ A2 X R
soat tren
LCL-X Lower control l}mlt: 9101 han kiém Y — A2 X R
soat dudi
CL Center line: dudng trung tim X
R Range: pham vi Gi4 tri 16n nhat - gid tri nho nhat
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N SO0 mau

2 Xi

X Trung binh cac mau e

Trong d6 A2,D3,D4 ly trong bang dif liéu 5.2 sau
Bang 5. 2 Bang dir liéu trong Control Chart

N A2 D3 D4

2 1.88 0 3.267
3 1.023 0 2.574
4 0.729 0 2.282
5 0.577 0 2.114
6 0.483 0 2.004
7 0.419 0.076 1.924
8 0.373 0.136 1.864
9 0.337 0.184 1.816
10 0.308 0.223 1.777

5.3 TRIEN KHAI SPC
P6i v6i nhan vién tai cong ty, SPC 1a mdt ndi dung mo1 nén dé ap dung tot can tién
hanh dao tao hudng dan st dung. Viéc thuc hién SPC s€ do bd phan QC kiém soat Céc
n6i dung dao tao bao gdm co sd 1y thuyét & muc 5.1 va cac bude thyc hién sau day:
- B0 phén duoc trién khai: Cap dong

Budc 1: Thu thap dir liéu
- Nhaén vién QC thyc hién 1ay mau, mdi lan 14y 02 mau bt ki tir mot 16 dang cap
dong.
- Dung nhiét ké xuyén tdm do nhiét d6 tAm san pham.

Buéc 2: Ghi dir liéu N
- Nhép ngay nhiét d6 tng mau vao file Excel (sheet “Cap Dong”).
- He thong tu tinh X, R va vé& biéu d6 X-R.

Buéc 3: Panh gia biéu do
- Quan sat diém trén biéu d6. Néu:
e Diém X niam trong ving UCL hozc LCL 14 an toan.
e (6 xu huéng ting/giam lién tiép — Bao cho quan 1y va kiém tra lai may cap
dong.
% Giao dién Excel ciia SPC duoc trién khai nhu sau
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o p CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN MIEN TRUNG
! o N
Acunciltire & Eitharies BIEU PO KIEM SOAT CHAT LUQGNG
NeuokEn codt
NGAY PAU CA GIUA CA CUOICA R x UCL cL LCL
1 2 1 2 1 2
2025-01-02 - — - - - - - p ] I .0 N
2025-01-03 -16 6] [ -azs| s 18] -17.65 25/ 168 158 171 185 N
2025-01-04 17| -17.65 18] 175 17 17 1 174 158 71 185 BIEU DO X CHART
2025-01-05 -18 -18 -15 18] 179 18 3 175 158 a7a[  -1ss| S o o .
2025-01-06 -15 -16| 17| 175 -17.5 -17.5 25 -16.8 158 -171]  ass| ass -2 P 4 38 7 8 9 MM L1116 QL0
2025-01-07 -17 as| [ 155 -18 -18 -18 25[ 174 158 aza] 15| 0 TTTTTTTTTTSSSssSssssssssssses -
2025-01.08) 155 18] [17.65 17]  -17.65 15 3 163 158 7al sl o
2025-01-08| 175 -17 18] -7s 17 17 1 174 158 -17a] 15|
2025-01-10 -18]  -17.9 -16] 175 18] -155 25[  -17.2 158 71|  ss| 7 ‘A\-.,./AVA ‘/\
2025-01-11] -17.5 -17.5 -18 -18 -17.5 -17.5 0.5 -17.7 15.8 -17.1 -18.5| e \/\/ V i
2025-01-12|  -17.23  -17.89 18] 1875 -17.9 -18 152]  -18.0 158 71|  -18s| s
2025-01-13 7] ars| [ ozs| ars 17| ars o9 174 158 171] 185 5r o ——————————
2025-01-14] 155 -13 18 18] 155 175 25 174 18] 174 ass|
2025-01-15|  -175 -17 -15 15| -17s -18 3 -16.7] 18] -17a[  -185
2025-01-16| -18 -17.9 -17] -17] 18| -17.65 1 -17.6) 15.8] -17.1] -18.5 ==l ===la G ===l
2025-01-17] 175 -17.5] [ -155]  -1s5]  a7s 17 2f 16 hse|  17a] 185
2025-01-18) 165 -19 0 18] 185 18 18] 150 hse| 171 185
2025-01-19 18] 179 17 -17 18] 1765 1 a7 hss|  17a[ 185
28] 17
v A L
\
14 ~A A A . A ~ A 14 .
Cac muc nhan vién can Sau khi nhép dir liéu, cac dai luong
y
A ~ A ~A ~ r ~ A A
nhap dir liéu trén s€ duogc tinh dua trén so liéu
r 9 \
A S\ Nt A \ ~ 1t A A
nhap vao va tién hanh vé biéu do

Hinh 5. 1 Giao dién Excel biéu do kiém sodt chat luong

Trong d6 nhan vién can thuc hién nhap dir li¢u tai cdc muc Pau ca-Gitra ca-Cubi ca, mdi
lan thuc hién léy 2 mau. Sau d6 hé théng s& tién hanh tinh R,X,UCL,CL va LCL va v&
biéu d6. Nhan vién can 1dy mau dang theo cac thoi gian di quy dinh dé dam bao dit lidu
dugc khach quan nhat.
5.4 HANH PONG SAU PANH GIA

Sau khi d4 tién hanh nhap dit liéu va v& biéu dd, nhan vién can quan st biéu do
that k§ dé dua ra cac quyét dinh, hanh dong phu hop theo cac tinh hudng khac nhau. Bang
5.2 Hanh dong sau danh gia SPC dua ra cac hanh dong nhu sau:

Bang 5. 3 Hanh dong sau danh gia SPC

TINH HUONG HANH PONG
X vuot UCL hodc LCL Kiém tra, bao tri may lam lanh, may cip déng.
Kiém tra thoi gian, nhiét do cdp dong va rd dong.
Nhiét d6 tdm khong 6n dinh Kiém tra vi tri dat san phém, nhiét d6 tirng vung.

% Chuy

- Theo tiéu chuan nhiét d6 tAm san pham sau cip dong 13 < -18°C, tai day cac gi6i han
UCL va LCL dung dé phat hién qué trinh c6 dang 6n dinh hay c6 su c6 hay khong
(nhu I¢ch thiét bi, thao tac sai) nén khong st dung 2 dai luong nay dé danh gia san
pham dat hay khong dat.
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- Néu c6 cac bat thudng hodc phat hién san pham khong dat tiéu chuan cong ty trong
qua trinh ki€ém soat, nhan vién QC can thyc hién l1ap bién ban CAPA dé bao cao va
giai quyét van dé kip thoi.
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1 KET LUAN
Sau qua trinh ap dung phuong phap DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve
— Control) vao quy trinh san xut tai nha may, dé tai da xac dinh rd duogc cac nguyén nhan
goc ¢ gay ra 16i trong qua trinh ché bién, tir d6 dua ra cac giai phap cai tién hiéu qua. Céc
két qua dat duoc bao gdm:
« Giam 10-15% ty 1é san pham 15i.

« Tiét kiém chi phi san xuit va chi phi chat lugng, dic biét trong khau nguyén liéu va
nhan cong.

o (Cai thién y thurc va ky nang lam viéc cuia cong nhan thong qua cac hoat dong dao
tao va chuan hoa thao tac.

. Né}ng cao muc do 6n dinh cua quy trinh, dat dugc muc Xép xi 3.625 Sigma trong
kiém soat chat lugng

Viéc trién khai SPC vao qua trinh kiém soat chét lugng bao gém nhitng ndi dung: Thu
thap, ghi dir 1iéu va danh gia biéu d6 Control Chart trong Excel va dua ra nhitng hanh dong,
giai phap phu hop dé giai quyet kip thoi nhiing van dé ton dong, tiém anh gay ra 16i anh
huong dén chat lwong san pham 1a can thiét. N6 gop phan nang cao chit luong trong qua
trinh san xuat thong qua cac phuong phéap théng ké. Pong thoi kiém soat dugc nhiét do san
pham theo dung tiéu chuan cta khach hang va cia cong ty.

Nhu vay, dé tai da ching minh duoc tinh hiéu qua va thyc tién cia mo hinh Six Sigma
trong diéu kién san xuit thuc té tai nha may ché bién thuy san, dic biét 1a trong bdi canh
yéu cdu ngdy cang cao vé chat luong san pham ctia thi truong trong nude va xuat khau

Sau qua trinh nghién ctru, nhan thay rang viéc quan Iy cac hoat dong san xuat ding
nhu huéng dan va quy trinh ctia cong ty 1a cd mot qua trinh lam viéc, phdi hop chit ché
gilra cac bo phan trong cong ty. Cac giai phap ma dé tai dé ra van can thoi gian dé hoan
thién vi vy rat mong su gop ¥ tir thay co va quy doanh nghiép dé dé tai nay ngay cang
hoan thién hon

6.2 KIEN NGHI

- Duy tri va ap dung m6 hinh DMAIC, cac giai phap cai tién cho cac san pham khac
ctia cong ty nham nang cao chat lugng san xuat.

- Xay dung van hoa chat luong trong toan cong ty

- To chire dao tao thudng xuyén vé tu duy cai tién — khong d6 16i — tim nguyén nhéan
gbe.

- Congty can xd@y dung cac chinh sach thuong phat hop ly dé nang cao tinh than
trach nhiém d6i véi moi cong nhan.

- Nang cao cong tac quan 1y dbi voi con ngudi, khong phan cip bac va thién vi.

- Can c6 su phdi hop chit ché giita cac bd phan v6i nhau trong san xu
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- Nang cao cong tac bao tri-bao dudng dbi véi cac may moc, tranh viée thuc hién dbi
pho.

- Congty can duy tri cac bién phap trong qua trinh san xut cling nhu SPC d01 vo1 bo
phan cip dong dé nang cao hiéu suit san xuit ctia cong ty. Cong ty ¢ thé tién hanh
nghién ctru va ap dung nhiing biéu do kiém soat (Control Chart) vao nhitng khau san
xudt quan trong nhu Ra dong (Ty 16 hao hut kg), Can trong luong tom,... trong twong
lai nham nang cao hiéu qua kiém soat va tinh chinh xac ddi voi chat lwong san pham.
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