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PAI HQOC PA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
KHOA QUAN LY DU AN

NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:
1. Ho va tén sinh vién: Lé Puc Hoan
2. Lop: 21QLCN2 S6 thé SV: 118210174
3. Tén dé tai: Phat trién vién canh an lién cho cong ty Cb phan Acecook
4. Nguoiphan bi€n: ..., Hoc ham/ hoc vi: .............
II.  Nhan xét, danh gia do an tot nghiép:
1. V& tinh cap thiét, tinh mai, kha nang tng dung cua dé tai:

4. Pé tai co gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dat ra cia doanh
nghiép hodc nha truong:
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Céc ti€u chi danh gia

Piém

tdi da

biém

danh gia

Sinh vién c6 phuong phap nghién ctru phu hop, giai quyét

dt nhi€ém vu do6 an dugc giao

70

la

- Tinh méi (ndi dung chinh ciia DATN c¢6 nhirng phan moi
so voi cac BATN trude day).
- Dé tai c6 gia tri khoa hoc, cong nghé; ¢ thé tmg dung thuc

tién.

10

1b

- K¥ ning giai quyét vin d¢; hiéu, van dung duoc kién thire
co ban, co so, chuyén nganh trong van dé nghién ctu.
- Chat lugng ndi dung PATN (thuyét minh, ban v&, chuong

trinh, mo hinh,...).

50

lc

- C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém tng dung trong
van dé nghién ciru (thé hién qua két qua tinh toan bang
phan mém);

- C6 k¥ niang sur dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van
dé nghién ctru (thé hién qua céc tai liéu tham khao);

- C6 k¥ nang 1am viéc nhom (danh gia dbi voi dé tai do
nhom SV thuc hién);

10

K§ nang viét:

30

2a

- Bé cuc hop ly, 1ap luan ro rang, chat ché, 161 van stc tich

20

2b

- Thuyét minh d6 4n khong c6 15i chinh ta, in 4n, dinh dang

10

Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (ldy dén 1 s 1¢)

- Pé nghi: LI Pugc bdo vé¢ ddan O Bb sung dé bao vé

[1 Khong dugc bao

Pa Nang, ngay  thang 06 nam 2025

Nguoi phan bi¢n




TOM TAT

Trong bdi canh thi trudng thuc phim an lién tai Viét Nam dang dan bdo hoa & phan
khuc mi géi truyén théng, viéc phat trién cac dong san phdm méi, tién loi, dinh
dudng va gin véi ban sic am thyc dan toc 13 hudng di chién luge cho cac doanh
nghiép nhu Coéng ty C6 phan Acecook Viét Nam. Xuat phat tir nhu cdu thuc té va
xu huéng tiéu dung hién dai, do 4n “Phat trién san phim vién canh an lién” duoc
thuc hién nham xay dung mot giai phap thuc phém tién 1oi méi — vién canh an lién
v6i ba huong vi truyén théng: Canh hén rau cai, Canh thit bim méng toi, va Canh

tom rau ngot.

Do an trién khai toan dién tir phéan tich thi trudng, danh gia hanh vi tiéu dung,
khao sat thuc dia, dén thiét ké san phém, thir nghiém cong thuc, thiét lap chién luoc
marketing, hoach dinh tai chinh va du bdo hiéu qua trién khai thuc té. Vién canh an
lién dugc phét trién theo cong nghé sy thang hoa hién dai, dam bao giit nguyén
huong vi tu nhién, tién loi khi st dung, khong chira chat bao quan va co thé bao
quan tir 6-12 thang. Thiét ké san pham chu trong dén yéu té van hoa, két nbi cam

xuc véi bira com gia dinh Viét.

Két qua nghién ctru cho thdy san pham c6 tinh kha thi cao, dap ung nhu ciu cia
nhém nguoi tiéu dung tré, dan vin phong va cic ho gia dinh nho, véi gid ban dé
xudt tr 5.000—7.000 dong/vién, bién loi nhuan gdp dao dong khoang 160—170%.
Viéc khai thac ba huong vi canh dai dién ba mién dat nude khong chi tang gia tri
cam xtc cho san pham ma con phi hop véi dinh hudng phat trién thuong hiéu bén
virng cuia Acecook trong tuong lai.



PAI HQOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Lé Ptric Hoan  S6 thé sinh vién: 118210174 Lop: 21QLCN2
Khoa: Quan Ly Du An  Nganh: Quan Ly Cong Nghiép

1. Tén d¢ tai d6 an: Phat trién vién canh an lién cho cong ty Co phan Acecook

2. Dé tai thudc dién: O C6 ky két thoa thuan so hiru tri tué d6i véi két qua thuc
hién

3. Céac s6 liéu va dit liéu ban dau:

B4o céo, thong tin tir cong ty C6 phan Acecook.

4. Nbi dung cac phan thuyét minh va tinh toan:

- Chuong 1: Hinh thanh va lya chon y tudng san pham.

- Chuong 2:Thiét ké va thr nghiém san pham.

- Chuong 3: Phat trién chién lugc Marketing

- Chuong 4: Phan tich va danh gia hiéu qua tai chinh du kién.

5. Ho tén ngudi huéng dan: TS. Nguyén Ding Hoang Thu.

6. Ngay giao nhiém vu dd an:  ....... [o..... /2025

7. Ngay hoan thanh d6 4n: ... /...../2025

Pa Nang, ngay thing ndam 2025

Truong bd mon Quan Ly Cong Nghié€p Nguoi huéng dan

TS. Huynh Nhat T6 TS. Nguyén Ping Hoang Thu



LOI NOI PAU

Trong xu thé hoi nhap va phat trién kinh té hién nay, cac doanh nghiép san xuét
khong chi canh tranh bang gia thanh hay chit luong san pham, ma con bang kha
nang nam bat xu hudng thi truodng, cai tién quy trinh va doi méi san pham mot cach
linh hoat, hi¢u qué. Pdc bi¢t trong nganh thuc phém — noi ma nhu cau va thi hiéu
ngudi tiéu ding thay doi lién tuc — viée phat trién san phdm méi dong vai tro then

chét trong chién luoc ting trudng bén vimg cta doanh nghiép.

Acecook Viét Nam 1a mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vuc
thuc pham an lién, v6i danh muc san pham phong phii va hé thong san xuat hién
dai. Tuy nhién, dé tiép tuc gilr viing vi thé trén thi truong, cong ty luon can d6i méi
khong ngimg, trong d6 viéc phat trién cic san phdm méi — nhu vién canh n lién véi
huong vi méi — 1a mot hudng di day tiém niang. Pay khong chi 1a nhu ciu xuat phat
tir phia nguoi tiéu dung, ma con 1a mot bude di chién lwge nham mo rong thi phan
va nang cao gia tri thuong hi¢u.

Xuat phat tir goc nhin cua nganh Quan 1y Cong nghiép, dé tai “Phat trién san
pham vién canh #n lién ” duoc thuc hién véi muyc tiéu nghién ciru quy trinh xay
dung va trién khai san phflm moi, to phan tich thi truong, thiét 1ap chién luge san
pham, t6 chtrc san xudt thir nghiém dén quan 1y hiéu qua cac ngudn lyc. Dé tai
huéng dén viéc can bang giita yéu td sang tao va tinh kha thi trong san xut — mot
trong nhitng yéu t6 cdt 1561 gitip doanh nghiép phat trién bén viing trong mdi trudng
canh tranh khdc liét.
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CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, d6 4n tot nghiép v6i dé tai “Phat trién san phim vién canh
an lién cho Coéng ty C6 Phan Acecook” 13 két qua nghién ctru va 1am viéc nghiém
tic cua ca nhan t6i dudi sy huéng dan cia giang vién hudng dan. Cac sb liéu, hinh
anh, bang biéu va ndi dung trinh bay trong bao cdo déu dugc thu thip, phan tich va

trinh bay mot cach trung thuc, c6 trich din rd rang dbi véi cc tai liéu tham khao.

Tb6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac cua toan bd noi
dung trong bao c4o nay. Moi hanh vi sao chép hodc gian 1an (néu c6) déu vi pham
quy dinh hoc thuat va téi xin hoan toan chiu trach nhi€m trudc Hoi déng chdm d6

an va nha truong.

To61 xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Lé Duc Hoan

iil
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MO DAU

1. Muc dich thue hi¢n dé tai

Pé tai duoc thuc hién véi muc dich xay dung mdt san phém thuc phém tién loi
méi — vién canh an lién — nhim dp tng nhu ciu ngdy cang cao cta ngudi tiéu dung
vé sy tién loi, nhanh chéng, nhung van giir duoc hwong vi truyén théng cia moén
canh trong bira com gia dinh Viét. Qua d6, d6 an mong mubn dong gép vao qua
trinh d6i m&i san pham cua Cong ty C6 phan Acecook, dong thoi thé hién kha ning

véan dung kién thirc quan 1y cong nghiép vao thuc tién phat trién san pham méi.
2. Muc tiéu dé tai
- Phan tich thi truong va hanh vi tiéu dung ddi véi san pham vién canh an lién.

- Thiét ké san pham vién canh an lién v&i 3 huong vi truyén thong: canh hén rau

ci, canh thit bim mong toi, canh tom rau ngot.

- Xay dung cong thirc san pham, quy trinh san xuat thir nghiém, dinh gia va tinh

hi€u qua tai chinh.

- Pé xuét chién lugc phat trién san pham bao gdm bao bi, truyén thong, phan

phoi va xtc tién thuwong mai.

- Pam bao san pham dat céc ti€u chi v€ an toan thuc pham, tién dung va co6 tiém
nang trién khai thuc té.

3. Pham vi va d6i twong nghién ciru

- Pham vi nghién ctru: Tép trung phat trién san pham vién canh an lién dang vién

sdy thang hoa, mg dung trong bita 4n gia dinh hodc dn nhanh.

- Bdi twong nghién ctru: Ngudi tiéu dung tir 18-45 tudi tai cac do thi 16n, ¢ théi
quen st dung dd an tién loi, dic biét 1a nhan vién van phong, sinh vién, nguoi

song xa nha.
4. Phuwong phap nghién ciru
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Dé tai str dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Khao sat thi truong théng qua bang hoi truc tuyén (Google Form), thoi gian tir
01/05 dén 10/05/2024.

- Phén tich dinh lugng céac dir liéu khao sat dé xac dinh nhu ciu tiéu dung va

phan hoi vé san pham.

- Phan tich SWOT dé danh gid méi trudng ndi bd va bén ngoai cua doanh

nghiép.

- Phan tich mé hinh SMART dé xac dinh muc tiéu phat trién san phém cu thé,
kha thi.

- Tinh toan chi phi, gia thanh, gi4 ban va diém hoa vbn dé phan tich tai chinh.
5. CAu tric ciia dd an tot nghiép
Noi dung d6 an gém 4 chuong:

- Chuong 1: Hinh thanh va lya chon ¥ tuéng san pham.

- Chuong 2:Thiét ké va thir nghiém san pham.

- Chuong 3: Phat trién chién lugc Marketing

- Chuong 4: Phan tich va danh gia hiéu qua tai chinh du kién.
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

CHUONG 1: HINH THANH VA LUA CHOQN Y TUONG SAN
PHAM

1.1. Gi6i thiéu khai quat vé san phim va doanh nghiép

1.1.1. Gi6i thiéu vé cong ty Acecook.
Tén day di: CONG TY CO PHAN ACECOOK VIET NAM
Puoc thanh 13p vao ngay 15/12/1993 va chinh thic di vao hoat dong tir nam 1995

Logo:

cook happineg
ACCCOOK

Hinh 1.1: Logo cong ty C6 Phan Acecook
Chu tich kiém tong giam d6c diéu hanh: Muakarmi Hiroshi
Cong ty C6 phan Acecook Viét Nam 1a mot trong nhitng thuong hiéu hang dau
trong linh vuc san xuat va phan phdi thyc pham an lién tai Viét Nam. Pugc thanh
12p vao nam 1995, cong ty co vOn dau tu Nhat Ban va hoat dong dudi phuong cham
“Cook happiness — Nau niém hanh phiic”, Acecook khong ngimg d6i méi dé mang

dén nhiing san phém tién 1oi, chét luong, va giau gia tri van hoa am thuc Viét.
Tinh dén nam 2025, Acecook di xay dung duoc:

e 11 nha may san xuét trén toan qudc véi cong nghé hién dai dat chuin
quéc té,

e Hon 8.000 diém phan phdi tai 63 tinh thanh va xuat khau téi hon 50
quéc gia,

e (Cac dong san phém ndi bat nhu: mi Hao Hao, phdé D¢ Nhét, chdo an

lién Chao Sen, mi Udon, mi khong chién SiuKay...
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Ngoai viéc gitt vitng vi thé trong nganh mi an lién, Acecook con diy manh nghién
curu va phat trién cac san phém moi phuc vu nhu cau hién dai nhu: thuc phém it béo,
giau dinh dudng, than thién méi trudng va bao ton hwong vi truyén thong. Su phat
trién ctia doanh nghiép luén gin véi trach nhiém xa hoi, bao vé strc khoé ngudi tidu

dung va gop phan hién dai hoa am thyc Viét.
1.1.1.1.Tam nhin va sir ménh

TAm nhin: “Tré thanh doanh nghiép san xuat thuc pham hang dau Viét Nam c6

du nang lyc quan tri dé thich rng v61 qua trinh toan cau hoa”

Str ménh: “Cung cdp san pham/dich vu chét lugng cao mang dén SUC KHOE —
AN TOAN — AN TAM cho khéach hang”

1.1.1.2.Chién lwoc phdt trién di va dang dwoc Acecook sir dung

Trong dinh hudng phaét trién, Acecook Viét Nam xdy dung chién lugc marketing
dua trén triét 1y 1ay khach hang 1am trung tam, khong ngimg d6i méi nham dap tmg
nhu ciu ngdy cang phong phi ciia nguoi tiéu dung hién dai. Doanh nghiép tap trung
mo rong danh muc san phém, dac biét uvu tién phat trién cac dong san phém tién loi,
dinh dudng va phu hop véi khau vi ngudi Viét — tir d6 ning cao trai nghiém am

thuc nhanh nhung chat lugng.

Song hanh cling phat trién san pham, Acecook ddy manh xdy dung thuong hiéu
thong qua cac chién dich truyén thong sang tao, linh hoat két hop giita kénh truyén
thdng va k¥ thuat s6 (digital marketing). Hé théng phan phéi duoc tbi uu trén nhiéu
mat tran: tor kénh ban 1¢ hién dai, tap hoa truyén théng dén cac nén tang thuong mai
dién tir va thi truong xudt khau. Bén canh d6, viéc dau tu vao nghién ctru thi truong,
xac dinh r& phan khuc khach hang muc tiéu va trién khai hiéu qua mo hinh
marketing mix (4P) dong vai tro cdt 161 gitp Acecook giit vitng vi thé tién phong va

mo rong thi phan mot cach bén viing.
1.1.1.3.Chién lwoc phdt trién ciia Acecook trong twong lai

Trong tuong lai, Acecook Vi¢t Nam dinh hudng tré thanh doanh nghi¢p thuc
pham hang dau khu vuc chau A, khong chi giit viing vi thé tai thi trudng trong nudc
ma con mod rong thi phén quéc té. Dé dat duoc muc tiéu nay, Acecook s¢€ tiép tuc

day manh hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D), tap trung d6i méi san pham
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

theo hudng tién loi, dinh dudng va phu hop véi xu hudng séng khoe. Pong thoi,
doanh nghiép ting cudng tng dung céng nghé hién dai trong san xuit, quan 1y
chudi cung Gmg va chuyén dbi s trong cac hoat dong marketing va phan phdi. Bén
canh d6, Acecook ciing dinh huéng phat trién bén viing thong qua cai tién bao bi
than thién moi truong, giam thiéu rac thai nhyua va déy manh trach nhiém x3 hoi. O
goc do thi trudong, doanh nghiép s& mé rong kénh phan phdi, khai thac hiéu qua
thwong mai dién ttr va ting cudng xuit khau sang cac nuéc Dong Nam A, chau Au
va chau M§. Trong tdm cia chién luoc phat trién 14 tiép tuc ldy khach hang lam
trung tdm, lang nghe nhu ciu nguoi tiéu dung va khong ngimg nang cao trai nghiém

san pham — tir 46 duy tri loi thé canh tranh 1au dai va phat trién bén viing.
1.1.2. Giéi thiéu vé sin phim

Tu khi gia nhap thi truong Viét Nam nam 1993, Acecook da khong ngirng phat
trién va khang dinh vi thé din dau trong nganh hang thyc pham an lién. Thuong

hi€u ndi bat véi cac dong san pham nhu:

« Mi an lién Hao Hao — san pham qudc din, quen thudc voi hang tridu nguoi
tiéu dung nho huong vi chua cay dac trung va muac gia hop 1y.

« Pho, bun, mién 4n lién — cac san pham nhu Phd Pé Nhit, Bun Huong Vi
Qué, Mién Ngon d3 giup da dang héa lya chon, mang dén trai nghiém am
thue truyén thong theo cach tién loi.

« Chdo an lién, nui, hu tiéu — phuc vu nhu cau an nhanh ma van dam bao dinh
dudng, phu hop cho ca nguoi 16m 1an tré nho.

« Céc san pham cao cap nhu Mi Modern, Mi Siéu Ngon, Mi Pé Nhét... thé
hién sy d6i méi va ning cao chat luong san phim dé phuc vu cac phan khuc
khéach hang khéac nhau.

« San pham méi: Acecook lién tuc thir nghiém va phat trién san pham moi nhu
mi ly, mi tron kho, cadc dong an lién tién loi dong goi hién dai, va gf?ln day la
vién canh an lién minh chimg cho chién lugc khong ngimg sang tao va bat
nhip xu hudng tiéu dung maoi.

o Vién canh an lién: Acecook di ting cho ra mét vién canh chua tém, canh
khoai m& niu tom, hudng dén phan khuc ngudi tiéu ding quan tim dén sirc

khoe va su tién loi.
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

T4t ca cac san phim cta Acecook déu tudn thu nghiém ngit tiéu chuan an toan vé
sinh thuyc pham, déng thoi khong ngimg cai tién dé dap tng nhu cdu da dang cua

nguoi tiéu dung trong va ngoai nuoc.
1.2. Co sé hinh thanh y twéng san phim

Trong bdi canh cudc séng hién dai ngdy cang ban ron, ngudi tiéu diung cd xu
huéng tim dén nhitng san pham thyc pham tién loi nhung van dam bao dinh dudng
va mang dam huong vi truyén théng. Cac san pham vién canh an lién timg duoc
Acecook gidi thiéu nhu vién canh an lién vi canh chua tdm va khoai md nau tom da
nhan dugc sy don nhan tich cyc tu thi truong, minh ching cho tiem nang phat trién

cua dong san pham nay.

Tuy nhién, dé dap Gmg tot hon nhu cau ngay cang da dang va ning cao trai nghiém
thuong thirc cua khach hang, viéc phat trién cac hwong vi méi, ldy cam hing tir
nhitmg mon canh truyén théng quen thudc ctia ngudi Viét nhu canh hén rau cai,
canh thit bam méng toi, canh tom rau ngot, 1a hoan toan can thiét. Y tudng nay
khong chi giup da dang hoa danh myc san phim, ma con mang lai cho ngudi tiéu
dung cam giac than thudc, gan giii nhu “bita com nha” trong ting vién canh nho

gon, tién dung.

Qua do, san phém vién canh an lién huong vi méi hra hen s€ mé rong tép khach
hang, tang suc canh tranh trén thi truong va goép phan cing c6 vi thé ciia Acecook
trong nganh thyc pham an lién.

1.2.1.Thay doi trong hanh vi tiéu ding thuwc phim

Trong nhimg niam gan ddy, xu hudng tiéu dung thyc phim tai Viét Nam c6 sy
thay doi 1o rét:

Nguoi tiéu dung, dic biét 1a ngudi tré va dan vin phong, dang uvu tién san pham tién
loi, dé ché bién nhung van dam bao yéu t ngon miéng, dinh dudng va an toan.

Bita dn nhanh dang dan thay thé mé hinh niu nuéng truyén thng tai nhiéu ho gia
dinh thanh thi. Tuy nhién, nguoi tiéu dung vain mong muén giit dugc cam giac “cd
canh trong bita com” nhur mot phan ban sac am thyc Viét.

Ngoai mi, chao hay phd an lién, cdc dong vién canh an lién bat dau duoc cha y vi
kha ning bao quan lau, sir dung linh hoat va khong lam mét nhiéu thoi gian chuan
bi.
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P& tai: Phat trién sin phflm vién canh fn lién cho cong ty Cd phﬁn Acecook
1.2.2. Khodng trong thi trwong vién canh néi dia

Hién nay trén thi treong Viét Nam, vién canh dn lién van 1a mot thi truong ngach,

chua duogc khai thac diing mirc. Mot s6 san pham da c6 mit trén thi truong gém:

e Vién canh rong bién cua Nhat Ban va Han Qudc (Miso, Wakame...)
o Canh nam, canh ga ham, hodc mdt vai vién gia vi sip ndi dia do doanh

nghiép nho 1€ san xuat.

Tuy nhién, cac san phdm ndy chua thuc sy khai thac duge huwong vi truyén théng

dac trung cua nguoi Viét va nhitng san pham nay con nhiéu han ché nhu:

« Khong phu hop khau vi Viét: Nhiéu san pham nudc ngoai ¢é vi la, huong
miso, hoac nff)ng nic vi hai san 1én men — diéu khong quen thudc véi dai da
s6 ngudi tiéu dung noi dia.

o Khong dai dién cho am thuc Viét: Chua c6 san phém nao thuc su khai thac
nhitng moén canh “qudc dan” nhu moéng toi, rau ngét, cai xanh... dudi dang
vién an lién.

« Gia thanh cao (8.000 — 15.000d/vién), va kho tiép can t&i ngudi tidu ding
pho thong.

Do d6, c6 thé thay mot khoang trong rd rang: thi truong van dang thiéu mot san
pham vién canh 4n lién ding chuan vi Viét, dé an, dé ché bién, c6 tinh tng dung cao

va gia hop 1y.
1.2.3. Khai thdc dm thue truyén thong theo hwéng hi¢n dai

Trén thé gidi va tai Viét Nam, nhiéu thuong hi¢u thuc phém da thanh cong nho
chién luge tai hién moén an truyén théng dudi hinh thirc hién dai hoa nhu Banh mi
dong gobi, com nam tién lgi, chdo to yén an lién... déu 1a vi du cho théy viéc két hop
yéu td truyén thong trong hinh thuc tién dung 1a hudng di phi hop véi xa hoi hién
dai.

Viéc phat trién vién canh an lién mang huong vi "qué nha" — nhung véi hinh thuce

"dé ding moi lic, moi noi" s& gép phan giir gin nét am thyc Viét trong khi dap tmg

nhu cau thuc té ctia thé hé tiéu dung tré.
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Am thyc Viét Nam von noi tiéng boi cac mén canh thanh mat, don gian ma day
tinh t€. Moi1 vung mién lai c6 nhitng mon canh rié€ng biét, gan véi ky e tudi tho cia

hang triéu nguoi Viét:

« Canh hén rau cai 1 mon an dic trung mién Trung, véi nude lude hén ngot tu
nhién, rau cai the nhe, mang lai cdm giac “mat long” trong bita com he.

« Canh thit bim mdng toi 14 mén quen thudc cia ngudi mién Béc, thudng niu
trong nhiing ngay nong, giup thanh nhiét va hd trg tiéu hoa.

« Canh tdm rau ngot 1a biéu tuwong cua bita com gia dinh mién Nam, vi ngot

dam da tir tom va sy mém mat ctia rau ngot.

Ba mén canh nay dai dién cho ba ving mién 16n ciia Viét Nam, mang y nghia gan
két, giao thoa vin hoa va gan giii v6i moi thé hé. Khi duoc hién dai hoa thanh dang
vién canh, nhitng mén an nay khong nhiing tién loi hon, ma con gitip thé hé tré —
nhing nguoi séng xa qué — két ndi lai voi ky trc 4m thuc gia dinh, nhitng nguoi ban

ron khong cé thoi gian chuan bi nhiing bi bita an chi véi cac budce rat don gian.

Pay chinh 14 linh hon cua y twong: hién dai hoa mén an truyén thong ma khong

danh mat ban sic.
1.2.4. Phut hop véi dinh hwéng chién lwoc ciia doanh nghiép

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét trong nganh thuc pham an lién va
xu hudng tiéu dung lién tuc thay d6i, viéc doi méi san pham 1a mot yéu cau bat
budc ddi véi moi doanh nghiép néu mubn giir viing vi thé thi trudong. Véi vai tro 1a
mot trong nhitng doanh nghiép dan dau nganh hang thuc phém tién loi tai Viét
Nam, Acecook Viét Nam tir 1au dd xac dinh chién luoc phat trién bén viing cua

minh dua trén ba tru cdt chinh:
- D61 méi san pham
- Gan két van hoéa am thuc viét
- To1 uu hoa h¢ thong cong ngh¢ va van hanh
Viéc nghién ctru va phat trién dong san pham vién canh an lién 3 vi truyén thong

hoan toan phi hop va bo sung gia tri cho ca ba dinh huéng chién luoc trén.

1. Poi méi danh muc san pham — Mé rong ra ngoai “mi géi”

Du dang giit vi tri thong linh trong nganh mi 4n lién véi cac thuong hiéu nhu Hao
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Hao, Dé Nhat, SiuKay..., Acecook dang c6 ddu hiéu bdo hoa & phan khuc nay.
Theo bao c4o ndi bo ciia doanh nghiép nam 2023, toc do ting truéng doanh thu tir
mi an lién chi dat ~4%/nam — thip hon nhiéu so véi cac nganh hang phu trg nhu

phd an lién, chao dinh dudng hay stp vién.

Nhén thtre duge nguy co phu thude vao mot dong san pham duy nhat, Acecook da

va dang day manh phat tri€én nhom san pham mdi ngoai mi an lién:

« Pho sam: két hop thao dugc truyén théng voi phé an lién.
« Chdo sen dinh dudng: nhiam dén ddi tuong hoc sinh va ngudi gia.

o Mi khong chién: phuc vu nhoém tiéu dung an kiéng.

Trong chién luge d6, dong vién canh an lién vi truyén thong dong vai trd nhu mot
dong san pham hoan toan méi mé, khong chi mé rong danh muc hang hoéa ma con
gitip Acecook tiép can phan khiic khach hang méi: nhiing ngudi quan tdm dén bira
com gia dinh, nguoi an uéng lanh manh, hodc nhirng ai mudn tim “mén an qué

huong” trong hinh thirc hién dai.
2. Gin két thwong hiéu véi ban sic am thwe Viét Nam

Mot trong nhitng dinh hudéng dai han quan trong ctia Acecook 13 phat trién san
pham gin lién voi van hoa am thuc ban dia. Véi thong diép thuong hiéu “Cook
happiness — N4u niém hanh phuc”, doanh nghiép mong mubén mdi san pham khong
chi 1a thuc phém tién lgi ma con mang lai trai nghiém van hoa, cadm xuc va su két

noi gia dinh.

Dong san phdm vién canh hén rau cai, thit bAm mong toi, tom rau ngoét chinh 1a

hién than 16 rang cho dinh hudng nay:

« MGJi huong vi déu dai dién cho mot mén canh truyén théng cua ving mién.

« Céc nguyén liéu st dung déu quen thudc, gan giii, mang lai cam giac “an 1a
nhd qué”.

o Bao bi san phém c6 thé khai thac hinh anh bita com nha, me niu, hodc rudng
ddng qué huong — tir d6 ting yéu t6 nhan dién va goi cam xac cho nguoi tiéu

dung.

Su gan két thwong hiéu véi yéu t6 van hoa am thyc khong chi gitip Acecook ting

tinh khac biét so véi cac doi thu ndi dia va qudc té, ma con tao dung long trung
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

thanh thuong hiéu trong dai han — diéu ma cac thuong hiéu chi tap trung vao "tién

loi hoa" san pham khoé dat duoc.
3. Tan dung hé théng cong nghé va chudi gia tri sin c6

Viéc phat trién dong san pham vién canh an lién 3 vi truyén thong tai Acecook
khong chi 1a mot bude tién moi vé mit y tudng san pham, ma con 13 mot hudng di
tan dung t6i da nén tang cong nghé va chudi gia tri da duoc dau tu trude d6 trong
qua trinh san xuét cac vién canh an lién hién hitu ciia doanh nghiép. Pay 1a yéu t6
then chdt dam bao tinh kha thi, tiét kiém chi phi dau tu ban dau va rit ngan thoi

gian thuwong mai hoa san pham mai.

Trong cac nim gan day, Acecook da cho ra doi mot sé dong vién canh an lién voi
huong vi phd bién nhu canh chua, canh khoai m& néu tom. Nhitng san phdm nay
dugc san xudt bang cong nghé siy thing hoa (freeze-drying) — mot cong nghé tién
tién gitp loai bo hoan toan nudc khoi thye pham ma van giit nguyén duoc ciu trac,

mau sac, huong vi va gia tri dinh dudng.

So v&i cac phuong phép sdy thong thuong (siy néng, sdy lanh, sdy chan khong),
sdy thiang hoa c6 vu diém vuot troi trong viéc bao toan huong vi tu nhién, do gion
x6p va kha ning hoan nguyén khi gip nudc néng. Pidu nay dic biét phu hop véi

cac nguyén liu nhay cam vé huong vi nhu:

« Hén: vén dé& tanh va kho giit vi ngot néu xir Iy nhiét thong thuong.

o Rau cai, méng toi, rau ngot: 1a cac loai rau mém, d& mat mau va vitamin khi
séy 0 nhiét do cao.

« Tom, thit bdm: can giit 6 ngot thit, cau tric mém dé khong bi kho dai sau

say.

Viéc ap dung lai cong nghé sdy thing hoa sin c6 cho ba huong vi canh truyén

théng méi gitp Acecook:

o Tiét kiém chi phi R&D va dao tao nhan lyc, vi do1 ngii ky thuat da lam chu
cong nghé.

e Tbi wu day chuyén san xuat hién hiru, khong can thay ddi ha tang 16n.

« Dam béao chét luong déng déu v&i cac vién canh hién tai, tao niém tin noi

ngudi tiéu ding da quen dung san pham trude do.
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

« Giam thiéu rui ro thir nghiém céng nghé méi, rat ngin thoi gian tir phat trién

dén thuong mai hoa.

Ngoai ra, hé thong nha may va logistics cua Acecook cling da dugc to61 wu hoa cho
cac san pham dang khoi luong nho, dong goi ti€u chuan, nén hoan toan cé thé tich

hop dong vién canh méi vao kénh phan phdi hién tai nhu:

o Siéu thi, ctra hang tién lgi (Coopmart, Bach Héa Xanh, Winmart...)

o Kénh thuong mai dién tir (Shopee, Tiktokshop, Tiki, Lazada...)

« Xuit khau thu nghiém sang cac thi truong khu vuc (Campuchia, Nhat Ban,
Han Qudc...)

— Nhu vay, co thé khang dinh rang viéc phat trién san phim vién canh truyén
thdng vi méi khong phai bat dau tir con s6 0, ma 14 sy ké thira va nang cap tir mot
nén tang cong nghé da dugc chimg minh hiéu qua, giup doanh nghiép tiét kiém

ngudn lyc nhung van mang lai dot pha vé san pham.
1.3.Phén tich mdi truwdng va co hdi phat trién san pham

Viéc phat trién mot san pham mai khong thé tach roi khoi bbi canh thi truong va
moi truong kinh doanh thuc té. Phan tich moi trudng gitip xac dinh cac yéu t thuan
loi va thach thirc trong qua trinh phat trién san pham, tir d6 dinh hudng chién lugc
phtt hop. V&i san pham vién canh an lién 3 vi truyén thong, viéc phan tich tip trung
vao hai nhom yéu td: Cac diéu kién tir mdi truong hoat dong, va khao sat thi truong

va nhu cau tiéu dung.
1.3.1. Cdc diéu kién tiv moi trwong hoat dong

Vi¢c phat trién mot san phém mai, dac biét trong linh vuc thuc phém tién dung,
luén chiu tac dong bai nhidu yéu t6 tir moi trudng bén ngoai doanh nghiép. Viée
phan tich cac yéu t6 moi trudng hoat dong giup doanh nghiép nhin nhan dugc bdi
canh toan dién, nhan dién co hoi, thach thirc va 1én chién luoc phat trién phu hop

vO1 xu theé.

Trong khudn kho dé 4n phat trién san pham vién canh an lién ba vi truyén théng
(canh hén rau cai, canh thit bam méng toi, canh tom rau ngoét) cia Acecook Vit

Nam, tién hanh phan tich méi trudng hoat dong dudi hai goc nhin chinh:
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

e MOoi truong vi mo: Gom cac yéu td toan cuc tac dong gian tiép nhu kinh té,
xa hoi, van hoa, cong ngh¢, phap ly, méi truong.
« MOoi truong vi md: Bao gdm cac yéu td tac dong truc tiép nhu khach hang,

d6i thu canh tranh, nha cung cip, kénh phan phéi va ndi lyc doanh nghiép.

1.3.1.1. Méi truwong vi mo

1.3.1.1.1.Chinh tri

Viét Nam 1a mot quéc gia co nén chinh tri on dinh trong khu vyc Dong Nam A.
MBoi trudng chinh tri on dinh giup doanh nghiép hoat dong lau dai, giam rui ro bién
dong chinh sach. Nha nudc hién dang diy manh chinh sach cong nghiép hoa — hién
dai hoa, trong d6 c6 khuyén khich nganh thuc pham ché bién siu phat trién. Cac
doanh nghiép ndi dia nhu Acecook dugc hudng lgi tir cac chinh sach cua chinh phu
nhu chinh sach uu dai mién thué, giam thué,...cho cac doanh nghiép trong nganh

thuc pham nhu sau:

Giam thué gia tri gia ting (VAT) tr 10% xubng 8%: Theo Nghi dinh sb
180/2024/ND-CP, tir ngay 1/1/2025 dén hét ngay 30/6/2025, thué suat VAT dugc
giam 2% ddi véi cac nhom hang hoa, dich vu dang ap dung muc thué suat 10%,
ngoai trir mot s6 linh vuc nhu vién thong, tai chinh, ngan hang, bat dong san va
cong nghé thong tin.Pdi voi doanh nghiép trong nganh thuc pham, chinh sach nay
giip giam chi phi san xuit va gia thanh san pham, tir d6 tang kha niang canh tranh
trén thi truong.

Giam thué nhap khau wu dai cho mot s6 nguyén liéu thuc pham: Chinh phu da
diéu chinh thué suat thué nhap khau uvu dai ddi véi mot sé mat hang thyc pham.
Viéc giam thué nhap khau ddi véi cac nguyén liéu ndy gitp doanh nghiép thuc
pham giam chi phi dau vao, da dang hoa ngudn nguyén liéu va nang cao chat luong
san pham.

H0 trg doanh nghiép trong nganh thyc pham: Ngoai cac chinh sach giam thué,
Chinh phil con trién khai cac chuong trinh hd trg doanh nghiép trong nganh thuc
pham thong qua viéc cung cép tin dung wu dai, ddo tao ngudn nhan lyc va hd trg doi
moi cong nghé. Mic du khong tryc tiép lién quan dén chinh sach thué, nhung nhimng
hd tro ndy goép phan giam ganh ning tai chinh va thiic dy su phat trién bén viing

ctia cac doanh nghiép trong nganh thyc pham.
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D& tai: Phat trién san phflm vién canh in lién cho cong ty Co phﬁn Acecook
1.3.1.1.2. Kinh té

Viét Nam c6 toc do tang truong GDP trung binh 6-7%/nim, bat chap anh hudng
tir dai dich COVID-19 va khung hoang kinh té toan cau. Theo Tong cuc Thong ké,
GDP binh quan dau ngudi cua Viét Nam nim 2024 uée dat 4.523 USD, phan 4nh
murc séng dang ngay cang dugc ning cao. Theo bao cdo cia NielsenIQ (2023), chi
ti€u cho thuc phém tién loi tai Viét Nam tang 11,2% so véi nam trudce, trong do san
pham dang "ready-to-eat" va "ready-to-cook" 1a hai nhém c6 toc do ting trudng
nhanh nhat.

Nguoi tiéu dung thanh thi hién nay khong chi tim kiém san pham an nhanh ma
con quan tdm dén cac yéu to nhu: gia tri dinh dudng, huong vi truyén théng, xuét
xt nguyén liéu, va cam xuic khi dn. Do d6, san pham vién canh an lién 3 vi cia
Acecook c6 thé dinh vi ¢ phan khiic binh dan — trung binh, véi gia du kién tir 6.000
— 8.000d/vién, phu hop véi kha nang chi tiéu ciia nhém trung luu dang phét trién
nhanh tai Viét Nam (chiém hon 40% dan sd).

Thém vao d6, dir liéu tir Tong cuc Thong ké nam 2024 cho thay chi tiéu binh quan
dau ngudi cho nhom thyuc pham ché bién tién loi chiém gan 18% tong chi tiéu thuc
phém. bac biét, nhom thuc phém "n4u nhanh, bo dudng, khong chit bao quan" nhu
chéo an lién, sap vién, canh vién dang ting truéng manh — téc d6 trén 12%/nim.

Day 1a phan khuc tiém nang cho san pham vién canh 3 vi cua Acecook

Tuy nhién, chi phi nguyén liéu va logistic c6 xu hudng tang nhe do anh hudng cua
gia nang lugng va ty gia ngoai t&, doi hoi Acecook phai tdi wu héa chudi cung tmg

ndi dia, chu dong vung nguyén li¢u dé dam bao gia thanh on dinh.
1.3.1.1.3. Van hoa — xa hoi

Bira com truyén thong cua ngudi Vi€t ludn c6 mén canh, di€u nay tréd thanh mot
phan trong ban sac am thyc dan tdoc. Tuy nhién, trong xa hoi hi¢n dai, nhi€éu nguoi
dic biét 1a gi6i tré va dan vin phong khong con thoi gian nau nuéng, nhung van

muon an "btra com nhu ¢ nha".

Mot khao sat thuc hién boi Q&Me (2023) trén 1.200 nguoi ti€u dung tai Ha Noi
va TP.HCM cho thay:

e 78% ngudi dugc hoi c6 nhu ciu an canh trong bita com hang ngay:;
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e 65% ngudi cam thay thiéu sot néu bira com khong c¢é canh;

o 72% san sang thir san pham vién canh néu tién lgi va hop khau vi.

Viéc tai hién cadc mon canh truyén thong nhu rau ngdt nau tom, mong toi thit bam,
hén rau cai trong hinh thirc hién dai s€ dé dang tao ra hi¢u rng cam xuc tich cuec.
Hon thé, cac mon canh nay khong chi 1a mén an, ma con gan li€n véi hinh danh

nguoi me, bira com qué, [am tang gia tri tinh than cia san pham

Pic biét, xu hudng tiéu dung gan day hudng t6i cac san phdm mang gia tri truyén
thong nhung duoc hién dai hoa vé hinh thirc, bao bi va thoi gian ché bién. Vién
canh hén rau cai, thit bam mong toi va tdm rau ngdt — ba mén canh dic trung cia

am thyc Viét — hoan toan phu hop voi xu thé nay.
1.3.1.1.4. Cong ngh¢é

Acecook 14 doanh nghiép tién phong tmg dung cong nghé cao trong san xuat thuc
pham an lién tai Viét Nam. Trong d6, cong nghé sdy thing hoa (freeze-drying) dang
dong vai trd quan trong trong viée gitr lai téi da huong vi, mau sic va dinh dudng

clia nguyén liéu nhu rau xanh, hén, tom, thit xay. ..
Uu diém vuot trdi ciia cong nghé siy thang hoa bao gdom:

« D06 4m giam xudng dudi 5% ma khong mat ciu trac nguyén licu;
« Khong can dung chit bao quan nhung van giir thoi gian bao quan trén 6-12
thang;

o Nguyén li€u hoan nguyén trong vong 1-2 phtt, gitt nguyén dd tuoi ngon.
Ngoai ra, Acecook dang trién khai cac hé thong:

e Quianly chét lugng béng tri tué nhan tao (Al),
o Truy xuat ngudn goc nguyén lidu bang ma QR,

o Quan tri san xuat thong minh bang h¢ thong ERP.

Tat ca nhiing yé€u t6 trén tao di€u kién ly tudng cho viéc trién khai san pham vién

canh ma&i voi cong nghé cao, chi phi hop 1y va kha nang nhan rdng san xuat.

1.3.1.1.5. Moi truong
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Nguoi tiéu dung hién nay ¢ xu hudng lya chon cac san pham “xanh” — khong chi
& thanh phan bén trong ma con & bao bi, quy trinh san xuit va hinh anh thuong
hi¢u. Theo khao sat cua NielsenlQ (2022), c6 td1 68% nguoi tiéu dung Viét Nam

san sang tra thém tién cho san pham c6 bao bi than thién moi trudng.

San pham vién canh an lién — véi dac di€ém nhe, nhd, d€ bao quan — hoan toan phu

hop dé str dung:

« Bao bi gidy kraft chéng am,
« Hop carton c6 thé phan huy,

e Muc in sinh hoc khong doc hai.

Bén canh do, Acecook ciing da cé ké hoach cit giam 10% lugng bao bi nhya st
dung mdi nam tir 2025 dén 2030, day la mot cam két ¢6 1oi cho thuong hi¢u trong

bdi canh canh tranh xanh toan ciu.
1.3.1.1.6. Phap ludt

Luat An toan thyc pham 2010 (sira doi 2018), cac nghi dinh va thong tu huéng
dan lién quan dén tiéu chuan phu gia, ham lugng mubi, chat bao quan, ghi nhan,

truy xuat ngudn gbc dang ngdy cang dugc siét chit.

Acecook 1a doanh nghiép da dat ching nhan ISO 22000, HACCP va dang tién
hanh chuan hoa toan bo quy trinh dé dat thém cac chimg chi quéc té mdi nhu BRC,
IFS — tao tién dé cho viéc dua vién canh truyén thong tham nhip vao thi trudong

quoc te.

Viéc dam bdo tudn thu cac quy dinh phép 1y nghiém ngét khong chi giap Acecook
phat trién bén virng ma con tao lgi thé canh tranh so v&i cac doanh nghi¢p nho chua

dat chuan.
1.3.1.2. Méi trwong vi mo
1.3.1.2.1. Phédn tich mé hinh 5 dong luc canh tranh cuia Michael Porter

Moi trudng vi mo dong vai trd quyét dinh dén kha ning canh tranh va thanh cong
clia mot san phim moi. Trong d& an phat trién san phim vién canh in lién 3 vi
truyén théng (canh hén rau cai, canh thit bim mong toi, canh tdm rau ngot) cia

Acecook Viét Nam, viéc ap dung mod hinh 5 lyc luong canh tranh ctia Michael

SVTH: Lé Dirc Hoan GVHD: Nguyén Ping Hoang Thu 13



D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Porter gitip danh gia toan dién nhitng ap luc va dong luc tac dong dén doanh nghiép

tir cac yéu to xung quanh.
a. P6i thii canh tranh

Nganh thyc phém tién lgi tai Viét Nam c6 tinh canh tranh cao, tuy nhién & phan
khiic vién canh an lién — dic biét 1a dang vién say thing hoa c6 huong vi truyén
thdng — mirc do canh tranh con twong ddi thap va mang tinh tién phong. Hau hét cac
d6i thu hién tai méi chi tdp trung vao san pham stp vién hodc sup bot, it cd san
pham mang hwong vi canh truyén théng Viét.

« Dbi thu nodi dia nhu, Isoup c6 tung ra cac dong sip vién nhung thuong tip
trung vao cac vi chay hodc cac nguyén liéu dé bao quan (nim, rong bién).

« San pham ngoai nhap (chii yéu tir Han Quéc va Nhat Ban) c6 mau ma dep,
huong vi doc ddo nhung gia thanh cao (12.000-20.000d/vién), khong hop
khau vi dai da s6 nguoi tiéu dung Viét.

Acecook dang c6 loi thé canh tranh rd rét khi két hop duoc 3 yéu tb:

- Huong vi truyén théng Viét dugc ua chudng;
- Cong nghé san xuat tién tién (sdy thang hoa);

- Thuong hiéu lau nam dugc nguoi tiéu dung tin tudng.

Mic du hién tai 4p luc canh tranh truc tiép chua cao, nhung thi trudng nay hira
hen phat trién nhanh, va s& c¢6 nhiéu thwong hiéu nhay vao néu san pham thanh
cong. Do d6, Acecook can trién khai sém — nhanh — phii rong thi phan dé giit viing

vi thé tién phong.
b. Doi thii tiém an

Strc hap dan cua thi truong thuc pham tién lgi khién nhiéu doanh nghiép nhé va
vira muon gia nhap. Tuy nhién, vi¢c sdn xuat vién canh an lién doi hoi rao can gia

nhép cao, bao gom:

o Chi phi dau tu cong nghé 16n: Cong nghé siy thang hoa khong phd bién, dat

d6 va yéu cau kiém soat k§ thuat nghiém ngit.
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« Doi ngii R&D chuyén sidu: Can ddi ngii nghién ctru cong thic cd kinh
nghi¢m dé dam bao su 6n dinh vé huong vi, két cAu va mau sic cua vién
canh.

« Chudi cung tmg dong bod: Phai kiém soat dugc nguyén liéu tuoi, sach, da
dang tir cic nha cung cp dat chuén.

« Niém tin thuong hiéu: Khach hang thudng chi lya chon san phim moi tir

thuong hiéu ho da biét r5.

Do d6, kha ning xuét hién ddi thii méi trong ngin han 1a thip. Tuy nhién, trong
trung han (2-3 nam toi), néu Acecook tao dugc hiéu ung thi truong tdt, s& co cac
doanh nghiép 16n nhu Vifon, Masan, tham chi thuong hiéu nudc ngoai bat dau tham
gia vao phan khiic nay. Picu d6 yéu cau Acecook phai cé chién luoc mé rong thi
phan nhanh va xdy dung ban sic riéng biét cho dong vién canh truyén théng dé gitr
chan khach hang cua minh va tranh mat ho vao tay nhitng doanh nghiép méi tham
gia. Pong thoi Acecook can cing cb chat lugng san pham va nang cao chat luong

dich vu khach hang dé cung ¢ uy tin cho thuong hiéu ctia minh.
c. San pham thay thé

Trong nganh thuc pham an lién, cic san pham c6 thé thay thé cho vién canh an
lién truyén théng khong con giéi han & gia vi ném ném, ma mé rong sang nhiing
dong san pham tién lgi khac nhu mi an lién, pho an lién, chéo an lién. Pay 13 nhimng
san phém ¢ san thi truong 16n, duge st dung nhu mot bitra an hoan chinh, cé thé

lam giam nhu cau tiéu thy vién canh nhu mot mén an kém trong bita in chinh.
Mikc dd thay thé ctia mi/phé/chao in lién:

o C0 thé thay thé toan bo bita an, khong can niu nudng;
« Gia thanh tuvong duwong hoic thap hon vién canh két hop cling com;

o ba dang huong vi, dugc to61 uu hoda veé tién lgi va bao quan.

Tuy nhién, cac san pham trén thi€u vai tro bo sung dinh dudng, thanh mat va can
bang khau phan nhu mén canh. Trong bita com ngudi Viét, canh van dong vai trd

khong thé thiéu dé lam tron ven cam giac no, nhe bung va tt cho tiéu hoa.
Loi thé canh tranh ciia vién canh truyén thong Acecook:
« Lamon in phy nhung khong thé thiéu trong mam com Viét;
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o Tai hi¢n dang huong vi cac mén canh tudi tho, goi cdm xic van hoa;
o Khong canh tranh tryc tiép ma bo sung gia tri cho cac sdn pham chinh nhu

com, mi, chdo, hoac dung riéng nhu mon nhe.

— Do d6, du mi va phd an lién c6 tinh thay thé cao v€ mat ti¢n 191, nhung vién canh
van c6 chirc nang va vai tro riéng bi¢t trong thoi quen an uéng cua ngudi Viét, giap
ap luc tr san pham thay thé & mirc trung binh va hoan toan c6 thé ki€m soat dugc

thong qua dinh vi thuong hiéu va truyén thong san pham.
d. Khach hang

Nguoi tiéu dung ngay cang c6 quyén luc 16n hon trong viée Iya chon san pham,
dac biét véi sy phat trién cta thuong mai dién tor va mang xa hoi. Ho dé dang so

sanh:

Gia ca.

Thuong hiéu.
Chat lugng, thanh phan.

Paénh gia tir cong dong mang.

e Tbt cho strc khoe va khong chira cac chat bao quan.
Tinh tién loi khi st dung.

Ciac yéu t6 anh hwéng dén quyén hre khach hang:

Nhiéu lira chon thay thé (du chua truc tiép).

Tam 1y wa khuyén mii, qua ting kém.

Ky vong cao vé v¢€ sinh an toan thyc pham, nguon goc nguyén li¢u, khong

phu gia hoa hoc.

Mubn chét luong tt va gia ca hop 1y.

Tuy nhién, Acecook c6 don bay manh mé tir thuong hiéu va hé thong phan phdi
sau rong. Cac chuong trinh trai nghiém, san pham dung tht, chién dich truyén thong
va dem dén cho khach hang gia ca hop 1y nhat két hop v6i chinh sach hd tro tét nhat

dé co thé gia ting su trung thanh ctia khach hang va giam sirc ép thuong luong.
e. Nha cung ung
Pé san xuit vién canh, Acecook can nhiéu nhom nguyén liéu:
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e Nguyén li€u chinh: rau tuoi, hén, tom, thit bam.
o Phu gia ty nhién: dau an, nuéc mam, mudi, ti€u, hanh kho....

« Bao bi: tai hat chan khong, hop gidy kraft, tem nhén.
Céc yéu td anh huong dén quyén luc nha cung cép:

o Tinh mua vu ctia nguyén liéu tuoi — gia co6 thé bién dong;
e Mot sO nguyén liéu nhu hén, rau ng6t can vung nguyén liéu chuyén biét;
e Bao bi sinh hoc than thi€én modi truong con hiém, gia cao hon bao bi nhya

truyén thong.
Chién luge kiém soat ctua Acecook:

« Xay dung ving nguyén liéu hop tac lau dai (Long An, Tién Giang, Hung
Yén...).

« Hop tac voi nhiéu nha cung Gmg dé da dang hoa ngudn dau vao.

 Pau tu hd tro k¥ thuat cho nha cung cap rau — thiy san nho, vira ting chat

lugng vira duy tri mirc gia on dinh.

— Quyén luc nha cung cap hién & muc trung binh, nhung hoan toan c6 thé kiém

soat t6t néu doanh nghiép chu dong va dau tu vao chudi gia tri dai han.
1.3.2. Khdo sdt thi trwong va nhu ciu

Thong qua cac dir liéu phén tich diéu kién ty nhién cua méi trudng vi mo va vi
mo, doanh nghiép di nhan thiy dugc cac co hoi tiém ning dé trién khai du an. Véi
diéu kién thuan loi vé chinh tri, luat phap, kinh té, van hoa - x3 hoi ciia méi trudng
hoat dong dy an, cung voi vige ndm bat duoc diém manh, diém yéu va kha nang
ngudn luc ctua doanh nghiép, Acecook 1y d6 1am co sé dé doanh nghiép thuc hién
va phat trién san phdm vién canh an lién 3 huong vi méi. Do d6, doanh nghiép tién
hanh 1am khéo st thi trudng va nhu cau cia ngudi tiéu dung ddi véi van dé phat

trién san pham nay.
1.3.2.1. Péi twong khdo sdt

Nhitng khach hang tré tudi doc than, nhan vién van phong va cic gia dinh tré c6

thoi quen su dung dd an tién loi.

1.3.2.2. Pham vi khdo sat
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Thoi gian khéo sat: Tir ngay 01/03/2024 dén 10/03/2024.
Déi twong: Nam — nit tir 18 — 45 tudi

« Thuodng xuyén st dung d6 an tién loi
*  Nhitng ngudi song xa nha
«  Nguoi lao dong pho thong

* Nguoi c6 thoi quen an com kém canh
1.3.2.3. Phwong phap khdo sat

Phuong phap khdo sat (survey) 1a mdt phuong phéap thu thap thong tin thi truong
bang cach s dung cac bang khao sat giri dén nhiing ngudi tham gia dé nhan dugc
cAu tra 10i cta ho. Dir lidu tir nhitng cau tra 10i ctia khach hang s& duoc thong ké va
phan tich dé tim ra nhiing thong tin hitu ich, dwa ra két luan nghién ctru thi truong

cO y nghia.
Budc 1: Xac dinh muc tiéu khao sat

Muc tiéu ciia khao st 1a nham tim hiéu théi quen va hanh vi tiéu ding cta khach
hang ddi v&i mon canh trong bira dn hing ngdy, danh gia mic d6 quan tdm va kha
ning chip nhan san pham vién canh an lién 3 vi truyén théng (canh hén rau cai,
canh thit bim mong toi, canh tom rau ngét), tir d6 1am co s¢ dinh hudng phat trién
cong thirc san pham, dinh vi gia ban phu hop, lua chon kénh phan phdi va xiy dung

chién lugc truyén thong hiéu qua.
Budc 2: Lya chon cong cu khéo sat

Cong cu khao sat truc tuyén théng qua cong cu Google Form dem t6i hiéu qua tbi
vu hon so v&i phuong phap khao sat truc tiép. Vi vay, tién hanh khao sat tryc tuyén

thong qua cong cu Google Form.
Budc 3: Thiét ké bang khao sat khach hang vé san pham mai

Gidi thiéu khao sat: Bang khao sat dugc thyc hién nham thu thap ¥ kién tir ngudi
tiéu dung vé san pham vién canh dn lién 3 vi truyén théng ctua Acecook, gdbm: canh
hén rau cai, canh thit bAm mong toi va canh tom rau ngoét. Khao sat dugc phat hanh

online théng qua Google Form, hudéng dén nguoi tiéu dung trong d6 tudi 1845,
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sinh song tai cac khu vuc thanh thi, c6 nhu cau cao vé thyc pham ti¢n lgi. Tat ca dir

li¢u déu dugc bao mat va st dung cho muc dich nghién ctru phat trién san pham.
Muc tiéu khao sat:

- Tim hiéu thoéi quen an canh va hanh vi tiéu dung thyc pham tién loi;

- Panh gid mirc d6 quan tam, chip nhan va mong mudn thir nghiém san pham
vién canh an lién mang huong vi truyén théng.

- Thu thap ¥ kién vé huong vi wa thich, yéu t6 quyét dinh mua hang va muc
gia pht hop dé 1am co s¢ dinh huéng phét trién san pham, dinh vi thi truong

va xay dung chién lugc truyén thong hiéu qua.
Noi dung cau hoi khao sat: Bang khao sat gdm 15 cau hoi chia lam 3 nhém chinh:

- Phéan I — Thong tin c4 nhan: Giéi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap va tinh
trang séng;

- Phan II — Thoi quen an udng: Tan suit an canh, thoi quen ché bién, 1y do
khong an canh, mirc d6 quan tam dén san phém vién canh tién 101,

- Phan III — Gép ¥ san pham: Vi canh ua thich, yéu t6 mua hang quan trong,
murc gia pht hop, kénh mua hang phd bién va y kién dénh gia chung.

Budc 4: Tién hanh khao sat
Tién hanh giri bang khao sat dé thu thap dit liéu
Budc 5: Phén tich két qua

Phéan I — Théng tin c4 nhan:
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@ Nam
@ N

Hinh 1.2: Két qua khao sét gidi tinh.

1. Gigi tinh

101 cau tra lai

2. DO tudi

101 cau tra lai

® Duai18
@ 13-24
@ 25-34
® 35-44
@ Trén 45

Hinh 1.3: Két qua khao sat do tudi.
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3. Nghé nghiép

101 céu tra lai

@ Sinh vién

@ Nhan vién van phong
@ Nai tro

® Khac

Hinh 1.4: Két qua khao sat nghé nghiép.

4. Thu nhap trung binh hang thang

101 cau tra lai

@ Du6i 5 trigu
@ 5-10triéu

® 10- 15 trigu
@ Trén 15 triéu

Hinh 1.5: Phan b6 mirc thu nhap.
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5. Tinh trang sinh séng

101 cau tra lai

@ Dac than
@ Co gia dinh
Khac

Hinh 1.6: Két qua tinh trang hon nhan.

Két qua khao sat tir 101 nguoi tiéu dung cho thay da s6 nguoi tham gia 1a nir gidi
(54,5%), nam trong d6 tudi dudi 18 dén 34 tudi (71,3%) va 34 tudi tro 1én (28,7%),
phan 16n 1 sinh vién, nguoi ndi trg va nhan vién van phong. Pay 13 nhom ddi tuong
c6 xu hudng ti€u dung thuc phém tién lo1 cao do ban ron, séng doc lap, it co diéu
kién niu nuéng tai nha. Vé thu nhap, ty 1& 16n nguoi khao sat ¢ muc thu nhap tir 5—
10 triéu dong/thang (39,6%), phu hop voi dinh vi san phim & phan khic trung binh
kha (gia tir 5.000-7.000 VND/vién). Bén canh do, hon 63,4% nguoi khdo sat dang
séng doc than hoac & tro, cho théy ho thuong tim kiém cac san phém tién lo1, nhanh
gon, d& bao quan nhung van mang lai cam gidc nhu bita com nha. Tir d6 c6 thé xac
dinh 16 rang nhoém khach hang tiém ning ctia san pham vién canh an lién truyén
thdng chinh 1a ngudi tré tudi, song d6 thi, tidu dung thong minh va dang tim kiém

giai phap am thuc hién dai nhung van giau gia tri van hoa.

Phén II — Théi quen 3n udng:
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6. Anh/Chi co thuong an canh trong bira &n hang ngay khong?

101 cau tra lai

® Co

@ Thinh thoang
@ Hiém khi

@ Khdng bao giéy
@ Tinh thoang

4

Hinh 1.7: Két qua d6 pho bién cua canh trong bita dn gia dinh

7. Ly do Anh/Chj khong &n canh thuong xuyén la gi?

100 céu tra loi

@ WMt thoi gian

@ Khé tim nguyén ligu

@ Khang thich &n canh

@ Thay thé bing man khac
@ Khac

Hinh 1.8: Két qua tan suit c6 canh trong bira an.
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8. Anh/Chi da tirng st dung san ph@m vién canh &n lién chua?

100 cau tra lai

® R
@ Chua
@ Khéng nhd

Hinh 1.9: Két qua khach hang da timg trai nghiém san pham.

9. NEéu co san pham vién canh an lién dung vi truyén théng, Anh/Chi co
mudn thar khong?

101 céu tra loi

@ Chac chin co
@ Cothéco

@ Can nhic

® Khang

Hinh 1.10: Két qua khach hang mong mudn trai nghiém vién canh huong vi méi.
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10. Nhitng yé&u té nao quan trong khi Anh/Chi quyét dinh mua vién canh &n
lien? (Chon toi da 3)

101 céau tra loi

Hwong vi truyén théng 27 (26,7%)

Gia ca hop Iy 53 (52,5%)

D& ché bién 42 (41,6%)
Khéng chét béo quan 43 (42,6%)
Thurong hiéu uy tin
Bao bi dep 38 (37.6%)
Thanh phéan dinh duéng
0 20 40 60

Hinh 1.11: Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua cta khach hang.

Phén tich két qua khdo sat vé thoi quen in udng cho thiy canh vin déng vai trd
quan trong trong bita an ctia nguoi Viét. Theo biéu dd, trén 90% nguoi tham gia
khao sat cho biét gia dinh ho thuong xuyén c6 canh trong bita an, thé hién day la
mot nét dic trung khong thé thiéu trong van hoa am thuec. Tuy nhién, khi dugc hoi
vé tan suit an canh, da s6 ngudi tiéu dung chi an tir 2—4 1an/tuan, nguyén nhan chu
yéu 1a do thiéu thoi gian, khong c6 diéu kién ndu nudéng hodc ngai ché bién phirc
tap. Diéu nay tao ra mot khoang tréng thi truong rd rét cho cac san phém canh tién
loi. Du vay, khi dugc héi vé trai nghiém voi san phém vién canh an lién, chi khoang
30% nguoi duge khio sat di ting sir dung, cho thay day van 1a dong san pham mai
mé, chua phd bién. Mit khac, c6 dén 97% ngudi khao sat bay t6 mong mudn dugc
trai nghiém vién canh véi huwong vi truyén théng, néu dam bao tinh tién dung va giir
dugc chat lugng nhu canh ndu tai nha. Céac yéu to anh huong manh dén quyét dinh
mua dugc lya chon nhiéu nhat gdm: huong vi gan gili, tinh tién loi, khong dung
chat bao quan, va gia ca hop 1y. Nhiing két qua nay chimg minh rang thi truong
dang t6n tai nhu cau tiém ning rd rét cho san pham vién canh an lién, dic biét néu

san pham can bang dugc giira truyén thong va tién nghi hién dai.

Phan III — G6p ¥ san pham:
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11. Trong 3 vi dudi day, Anh/Chi thich vi nao nhat?

101 céu tra 1&i

@ Canh hén rau cai

@ Canh thit badm méng toi
@ Canh tém rau ngot

@ Khéng thich ca 3

Hinh 1.12: Két qua vé huong vi khach hang ua thich.

12. Mirc gia Anh/Chi san sang chi tra cho 1 vién canh an lién la bao nhiéu?

101 cau tra lai

@ Duoi 50004
@ 5.000 -7.0004
@ 7.000 - 9.0004
@ Trén 9.000d

Hinh 1.13: Két qua gia thanh khach hang mong mudn.
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13. Anh/Chi thudng mua thuc phdm tién loi 6 dau?

107 cau tra loi

Siéu thi
Ctra hang tién loi 38 (37,6%)
Cho truyén théng 41 (40,6%)
Mua online 24 (23,8%)
Khac 11 (10,9%)
0 10 20 30 40 50

Hinh 1.14: Dia diém khach hang thuong mua thyc pham.

14. Anh/Chi c6 san sang gigi thiéu san pham nay néu chat lugng tét va
tién lgi?

101 cau tra lai

® Co
® Cothéco
Khdng

Hinh 1.15: Khach hang c6 sin sang gidi thiéu san pham.

Phén tich két qua khao sat ¢ phan gop ¥ san phiam cho thiy ngudi tiéu dung thé
hién sy quan tam 13 rét d6i voi dong vién canh an lién 3 vi truyén thong. Vé huong
vi, canh tom rau ngét duoc lwa chon nhiéu nhat (chiém khoang 43,6%), tiép theo 1a
canh thit bim mong toi (35,6%), va canh hén rau cai (14,9%). Diéu nay phan anh
khau vi quen thudc va phd bién cia nguoi Viét, ddng thdi cho thdy mdi loai canh
déu c6 thi phan tiém ning riéng. V& mirc gia, da sé nguoi khao sat cho biét muc gia

tir 5.000 — 7.000 ddng/vién 1a hop 1y va sin sang chi tra néu san pham dam bao chit
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lwong, tién loi va an toan. Dbi v6i kénh phan phdi, nguoi tiéu dung chu yéu lwa
chon cho truyén thong, siéu thi, cira hang tién loi (Winmart, Bach Héa Xanh), va
cac nén tang thuong mai dién tr 1am noi mua sdm chinh. Diéu nay cho thiy viéc mé
rong phan phdi da kénh, dic biét trén nén tang online, 14 chién luoc can thiét. Dang
cha ¥, hon 85% ngudi khao sat cho biét sin sang gidi thiéu san pham néu chat
lwong t6t, cho thiy tiém ning lan toa qua truyén miéng cao. Tir nhitng két qua nay,
c6 thé két luan rang san pham vién canh 4n lién khong chi c6 strc hit thi trudng rd
rét ma con c6 kha ning phat trién bén virng néu doanh nghiép dam bao dugc chat
luong san pham, gia ban hop 1y va phan phdi dung kénh tiéu dung phd bién hién

nay.
1.4. Muc tiéu phat trién san pham

Viéc xac dinh muc tiéu phat trién san pham theo nguyén Iy SMART gitip dam bao
réng cac muc tiéu dé ra mang tinh cu thé, do luong duoc, kha thi, phu hop véi dinh
hudng chién luoc va ¢ gidi han thoi gian rd rang. Trong dé tai ndy, em thuc hién
van dung mé hinh SMART dé thiét 1ap muc tiéu nham dam bao hiéu qua va kha
nang trién khai thyc té cho san pham vién canh in lién 3 vi truyén thong cia

Acecook.
1.4.1. Muc tiéu vé sin phim

Cu thé (Specific): Muc ti€u phat trién san phém dugc dinh hudng rd rang 1a tao
ra ba dong vién canh an lién v&i huong vi truyén théng gdm canh hén rau cai, canh
thit bam mong toi va canh tom rau ngdt va ban dugc 2.500.000 san phim vao cubi
nam 2025. Pong thoi, san pham phai dam bao yéu té an toan thuc pham, khong st
dung chit bao quan va than thién v6i moi trudng théng qua bao bi sinh hoc hoic tai
ché.

Po lwomg dwoe (Measurable): Cac chi sé do luong duoc dit ra rd rang nham
theo ddi tién d6 va muc do hoan thanh cua muc tiéu san phém. Cu thé, nhom thuc
hién dat muc tiéu hoan thién téi thiéu ba cong thirc vién canh in lién véi ty 18
nguyén lidéu chuan hoa, tién hanh tdi thiéu hai vong thir nghiém san pham dé diéu
chinh va danh gi4 chat lugng. Bén canh d6, san pham phai dat mic d6 hai long tir
t6i thiéu 70% nguoi tiéu dung tham gia khao sat thir nghiém. Thoi han st dung can
dat tir 6 dén 12 thang trong dicu kién bao quan tiéu chuan va thiét ké mau bao bi
phtt hop phai dugc hoan thién trude khi tung san pham ra thi truong.

SVTH: Lé Dirc Hoan GVHD: Nguyén Ping Hoang Thu 28



D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Kha thi (Achievable): Muc tiéu phat trién san phdm c6 tinh kha thi cao vi
Acecook di co sin hé thong diy chuyén san xuat hién dai, cong nghé sdy thing hoa
va ké thira doi ngli R&D chuyén siu tir cic vién canh trude, di ning luc trién khai
san pham méi ma khong can dau tu 16n vao ha ting. Nguyén liéu st dung cho san
pham 13 nhitng nguyén liéu phd bién tai Viét Nam, d& dang tiép can tir cac ving
nguyén li¢u trong nudc. Ngoai ra, Acecook cling da c6 kinh nghi€ém trong viéc san
xudt cac san pham tién loi nhu sp vién, mi ly, chdo an lién... giup rat ngin thoi

gian phat trién va giam rii ro k¥ thuat.

Phu hop (Relevant): Myc tiéu san pham phu hop véi chién luoc dai han cua
Acecook trong viéc da dang héa danh muc thuc pham tién loi, dong thoi giit gin va
phat huy gia tri vin héa 4m thuc Viét. Viéc phat trién san pham vién canh an lién
truyén thong khong chi dap Gmg xu huéng tiéu dung hién dai vé sy nhanh chéng,
tién loi ma con phu hop véi thi hiéu ngiy cang ting vé cac san pham goi nhé cam
xuc gia dinh, bira com truyén thong va huong vi qué nha. Ngoai ra, huéng phat trién
nay ciing tao co hoi dé nang cao gia tri thuong hiéu, gop phan xay dung hinh anh

mot doanh nghiép tién phong két hop truyén théng va cong nghé hién dai.

Thoi gian (Time-bound): Toan b qua trinh phat trién san pham dugc gii han
trong mot khung thoi gian cu thé nham dam bao tién do trién khai hop 1y. Cu thé,
giai doan khao sat thi truong va xac dinh nhu ciu ngudi tiéu dung duoc thuc hién
trong thang 3/2024; giai doan nghién ctru cong thirc va thir nghiém san pham dugc
tién hanh trong thang 5-6/2024; dén thang 7/2024, nhém s& hoan thién miu bao bi
va tién hanh kiém dinh chat luong; san xuét thir nghiém 16 dau tién vao thang
8/2024 va chinh thirc thir nghi€ém san phém ra thi truong tai mot s6 khu vuc trong
diém trong thang 9/2024. Viéc kiém soat tot tién do timg giai doan gitp san pham
c6 thé sin sang ra mat thi trudng diing thdi han va dat hiéu qua trién khai t6i wu.

1.4.2. Muc tiéu vé thi truong

Céac muc tiéu vé thi truong ciia Acecook nham huéng dén viéc hoan thanh va phat
trién cac muc tiéu dé ra, tir d6 giup cong ty dat duoc ké hoach kinh doanh mot cach

hiéu qua nhét

Phén tich muc tiéu bang nguyén Iy SMART:
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Cu thé (Specific): Muc tiéu thi trudng tip trung vao viéc thim nhdp vao phan
khuc ngudi tiéu dung tré va trung nién, c6 do tudi tir 18 dén 45, sinh song tai cac do
thi 1én — nhitng nguoi thuong cé nhip séng nhanh, it thoi gian niu nuéng nhung van
c6 nhu cau duy tri théi quen dn canh nhu mot phan cua vin héa am thuc gia dinh.
Ddng thoi, san pham ciing hudng dén cac ho gia dinh tré, nhan vién van phong va
sinh vién — nhom c6 tin suat str dung san pham 4n lién cao, nhung van mong mudn
mot sy thay doi tich cuc vé chit lugng va ¥ nghia trong bita dn va trong 2 nim tdi s&

chiém linh thi truong vién canh an lién trong nudec.

Po lwong dwoc (Measurable): Dé déanh gia hiéu qua tiép can thi truong, dat myc
tiéu tiép can it nhat 10.000 khach hang thong qua cic kénh phan phdi va truyén
thong trong ba thang dau ra mat. Pong thoi, ty 1¢ phan hoi tich cuc sau trai nghiém
thir san pham can dat trén 70%, va doanh sd ky vong trong giai doan thi diém la

100.000 vién canh duoc ti€u thu tai cac kénh ban 1€ hién co.

Kha thi (Achievable): Viéc dat duoc cac muc tiéu thi truong hoan toan kha thi
trong diéu kién hién tai ctia Acecook. Doanh nghiép di c6 hé thong phan phéi toan
qudc, bao gdom siéu thi, cira hang tién loi, cho truyén thong va cac nén tang thuong
mai dién tir. Bén canh do, nang luc tiép thi cua Acecook da dugc chirng minh thong
qua cac chién dich san pham thanh cong trude day, véi sy hd tro ciia doi ngii truyén
thong chuyén nghiép, gitp lan téa thuong hiéu manh mé dén cac nhom khach hang

muc tiéu.

Phu hgop (Relevant): Muc ti€u tham nhap thi truong phu hop véi1 xu hudng ti€u
dung dang phat trién tai Viét Nam, noi ma nguoi dan ngdy cang quan tim dén thuc
pham tién loi, sach va gan lién vé6i gid tri truyén thong. Trong bdi canh nguoi tiéu
ding c6 xu huéng “quay vé véi ban sic” nhung van doi hoi su tién dung va tiét
kiém thoi gian, san pham vién canh truyén théng chinh 13 giai phap can bang giira
truyén thong va hién dai, mé ra hudng di méi ddy tiém ning cho nganh thyc pham

ché bién san.

Thoi gian (Time-bound): Viéc tiép can thi truong dugc thuc hi¢n trong mot
khung thoi gian 13 rang: thir nghiém thi trudng tir thang 9 dén hét thang 10/2024,
tong hop két qua va danh gid hiéu qua vao thang 11/2024, tir 46 xay dung ké hoach
phat trién va mo rong quy mé kinh doanh trén toan qudc vao nam 2025. Viéc thiét
1ap 16 trinh thoi gian cu thé 1a yéu t6 then chét gitp quan 1y tién do va tdi vu ngudn

Iic trong qua trinh trién khai thuc té.
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CHUONG 2: THIET KE VA THU NGHIEM SAN PHAM

2.1.Thiét ké san pham

Két hop véi két qua khao sat thi truong, t6i di 1én y tuong phat trién san pham
“Vién canh #n lién 3 vi truyén thong Acecook” nhu mot sy hoa quyén tinh té gitra
tién loi hién dai va gia tri am thuc Viét Nam. Véi viée tai hién cdc mén canh quen
thugc nhu canh hén rau cai, canh thit bam mong toi va canh tém rau ngét dudi dang
vién nén an lién, Acecook dang tan dung loi thé vé cong nghé ché bién siy thing
hoa dé vira giir tron huong vi truyén thong, vira ddm bao gia tri dinh dudng thiét
yéu nhu vitamin, protein, chit xo tir nguyén liéu ty nhién. Qua trinh nghién ctru va
phat trién san pham tap trung vao viéc tdi wu hoa su hoa quyén giira nguyén liéu
kho (t6m, hén, thit xay) va rau xanh nham mang dén trai nghiém am thyc gan gili,
chan that nhu mot bat canh niu tai nha. Viéc chuyén d6i mén canh truyén théng
sang dang vién an lién khong chi nang cao tinh tién dung cho ngudi tiéu dung hién
dai ma con gop phan gilt gin ban sic am thyc Viét trong cudc sdng ban ron ngiy

nay.

2.1.1. Xdc dinh muc dich, céng dung va dic diém ky thudt ciia sdn phiam

Vi¢c xac dinh muc dich, cong dung va cac dac diém ky thuat cia san phﬁm khong
chi 1a buéc khoi ddu quan trong trong qué trinh phat trién mot san pham méi ma
con tao co s¢ dé dinh vi va trién khai toan bd quy trinh thiét ké, san xuat, kiém
nghiém va thuong mai hoéa san phém. Trong bdi canh thi truong thuc phém tién loi
ngay cang phat trién va nhu cau “an lién” dat dinh cao tai Viét Nam, san pham vién
canh an lién cta Acecook dugc dinh hinh nham muc dich mang lai trai nghiém
“canh nhu ndu tai nha” trong thoi gian ngan nhat, dong thoi giit nguyén nét vin hoa

am thyc truyén thong ctia nguoi Viét.

Trude hét, myc dich phat trién san phadm dwgc dinh hudng 13 tao ra mot giai phap
4m thyc tién loi, an toan va gilt dugc huong vi truyén théng. San phém vién canh an
lién duogc thiét ké dé cung cap mot bira dn phu diy du dinh dudng, bd sung vao bita
com gia dinh, ma khong can phai trai qua qua trinh so ché, ndu nudng phic tap.
Qua d6, n6 dap ung nhu ciu cta nhitng ngudi ban ron nhu sinh vién, nhan vién vin

phong va ngudi sdng doc than, dong thoi con lam phong phil bita n cia cac gia
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dinh nhé bang céach tai hi¢n lai huong vi cdc mon canh quen thudc nhu canh hén rau

cai, canh thit bAm mong toi va canh tom rau ngot.

Vé cong dung cua san pham: vién canh in 1ién khéng chi mang lai su tién loi vé
thoi gian (cho phép hoan thién mot bat canh chi sau 1-2 phut khi cho vao nudce s61)
ma con dam bao gia tri dinh dudng va hwong vi ty nhién cua nguyén liéu gbc. San
pham dugc phat trién nhim duy tri sy cin bang dinh dudng giira cac thanh phan
nhu protein, vitamin va khoang chit — nhitng yéu t& quan trong cin c6 trong mot
bita 4n can bang. Hon nita, viéc khong sir dung chit bao quan hoa hoc, két hop voi
bao bi than thi€n voi moi trudng nhdm dam bao an toan vé sinh thuc phém la ti€u
chi hang dau trong khau phat trién, gitip nguoi tiéu dung yén tdm st dung san pham

trong thoi gian dai.
Ham lugng dinh dudng trung binh trong gbi 10g

Béng 2.1: Thong tinh vé thanh phan dinh dudng

Gia tri nang luong 31 kcal
Chat béo 0,2g
Cacbonhydrate 6,4g
Chat dam 0,9¢

Pic diém ky thuit ciia san pham

e Tén san phém: Vién canh an lién Acecook Canh Hén Rau Cai, Canh Thit
Bim Mong Toi, Canh Tém Rau Ngét

« Phan loai san pham: Thyc pham #n lién — dang vién sdy kho

« Khdi lugng: 10 g/vién

e Quy cach dong goi: 6 vién/hop — dong goi hat chan khong

o Xuét xir: Viét Nam

o Thuong hi¢u: Acecook Viét Nam

Vién canh an lién truyén thé)ng Acecook 1a su két hop gilra tinh tién 1gi hién dai
va gia tri am thuc truyén théng Viét Nam, thé hién qua hinh dang nhé gon, mau sic
tuoi tin va huong vi dam da, gan giii. San pham c6 dang vién vudng nho, bé mit
kho 40, nhe, véi mau sic ty nhién cua nguyén li¢u géc: mau xanh cua rau cai,
mong toi hay rau ngdt; mau tring nga ciia hén hodc thit; diém xuyét mau do cia

tom kho — tao nén vé ngoai bat mat va goi cam gidc “nha lam”.

SVTH: Lé Dirc Hoan GVHD: Nguyén Ping Hoang Thu 32



D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Vé huong vi va mui thom, mdi vién canh mang dic trung riéng cia timg mon
canh truyén thong. Vién canh hén rau cai c¢6 mui thom dic trung tir rau cai non
quyén véi vi ngot thanh ty nhién cua hén tuoi. Vién canh thit bam méng tol dem
dén cam giac mém muot, mat lanh véi vi mé)ng toi dac trung va mui thom béo nhe
tur thit bam. Trong khi do, vién canh tom rau ngot lai c6 mui thom ddy vi nho tom
tuoi va rau ngot, tao nén vi ngot hau va mui huong goi nho bira com qué. Tét ca tao
nén mot trai nghiém hwong — vi hoan chinh, giup nguoi dung chi can pha véi nuée

s01 1a c6 ngay mdt bat canh chuan vi, nébng hdéi nhu nau tai nha.

Vé nguyén liéu, san pham dugc ché bién tir cac thanh phan ty nhién, khong chat
bao quan, sir dung cong nghé say thang hoa hién dai nham gitr nguyén gia tri dinh
dudng, do twoi ngon va mui vi ban dau. Cac nguyén lidu nhu hén, tom, thit xay
dugc tuyén chon k¥ ludng tir cic ving nguyén liéu sach dam bao chét luong, an

toan va phu hop xu hudng ti€u dung “xanh — sach — lanh manh” hi¢n nay.

Vién canh an lién Acecook khong chi 1a mot san phém thuc phém tién logi ma con
1a két tinh cua ban sdc am thuc Viét, tai hién tinh than bita com qué nha qua mot
hinh thirc hién dai, tinh gon. Pay 1a san pham 1y tuéng cho moi ddi tugng — tir sinh
vién, nhan vién van phong ban ron, nguoi séng ddc than, cho dén cac gia dinh tré

mong muon c6 bira in nhanh ma van day du dudng chat va gi tri tinh than.

Toém lai, viéc xac dinh muc dich, cong dung va dac diém k¥ thuat ctua san phém
vién canh an lién cta Acecook duoc xay dung mdt cach toan dién theo hudng dam
bao tinh tién l¢1, dinh dudng, an toan va gén lién véi gia tri van hoa am thuc Viét.
San pham khong chi dép tng nhu cau thuc té cta ngudi tiéu dung hién dai ma con
g6p phan bao t6n va phat huy nhitng nét dic sic trong 4m thuc truyén thong, tir d6

tao ra mot san phém doc ddo va co kha nang canh tranh manh meé trén thi truong.
2.1.2. Thiét ké concept sin phim

Tén sin phim:
Vién canh 4n lién kanli — Acecook

Slogan:

“Thom ngon tron vi — Tién lgi mdi ngay”
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D& tai: Phat trién san phflm vién canh in lién cho cong ty Co phﬁn Acecook
Y twéng phat trién sin pham

Trong nhip sdng hién dai, ngudi tiéu dung — dic biét 1a gidi tré va ngudi 1am viée
vin phong ngay cang uu tién su tién loi, nhanh chéng trong in udng nhung van gii
dugc yéu td ngon miéng — dinh dudng — truyén thdng. Tir nhu cau d6, Vién Canh
An Lién Kanli ra doi nhu mot giai phap thong minh, hoa quyén gitta 4m thue Viét

truyén thong va cong nghé ché bién hién dai.

Khong don thuan 1a mot loai canh hoa tan, Kanli 1a “mot vién tron ven” — mang
huong vi nguyén ban cua nhitng mon canh quen thudc, than thuong trong bita com
Viét. Mdi vién 1a su chét loc tinh tay tir nguyén li€u ty nhién, séy kho & nhiét do
thép dé gilt dugc mui vi, mau sdc va dinh dudng, dem dén trai nghiém chan that va

day cam xtc cho ngudi thuong thirc.

3 hwong vi diic trung — truyén thong gip hién dai
1. Canh hén rau cai
- Vi ngot thanh tuy nhién cua thit hén hoa quyén cung vi the nhe cua rau cai
xanh — mot mon canh din di mién Trung duoc tai hién song dong.
- Thich hop cho nhitng ai yéu thich vi canh thanh mat, dé tiéu va it béo.
2. Canh thit bim mong toi

- Goi nhd mén canh quen thudc trong moi bita com nha: thit bam béo nhe két
hop cling mong toi nhdt diu — tot cho tiéu hoa va giai nhiét.
- D& an phu hop véi moi lira tudi .

3. Canh tém rau ngot

- Mot su két hop truyén thdng duoc yéu thich: tom kho dam da vi bién, rau
ng6t thanh mat, giai nhiét, gitp ngon miéng va tdt cho sirc khoe.

- Mbén canh thich hgp cho moi d6 tudi, dung quanh nam
Hinh thirc san phim

« MaJi vién canh duoc tao hinh nho gon, dé bao quan va dé st dung.
« Cach dung: chi cin tha 1 vién vao 200ml nudc soi, khudy déu va cho 3 phut,
ban da c6 mdt bat canh nong hoi, thom ngon.

o Khong can ném ném thém, vién da dugc can chinh ti 1€ gia vi toi uu.
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D& tai: Phat trién san phflm vién canh in lién cho cong ty Co phﬁn Acecook
Bao bi san pham — Sang tao & khac biét

« Thiét ké theo concept hinh anh nguyén liéu that: mé phong rd nét to canh dic
trung ting vi voi mau sic nguyén liéu séng dong.

« Hop 16n (6 g6i x 10g) két hop bao goi nho tién loi.

« MOdi huong vi c6 tong mau riéng biét:

« Sir dung font chit hién dai két hop nét truyén thong, gitip san pham vira than
thién vira ndi bat trén ké hang.

« Logo Acecook chuan xéc, két hop voi thong tin song ngit Viét — Anh, sén

sang cho thi truong qudc té.
Déi tuong muc tiéu

e Hoc sinh — sinh vién, nhan vién van phong, ngudi song mét minh, gia dinh
ban ron.
o Nguoi tiéu dung hién dai yéu cau cao vé chat lugng, toc do va trai nghi¢m

huong vi truyén thong.
Gia tri san pham mang lai

o Tién loi vuot troi: Dé sir dung, khong can so ché hay nau nuong cau ky.
o Huong vi chan thuc: Nhu té6 canh nha nu.

« Dinh dudng hai hoa: Giit nguyén vi va chat tir rau cii — thit — hai san.

« An toan strc khoe: Khong chat bao quan, khong pham mau tong hop.

« Tinh bén viing: Bao bi gon nhe, d& phan hity — than thién moi truong.

2.1.3. Thiét ké san phdm méu (protype)

1. Tén san pham (Product name)
Vién Canh An Lién Acecook — Kanli Soup Cube
2. Hinh dang san pham

« Dang vién khéi 1ap phuong hodc hinh tru tron
o Trong luong: ~10g/vién
 Mau sic khac nhau theo timg vi:

- Kem két hop mau xanh nhat (Canh Hén Rau Cai)
- Xam dam (Canh Thit Bim Mdng Toi)
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- Cam va xanh (Canh Tom Rau Ngo6t)
3. Bao bi san phim ( Packaging)

e Kich thudce thi: 15 x 10 x 3 cm
« Chét liéu: Mang ghép hit chan khong (PE + AL + PA)

o In song ngir:
“ Vién canh an lién — Instant Soup Cube”
Vi: - Canh hén rau cai - Clam Mustard Soup
- Canh thit bam mong toi - Minced Pork & Malabar Spinach Soup
- Canh tom rau ngo6t - Shrimp & Sweet Leaf Soup
o Bang thong tin dinh dudng.
4. Hop dong goi (Product Box)

« Hop gidy Kraft than thién méi trudng

o Kich thude: 15 x 20 x 5 cm (6 vién/hdp)

« Thiét ké theo mau sic tuwong ng vi canh

« Inlogo Acecook chuan chinh + hinh minh hoa mén canh hoan nguyén
« Thong tin mit sau: thanh phan, HSD, luu ¥ bao quéan, ching nhan ISO.
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@ Canh an lién-instant soup

VIEN CANH

~ ) N “‘ Ready in
N ‘@ minutes
S
\ Khoi lwong tinh: ] () g |
\ Hinh 3nh trén bae bi chi mang tinh chit minh hoa

" S —

Hinh 2.1: Bao bi vién canh vi hén rau cai
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Canh an lién-instant soup

VIEN CANH

Khdileong tinh: 10 g

Hinh Snh trén bae bi chi mang tinh chit minh hea

Hinh 2.2: Bao bi vién canh vi thit bam méng toi
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Dé tai: Phat trién san pham vién canh an lién cho cong tv Co phan Acecook

Ready in
minutes

Khoi luong tinh: 10 g

Hinh anh trén bao bi chi mang tinh chat minh hoa

Hinh 2.3: Bao bi vién canh vi tdm rau ngot
2.2. Thiét ké quy trinh céng ngh¢
2.2.1. Lwa chgn quy trinh cong nghé
Trong qué trinh phat trién san pham vién canh n lién, viéc lua chon cong nghé
ché bién dong vai tro then chdt trong viée dam bao chat luong cam quan, do 6n dinh
ctia san pham, an toan vé sinh thuc phdm va kha ning bao quan lau dai. Sau khi
danh gia cac phuong phap cong nghé hién cd, nhom phat trién lya chon cong nghé

sdy thing hoa (freeze-drying) 1a giai phap cét 16i dé tng dung trong san xuit vién
canh an lién.

Co s6 lura chon cong nghé

Say thiang hoa 1a phuong phap lam kho nguyén liéu ¢ nhiét do thdp bang cach
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

thing hoa nudc trong nguyén liéu tir thé ran (dong lanh) sang thé hoi ma khong qua
giai doan l6ng. Day 1a cong nghé tién tién thudng dugc ap dung trong bao quan
thue pham cao cdp, duoc pham va cic san pham co yéu cau gilt nguyén ciu trac vi

A

mo.
Uu diém vuot tri cia cong nghé say thing hoa doi véi vién canh in lién

« Bao toan huong vi va gia tri dinh dudng: Nho nhiét do xir 1y thap (dudi
50°C), nguyén liéu khong bj bién tinh hay mat chat, dic biét 1a cac chat dé
bay hoi nhu vitamin, khoang chét, huong thom tu nhién. Diéu nay dam bao
vién canh c6 huong vi gén nhu canh niu that.

« Giir nguyén hinh dang, mau sic nguyén liéu: Cong nghé say thang hoa gitp
bao tdn cu tric va hinh dang cua rau, thit, hai san, tao cam giac “that” va bat
mat sau khi hoan nguyén.

e Thoi han st dung dai ma khong can chat bao quan: Nho giam d6 4m xudng
dudi 5%, vién canh c6 thé bao quan tir 6-12 thang ¢ nhiét do thuong ma van
dam bao chat luong, phu hop véi xu hudng tiéu dung "clean-label" (san
pham minh bach, khong chat phu gia nhan tao).

« Tbc d6 hoan nguyén nhanh: Khi tiép xuc voi nude soi, vién canh co thé hoan

nguyén trong 1-2 phat, dam bao su tién loi toi da cho ngudi tiéu dung.
Khi niing ap dung trong diy chuyén san xuit Acecook

"K¢é hoach san xuét cac san phém vién canh an lién méi (Vién canh vi hén rau cai,
Vién canh vi tdm rau ngoét, Vién canh vi thit bam méng toi) dugc xay dung dua trén
nang lyc cong nghé va kinh nghiém san xuat ving chic ma cong ty da tich liy tir
cac dong san pham vién canh hién co. Chung t6i s& tan dung téi da nhiing day
chuyén cong nghé tién tién, quy trinh san xuat di duoc chuan héa va d6i ngii nhan
luc c6 kinh nghi€ém, ddm bao hi€u qua san Xudt cao va chét luong san ph?lm déng

nhét.

Vi viée ke thira va phat huy cong nghé hién ¢, cong ty du kién khong can dau tu
thém vao may moéc thiét bi san xuat méi trong giai doan dau. Thay vao d6, nguon
luc s& dugc tap trung vao vi¢e toi wu hoa quy trinh, nang cao hi¢u suat va phat trién

thém cac huong vi doc dao, dap tng nhu cau thi trudng."

2.2.2. Xay dwng quy trinh cong nghé sin xudt va cdc yéu cdu cung cip
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Budc 2: So Budc 4: Budc 6: Budc 8: Tron Budc 10: Hat
ché nguyén Ludc chin sdy 50 cap dinh hinh chan khéng
lieu, rira nguyén liéu thanh vién
sach

P p

Budc 1: Nhap Budc 3: Cat Budc 5: Budc 7: Say Budc 9: Budc 11: Bong
nguyén liéu nho nguyén Giai doan thir cap Ep khudn gdivakiém tra
ligu cap déng chat lugng

Hinh 2.4. Quy trinh cong nghé cta vién canh n lién

bé dam bao chat luong cam quan, gié tri dinh dudng va kha nang bdo quan lau
dai, san pham vién canh an lién dugc san xuat theo mot quy trinh cong nghé¢ hién

dai va kiém soat chit ch&. Duéi day 1a mé ta chi tiét cac budc trong quy trinh:
Budce 1: Nhap nguyén licu

Nguyén liéu bao gdbm rau xanh (rau cai, rau ngdt, mong toi), hai san (t6m, hén),
thit bam va cac loai gia vi ty nhién sé dugc nhdp tir cac nha cung céip dat chuan. Tat
ca nguyén liéu ddu vao déu phai c6 chimg nhan an toan thyc phim, truy xuat dugc
nguén géc va duoc kiém tra so bo vé cam quan, d¢ tuoi, va ton du hoa chat truée

khi dua vao san xuat.
Budc 2: So ché nguyén li¢u

Rau cu dugc nhit sach, loai bd 14 hong va ré. Hai san dugc 1am sach vo, rat chi
lung (461 véi tdm), thit bam dugc tach gin va cat md du. Tat cd nguyén li¢u sau so
ché dugc rira bang nudc sach hodc nudc ozon hod dé dam bao loai bd vi sinh vat

bam bé mit.
Budc 3: Cit nho nguyén liéu

Céc nguyén liéu duoc cit nho dong déu bang may cét thuc phdm chuyén dung.
Kich thudc tiéu chuin dao dong tir 3—5mm (d6i voi rau) va 5-8mm (ddi véi thit,
hén, tom) nham thuén tién cho qua trinh sdy va dinh hinh sau nay.

Budc 4: Ludc chin nguyén liéu
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D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Nguyén li¢u dugc ludc so (blanching) ¢ nhiét do khoang 85-90°C trong 30-60
gidy tiy vao timg loai khac nhau. Muc dich cta budc nay 1a dé lam mém, giit mau
nguyén li¢u, tiéu di€t vi sinh vat bam ngoai va giam enzyme gay hu héng trong qua

trinh bao quan.

Budc 5: Cp dong nguyén lidu

Sau khi ludc, nguyén liéu dugce lam ngudi nhanh rdi dua vao budng cip déng &
nhiét d6 -40°C trong 2-3 gid. Qua trinh cip dong nhanh giup gitt dwoc ciu tric té
bao va giam that thoat dinh dudng trong budc sy tiép theo.Thuc pham can duoc
lam lanh t6i thiéu & méc nhiét ctia diém noéng chay ddi voi thuc pham d6. Néu
khong dong lanh hoan toan hay ¢ murc can thiét thi thuc pham s& khong dat chét

luong sau khi sdy.

Tuy vao thyc pham s& diéu chinh nhiét d6 va thoi gian sdy thing hoa phu hop.
Thuc pham can lam dong lanh nhanh chong, néu khong céc tinh thé bang sé& 10n,

gy phé v thanh té bao thue pham va 1am hong mau thuc pham.
Budc 6: Sy so cap (Primary Drying)

Nguyén liéu sau cip dong dugc dua vao budng sdy thing hoa giai doan dau, ¢ ap
suat thap (0.1—1 mbar) va nhiét do khoang -20°C dén 0°C. Nudc trong nguyén liéu
s& thang hoa tir thé ran sang hoi ma khong qua dang long, giup nguyén liéu kho ma
van giit duoc hinh dang ban dau. Sau khi két thuc, khoang 93% lugng nudc trong
thue pham sé& thoat ra ngoai va budc vao giai doan sdy thir cip dé ting thoi gian bao

quan.
Budc 7: Siy thir cp (Secondary Drying)

O giai doan nay, nhiét do s€ dugc dugc tang dan 1én 20-30°C nhim loai bo gén
nhu hoan toan d6 Am du thira, dé trong thuc phém chi con lai khoang 2%. Vi¢c khu
am t6i da nay gitp thuc pham c6 thé kéo dai thoi gian bao quan, luu giir 1au dai
hon, khong lo hu hong ma khong can dung dén chat bao quan

Budc 8: Tron va dinh hinh vién

Nguyén liéu khé dugc phdi tron voi gia vi va cac chat két dinh tu nhién (nhu

gelatin, bot rau ci,...) theo cong thirc riéng cho timg hwong vi. Sau khi tron déu, hdn
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hop duoc chia thanh phin nhé va tao hinh thanh cac vién nhé (dang khdi vudng
hodc tron) nhd may dinh hinh chuyén dung. Dinh hinh dang kich thude 1a yéu td

quan trong dé dong gbi dong déu.
Budc 9: Ep khuon vién

Céc vién sau khi dinh hinh dugc dua vao may €p khuon dé nén chat, tang do ket
dinh va lam min bé mat. Cong doan nay giup vién canh chdc chan hon, khong bi v&
vun trong qua trinh van chuyén hay bdo quan. Mot s6 san pham cao cap co6 thé s

dung cong nghé¢ nén lanh hoac €p nhiét tuy muc dich.
Budce 10: Hut chan khong

Vién canh sau khi ép khudén duoc dong vao bao bi chéng am, sau d6 hat chan
khong nham loai bo khong khi, tranh oxy hoa va kéo dai thoi han sir dung. Qua
trinh hat chan khong con gitp gitt duge huong vi va két cau san pham lau dai. Bao
bi can dam béo 14 loai thuc pham an toan, khong phan Gmg véi san pham.

Budc 11: Pong gbi va kiém tra chat lugng

San pham hoan chinh duoc déng goi theo dinh luong quy chuan (hdp 6 vién) va
dan nhan day du thong tin san pham, han sitr dung, huéng dan st dung. Cubi cing,
san pham trai qua kiém tra chat luong gém kiém tra cam quan, vi sinh va do am.

Chi cac san phém dat tiéu chuin méi duogc dua ra thi truong.

2.2.3. Cdc vin dé lién quan dén SHTT ciia sdn phdam va cong nghé

Acecook Vi¢t Nam — Doanh nghiép tién phong trong hoat dong s& hiru tri tué¢
nganh thuc phém tién loi. Acecook Viét Nam I1a mot trong nhirng doanh nghiép tiéu
biéu trong linh vuc thuc phém tién lgi c6 hoat dong s hitu tri tu¢ (SHTT) manh mé
va chuyén nghiép tai Viét Nam. V6i tdm nhin “Cook Happiness — Nau su hanh
phic”, Acecook khong ngimg d6i méi, sang tao nham nang cao chit luong san

pham va bao vé gia trj sang tao bang chién lvge SHTT toan dién.

Du¢i day 1a mot s6 hoat dong SHTT ndi bat cua Acecook Viét Nam trong thoi

gian qua:

« Ding ky nhdn hiéu va bao bi san pham: Acecook di tién hanh diang ky bao
ho nhan hiéu cho hang chuc dong san phém khac nhau nhu Hao Hao,
Modern, Dé Nhat, Ph¢ Dé Nhat, chao an lién... Trong do, san phém Vién
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Canh An Lién — Kanli v4i 3 huong vi truyén thong méi (Canh Hén Rau Cai,
Canh Thit Bim Mdng Toi, Canh Tom Rau Ngot) duoc xem 1a méot budc di
chién luoc tiép theo, voi viée xay dung bao bi, nhan dién thuong hi¢u va
hinh anh minh hoa dic trung cho tirng vi, gitp san pham c6 d4u 4n thi truong
rd rang va d& dang dang ky kiéu dang cong nghiép.

« Bao ho cong thirc ché bién va quy trinh cong nghé: Céng thic dinh luong
nguyén li€u — dac biét 1a ty 1¢ gia vi va nguyén li¢u kho trong vién canh —
duge Acecook quan 1y nhu bi mat thuong mai. Ngoai ra, quy trinh san xuat
sit dung cong nghé sdy thing hoa va doéng géi hut chan khong cé thé duoc
phat trién dé dang ky giai phap hitu ich, gop phan bao vé loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép trong nhom san pham cao cép.

« Chdng vi pham va sao chép ¥ tudong: Acecook chii dong xdy dung bd nhan
dién thuong hiéu doc quyén, dong thoi theo ddi sat sao cac san phim tuong
tur trén thi truong dé phat hién va xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham vé tén
goi, hinh anh bao bi, hodc ndi dung quang cdo gy nham lan. Cong ty ciing
lam viéc chit ché véi cac don vi phap 1y dé bao vé quyén loi cia minh néu
¢6 diu hiéu canh tranh khong lanh manh.

« Tham gia hop tac va hoi nhap qudc té: Acecook Viét Nam hién 1a d6i tac cua
nhiéu hé thdng phan phdi qudc té va thuong xuyén cip nhat cac tiéu chuan
vé s& hitu tri tué tai cac thi trudng xut khau nhu Nhat Ban, EU, My. Cong ty
cling tham gia cac dién dan nganh hang thuc pham tai chau A nhdm nang cao
nang lyc bdo v¢ tai san tri tu¢ khi tham nhap thi truong nudce ngoai.

. Khuyén khich sang tao va phat trién nd1 luc: Bén canh bao hd SHTT,
Acecook con chu trong dén viée xay dung van hoa ddi mai sang tao ndi bo.
Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac cudc thi phat trién san pham méi nodi bd
va lién két voi cac truong dai hoc dé vom mam y tudng san pham thuc pham
sang tao. Vién canh an lién huong vi truyén thong chinh 1a két qua tir mot
chuong trinh thir nghiém va danh gia phan hoi nguoi tiéu ding, dugc doi ngil
R&D cuia cong ty phat trién dua trén co sé dir liéu khao sat thyc té.

2.3. Ké hoach san xuét va thir nghiém sian phim
2.3.1. Ké hoach séin xuit

Viéc 1ap ké hoach san xuit 1a yéu t6 ¢t 161 dé dam bao rang qua trinh phat trién
san pham mai khong chi kha thi vé mit cong nghé ma con dat hiéu qua kinh té, thoi

gian, chit lvong dau ra va sy phdi hop hé théng. Duéi ddy 1a ké hoach san xuit san
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pham Vién Canh An Lién Acecook theo 5 budc tiéu chuan cia doanh nghiép hién
dai:

Buwéc 1: X4c dinh muc tiéu sin xuét va thu thip dir liéu

Muc tiéu ctia doanh nghiép 1 san xuat 200.000 san pham trong 1 thang véi 3 loai

vién canh 1a: hén rau cai, thit bAm mong toi va tom rau ngot.
Muc tiéu veé chat lwgng:

« Séan pham dat tiéu chuan ISO 22000, HACCP, khong st dung chat bao quan
hoa hoc

* Dat muc ti€u san phém 16i duéi 10%

«  Pam bao huong vi truyén thong, thoi gian hoan nguyén < 2 phat, phit hop xu

hudng an nhanh lanh manh
Thu thip dir liéu dai han:

Nguyén liéu: Ki hop dong cb dinh v6i cac nha cung Gng c¢d dinh cho timg loai

nguyén liéu

Béang 2.2: Cac nha cung ung cua vién canh vi hén rau cai

Nguyén li¢u Nha cung ing

Hén da dugc lam sach Cong ty TNHH Ché bién Thiy san
Long Hai (Ngh¢ An)

Cai be xanh Cong ty TNHH Pa Lat GAP

Hanh 14, glmg Cong ty TNHH TRI VIET PHAT

Céc loai gia vi (mudi, tiéu..) Ajinomoto Viét Nam

Bang 2.3: Cac nha cung tng cta vién canh vi thit bim mong toi

Nguyén li¢u Nha cung @ng

Thit heo bam Cong ty TNHH Vissan

Rau mong toi Cong ty TNHH Pa Lat GAP
Hanh tim, hanh 14 Cong ty TNHH TRI VIET PHAT
Céc loai gia vi Ajinomoto Viét Nam
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Bang 2.4: Cac nha cung trng cua vién canh vi tdm rau ngot

Nguyén li¢u Nha cung Gng

Tom non Cong ty CP Tap doan Thiy san Minh
Phu (Ca Mau)

Rau ngot Cong ty TNHH Da Lat GAP

Gtng, hanh kho... Cong ty TNHH TRI VIET PHAT

Céc loai gia vi Ajinomoto Viét Nam

May moc thiét bi: St dung lai day chuyén san xuat cta cac vién canh vi trudc va

chinh sira dé phu hop véi day chuyén méi
Buéc 2: Du bio san pham tiéu thu

Dy bao tong san lugng san pham tiéu thu 13 qué trinh udc tinh sb luong san pham
s€ duoc ti€u thy trong tuong lai. Qué trinh du bao nay dugc doanh nghi¢p thuc hién
dya trén nhiéu yéu td khac nhau, bao g6m cac xu hudéng kinh té, thi truong, dac tinh

san pham, chién lugc tiép thi va thi hiéu cia nguoi tiéu dung

Dé du bao tong san lugng tiéu thu ctia vién canh an lién, ta c6 thé str dung phuong
phap du bao dai han dua ra du bao cho 1- 4 nam téi. M6 hinh nay tap trung vao viéc
dinh hinh quy dao ting truéng cua doanh nghiép. Trén thuc té, dy bao dai han van
phan nao d6 dua vao dir liéu ban hang nhu bao cao tai chinh ciia Acecook, thong ké
ttr cac nha ban 1¢ va nghién ctru thi truong. Tuy nhién mo hinh nay sé dao sau vao
cac du doan trong tuong lai dé chuan bi nhu cdu méi trong twong lai. Do nhu ciu
tiéu thu thuc an nhanh hién nay c6 xu hudng ngay cang tang nén doanh nghi¢p s€

du bao s6 lwong san pham tiéu thy trong 3 nim t&i nhu sau:

Béng 2.5: San lugng tiéu thy vién canh an lién nhiing nim trudc

Nam 2023 2024

S6 liéu vién canh tiéu thu 1.93 2.04

(tri¢u goi)

Theo du bao tinh hinh tiéu thu ctia vién canh an lién cua Acecook doanh sb tiéu
thu s& ting 5-10% trong nhitng nim tiép theo, dy bao tinh hinh tiéu thu vién canh in

lién dén nam 2027 nhu sau:
Bang 2.6: Dy bo san lugng tiéu thy nhimg nam tiép theo
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Nam 2025 2026

S6 liéu vién canh tiéu thu 2.11 2.24

(tri€u goi)

Duya va lich st dat hang cua doi tac thi cac thanh phd 16n & mién Nam va mién
Bac c6 muc ti€u thu vién canh nhi€u hon & cac vung qué nén s€ tién hanh san xuat
40% canh thit bam mong toi, 35% canh tom rau ngot va con lai 25% la canh hén rau

cai dé phu hop voi thi hiéu ciia nguoi tiéu dung.

Nhu vay, téng san luong san phém tiéu thu duoc du bao vao nam 2027 12 ndam 6n
dinh san xuét véi san luong ti€u thy vién canh an lién 1a 2.430.000 g61.Bude 3:

Vach ra cac buéc san xuat

Sau khi dd xac dinh 16 nhu cau thi truong, cong suat thiét ké va lua chon cong
nghé phu hop, viéc xay dung mot ké hoach san xuit cu thé 1a budc quan trong dé
dam bao hoat dong van hanh hiéu qua, kiém soat chat luong san phém va téi vu hoa

chi phi san xuét.
M4 hinh vin hanh sin xuit:
Thoi gian van hanh moi ngay: 8 gid (2 ca x 4 gid)
Cong suét thiét ké: 1.000 sp/gid
San lugng trung binh ngay: 8.000sp
Phén bd lich trinh sian xuét theo tuin

Lich san xuat dugc luan phién gitta cdc dong san pham theo ngay nham dam bao
da dang ngudn cung, dong thoi giam thiéu rai ro trong viéc tich ton san pham don vi
va giam thoi gian chét gilta cac may. Mdi ca san xuat duoc chuyén biét héa theo

dong sadn pham dé€ han ché viéc thay doi nguyén li¢u va v¢ sinh thiét bi nhiéu lan

trong ngay.

Bang 2.7: Phan b ca san xuét
Ngay Ca sang ( 8-12h) Ca chiéu (13-17h)
Thir 2 Thit bam mong toi Thit bim mong toi
Thu 3 TOm rau ngot TOm rau ngot
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Thu 4 Hén rau cai Hén rau cai

Tha 5 Thit bdm mong toi Thit bdm mong toi
Tht 6 Tom rau ngot Tom rau ngot

Tha 7 Thit bdm mong toi Hén rau cai

Viéc phan bo nhu trén giup quy trinh san xuat dién ra déu ddn, dé kiém soat san

luong va hd trg thong ké chinh xé4c theo tudn — thang — quy.
Té chirc nhan sw va van hanh diy chuyén
M&i ca san xuat duoc to chirc voi quy mé nhan sy trung binh 12 ngudi, bao gom:

« 01 truong ca diéu hanh va kiém soat tién do
« 04 cong nhan so ché nguyén liéu
* 04 cong nhan van hanh may

« 03 cong nhan dong géi va kiém tra chét luong dau ra

Nhu vay mdi ca can 12 nhan sy truc tiép van hanh. Cac t6 nhan cong dugc b tri
lam viéc luan phién, dam bao tinh 6n dinh trong van hanh ma vin dap ung quy dinh

vé lao dong.

Bén canh do, san pham ciling dugc thiét 1ap cac ti€u chuan kiém tra chat luong
dinh ky, bao gom: trong lugng tirng vién, kha nang hoan nguyén, do bén cau truc,
cam quan mui vi sau hoa tan, giap dam bao dong nhat san pham va nang cao sy hai

long cia nguoi tiéu dung.
Dieu chinh va cdi tién linh hoat

Ké hoach san xuat dugc danh gia dinh ky theo tuan va thang. Trong trudong hop
san lugng ti€u thu tdng cao, hé théng s& kich hoat ché do tang ca (téi da thém 1
ca/dém), hodc bd sung thém t6 may mdi nham nang cong suat 1én gap 1,5-2 lan.
Dong thoi, dir lidu 161 va thoi gian may nging hoat dong s& duoc phan tich dé kip

thoi diéu chinh quy trinh hoac huén luyén lai nhan su.
Budrc 4: Theo doi, danh gia va cai tién quy trinh
H¢ thong theo déi:

e Cam bién theo doi d6 am vién
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» Camera giam sat may moc
* ERP ghi nhan thoi gian thuc

Danh gia hang quy:

«  Kiém tra ty 1& vién 16i: muc tiéu duy tri < 5%
«  Phan tich thi trudng tiéu thy — cép nhat nhu cau

« LAy mau kiém tra chat luong dinh ky (cAm quan, vi sinh, hoan nguyén)
Cii tién:

«  Cap nhat cong nghé mdi — giam thoi gian siy hodc nang hiéu suat ép vién
« Duya vao phan hoi khach hang dé tinh chinh: vi, kich thudc vién, bao bi than
thién hon

* Toi vu hda day chuyén san xuat nham nang cao nang suat san xuat
2.3.2. Thur nghiém sdan pham

Trién khai thir nghiém san phém: Pé kiém chirng su don nhan tu thi truong ddi
v6i san pham méi — Vién Canh An Lién 3 vi truyén thong (Canh Hén Rau Cai,
Canh Thit Baim Mong Toi va Canh Tém Rau Ngot), Acecook Viét Nam s& trién
khai chuong trinh ding thtr va khao sat phan hoi thuc té tir nguoi tiéu dung trén quy

mo nho.

Chién dich phat mau dung thir mién phi: Khi khach hang mua 1 16¢ mi 4n lién
Acecook (hodc phd an lién) tai cac siéu thi va cira hang tién loi thudc hé thdng phan
phéi cua Acecook, s€ duogc tang kém 1 vién canh an lién miu vai huong vi ngﬁu

nhién dé trai nghiém san pham.
« Kénh phan phéi thir nghiém:

- Siéu thi va cura hang tién lgi 16n nhu Coop Mart, WinMart, Bach
Ho6a Xanh

- Céc tiém tap hoa va dai ly cép 1 tai khu vuc TP.HCM va Ha No61

- Céc gian hang online trén Shopee, Tiktok va gian hang chinh hang

Acecook

o Hoat dong kem theo:
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- Gui phiéu khao sat QR (hoic Google Form) kém theo san phim
dung thu.
- Tb chuc dung thir truc tiép tai diém ban két hop quay video/phong

van nhanh ngudi tiéu dung.
e Muc tiéu thir nghiém:

- Xac dinh mtrc do yéu thich tung huong vi.
- Kiém tra mirc do hoa tan, huong vi, cam giac sau khi dung.
- Danh gia kha ning phdi hop vién canh véi bita dn thuong ngay, dic

biét trong cac ho gia dinh ban rdn.
Theo doi va danh gia két qua

Sau giai doan phat miu va khao st ngudi tidu dung, nhom phat trién s& tién
hanh:

« Theo d&i sb lugng phan hoi thuc té tir khach hang thong qua cac kénh online
va tai diém ban.

o Phan tich dir liéu khao sat dua trén cac yéu td: huong vi ua thich, d0 hoa tan,
cam nhan tién dung, va nhu cau mua 1ap lai.

« Ghi nhan phan héi truc tiép tir nguoi ban 1¢ vé tbe do tidu thy, d6 phd bién va

muc do quan tam.
Dua trén két qua tong hop:
« Acecook s& diéu chinh cong thirc hodc dong goi (néu can) dé phu hop hon
v6i thi hiéu nguoi tiéu ding.
o Néu san phérn nhan dugc phan hdi tich cuc, ké hoach san xuit dai tra va mé

rong kénh phan phdi s& duoc trién khai ngay sau d6
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CHUONG 3: PHAT TRIEN CHIEN LUQC MARKETING

3.1. Phén tich thj trwong va khach hang muc tiéu

Viét Nam 12 mot trong nhitng qudc gia c6 nén 4m thuc phong pht vé6i thoi quen
stt dung canh trong hau hét cac bita dn hang ngay. Tuy nhién, su thay ddi trong nhip
séng hién dai, tdc do d6 thi hoa va nhu ciu tiéu dung thuc phém tién loi ngay cang

ting dang tao ra nhitng chuyén bién dang ké trong hanh vi ngudi tiéu dung.
1. Xu hwéng tiéu diung thwe pham tién loi

Theo Béo cao ciia Nielsen Viét Nam (2024), c6 dén 74% ngudi tiéu ding & do thi
16n wu tién chon thuc pham tién loi trong bira dn hang ngay. Trong d6, san pham

nhu mi an lién, chao an lién, phd kho va stp hoa tan dang dan dau.

Tuy nhién, mot phan khuc thi trudng tiém niang nhung chua dugc khai thac hiéu
qua la "vién canh an lién" san phém mang lai sy tién lgi cho mén canh truyén théng

ma van gitr dugc huong vi, cam xtic va gia tri dinh dudng.
2. Khoang trong thi trudong trong nganh hang canh éin lién
Hién nay, trén thi truong ndi dia:

« Chu yéu c6 san pham nudc dung cd dic, vién stp nhap khau tir Han Qudc,
Nhat Ban, nhung gia cao, vi la va khong phu hop voi khau vi da s nguoi
Viét.

 Hau nhu chua c6 doanh nghiép Viét Nam nao phat trién dong vién canh
mang huong vi truyén théng Viét, str dung cong nghé say thing hoa va dong

g61 hién dai.

— Pay 1a khoang tréng rd rang dé Acecook — véi loi thé cong nghé va hé thong

phan phdi — tién phong khai pha.
3. Théi quen va nhu ciu ngudi tiéu dung
Dua trén khao sat ctia nhom thuc hién (hon 100 mau khao sat hop 18):

«  89% ngudi tidu dung van n canh it nhat 3 lan/tuan
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e 92% sin sang dung thir vién canh an lién néu dam bao dugc vi ngon — tién
loi — an toan
e« 83% dé xuat san pham nén c6 gia phu hop (tir 5.000 — 6.000 VNB/vién) va

dong goi dé sur dung
— Thi trudong di ¢ nhu ciu rd rang, nhung chwa c6 san pham phu hop dé dap ung.
4. Co hoi cho Acecook

e Acecook hién la thuong hi¢u uy tin trong nganh thuc phém tién loi tai Viét
Nam (mi, phd, ha tiéu an lién...).

« (Cong ty so hitu hé thong phan phdi rong khip va cong nghé sy thing hoa
hién dai — c6 thé ap dung ngay vao san pham méi.

e Vi loi thé sin c¢6, Acecook c6 thé nhanh chong dua san pham vién canh ra

thi trudng, chiém linh phan khac ngach trude cac dbi thu tiém ning.
3.1.2. Cdc phén khiic thi trwong va xdc dinh thi trwong muc tiéu cho sin pham

3.1.2.1. Phan doan thi truvong
Vién canh an lién Acecook lua chon phan doan theo phuong phap phéan chia cac
tiéu thire duoc lua chon la:

« Tiéu thitc nhan khau hoc: Dua theo gioi1 tinh

- Nit giéi (chiém khoang 50,1% dan sé Viét Nam) c6 xu huéng dam nhan
vai tro chinh trong viéc chuan bj bira an gia dinh hodc lya chon thuc
pham tiéu dung. Trong d6, nhém phu nit hién dai, dic biét 1a nguoi sdng
doc than hodc ndi trg ban rdn thuong vu tién nhitng san phém tién loi,
nhanh gon nhung van giit dugc gid tri truyén théng. Vién canh an lién 1a
mot lya chon phu hop, khi chi can nude so6i 1a ¢d thé hoan nguyén mat
bat canh néng — moén in mang tinh biéu tuong cua bita com Viét.

- Nam gidi (chiém 49,9%) thudng it ndu in hodc c6 xu hudng tiéu dung
cac san phérn ché bién sdn. Ho c6 thé st dung vién canh an lién nhu mot
phan hd tro bita an chinh, di kém véi mi gbi, com hop hodc dung trong
van phong, khi di [am hodc du lich. Pac biét, nhom nam gidi doc than,
sinh vién hodc nguoi di lam xa nha ciing c6 nhu cau cao vé cic san pham

tién loi, dé chuan bi.

« Tiéu thirc nhan khau hoc: Dya theo d6 tudi
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Tir 10 — 18 tudi: La nhém hoc sinh, sinh vién séng cung gia dinh hoic &
tro. Nhu cau vé thuc phém tién o1 cao, dac biét 1a san phém an nhanh,
gon va don gian nhu vién canh an lién. Vién canh ciing c6 thé tr& thanh
mot phan trong bita an trua hodc toi & ky tic x4, trudng hoc.

Tir 19 — 30 tudi: Nhom tudi ndy dang hoc tap, di lam hodc sbéng tu 1ap.
Ho c6 16i sdng nhanh, it thoi gian ndu nuwéng, nhung van mudn duy tri
thoi quen an canh nhu mot phan vin hoa gia dinh. Vién canh #n lién 1a
giai phap phu hop, gitp ho gilr gin "vi qué" du ¢ xa nha.

Tir 31 — 49 tudi: Nhom nguoi truong thanh cé gia dinh nho, c¢6 trach
nhiém vai bita com cua gia dinh. Ho uu tién thyuc phém an toan, nhanh
gon nhung van giir dwgc huong vi truyén théng. Vién canh c6 thé duoc
st dung trong cac bira an héng ngay, dac biét khi ban ron hodc khong co
nguyén liéu tuoi.

Tir 50 tudi tro 1én: Nguoi cao tudi van giir thoi quen dn canh trong cic
bita n. V&i nhu cdu chim soc sttc khoe, ho s& ua thich cdc san phém
vién canh it mudi, khong chat bao quan, d& tiéu hoa, mang lai cam giac

gan gilii véi cac mon canh xua.

« Loi ich tim kiém cua khach hang:

SVTH:

Khach hang quan tam dén strc khoe: Ho lwa chon vién canh vi tinh tién
loi nhung yéu cau cao vé chat luong nguyén liéu, khong chat bao quan,
giit duoc vi tuoi, dam bao vé sinh va co thé hd tro tiéu hoa tét nho cac
nguyén liéu nhu rau cai, rau ngét, mong toi, hén, tom...

Khach hang quan tdim dén tién loi: Pay 1a nhém dong dao nhat — bao
gdm sinh vién, nguoi di 1am, ngudi séng mot minh — can san pham nau
nhanh, khong mét thoi gian so ché, khong can k¥ ning ndu an ma van cé
moén canh néng. Vién canh chi can 1-2 phut dé hoan nguyén trong nudc
nong.

Khach hang quan tdm dén gia ca va kha nang tiép can: Ho tim kiém san
pham gia phai chang (tr 5.000 — 6.000 VND/vién), dé mua & siéu thi,
clra hang tién loi va nén tang thuong mai dién tir. San pham cang déng
g6i nho — dé bao quan — dé mang theo, cang c6 kha ning tiéu thu cao.
Khach hang quan tdm dén van hoa va cam xtc: Pay 1a nhom khach hang
yéu thich san pham goi nhé huong vi qué nha, mén canh me nau, giup

két no1 voi gia dinh, truyén thong va gid tri am thuc Viét. Vién canh vdi
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huong vi dic trung nhu canh hén rau cai, canh tom rau ngét hay canh
thit bam méng toi s& dé dang tao thién cam.

- Khach hang mong mudn da dang san phdm: Mong mudn san pham co
nhiéu hwong vi dic trung khac nhau dé thay d6i khau vi mdi ngay, di
kém bao bi sinh dong, huéng dan dé hiéu va ¢ yéu td truyén thong hap

dan (QR code, slogan, mau truyén moén an...).
3.1.2.2. Xdc dinh thi truwong muc tiéu cho sin phim

Sau qua trinh phan doan thi truong dya trén cac ti€u chi nhan khau hoc, hanh vi va
tam 1y, em thyc hién tién hanh budc tiép theo trong quy trinh xay dung chién lugc
marketing: danh gia strc hip dan cua ting doan thi trudng va lwa chon thi trudng
muc tiéu trong tdm. Muc tiéu 1a xac dinh phan khuc khach hang tiém ning nhét, co
nhu cau rd rang, kha nang chi tra va phu hop v6i dic diém san phdm vién canh an

lién.
Cic loi ich tim kiém ciia khach hang

Dua trén két qua khdo sat va nghién ctru hanh vi tiéu dung, em da xac dinh nam

loi ich chinh ma khach hang ky vong & mot san pham nhu vién canh an lién:

« Quan tdm dén stc khoe va dinh dudng bita an

« Nhu cau tién loi — tiét kiém thoi gian nau nuong

« D@ tiép can — mua dé dang ¢ nhiéu kénh phan phdi

« Mang lai gié tri truyén théng va cam giac “com nha”

o C06 thé da dang huong vi — thay d6i mén mdi ngay

Bang dudi day dya vao chuyén gia nghién ctu thi truong thirc an nhanh tai Viét
Nam. Bang tap trung vao viéc danh gid va chon loc cac thi truong muc ti€u tiem
nang dya vao cac yéu td strc khoe, dinh dudng, nhu cau tién loi, dé dang tiép can,
mang lai gid tri truyén théng va da dang vé huong vi. (Bang danh gia theo thang
diém 10)

Béng 3.1: Bang danh gid dua trén gidi tinh

Loi ich tim kiém | Trong s6 Nam Piém Nir Piém
Quan tAm dén strc 0.3 7 2.1 9 2.7
khoe
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Tién loi 0.25 8 2.0 9 2.25
D@ tiép can 0.2 7 1.4 8 1.6
Truyén thong va 0.15 6 0.9 9 1.35
cam giac com nha

ba dang huong vi 0.1 5 0.5 7 0.7
Téng diém 6.9 8.6

— K&t luan: Phuy nit 1a nhém khéach hang c6 di€m sé cao hon, thé hién nhu cau ro
rang hon vé san pham vién canh an lién. Dac biét, nit gid1 thuong dam nhiém vai tro
chinh trong lya chon thuc pham gia dinh va mong muon c6 giai phap tién lgi nhung

van mang tinh truyén thdng, giau dinh dudng.

Bang 3.2: Bang danh gia dya trén loi ich tim kiém

Loiich | Trong | 10-18 | Piém | 19-30 | Piém | 31-49 | Piém | 50+ | Piém
tim sb tudi tudi tudi tudi

kiém

Quan 0.3 8 2.4 9 2.7 9 2.7 8 2.4
tam
dén
suc
khoe

Tién 0.25 9 2.25 10 2.5 8 2.0 6 1.5
loi

Datiép | 0.2 8 1.6 9 1.8 8 1.6 6 1.2

can

Truyén | 0.15 6 0.9 9 1.35 10 1.5 10 1.5
thong

Pa 0.1 9 0.9 8 0.8 7 0.7 5 0.5
dang
huong

vi

Tong 8.05 9.05 8.5 7.1

diém

Lua chon thi trweong muc tiéu
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Dua vao phan tich chi tiét cac yéu t trong bang lwa chon thi trudng muyc tiéu, em
d3 quyét dinh tip trung vao phan khuc thi tredng 13 nguoi tiéu dung tré tir 19 dén 30
tudi, bao gém sinh vién, nguoi doc than va nhan vién vin phong tai cac do thi 16n.
Diy 1a nhom co6 dic diém tiéu dung ndi bat nhu: 16i sdng ban ron, thiéu thoi gian
nau an, nhung van c6 nhu cdu duy tri bira com gia dinh truyén théng, trong d6 mén
canh dong vai tro khong thé thiéu. Vi san pham vién canh dn lién, ngudi tiéu ding
c¢6 thé nhanh chong ché bién mot bat canh néng chi trong vong 1-2 phat, ma van

gilr dugc huong vi than thudc va gia tri dinh dudng.

Viéc tap trung vao phan khuc nay cho phép Acecook tao ra san pham mang tinh
tmg dung cao trong doi séng hién dai, dong thoi van bao ton dugc yéu td truyén
théng ciia am thuc Viét. Nhém khach hang nay ciing c6 kha ning tiép can tbt voi
cac kénh truyén thong sb, dé chia sé trai nghiém, tir 46 gop phan lan téa san pham

rong rai trén thi truong.
3.1.3. Pinh vi sdn phim
3.1.3.1. Khac biét hoa

Vién canh an lién 3 vi truyén théng ctua Acecook dugc ché bién tir nguyén lidu
tuoi chon loc, bao gém rau cai xanh, rau ngot, méng toi, hén, tdbm va thit bam —
nhimg nguyén liéu quen thudc trong bita com gia dinh Viét. San pham ap dung
cong nghé say thang hoa hién dai, gitp gir nguyén hinh dang, mau sic, mui vi va
gia tri dinh dudng ctia nguyén liéu ma khong can ding dén chat bao quan. Pay la
dong vién canh an lién dau tién trén thi trudng dugce xay dung voi dinh hudng giir
tron huong vi truyén théng Viét Nam trong mdt hinh thirc hién dai — tién lgi — an
toan cho strc khoe. Sy két hop giita cong nghé cao va vin héa am thuc truyén théng

chinh 13 yéu t6 khac biét c6t 161 ctia san pham.
3.1.3.2. Lwa chon lgi thé canh tranh

San phém vién canh Acecook s& hitu nhiéu lgi thé canh tranh ndi bat. Thir nhét,
Acecook la thuong hi¢u thuc phém tién lgi hang dau tai Viét Nam, v&i hé théng
phan phéi manh va long tin cao tir ngudi tiéu dung trong nudc. Thir hai, san pham
sir dung nguyén liéu ty nhién, khong pham mau, khong chat bio quan, dam bao an
toan thyc pham va dé tiéu hoa, phu hop v6i moi ddi twong tir tré em dén ngudi 16n

tudi. Thir ba, cong nghé say thiang hoa tién tién giup vién canh cé thé bao quan 12
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thang ma khéng 1am mat chit luong nguyén liéu, dam béo tinh on dinh cao cho
chudi cung tng. Cudi cing, v6i 3 huong vi canh truyén thong Viét Nam duoc chon
loc k¥ ludng (canh hén rau cai, canh thit bim mong toi, canh tém rau ngot), san
pham mang dén su da dang va quen thudc, danh dung vao tim 1y yéu thich mén

canh trong bira com hing ngdy cua ngudi Viét.
3.1.3.3. Chién lwgc dinh vi tong qudt

San pham vién canh n lién Acecook duoc dinh vi 1a giai phap tién loi — hién dai
— dinh dudng cho bita com Viét truyén théng. Vi hinh thirc vién nhé gon, thoi gian
ché bién chi 1-2 phit va huong vi ddm da, san phdm hudng dén nhimg nguoi tiéu
dung ban ron, séng & d6 thi 1on, can tiét kiém thoi gian nhung van mudn thuong
thirc mén canh dung vi me nau. Vién canh Acecook 1a cu ndi giita 16i song hién dai
va gia tri 4m thuc truyén thong, mang dén trai nghiém bita an tron ven, tién loi va

an toan cho moi nha.

San pham khong chi cha trong dén chat luong, ma con dugc dong goi bat mat, dé
bao quan va dé st dung, dong thoi duoc phan phdi rong rai tai cac siéu thi, cra hang
tién loi va nén tang thuong mai dién tir. Chinh su két hop giita cong nghé, vin hoa,
tién ich va thuong hiéu 1a nén tang dé san pham chiém linh thi phan vién canh an

lién trong twong lai gan.
3.1.3.4. Tuyén ngon dinh vi

Sologan: “Vién Canh An Lién Acecook — Tién loi, dam da, chuan vi truyén

thong”.

DPéi véi nhirng nguoi tiéu dung hién dai ban rdn — nhu sinh vién, nhan vién van
phong va cac gia dinh tré — mong mubn mot bita an tién loi, dinh dudng nhung van
giit duoc huong vi truyén thong qué nha, vién canh n lién Acecook 1a lira chon t6i
ru. San pham mang dén su két hop hoan hao giita nguyén liéu ty nhién dugc tuyén
chon ky ludng nhu hén, tom, thit bam, rau méng toi, rau ngoét, rau cai..., cung voi
cong nghé sdy thang hoa tién tién giup giit nguyén dinh dudng va huong vi dic

trung cia mon canh Viét.

Vién canh Acecook khong chi 1a mot thuc pham tién loi — chi mat 1-2 phit ché
bién, ma con 13 mén canh "tinh gon" goi nhé vé mam com gia dinh, giup ngudi tidu

dung duy tri théi quen dn canh truyén théng trong nhip song hién dai. San phim
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duoc dong goi hit chan khong nhé gon, dé bao quan, dé str dung moi lic moi noi —
tir nha bép, vin phong dén hanh trinh du lich. Vi chét luong an toan, huong vi
chén that va thuong hiéu uy tin, vién canh an lién Acecook cam két mang dén trai

nghi¢m 4m thyc tron ven — nhanh gon — dam da ban sdc Viét.

3.2. Chién lwgc va cac thanh té ciia Marketing mix
3.2.1. Chinh sdach sin phim

3.2.1.1. Sin pham cét l6i

San pham cot 18i cta vién canh dn lién Acecook 13 mot giai phap thuc pham tién
loi, dinh dudng, va gitt dugc ban sdc am thuc Viét Nam, dap trng nhu cau tiét kiém

thoi gian ché bién nhung van dam bao chat lugng bira in hang ngay.

Trong bdi canh nhip séng do thi hoa nhanh chong va su thay doi trong hanh vi
tieu dung hién dai, nguoi ti€u dung, dac biét 1a nhém nhan vién van phong, sinh
vién va cac gia dinh tré, ngy cang c6 nhu cau cao vé nhitng san pham dé dang ché
bién nhung van dam bao gia tri dinh dudng va huong vi truyén thong. Vién canh in

lién Acecook ra do1 nham théa man ba yéu cau cot 16i:

« Tién dung téi da: San pham cho phép ngudi dung chuin bi mén canh trong
chua day 2 phut, khong yéu cau thém ném ném hay so ché nguyén lidu.

« Dinh dudng ty nhién: Vién canh gitt tron ven thanh phan dinh dudng tir cac
nguyén liéu tu nhién nhu hén, t6m, thit bim va rau xanh nho ap dung cong
nghé say thang hoa tién tién.

« Gia tri van héa: Vién canh tai hién huong vi cuia cdc mon canh truyén thong
quen thudc trong van hoa am thuc Viét Nam nhu canh hén rau cai, canh thit
bam mong toi, va canh tdm rau ngét, gop phan duy tri va truyén tai gia tri am
thuc ban dia.

3.2.1.2. Sin phdm cu thé

Cac thugc tinh cia san pham

« Tinh ning: San pham cung cdp mén canh nhanh, tién loi véi ngudén nguyén
liéu tu nhién nhu rau xanh, thit bam va tom. St dung cong nghé séy thang

hoa, vién canh gilt nguyén dudng chat va huong vi ctia nguyén li€u ma
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khong can chit bao quan. Khi dung chi can cho vién canh vao 200-300 ml
nudée s6i, doi 1-2 phat 13 c6 ngay mét bat canh néng hoi, chuan vi.

« Chét luong san pham: Acecook 1a mét trong nhiing thuong hiéu tién phong
trong linh vuc thuc phém an lién tai Viét Nam, dat céac chirng nhan quéc té
nhu ISO 22000, HACCP va dang tién t6i dat chudn BRC — IFS dé xuat khau
rong rii. Vién canh an lién duoc san xudt trén day chuyén khép kin hién dai,
ap dung coéng nghé ty dong hoa va kiém dinh vi sinh — cam quan — héa 1y

nghiém ngat trude khi dua ra thi truong.
« Thanh phan dinh dudng;

- Rau xanh (mf)ng toi, rau cai, rau ngot) bo sung chit xo, vitamin A, C,
ho tro tiéu hoa.

- Hén, tom, thit bam 1a ngudn cung protein chét luong cao, giau khoang
chét (k&m, canxi, sét).

- Khéng chira chat bao quan hay phu gia doc hai.

- Cbthé dung kém com, mi hodc nhu moén an nhe tién loi.
Kiéu dang thiét ké — Bao bi:

Bao bi duoc thiét ké nho gon theo dang tai hut chan khong hodc hop gidy carton,
chtra 6 vién (tiy dong san pham). Phong cach thiét ké két hop gitta hién dai va
truyén théng, thé hién rd tén huong vi, hinh &nh minh hgoa moén canh sau khi néu,
kém huéng dan st dung bang song ngit Viét — Anh. Mau sic chu dao mau xanh
thanh mat va duoc in béng muc in sinh hoc, bao bi than thi€én moi truong, phu hop

vo1 xu hudng ti€u dung xanh hién nay.
Thwong hi¢u:

Duéi thuong hiéu Acecook Viét Nam, san phém duoc ké thira uy tin, chét luong
va d6 phu thi trudng tir cac dong mi an lién, chao va hu tiéu. Acecook dinh hudng
phat trién vién canh an lién nhu mot dong thuc phém tién loi thé hé méi, khong chi
dap ung nhu cau vé téc do, ma con dé cao sy an toan, truyén thong va dinh dudng.

Thong di€p xuyén sudt ciia san pham la:

“Vién Canh An Lién — Mon canh Viét trong mot vién nho tién lgi.”
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3.2.1.3. Sin phim gia ting

Dé ning cao gia tri trai nghiém cho khach hang, sdn pham vién canh an lién

Acecook dugc tich hop cac chinh sach gia tang gia tri nhu sau:

o Tang kém: Trong giai doan ra mat, khi mua mot goi vién canh 6 vién s& duoc
tang thém 1 vién dung thir vi bat ky.

« HO trg van chuyén: Mién phi giao hang toan qudc véi don tir 150.000 VND
khi dit qua trang thwong mai di¢n tr chinh thirc hodc cac ddi tac (Tiki,
Shopee, Lazada).

« Chinh sach ddi tra linh hoat: Khach hang c6 thé doi/tra san pham 16i k¥ thuat
hodc bao bi hong trong vong 7 ngay ké tir khi nhan hang.

« Chim soc khach hang: C6 téng dai hd trg 1800 123 456 (mién phi), hd trg

moi van dé tir tu van dinh dudng, huéng dan sir dung dén tiép nhan phan hoi.
3.2.2. Chién lwoc gid

Acecook dd va dang trién khai cac chién luge dinh gia linh hoat nham phu hop
v6i dinh vi thuong hiéu san pham vién canh an lién 3 vi truyén thong, dong thoi
dam bao kha nang canh tranh trén thi trudng thuc phém an lién, noi c6 muc d6 canh

tranh rat cao va da dang phan khic tiéu dung.

3.2.2.1. Xdc dinh mirc gia co bdan

Xéc dinh muc tiéu dinh gia

Muc tiéu dinh gi ctia san pham vién canh an lién Acecook 1a hudng dén viéc thiét
1ap mot murc gia hop 1y, phu hop véi kha ning chi tra cia sé dong ngudi tiéu dung,
ddng thoi phan anh dung gia tri dinh dudng va tién ich ma san phim mang lai.
Trong giai doan dau ra mat, chién luoc gia duoc xay dung nham muc tiéu tham
nhap thi truong — tc tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu dung dé dang tiép can,
dung thtr va hinh thanh théi quen str dung san phém moi. Bén canh do, viéc dinh gia
cling dugc can nhéc dé gilt gin hinh anh thuong hi¢u gén lién v&i chat luong, su tin
ciy va gia tri truyén thong, thay vi canh tranh chi bang gia ré. Quan trong hon, mirc
gia can dam bao du bién loi nhuén dé bu dap chi phi san xuat, dau tu cong nghé va
duy tri hoat dong R&D, tur do tao nén tang tai chinh on dinh cho chién luoc phat
trién 1au dai ciia dong san phdm vién canh an lién trong hé sinh thai thuc pham tién

loi cia Acecook.
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Xac dinh nhu cau san pham & thi trueong muc tiéu

Theo két qua khao sat thi truong, nhém ddi tuong chinh bao gém sinh vién, nhan
vién vin phong, ngudi sdng doc than va cac gia dinh tré — nhitng ngudi c6 xu huéng
tiéu dung tir 3—5 1an thuc pham ché bién sin trong tuan. Véi dinh huéng tip trung
vao phan khic nay, Acecook dat muc ti€u ti€u thu tdi thiéu 2,5 triéu san phém vién
canh 4n lién mdi nim, twong duong khoang 400.000 goi (loai 6 vién/gbi). Con sd
nay hoan toan kha thi néu xét dén quy mo thi trudng thuc pham in lién tai Viét
Nam dang dat hang ty don vi san phdm/nim, trong d6 dong san pham méi nhu vién
canh von tich hop giita tién loi, truyén théng va dinh dudng c6 tiém ning ting
trrdng manh mé& nho mirc d6 méi la va phu hop véi xu huéng “in nhanh ma van du
chat”. Nhu cau cia thi truong khong chi dén tir bita com gia dinh, ma con dén tir
cac kénh phan phéi hién dai nhu si€u thi, ctra hang tién lgi, thuong mai dién tir va
dic biét 1a linh vyc dich vy dn uéng (nhu com van phong, suat an cong nghiép), mé

ra du dia phat trién rat Ion cho dong san pham nay.
Phan tich gia ciia ddi thi canh tranh

Bang 3.3: Phan tich gia ctia ddi thu canh tranh

San pham Thuwong hiéu Quy cach Gia ban

Canh rau cti nAm Isoup 6 gb1 58.000d

an lién Isoup

Canh an lién han Ourhome 12 goi 96.0004
quéc Ourhome

Canh rong vién dau Nagatanien 1 g61/ 100g 160.000d
hil 4n lién
Canh dau hii canh Mari 6 go1 120.0004

an lién Deasang

Két luin:

Qua qua trinh phén tich cac san phidm vién canh an lién dang c6 mit trén thi
treong ndi dia nhu san pham cua Isoup, va mot sé dong stp vién gia vi khac tir cac
doanh nghiép nho, c6 thé thdy mit bing gia phd bién dao dong tir 8.000 — 9.000
VND/vién, tily vao thanh phan nguyén liéu, quy cach dong géi va kénh phan phbi.

Céc san pham ngoai nhap tir Nhat Ban, Han Qudc thudng c6 gia cao hon, tir 10.000
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— 15.000 VND/vién, nhung lai khong phu hop khau vi ngudi Viét va chi yéu phuc

vu phan khuc trung — cao cap.

Tuy nhién, diém chung ctia phan 16n d6i thu 1a thiéu tinh dic trung 4m thuc Viét,
it Iyra chon huong vi truyén thong va thiéu chién lugc thuong hiéu manh gin véi gia
tri cam xuc. DAy chinh 13 co hoi dé Acecook — v6i nén tang coéng nghé sdy thing
hoa hién dai, quy mé san xuét 16n va hé théng phan phdi sdu rong — tung ra dong
san phdm vién canh truyén théng c6 gia ban hop 1y (du kién 5.000 — 7.000
VND/vién), vira canh tranh dugc vé chi phi, vira tao khac biét nho huong vi than

thudc, chét luong cao va thong diép van hoa rd rang.
Luwa chon phwong phap dinh gia

Acecook lya chon phuong phép dinh gia theo chi phi cong lgi nhuén dinh mtc,

két hop vé6i dinh gia twong duong thi trudng trong giai doan tham nhap.
Ly do lya chon:

« San phdm m&i, can dam bao bu dip chi phi R&D, san xuat thir nghiém va
marketing giai doan dau.

« Nguyén liéu tu nhién, ché bién phirc tap hon mi goi thong thuong, nén can
dinh gia pht hop dé phan anh gia tri thyc.

« Muc gia canh tranh nhung van dam bao bién lgi nhuan t61 thiéu dé doanh

nghiép duy tri hoat dong.
Gia ban = Gié thanh san xuit + loi nhuan dinh muc
Quyét dinh mirc gia cu thé

Sau qua trinh phén tich chi phi san xuat, hanh vi tiéu ding va mit bang gia cia
céc san pham canh tranh trén thi truong, Acecook quyét dinh dua ra mirc gia ban 1é
dé xuat 12 5.000 - 7000 VND/vién ddi v6i san pham vién canh n lién. Mirc gia nay
dugc tinh toan trén co sé dam bao bu dip ddy du chi phi nguyén vat lidu, san xuét,
van hanh va lgi nhuan dinh muec, déng thdi van gilt duoc tinh canh tranh so v6i cac

san pham cung loai hién c¢0 trén thi trudong noi dia.

O muc gia ndy, san pham khong chi c6 kha ning tiép can t6t voi nhoém khach

hang muc tiéu 1a nguoi tiéu dung phd thong, ma con phan anh dung gia tri gia ting
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dén tir ngudn nguyén liéu ty nhién, céng nghé sdy thing hoa hién dai va tién ich st
dung vuot troi. V&i quy cach dong goi phd bién 13 gbi 6 vién, murc gid ban 1é cho
mbi goi s& dao dong khoang 30.000 — 42.000 VND, phu hop dé phan phdi qua hé

thong si€u thi, ctra hang ti¢n 191, va cac san thuwong mai dién tir.

Viéc dinh gid ¢ mac 5.000 - 7.000 VND/vién con dong vai tro quan trong trong
chién lugc dinh vi san phdm gitp vién canh Acecook khong chi nim trong phan
khuc gia hop 1y ma con d& dang mé& rong sang cac phién ban cao cip hon trong
tuong lai, khi ngudi tiéu dung d3 c6 sy cong nhan vé chit lugng va gia tri sir dung.
Pay ciing 1a mirc gid hop 1y dé trién khai cac chuong trinh khuyén mai, dung thir,
hoic két hop ban chéo véi cac san pham chu luc khac ctia Acecook nhu mi an lién,

phd, chéo...
3.2.2.2. Chién lwgc diéu chinh gid

Trong bdi canh thi truong thyc phdm in lién canh tranh ngay cang khbc liét,
Acecook khong chi tap trung vao dinh gia ban dau hop 1y ma con xdy dung chién
lugc diéu chinh gia linh hoat, nham ung pho hiéu qua véi bién dong tir ca moi
truong ndi bo 1an bén ngoai. Tuy theo timg giai doan phét trién san phdm va phan

g cia thi trudng, Acecook co6 thé thyc hién cac hinh thirc diéu chinh gia sau:
Chu dong giam gia

Trong boi canh thi trudng thyc pham tién loi ngay cang canh tranh gay gat, chién
luge chu dong giam gia dugc xem 1a mot cong cu quan trong dé doanh nghiép vira
duy tri 1oi thé canh tranh, vira linh hoat thich Gng vé&i bién dong tir ca moi truong
bén ngoai va ndi tai doanh nghiép. Pdi véi san pham vién canh dn lién Acecook,
viéc giam gia khong chi don thuan 1a dong thai vé gia ban, ma con dugc xem la mot

phan trong chién lugc tham nhap thi truong va ti wu cong suat van hanh.

Cu thé, trong truong hop nang lyc san Xuat vuot qué nhu cau tiéu thu thuc té, viéc
chu dong giam gid déng vai tro giai phap kich ciu ngan han nham tan dung cong
suat may moéc, day chuyén va nhan cong nhan rdi, tir 46 giam gia thanh don vi san
pham théng qua quy mé san xuat 16n. Chién lugc nay khong nhiing gitp toi uwu hoa
hiéu qua van hanh ma con déng gép vio viéc 6n dinh dong tién cho doanh nghiép

trong giai doan dau phat trién san pham.
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Bén canh d6, khi thi phan c6 ddu hiéu suy giam do stic ép canh tranh tir cac san
pham thay thé hodc dbi tha méi gia nhap, viéc diéu chinh giam gia tam thoi c6 thé
duogc str dung nhu mot chién lugc tin cong gia nham gilt chan khach hang hién tai,
thu hat khach hang méi, dong thoi gia ting nhin dién thuwong hiéu va muc do phu

song san pham tai cac diém ban.

Tuy vdy, viéc ha gi4 nhim giit khach hang va danh bai d6i thu thuong thac day
khach hang doi hoi sy nhuong bo vé gia. Mot chién luge ha gid co thé dan toi

nhirng hau qua khac:

Chét lugng thap: khach hang cho rang gia thap ddng nghia v6i chat lugng kém.
Thi phan mong manh: gi4 thap mua duoc thi phan nhung khong mua dugc sy trung
thanh. Chinh nhitg khach hang d6 ciing s& chuyén sang ung ho bt ki doanh nghiép
nao co gia ca ré hon.

Céc ddi thu canh tranh gia cao s& ha muc bang gia ré, nhung ho sé& ton tai 1au hon
do c6 ngan sach du trit doi dao hon. Canh tranh gia: cic doanh nghiép doi thi c6 thé
phan tng lai bang cach ha gia thap hon nita, khoi mao chién tranh gia.

Khach hang thudong thic mic vé dong co dang sau su thay doi gid. Ho c6 thé cho
rang san pham ndy sap bi thay thé boi mot mau ma hodc san pham mdi, hodc hang
d6 bi 161 nén ban khong chay. Hon nita, khach hang c6 thé nghi doanh nghiép dang
gip khing hoang vé tai chinh, gia ca c6 thé con giam xudng nita hodc chét lugng
san pham d bi cit giam di. Vi vAy san pham vién canh an lién cua cong ty Acecook
c¢6 nhitng chién lugc giam gia cho san pham nhu:

Chién luoc cit giam chi phi ha gia thanh san pham: Thuong luong, xdy dung moi
quan hé gin b6 1au dai nham mua duoc nhitng nguyén vat liéu dau vao voi gia uu
d3i nhat va gan nhat nham tiét kiém chi phi nguyén vat liéu dau vao. Giam dugc chi
phi san xuat nhu tiét kiém nguyén vat liéu, giam thoi gian san xuét, cit giam cac chi
phi khong can thiét. Han ché viéc ton kho lam giam chi phi bao quan.

Chién lugc giam gia chiét khau

Giam gia: Cong ty ap dung chién luge nay dbi v6i nhitng khach hang quen thudc
sir dung san pham, dong thoi nhimg khach hang mua véi lugng 16n thi méi ap dung
chinh séch giam gia.

Chiét khau: Acecook thyc hién chinh sach chiét khau theo doanh s6 ma cong ty va
d6i tac da ky két trong hop dong. Véi nhirng dbi tac cam két thanh toan tién vao dau
ky hodc giita ki thi s& c¢6 chiét khau cao hon so vdi cac hop dong thanh toan vao

cudi ky.
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Chu dong tang gia

Trong nhitg nim gan ddy, mot sé doanh nghiép di chu dong ting gia do mot sb
nguyén nhan nhu sy lam phat chi phi dai ding c6 tinh toan cau. Dan dén viéc ting
gia 1am cho su phan tng cua khach hang ciing nhu trung gian phan phdi va cac luc
lwong ban khong vira ¥ viée ting gia thudng xay ra khi ma nhu cdu ting qua nhanh
luong cung khong dap ung du. Thi trudong canh tranh manh mé vay nén viéc tang
gia 1a mot vin dé dit ra cho cong ty, liéu ting gid ngudi tiéu dung co phai chi phdi
bai ddi thil canh tranh hay khong.

Do d6 cong ty ting gia can phai dua vao viéc giam b6t cac khoan chiét khau thay
vi tryc tiép ting gid dé dam bao loi nhudn cta minh. Vé diéu nay, cong ty can phai

¢6 sy lya chon dung din va phu hop v6i ngan sach ciia minh.
3.2.3. H¢ théong kénh phén phoi

3.2.3.1. Nhu cau va mong muén ciia khdch hang

Khi nhin vao thi truong ngay nay, nhu cau cua khach hang d6i v6i cac san pham
thirc an nhanh da tré nén da dang va phong pha hon bao gio hét. Vi sy phat trién
ctia xac hoi nhip séng do thi ngay cang gip gap nguoi tiéu ding c6 xu hudng tim
dén cac giai phap thyc pham gitp tiét kiém thoi gian ma van dam bao gi tri dinh
dudng va cam gidc com nha truyén thong. Trong tinh hinh ndy, viéc ra mat san
pham vién canh an lién mang huong vi truyén thong s& thu hat duoc su quan tim
cua khach hang.

Nhu cau va mong mudn cia khach hang: Ngudi tiéu ding ngay nay c6 xu hudng
tim dén thyc pham tién loi, tiét kiém thoi gian nhung van dam bao dinh dudng va
huong vi truyén théng. Pic biét, nhém khach hang nhu nhan vién vin phong, sinh
vién, nguoi 16n tudi mong mudn san pham dé st dung, nhanh chong va goi cam
giac bira com gia dinh. Vién canh an lién Acecook v&i nguyén liéu thuan Viét va
cong nghé say thing hoa 1a giai phap 1y tuong, vira tién loi, vira gidu gia tri vin hoa

va strc khoe, dap ung tot nhu ciu an nhanh hién dai.
Hinh thirc mua trwe tiép:

Ctra hang va diém ban chinh hing Acecook: Acecook d phat trién hé théng ban
1¢ tryc tiép cta riéng minh. Pién hinh 1a chudi cra hang “Tram Mi Acecook”
(TP.HCM), noi cong ty truc tiép gidi thiéu va phuc vu cac san pham an lién voi trai
nghiém mdi la cho khach hang. Mac du ban dau Tram Mi Acecook phuc vu mon an
ché bién tir san pham mi cua Acecook, ddy 1a kénh ban 1¢ truc tiép giup khach hang
than thiét ¢ thé mua va dung thir ngay cac san pham méi cta cong ty. Chudi nay
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du kién mo rong nhiéu chi nhanh nham tang d¢ nhan dién thuong hi¢u va ho trg ban

hang tryc tiép dén ngudi tiéu dung.

Website va kénh thuong mai dién tir chinh thurc cia Acecook: Tur thang 10/2023,
Acecook viét nam ra mat trang Eshop Acecook Viét Nam nhu mot kénh mua hang
trye tuyén chinh thirc. Théng qua web nay, ngudi tiéu dung c6 thé truy cip va mua
trye tuyén chinh thire. Théng qua web nay, nguoi tiéu dung c6 thé truy cap va mua
tryc tiép tat ca cac san pham ciia Acecook, trong d6 c6 vién canh an lién. Nhu chia
sé cuia lanh dao Acecook, viéc 1ap kénh ban hang truc tuyén nay nham dap tng nhu
ciu mua sam tién loi cua khach hang hién dai. Ngoai ra, cac ctra hang truc tiép
thudc Acecook (nhu cac chi nhanh vin phong ban hang) ciing c¢6 thé cung cip san
pham tryc tiép dén nguoi tiéu dung trong truong hop ¢ nhu cau dat hang s luong

16n hodc khach hang to chirc tham quan, trai nghiém tryc tiép.

Hinh thirc mua gian tiép:

Nha béan 1¢ truyén thong va hién dai: San pham vién canh an lién Acecook dugc
phan phdi rong rii qua hé thong ban 1¢. O kénh truyén thdng, san pham c6 mit tai
clra hang tap hoa, quiy ban nho, cho... Pay l1a kénh chinh phuc vy ngudi tiéu ding
tai khu vuc nong thon va do thi nho, gitp san pham dé dang tiép can nhiéu dbi
tuong. O kénh hién dai, Acecook hop tac voi cac siéu thi 16n (Co.opmart, BigC,
AEON, ...) va cua hang ti¢n lgi (VinMart+, Bach Hoa Xanh, Circle K, ...), noi san
pham duogc trung bay chinh thic cing cac mat hang tiéu dung phd bién. Thuc té cho
thiy “san phiam cta Acecook dd c6 mit & khip moi noi; ngudi tiéu dung d& dang
mua tai tiém tap hoéa, ctra hang tién o1, siéu thi...”, do doé vién canh Acecook cling

s& tiép can duoc khach hang qua hai kénh ban 1é nay

Kénh thuong mai dién tir: Acecook tich cuc phat trién kénh ban hang gian tiép
qua cac san TMPT 16n (Shopee, Lazada, Tiki, Sendo...). Cac san pham vién canh
an lién cua Acecook dugc ban thong qua gian hang chinh hing hodc qua cac nha
ban hang d6i tac trén cac nén tang ndy. Viéc day manh trén cac sain TMDT gitp
Acecook tiép can nhanh chéng khach hang tré, ban ron thich mua sam online. Theo
chién lugc cia Acecook, cong ty “day manh phan phéi qua cac nén tang truc tuyén
nhu Shopee, Lazada va cac trang TMDT 16n khac”. Ngoai ra, Acecook ciing c6 thé
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mé gian hang chinh thirc trén cac san dé tao diéu kién khuyén mai tip trung, ning

cao trai nghi€ém mua sam cho nguoi dung.

Kénh nha hang — khach san : Bén canh ban 1&, Acecook ciing phan phdi san phdm
cho nha hang, khach san, quan an va dich vu suét dn céng nghiép. Vién canh an lién
v6i dic tinh tién loi, chi cAn hoa tan trong nude s6i, phu hop dé phuc vu trong cac
can tin, dich vu n udng nhanh hodc lam nguyén liéu niu an tai nha hang. Kénh nay
thudng thong qua cac don vi ban budn (c6 thé 1a dai 1y cip 1) chuyén cung cip thuc
pham cho hé théng. Mic du day khong phai kénh chinh, nhung véi xu hudng st
dung thyc pham an lién trong dich vu an udng, kénh nha hang — khach san mé rong

thém dau ra cho san pham.
3.2.3.2. Chién lwgc phén phéi
Phén phoi truec tiép

Kénh truc tuyén (ban hang truc tiép): Acecook ban hang truc tiép cho nguoi tiéu
dung thong qua cac kénh online. Cong ty c6 trang thuong mai dién tir chinh thirc va
dua san pham 1én cac san TMBT 16n nhu Shopee, tiktokshop. Kénh ban hang truc
tiép gitip Acecook kiém soat chat lwong san pham va tiép can nhanh ngudi mua, dic

biét & cac khu vuc @6 thi hién dai.
Phén phéi gian tiép

« Céip do 1 (dai 1y cap 1): Acecook hop tac véi cac nha phan phdi va dbi tac
ban 1¢ 16n dé dwa san phim vao kénh ban budn hién dai. Vi dy, cac ddi tac
cAp 1 bao gdm siéu thi va trung tdm thuong mai nhu Metro, Big C, Lotte
Mart, Coopmart.... Nhirng ddi tic ndy nhin hang tir Acecook va gitt vai trd
phan phdi chinh, cung cép san pham cho cic diém ban budn cap 2 va céc
chudi ban 1&.

« Cép d0 2 (dai 1y cdp 2 va ban 1&): Tir cac tong kho hoic nha phan phdi cép 1,
san pham dugc chuyén dén cac dai Iy cp 2, clra hang tap héa, chg truyén
théng va diém ban 1¢ nho 1&. Nho do, vién canh an lién cia Acecook co mit
tai hang nghin diém bén trén toan qudc. Chién luge nay dam bao san pham
phu khép cac kénh truyén théng va hién dai — tur si€u thi, cra hang tién loi

deén céac ctra hang tap hda va chg ¢ ndng thon
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3.2.3.3. H¢ théng kénh phén phéi
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Hinh 3.1: Hé thong kénh phan phoi
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cook thPineQ

Hinh 3.2: Hé théng phan phdi trong nude ciia Acecook

3.2.3.3.1 Kénh phén phéi truyén thong

Kénh phan phdi truyén théng 14 tru cot chién luge trong hé thdng phan phéi cta
Acecook Viét Nam, dac bi¢t quan trong trong chién lugc marketing mix (7P). Cac
nha phan phdi dugc ky két hop dong voi cam két vé quyén loi, trach nhiém va nghia

vu 10 rang, dam bao kiém sodat chat che.

Acecook hién c6 hang trim nha phan phdi cip 1 hoat dong khap cac ving linh tho
gém: mién Bic, mién Trung va mién Nam. Cac nha phan phdi nay cung cip san
pham cho céac dai 1y, ctra hang tap hoa truyén théng va chg déan sinh, chiém phéan
16n thi phan tiéu thy tai cac khu vuc dong dan cu va nong thon.

Thong qua kénh ndy, san pham vién canh an lién dé dang tiép can ngudi tiéu dung
tai 63 tinh thanh, nhd hé théng hon 250.000 diém ban 1é. DAy 1a kénh tiéu thy hiéu
qua v6i chi phi thip va mirc do lan toa cao, dic biét phii hop véi san pham co gia tri
sir dung phd thong nhu vién canh.
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3.2.3.3.2. Kénh phin phéi hi¢n dai

Acecook Viét Nam d3 xdy dyng mang ludi phan phdi phu rong khip ca nude —
san pham cua cong ty hién c6 mat & hon 95% diém ban 1é trén toan qudc Bén canh
kénh truyén thong (tap hoa, chog), Acecook tip trung mé rong kénh phan phdi hién
dai nham ting do bao phu thi trudng va tiép cin ngudi tiéu dung do thi. Cac kénh
phan phéi hién dai chu yéu bao gdm: Hé thdng siéu thi va trung tim thuong mai,
Cira hang tién loi — chudi ban 1¢ hién dai, Thuong mai dién tir, va cac hinh thic méi
khac. Mbi kénh c6 dic diém riéng va dong gép quan trong trong chién lugce dua san
pham vién canh 4n lién ctia Acecook dén tay nguoi tiéu dung.
Hé thdng siéu thi va trung tim thuong mai

Céc si€u thi va dai siéu thi 16n 1a kénh phan phéi chu lyc ctia Acecook cho phan
khac khéach hang gia dinh va do thi. Vi dy, hé théng Coopmart, Big C, Lotte Mart
va AEON (Nhat Ban) déu c6 mat ¢ khip cac thanh phd 16n. Theo khao sat, cac
chudi siéu thi nhu Coopmart, Big C va Lotte Mart thuong danh nhiéu ké riéng cho
san phém mi an lién — minh chtrng cho stre tiéu thy manh mé€ ctia méat hang nay. Tap
doan Aeon hién van hanh khoang 200 cira hang trén toan qubc (trong d6 co 6 trung
tam thuong mai AEON Mall), bao gém ca siéu thi MaxValu chuyén vé hang tiéu
dung thiét yéu. Nho d6, vién canh an lién Acecook duoc bay ban rong rai tai cac ké
hang cua nhitng nha ban 1¢ nay. Dac diém cua kénh siéu thi 1a c6 mat béng rong,
trung bay san pham bai ban va thu hit khach hang di siéu thi theo tudn hoic theo
thang. Qua do, Acecook tdn dung kénh nay dé tiép cin khéi khach hang dai chung
dic biét 1a gia dinh va dam bao tdc do phu song san pham tai cac do thi 16n.
Cira hang tién loi va chudi ban 1é hién dai

Kénh ctra hang tién lgi hién cling phat trién nhanh tai Viét Nam, dac biét & do thi.
Acecook hop tac véi cac chudi 16n nhu WinMart+ (quy mo ~3.500 ctra hang ca
nuéc) va Bach Hoa Xanh (~1.698 cira hang) dé dua san phiam dén ngudi tiéu dung
mot cach tién lgi. Ngoai ra, cac thuong hi¢u quéc té c6 mat manh mé&: Circle K hién
c6 476 ctra hang hoat dong 24/7 phuc vu khéach hang do thi tré; GS25 da mo rong
1én trén 300 cira hang va dang huéng dén 700; FamilyMart khoang 160 ctra hang;
Ministop khoang 191 cira hang; va 7-Eleven c6 118 cira hang chil yéu tai TP.HCM.
Diém noi bat cua kénh nay la ctra hang nhd gon, thuan tién cho mua sam nhanh,
phuc vu khach hang ban ron, sinh vién, nhan vién van phong. Vién canh an lién
Acecook — véi dic tinh tién loi (d& pha ché) — phu hop tuyét ddi voi nhu cau mua
hang nhanh, st dung ngay cuia nhém khéach hang nay. Kénh cua hang tién lgi giup
Acecook gia ting do tiép can c4 nhan va xay dung nhan dién thuong hiéu thuong

xuyén trudc méat nguoi tiéu dung do thi.
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Thuong mai dién tir

Thuong mai dién tir 12 kénh phan phdi hién dai then chét trong chién luoc cia
Acecook nhim mé rong tiép can khach hang qua nén tang s6. Theo bdo cdo cla
Viét Nam News, doanh thu ctia nim san thwong mai dién tr 16n nhat (Shopee,
Lazada, TikTok Shop, Tiki, Sendo) ¢ Viét Nam nam 2024 dat khoang 318,9 nghin
ty dong (trong duong ~12.6 ty USD), ting 37,4% so v4i 2023. Shopee 13 nén tang
dan dau véi thi phan 1én t6i 67,9% (tinh theo tong gia tri hang hoa giao dich). S&
liéu luu luong truy cép cho thdy Shopee duoc truy cip khoang 145,7 triéu
luot/thang tai Viét Nam, trong khi Lazada dat 19,9 tri€u luot va Tiki khoang 6,7
triéu Iuot. Trén cac san ndy, Acecook c6 cac gian hang chinh hang va ddi tic phan
phéi, thudng xuyén ap dung chuong trinh khuyén mai, flash sale, va chinh sach giao
hang nhanh. Kénh thuong mai dién tir cho phép Acecook tiép can hiéu qua nhom
nguoi tidu dung tré, wa chudng mua sam truc tuyén, dong thoi gia ting doanh thu
nhanh vao cic mua cao diém. Thong qua kénh ndy, Acecook ciing thu thap dugc
thong tin khach hang, t6i wu hoa ton kho va phuc vu khach hang linh hoat hon. Do
vay, thuong mai dién tir gop phan quan trong gitp Acecook mé rong thi trudng (tir
thanh thi dén nong thon nho giao hang toan qudc), nang cao nhan dién va cing ¢d vi

thé thuong hiéu trong thoi dai s6.
Cic hinh thirc phan phoi hién dai khac

Ngoai cac kénh trén, Acecook ciing dang md rong sang cac hinh thirc phan phdi
hién dai bd sung. Vi du, viéc ban hang da kénh (omni-channel) két hop giira truc
tuyén va truc tiép — nhu website chinh thtrc, gian hang trén mang xa hoi (Facebook,
TikTok Shop) hay livestream — giip tang trai nghiém va do tuong tac vdi khach
hang. Céng ty ciing c6 thé hop tic v6i cac Gmg dung giao hang tap hoa (nhu
GrabMart, NowFresh, AhaMove) hay cac nén tang phan phdi kénh B2B (cung cép
san pham cho cang-tin cong ty, truong hoc) dé tiép can thém cac kénh mua sim
moi. Ngoai ra, viéc 4p dung thanh toan di dong va tich diém khach hang than thiét
tai hé théng siéu thi/cura hang tién loi cling 1a xu hudng hi¢n dai giap nang cao sy
thudn tién cho nguoi ti€u dung. Tém lai, da dang hoa cac kénh phan phéi hién dai
gitip Acecook gia ting diém ban, nang cao tinh sin c6 clia san pham va dap ung linh

hoat nhu cau mua sam cua khéach hang & nhiéu phan khuc khac nhau.
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3.2.3.3. Cdc chinh sdch va vai tro ciia Acecook trong quan Iy, kiém sodt hé thong

phén phéi

3.2.3.3.1. Péi véi cdc dai Iy

Phin loai dai ly: Acecook xay dung kénh phan phéi 2 cap. Pai Iy cap 1 1a cac
nha phéan phdi chinh (wholesaler) véi nang lyc tai chinh va kho bai 1én, chiu trach
nhiém phti san phim tir Bic vao Nam (hon 700 dai Iy c4p 1 trén toan quéc. Pai 1y
cip 2 1a cac diém ban 1é, bao gém cac cira hang tap héa, nha hang, khu du lich...
lién hé truc tiép véi cip 1 dé phan phdi dén ngudi tidu dung

Chiét khau theo doanh sd: Acecook ap dung chinh sach chiét khau thuong mai
lity tién nham khuyén khich dai 1y tang khéi luong dat hang. Acecook ciing c6 thé
tang mirc chiét khau khi dai 1y dat san luong béan ra cao. Vi du ap dung khung chiét
khau ting dan theo doanh s (khoang 20% cho doanh s& 100-200 triéu, 24% cho
200-300 triéu, 25% trén 300 triéu dong/thang). Pong thoi, cong ty co thé ting chiét
khau thém cho céc dai 1y mua hang thanh toan sdm hodc mua nhiéu san pham chi
dé khuyén khich doanh thu 6n dinh.

H$ tro van chuyén: Cong ty hd trg phi van chuyén cho dai 1y, dic biét véi cac
khu vuc xa x6i hodc ¢ diéu kién giao thong kho khin. C6 chinh sach ho tro gia va
phuong tién van tai cho dai 1y 1y hang & ving mién xa, Acecook ap dung mién,
giam cudc van chuyén ddi véi cac don hang 16n hodc dai 1y tai viing mién nai, dao
hai dao. Sy hd tro nay gitp giam chi phi cho dai 1y va khuyén khich ho duy tri lay
hang thuong xuyén.

Thanh toan: Acecook quy dinh chinh sach thanh toan rd rang dé tranh cong no.
Theo nghién ctru, cac nha phan phdi cua Acecook thuong dugc yéu cau thanh toan
ngay sau khi nhan hang nham giam thiéu rui ro no xau. Poi voi kénh hién dai nhu
siéu thi, Acecook ap dung céng ng ¢6 han mirc ngan (vi du tra cham 15 ngay ké tir
ngay xac nhan hoa don). Han muc cong ng va ky thanh toan dugc thoa thuan rd

rang trong hop dong dé dam bao dong tién 6n dinh cho ca hai bén.

Xir 1y vi pham: Cong ty thiét 1ap quy tic nghiém ngit trong hop dong véi dai 1y.
Néu dai 1y vi pham cam két (chang han ban pha gia so v6i gia dé xuat, chiém khu
vuc kinh doanh ciia dai 1y khac hodc khong dat tiéu chuan chéat lwong dich vu),
Acecook co thé phat canh cdo, giam chiét khau hodc chdm dut hop tac. Pong thoi,
cong ty theo doi chat ché hoat dong cua dai 1y dé kip thoi phat hién va xir 1y tranh
chap vé gia ca, dia ban — van dé thuong gap trong kénh phan phoi

SVTH: Lé Dirc Hoan GVHD: Nguyén Ping Hoang Thu 72



D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Uu dii theo khu vwe/san phdm: Acecook xdy dung chinh sach vu dai duwa trén
dic diém ving va loai hang hoa. Ching han, dai 1y & cac tinh mién nui, hai dao s&
dugc hd tro thém cudc van chuyén hodc chiét khiu cao hon. Véi cac nhom san
pham dic thu nhu phd, bun, vién canh in lién (san phdm méi), Acecook co6 thé ap
dung chiét khau uvu di riéng hodc hd trg chi phi quang ba tai diém ban. Cac dai 1y
ban chi lyc mot dong san pham cu thé ciing dugc huong mire chiét khau hip dan dé

thuc day tiéu thy nhom do.
3.2.3.3.2. Déi v6i hé thong siéu thi hién dai

Hop tic trung bay va quang ba: Acecook 1am viéc chit ché véi cac chudi siéu
thi Big C, WinMart, Co.opmart, Aeon Mall... dé dam bao san phém duogc b tri tai
vi tri thuan loi. Cong ty cung cip vat pham trung bay (bang ron, ké mau, gia treo)
va tu van cho nhan vién siéu thi ¢ Hao Hao chiém linh khong gian ké hang. Nhan
vién kinh doanh ctia Acecook thuong truc tai cac siéu thi quan trong dé giam sat
viéc bay bién, dong thdi khuyén khich siéu thi lap day ngan tu ciia Acecook, han

ché dé nhin hang khac chen chan

Kiém soat chat lwong san pham: Acecook phdi hop vdi siéu thi trong viéc kiém
tra han st dung, bao quan san phiam. Nhan vién giam sat cia Acecook thudng
xuyén kiém tra luan chuyén hang trén ké, dam bao cac san pham dugc luan phién
day du va khong hét han. Pong thoi, cong ty yéu cau dai Iy giao hang tuan thu
chuan van tai (phuong ti€n c6 mai che, nhi¢t do on dinh) dé dam béao chat luong

thuc pham dén tay nguoi tiéu dung.

Quin Iy ton kho va don hang: Cac nha phan phdi Acecook tich hop chit voi hé
théng quan 1y kho cua siéu thi dé cap nhat tinh trang ton kho va don dat hang. Khi
tdn kho tai siéu thi xuéng dudi ngudng, don hang mdi s€ duge ty dong tao va
chuyén vé Acecook hoidc dai 1y cdp 1. Viéc nay giup kiém soat chinh xac luong
hang can bd sung va tranh dut hang. Hé thng CNTT hd tro giam sat ton kho theo

thot gian thuec, tdi wu ké hoach giao nhan theo tung khu vyec.

Chién dich khuyén mai tip trung: Acecook thuc hién cac chuong trinh khuyén
mai, quang ba chung v&i chudi siéu thi vao céac dip 18, Tét hodc su kién mua sdm. Vi
du, cong ty thuong ciing siéu thi tung khuyén mai hodc ting qua kém dé kich thich

nhu cau. Ngoai ra, Acecook t6 chtrc hoat dong PR tai diém ban cua siéu thi dé thu
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hat ngudi tiéu dung. Cac chién dich quang céo phdi hop duoc trién khai dé ting

cuong nhan biét thuong hi¢u trong kénh hién dai.
3.2.3.3.3. Qudn Iy cdc kénh phin phoi

Ung dung cong nghé thong tin: Acecook trién khai cac hé thong quan 1y kénh
hién dai dé theo ddi hoat dong phan phdi. Tir nam 2014, cong ty di ap dung géi
phan mém SCM véi chic ning quan 1y kho, quan Iy don hang va hd trg ban hang
cho cac nha phan phdi. Hé théng nay cho phép chia sé thong tin vé don hang, ton
kho, ban hang giita Acecook va cac dai 1y, dam bao cong ty nim bat kip thoi sd
lugng hang ton tai cac chi nhanh va dai 1y. Nho do, lich giao hang duoc tdi uu hoa,

van hanh kho bai hiéu qua hon.

Giam sat phan phdi va thu thap dir liéu: Acecook duy tri d6i ngii giam sat kénh
thuong xuyén thu thap dit liéu thi truong. Cac chi nhanh va phong kinh doanh st
dung phan mém dé theo ddi sb liéu ban hang theo ngay, khu vic, san pham va dai
ly. Dit lidu nay gitip phat hién xu hudng tiéu thy, diéu chinh ké hoach san xuét —
phan phéi kip thoi. Vi du, néu khu vuc nao d6 c¢6 nhu cau ting dot bién, Acecook
bod sung nguén hang nhanh chong. Ngugc lai, khu vyc ban cham sé dugc khao sat
nguyén nhan. Qua hé thdng thong tin, cong ty ciing lién tuc thu nhan phan hoi tir dai
1y va nguoi ti€u dung (qua dién thoai, website, mang xa hdi) dé cai thién chat lugng

dich vu va mau ma bao bi.

Phan hoi va cai thién chudi cung wng: Nhitng thong tin thu thap duogc tir kénh
phan phéi dugc dua vé trung tim diéu phdi dé cai tién. Acecook st dung dit liéu
phan hoi dé cai thién lich van chuyén, tranh xay ra tinh trang ton kho qua murc hoic
dut hang. Muc tiéu cua cong ty 1 duy tri san pham dén ké siéu thi ludn twoi mdi,
dam béo an toan thyc pham. Viéc ap dung coéng nghé SCM dong bo ciing giup rat
ngan thoi gian giao hang khap ca nudc, tiét giam chi phi logistics ma van bao vé

chét luong san pham dén tay khach hang cudi cing.
3.2.3.3.4. Co ciu hoat dpng kénh phin phoi

Thu thip dir liéu thi trudng: Dau tién, Acecook tap hop dir liéu ban hang va nhu
cau tir timg khu vuc (thanh thi, néng thon), theo ddi xu huéng tiéu dung. Piéu nay
bao gdm bao cdo doanh sd cua dai 1y, khio sat ¥ kién ngudi mua va phén tich canh

tranh.
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Phan loai khach hang: Dya trén dit li€u thu thap, Acecook phan nhém khach
hang thanh cac doan (vi du: cira hang tap hoa, siéu thi, chudi cira hang tién loi, nha
hang). Mdi nhém c6 dic diém mua hang va nhu cau khac nhau, tir d6 dinh huéng

chinh sach phuc vu pht hop (sé luong dit hang, khuyén mai).

X4y dung mang lwéi phan phdi: Acecook phat trién hé théng hon 700 dai Iy cap
1 trén khip Viét Nam. Céac dai 1y cdp 1 nay 1a nong cbt dé phan phdi san pham tir
cac nha may (hién c6 7 nha mdy véi cong suit 16n) ra thi truong. Mang ludi nay
duogc thiét ké phu kin khip 3 mién, dam bao san phim ciia Acecook c6 do phu trén
95% dieém bén I¢.

Xac dinh ving phan phdi: Cong ty chia thi truong thanh cic ving chiu trach
nhiém boi 7 chi nhanh chinh (Bic — Trung — Nam). Mbi chi nhanh quan 1y giao
nhan hang dén dai Iy va siéu thi trong vung, ddng thoi diéu phdi phuong tién vén tai
dé t6i vu hoa viéc giao hang hing ngay (khoang 400-500 chuyén xe/ngay). Viéc
xac dinh rd ving phan phdi giup giam thiéu giao chéo giita cac dai ly va tang hiéu

qua lap day san pham trén ké ban.

Quin 1y van hanh va tiép nhan don hang: Trong khau nay, Acecook dung hé
théng SCM tich hop dé xur Iy don hang tir dai Iy va siéu thi. Khi dai 1y dit hang (qua
hé thng dién tir hodc bio cho dai 1y cap 1), thong tin s& duoc cép nhat vé kho va
don vi van chuyén. Hé théng tu dong theo doi tdn kho va Ién lich giao hang theo
ting tuyén, dam bao dit hang duoc dap tng kip thoi. Dé thuc day tiéu thu, Acecook
cling co cac chuong trinh thudng/doanh sb dinh ky cho dai 1y, khuyén khich ho day

manh ban hang.

Thic diy tiéu thu: Cudi ciing, Acecook thyuc hién cac bién phap day ban va kéo
thi trudng dé ting cuong doanh sb. Vé diy ban, cong ty lién tuc hun luyén doi ngii
ban hang va dai ly vé k¥ nang trung bay, thiuc giuc ho tang mirc do hién di¢n cua
san phélm tai diém ban. Vé kéo thi truong, chién dich quang cao trén truyén hinh,
mang x3 hoi va cac chuong trinh khuyén mai (nhu “Mua Hao Hao — nhén thudng
16n”) hudng tryc tiép dén ngudi tiéu dung cudi, tir 6 gian tiép hd tro dai 1y ban
hang. Cac bude trén duoc lap di lap lai lién tuc dé cai thién hiéu qua kénh phan phdi

va dap tmg dung nhu ciu thj truong.
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3.2.3.3.5. Dé xudt phdn phoi sang tao cho vién canh in lién
Hop tic v6i cong dong dia phwong (trudng hoc, CLB néu in, khu dan cw)

Truomg hoc: Thiét 1ap quiy/ndi bd gidi thidu san pham tai cin tin trudng hoc
hodc phdi hop cing nha trudng t6 chic cic budi trai nghiém am thyc. Vi dy,
Acecook c6 thé tai trg nguyén liéu cho CLB Nau an trong truong, dong thoi gidi
thiéu vién canh dén hoc sinh va phu huynh qua cac hoat dong ngoai khoéa (hoi cho,
cudc thi ndu dn). Kénh nay giup tiép cin d6i twong phu huynh tré, hoc sinh — nhém
tiéu dung méi bat dau ty chuan bi bira n, ddng thoi ting do nhan biét thuong hiéu

trong cong dong giao duc.

Céu lac b am thuc, sw kién ndu in: Hop tac voi cac CLB am thuc, trung tim
day nau dn hodc sy kién van hoa 4m thuc dé gid1 thiéu va dung thir san phém.
Acecook co thé t6 chirc workshop nau an nhanh véi vién canh, phat mau dung thir,
hoic phdi hop cung cap san pham trong cac budi hoi thao vé dinh dudng. Loi ich 1a
tao trai nghiém truc tiép cho nguoi tidu dung yéu thich noi trg, xay dung hinh anh

thuong hi¢u gén lién véi phong cach séng tién 101, hién dai.

Khu nha &, chung cu: Thiét 1ap cic gian hang luu dong hoic hop tac v4i ban
quan 1y khu chung cu to chirc “Ngay hoi gia dinh” cung cip moén canh dé ché bién
bang vién canh Acecook. C6 thé thiét ké cac dot khuyén mai mua chung cho cu
dan, hodc phan phdi qua cac ctra hang tién ich mini ngay trong khu dan cu. Kénh
nay mé rong tiép can truc tiép dén nhom gia dinh ban ron trong d6 thi, ting sy gin

két v6i cong dong dia phuong.

M®bi md hinh hop tac cong dong trén déu mang lai loi ich nhu gia ting twong tac
tryc tiép voi khach hang, dé thu thap phan hoi va xdy dung long trung thanh, dong
thoi m& rong thi truong ngoai kénh ban 1é truyén théng. Tiém ning tiép can cia
ting kénh 1a rat 16n: vi du, mdi truong hoc hodc khu chung cu c6 thé tiép can hang
tram dén hang nghin gia dinh (twong duong hang nghin khach hang tiém ning), dic
biét trong cac do thi 16n. Hon nita, viéc ddy manh kénh nay gitip Acecook noi bat 1a

thuong hi¢u thiét thyc, gan bo véi cong dong, chua duoc khai thac rong hién nay.
May ban hang ty dong tai cac diém cong cong

bat may ban hang ty dong tai cac vi tri dong nguoi nhu cong vién, truong hoc,

bénh vién, trung tdm thwong mai, khu van phong, khu vui choi giai tri... M6 hinh
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nay dang phd bién trén thé gidi va bat dau phat trién & Viét Nam. Theo ghi nhan,
may ban hang tu dong da dugc dua vao st dung & Viét Nam tu gitta ndm 2016,
phuc vu cOng déng tai nhiéu khu cong cong va bénh vién, dugc nguoi dan ung ho
bai tinh ti€n 1o1. Vi du, hé théng Kootoro vira lép dat may Toro tai nhiéu diém trong
Khu du lich Subi Tién — dia diém vui choi thu hat dong khach — dé ting trai nghiém

mua sam ty dong

Loi ich: Vending machine hoat dong 24/7, mua khong can nhan vién, cho phép
ngudi tiéu ding mua san phim moi luc. Déi véi vién canh, may cé thé trung bay da
dang huong vi (canh chua, canh khoai md...) trong ti mat hodc sdy kho. Theo
Kootoro, md hinh nay “gitip gia ting doanh s6, toi uwu van hanh, tiét kiém chi phi,
giam thiéu that thoat va quan 1y hiéu qua hon” so v&i ban truyén théng. Khach hang
s& cam thay tién loi khi c6 thé thanh toan khong tién mat (QR, thé ngan hang...) va

mua ngay khi thém canh néng.

Tiém niing tiép cin: Cac diém cong cong tai cac thanh phd 16n, nhu cing tin
truong hoc, toa nha van phong, bénh vién, san bay, da thu hat lugng 16n khach qua
lai hang ngay.. O Ha Noi, TP.HCM hay Pa Ning, luong du khach va nguoi di lai
dong dao htra hen lugng mua tu dong 16n. Véi chién lugc phu phu nhiéu vi tri trong
diém, Acecook c6 thé tiép can nhig nhom khach hang ning dong, nhan vién vin

phong, sinh vién, du khach..., déng thoi tao diém nhén hién dai cho san phém.
Tich hop vao goéi thwe pham tién loi tai nha

Hop tac véi cac dich vu giao dd an/tiép thi thyc phdm theo goi dé dua vién canh
vao bo san phém bita dn tién loi. Vi du, Acecook c6 thé cung doanh nghi¢p lam bép
theo tuan (cung cip cac thanh phan niu dn dong hop/sét an theo tudn) dwa vién canh
vao lam moén canh thanh dam kém theo, hodc ban kém trong combo thuyc phém
sach. Trao luu meal-kit (g6i nguyén liéu va coéng thirc nau sin) dang bung nd toan
cau — thi truong giao hdp bira an duy bao dat ~67,4 ty USD vao nam 2034. O Viét
Nam, nhu ciu sir dung dich vu giao nguyén li€u tuoi séng va tién lgi ngay cang

tang.

Loi ich: Tan dung xu hudng ti€u dung hién dai, gbi an tié€n loi dua san phém vién
canh dén tay khach hang mot cach tron goi, vira gitp gia dinh tiét kiém thoi gian
nau nudng, vira ting d6 nhan dién thwong hiéu trong bita an hang ngay. San pham
phu hop vé1 nhém khach hang ban ron, quan tdm suc khde, ddnh gid cao sy nhanh
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gon, gitp bira an thém day du.

Tiém ning tiép can: Nguoi tiéu dung tai do thi, nhat 1a gia dinh tré va chuyén gia
ban ron, ngdy cang wa chudng giai phap thue pham tién loi tai nha. Bang viée tich
hop vao cac goi thirc dn chuan bi sin, vién canh Acecook s& tiép can truc tiép nhoém
khach mua theo hop combo trén cac nén tang online hodc qua cac dbi tac giao thuc
pham. Diéu ndy dong nghia mdi tuan cé thé tiép can hang chuc ngan don hang ca

nhan, gia dinh ma khong phu thudc vao kénh ban 1¢ truyén thong.

Tong két lai: Cac kénh dé& xuat trén déu kha thi va moi mé ¢ thi truong Viét
Nam: hop tac cong dong tan dung sitc manh gidi thiéu tir “trong 10ng” nhom khach
hang, may ban hang tu dong hudng dén tién loi va tiép can truc tiép tai chd, con tich
hop vao goi thuc pham tan dung xu hudng tiéu dung tién loi tai nha. Mdi kénh co
diém manh riéng trong viéc mo rong tam vGi cta san phém; vi du, cOng déng dia
phuong giup xay dung long tin va md rong nhanh, trong khi may ban hang ty dong

huong téi su tién 1gi va hién dai hoa.

Bén canh d6, Acecook c6 thé xem xét cac kénh phu trg khac chua dugc khai thac
rong, nhu dit quiy tu phuc vu tai cac vin phong, trung tim thé duc, hay ctra hang
trong khu cong nghiép, nham tiép can thém cac nhém nhan vién cong so va lao
dong. Tong thé, viéc da dang hoa kénh phan phdi giup vién canh an lién tiép can
moi dbi tuong (tur hoc sinh, sinh vién dén nguoi di 1am va noi trg) mdt cach hiéu

qua nhat, dong thoi giam rui ro phu thudc qué nhiéu vao kénh truyén thong.
3.2.4.Xuc tién hén hop
3.2.4.1. Xdc dinh muc tiéu truyén thong Marketing
Xac dinh nguwoi nhan tin — cong chiung muc tiéu
Cong chung muc tiéu ma san pham vién canh an lién chil yéu huéng dén:

« Sinh vién va nguoi di lam ban ron: nhom ngudi can cac giai phap in udng
tién loi, nhanh gon, tiét kiém thoi gian nhung vin dam bao huong vi va dinh
dudng.

 Phu nit ndi tro hién dai: dic biét 1a cac ba me ndi trg mudn du trir mén an
kém don gian, dé ché bién dé hd trg bira an gia dinh phong pht hon ma

khong ton qué nhiéu cong strc ndu nudng.
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Xac dinh trang thai/ phan ting cua ngudi nhan tin

Chién dich truyén thong can xay dung ndi dung phu hop véi ting cip do phan

mg ctia khach hang, cu thé nhu sau:

* Y dinh mua: Khach hang di timg biét dén vién canh an lién hodc san pham
tuong tu, co sy yéu thich ban dau nhung chua ra quyét dinh mua. Can ting
cuong truyén tai hinh anh san pham thom ngon, tién loi dé thuc day hanh vi
mua hang.

« Thién cam: Nhém khach hang ndy c6 himg thi voi san pham mdi, to mo vé
huong vi, thanh phﬁn, cach dung va loi ich cua Vién canh an lién. Chién dich
truyén thong nén tap trung vao viéc kich thich sy to mo va tao cam xuc tich
cuc.

* Trung tinh: Mot bd phan nguoi ti€éu dung chua tin tudng vao do ngon, do an
toan hodc gia tri thuc té cua san phém. Do d6, Acecook can truyén tai thong
tin xac thuc nhu chirng nhan vé sinh an toan thuc phém, danh gia thuc té tir
nguoi dung, hodc sy ching thuc tir cac chuyén gia am thuc dé xdy dung long

tin.
Lua chon thiét ké va thong diép

Thong di¢p truyén thong can rd rang, gan giii va nhan manh vao 3 yéu to cot 161

clia san pham: tién loi — ngon miéng — dinh dudng — tiét kiém thoi gian.

Thong diép ma Acecook co thé dua ra 13 “Vién canh n lién — Pam da nhu canh
nha nau, tién loi cho moi bita dn ban ron.” Thong diép can thé hién duogc loi ich
thuc té va cam xtic than quen, gan giii, giup khach hang dé& hinh dung va lién tuong

dén gia tri ma san pham mang lai trong cudc sdng thudng ngay.
Tao d¢ tin cdy cho ngudn tin

D¢ tang dd tin cdy, can minh bach hoa cac yéu to6 sau trong chién dich truyén

thong:

* Nguon nguyén li€u sach: cong bd ro rang vé nguodn goc rau cu, hai san, thit...
su dung trong san pham.
* Quy trinh san xuat hién dai: san pham dugc san xuat theo day chuyén tu

dong khép kin, dat tiéu chuan vé sinh an toan thuc phém.
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« Chung nhan chét luong: dang tai cac ching nhan tir co quan kiém dinh an
toan thuc pham, bao cdo dinh lvong thanh phan dinh dudng.

*  Video hdu truong san xuit: tao cac video ngin minh hoa quy trinh 1am ra
vién canh, truyén tai cam giac sach s&, chin chu va dang tin cay.

* DPanh gia tir nguoi dung thuc té: tan dung mang xa hoi, website dé hién thi
cac danh gia tich cuc, hinh 4nh mon 4n niu bing vién canh tir ngudi that —

viéc that.
Thu thap théng tin phan hoi

Pé nam bat y kién va danh gia tir khach hang, doanh nghiép co6 thé trién khai
nhiéu hinh thirc thu thap thong tin phan hoi linh hoat va hiéu qua. Mot trong nhing
cach phd bién 1a thiét ké cac biéu mau khao sat tryc tuyén va tich hop ma QR 1én
bao bi san pham, giup nguoi tiéu dung dé dang truy cdp va chia sé trai nghiém sau
khi str dung. Pong thoi, viéc theo ddi va phan tich phan hdi qua mang x3 hoi nhu
Facebook, TikTok, Instagram s& hd trg doanh nghiép nam bat kip thoi cac danh gia,

binh luan va xu hudng lan truyén.
3.2.4.2. Xdc dinh hé thong va xiic tién hén hop

Viéc xay dung hé thong xtic tién hdn hop toan dién voi sy phdi hop gitta cac cong
cu nhu quang cdo, quan hé cong chung, ban hang c4 nhan va chuong trinh khuyén
mii 1a vo cing can thiét dé tiép can dung ddi tugng khach hang muc tiéu cho san
pham vién canh an lién. Thong qua quang cdo sang tao trén truyén hinh, mang xa
hoi va nén tang s6, két hop véi cac hoat dong PR nhu bai viét truyén thong, su kién
niu an trai nghi¢m san phém tai siéu thi, truong hoc, Acecook co thé 1am noi bat
tinh tién loi, giau dinh dudng va da dang huong vi cua vién canh. Ngoai ra, cac
chuong trinh dung thtr san pham, ting kém khi mua hang hodc khuyén mai theo
mua s€ gop phﬁn kich thich hanh vi mua 13p lai. Su két hop linh hoat va déng bo
gilta cac cong cu nay s€ nang cao nhan dién thuong hi¢u, cing ¢b niém tin cta
ngudi tiéu dung va tao loi thé canh tranh virg chéc cho san pham vién canh an lién

trén thi truong.
3.2.4.3. Xdy dung chién lwoc xiic tién hon hop
% Quang cao

bé gia ting d§ nhan dién san pham modi — vién canh an lién, Acecook can trién
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khai chién lugc quang cao da kénh voi thong diép ngan gon, d€ nhd, nhan manh cac

loi ich vuot trdi: tién loi — ngon miéng — dinh dudng — tiét kiém thoi gian.
Muc tiéu cu thé:

o Tiang d6 nhan biét thuong hi¢u san pham vién canh an lién 1én t6i thicu 60%
trong nhom khach hang muc ti€u (nhan vién van phong, sinh vién, ndi trg)
sau 3 thang quang ba da kénh.

o Tiang lugt tiép can quang cdo truc tuyén Ién tdi thiéu 2 triéu luot/thang qua
cac nén tang YouTube, Facebook, TikTok.

« Ting doanh sb ban hang truc tiép 15-20% trong vong 6 thang tai cic hé

thong siéu thi va ctra hang tién loi sau dot quang ba.
Phwong tién quang cao:

« Quang cao truyén hinh trén cac kénh VTV3, HTV7 vao khung gio c6 nhiéu
ba nfi trg va nhan vién van phong theo doi (18h—21h).

« Pau tu clip quang cao 15-30 gidy, noi dung sinh dong, gan giii (vi du: “Bita
canh néng — chi 1 phat”, “Canh ngon nhu nha nau”).

e Quang cdo ngoai troi tai cac tram xe buyt, chung cu, si€u thi, va khu van

phong dong dan cu.
Kénh quéang cdo online:

« Ting cudng video ngin trén TikTok, YouTube Shorts voéi hashtag nhu
#Canh1Phut #AcecookVaoBep #NgonNhanhGon.
« Dit banner quang cdo trén cic nén tang nhu ZingNews, 24h.com.vn,

Kenh14.vn — noi nguoi tré va nhan vién van phong thuong xuyén truy cap.
Nguwoi dai dién hinh anh:

e Chon cac KOLs phu hop nhu: food reviewer, dau bép noi tiéng, hoac cac
nhan vat hai hudc trén mang xa hoi dé tang d lan toa va than thién véi

nguoi tiéu dung tré.

% Quan hé cong ching
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Acecook c6 thé tan dung stirc manh thuong hiéu dé ting cuong mdi quan hé cong
chung thong qua cac hoat dong cong ddng va gido duc nguoi tiéu dung vé xu hudng

“an ti€n loi — song lanh manh”.
Muc tiéu cu the:

e Truc tiép minh hoa su tién lgi va da ndng cua vién canh an lién trong cac
mon an sang tao.

o XAy dung hinh anh thuong hi¢u: Pinh vi Acecook la thuwong hi¢u tién phong,
sang tao trong nganh thuc pham tién loi tai Viét Nam.

o Truyén tai loi ich cot 16i: Khang dinh san pham la giai phap tién loi, dinh

dudng, va da dang huong vi cho bita an nhanh gon.

« Tiang chi sb thién cam thuong hiéu 1én trén 70% trong khao sat nguoi tiéu

dung tai cac diém thir nghiém.
Hoat dong PR dé xuit:

« Tai tro chuong trinh truyén hinh vé 4m thyc: nhu mén ngon mdi ngay, kham
pha am thyc viét. San pham vién canh Acecook duoc st dung lam nguyén
liéu chinh hodc phu trong cac moén an dugc ché bién trong chuong trinh.

* Dat logo thuong hiu trén cac bang tén, man hinh hién thi, hodc cac vat phém
trong truong quay.

» Tai siéu thi/ctra hang tién loi: Tb churc cac diém dung thir san phém truc tiép
tai cac chudi siéu thi 16n (Coopmart, Big C, Aeon, Winmart), ctra hang tién
lgi (Circle K, FamilyMart).

« T6 chitc Cudc thi "Sang tao moén ngon cung Vién Canh Acecook": Thach
thirc nguoi tham gia sir dung vién canh an lién Acecook nhu mot nguyén liéu

dé sang tao ra cac mon an moi, doc dao.
% Khuyén mai

Khuyén mai 1a yéu t6 quan trong dé kich thich hanh vi mua thtr va tao thoi quen

tiéu dung cho san pham mai nhu vién canh an lién.

Muc tiéu cu thé:
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o Tang s luot dung thir san phdm méi 1én it nhat 100.000 lwot thong qua cac
chuong trinh dung thir, combo khuyén mi, mini game trong vong 2 thang.

« Thiic diy doanh s ban 1¢ ting it nhat 25% trong thoi gian trién khai khuyén
mai tai cac chudi siéu thi 16m.

« Thu hat 50.000 lwot tham gia online trong cac chwong trinh tich diém — doi

qua hoac mini game trén mang xa hoi.
be xuat chwong trinh khuyén mai:

« Dung thtr mién phi tai siéu thi, ctra hang tién lgi (Coop Food, Bach Hoa
Xanh, Winmart+).

o Chuong trinh combo tiét kiém: Mua 5 tdng 1, hoac mua 3 vi tang 1 hop gilr
nhiét mini c6 logo Acecook.

« Mini game trén fanpage: “Tro tai nau an 1 phut” — nguoi ding chia sé video
ché bién moén canh véi vién canh Acecook, c6 co hdi nhan qua la ndi ndu
mini, voucher mua sim hogc goi san pham Acecook 1 thang.

e Tich diém — doi qua: Quét ma QR trén bao bi dé tich diém, d6i qua nhu bo

chén str, thé dién thoai, binh git nhiét, tui canvas...

Thoi diém trién khai: Dip 18, Tét, mia tuu truong (thang 8-10), cao diém tiéu

dung thuc pham tién loi.
% Ban hang ca nhan

Du san pham c6 tinh dai tra, Acecook van can chu trong hé thong ban hang cé

nhan dé:
Muc tiéu cu thé
« Gi6i thiéu va giai thich cong dung vién canh tai diém ban.
« Dam bao trung bay dung chuan, thu hut va day du huong vi.

« Kich thich khach hang mua ding thir thong qua cac chuong trinh kém ném

thr tryc tiép.
Pé xuit:

o Dao tao doi ngli ban hang tai si€u thi, chg, cura hang tién loi — truc tiép nau

thir va moi khach dung tai chd.
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« Cur nhan vién livestream tu vAn san phdm trén cac kénh TikTok, Shopee
Live, Facebook Live.

« Cu nhan vién dén hd tro ban tai cac dai ly cép 1 & 2 vao dip cudi tun.

« Thanh 14p doi ngii ban hang luvu dong va trang bi déng phuc thwong hiéu
Acecook va vat dung marketing

« Phdi hop véi dai 1y t6 chirc cac budi “Ngay hoi tién loi” — giéi thiéu dong

loat cac san pham ti¢n lgi moi cua Acecook, dac biét 1a vién canh an lién.
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CHUONG 4: PHAN TiCH VA DU BAO TAI CHINH

4.1. Quy md sin xuit va doanh thu dy kién

4.1.1. Cong suit hoat dong va sin lwong sin phim dw kién

4.1.1.1. Cong sudt thiét ké

Cong suit thiét ké dugc hiéu 1a cong suét tdi da ma mot doanh nghiép mong mudn
dat dugc trong nhirng diéu kién kinh té nhu may moc, thiét bi, nhirg yéu t6 dau vao
(nguyén liéu, nhan luc...). Cong suét thiét ké cua cong ty dwa vao cong sudt cua
may... Theo dy béo, quan hé cung cau trén thi truong s& on dinh trong giai doan 4
nam dén. Cin clr vao kha nang tai chinh, doanh nghiép quyét dinh dau tu san xuét
cung ng san pham vién canh an lién ra thi truong. Cong suét thiét ké duogc tinh

theo cong thure sau:

Cong sudt thiét ké = S6 ddy chuyén x Céng sudt ciia dday chuyén (san pham/gio)

x §6 ngay lam viéc/nam % So ca lam viéc/ngay * So gio lam viéc/ca

Trong do:
- Cong suit thiét ké/gid: 1000 vién/gid
- S6 gio 1am viée trén ca: 4 gio/ca
- S6 ca lam viéc: 2 ca/ngay
- S6 ngay lam viéc trén ndm 312 ngay/nim
- Vi vay: Cong sut thiét ké/nam = 1 x 1000 x 312 x 2 x 4 = 2.496.000

vién/nam
4.1.1.2. Dy bdo sin lwong sin pham dw kién

Du bao tong san lugng san pham tiéu thu 13 qua trinh wée tinh sb luong san pham
s€ duoc ti€u thy trong tuong lai. Qua trinh du bdo nay dugc doanh nghi¢p thuc hién
dya trén nhiéu yéu td khac nhau, bao gé)m cac xu hudng kinh té, thi truong, dac tinh

san pham, chién lugc tiép thi va thi hiéu cia nguoi tiéu dung

D¢ du bao tong san lugng ti€u thy cua vién canh an lién, dya vao so li¢u tiéu thu 2

niam gan nhat ciia doanh nghiép dé du bao cho 3 nim tiép theo

Bang 4.1: San luong ban ra cua céc vién canh cii 2 nam trude

Nam 2023 2024
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SO liéu vién canh ti€u thu

(triéu goi)

1.93

2.04

Doanh nghiép ap dung phuong phéap du bao theo xu hudng ting truéng thuc té (5-

10% mdi nim) dé dua ra du béo cho 3 nam tiép theo.

Bang 4.2: Du bao san luong tiéu thu vién canh an lién

Nam Hén rau cai | Tém rau ngot Thit bam Tong sin
(25%) (35%) mom toi lwong
(40%)
2025 527.500 738.500 844.000 2.110.000
2026 560.000 784.000 896.000 2.240.000
2027 607.500 850.500 972.000 2.430.000

Dua trén nang lyc san xuét hién tai va xu huong tang trudng ti€u dung thuc phém
tién loi, san luong ti€u thu vién canh an lién duge du bao s& tang déu 5% mdi nam,
tr 2,11 triéu vién vao nam 2025 1én gﬁn 2,43 triéu vién vao nam 2027. Trong do,
huong vi Canh thit bim mong toi chiém ty trong cao nhat (40%), tiép theo 1a canh

Tom rau ngét (35%) va canh Hén rau cai (25%).

Viéc phan bo san luong theo timg huong vi khong chi giup dap tng da dang nhu
cu nguoi tiéu dung ma con tao tien dé quan trong cho viéc 1ap ké hoach san xuét,
phan phdi va dinh gia hiéu qua. Pay 1a co s chién luge dé Acecook phat trién san

pham vién canh in lién bén viing va ting trudng 6n dinh trong tuong lai.

Nhu vay, téng san lugng san phém tiéu thu duoc du b4o vao nam 2027 12 nam 6n
dinh san xuit véi san lugng ti€u thy vién canh an lién 1a 2.430.000 gb1 dat 97% so
v6i du bao cong suat thiét ké 13 2.496.000 goi.

4.1.2. Gid bdn va tong doanh thu dw kién
4.1.2.1. Gid bén don vi sdn phim

Gié thanh san pham phan anh toan bo chi phi lién quan dén qua trinh san xuat, bao
goém nhan cong, nguyén vat li¢u, may modc, cong cu dung cu...dé hoan thié€n san

pham trong diéu kién san xuat thong thuong ciia doanh nghiép.

Mot san phdm hoan chinh thuong bao gdm céc chi phi chinh sau:
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Cong thirc tinh gia thanh don vi sin phim

Chi phi nhan cong tryc tiép: Lwong va phu cap cho cong nhén tryc tiép san

Xuat.

Chi phi nguyén vat liéu (NVL): Gdm NVL chinh quyét dinh ciu tric san
pham va NVL phu hd tro san xuat.

Chi phi san xuat chung: Khau hao may mdc, cong cu dung cu, nhan cong

quan ly, NVL tiéu hao, ...

Gi4 thanh san pham duoc xac dinh theo cong thic:

Gia thanh don vi =

*Cong thirc tinh gia von san pham (COGS):

Gia tri san phdm dau ki+CPSX phéat sinh — Gia tri sdn phdm d& cudi ki

S6 lwong san pham san xuit

Gid von (con goi la gid goc) cua san pham la tong chi phi san xuat hoac nhap

hang, bao gom ca cac chi phi bd sung nhu nhan cong, van chuyén, xur 1y hang hda,

marketing, ...

Gid von don vi = Gid thanh san phdm don vi + Chi phi phat sinh khdc (nhdn

cong, dong goi, van chuyén, marketing, ...)

Viéc xac dinh chinh xac gia thanh, gia vén va gid ban gitp doanh nghiép kiém

soat chi phi, t6i vru loi nhuan va xay dung chién luoc kinh doanh phu hop.

Bang 4.3: Du bao gia ban cua vién canh an lién (don vi: dong)

STT Chi tiéu Niam 2025 Nam 2026 Niam 2027

! Nhu cau dy béo vi 527.500 560.000 607.500
canh hén rau cai

2 Gia ban 5.000 5.000 5.000

3 Doanh thu 2.637.500.000 | 2.800.000.000 | 3.037.500.000

4 Nhu cau dy béo vi 738.500 784.000 850.500
canh tom rau ngoét
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5 Gi4 ban 7.000 7.000 7.000
6 Doanh thu 5.169.500.000 | 5.488.000.000 | 5.953.500.000
7 Nhu cau dy béo vi 844.000 896.000 972.000
canh thit bam
mong toi
8 Gi4 ban 6.000 6.000 6.000
9 Doanh thu 5.064.000.000 | 5.376.000.000 | 5.832.000.000

4.1.2.2.Tong doanh thu dw kién
Bang 4.4: Du bao tong doanh thu (don vi: dong)

STT | Chi tieu Nam 2025 Nam 2026 Nam 2027

1 Doanh thu vién 2.637.500.000 | 2.800.000.000 3.037.500.000

canh vi hén rau cai

2 Doanh thu vién 5.169.500.000 5.488.000.000 5.953.500.000

canh tom rau ngot

3 Doanh thu vién 5.064.000.000 5.376.000.000 5.832.000.000
canh thit bam
mong toi

4 Téng doanh thu 12.871.000.000 | 13.664.000.000 | 14.823.000.000

4.2. Chi phi san xuit va két qua kinh doanh du Kién

Tong so san pham san xuat du kién

Dy bao tong s6 san pham san xuét du kién 1a mot phuong phap udce tinh sb lugng
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san pham can san xuit trong mot khoang thoi gian nht dinh nhim dap Gmg nhu cau

ban hang va dam bao mirc ton kho hop 1y.

Cong ty Acecook dit muc tiéu duy tri mirc ton kho san pham vién canh an lién &

mirc 5% doanh s du bao cta thang ké tiép, giup dam bao ngudn hang 6n dinh va

tranh tinh trang thiéu hut san pham.

Vi ddy 1a mot san pham mdéi, tdn kho dau ky s& bang 0, trong khi ton kho cudi ky

s€ dugc tinh theo cong thirc sau:

o San lwong san xudt di kién = Doanh sé dw bdo + Ton kho cudi ky - Ton kho
dau ky
o S lwong san pham ton kho cudi ki = s6 san pham tiéu thu theo dw bdo ciia
thang sau x Mirc ton kho san pham
o Tong nhu cau san pham = sé san pham tiéu thy theo dw bdo + s6 lwong san
phdm ton kho cudi ki d bdo
o S6 lwong san pham ton kho dau ki = s6 heong san pham ton kho cuéi ki dur
bao cua thang truoc
o S0 sdn phdm can san xudt = tong nhu cau thanh pham — sé leong san pham
ton kho cudi ki
Béng 4.5: Du bao tong sd san pham san xuat
Chi tiéu Nam 2025 Nam 2026 Nam 2027
) ) 527.500 560.000 607.500
Tong san pham tiéu
thu caa canh hén rau
cai
) ) 738.500 784.000 850.500
Tong san pham tiéu
thu cua canh tom rau
ngot
) ) 844.000 896.000 972.000
Tong san pham tiéu
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thu cua canh thit bam

mong toi

) ) 2.110.000 2.240.000 2.430.000
Tong san pham tiéu

thu theo du béo (a)

i , 0 0 121.500
S6 lugng san pham

ton kho dau ky (b)

i . 0 121.500 121.500
S6 Iugng san pham

t6n kho cudi ky (c)

. . 2.110.000 2.361.500 2.551.500
Nhu cau san pham (d)

= (@+o)

i . 2.110.000 2.361.500 2.430.000
S6 Iugng san pham

can san xuét (e) = (d-

c)

Cong ty lya chon mo hinh san xuat hang loat (Mass production) dugc hiéu 13 san
xudt cac dong san pham duoc tiéu chuan hoéa giéng nhau trong mot thoi gian bang

day chuyén san xuat.

Tén kho dugc duy tri & mtc 5% nham tich tri tranh viéc nguyén vat liéu bi ting
gia trong thoi gian ngan. Vi néu duy tri s luong hang ton kho 16n s& khién cho
doanh nghiép gip nhiéu rui ro khi nhu cau thi trudng tiéu thu giam khién cho gia
ban ciing sut giam theo, tir d6 bién lgi nhuan ctia doanh nghiép s€ bi thu hep do gia
v6n hang ban chiém ty trong 16n tir hang ton kho gia cao.

4.2.1.Cdc chi phi cho sin xudt va tiéu thu sin pham
4.2.1.1.Chi phi cho sin xuit

4.2.1.1.1.Dw bdo chi phi nguyén vit liéu truc tiép

Bang 4.6: Bang don gia nguyén vat liéu cho 1 san pham
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STT Loai san Tén thanh S6 lwong Pon gia Thanh tién
phiam phén (VND)
1 Canh hén rau Thit hén 13g 80.000/kg 1.040
cai
Rau cai 12¢g 40.000/kg 480
Gia vi,phu gia 2g 50
Chét diéu vi 2g 50
2 Téng chi phi bién d6i cho vi hén rau cai 1.620
3 Canh tom rau Tom 13g 140.000/kg 1.820
ngot
Rau ngot 12¢g 45.000/kg 540
Gia vi, phu gia 2g 50
Chét diéu vi 2g 50
4 Tong chi phi bién d6i cho vi tom rau ngot 2.460
5 Canh thit bam Thit bam l4g 90.000/kg 1.260
mong toi )
Rau mong toi 13g 50.000/kg 650
Gia vi, phu gia 2g 50
Chat diéu vi 2g 50
6 Tong chi phi bién ddi cho vi thit bam mong toi 2.010

Dy bao chi phi cung ung NVL = s6 san phdam cdan san xuat x don gid

Bang 4.7: Du bao chi phi nguyén vat liéu tryc tiép (don vi: dong)

STT | Chi tiéu Nam 2025 Nam 2026 Nam 2027
1 S6 san pham can san 527.500 560.000 607.500
xuét cho vi hén rau
cai
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Pon gid NVL 1.620 1.620 1.620
Du béo chi phi cung | 854.550.000 907.200.000 984.150.000
ung NVL
Sb san pham can san 738.500 784.000 850.500
xuét cho vi tdm rau
ngot

5 Pon gid NVL 2.460 2.460 2.460

6 Du béo chi phi cung | 1.816.610.000 | 1.928.640.000 | 2.092.230.000
ung NVL

7 S6 san pham can san 844.000 896.000 972.000
xuat cho vi thit bim
mong toi

8 Pon gid NVL 2.010 2.010 2.010

9 Duy béo chi phi cung | 1.696.440.000 | 1.800.960.000 | 1.953.720.000
tmg NVL

Téng chi phi nguyén vat liéu | 4.367.600.000 | 4.636.800.000 | 5.030.100.000

tryc tiép

Duw bdo chi phi cung trng nguyén vit liéu truc tiép qua cdc niam la:
- Niam 2025: 4.367.600.000 dong
- Niam 2026: 4.636.800.000 dong
- Nam 2027: 5.030.100.000 dong

4.2.1.1.2.Dw bdo chi phi nhin céng truc tiép

Pé tinh toan chi phi nhan cong truc tiép, Acecook da xay dung dinh mirc thoi gian
san xudt cho mdi san pham, két hop v6i don gia gio cong. Duya trén thong tin di co,

viéc udc tinh chi phi nhan cong truc tiép sé dugc thuc hién nhu sau:
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e Tong hao phi lao dong = S6 lwong san phdam can sdn xudt x Thoi gian lao

dong cho moi san pham

e Chi phi nhén cong truc tiép = Tong hao phi lao dong x Don gid gio cong

Bang 4.8: Du bao chi phi nhan cong truc tiép (don vi: déng)

STT Chi tiéu Nam 2025 Néam 2026 Néam 2027

1 Téng san pham can 2.110.000 2.361.500 2.430.000
san xuAt

2 Dinh murc thoi gian 1/1000 1/1000 1/1000
(gid/san pham)

3 Tong hao phi lao 2.110 2.361,5 2.430
dong

4 Pon gid gid cong/san 35 35 35
pham

5 Tong chi phi nhan 73.850.000 82.652.500 85.050.000
cong truc tiép

4.2.1.1.3. Dw bdo chi phi sin xudt chung

Chi phi san xuat chung 13 toan bd cac chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat tai

nha may, ngoai trir chi phi nguyén vat lidu truc tiép va chi phi nhan cong truc tiép.

Chi phi SXC = Luong nhdn vién phan xuong + Chi phi vdt liéu phu + Chi phi
khdu hao TSCP + Chi phi dién nwéc + Chi phi sia chita, bdo dwéng + Chi phi
dung cu san xudt (d5 bdo hé, thiét bi do kiém...) + Dich vu mua ngoai + Cdc chi

phi bang tién khdc.
+ Chi phi nhan vién phan xwéng

Bang 4.9: Dy bao chi phi nhan vién phan xudng (don vi: dong)

STT | Nhan vién quan ly S6 luong Gid lam Don gia
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phan xuong (gid/nam)
1 Luong quan dbc phan 1 2400 85.000
xuong
2 Luong t6 trudng san 6 2400 65.000
Xuét
Téng chi phi nhan vién phan xudng 1.140.000.000

Theo luat Viét Nam hién hanh, cac khoan trich theo lwong (gém bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép va kinh phi cong doan) duoc tinh trén tién
lvong thang dong bao hiém va dugc phan chia giita nguoi sit dung lao dong va
nguoi lao dong. Trong d6 nguodi st dung lao dong (doanh nghi¢p) phai dong 23,5%

tién luong.

Bang 4.10: Tong chi phi nhan vién phan xudng (don vi: dong)

Chi tiéu Chi phi (nghin ddng/nim)
Luong 1.140.000.000
Céc khoan trich theo luong 267.900.000
Phuy cap 51.300.000
Téng 1.459.200.000

< Du bao chi phi khiu hao tai san c¢6 dinh
Mirc khau hao theo dudng thing cia may moc.

Thot gian khau hao ctia cdc may 10 ndm

SVTH: Lé Dirc Hoan GVHD: Nguyén Ping Hoang Thu 94




D¢ tai: Phat trién sdn pham vién canh in lién cho cong tv Co phan Acecook

Bang 4.11: Dy bao chi phi khiu hao tai san c¢6 dinh (don vi: dong)

STT | Tén Pongia | S6lweng | Thanh tién Khéu hao
1 May thai rauca | 12.500.000 2 25.000.000 2.500.000
2 May hap 11.000.000 2 22.000.000 2.200.000
3 Budng cap dong | 550.000.000 1 550.000.000 | 55.000.000
nhanh
4 May sdy thang | 250.000.000 1 250.000.000 | 25.000.000
hoa
May ép 25.000.000 50.000.000 5.000.000
6 Méy hut chan 15.000.000 30.000.000 3.000.000
khong
7 May dong goi | 800.000.000 1 800.000.000 | 80.000.000
To6ng khau hao tai san ¢ dinh 1.727.000.000 | 172.700.000

% Du bao chi phi san xuat chung

Bang 4.12: Dy bao chi phi san xut chung trong 1 nim (don vi: dong)

Chi tiéu Chi phi
Khau hao tai san ¢ dinh 172.700.000
Chi phi nhan vién phan xuong 1.459.200.000
Chi phi béo tri 400.000.000
Chi phi cong cy, dung cu 150.000.000
Chi phi dich vu mua ngoai 160.000.000
Chi phi dién nudc 660.000.000
Tong chi phi san xuét chung 3.001.900.000

Déi v6i san pham méi 13 vién canh an 1ién 3 vi méi, chi phi san xuat chung duoc
phan bo theo ty 1¢ phan trim so v&i tong chi phi chung phat sinh tai phan xudng.
Viéc phan bo theo ty 1¢ phan tram 1 vi khong c6 day du sd liéu thuc té tach biét cho
ting dong san pham. Ty 1é ciia san pham nay dugc ude luong 15% tong chi phi san

xuét chung.
=> Chi phi san xuét chung (cho san pham méi) = 450.285.000 (d6ng)
4.2.1.1.4. Dw bdo gid thanh don vi

Gi4 thanh 1a chi phi san xuét kinh doanh mot san phim, bao gdm tong chi phi cb
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dinh va chi phi bién d6i. Gia thanh duogc tinh toan dé xac dinh gia san pham tdi

thiéu can ban dé tranh thua 156. Gia thanh don duoc tinh nhu sau:

Gid thanh don vi = Tong chi phi san xuat dy bao/ Tong s san phim san xuét du

kién
Bang 4.13: Du bao gia thanh don vi (don vi: dong)
Chi tiéu Nam 2025 Nam 2026 Nam 2027
Vi hén rau 854.550.000 907.200.000 984.150.000
Du bao chi .
cai
phi cung
ung NVL
£ Vi tom rau 1.816.610.000 1.928.640.000 2.092.230.000
truc tiep
ngot
Vithitbdm | 1.696.440.000 1.800.960.000 1.953.720.000
mong toi
, Vi hén rau 18.462.500 20.663.125 21.262.500
Tong chi .
cai
phi nhan
cong truc
tiép Vi tom rau 25.847.500 28.928.375 29.767.500
ngot
Vithitbam | 29 540.000 33.061.000 34.020.000
mong toi
Vi hén rau 112.571.250 112.571.250 112.571.250
Chi phi cai
SXC
Vi tom rau 157.599.750 157.599.750 157.599.750
ngot
Vi thit bam 180.114.000 180.114.000 180.114.000
mong toi
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q Vihénrau | 985.583.750 1.040.434.375 | 1.117.983.750
Tong chi cai
phi san xuit
(tonggid | vz s ran | 1.990.057.250 | 2.115.168.125 | 2.279.597.250
thanh) ,
ngot
Vithitbam | 1.906.094.000 | 2.014.135.000 | 2.167.854.000
mong toi
) Vi hén rau 527.500 560.000 607.500
S6 lugng .
] cai
san pham
ti€u thu
Vi tom rau 738.500 784.000 850.500
ngot
Vi thit bam 844.000 896.000 972.000
mong toi
Vi hén rau 1.868 1.857 1.840
Gia thanh cai
don vi san
Xuat Vi tom rau 2.694 2.698 2.680
ngot
Vi thit bam 2.258 2.247 2.230
mong toi

Cong thirc tinh gia ban san pham:
Gia ban san phém duoc xac dinh dya trén gia von va muc loi nhuan mong muén
cua doanh nghiép:
Gid ban don vi = Gid vén don vi + (Gia von don vi x % loi nhudn mong mu(fn)
Vo1 % loi nhuan mong mudn 1a 165% thi gia ban 5.000d cho vi hén rau

¢di,7.000d cho vi tom rau ngét va 6.000d cho thit bam méng toi la hoan toan hop 1.
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4.2.1.2.Chi phi tiéu thu sin phim
4.2.1.2.1.Dw bao chi phi ban hang

Chi phi ban hang 1a cac khoan chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén qua trinh ban

san pham

Bang 4.14: Dy bao chi phi ban hang( don vi: dong)
Chi tiéu Nam 2025 Nam 2026 Nam 2027
Luong nhén vién 360.000.000 360.000.000 360.000.000
ban hang
Cac khoan trich 84.600.000 84.600.000 84.600.000

theo luong cua

nhan vién ban

hang
Cong cu , dung cu 120.000.000 120.000.000 120.000.000
R&D 400.000.000 200.000.000 100.000.000
i 879.167.000 983.958.000 1.012.500.000
Van chuyén
386.833.000 432.941.000 445.500.000
Bao bi
833.333.000 666.666.000 666.666.000
Marketing
) 3.063.933.000 2.942.797.000 2.789.266.000
Tong

Dbi v6i san pham mai 1a vién canh an lién 3 vi méi, chi phi ban hang duoc phan
b6 theo ty 1& phan trim so véi tong chi phi ban hang cua doanh nghiép. Viéc phan
b6 theo ty 1¢ phan tram 1a vi khong c6 day du so liéu thuc té tach biét cho timg dong

san pham. Ty 1& ctia san pham nay duoc udc luong 12% tong chi phi ban hang cua
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doanh nghiép.

=> Chi phi ban hang cho san phdm méi:

Nam 2025 = 373.432.000 dong

Nim 2026 = 344.660.000 dong

Nam 2027 = 336.152.000 dong

4.2.1.2.2.Chi phi quan ly doanh nghiép

Bang 4.15: Dy bao chi phi quan Iy doanh nghiép(don vi:dong)

Chi tiéu Nam 2025 Niam 2026 Niam 2027

Chi phi nhan vién 240.000.000 240.000.000 240.000.000
quan ly

Cac khoan trich 56.400.000 56.400.000 56.400.000

theo luvong

Cong cy, dung cu 75.000.000 75.000.000 75.000.000

Téng chi phi 371.400.000 371.400.000 371.400.000

Chi phi quan 1y doanh nghiép cta vién canh an lién 3 vi udc tinh chiém 24% tong

chi phi quan 1y toan doanh nghi€p. Do d6 udc tinh nam cong ty phai chi trd cho
Quan ly doanh nghiép 89.136.000d

4.2.2.Dw kién két qua hoat dong kinh doanh

Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh = Doanh thu thuan — Gia von hang ban
+ (Doanh thu hoat dong tai chinh — Chi phi tai chinh) — (Chi phi ban hang + chi
phi quan Iy doanh nghiép)

Loi nhudn trude thué = Loi nhudn gdp - Chi phi ban hang - Chi phi qudn 1y

doanh nghiép

Thué thu nhdp = Loi nhudn trudc thué x 20%

Loi nhudn sau thué = Loi nhudn trude thué - thué thu nhap

Bang 4.16: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh (don vi:dong)

Chi tiéu

Nam 2025

Nam 2026

Nam 2027
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Doanh thu ban

hang va cung cap

12.871.000.000

13.664.000.000

14.823.000.000

dich vu

Cac khoan giam 200.000.000 200.000.000 200.000.000
trtr doanh thu

Doanh thu thuan 12.671.000.000 13.464.000.000 14.623.000.000

Gia von hang

ban

4.881.735.000

5.169.737.500

5.565.435.000

Loi nhuan gop

7.789.265.000

8.294.262.500

9.057.565.000

Chi phi ban hang 373.432.000 344.660.000 336.152.000
Chi phi quan 1y 89.136.000 89.136.000 89.136.000
doanh nghiép

Loi nhuén thuan 7.326.697.000 7.860.466.500 8.632.277.000
Lo1 nhuan trudc 7.326.697.000 7.860.466.500 8.632.277.000
thué EBT

Thué TNDN 1.465.339.400 1.572.093.300 1.726.455.400
Loi nhuan sau 5.861.357.600 6.288.373.200 6.905.821.600
thué EAT

4.3 Tinh toan cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh

4.3.1.Phén tich diém hoa von

4.3.1.1. Tong chi phi cé dinh

Gia st chi phi san xuét chung, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép
1a nhitng khoan chi ¢6 dinh, khong thay d6i theo sd lugng san pham lam ra. Nghia
1a du san xuat nhiéu hay it, cac khoan nay van giit nguyén trong ky. Tir d6 tong chi
phi ¢b dinh dugc xac dinh nhu sau:

Bang 4.17: Dy bao tong chi phi ¢d dinh(don vi:dong)

Chi tiéu Niam 2025 Niam 2026 Nam 2027

Chi phi san xuat 450.285.000 450.285.000 450.285.000
chung

Chi phi ban hang 373.432.000 344.660.000 336.152.000
Chi phi quan ly 89.136.000 89.136.000 89.136.000

doanh nghiép

Tong 912.853.000 884.081.000 875.573.000
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Vay chi phi ¢6 dinh trung binh 1a: 890.835.667 d

4.3.1.2. Chi phi bién déi

Chi phi bién d6i don vi 1a chi phi ting thém khi san xuat mot don vi san pham.

Pay 1a chi phi phat sinh ty 1& thuan véi san lugng, va thuong bao gdm: Nguyén vat

li¢u truc tiép, nhan cong tryc tiép (néu trd theo san luong),..

Bang 4.18: Chi phi bién d6i don vi theo ting vi(don vi:dong)

Vi hén rau cai

Vi tom rau ngot

Vi thit bim mong

toi
Bién phi NV1 truc 1.620 2.460 2.010
tiép

Bién phi nhan 35 35 35
cong truc tiép

Bién phi san xuat 400 400 400
truc tiép

Bién phi don vi 2.055 2.895 2.445

Bang 4.19: Ty s du dam phi

Vi hén rau cai

Vi tom rau ngot

Vi thit bim mong

toi
Pon gia ban don 5.000 7.000 6.000
Vi
Bién phi don vi 2.055 2.895 2.445
S6 du dam phi don 2.945 4.105 3.555
vi
Ty s6 du dam phi 58,90% 58,64% 59,25%

Ty s6 dam phi binh quan = 58,90%x 25% + 58,64%x 35% + 59,25%x 40% =

58,949%

4.3.1.3. Piém hoa vén
Diém hoa vén = tong dinh phi/ty 1& s6 du dam phi binh quan

S6 luong hoa von = doanh thu hoa von/gia ban

Diém hoa vén = Tong dinh phi/ Ty 1é s6 du dam phi binh quan

= 890.835.667 /58,949%
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=1.511.231.503 vnd

% Doanh thu hoa vén:
Hén rau cai: 1.511.231.503 x 25% = 377.807.875,75 d
Tom rau ngot: 1.511.231.503 x 35% = 528.931.026,05 d
Thit bam mong toi: 1.511.231.503 x 40% = 604.492.601,2 d

% Sb lugng hoa von: Sb lugng hoa vén = Doanh thu hoa vn/ gia ban
Hén rau cai: 377.807.875,75 /5.000 = 75.562 san pham
T6m rau ngoét: 528.931.026,05 /7.000 = 75.562 san pham
Thit bim mong toi: 604.492.601,2 /6.000 = 100.749 san pham

4.3.2. Phan tich va ddnh gid hi¢u qud ddu tw ciia viéc phdt trién san phiam dw kién

dwa vao tiéu thu
Bang 4.20: Bang tinh NPV(don vi:dong)

Nam 2025 2026 2027
DPau tu 0
Eat 5.861.357.600 6.288.373.200 6.905.821.600

Khau hao

172.700.000

172.700.000

172.700.000

Ngan luu vao

6.034.057.600

6.461.073.200

7.078.521.600

Chi phi hang nam 5.181.603.000 5.430.833.500 5.818.023.000
Ngan quy rong 852.454.600 1.030.239.700 1.260.498.600
(NQR)

Hién gia (P) 741.266.609 779.269.448 828.589.402

NPV=741.266.609 + 779.269.448 + 828.589.402

=2.349.125.459

NPV > 0 nén du 4n c6 tinh kha thi dang dé dau tu.

Vi von dau tu ban dau bang 0, thoi gian hoan von c6 chiét khiu duoc xac dinh 1a
bang 0. Diéu nay phan anh thyc té rang doanh nghiép khong can bat ky khoang thoi
gian nao dé thu héi von, do khong phat sinh chi phi dau tu ban dau. Ngay tir thoi

diém bat dau phat sinh dong tién, du 4n 3 mang lai loi ich tai chinh thuan tay.

Dua trén két qua phan tich tai chinh, gia tri hi¢n tai rong (NPV) ctia du an dat
2.349.125.459 dong, 1a mot con s6 duong 16n, cho thay du 4n c6 kha ning tao ra gia
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tri gia ting thuc su sau khi dd xét dén yéu t6 thoi gian va chi phi st dung von. NPV
> 0 dong nghia véi viée tong gia tri dong tién thu dugc trong twong lai (sau chiét
khau) vuot qua chi phi dau tu, tir 46 khing dinh tinh kha thi va hiéu qua kinh té cta

du an.

Dic biét, trong bdi canh vén dau tu ban dau bang 0, thoi gian hoan vén co chiét
khau duoc xac dinh 1 bang 0. Diéu nay c6 nghia 1a du 4n khong can bat ky khoang
thoi gian nao dé thu hoi von, boi khong ¢ chi phi dau tu ban dau can bu dip. Ngay
tir thoi diém bét dau phat sinh doanh thu, toan bd dong tién thu vé déu duoc xem la
loi nhuan rong, gbp phan nang cao hiéu qua st dung nguén luc va giam thiéu rai ro
tai chinh.

Sy két hop giita NPV duong va thoi gian hoan vén tirc thi 13 co sé thuyét phuc dé
khang dinh rang dy 1a mot phuong an dau tu c6 tiém nang, dang dé trién khai trong

thuc té.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong bdi canh thi trudng thue pham an lién tai Viét Nam dang dan bio hoa véi
cac san pham truyén théng nhu mi, pho, chao an lién, viéc phat trién mot dong san
pham méi nhu vién canh an lién mang huong vi truyén thong 1a mot bude di chién
lugc mang tinh dot pha va ddy tiém ning. PO 4n “Phat trién vién canh an lién cho
Cong ty Co phan Acecook” da thuc hién mot cach hé thng va toan dién cac ndi

dung can thiét dé d¢ xuat va danh gia tinh kha thi cta san phim méi nay.

Chuong 1 ctia d6 4n da tap trung lam rd bdi canh va 1y do hinh thanh ¥ tuong san
pham vién canh an lién, tir d6 khang dinh sy can thiét va tinh phu hop voi chién
lugc phat trién dai han cta doanh nghiép Acecook. Thong qua phan tich méi truong
vi mod — vi mo, hanh vi tidu dung, két qua khao sat thi truong va khoang trong hién
c6 trong phan khuc thyc pham tién loi, dé tai da xac dinh dugc ba huong vi truyén
thng tiéu biéu 1a canh hén rau cai, canh thit bam modng toi va canh tom rau ngot

lam nén tang phat trién san pham.

Chuong 2 di sdu vao qua trinh thiét ké san pham va quy trinh cong nghé. Dya trén
cong nghé sy thiang hoa hién dai, san pham vién canh khong chi dam bao giit duoc
huong vi tu nhién, ma con tién 191, khong str dung chit bao quan va co thé bao quan
dai han. Dé tai da xay dung thanh cong mau san pham thir nghiém, dong thoi dua ra
ké hoach san xuét phu hop véi nang luc hién tai ciia Acecook nham tiét kiém chi
phi dau tu ban dau.

Chuong 3 trinh bay chi tiét chién lugc marketing dé dua san pham ra thi truong
mot cach hi¢u qua. Vién canh an lién duge dinh vi 1a san phém thuc phém tién dung
mang dam huong vi truyén théng, huéng dén dbi twong nguoi tiéu dung tir 18—45
tudi, dac biét 1a nhan vién vin phong, sinh vién, nguoi song xa nha. Dé tai di xay
dung ké hoach marketing mix (4P) bao gém chinh sach san pham, dinh gi4, phan
phdi va truyén thong xuc tién, dam bao bao phil rong cac kénh tidu dung tir truyén
théng dén hién dai, ca trong nudc va quéc té.

Chuong 4 13 phan phan tich va dy bao tai chinh — mot ndi dung then chét dé danh
gia tinh kha thi dau tu. Qua cac tinh toan vé doanh thu, chi phi san xuat, loi nhuan,
diém hoa von va phan tich chi s6 hiéu qua dau tu, d6 an ching minh rang san pham

c6 kha nang sinh 101 cao, voi bién 1gi nhuan gdp udc tinh tr 160%—170% va thoi
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gian hoan vbn ngin. Viéc tan dung ha ting sin c6 ciia Acecook cang lam gia ting
tinh kha thi trong trién khai thuc té.

Téng thé, dd an d3 hoan thanh tt muc tiéu dit ra: tir xdy dung ¥ tudng, thiét ké
san pham, dinh huéng marketing dén danh gia tai chinh. Viéc phat trién vién canh
an lién véi ba huong vi truyén théng khong chi gitp da dang héa danh muyc san
pham ctia Acecook, ma con déng gép vao qua trinh hién dai héa 4m thuc Viét theo
huéng tién dung va giit gin ban sic. Dé tai ciing 12 minh chimg cho kha ning van
dung hiéu qua kién thtrc nganh Quan 1y Céng nghiép vao thuc tién kinh doanh va

phat trién san pham.
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