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TOM TAT
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bé tai tap trung nghién ctru thyc trang hoat dong mua hang nguyén vét licu dién tir tai
Cong ty C6 phan Keyhinge Toys Viét Nam, mot doanh nghiép san xuat d6 choi c6 von dau
tu nuwdc ngoai. Qua qua trinh khao sat hién truong, phan tich dir liéu ndi bo va phong van
nhan su bo phan vat tu, dé tai nhan thay cong ty dang phu thudc hoan toan vio nguén cung
tir Trung Qudc, tir d6 phat sinh nhiéu rii ro vé thoi gian giao hang, kiém soat chat lugng
va chi phi logistics.

Trén co s d6, dé tai tich hop co s& 1y ludn vé chién lugc mua hang da nguon, xu hudng
dich chuyén chudi cung ung (China+1) va cic mé hinh quan tri nhu ma tran Kraljic,
SWOT, két hop véi khao sat thyc té dé danh gia hién trang chudi cung g nguyén vat liéu
dién tir tai doanh nghi¢p. Tur do, dd an x4y dung 16 trinh ndi dia hoa theo ba giai doan (thtr
nghiém - mo rong - tbi uu), thiét ké bo tiéu chi lya chon nha cung cép ndi dia theo chuan
quéc té, dé xuat quy trinh kiém tra, danh gia va hop tic cung phat trién véi cac nha cung
g trong nudc, va mod phong hiéu qua kinh té dy kién khi ap dung chién luoc.

Két qua nghién ctru cho thay viéc chuyén dich timg phan tir nha cung tmg Trung Qudc
sang cac d6i tac ndi dia 13 kha thi, phu hop véi bdi canh logistics trong nudc va xu huéng
tu chil ngudén cung. M6 phong cho thay doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi logistics 1én
dén 30%, rat ngin thoi gian giao hang khoang 40%, ting kha ning kiém soat chit lugng
va giam phu thudc vao yéu té dia chinh tri qudc té.

Dé tai khong chi dua ra giai phap c6 tinh dinh hudng chién lugc, ma con cung cap bo
cong cu thuc tién gitip doanh nghiép danh gia, trién khai va duy tri chudi cung tmg da

ngudn mot cach linh hoat va bén viing.
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LOI CAM DOAN

Sinh vién thyc hién: VO Thi Thuy Trang

La sinh vién 16p 21QLCN2, khoa Quan ly du an, truong Pai hoc Bach khoa
- Pai hoc Pa Néng.

Em xin cam doan dd an t6t nghiép véi dé tai “Pé xuat chién luoc mua hang
da nguén va ndi dia hoa nguyén vat lidu dién tir tai Cong ty C6 phan Keyhinge
Toys Viét Nam” 1a két qua nghién ctru do chinh em thuc hién dué6i sy hudng
din cta Thac si Tran Minh Tri.

Céc so liéu, thong tin va ndi dung trinh bay trong bao céo di dugc em thu
thap tur thuc té, tai liéu tham khéo c6 nguén r0 rang va dugc st dung diung
muc dich nghién ctru. Em hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va

nguyén ban cua toan bo ndi dung do an nay.

Em xin cam két khong sao chép hoac vi pham quy dinh vé dao duc hoc thuat

trong qua trinh thyc hién.

Pa Nang, thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Vo Thi Thuy Trang



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dd 4n tot nghiép tai Coéng ty C6 phan Keyhinge Toys
Viét Nam, em di c6 co hoi ap dung kién thirc chuyén nganh vao thuc tién, dong thoi
hiéu 13 hon vé hoat dong mua hang va chudi cung tmg trong mot doanh nghiép san
xuat quy mo 16n.

Em xin guri 101 cam on chan thanh dén Thac si Tran Minh Tri - giang vién
huéng dan, ngudi di tan tinh dinh huéng, gop ¥ va dong hanh cung em trong sudt
qua trinh thyc hién dé tai. Su hudng dan nghiém tic va siu sat cua Thay 1a yéu tb
then chét gitip em hoan thién bao cdo diing dinh hudng va dat chat luong tét.

Em cling xin cam on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Bach Khoa - Pai hoc ba
Néng, cuing Quy Thay C6 Khoa Quan 1y Dy 4n di tao diéu kién hoc tap va thuc tap
thuan loi trong sudt thoi gian qua.

Bén canh d6, em xin tran trong cam on Cong ty C6 phan Keyhinge Toys Viét
Nam, dic biét 1a Bo phan Vat tu, dd ho tro va chia sé thong tin thuc té, gitp em tiép
can quy trinh lam viéc trong mai1 truong chuyén nghiép.

Cubi ciing, em xin cam on gia dinh va ban bé di luén dong hanh, dong vién
va tiép thém dong luc dé em hoan thanh tét dd an nay.

Tran trong cam on.
Pa Nang, ngdy ....... thang ....... nam .......
X4c nhan cia sinh vién thuc hién

(Ky va ghi r0 ho tén)
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CHUONG 1: TONG QUAN PE TAI

1.1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong hai thip ky qua, Trung Qudc di tré nén quan trong ddi véi nén kinh té
toan cau, khi nudc nay chiém ty trong 16n trong san xuat va xuat khau thé gisi. Cling
v6i qua trinh tich hop theo chidu doc chudi cung tng, Trung Qudc di tim cach giam
nhap khau hang héa trung gian tir phan con lai ciia thé gidi. Tréi lai, cac nudc da tro
nén phy thudc vao nén san xuat ciia Trung Qudc thong qua viéc nhap khau cac san
pham trung gian phuc vu cho xuat khau. Nam 2024, xuat khau Trung Qudc ra toan
cau dat gén 3,5 nghin ty USD, chiém 14,7% téng kim ngach xuét khau thé gio1, vuogt
qua Hoa Ky (2,1 nghin ty USD) & vi tri tht 2 va Buc (1,7 nghin ty USD) & vi tri tha
3.

Khi xem xét cu thé sy tham nhédp cua hang xuat khau Trung Qudc vio quy trinh
san xuat toan cau, c6 thé thiy c6 téi gan 1/4 ngudn tu lidu san xuat, 1/6 luong hang
hoéa trung gian, va 1/10 luong hang héa thanh pham duogc giao dich toan cau 1a co
ngudn gdc xuét xt tir Trung Qudc.

Su phu thude ctuia nén san xudt thé gid1 vao Trung Quéc khong con cé bi¢t @ mat
vai qudc gia cu thé ndo ma da dién ra trén dién rong, tir Hoa Ky, cac qudc gia chau
Au, hay & khu vie Pong Nam A (trong d6 c6 Viét Nam). Ngay ca ddi véi cac nén
kinh té Bac A nhu Nhat Ban hay Han Qudc, du da giam quan hé thuong mai song
phuong véi Trung Qudc vé hang hoa trung gian, su giao thuong van con & quy mo
16n. Ngoai cac giao dich thwong mai hang hoa trung gian, nhitng nén kinh té nay tir
lau ¢3 m& nha may ¢ Trung Qudc dudi hinh thirc FDI, du hién tai ba nén kinh té nay
d3 cb gang giam vén FDI & Trung Quéc dé tng hd cac nén kinh té Péng Nam A.

Do d6, sy gian doan ngudn cung & cac khu vuc san xuat ciia Pong A néi chung
va Trung Qudc nodi riéng s& 1am ton thwong cac nganh san xuét cia cac qudc gia khac
trén toan thé gidi.

Bén canh do, vao thang 4/2025, chinh sach thué d6i ung cia My va cac bién
phap dép tra tr Trung Quéc 1am day 1én lo ngai vé nguy co dut giy chudi cung tng

toan cau do su phu thudc nguén cung vat liéu tr Trung Quéc. Nhiéu cong ty Trung
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Quéc phai tim kiém ngudn cung Gmg thay thé, gy ra sy gian doan va ting chi phi san
xulat. Mtrc thué cao 1am ting gia hang hoa nhap khau vao My, giy ra lam phat va
giam strc mua cta ngudi tiéu dung. Diéu ndy anh hudng dén nhu ciu tiéu dung va
1am giam tbc d6 ting trudng kinh té.

Mit khéc, nhiéu cong ty Trung Qudc va qudc té co thé chuyén hudng dau tu
sang cac qudc gia khac dé tranh mirc thué cao cua My. Diéu ndy tao ra co hdi méi
cho cac qudc gia nhu Viét Nam nhung ciing dan dén canh tranh gia ting trong viéc
st dung ngudn luc va co sé ha ting.

Dé tan dung tét co hodi nay, cac doanh nghiép san xuat Viét Nam trong d6 c6
Cong ty C6 phan Keyhinge Toys Viét Nam nén chu dong xay dung va trién khai
chién lugc noi dia hoa chudi cung Gng dau vao. Viéc ndi dia hoa khong chi gop phan
giam thiéu su phu thudc vao nguén cung tor nudc ngoai, dic biét 1a tor Trung Quéc,
ma con giup doanh nghiép tang kha ning thich ing trudc cac bién dong vé chinh tri,
thuong mai va rui ro dia chinh tri toan cau nhu thoi diém hién tai. Déng thoti, khi cac
nguyén vat liéu dugc cung tng trong nudc, doanh nghiép c6 thé kiém soat tét hon vé
chat luong, rat ngin thoi gian giao nhan va tiét kiém dang ké chi phi logistics. Bén
canh do, viéc phat trién mbi quan hé bén viing voi cac nha cung tng ndi dia con giap
nang cao uy tin va do tin cdy cua doanh nghiép trong mat khach hang, dong thoi tao

nén tang o6n dinh cho sy phat trién bén vitng ctia nén kinh té€ quoc gia.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Nhim dam bao dé tai duoc trién khai mét cach rd rang, c6 dinh hudéng va phu
hop véi yéu cau thuc tién, viéc xac dinh muc tiéu nghién ctru theo nguyén tic SMART
1a can thiét. SMART la viét tit cua nam tiéu chi: cu thé (Specific), do ludng duoc
(Measurable), c6 thé dat duoc (Achievable), thuc té (Realistic) va c6 thoi han (Time-
bound). Duéi ddy 1a phan trinh bay muc tiéu nghién ctru cta dé tai dya trén cac tiéu
chi nay.

S - Specific (Cu thé): Phan tich thyuc trang hoat dong mua hang vat li€u dién t

tai Cong ty Keyhinge Toys Vietnam, xac dinh rd murc d6 phu thudc vao cac nha cung
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tmg Trung Qudc trong viée cung cap linh kién dién tir dau vao (vi du: chip IC, tu
dién, mach in...).

M - Measurable (Po luong dugc): Panh gid dugc mue do phu thudc thong qua
ty 16 don hang nhép khéu, thoi gian giao hang, chi phi van chuyén, sb lugng 151 phat
sinh va kha ning kiém soat chit lugng san pham dién tir. Pong thoi, do ludng hiéu
qua cua giai phap dé xuat dya trén cac chi sb nhu chi phi mua hang, thoi gian giao
nhan, ti 1¢ san pham dat chat lwong va do tin cdy cla nha cung tng.

A - Achievable (Co thé dat duoc): Thong qua viéc thu thap dir liéu noi bo tai
doanh nghiép, phong van nhan vién mua hang va nghién ctru cac nha cung Gng Viét
Nam hién c6 trong nganh dién tir, dé tai c6 thé trién khai dugc trong pham vi ning
luc cua sinh vién va thoi gian thuc hién khoa luan.

R - Realistic (Thyc té): Giai phap mua hang da ngudn va ndi dia héa dugc xay
dung trén co s& phu hop voi diéu kién tai chinh, co cu td chirc va nang luc van hanh
ctia cong ty. Pong thoi, dé tai dya trén thuc trang thuc té dang dién ra tai doanh
nghiép, khong xa roi bbi canh thi trudng.

T - Time-bound (Co6 thoi han): Nghién ctu dugc thyc hién trong thoi gian
khoang 3-4 thang (ky 1am khoa luan t6t nghiép). Lo trinh trién khai giai phap duoc
dé xuét trong thoi gian tir 6 dén 12 thang, chia theo ting giai doan ngan han - trung

han, c6 kem theo ti€u chi danh gia va muc ti€u dé ra.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Pbi twong
2.1.1 Hoat déng mua hang va chudi cung irng tai cong ty

Péi tuong nghién ciru cia dé tai 12 hoat dong mua hang va chudi cung ng
nguyén vat liu dau vao tai Cong ty Keyhinge Toys Vietnam, dic biét 1a cac loai vat
lidu dién tr ding trong qué trinh san xut san pham xuat khau. Pham vi nghién ctru
tap trung vao viéc danh gia quy trinh thu mua, lwa chon nha cung cép, phuong thirc
kiém tra chat luong, giao nhan va thanh toan. Pong thoi, dé tai cling phan tich mdi
quan hé gitra bd phan mua hang véi cac bd phan lién quan nhu kho, san xuat, tai chinh

va xuét nhap khau.
2.1.2 Pham vi

Pé tai tap trung vao nhom nguyén vat liéu dién tir chi yéu nhap khau tir Trung
Quéc - von chiém ty trong 10n trong tong chi phi mua hang va dong vai tro thiét yéu
trong qua trinh san xuét. Cu thé co thé bao g6m cac linh kién dién tr co ban nhu mach
in, chip IC, motor, diy dan, pin... Viéc lya chon pham vi nay nham dam bao tinh tap

trung va c6 kha nang danh gia dugc muc do phu thuéc mat cach rd rang, thuc té.

2.2 Phuwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phép nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong. Cac
phuong phap chinh bao gom:

- Phén tich dit liéu nodi bo: tong hop s6 liéu lién quan dén don hang nhap khau,
thoi gian giao hang, ty 1& hang 151, chi phi van chuyén, ty trong nhép tir Trung
Qudc... trong mdt khoang thoi gian nhét dinh.

- Khao sat nhan vién: thu thip y kién tir bd phan mua hang va cac bo phan lién
quan vé thuc trang, kho khan va ky vong dbi véi hoat dong thu mua hi¢n tai.

- Phong van siu: thuc hién phong van truc tiép cac nhan vién phu trach mua
hang nham hiéu 18 quy trinh lam viéc, tiéu chi chon nha cung cap va cac yéu

t6 anh huong dén hiéu qua mua hang.
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- Tham khéo tai li€éu va mé hinh thyc tién: bao gom tai li¢u chuyén nganh, bao
cdo nganh cong nghi¢p dién tir, mo6 hinh ndi dia hda chuoi cung img, va céc

xu huéng chuyén dich FDI tir Trung Quéc sang Viét Nam.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG MUA
HANG TAI CONG TY CO PHAN KEYHINGE TOYS VIET NAM

3.1. Gi6i thiéu tdng quan cong ty

- Tén day du: Cong ty Co phan Keyhinge Toys Viét Nam
- Tén quéc té: Keyhinge Toys Joint Stock Company (KVN)
- Dia chi: Puong s6 3, khu cong nghiép Hoa Khanh, phuong Hoa Khanh Bic,
quan Lién Chiéu, thanh phd Da Néng.
- Mi s6 thué: 0400100256 Ngay cap:14/09/1998
- bai di¢n phép luat: Cheng Yung Pun
- Hotline: 0236 2214913

Keyhinge Toys Viét Nam (KVN) - cong ty con cua tap doan Matrix tai Viét
Nam, 14 tdp doan san xuat lau doi chuyén vé do choi nhua, thu nhdi bong va cac dong
dd choi dién tir. Hién tai, tdp doan Matrix van hanh bén nha may tai Viét Nam. Véi
try so chinh tai Hong Kong va cic co so san xuét tai Viét Nam, Hoa Ky va Trung
Qudc, Matrix c6 khoang 7.000 nhan vién trén toan cau. Cac cong ty do choi ni tiéng
trong linh vuc thiét ké, san xuit va kinh doanh d6 choi nhua - Shelcore va Funrise
Group, cung véi hai cong ty dén chiéu sang nudc ngoai Fern Howard va Viribright,

da dugc sap nhap vao Tap doan 1an luot vao cac nam 2005, 2007 va 2017
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3.2. M6 hinh chudi cung rng vit li¢u dién tir hién tai ciia cong ty

Nha cung dng vat liéu Kho cong ty tai Trung Quéc Kho cong ty tai Viét Nam

Hinh 1.1 Minh hoa chudi cung iing tai cong ty Cé phan Keyhinge Toys Viét Nam

(Nguon: Tdc gid quan sdt)

Chudi cung ng ctia cong ty Keyhinge Toys Vietnam duogc xdy dung theo mo
hinh khép kin, tir nhap khau nguyén vat liéu cho dén phan phéi san pham hoan chinh
dén khach hang qudc té. M6 hinh nay co thé dugce mé ta theo cac budc sau:

1. Nha cung cip nguyén vat liéu

Nguén nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong san xuat - dic biét 13 vat lieu
dién tr nhu pin, day dién, bang mach, motor, linh kién dién tir nho - dugc nhap khau
hoan toan tir cac nha cung cip tai Trung Qudc. Cong ty hién chua c6 nha cung cap
ndi dia trong nhém vat liéu dién tu, dan dén su phu thudc tuyét ddi vao nguén cung
tir qudc gia nay. Viéc lya chon nha cung cap Trung Qudc duya trén loi thé gia thanh,
san lwong on dinh va kinh nghiém hop tac 1au nam.

2. Van chuyén nguyén vat liéu
Sau khi dugc dat hang tir nha cung cép, nguyén vat liéu dugc van chuyén vé Viét

Nam qua hai hinh thurc chinh:
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o Duodng bién/container: Dy 1a phuong thirc phd bién nhat, duoc sir dung trong
céc don hang tiéu chuan nham tiét kiém chi phi van chuyén. Tuy nhién, thoi
gian giao hang thuong kéo dai tir 3-4 tuan.

e Chuyén phat nhanh (FedEx): Pugc st dung cho nhitng don hang can gip hoic
khi xay ra thiéu hut dot xuat tai nha may. Thoi gian giao hang rut ngan dang
ké, tuy nhién chi phi vin chuyén cao hon nhiéu so v6i duong bién.

Tuy theo dic thu ting 16 hang va yéu ciu san xuét, cong ty s& lua chon hinh
thirc van chuyén phu hop dé dam bao tién do va tdi wu chi phi.
3. Kho trung gian tai Trung Quéc

Truée khi chuyén hang vé Viét Nam, nguyén vat liéu thuong duogc tap két tai
kho trung gian ctia cong ty & Trung Qudc. Kho ndy ¢ vai tro diéu phdi va gom hang
tir nhiu nha cung cip khac nhau, sau d6 phan loai va déng goi theo timg don hang.
Viéc ton kho trung gian gitp giam chi phi van chuyén, dong thoi linh hoat hon trong
viéc xur Iy don hang gép hodc thiéu hut cuc bo.
4. Kho cong ty tai Viét Nam

Khi nguyén vat liéu dugc nhap khau vé Viét Nam, hang hoéa s€ dugc tiép nhan
tai kho chinh dit tai Khu cong nghiép Hoa Khanh, TP. Pa Néng. Tai diy, hang hoa
duoc kiém tra chét luong dau vao (QA/QC) va luu trit tam thoi trude khi dugc chuyén
dén day chuyén san xuit. Cong ty 4p dung hé thong quan 1y kho (Warehouse
Management System - WMS) dé kiém soat ton kho, diéu phéi xuat nhap chinh xac
theo timg don hang va thoi diém san xuat, déng thoi han ché that thoat va tdi vu dong
nguyén li¢u.
5. Nha mdy san xuét

Tt kho nguyén liéu, cac vat tu dién tir va phu tro duoc chuyén dén xuong san
xudt tai Pa Ning. Tai day, cong ty tién hanh cac cong doan nhu: lap rap linh kién
dién tir, tao hinh san pham nhya, may gia cong thi nhdi bong, kiém tra chat luong va
dong goi. Day chuyén san xuat chia theo timg dong san pham, trong d6 c6 san pham
phat sang, san phém co cAu chuyén dong, dd choi dién tu,...

6. Phan phdi san pham
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Sau khi hoan thién, san phadm duoc dong goéi va luu kho chod phan phéi. Phan
16n san phém duge xuét khau di thi truong quéc té, bao gém: MY, Anh, Canada,
Mexico va Bi. Hinh thtrc van chuyén chinh 1a dudng bién theo 16 container, phu hop
v6i ddc thu xuat khau hang loat va tiét kiém chi phi logistics. Cac dbi tac nhip khau
s& phan phdi lai cho cic nha ban 1¢ dia phuong, sau d6 dén tay nguoi tiéu dung cudi

cung tai cac thi truong muyc tiéu.

3.3 Quy trinh mua hang hién nay

Buée 1: Xac dinh nhu cau nguyén vat liéu

B0 phan ban hang giri thong tin don hang méi dén BO phéan san xuat. Theo d6
Bo phan ban hang cin ¢t vao ké hoach san xuat dinh ky dé 1ap danh sach nguyén vat
lidu can sir dung, bao gdm chuing loai, s6 luong va thoi gian can hang. Danh sach nay
dugc tong hop thanh Phiéu dé nghi mua hang (Material Request - MR) va gitri dén bo
phén mua hang.
Budc 2: Kiém tra t6n kho va 1ap yéu ciu mua hang

Nhan vién mua hang phan tich Phiéu dé nghi mua hang thong qua BOM (Bill
of Material), sau d6 phéi hop véi bd phan kho dé ddi chiéu luong tén kho vat licu
thuyc té. Néu phat hién thiéu hut, bd phan mua hang s& lap Yéu ciu Mua hang
(Purchase Request - PR) va trinh cip quan 1y c6 thAm quyén phia Trung Qubc phé
duyét.
Budc 3: Tim kiém va lya chon nha cung cap

Sau khi dugc phé duyét, nhan vién mua hang tién hanh lién hé cac nha cung
cap. Vi vat tu da c6 dbi tac c¢d dinh, don hang dugc gui di theo thoa thuan trudc.
Truong hop vat te méi hodc cn doi nha cung Gng, cong ty sé tién hanh khao sat, 1ay
bao gia tir nhiéu don vi, sau d6 danh gia va trinh cip quan 1y cip cao dé lva chon nha
cung cap phu hop nhat.

Hién tai, cong ty Keyhinge Toys Vietnam dang nhap khau toan bd nguyén vat liéu

san xuét tur Trung Qubc, véi ty 1€ nhap khau dat 100%.
Budc 4: Lap va phat hanh don dat hang (PO)
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Khi d3 thong nhét diéu kién mua hang, bo phan mua hang 1ap Pon dit hang
(Purchase Order - PO) véi ddy du thong tin vé ma hang, s6 luong, don gia, thoi gian
giao hang, dja diém nhan hang va diéu kién thanh toan. PO duoc trinh ky va giri dén
nha cung cip.

Budc 5: Theo ddi giao hang va kiém tra hang hoa

Nhén vién mua hang theo dbi tién do van chuyén. Tuy theo tinh chit don hang,
nguyén vat liéu c6 thé dugc van chuyén bang dudng bién/container, hodc sir dung
dich vu FedEx néu can gap. Khi hang vé dén kho, bd phan kho tiép nhan va phdi hop
v6i bd phan kiém tra chat luong (QA/QC) dé tién hanh kiém tra. Chi nhitng 16 hang
dat yéu cau méi duoc nhap kho chinh thurc.

Budce 6: Thanh toan

Sau khi nghiém thu hoan tat va khong c6 khiéu nai, bo phan mua hang chuyén
h6 so mua hang dén phong ké toan phia Trung Quédc dé thuc hién thanh toan. Hinh
thirc thanh toan pho bién 1a chuyén khoan qudc té theo phuong thirc TT (Telegraphic

Transfer), dung theo diéu kién da ky két véi nha cung cép.

3.4 Phén tich rii ro khi phu thudc nha cung vng Trung Qudc

Viéc phu thude 100% vao ngudn cung nguyén vat liéu tir Trung Qudc khién cong
ty gap phai nhiéu kho khan trong qua trinh mua hang, anh huéng dén tién d6 san xuat,
chi phi va kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té. Cu thé:

- Chéam giao hang: Do khoang cach dia 1y va phu thudc vao van chuyén duong
bién/container, thoi gian van chuyén thudng kéo dai tir 2-4 tuan. Trong mot sd
truong hop, viéc thiéu container hodc un tic tai cang bién Trung Qudc giy ra
tinh trang tr& don hang, 1am gian doan chudi san xuat ciia nha may Viét Nam.
Nhimng don hiang gap budc phai chuyén sang hinh thirc chuyén phat nhanh
(nhu FedEx), lam tang chi phi dot bién. Ngoai ra, mot sb truong hop nha cung
cAp giao sai hodc giao thiéu sb lugng nguyén vat liéu, gy ra tinh trang thiéu
hut tai nha may, anh huong truc tiép dén tién d6 san xuét.

- Chi phi logistics ting cao: Gia cudc van chuyén container tir Trung Quéc vé

Vi¢t Nam lién tuc tang do bién dong thi truong toan cau va tinh trang thiéu

10
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container rong. Phi vén tai ndi dia, bdc d& tai cang, luu kho, va chi phi trung
gian khac ciing tang 1én déng ké. Diéu nay khién tong chi phi nguyén vat liéu
dau vao doi 1én cao, anh huong dén bién loi nhuan san phém.

- Thu tuc kiém duyét va théng quan phirc tap: Céc 16 hang nhap khau thuong
phai qua nhiéu vong kiém tra chat lugng, an toan k¥ thuat va ching tir tir phia
hai quan Trung Qudc va Viét Nam. Quy trinh kiém duyét kéo dai, dic biét khi
c6 sy thiéu sét vé gidy to hodc khac biét quy dinh giita hai nude. Dan dén viée
hang vé cham hodc phai luu kho tai cang, phat sinh thém chi phi luu béi va luu
container.

- Chét lugng nguyén vat liéu khong dong déu: Mot s6 16 hang cé su khac biét
vé chét lugng so v6i thong sb ki thuat ban dau (vi du: pin nhanh hét, day dién
khong dat chuan chiu nhiét...). Cong ty phai kiém tra lai timg 16 hang khi nhap
vé, gdy mat thoi gian va chi phi nhan luc. San pham 15i tir nguyén liéu kém
chat lugng ciing anh hudng dén uy tin va su an toan ctia d6 choi tré em - dong

san pham nhay cdm v&i nguoi tiéu dung.
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Hinh 1.2 M{t s6 hinh anh pin khéng dat chat leong

Nhirng hinh trén minh hoa dong pin AG13 dugc cung cap tir nha cung g hién
tai. Trudc khi pin duge lap vao san pham, pin dd phong 1én va co ri nude ra bé mit.
Sau khi 1dp pin vao san pham mot thoi gian, s& xuét hién cac chat 1ong. Dot dit mua
nay 1a don hang s6 luong rat 16n. Méi de doa khi nhitng loai pin chua dugc kiém tra
van dang tiém 4n rui ro vé chat lwong. Néu cong ty dua vao san xuit hang loat va
khach hang tra lai hang vi van dé chét luong, hau qua s& cuc ky nghiém trong.

- Kho khin trong xuat khau sang thi truong M§: Do nguyén vat liéu co xuat xir

Trung Qudc, cong ty gip kho khin trong viée xin cp chimg nhan xuat xu
(C/O) phu hop véi yéu cau thuong mai va chinh tri cia My. Mot s6 don hang
bi tir chdi hodc ap thué cao vi khong chimg minh dwoc ngudn gbe khong lién
quan dén Trung Qudc. Diéu nay anh huéng nghiém trong dén kha ning tiép
can va duy tri thi trudng My - mot trong nhitng thi truong xuit khiu 16n cua

cong ty.

12
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3.5 Két qua khio sat thye trang tir nhan vién mua hang

Pé danh gia chinh xac hon vé thuc trang hoat dong mua hang va nhimg kho
khin trong qua trinh 1am viéc v6i nha cung tmg Trung Qudc, dé tai da tién hanh khao
sat nhanh va phdng van truc tiép mot s6 nhan vién thudc bod phan thu mua tai
Keyhinge Toys Vietnam.

Két qua ghi nhan cho thiy, phan 16n nhan vién mua hang déu c6 chung nhan
dinh rang quy trinh mua hang hién nay tuy 6n dinh vé khéi luong va gia ca, nhung
lai thiéu linh hoat va d& bi 4nh huong boi cac yéu t6 bén ngoai, dac bi¢t l1a trong khau
van chuyén va kiém soét chat luong tur xa. Céc nhan vién cho biét, viec phu thude
hoan toan vao nha cung cap Trung Qudc khién ho gip ap luc 16n trong viéc theo ddi
tién do, xir Iy su cd giao hang va d6i tng khi xay ra thiéu hut nguyén vat liéu dot
Xuét.

Ngoai ra, nhan vién ciing phan anh rang trong mot sb trudng hop, nha cung
cip giao hang khong ding nhu thoa thuan - vi du nhu giao thiéu sé luong, giao sai
ma linh kién, hodc giri nham 16 san pham khong dat tiéu chuan ky thuat. Piéu nay
budc cong ty phai ton thoi gian khiéu nai, kiém tra lai va anh hudng truc tiép dén tién
d6 san xuat. Thém vao dé, ho cho rang viéc lién hé va trao d6i voi nha cung ng
Trung Qudc doi khi gip kho khin vé ngdn ngit va chénh léch mui gio, lam giam hiéu
qua xtr 1y van dé.

Mot s6 nhan vién ciing chia sé vé tinh trang quy trinh ndi bo con rudm ra, dic
biét & khau phé duyét don hang va thanh toan. Viéc phai qua nhiéu cip ky duyét,
cong vai thoi gian chd xtr Iy tir cac phong ban nhu tai chinh, ké toan, khién qué trinh
dat hang va thanh toan bi kéo dai, anh huong dén tién d6 cung tmg. Trong truong hop
don hang can gip, quy trinh cham tré nay cang khién nhan vién thu mua gip ap luc
16n khi phai vira xir 1y thi tuc noi bo, vira thiic ddy nha cung cap giao hang nhanh.

Dic biét, nhidu y kién nhan manh rang cong ty nén tim kiém thém nha cung
g ndi dia nham phan tan rii ro va ting su chu dong trong hoat dong thu mua. Nhan
vién ciing bay t6 mong mudn dugc hd trg thém cong cu va dir liéu dé danh gia nha
cung cép, cling nhu c6 1 trinh 18 rang trong viéc noi dia hoa mot phan ngudn cung

nguyén vt liéu trong thot gian téi.

13
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CHUONG 4: PE XUAT GIAI PHAP GIAM RUI RO PHU
THUQC VA TOI UU HOA HOAT PONG MUA HANG

4.1. Chién lrge ndi dia héa ngudn cung
4.1.1 Cdc yéu t6 anh huéng

C6 mdt sb yéu td anh huong dén viéc Noi dia hoa Nguén cung Vat liéu khi
xem xét cac yéu td bén trong va bén ngoai cia SCM (Supply Chain Management).
Trude hét, cac yéu tb rui ro ¢6 tac dong lon dén Noi dia hoa. Bién dong tién té 1a mot
trong nhitng yéu td rui ro trong Chudi cung tmg. Cac doanh nghiép dic biét hoat dong
v6i bién lgi nhuan chit ché thi dé bi ton thuong hon va ho c6 thé phai d6i mat voi
nhirng két cyc tham khéc trong linh vuc kinh doanh.

Ty gia hdi doai USD/VND dang c6 xu hudng ting, kéo theo chi phi nhap khau
nguyén liéu hodc xuat khau san pham ting, anh hudng truc tiép dén loi nhuan cua

doanh nghiép [1].

| Dién bién ty gid USD/VND
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Hinh 4.1 Ty gia USD/VND nam 2024

(Nguon: matketingtimes.vn)
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Chi phi van chuyén 1a yéu té khac d6i véi Noi dia hoa vi chit dé nay lién quan
dén vi tri dia 1y cta cdc cong ty mua va nha cung cép. Nguoc lai vo1 Noi dia hoa,
Toan cau héa duge kich hoat bai chi phi van chuyén thap cho phép cac cong ty mo
rong pham vi kinh doanh.

Hién tai, du dang n6 luc cai thién, nhung hé théng ha téng logistics cua Viét
Nam van chwa ddng bo va con nhiéu yéu tb gy tic nghén, dic biét tai cic cang bién
16n. Piéu nay 1am ting chi phi van chuyén hang hoa xuat, nhap khau, giam strc canh
tranh cta hang héa Viét Nam trén thi truong qudc té. Thoi gian giao hang dai, cac
quy trinh thu tuc hai quan, dic biét dbi véi hang hoa xuat khau, vin con phirc tap va
mat thoi gian, gdy kho khan cho cac doanh nghiép trong viéc nhanh chéng dua hang
hoéa ra thi truong [2].

Mat khéc, cai thién hiéu suit Nha cung cép dan dén mbi quan h¢ chdt ché voi
céc nha cung cip mang lai chat luong dugc cai thién, dich vu giao hang, giam chi phi.
Diéu nay c6 thé dan dén nhitng cai tién bén vitng vé chat luong san pham cudi cing
va su d6i moi, canh tranh cao trén thi truong va do do, hiéu sudt tai chinh cta cong
ty t6t hon.

Khoang cach ctia nha cung cp quyét dinh phuong thirc van chuyén dé c6 dugc
su linh hoat va toc do giao hang. Khoang cich xa v&i giao hang nhanh c6 nghia 1a chi
phi van chuyén cao. Do d0, tai thoi diém nay, viéc tim nguén cung trng vat li¢u tai
dia phuong tré nén quan trong dbi voi cac cong ty, dic biét 1a cac cong ty hoat dong
trong diéu kién Just-in-time nhu Keyhinge Toys Viét Nam.

Céc cong ty dugc Chinh phit khuyén khich vé mat hoat dong san xuét trén toan
quéc va dugc hoan tra theo thoi gian dé hd tro san xuit tai dia phuong. HO tro cong
nghé cung cap cac chuong trinh giao duc 1a mot hoat dong khac ma Chinh phui c6 thé
thuc hién dé cai thién cac hoat dong noi dia hoa. Céc han ché nhép khau anh huong
16n dén ngué)n cung cép vat liéu. Dac biét, d6i v6i cac nha cung cép khong cung khu
vue, c¢6 thé ¢ cac quy tac nhap khau nghiém ngit 1a cac tiéu chuan cia cac khu vuc

lién quan.
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Céc yéu t6 nhu chién luoc cong ty, cong nghé hién c6, co cdu nganh va yéu
ciu tai chinh ctia cong ty déu can duoc xem xét trong bdi canh ndi dia hoa ngudn
cung ung vat li¢u.

Viéc di chuyén dia diém san xuat gan hon véi trung tim cung cip nguyén liéu
tho hodc linh kién c6 thé gitp giam sy phirc tap trong qua trinh san xuét.

Xét vé tong thé, theo cac 1y thuyét nghién ctiru, mua dich vu thuong phuc tap
hon so v&i mua vat tu. Su phirc tap nay chu yéu xuat phat tir viéc mua hang lién quan
dén nhiéu rui ro.

Vi tri cia nha cung cip déng vai trd quan trong khi quyét dinh xem cong ty c6
ap dung hé théng san xut Just-in-Time (JIT) hay khong. Hé théng JIT yéu ciu rang
tat ca vat liéu phai san sang ngay khi can thiét. Ngoai ra, sy hop tic chat ché giira
khach hang va nha cung cap mang lai nhiéu loi ich 16n, nhu gitp cai thién chat lugng

san pham va t6i wu hoa chi phi van hanh.
4.1.2 Phan tich SWOT hoat dong mua hang

Bang phan tich SWOT hoat dong mua hang tai cong ty Co phan Keyhinge
Toys Viét Nam nham nhan dién 15 cac diém manh can phat huy, cac diém yéu can
khic phuc, dong thoi chi ra nhitng co hdi tir moi trudng bén ngoai ma doanh nghiép
c6 thé tan dung cling nhu nhitng thach thirc tiém 4n can chuan bi mg pho. Thong qua
d6, doanh nghiép co6 co s& dé dé xuét cac giai phap cu thé.
Bang 4.1 Phan tich SWOT hoat dong mua hang tai cong ty
Strengths (Piém manh) Weaknesses (Piém yéu)

- Vi tri chién luoc tai Pa Nang - thuan
. - Phu thuoc 100% vao
loi cho giao thong va xuat khau .
, ngudn cung nguyeén vat
- Moi quan hé hop tac 1au ndm véi nha ,
, , li¢u tr Trung Qudc
cung cap Trung Quoc
, . - Quy trinh phé duy¢t va
- Gia thanh vat tu 6n dinh, c6 nguon
, thanh toan con rudm ra,
hang s0 luong 16n - Thoi gian giao
. , kéo dai thoi gian mua
hang dai, kiém soat chat lugng tir xa

hang
kho khan
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- C6 hé thong kiém tra chat luong va kho - Thoi gian giao hang dai,
bai hién dai kiém soat chat lwong tir
xa khoé khan

- Phat tri€n ngudn cung ndi dia vdi nhicu
doanh nghiép san xuat linh ki¢n tai Bac

. - Bién dong kinh té trong
Ninh, TP.HCM, Dong Nai

) .2 ) _ nudc va toan cau anh
- Hoi nhap quoc t&, hudng loi tir cac hiép

_ _ huéng dén chi phi va nhu
dinh thuong mai ty do (FTA)

. cau
- Thu hat dau tu tir cac tap doan cong
- Rui ro chinh tri, phap ly
nghé¢ 16n nhu Intel, Samsung, NVIDIA
, N va thuong mai khi phu
- Xu hudng dich chuyén chudi cung tng ,
. thudc vao Trung Quoc
toan cau (China +1), tao co hoi cho

Vi¢t Nam tham gia sau hon

Qua phan tich SWOT, c6 thé nhan théy hoat dong mua hang ctua cong ty hién
dang s hitu mot s6 lgi thé dang ké nhu vi tri dia 1y thuan loi tai Pa Nang, hé thong
kiém tra chét lugng hién dai, cung mbi quan h¢ hop tac on dinh v6i cac nha cung cép
Trung Qudc c6 kha ning cung (mg s6 luong 16n véi gia ca canh tranh.

Tuy nhién, cong ty ciing dang gip phai nhiéu han ché nhu thoi gian giao hang
kéo dai, kho kiém soat chat luong tir xa va dac biét 1a sy phu thuoc hoan toan vao
mot thi truong cung tng - Trung Qudc. Trong bdi canh d6, doanh nghiép dang dimg
truée nhiéu co hoi quan trong nhu su phat trién cta cic nha cung cip ndi dia, xu
huéng dich chuyén chudi cung tmg toan cau (China +1), cung voi loi thé tir cac hiép
dinh thuong mai tw do va lan song dau tu FDI vao nganh cong nghiép phu tro. Song
song do la nhitng thach thic tiém an tur bién dong kinh té, chinh trj va rui ro thuong

mai.
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Vi vay, cong ty can tdn dung co hoi dé ting budc giam thiéu phu thudc vao
Trung Qudc, da dang hoa ngudn cung, rit ngin thoi gian giao hang va ning cao ning
lirc kiém soat chat lugng thong qua chién lvoc mua hang da ngudn va néi dia hoa cé
chon loc. Péy 1a hudng di can thiét dé ting tinh chi dong, giam rui ro va dam bao su

6n dinh dai han trong chudi cung tng.
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4.1.3 Tiém nang chién lwgc Noi dia hoa tai Viét Nam

Viét Nam da va dang trd thanh mot mat xich quan trong trong chudi cung ting
toan cu vé linh kién dién tir. Cac san phém linh kién dién tir cua Viét Nam ngay cang
chiém linh thi truong quéc té, ddc biét 1a tai cac khu vuc nhu M¥, Nhat Ban, va Lién
minh Chau Au (EU). Piéu nay khong chi nho vao gia tri gia ting cia cic san phim
linh kién, ma con nho vao kha ning canh tranh vé chi phi san xuét va chat lugng san
pham [3].

Nam 2024, 1an dau tién c6 mot mat hang dat kim ngach xuét khau hodc nhap
khau trén 100 ty USD. D6 1a mat hang di¢én tir, may tinh va linh ki¢n vdi kim ngach
nhap khau dat 107,1 ty USD, tang rat cao 21,7% so v&i nam 2023, chiém 28,1% tong
kim ngach nhap khau. Pay ciing 1a mit hang dan dau trong s6 cac mat hang xuat khau
chu yéu, dat 72,6 ty USD, dua tong kim ngach xuét, nhap khau mit hang dién tir, may
tinh va linh kién 1én 179,7 ty USD, tang manh 23,6% so v&i nam 2023 [2].

Vo1 mot hé théng cac khu cong nghi¢p hi¢n dai va nguén lao dong ddi dao,
nganh linh kién dién tr tai Viét Nam dang phat trién manh mé, thu hat sy dau tu cia
cac tp doan cong nghé 16n toan cau nhu Intel, Samsung, va gan day 1a NVIDIA [3].

Ngoai ra, Viét Nam con tan dung duoc loi thé vé cac hié¢p dinh thuong mai tu
do, nhu EVFTA (Hiép dinh thuong mai tu do giita Viét Nam va Lién minh Chau Au)
va cac thoa thudn thuong mai ASEAN dé xuit khau linh kién dién tr t&i cac thi truong
kho tinh. Cac hiép dinh nay gitip giam bét rao can thué quan va tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép Viét Nam tham gia vao chudi cung g toan cau. Nho vao
su hd tro tir Chinh phu, cac chinh sach dau tu va wu dai thué, cing véi cac chuong
trinh hop tac quéc té, nganh linh kién di¢n tir Viét Nam co tiem nang phat trién manh
m¢ trong tuong lai [3].

Su phét trién manh mé ciia cong nghé dién tir va nhu cau ngay cang l1én doi
v6i cac san pham cong nghé s& tao ra co hdi 16n cho cac doanh nghiép san xuét linh
kién dién tr tai Viét Nam. Viéc phat trién cac san phém linh kién dién tir chat lugng
cao, dong thoi gia ting gi tri gia ting trong chudi cung tng, s& giup Viét Nam c6 thé

vuon lén tré thanh mdt trung tam san xuat linh kién dién tir toan cau [3].
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4.2. So sanh giira nha cung &ng ndi dia va Trung Qudc

Viéc so sanh gilta nha cung ing ndi dia (Viét Nam) va nha cung trng Trung

Qudc 1a can thiét dé danh gia tinh kha thi cua chién lwgc mua hang da ngudn. Bang

dudi day tong hop cac vu diém va nhugc diém cua tirng loai nha cung ung:

Bdng 4.2 So sanh wu nhwoc diém cia ting logi nha cung iing

Kiém soat

chit lwgng

Quy mo6 san

xuat

Chit luong
san pham
Pa dang san
phflm, maiu
ma

Rui ro
chinh tri va

phap ly

Hb tro phat

trién kinh té

Kho kiém tra truc tiép, phu

thudc kiém tra tir xa

Lén, c6 kha nang dap ting

don hang s6 lugng 16n

On dinh, nhiéu don vi dat
tiéu chuan qudc té

Rat da dang, dé tim duoc
nhiéu lya chon tir nha san xuét
khac nhau

Cao hon - dé bj anh hudng
boi bién dong thuong mai qudc té

hodc chinh sach xuat nhap khau

Khéng tryuc tiép gop phan

phat trién trong nudc

Nha cung uwng Trung Nha cung @rng Viét
Tiéu chi ,
Quoc Nam
Thoi gian Dai hon (2-4 tuan, qua Ngén hon (3-5 ngay
giao hang duong bién/container) ndi dia) nhd khoang cach gan
Chi phi Cao, bién dong theo thi L
Thap, 6n dinh
logistics truong

D& dang kiém tra va
giam sat chat luong

Mot s6 nha cung cap
c6 quy mo nho, khé dap ting
don hang 16n

Khéng dong déu, can
chon loc k¥

it da dang hon, phu
thudc vao tirng nganh/linh

vuc

On dinh hon trong

khudn kho noi dia

Gop phan thic day
nganh cong nghi¢p phu tro
ndi dia, tao viéc lam trong

nuwoc
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Thong qua bang so sanh gitra nha cung ing trong nudc va nha cung ing Trung
Qudc c6 thé thay mdi bén déu c6 nhitng vu diém va han ché riéng. V& thoi gian giao
hang, nha cung tmg ndi dia chiém wu thé nhd khoang cach gan, giup rut ngin thoi
gian van chuyén xudng chi con tir 3 dén 5 ngay, trong khi hang hoa tir Trung Quéc
thudng mat 2-4 tudn méi vé dén nha may do phai di qua dudng bién hoic container.
Diéu nay dong thoi gitip chi phi logistics ciia nha cung tmg trong nude thap va on
dinh hon, so vé6i chi phi van chuyén tir Trung Qubc von dé bién dong do anh huong
cta thi truong quéc té va cude tau bién.

Xét vé kiém soat chat luong, nha cung Umg noi dia cling c6 uu thé hon nho
khoang cach dia 1y gan va kha ning giam sat tryc tiép. Trong khi d6, viéc kiém tra
chat lugng tir cac nha cung cip Trung Qudc thuong phai thuc hién tir xa, gay kho
khin trong viéc phat hién va xir 1y sai sot kip thoi. Tuy nhién, néu xét vé quy mo san
xudt, cac nha cung tmg Trung Qudc van c6 1oi thé 16 rét khi so hitu hé thong nha may
16n, ¢6 kha ning cung cap don hang véi sb lugng 16n va on dinh, diéu ma khong phai
nha cung tng Viét Nam nao ciing dap tng duogc.

Mot diém khac biét nira 12 vé chat luong va do da dang san pham. Trung Qudc
c6 mang ludi san xuat phét trién va quy md 16n, nén dé dang cung cip cic miu ma
linh kién da dang, dat tiéu chuan quéc té. Nguoc lai, 6 Viét Nam, nhiéu nha cung cép
con han ché vé mit cong nghé va tiéu chuin héa, nén chat luong san phém chua déng
déu, can duoc chon loc ki ludng. Ngoai ra, trong bdi canh toan cau héa, cac nha cung
tmg Trung Qudc con tiém an rai ro vé chinh trj va phap 1y, dic biét 1a khi c6 cac thay
d6i vé chinh sach thuong mai, han ngach hoic cing thang gitta cac qubc gia. Trong
khi d6, viéc hop tac v6i cac nha cung ng ndi dia s& gitip doanh nghiép giam thiéu
céc rui ro ndy va dong thoi gop phan thuc day sy phat trién nganh cong nghiép phu
trg trong nudc, tao viéc 1am va dong gop vao ting trudng kinh té dia phuong.

Tir nhirng phén tich trén c6 thé thiy, viéc 4p dung chién luoc mua hang da
ngudn, két hop gitra nha cung tng trong nudc va Trung Qudc, 14 can thiét nham tan
dung ti da 1oi thé cua timg nhém, ddng thoi giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua

trong hoat dong thu mua nguyén vat li¢u dién tir cho doanh nghiép.
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4.3. Pé xuit chién lwgc mua hang da ngudn
4.3.1 Tién dé mé hinh Kraljic Matrix

Phén loai va d& xuit nhitng chién lvoc mua hang phu hop véi timg loai vat
lidu 1a bude tdi quan trong. M6 hinh Kraljic, duoc gidi thiéu boi Peter Kraljic vao
nam 1983, 1a mot céng cu phan tich chién lugc trong quan Iy mua hang. M6 hinh nay
gitip doanh nghiép phén loai cic mit hang dwa trén hai yéu t6 chinh tac dong dén loi
luan va rii ro vé ngudn ngudn.

Mo hinh phan loai cac san pham trén co sé hai chiéu, véi truc tung thé hién
tac dong cua hang hoa dén loi nhuén cua doanh nghi¢p va truc hoanh thé hién mirc
ri ro tir ngudn cung. Bang cach danh gia tac dong ciia 2 tryc theo muc do tir thap
dén cao, cac danh muc hang hoa s& dugc xép vao 4 nhém theo 4 goc phan tu nhu hinh

bén dudi. Tu viéc xac dinh cac nhdm danh muc hang hoa phai mua, nha quan ly mua

hang s& trién khai cac chién luoc mua hang phu hop [4].

£ | BS®
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n Y :

& I Leverage Strategic

" Products Products

<

Y ;

< |

: s o |

o O :

— Routine Bottleneck Z

Products Products §
LOW HIGH
SUPPLY RISK

Hinh 4.2 Minh hoa mo hinh Krajlic

> Vit liéu chién lugc (Strategic Items): Pin (AA, AAA, AG13, AG3)
Pin 13 yéu t6 then chét trong cac san pham db choi dién tir, nhat 1a d6 choi phat

sang hodic do choi diéu khién tir xa. Do d6, viéc thiéu hut, chAm tré hoic khong
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dap ung dang yéu cau chét lugng tir cac nha cung tng Trung Qudc co thé 1am

gian doan toan b quy trinh san xuat va 1am giam chat luong san pham.

Mic du, ngudn cung cua pin hién tai tai Viét Nam van con han ché va phu thudc
nhiéu vao cac nha cung cip nude ngoai, dic biét 1a Trung Qudc, din dén rui ro cao
vé chét luong, logistics va chinh sach thuong mai. Tuy nhién, nhitg nha cung cap
pin hién tai khong dap ung du tiéu chuan chét luong, phat sinh 15i trong nhitng don
hang sb lugng 16n. Do d6, ngoai chién luge dbi voi nhom mit hang nay can tap trung
vao viéc thiét 14p quan hé hop tac dai han véi cac nha cung cip chién luge c6 ning
luc san xudt 6n dinh va tiéu chuan chit luong qudc té. Pong thoi, doanh nghiép can
phai trién khai co ché danh gia dinh ky va dong phat trién san pham dé nang cao hiéu
suit cung Gmg. Mic khac, viéc nodi dia hoa mot phan ngudn cung cap pin ciing nén
dugc 1ong ghép vao chién luoc dai han nhim giam dan su phu thudc va tang tinh chu
dong trong san xuat.

> Vit liéu don bay (Leverage Items): Day dién, motor

Day dién va motor c6 tinh da dung trong nhiéu loai san pham do choi va ¢6
nhiéu nha cung cap trén thi trudng, tir cic nha cung cap qudc té dén cac nha cung
cap noi dia. Do d6, cong ty co thé dé dang tim duoc ngudn cung véi chi phi hop
1y va 6n dinh. Pay 1a nhom vt lidu c6 anh hudng 16n dén chi phi san xuat tong
thé nhung mirc do rai ro tir ngudn cung lai twong ddi thip, do c6 nhiéu nha cung
cAp sin c6 trong va ngoai nudc.

Vi vay, nhom vat liu nay thuéc nhom don béy - noi doanh nghiép c6 lgi thé
thuong luong vé gia ca va diéu kién thuong mai. Chién luoc t6i wu 13 tin dung su
canh tranh trén thi trudong thong qua dau thau dinh ky hodc dam phan khdi luong
16n dé giam chi phi don vi. Ngoai ra, viéc chuan héa k¥ thuét giita cic nha cung
cap va duy tri danh sach it nhat hai dén ba nha cung ung thay thé s& giup doanh
nghi¢p linh hoat hon khi co bién dong dau vao. Day 1a nhém vat liéu nén duogc
tap trung khai thac loi thé thuong mai dé t6i wu chi phi.
> Vit licu thong thuong (Non-Critical Items): Bang mach (PCB)

Béang mach 1a phan quan trong trong cac san pham dién tir, nhung c6 thé thay

thé duoc véi nhiéu nha cung cp khac nhau. Cong ty c6 thé dé dang tim ngudn
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cung cho bang mach v&i gia ca hop 1y ma khong anh hudng nhiéu dén chét luong
hoic tién do san xuat.Cac vat liéu thudc nhom nay cé rii ro cung tng thap va mirc
d6 a nh huong khéng 16n dén gia tri san pham cudi ciing. Chiing thudng 13 cac vt
tu phu trg, d& dang tim thay trén thi truong va thay thé biang san phdm tuong
duong.

Véi nhom vit liéu nay, chién luoc mua hang can huéng téi su don gian va
hiéu qua bang cach ap dung co ché dat hang ty dong (auto-replenishment), mua
16 nhé theo nhu cau thue té, hodc ky hop ddng ngdn han véi cac nha cung tng gan
nha may nhu motor dién Teco, Cophaco (tp. H5 Chi Minh) dé t&i wu chi phi luu
kho va thoi gian van chuyén. Muc tiéu chinh & ddy 1a giam chi phi quan 1y va
tranh t6n kho khong can thiét ma van dam bao cung tng lién tuc.
> Vit liéu rui ro cao (Bottleneck Items): Cac linh kién dién tir nho, linh kién

nhua dac biét (néu can dic thu cao)

Cac linh kién dién tir nhé hoac linh kién nhua dac thu co thé gap kho khan
trong viéc tim ngudn cung phi hop va c6 thé gy gian doan san xuat néu thiéu
hut. Pay 1a nhom vat liéu khong chiém ty trong 16n trong tong chi phi san xuat
nhung lai ¢6 rui ro rit cao vi néu thiéu, san xuit co thé ngung tré. Nhirng vat li¢u
nay thuong mang tinh dic thu cao, kho thay thé, va sd luong nha cung cép du
nang lyc rat han ché.

Do d6, nhéom vat liéu nay can tap trung vao viéc du trir an toan (safety stock),
lap ké hoach mua hang dai han v6i nha cung cép hién tai, va chia sé lich san xuét
dé ho c6 thé chuan bi trudc. Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén chu dong tim kiém
nha cung cip dy phong dé tranh phu thudc tuyét doi. Trong mot sé trudng hop,
nén xem xét ndi dia hoa hoac ty phat trién nang lyc san xut néu nhom vt tu nay

anh huong dén tinh lién tuc cta chudi gia tri san pham.
4.3.2 Chién lwoc China + 1

Dé giam thiéu rii ro va nang cao tinh linh hoat cua chudi cung g, cong ty
can ap dung chién lugc mua hang da ngudn, két hgp gitra ngudn cung cap tir Trung

Qudc va tir cac nha cung cap noi dia tai Viét Nam. Viéc nay khong chi giup cong ty
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duy tri su 6n dinh trong ngudn cung ma con giup giam chi phi logistics va thoi gian

giao hang, ddng thoi ting cudng kiém soat chat lugng nguyén vt licu.

Dé xuat ty 1& phan bd don hang ban dau 12 80% tir Trung Qudc va 20% tir cac

nha cung cip Viét Nam. M6 hinh ndy nhim gitp cong ty kiém tra va danh gia hiéu

qua cua cac nha cung cap maéi ma khong gay ra quéa nhi€u rui ro cho chudi cung ting.

Su két hop nay s& gitp cong ty giam sy phu thudc vao mot ngudn cung duy nhat va

tao dicu kién cho viéc thir nghiém va danh gia cac nha cung cap noi dia.

Glal doan

Thtl glan

Hinh 4.3 L trinh thuc hién chién lugc

Hinh 4.3 minh hoa 19 trinh diéu chinh dan theo thoi gian:

Giai doan 1 - ngin han (0-6 thang): Panh gia hiéu qua cta cac nha cung cip
ndi dia, thir nghiém cac don hang nho va kiém tra chat luong. Cong ty s& tiép
tuc duy tri ty 16 80% tir Trung Qudc va 20% tir Viét Nam.

Giai doan 2 - trung han (6-12 thang): Sau khi da c6 kinh nghi¢m va danh gia
duoc hiéu qua ciia cac nha cung cap mai, dua trén két qua thir nghiém, ting ty
1¢ don hang tir nha cung cip Viét Nam 1én 30-50%. Diéu nay giup giam thiéu
rti ro tir viéc phy thudc quéa nhiéu vao mot qubc gia duy nhét va tan dung loi
thé cua cac qudc gia khac. Pong thoi, cong ty s& ddy manh viée danh gia va
ky hop dong dai han véi cac nha cung cap c6 tiém ning.

Giai doan 3 - dai han (12-24 thang): Sau khi kiém tra chat lwong va tinh 6n
dinh ctia ngudn cung ndi dia, cong ty s& hudng dén viéc dat muyc tiéu trén 50%

don hang tir nha cung cap Viét Nam. Day 1a giai doan cong ty co6 thé nang cao
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tinh chu dong trong chudi cung Gmg, it bj anh hudng béi bién dong tir Trung

Quéc, giam chi phi van chuyén va nang cao kha ning kiém soat chat luong.
L6 trinh diéu chinh ty 18 don hang nhu vdy khéng chi giup giam thiéu rai ro tir su
phu thudc vao ngudn cung duy nhat ma con tao co hdi dé phat trién cac dbi tac noi

dia, dong thoi nang cao tinh bén viing trong hoat dong san xuat.

4.4. D¢ xuit quy trinh kiém tra, danh gia va xdy duwng méi quan hé véi nha cung
ung ndi dia

DPé dam bao chat luong nguyén vat liéu dién tur cling nhu do tin cay cho mot
mdi quan hé hop tac mua ban lau dai khi chuyén doi sang nha cung tng noi dia, cong
ty can xay dung mot quy trinh kiém tra, danh gia va hop tac chit ché theo timg giai

doan, 4p dung chung cho céc vt li¢u chinh nhu pin, day di¢n, motor, bang mach.
4.4.1 Tiéu chi danh gid nha cung ung

Trong qué trinh lya chon nha cung cép, viéc xdy dung mot bd tiéu chi danh
gi4 16 rang va phu hop 13 budc quan trong nham dam bao rang doanh nghiép c6 thé
hop téc véi cac d6i tac dang tin cdy, dap ung day di yéu cdu vé chét luong, tién do
va chi phi. Cac tiéu chi nay khong chi gitp sang loc va so sanh cac nha cung cdp mot
cach khach quan, ma con dong vai tro dinh huéng cho chién lugc mua hang lau dai,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh va giam thiéu rui ro trong
chudi cung tng. Duédi day 1a cac tiéu chi co ban thuong can duoc st dung khi lya
chon nha cung cip.

- Chit luong vat licu

Pay 1a tiéu chi c6t 161 nham dam bao vat tu dau vao dap tng cac yéu cau ki
thuat nhu do dan dién voi day dién, do bén co hoc v&i motor, dung lugng va do ro ri
v6i pin, hay d§ chinh xé4c cua vi mach vdi bang mach. Viéc lya chon dugc nha cung
cap c6 san pham dat chat lwong s& gitip giam thiéu rui ro trong san xuat, han ché phat
sinh 16i san pham, nang cao do tin cy cua san phim dau ra, va giam chi phi stra chira

hoac tai san xuat.
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- Ty 1& hang 131, sai 1éch thong s6 hoic 16i chirc ning
Tiéu chi nay gitip doanh nghiép danh gia muac do 6n dinh va d6 tin cay cua
nha cung cp. Néu ty 1¢ 16i khong vuot qua ngudng kiém soat do bo phan ki thuat
dit ra, doanh nghiép c6 thé yén tAm san xuat véi it sy gidn doan. Ngoai ra, viéc giam
ty 18 hang 13i ciing gop phan cat giam chi phi kiém tra, sang loc va bao hanh, dong
thoi nang cao uy tin cta san pham trén thi truong.
- Tién @6 giao hang
Nha cung cap c6 ty 18 giao hang dung han cao sé& gitip doanh nghiép duy tri
duoc ké hoach san xuét 6n dinh, tranh tinh trang cham tré, gian doan day chuyén,
hodc phai dat hang gip tir cic ngudn thay thé tam thdi v6i chi phi cao hon. Pay 1a
yéu t6 then chot dé dam bao chudi cung Gmg van hanh hiéu qua va dung tién do giao
hang dén khach hang cudi cung.
- Gia ca va diéu kién thanh toan
Viéc so sanh mirc gid véi mat bang thi trudng gitip doanh nghiép tbi wu chi
phi dau vao. Pong thoi, cac diéu khoan thanh toan linh hoat (nhu thoi gian thanh toan
dai hon, chiét khau khi thanh todn sdm) s& hd tro doanh nghiép cai thién dong tién,
tang kha ning xoay vong von va nang cao hiéu qua tai chinh trong qua trinh van hanh.
- Kha ning mo rong san xuat
Mot nha cung cdp c6 kha ning mo rong san xuit khi don hang ting dot bién
trong mua cao diém sé& gitp doanh nghiép linh hoat dap tmg nhu cau thi truong ma
khong can thay doi ngudn cung hodc chiu chi phi phét sinh. Diéu nay dic biét quan
trong trong cac nganh cé tinh mua vu hodc don hang gia ting d6t ngdt do chién dich

ban hang.
4.4.2 Quy trinh lva chon nha cung vng

Qua trinh lya chon nha cung cip 13 nén tang ciia chién luge tim ngudn cung
g va 1a co s& cung cap thudn loi. Muc tiéu chung ctia qué trinh danh gia 13 giam rui
ro mua hang va dé toi da hoa gia tri tong thé cho ngudi mua. Thong thudng, mot quy
trinh ddnh gi4 va trinh d6 chuyén mon chinh thuc dugc st dung khi lya chon nha
cung cap cho hgp dong mét lan phirc tap hodc chi phi cao ciing nhur khi thiét 1ap quan

hé ddi tac 1au dai. Lya chon nha cung cp quy trinh c6 thé bat dau khi c6 nhu cau vé
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nha cung cip mdi. Muyc dich cua viéc danh gia nha cung cap 1a dé dam bao rang mot
nha cung cap tiém nang c6 thé dap g cac yéu cau ki thuat, tai chinh va thuong mai.
Quy trinh lira chon nha cung cip va di dén ky két hop tac 1au dai trai qua cac budc
nhu sau [5]:

Budce 1: Khao sat thi truong va thu thap thong tin

Trong qua trinh xay dung chién luoc ndi dja hoa nguff)n cung vat liéu dién tr, viéc
tim kiém va lya chon nha cung Ung tiém ning 14 budc khoi dau c6 vai tro then chot.
Hoat dong nay nhdm muc dich thu thip thong tin, xac dinh danh sach cic nha cung
cAp noi dia dang tin cay dé tir d6 phuc vu cho viéc danh gia, thir nghiém va tién dén
hop tac lau dai. Viéc tim kiém duoc thuc hién trong giai doan chuén bi chién lugc
mua hang da ngudn, thudng roi vao ba thang dau tién cta ké hoach, va c6 thé tiép tuc
duy tri dinh ky hing quy nham cap nhat xu hudng va bd sung thém nha cung tng
moi.

Dia diém tim kiém bao gdm céc trién 1dm chuyén nganh nhu NEPCON Vietnam,
Vietnam Manufacturing Expo (VME), VINEXPO; cac hi¢p hoi nganh nhu VEIA
(Hiép hoi Doanh nghi¢p DPi¢n tir Viét Nam), c4c trung tdm xtc tién thuong mai hoac
co s¢ dit liéu nhu S¢ Cong Thuong cac dia phuong, VietnamExport.gov.vn, uu tién
cac KCN xung quanh khu vuc mién Trung va mé rong dén cac KCN trong nudc, san
B2B trong nudc.

Nhiém vu nay do bd phan mua hang hoac nhém phat trién nha cung ung phu trach,
dong thoi c6 thé két hop v6i bén thir ba nhu cong ty tu van hoidc don vi xuc tién
thuong mai. Pam bao doanh nghiép c6 dugce danh sach nha cung cap noi dia phu hop,
dap tng tiéu chuan chat luong qudc té, co kha ning giao hang 6n dinh va tao nén tang
cho chién lugc noi dia héa chudi cung tng mot cach bén viing va hiéu qua.

Budc 2: Yéu cau bao gia va hd so ning luc

Sau khi x4c dinh dugc danh sach cac nha cung (mg tiém ning, budc tiép theo
trong quy trinh danh gia 1a tién hanh thu thap bao gia chi tiét kém theo ho so niang lyc
va cac chung nhén lién quan. B6 phan thu mua két hop vo1 bo phan k¥ thuat hodac bo

phan phat trién nha cung cap trién khai hoat dong nham dé doanh nghiép co6 co s& so
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sanh rd rang gitra cac nha cung cap, ca vé mat ky thuat, gia ca, lan mac do tuan thu

cac tiéu chuan chat lugng quoc te.

Viéc thu thap thong tin thuong dugc thuc hién trong giai doan giira cia qua

trinh danh gia so bo - ngay sau khau tiép can ban dau va trudc khi tién hanh dit hang

thir nghi€ém, kéo dai trong khoang

2 - 4 tuln.

Bdng 4.3 Ho so ndng lwc e va chimg chi lién quan danh cho vit liéu Pin

Loai tai liéu
Bao gid chi tiét theo dung
lugng va quy cach

TDS (Technical Data Sheet)
SDS (Safety Data Sheet)
Chung nhan RoHS

Chtrng nhan CE / 1EC

Bao cdo thu nghiém ro ri, xa

sac

Hb so nang luc cong ty

Muc dich

So sanh chi phi va dinh gia san pham dau vao

Cung cap thong s6 k¥ thuat: dién ap, dung luong,
nhiét d§ hoat dong

bam bao tuan thu quy dinh an toan, dic biét vdoi
hang hoa dé chay nd

Khang dinh san pham khong chira chat doc hai,
dap g yéu cau moi trudng

Néu huéng t6i thi truong EU hodc My (IEC
60086 ddi véi pin tiéu)

bénh gia do on dinh va tuoi tho cia pin

Thong tin phap 1y, quy mo, kinh nghiém, thi

truong da phuc vu

Bang 4.4 Hé so ndng liee lyc va chitng chi lién quan danh cho vt liéu Motor

Loai tai liéu
Bao gid theo model, kich thudc,
dién ap

Ban vé€ k¥ thuat / datasheet

Bao cdo ki€ém tra rung, 40 6n, bén

co hoc

Muc dich

Lap ngan sach va phan loai motor phu hop

bam bao kich thudc, toc do6 quay, md-men xoan
ding yéu cau
Kiém tra chat lugng trong moi truong van hanh

thuc té
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Chung nhan ISO 9001 DPam bao ¢ hé thong kiém soat chit luong
Chting nhan RoHS Phu hop vé6i san pham xuét khau, dic biét 46
choi tré em

Chung nhéan xuat xtr (C/O - néu HJ trg tha tuc thwong mai khi dua hang ra thi
xuét khau) truong qudc té
Hb so ning lyc cong ty Panh gia nang luc san xuét s6 luong 16n, kha

nang giao hang dung han

Badng 4.5 Hé so ndng liec lyc va chitg chi lién quan danh cho vat liéu ddy dién
Loai tai liéu Muc dich

Bio gia theo mét / cudn va theo tiét dién Phan tich chi phi va hiéu qua st dung

Thong s6 ki thuat (chét liéu 18i, vo cach  Pam bao an toan van hanh va phu hop

dién, nhiét do, dién trg) véi tiéu chuan d6 choi

Chting nhan TCVN, RoHS hodc UL Xac thuc san pham phu hop voéi tiéu
chuan k¥ thuat va méi truong

Kiém tra do dan dién, do cach dién, 0 Kiém tra chat luong co - dién

bén kéo

Hb so ning lyc cong ty Danh gia kha nang cung g lién tyuc va

dich vu hau mai

Badng 4.6 Hé so ndng liec lyc va chieng chi lién quan danh cho vit liéu Bang mach
PCB

Loai tai liéu Muc dich
Bio gia theo s6 16p, dién tich, loai Phén tich chi phi san xuat va lap rap
vat li€u

Ban v& Gerber file hoic CAM Ddichiéu véi thiét ké k§ thuat cuia cong ty san

drawing xuat d6 choi
Chang nhan ISO 9001, ISO/TS Dam bao hé thong quan Iy chat lwong nghiém
16949 ngat
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Kiém soat ham luong chat doc trong vat liéu

nhua - dién tur

Bao cdo tht nghiém nhiét do, d0 DPam bao hoat dong bén bi trong thiét bi choi

dan, dién tré cach dién

Hb so ning luc doanh nghiép

Bao gdém kinh nghiém gia cong PCB, cong

suat nha mdy, khach hang d phuc vu

Bang 4.7 Hé so nang lyc lyc va chung chi lién quan danh cho vat liéu Linh kién
nho va mach tich hop (IC)

Loai tai liéu

B4o gié chi tiét theo loai linh kién

Datasheet chinh hang (IC, resistor,

capacitor...)

Chumng nhan ngudn gbc xuat xir (C/O)

Chiing nhan RoHS

Bing chimg vé phan phdi chinh thirc hoic

OEM/ODM

Kiém tra do tuong thich / kiém tra van

hanh trong san pham mau

Chimg nhan ISO 9001 / ISO 13485 (néu

san pham lién quan suc khoe)

Ho6 so nang lyc nha cung Gng

Muc dich
Lap ké hoach chi phi va danh gia tinh
kinh t&
Cung cap thong tin k¥ thuét: dién ap,
dong dién, logic, d0 chinh xac
Phuc vu xuat khau va kiém soat rai ro
thuong mai
Dam bao khong chira chat doc hai nhu
chi, thuy ngan, cadimi
Tranh hang gid, dam bao linh ki¢n
dung chét lugng
Pam bao IC hoat dong dung thiét ké
trong moi truong thyc té
Pam bao chat luong hé théng quan 1y
san xudt linh kién
Danh gid quy mo6 cung tng, do tin cay

va kinh nghiém hop tac

Dbi voi IC, cong ty nén uu tién cac nha phan phdi uy quyén chinh hing nhu

STMicroelectronics, Texas Instruments, hoac cac nha nhap khéu chinh thire ¢o lich

st cung trng minh bach. Chung tir truy xuit ngudn gdc (traceability) 1a rat can thiét

31



GVHD: Th.S Tran Minh Tri SVTH: V6 Thi Thuy Trang

néu cong ty hudng t6i thi truong EU hodc My. Trong mét sb truong hop, nén kiém
tra batch code va serial number dé xac dinh IC c6 phai la hang that (dac biét vaoi IC
dit tién).

Yéu cdu thong tin vé bao gia (Request for Quotation - RFQ) duoc thuc hién
qua email chinh thirc, song song véi viéc theo di tién d6 phan hoi, d6i chiéu thong
tin va chuin hoa dir liéu dé so sanh giira cdc nha cung tng. Day la khau quan trong
nham dam bao tinh minh bach, ddy du va chinh x4c trudc khi cong ty tién hanh danh
gia thuc té va lwa chon ddi tac phu hop dé thtr nghiém don hang.

Bang 4.8 So sanh gia pin tir nha cung wng cii va cong ty TNHH pin GP Viét Nam

(Nguon: Phong vit tw, cong ty Co phan Keyhinge Toys Viét Nam)

Loai pin Nha cung g Trung Qudc GP Viét Nam
AA 0.03725 CNY~133 VND 900 VND
AAA 0.4 CNY~1431 VNb 684 VND
AG3 0.052 CNY~185.97 VND 252 VND
AG13 0.136 CNY~ 486 VND 558 VND

Tir bang trén c6 thé thiy gia pin AG13 tir nha cung tng Trung Qudc ré hon
dang ké so v&i nha cung ting ndi dia. Tuy nhién, dot dit hang s6 lugng 16n gan day
da cho thdy nhiéu van dé nghiém trong vé chét luong.

Do d6, viéc danh gia lai toan dién nha cung tmg Trung Qudc, dong thoi can
nhic chuyén dan sang cic nha cung ung ndi dia nhu GP Viét Nam- du ¢6 mirc gia
cao hon - 13 can thiét @& dam bao an toan va chit luong san pham dau ra. Xem xét
pin AAA va AG13, GP Viét Nam 1a c6 thé coi 1a lya chon tdi wu vé gia ca. Pdi véi
pin AG3, mirc gia chénh léch khong 16n, c6 thé can nhic dua vao cic yéu t6 khac
nhu chét luong va thoi gian giao hang.

Riéng pin AA, nha cung tmg Trung Qudc c6 uu thé tuyét dbi vé gia. Trong
truong hop pin AA tir Trung Quéc khong c6 151 vé chit lugng va dap tng duoc yéu
cau k¥ thuat, thi cong ty chua can thiét phai chuyén sang nha cung tmg Viét Nam cho
loai pin ndy. Viéc tiép tuc nhap khau tir Trung Qudc s& gitip tiét kiém chi phi dang ké
cho doanh nghiép. Tuy nhién, cong ty van nén theo ddi dinh ky chét lugng pin AA tir
nha cung tmg Trung Qudc. Duy tri danh sach nha cung tmg Viét Nam nhu GP Viét
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Nam nhu mét phwong an du phong néu xay ra rui ro vé chat luong hodc gian doan
chudi cung tng.
Budc 3: Panh gia mau san phim

Sau khi lya chon duge cac loai vat liéu tiém nang, b0 phan Mua hang sé tién
hanh dat hang thir nghiém véi $6 lugng nho cho tung loai dé phuc vu vi¢c danh gia.

Cac mau vat liéu sau khi nhan duoc s& duoc nhan vién mua hang chuyén dén
bo phan Chat lugng kem theo dé xuat kiém tra. Bo phan Chét luong sé€ tién hanh kiém
tra mau théng qua mot sb loai quy trinh, bao gdm céc thi nghiém nhé nham danh gia
cac chi tiéu k¥ thuat dac thu cua tung loai vat liéu.

Muc tiéu ciia budc nay la dam bao rang vat lidu dép ing cac yéu cau vé chat
luogng, hiéu suat va tinh 6n dinh trude khi quyét dinh dat hang s lugng 16n. Dudi day
13 ndi dung cac loai quy trinh kiém tra miu san phdm Pin AA va AAA tir hai dong
Pin tir nha cung ung GP Viét Nam.

1) Quy trinh loai 1:

Mau thir gdm 2 vién pin (AA va AAA), dugc tién hanh thi nghiém doan mach
trong 1 gio , sau d6 thi nghiém tha roi tir 6 cao 30 inch 2 1an (1 1an roi voi dau trén,
1 14n roi voi dau dudi). Tiép theo 1a tién xir 1y (Pre-conditioning) bao gom: 130 hoa
(Aging) trong 4 gid, dong lanh (Freeze) trong 4 gio, 140 héa tiép tuc trong 48 gid. Sau
doé, thuc hién lai dodn mach trong 1 gio.

Bdng 4.9 Két qua do lwong sau méi thi nghiém quy trinh logi I

Loai  Pién ap ban Dung (a) dé doan Dung (b) détha  Dung (c) dé

pin diu cia pin  mach trong 1 gio'  roi tir 49 cao 30"  doan mach
(2) (b) (c) (d)

Pin AA 1,66 V 0,84V 1,52V 0,57V
(GP)

1,66 V 0,835V 1,48 V 0,57V

Pin 1,66 V 0,86 V 1,40 V 0,55V
AAA
(GP)

1,66 V 0,845V 1,41V 0,54 V

Sau quy trinh loai 1 thu dugc két qua pin khong c6 hién tuong ro i hodc bién

dang sau thir nghiém (xem hinh...)
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Hinh 4.4 Pin sau tién hanh quy trinh logi 1

2) Quy trinh loai 2: Tién hanh tuong tu quy trinh loai 1, tuy nhién khéng bao gém thi
nghiém doan mach 1 gio.

Mau thir gdm 2 vién pin (AA va AAA), thi nghiém tha roi tir d6 cao 30 inch 2
lan (1 1an roi voi dau trén, 1 1an roi voi dau dudi). Tiép theo 1a tién xir 1y (Pre-
conditioning) bao gdm: 130 hoa (Aging) trong 4 gidy, dong lanh (Freeze) trong 4 gio,
lao hoa tiép tuc trong 48 gio. Sau do, thyc hién lai doan mach trong 1 gio.

Bang 4.10 Két qua do luong sau méi thi nghiém quy trinh logi 2

Loai Dién ap Sau khi thir roi 307, 1ao héa Sau khi doan mach
pin ban dau  4h, dong lanh 4h, tiep tuc lao trong 1 gio' (dung mau
(a) ho6a 48h (b) tir b) (¢)
Pin AA 1,6 V 1,6 V 0,85V
(GP)
1,6 V 1,6 V 0,84 V
Pin 1,5V 1,5V 0,84 V
AAA
(GP)
1,5V 1,5V 0,84 V
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Két qua cho thay pin van khong c6 hién tugng ro i hoic bién dang sau thir

nghi¢m (xem hinh...)

Hinh 4.5 Pin sau tién hanh quy trinh logi 2

3) Quy trinh loai 3: S lugng mau thir: 2 vién pin (AA va AAA)
a) Str dung dong co R280S-22125-42V
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Hinh 4.6 Pin néi triec tiép motor dé tién hanh thi nghiém 3a)

Bdng 4.11 Két qua do lwong sau méi thi nghiém quy trinh loai 3 - pin AA

Hang Dién ap pin  Thoi gian / dién ap sau  Dién ap sau Dién ap sau
pin AA  khi nhin khi x4 bang motor 24 giv 48 gio
b) c) d) e) f)
GP 1,69 16 gio /0,78 V 1,32 1,32
\Y \Y \Y
1,69 16 gio /0,8 V 1,27 1,27
\Y \Y \Y
Vinnic 1,64 16 gio /0,76 V 1,31 1,31
\Y \Y \Y
1,64 16 gio /0,78 V 1,27 1,27
\Y \Y \Y
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Hang
pin
AAA
b)

GP

Vinnic

Bdng 4.12 Két qud do lwong sau méi thi nghiém quy trinh logi 3 - pin AAA

bién ap Thoigian/dién ap sau khi Dién ap sau Dién ap sau

pin  khi x4 bang motor 24 gio 48 gio
nhan
c) d) e) f)

1,6 25 phut/ 0,8V 1,4V 1,4V
oV

1,6 25 phut/ 0,8 V L1V L1V
oV

1,6 25 phut/ 0,8V 1,44 1,44
4V \Y \Y

1,6 26 phut/ 0,8 V 1,41 1,41
4V \Y \Y

g) Khéng c6 hién tuong ro i hodc bién dang sau thir nghiém

h) Tiép theo thuc hién Tién xr 1y (Pre-conditioning) gébm: Lao hoa (Aging) trong 4

gid, Pong lanh (Freeze) trong 4 gid, Lio hoa tiép tuc trong 48 gio. Sau d6 thyc hién

doan mach trong 1 gio.

Hang

GP

Vinnic

Bdng 4.13 Két qua do lwong sau thi nghiém 3h)
Pin AA Pin AAA

Dién ap sau roi 30" + Dién ap sau roi 30” + Lao

Lao hoa 4 gio' + Dong lanh 4 hoa 4 gio + Dong lanh 4 gio + Lao
gio’ + Lao hoa 48 gio roi doan  hoda 48 gio roi doan mach 1 gio

mach 1 gio h)

h)
0,82V 0,80 V
0,80 V 0,82V
0,80 V 0,81V
0,83 V 0,83V

Két qua cudi cung, pin khong c6 hién tugng ro ri hoac bién dang sau thu

nghiém (xem hinh 4.7)
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Hinh 4.7 Pin sau tién hanh toan bé cdc loai quy trinh kiém tra méu
Budc 4: Kiém tra co so san xuat

Pé dam bao rang cac nha cung Gng tiém ning dap Gmg duoc yéu cau vé ning
luc san xuét va chat lugng, doanh nghiép can tién hanh buéc kiém tra thuc té tai co
SO san Xuat.

Trong diéu kién cho phép, viéc to chirc mot doan kiém tra truc tiép s& giup
danh gia toan dién vé day chuyén san xuat, cong nghé dang sir dung, mirc d6 tu dong
hoa, quy trinh kiém soét chat luong, diéu kién vé sinh va hé théng luu kho. Truong
hop khong thé dén tan noi, doanh nghiép cé thé yéu cau nha cung ting cung cap hinh
anh, video hodc thuc hién budi danh gia tryc tuyén c6 hudng dan con goi la audit gian
tiép vai tiéu chi cu thé.

Budc 5: Lya chon nha cung tng dat yéu cau

Sau khi hoan tit budc danh gia va kiém tra, doanh nghiép s& téng hop két qua
tir cac ti€u chi, bao gém chét lugng san phrflm, nang lyc k¥ thuat, do tin cdy trong giao
hang va kha ning phat trién dai han dé lia chon cac nha cung ng dat yéu cau. Nhimng
nha cung (mg nay s& dugc dwa vao danh sach dbi tac chién lugc va bat dau thir nghiém
don hang chinh thirc. Dam bao kiém soat rui ro, cong ty co thé trién khai don hang
dau tién véi quy mo nho nham danh gia thyc té kha ning dap tmg trude khi ky két
hop ddng dai han. Ngoai ra, can ¢ bién ban ghi nhd hodc hop dong nguyén tic quy

dinh 16 cam két chat lugng, thoi gian giao hang, co ché xur 1y su ¢6 va 10 trinh cai tién
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sau khi bat dau hop tac. Viéc lua chon k¥ ludng ngay tir dau s& gitp xay dung mang
ludi cung tng 6n dinh, giam thiéu phy thudc vao nha cung cap nudc ngoai va nang

cao kha ning ty chi trong chudi cung tng.
4.4.3 Co ché hop tac va hé tro cdi tién ndng luc nha cung iing

Pé xay dung mot chudi cung Gmg 6n dinh, hiéu qua va bén viing, doanh nghiép
khong chi ding lai ¢ viéc lya chon nha cung ng phu hop ma con can thiét 1ap cac
co ché hop tac 1au dai va hd trg cai tién nang lyc cho déi tic. Viéc dong hanh cing
nha cung cép trong qua trinh ning cao chat luong san pham, cai tién quy trinh san
xuat va t6i vu hé thdng quan 1y s& gitp ca hai bén cung phat trién, tao ra gia tri gia
tang va gia tang kha nang canh tranh trén thi truong. Cong ty can xay dung mbi quan
hé hop tac chién lugce dai han v&i cac nha cung Gng ndi dia thong qua:

- HO tro nha cung tng tiép can tiéu chuin qudc té trong san xuat va kiém soat

chat luong

Pé ning cao ning lyc cua nha cung tng, doanh nghiép can chu dong hd trg ho
trong viéc tiép can va ap dung cac tiéu chuan quoc té, dic biét 1a dbi voi cac don hang
c6 muc tiéu xudt khau. Viéc hd tro c6 thé bat dau tir viéc cung cap tai liéu hudng din
tiéu chuan ISO, RoHS hoac CE, dén t6 chirc cac cude danh gia hién trang dé xac dinh
khoang cach so véi tiéu chudn mong mudn. Dya trén do, hai bén cung xay dung ké
hoach cai tién phu hop, tham chi c6 thé hd tro két ndi véi céc to chire cép ching nhan
néu nha cung Gng du diéu kién. Picu nay khong chi cai thién chét lugng dau vao cho
doanh nghi€p ma con mé rong co hoi thi trudong cho nha cung ung.

- Chia sé dit liéu k¥ thuat va tiéu chuan kiém dinh

Mot trong nhirng yéu té giup ting hiéu qua hop tac 13 viéc chia sé minh bach
dir liéu k¥ thuat va tiéu chudn kiém dinh giira doanh nghiép va nha cung ng. Doanh
nghiép nén xay dyng mot hé thong luu trit va truyén tai thong tin rd rang - vi du nhu
ban v& k¥ thuit, thong s tiéu chuan, mau kiém dinh - dé nha cung tng hiéu rd cac
yéu cau can dap ung. Viéc cap nhat dir liéu thuong xuyén va co kiém soat cling gitip
nha cung tng diéu chinh quy trinh san xuat, kiém soat chat luong hiéu qua hon va
han ché sai 1éch trong san phém dau ra. Ngoai ra, sy minh bach trong dir li€u con tao

dung long tin va su chi dong cai tién tir phia nha cung tmg.
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- T6 churc dao tao ngrfm han hoac hdi thdo k¥ thuat

Pao tao 1a mot hoat dong thiét yéu gitp ning cao ning luc chuyén mon cho
nha cung tng. Doanh nghiép nén dinh ky t6 churc cac budi dao tao ngin han hodc hoi
thao k¥ thut voi sy tham gia ctia doi ngii k§ thuat, san xuét va kiém soat chét luong
tir ca hai bén. Cac ndi dung dao tao c6 thé bao gdm quy trinh kiém dinh, tiéu chuan
quéc té, phan tich 16i phd bién va ky thuat phong ngira. Thong qua cac budi dao tao
nay, nha cung tng khong chi nam bat tot hon cac yéu cau k§ thuat ma con c6 co hoi
hoc hoi kinh nghiém thuyec tidn dé cai tién quy trinh san xuat. Day 1a hinh thirc dau tu
d6i bén cung co loi, gop phan ting chat lugng san pham va hiéu qua chudi cung tmg.

- Thiét 1ap kénh phan hoi nhanh hai chiéu

Pé dam bao qua trinh hop tac dién ra hiéu qua va lién tyc cai tién, doanh nghiép
can xdy dung mot kénh phan hoi nhanh va hai chiéu giira minh va nha cung tng.
Kénh nay c6 thé 1a hé thong email chuyén dung, nhém trd chuyén k¥ thuat hoic phan
mém quan 1y don hang - noi moi van dé phat sinh duwoc ghi nhan, phan hoi va xur 1y
nhanh chéng. Quan trong hon, hé théng nay nén cho phép ca hai bén cung dua ra
nhan xét, dé xuét cai tién, va theo ddi tién do xur 1y sy ¢b. Co ché phan hoi linh hoat
khong chi gitip giam thiéu rii ro san pham 16i ma con gdp phan xay dung méi quan
hé ddi tac minh bach, chuyén nghiép va bén viing.

Viéc trién khai quy trinh dénh gia va hop tac theo hudng cha dong, c6 hé thdng
s& gitip cong ty kiém soat tét hon ngudn cung ndi dia, ting tinh 6n dinh cho chudi

cung Ung va tao nén tang lau dai cho viéc ndi dia hoa bén virng.
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CHUONG 5: PANH GIA HIEU QUA VA GIAI PHAP PE XUAT

5.1. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua
Pé x4c dinh tinh kha thi va mirc d6 thanh cong cua chién lugc mua hang da
ngudn két hop noi dia hoa vat liéu dién tir, cAn xay dung mot hé thong tiéu chi danh
gia toan dién. Mdi tiéu chi khong chi phan anh hiéu qua hoat dong cta chudi cung
g ma con cho thdy mirc do giam thiéu rui ro, kha ning t6i vu chi phi va ning luc
chu dong trong san xuét, nhitng yéu té then chét quyét dinh tinh bén viing ctia chién
luoc.
- Giam chi phi logistics
Chi phi van chuyén, luu kho va thong quan 14 nhiing khoan chi 16n trong tong
chi phi dau vao, dic biét khi nhap khau toan bd tir nuée ngoai. Viéc ndi dia hoa mat
phan nguyén vat lidu s& gitip giam dang ké chi phi nay. Pay 1a mot chi tiéu tai chinh
quan trong, truc tiép anh huong dén bién 1gi nhuan san phém va nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép.
- Tang téc do giao hang
Thoi gian giao hang 1a yéu t6 quyét dinh dén kha ning san xuét ding tién do,
nhat 1a trong cac don hang 16n hodc theo mua vu. Viée rat ngin thoi gian cung (g
thong qua nha cung cip trong nudc giup ning cao tinh linh hoat va kha ning phan
g nhanh véi cac thay doi tir khach hang hodc thi truong. Do d9, tiéu chi nay 1 nén
tang dé duy tri chudi cung tmg 6n dinh va dap ung linh hoat.
- Tinh cha dong va on dinh trong san xuat
Mot chudi cung g thanh cong khong chi 1a dong chay vat tu lién tuc, ma con
1a kha ning chu dong ra quyét dinh trude cac tinh hudng bat ngd. Néu phu thudc hoan
toan vao mdt ngudn cung nudc ngodi, doanh nghiép dé roi vao bi dong khi cé riii ro
vé chinh tri, chinh sach hay thién tai. Do d6, viéc phan tan ngudn cung s& gop phan
gia ting tinh on dinh lau dai cho hoat dong san xuét.
- Kha nang ung pho rai ro
Bat ky su ¢6 nao trong khau cung tmg nhu: chat lugng khong dong déu, giao

hang tré& hodc thay dbi quy dinh xuat nhap khau déu co thé anh hudng dén toan bo hé
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thdng san xuat. Pa dang hda nha cung tng va phat trién mang ludi ndi dja gitp doanh
nghiép c6 nhiéu lua chon thay thé va dé dang diéu chinh khi c6 sy cb. Pay 14 tiéu chi
chién lugc gitp giam thiéu thiét hai va duy tri hiéu sudt trong moi trudng canh tranh

bién dong.

5.2. So sanh theo cac tiéu chi

Sau khi d& xuét chién lvoc mua hang da ngudn két hop nodi dia hda nguyén vat
liéu dién tr, viéc phan tich chi phi - loi ich dong vai tro quan trong nham danh gia
tinh kha thi va hiéu qua thuc tién ctia mé hinh nay so véi phuong an nhap khau hoan
toan tir Trung Qudc. Thong qua viéc so sanh theo timg tiéu chi cu thé nhu chi phi
logistics, thoi gian giao hang, kha ning phan hoi khi xdy ra 151, tinh chii dong va tinh
linh hoat trong san xuat, doanh nghiép c6 thé luong héa dugc cac gia tri mang lai tir
chién luge phan tan ngudn cung. Phan tich nay khong chi hd trg ra quyét dinh & cp
quan Iy ma con 1a co s¢ dé xay dyng 16 trinh chuyén d6i phu hop trong diéu kién thuc
té ctia doanh nghiép.

Bang: So sanh theo cac tiéu chi giira nha cung ing Trung Qudc va Viét Nam

Tiéu chi Phu thudc hoan Mua hang da ngudn

toan vao Trung Quoc  (80% TQ - 20% Viét Nam)

Chi phi logistics tong Cao, phu thudc Gidm 15-30% voi1 cac
gia cudc quoc té vat liéu noi dia

Thoi gian giao hang 2-4 tuan Rat ngin xubng 3-5

ngay voi nha cung VN

Ty 1¢ phan hdi nhanh Thap Cao hon nho kiém tra

khi ¢6 15i tai chd

Tinh chi dong khi c6 Bi dong hoan C6 phuong an thay thé

su ¢0 chuoi cung toan ndi dia

Tinh linh hoat Kkhi Phu thudc quy Co thé phan bd thém

tang san lwgng mo tir nha cung TQ cho nha cung trong nudc

Qua phan tich cac ti€u chi so sanh, co thé nhan théy chién luoc mua hang da
ngudn két hop ndi dia hoa mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho doanh nghiép trong

cd ngan han lan dai han.
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5.2.1 Chi phi logistic tong

V& mit chi phi, viéc phan bd mot phan don hang cho nha cung tmg trong nudc
gitip giam dang ké chi phi logistics. Sy sut giam nay cha yéu dén tir viéc thay thé mot
phan don hang nhép khiu bing ngudn cung trong nudc, loai bé cac chi phi cb dinh
nhu théng quan, van chuyén dudng bién, luu kho tai cang va phi chtng tir nhap khau.
Ngoai ra, quing dudng ngin va tan suét giao hang linh hoat hon tir cac nha cung tng
noi dia gitp t6i wu chi phi van tai va nhan sy.

Céc bao gia thuc té tir nha cung tng Viét Nam (vi du: pin tir cong ty Nuoxing)
cho thay gi4 pin, ddy dién, bang mach... di bao gém phi van chuyén noi dia, trong
khi nhép tir Trung Qudc phai cong thém cac khoan nhu: phi chtng tir, luu kho tai
cang, va rui ro phat sinh thoi gian cho.

Bdng 5.1 Chi phi lam hang tai Trung Quéc

Dich vu Don  ponvi TN Ghi chil
O . gla 0 te

Phi pick up dau Trung Quoc 95 CBM USD 1ICBM=200KG
PhlAthong quan tai CFS Trung 95 Té khai USD 5 ha%ng muc/to
Quoc khai
Xin C/O Form E 85 L6 hang USD  Néu yéu cau
Phi lru kho 3 CMB/ngdy USD  Mién phi 7 ngay
Phi xe ch 15 Gio  UsD hienphizel
Luu ca xe 100 Ngay USD  Néu cod
Van tdi lién van CFS-CFS 0.4 Kg USD  3-5ngay
Téng chi phi 473 USD (1CBM)
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Bang 5.2 Chi phi lam hang tai Viét Nam

Dich vu Pon gia Pon vi Tién té Ghi chi
Thu tye — Luong 600,000 Té khai VND
hai quan xanh/vang
Luongdé 1 100,000 To khai VND
Ky thanh ly to khai tai 600,000 Té khai VND
CFS
Boc xép tai kho CFS 80,000 CBM VND
Tr’ucklng tur CFS vé nha Chuyén VND
may
Phi xe ch& 90,000 Gio M1'e‘n pln 2
gio dau
Chi phi luu kho CFS CBM/ngay  VND Néu co
(néu co)
Tong chi phi 2,470,000 VND

Bang ching 13 theo cong bd tir to chire logistic TTL cho thiy tong chi phi
logistic co ban vao khoang 473 USD ~ 9,825,000 VND (1 USD ~ 25,000 VND, chua
ké chi phi tau bién, container) v chi phi logistic trong nudc khoang 2,470,000 VND
[6].

Biéu do 5.1 So sanh chi phi logistic gitta hai logi hinh chién hrgc

So sanh chi phi van logistic giira hai loai hinh chién lwoc
14,000,000
12,000,000
10,000,000

8,000,000
5,000,000

4,000,000

T8ng chi phi (VND)

2,000,000

100% tir Trung Quéc Chién lwoc 80/20

Loaichién lugc

m TU Trung Qubc mNbi dia

Theo d6, dua vao biéu d6 5.1 c6 thé két luan duoc viéc ap dung chién luoc

80/20, trong d6 80% tir nha cung Gmg Trung Qudc va 20% tir nha cung ndi dia, co thé
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tiét kiém 1én dén 30% so voi logistics qudc t& voi cung san luong (gia st 1CBM

Cubic Meter ~ 200 KG).

5.2.2 Thoi gian giao hang

Bdng 5.3 Toc dg giao hang trung binh theo don vi vdn chuyén

Pon vi van chuyén

GHN (Giao
Nhanh)
Viettel Post

Hang

J&T Express

Best Express

VNPost (EMS)

AhaMove
GrabExpress

Giao hang tiéu

chuan

2 - 4 ngay

2 - 5 ngay

2 - 4 ngay

3 - 6 ngay

3 - 7 ngay

1 -2 gio (ngi

Giao  hang

nhanh

24 - 48 giy

24 - 36 gid

24 - 48 giy

48 - 72 gid

24 - 48 giy

(EMS)
2 - 4 giy (ngi

thanh) thanh)

Giao hang s6 luwong
l6m

3 - 5 ngdy (tiy tuyén)

3 - 6 ngdy (yéu cdu ddt
lich truoc)

3 - 5 ngay (tuy nang luc
kho)

4 -7 ngay (tuyén xa kéo
dai)

5 - 8 ngay (phu thudc
tuyén tinh)

Khong hd tro tuyén

lién tinh

Bang trén cho théy hau hét cac don vi van chuyén phé bién tai Viét Nam nhu

GHN, Viettel Post, J&T Express déu co6 ning luc dap ung giao hang tiéu chuan trong

vong 2-5 ngay, va giao nhanh trong vong 24-48 gi0 tai cac khu vuc trung tdm, phu

hop véi yéu cau giao hang ndi dia < 5 ngay dugc dit ra trong muyc ti€u chién lugc ndi

dia hoa.

béi voi giao hang $6 lugng 16n, cac don vi nhu GHN, Viettel Post, va J&T

cho phép dit lich trudc d6i v6i hang khéi lugng 16n (tir 500 kg hodc > 5 CBM/Cubic

Meter), thoi gian trung binh tir 3 dén 6 ngay vi yéu cau dat lich trudc va phai kéo dai

thém 1-2 ngay tly tuyén, tiy thudc vao tuyén giao hang va nang luc xir Iy kho bai tai

diém dén., gitip doanh nghiép chii dong hon trong diéu phdi chudi cung tmg san xuét.

Trong khi d6, cac don vi nhu VNPost (EMS) hodc Best Express co thoi gian giao
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hang dai hon, phu hop hon véi khu vuc xa trung tim hodc tuyén tinh it luu thong.
Céc dich vy ni thanh nhanh nhu AhaMove hay GrabExpress tuy c6 thoi gian cuc ky
ngian nhung khong phu hop véi nhu cdu giao hang lién tinh phuc vu san xuit hang
loat

Nhu vay vé thoi gian, ndi dia hoa giup rat ngan chu ky giao hang, tir d6 nang
cao kha ning phan tng nhanh vé6i bién dong thi truong va giam luong ton kho an
toan. Thay vi phai chd 2-4 tuan do lich tau bién, thong quan va xtr 1y hang tai kho
trung chuyén, viéc chuyén sang nha cung tng ndi dia giup giam dang ké thoi gian
cho.

Biéu d6 5.2 So sanh tong thoi gian vdn chuyén giita hai loai chién lrgc

18
16
14
12 7
10

Ngay

S N H O

2

100% tir Trung Qudc Noi dia
Loai chién lwgc

Thoi gian dat lich
B Thi tuc va xt Iy ndi bo
B Vin chuyén qua cac kho Viét Nam
Thu tuc va van chuyén ndi dia
B Vin chuyén vé Viét Nam
B Van chuyén qua kho trung chuyén Trung Quéc
Thoi gian van chuyén hang tir Trung Qudc vé Viét Nam hién nay thuong sé€
giao dong trong khoang 5 - 10 ngay. Trong dd, thoi gian van chuyén hang qua céc
kho trung chuyén tai Trung Qudc s€ mat khoang tir 2 - 4 ngay tuy tung don vi. Va
thém 3 - 5 ngay nira dé hang c6 thé dugc van chuyén vé Viét Nam va 3-7 ngay lam
thu tuc va van chuyén ndi dia. Nhin vao Biéu d6 5.2 minh hoa tong thoi gian van
chuyén tr Trung Qudc dén nha may co6 thé 1én téi hon hon 3 tuan [7]. Trong khi do,

tir cac nha cung ung & Pong Nai, TP.HCM, hay Bic Ninh, hang co thé vé Pa Ning
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trong vong 1-3 ngay, va xir Iy ndi bo thém 1-2 ngdy , téng cong 3-6 ngay (bao gdm
thoi gian dit lich trude). DAy 1a mic trung binh tir thye tién van hanh ctia cic doanh
nghiép san xuét c6 chudi cung tmg ndi dia.

Mit khac, gia st trong truong hop nhu cau uée luong theo timg thoi ky tuan
theo quy ludt phan phdi chuin véi va do 1éch chuan 1a &,. Thoi gian dat hang 1a L
thoi ky ta co thé ude luong nhu cau trong thoi ky dit hang ciing tuan theo quy luét
phan phdi chuan véi gia tri ky vong va do 1éch chuan nhu sau:

Mikc ton kho an toan = §, x VL x Hé s an toan

Duya vao cong thue tinh muc tdn kho an toan & trén, c6 thé két luan khi giam
thoi gian giao hang tir 13-15 ngay khi van chuyén tir Trung Qudc xudng con 3-6 ngiy
khi van chuyén noi bo Viét Nam twong duong giam 1én dén 62,5%. Diéu nay gop
phan gitip bd phan 1ap ké hoach san xuat cha dong hon, dong thoi mirc giam ton kho

an toan 1én dén 40% (tr V15 xudng con vV6).
5.2.3 Ty 1é phan héi nhanh khi cé 16i

Khi phat hién van dé k¥ thudt v6i nguyén vat liéu nhap khau, qua trinh phan
hdi va xu Iy thuong bi cham do khoang cach dia 1y, rdo can ngdn ngir va khac biét
mui gio. Nguoc lai, voi nha cung g ndi dia, doanh nghiép c6 thé dé dang lién hé,
kiém tra tai chd hodc yéu cau xir 1y 18i trong thoi gian ngan. Nho d6, giam thiéu thoi
gian ngung tré day chuyén san xuat.

Vi nha cung tmg Trung Qudc, mdi 1an xay ra 161 phai thuc hién theo quy trinh
tir gri bao céo 16i — cho phan hoi — thuong lugng — dam phan — giri tra mau hodc
d6i hang (it nhat mat 7-10 ngay). Trong khi d6, véi nha cung tmg ndi dija, c6 thé dén
kiém tra truc tiép, xir Iy ngay trong vong 1-2 ngay. Nhiéu doanh nghiép san xut tai
Viét Nam 4p dung co ché xir 1y 16i ndi dia theo SLA (Service Level Agreement) ndi
bd 48 gio [8].

Quy trinh d4nh gi4, kiém tra mau chat ché va sy phdi hop k¥ thuat tot hon voi
cac nha cung Gmg trong nude. Viée rat ngin khoang cach giao tiép va thoi gian phan
hoi gitip cai thién chat lugng ngay tir nhitng 16 hang dau tién. Mot s6 nha cung cap

con 4p dung tiéu chuan kiém soat chat lugng theo ISO 9001 sau khi dugc huéng dan
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tir phia doanh nghiép. Thoi gian xir 1y 18i nhanh 13 yéu té mang tinh chién luoc dai

han trong quan tri rii ro chudi cung tng.
5.2.4 Tinh chii ddng khi c6 sw ¢é chudi cung va tinh linh hoat khi tang san hrong

Mo hinh phu thudc vao mot qubc gia duy nhét tiém an rai ro 16n khi xay ra su
cd bat kha khang nhu dich bénh, chinh sach thuong mai thay d6i hodc gian doan van
chuyén. Viéc ndi dia hoa timg phan s& ting tinh chi dong cho doanh nghiép, dic biét
trong cac tinh huéng khan cép hoic giai doan cao diém.

Vé6i mé hinh da ngudn, doanh nghiép c6 thé linh hoat phin b6 don hang theo
tinh hinh thyc té. Néu phia Trung Qudc gip kho khin vé ning luc san xuat, doanh
nghiép c6 thé nhanh chéng md rong don hang noi dia ma khong can tim kiém nha
cung cip thay thé méi tir dau. Tinh linh hoat nay hd tro hiéu qué trong giai doan mo
rong thi trudng hoidc cao diém don hang.

Trong boi canh chudi cung ng toan cau tiém an nhiéu rui ro, dic biét tai cac
thi truong 16n nhu Trung Qudc, viéc phan tan ngudn cung va phat trién mang ludi
d6i tac noi dia 1a mot chién lugc diing dan, gop phan xay dung chudi cung ving bén

viing va tang nang luc canh tranh dai han cho doanh nghiép.
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5.3 Muc tiéu tirng tiéu chi trong mébi giai doan

Bang 5.4 Muc tiéu cho tirng tiéu chi wng voi tung giai doan

Giai doan
trién khai

Ngin han

Chi phi
logistics

Muc tiéu giam

Thoi gian
giao hang

Giao hang noi

Kha nang
phan hoi khi
xay ra loi

Thot gian xu

Tinh chui dong &
linh hoat trong
san xuat

Bit dau diéu chinh

(0-6 chiphiléndén dia thir 1y khiéu nai < ké& hoach linh hoat
thang) 15% nghiém < 7 5 ngay lam theo 2 ngudn
ngay viéc
Trung han Muc ti€u giam Giao hang néi Thoi gian Xay dung hé théng
(6-12 chiphiléndén dia<5ngay phan hdi <3 canh  bao  ton
thang) 20% ngay kho/nha cung cap
thay thé

Dai  han Muyctiéugidm Giao hang < Thoi gian Chudi cung Ung
(12-24 chi phi >25% 3-4 ngdy (ndi phan hoi < 2 linh hoat, thich ung
thang) dia) ngay theo don hang thi

truong

Céc muc tiéu dé ra trong bang trén déu dugc thiét 1ap theo nguyén tic SMART,
trong d6 tap trung vao bon tidu chi trong yéu c6 anh hudng tryc tiép dén hicu qua cua
chién Iuoc ndi dia héa chudi cung tng: chi phi logistics, thoi gian giao hang, kha
nang phan hoi khi xay ra 13i, va tinh chii dong & linh hoat trong san xuat. Mdi tiéu
chi déu duoc cu thé hoa theo tung giai doan trién khai (ngén han, trung han, dai han)
va déu c6 kha ning do luong thong qua dir liéu thuc té nhu héa don van chuyén, thoi
gian xtr 1y khiéu nai, ty 16 don hang chuyén d6i ngudn cung hoic bao cao chét luong
noi bo.

Vi du, trong giai doan ngan han (0-6 thang), muc tiéu giam chi phi logistics 5-
10% va giao hang noi dia trong vong 7 ngdy 1a nhitng chi s 1 rang, c6 thé kiém
ching qua hé thong ERP va nhat ky giao nhan. O giai doan trung han (6-12 thang),
cac chi tiéu tiép tuc duoc ning cao, nhu phan hoi 16i ky thuit trong vong 3 ngay va
phat trién hé thong canh bao dé diéu phbi ngudn cung thay thé. Dén giai doan dai han
(12-24 thang), doanh nghiép ky vong dat mirc tiét kiém >25% chi phi logistics, giao
hang noi dia < 4 ngdy, dong thoi c6 thé linh hoat chuyén doi ngudn cung trén 50%

don hang trong vong 72 gio.
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Viéc xay dung chi ti€u theo tung giai doan nhu vay khong chi ddm bao tinh
kha thi va phu hop vé1 nang luc hién tai ciia doanh nghi€p, ma con phan anh ding
thue t& phat trién cta nha cung tng noi dia, tir nhitng don hang thir nghiém ban dau
dén nang luc phdi hop quy mé 16n. Véi hé thdng muc tiéu gin thoi han va phan ting
r0 rang, doanh nghiép co thé dé dang theo doi tién dd, xac dinh cac nut thit can cai

thién va diéu chinh chién lugc phu hop trong sudt qua trinh trién khai.

5.4 Khé khin va huéng khic phuc
5.4.1 Khé khan

Viéc trién khai chién luge ndi dia hoa nguyén vat liéu dién tr trong doanh
nghiép khong tranh khoi mot sé kho khan dang ké, dic biét 1a khi hop tac v6i cac nha
cung tng nodi dia con non tré vé kinh nghiém va hé thong.

Trude hét, van dé 16n nhat dén tir sy thiéu dong bo vé cong nghé. Nhiéu nha
cung g trong nudc van sir dung ddy chuyén san xuat tha cong hodc ban ty dong,
chua twong thich voi yéu cau k¥ thuat cao tir cac doanh nghiép FDI hoic ddi tac xut
khau. Hon nita, kha nang tich hop cac hé thong quan 1y hién dai nhu ERP, SCM hoic
truy xudt ngudn gbc san phim con han ché, gay khé khin cho viéc kiém soat chét
luong theo thoi gian thuc va minh bach chudi cung tng.

Tht hai, tiéu chuan san xut chua dong déu ciing 13 rao can 16n. Mic du mot
luong 16n doanh nghiép 16n vira va c¢6 von dau tu nude nude ngoai dat cac loai ching
chi nhu ISO 9001 (quan 1y chat luong), ISO 14001 (méi truong), hay RoHS (gidi han
chat doc hai). Tuy nhién, cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) van gip kho khin
trong viéc trién khai do thiéu nguon luc va kinh nghiém. diéu nay khién doanh nghiép
gip rui ro khi xuat khau sang céc thi trudng c6 yéu cau ki thuat cao nhu EU, Hoa Ky
hoic Nhat Ban. Kho khan trong viéc dap ung yéu cau ciia khach hang quc té vé truy
xudt nguon goc, kiém soat chat luong va tuan thi méi trudng. Tich hop vao chudi
cung Ung toan ciu, noi cac tiéu chuin nay ciing 1a diéu kién bat budc.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam chua dau tu day du vao
thiét bi kiém dinh hién dai. Diéu nay dan dén kho phat hién 16i vi mo trong linh kién

nhu bang mach, do dan dién kém on dinh trong day dan, hodc cac van dé vé kha nang
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ché)ng nhiéu. Pac biét trong linh vuc dién tir, viéc kiém tra chinh xé4c cac thong ) ky
thuat 1a diéu bat budc dé duy tri d6 tin cdy cua san pham. Mot kho khan khac 1a kha
ning dap ung don hang 16n con han ché. Khong it nha cung tng ndi dia chua c6 ning
lre mo rong san xudt hodc to chtre van hanh quy mé 16n, ddn dén tinh trang giao hang

tré, khong dap tmg tién do khi khach hang dit hang gap.
5.4.2 Huéng khdc phuc

Trudc nhitng khé khan thuc té khi hop tac vdi cac nha cung ing ndi dia, dac
biét trong bdi canh nodi dia hoa vat lidu dién tir doi hoi tiéu chuan k§ thuat va do on
dinh cao, doanh nghiép can xay dung cac giai phap dong bo va kha thi. Cac bién phap
khong chi dung & viéc lya chon lai nha cung cép, ma con doi héi sy tham gia tich cuc
tir phia doanh nghiép trong viéc dong hanh, hd trg va dinh hinh tiéu chuan cho toan
bd chudi cung tng. Dudi ddy 14 bon huéng khic phuc cu thé ma doanh nghiép c6 thé
trién khai song song, nham timg budc nang cao nang lyc nha cung @ng trong nude va
dam bao hi¢u qua thyc hi¢n chién lugc noi dia hoa.

- Khao sat va danh gia thyc té nang luc nha cung ung

Doanh nghiép can chti dong t6 chirc cac chuyén khao sat tryc tiép tai nha may
ctia nha cung Gmg tiém ning dé danh gia toan dién vé ning luc san xuat, diéu kién co
s& vat chat, quy trinh van hanh, hé th6ng kiém soat chat luong va kha nang linh hoat
trong viéc dap umg cac don hang sé luong 16n hodc giao gap. Viéc danh gia khong
nén chi dya trén ho so ning lyc, ma can két hop kiém tra thyc dia va phong van nhan
su chu chét dé dam bao do tin cay va tinh kha thi trong hop tac lau dai.

- HO tro k¥ thuat va chuyén giao cong nghé

Khong dimng lai & mbi quan hé mua - ban truyén théng, doanh nghiép can xay
dung mé hinh “hop tic cling phat trién”, trong d6 doanh nghiép dong vai trd hudng
dan k¥ thuat, chia sé ban vé san pham, tiéu chuan chat lugng va phuong phap kiém
tra pht hop v6i yéu cau xut khau. Viéc dong hanh nay khong chi giup nha cung tng
ndi dia nang cao ning luc san xuat, ma con dam bao san pham dau ra dap ung yéu

cau ve ky thuat va tiéu chuan quoc te.
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- U tién nha cung tmg dat chuan qudc té hoic c6 kinh nghiém FDI
Trong qua trinh Iya chon ddi tac, doanh nghiép nén wu tién cac nha cung ung
d3 dat chimg nhén hé thdng quan Iy qudc t& nhu ISO 9001 (quan 1y chat lugng), ISO
14001 (mdi truong), RoHS (han ché chit doc hai), hodc d3 timg lam viéc v6i khach
hang FDI. Nhiing nha cung tmg nay thuong di quen véi quy trinh kiém dinh chat
ché, thoi gian giao hang 6n dinh va c6 kha ning linh hoat theo yéu cau thi truong.
- Thiét lap bo tiéu chuan dau vao va quy trinh kiém dinh dinh ky
Doanh nghiép can xay dung mot bo tiéu chi k§ thuat rd rang cho ting loai vat
liéu dién tir, bao g6m céc chi tiéu nhu d6 dan dién, d6 bén co hoc, kha nang chéng
nhiéu, tudi tho san pham, dung luwong (d6i véi pin), do chinh xac vi mach (d6i véi
PCB),.... Pong thoi, can trién khai quy trinh kiém dinh dinh ky, bao gdm lay mau, do
kiém, so sanh v&i tiéu chuan va phan hdi cho nha cung Gng. Viéc nay khong chi duy
tri chat lugng on dinh ma con gitp phat hién sém sai léch va ting cudng tinh minh

bach trong chudi cung tmg.
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Két luan

Dé tai da tap trung phén tich thuc trang hoat dong mua hang cua doanh nghiép
san xudt dd choi voi von dau tu nuée ngoai tai Viét Nam, trong do ndi bat 1a su phu
thudc gan nhu hoan toan vao cac nha cung tng Trung Qudc dbi véi cac loai nguyén
vat liéu dién tr nhu pin, day dién, bang mach, IC va motor. Su phu thudc nay da lam
gia ting cac rui ro lién quan dén thoi gian giao hang, chi phi logistics, kiém soat chat
lugng va tinh chil dong trong san xuat.

Trén co s& d6, luan van d3 dé xuat chién lugec mua hang da nguén va noi1 dia
hoa timg phan, nham giam thiéu rdi ro va t6i vu hoa chudi cung tmg. Lo trinh trién
khai dugc chia thanh ba giai doan vdi cac muc dinh lugng hoac dinh tinh rd rang,
dong thoi mo phong hiéu qua tiét kiém chi phi, cai thién thoi gian giao hang va tang
kha nang phan g ciia doanh nghiép trong cac tinh hudng bat 6n. Nhitng phan tich
nay gop phan dua ra cai nhin thuc tién va kha thi ¢é doanh nghiép nang cao niang luc

canh tranh trong bdi canh toan cau hoa chudi cung tmg.

6.2. Kién nghi ddi véi cong ty

Dua trén két qua phan tich thuc trang, xay dyng mé hinh mé phong va danh
gia hiéu qua chién lwoc mua hang da ngudn két hop noi dia hoa, tac gia dé xuit mot
s6 kién nghi cu thé nham giup doanh nghiép dinh hudng rd rang trong qua trinh trién
khai va duy tri chién lugc nay.

- Tang dau tu vao cong tac tim kiém va danh gia nha cung tmg noi dia: Doanh
nghiép can chu dong tham gia cac hdi cho cong nghiép, hiép hoi nganh nghé
va trién khai cac chuong trinh khao sat nang luc thyc té dé mo rong mang ludi
nha cung Urng trong nudc.

- Linh hoat trong chién lugc chudi cung tng: Khong nén phu thudc tuyét ddi
vao mot qudc gia hay mot nha cung tmg duy nhat, ma can xay dung chién luoc

phan bo rti ro theo tung nhom vat liu.
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Chu dong tir cAp quan 1y trong chinh sach hop tac 1au dai: Ban 1anh dao can
xac dinh noi dia hoa 1a mot dinh huéng chién luoc, dau tu nguf)n luc va tao co
ché ho tro k§ thuat, hop tac phat trién dé nha cung cip noi dja co thé nang cip
nang lyc dap tng lau dai.

Nhirng kién nghi khong chi tap trung vao khia canh k¥ thuat, ma con lién quan

dén quan tri chién lugc, nang cao nang luc td6 chirc va hop tadc dai han voi cac nha

cung Gmg ndi dia. Cach tiép can nay duoc ky vong s& gitip doanh nghiép timg budc

gidm thi€u rii ro chuoi cung trng, t6i vu hda chi phi va nang cao kha nang canh tranh

bén vitng trong boi canh thi truong toan cau lién tuc bién dong.

6.3. Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du dé tai da dat dugc mot s6 két qua thyc tién dang ghi nhan va dé xuat

dugc hudng di cu thé cho doanh nghiép trong viéc trién khai chién luoc ndi dia hoa

nha cung ng, tuy nhién, qua trinh nghién ciru van ton tai nhitng gidi han nhat dinh.

Pham vi nghién clru con gidi han, chi tap trung vao mdt nhém nguyén vat liéu
chinh (vat liéu dién tir) trong nganh san xuat d6 choi, chua mé rong sang cac
loai vat liéu co khi hoac bao bi, kim loai, nhua,....

Dir liéu khao sat va danh gia nha cung Gmg con chua day di, do gidi han vé
thoi gian va ngudn luc trong qua trinh trién khai nghién ctru.

Hudng nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong sang cac nganh cong nghiép khac
nhu linh kién dién tr ti€u dung, san phém co khi chinh xac hoac thuc hién
nghién ciru so sanh giira cac qudc gia trong khu vire Pong Nam A dé danh gia
chién lugc nodi dja hoa trén pham vi da quéc gia.

Viéc nhan dién rd nhitg han ché nay khong chi gitp phan 4nh tinh trung thuc

trong nghién ctru, ma con mdé ra nhitng dinh hudng co6 gia tri cho céac de tai tiép theo,

g6p phan hoan thién mo hinh mua hang da ngudn va t6i wu héa chudi cung tng trong

tuong lai.
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