2025

ON CACH NHIET TAI

A

UNG CHIiNH SACH PHAT TRIEN THI TRUONG SAN PHAM T

XAY D

TEN DE TAI:

A

Pang Khanh Nhi

A

CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI NHANH DA NANG

PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

BACH KHOA

FACULTY OF PROJECT MANAGEMENT P I

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP
PE TAL:

XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI
TRUONG SAN PHAM TON CACH NHIET TAI
CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI
NHANH PA NANG
Nguoi huong dan: PGS. LE THI KIM OANH
Sinh vién thyc hién: PANG KHANH NHI
S6 thé sinh vién: 118210021
Loép: 21QLCNI

Pa Ning, 06/2025




PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC BACH KHOA
KHOA QUAN LY DU AN

BACH KHOA

FACULTY OF PROJECT MANAGEMENT P I

PO AN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN LY CONG NGHIEP
PE TAL:

XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI
TRUONG SAN PHAM TON CACH NHIET TAI
CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI
NHANH PA NANG
Nguoi huong dan: PGS. LE THI KIM OANH
Sinh vién thyc hién: PANG KHANH NHI
S thé sinh vién: 118210021
Lép: 21QLCN1

Pa Ning, 06/2025



TOM TAT

Tén dé tai: XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI TRUONG SAN PHAM
TON CACH NHIET TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN-CHI NHANH
THANH PHO DA NANG
Sinh vién thuc hién: Pang Khanh Nhi
Lop: 21QLCNI1 S thé SV: 118210021

Pé tai “Xay dung chinh sach phat trién thi truong san pham ton cach nhiét

tai Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Pa Néng” tip trung vao viéc
nghién ctru, danh gia va dé xuat giai phap nham mo rong thi phan va nang cao
hi¢u qua kinh doanh cua san phém ton cach nhiét tai khu vuc mién Trung. Trong
bdi canh nganh vat liéu xay dung dang tang trudng manh mé nho cac chinh sach
dau tu cong va nhu cau xay dung nha ¢, nha xudng ngay cang gia ting, viéc phat
trién thi trudong san pham ton cach nhiét c6 y nghia chién luoc dbi voi doanh
nghiép.

Noi dung nghién ciru bao gdm viéc phan tich méi truong nganh, danh gia
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phan tich va dé xuét trong dé tai c6 thé gitip doanh nghiép tan dung hiéu qua cac
loi thé canh tranh, gia tang thi phan va cung co vi thé thuong hiéu trong nganh vat

li¢u xay dyng tai khu vuc trong diém mién Trung.
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LOI NOI PAU
Trong xuyén sudt thoi gian hoc tai truong Pai Hoc Bach Khoa- Pai Hoc Pa Nang,
cling nhu trong khoan thot gian thuc hién va hoan thanh dd 4n nay. Em da nhan duogc sy
gitip d&, hudng dan, giang day nhiét tinh cia quy Thay, C trong khoa Quan Ly Dy An.
Em xin chan thanh cam on cac thiy c6 da diu dit, day dd em ca vé kién thirc chuyén
mén va tinh than hoc tap dé em c6 duoc nhiing kién thire thuc hién d6 an tot nghi¢p cua

minh.

bac biét, em xin phép dugc bay té tinh cam va long biét on v6i C6 PGS. Lé Thi
Kim Oanh. Ngudi da diu dat, timg budc hudng dan, giap em hiéu rd muc tiéu d6 an tot
nghiép minh can 1am gi, dua 1oi khuyén trong viéc lua chon dé tai. Co thuong xuyén
cho em nhiing budi gip g& dé thao ludn, giai dap thac mac, luén hudng dan, gitp d em

trong qua trinh thuc hién d6 an t6t nghiép ciia minh.

Dé c6 thé tién t6i dén ngay hom nay, em rét biét on gia dinh va nguoi than di cho
em co hoi, nuoi dudng, khich I¢, dong vién cling nhu tao diéu kién tot nhat dé em duoc
vitng budc tiép tuc hoc tdp. Cam on nhitng ngudi ban, anh chi em da luén dong hanh va

khich 1é gitip d& em trong xuat qua trinh hoc tap.

Tuy nhién trong hoc tap, ciing nhu trong qua trinh lam d6 an t6t nghiép khong thé
tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong dugc su gop ¥ quy bau cua thay co gido ciling
nhu cac ban dé em c6 cai nhin truc quan va két qua duoc hoan thién hon cling nhu c6

thém nhiéu kinh nghi¢m cho cong vi¢c sau nay.

Mot lan nira em xin chan thanh cim on !
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1. Bao céo dd an tot nghiép Tén dé tai: XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN
THI TRUONG SAN PHAM TON CACH NHIET TAI CONG TY CO PHAN
TAP POAN HOA SEN-CHI NHANH THANH PHO DA NANG la cong trinh
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2. Toi da tu doc nghién ctru, dich tai liéu va téng hop cac kién thirc da 1am nén bao
c4o ndy va dam bao khong sao chép ¢ bat ctr dau.
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Sinh vién thuc hién

DPang Khanh Nhi
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CHUONG I: TONG QUAN VE CONG TY C O PHAN TAP POAN HOA
SEN — CHI NHANH THANH PHO PA NANG VA CHIEN LUQC PHAT
TRIEN

1.1.  Gi6i thiéu vé doanh nghiép.

1.1.1 Gidi thi¢u chung vé Tdp doan Hoa Sen
Ngay 8/8/2001, nham ngay 19-6 Am lich, 14 ngay via Pirc Quan Thé Am B6 T4,
danh diu su ra doi cua Tap doan Hoa Sen. Tap doan Hoa Sen ¢6 tru s¢ chinh dat tai
s0 09 Dai 16 Thong Nhat, Khu Cong nghiép Séng Than 2, Phudng Di An, Thi xa Di
An, Tinh Binh Duong.

Thong tin tap doan:

Béang 1.1 Thong tin tap doan

Tén doanh nghiép (tiéng Viét) | CONG TY CO PHAN TAP DPOAN HOA SEN

Tén doanh nghiép (tiéng Anh) | HOA SEN GROUP

Tru sé chinh S6 9 Dai 16 Théng Nhat, KCN Song than 2,
Phuong D1 An, Thi xa Di An, Tinh Binh Duong

Dién thoai +84 650 3790 955

Fax +84 650 3790 888

Van phong dai di¢n 94-96 Nguyén Du, Bén Thanh, Quan 1, Thanh ph
H6 Chi Minh

Website www.hoasengroup.vn

Nguoi dai dién theo phap luat | Ong LE PHUGC VU-Chu tich Hoi dong Quan tri

1.1.2 Lich st hinh thanh

Ngay 08/8/2001, Cong ty C6 phan Hoa Sen, tién than ciia Cong ty C6 phan Tap
doan Hoa Sen, dugc thanh lap véi sé von diéu 1¢ 30 ty dong, bao gdm 22 nhan vién
va 3 chi nhanh phéan phéi — ban 1é tryc thudc.

Nim 2002 — 2003, ting sb luong chi nhanh 18n 34, tap trung chu yéu tai cac khu
vuc: Mién Tay Nam B9, Pong Nam Bo va Duyén hai mién Trung.

Ngay 08/8/2004, khanh thanh tru so Tap doan Hoa Sen tai s 09 Pai 16 Thng
nhat, KCN Séng Than 2, Phuong Di An, Thanh phd Di An, Tinh Binh Duong. Pong

Sinh vién thyc hién: Pang Khanh Nhi 1 Nguoi huéng dan: PGS. Lé Thi Kim Oanh
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thoi, dua vao hoat dong day chuyén san xuat ton ma mau I, cong sut thiét ké 45.000
tan/nam.

Nim 2005, s6 lugng chi nhanh ting 1én 56, dong thoi dua vao hoat dong cac day
chuyén san xuét ton ma kém I, ddy chuyén ma mau II va ddy chuyén ma coéng nghé
NOF.

Thang 11/2006, thanh 1ap Cong ty C6 phan Tén Hoa Sen véi s von diéu 18 320
ty dong.

Thang 12/2007, Cong ty Co phan Hoa Sen d6i tén thanh Cong ty Co6 phan Tap
doan Hoa Sen va tién hanh nhan sap nhap 3 cong ty, gom Cong ty C6 phan Tén Hoa
Sen, Cong ty C6 phan Vit liéu Hoa Sen, Cong ty C6 phan Co khi va Xay dung Hoa
Sen.

Ngay 5/12/2008, c6 phiéu ciia Tap doan Hoa Sen dugc niém yét tai So Giao dich
Chtrng khoan TP. HCM vé1 ma chung khodn HSG.

Niim 2009, von diéu 1é ciia Tap doan tang tir 570 ty dong 1én 1.008 ty dong.

Nam 2010, hoan thanh giai doan 1 Dy &n Nha mdy Ton Hoa Sen Phti M va nang
tong sd chi nhanh tang 1én 106.

Nam 2012, cong bd hé théng nhan dién thuong hi¢u méi.

Thang 3/2013, dua vao hoat dong diy chuyén san xuit tén mong (cong nghé
NOF) véi cong suét thiét ké 120.000 tdn/nam thudc giai doan 2 du &n Nha may Ton
Hoa Sen Phu My.

Ngay 8/01/2014, dua vao hoat dong cac ddy chuyén thudc giai doan 2 du 4n Nha
may Toén Hoa Sen Phi My, nang tong cong suat thiét ké cac day chuyén hién tai cua
Tap doan 1én gan 1 triéu tAn can ngudi va 1.2 triéu tn t6n ma mdi nam.

Nim 2015, tong sb chi nhanh ting 1én 190 va von diéu 1¢ cua Tap doan ting tir
1.008 ty dong 1én 1.310 ty dong.

Nim 2016, dugc vinh danh “Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam
20167, khéng dinh kha nang quan tri xuat sic, minh bach, chién lugc rd rang va tam
nhin tot ctia Ban 1anh dao Tap doan Hoa Sen cung nd lyc cua toan thé CBCNV Hoa
Sen trong hoat dong san xuat kinh doanh va dén nhan huan chuong Lao dong Hang
Nhi do Chu tich nuéc trao tang.

Nim 2017, Tap doan lan thir hai vinh dy nhan duogc giai thuong “Cong ty duoc
quan 1y tot nhat Chau A” do tap chi tai chinh Euromoney binh chon. Ciing trong nim
2017, hé thé)ng ERP dugc trién khai, danh ddu budc tién 1on cta Tap doan trong viéc

nang cao hiéu qua quan tri. Cudi ndm 2017, Tap doan duoc vinh danh trong Top 3 —

Sinh vién thyc hién: Pang Khanh Nhi 2 Nguoi hudng dan: PGS. Lé Thi Kim Oanh
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Mid Cap Doanh nghiép niém yét c6 hoat dong Quan hé nha dau tu tt nhat 2017 (IR
Awards 2017).

Nim 2018, von diéu 1& cia Tap doan ting tir 3.500 ty dong 1én 3.850 ty dong,
d6ng thoi chinh thire trién khai tai cau tric HTPP trén toan quéc theo mo hinh Chi
nhanh Tinh.

Nim 2019, Tap doan hoan thanh cong tac tai cdu tric HTPP theo mo hinh Chi
nhanh Tinh. Cudi ndm 2019, Tap doan duoc vinh danh trong top 100 Doanh nghiép
phat trién bén vitng nam 2019.

Niim 2020, tiép tuc dat Thuong hiéu Qudc gia cho ca 3 nhom san pham: Tén Hoa
Sen, Ong nhua Hoa Sen, Ong thép Hoa Sen (1an thit 5 lién tiép), khang dinh vi thé va
uy tin cia Hoa Sen — thuong hiéu dan dau trén thuong trudng.

Thang 03/2021, tiép tuc thiét 1ap ky luc xuat khau mai véi san luong 121.000 tan,
doanh thu xuat khau vuot moc 100 triéu USD/thang. Tap doan Hoa Sen dang dan dau
va chiém gan 1/2 san lugng xuat khau ton ma toan nganh véi kénh xuat khau rong
khap dén hon 87 qubc gia va ving lanh tho.

Ngay 25/4/2021, san pham Ton Hoa Sen va Ong thép Hoa Sen vinh du nhan Giai
thuong Vang Chat luong Qudc gia 2019-2020. Pay 1a giai thuong cao nhét vé chat
luong san pham hang hoa do Thi tudng Chinh phi trao ting nham tén vinh nhiing
doanh nghiép dat thanh tich xuét sic trong viéc nang cao chat luong san pham, dich
vu, nang lyc canh tranh va hiéu qua hoat dong, hdi nhap véi nén kinh té khu vuc va
thé gioi.

Ngay 23/04/2022, dugc vinh danh Top 10 Cong ty Vat liéu xay dung uy tin ndm
2022 do Cong ty C6 phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) danh gia
dua trén cac tiéu chi nhu Ning luc tai chinh, uy tin truyén thong, danh gia cua céac
bén li€n quan trong giai doan 2021-2022.

Ngay 19/5/2022, ctra hang thir 100 ctia H¢ théng Siéu thi Vit liéu xdy dung &
Noi that Hoa Sen Home chinh thirc dugc khai truong, danh ddu hanh trinh phat trién
khong ngimg nghi trong sudt hon 1 nim ctia Hé thong Hoa Sen Home.

Ngay 08/09/2022, Tap doan Hoa Sen 1a doanh nghiép tr nhan Viét Nam duy nhat
dugc tén vinh “Doanh nghiép ndp thué 16n, tuan thu tét phap luat vé& hai quan” do
Téng cuc Hai quan phdi hop cing Tap chi Hai quan t6 chirc binh chon, dong gop vao
su phat trién bén virng cta dat nudc.

Ngay 17/9/2022, cura hang tht 110 ctia Hé théng Siéu thi vat liéu xay dung & Noi
that Hoa Sen Home chinh thurc khai truong, danh dau cot mdc phat trién vuot bac cla

chudi Hé thé)ng Siéu thi Vat li¢u xay dung va Noi that Hoa Sen Home trén toan quéc,
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vuon 1én mot trong nhitng hé théng phan phéi vat lieu xay dung hang dau tai Viét
Nam.

Nim 2023, s6 siéu thi truc thuoc Hé thdng Siéu thi VLXD & Noi that Hoa Sen
home dit 114 va c6 hon 300 cira hang truyén thong, vuon 1én tré thanh mot trong
nhirng hé théng phan phdi VLXD hang dau tai Viét Nam

Thang 01/2024, nhua Hoa Sen duogc ching nhan “Nhan xanh”-Green Building
Product tir Ho6i ddong Cong trinh xanh Singapore (SGBC) cho nhém san phim dng
nhya va phu ki¢én PPR va HDPE. Lan tht 17 lién tiép Tap doan Hoa Sen dugc vinh
danh trong “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam”.

Thang 03/2024, nam tht 15 dat duoc chirng nhan Hang Viét Nam chét luong cao
do nguoi tiéu dung binh chon.

Thang 06/2024, ky két hop tac chién luoc vai SP Group (Singapore) vé viéc phat
trién bén viing ning lugng sach tai cac nha may cua Tap doan trén toan qudc, cho
thay su cam két va quyét tim manh mé cua Tap doan Hoa Sen trong trong viéc thuc
thi chién lugc phat trién bén viing. Lot top 500 doanh nghiép 16n nhét tai Pong Nam
A cho nam tai chinh 2023, xép vi tri 223. Puoc vinh danh trong Top 3 caa Top 50
doanh nghié€p sang tao va kinh doanh hi¢u qua Viét Nam 2024.

Thang 08/2024, dugc vinh danh vi tri 33 trong top 100 doanh nghiép tu nhan ndp
ngan sach 16n nhat Viét Nam 2024.

Thang 11/2024, 1an thir 7 lién tiép dugc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia Viét
Nam cho c4 3 nhom san pham Tén Hoa Sen, Ong Thép Hoa Sen, Ong Nhwa Hoa Sen.
Thanh tich nay mot lan nita khéng dinh cam két manh m& ctia Hoa Sen trong viéc
ludn dat chat luong san pham 1én hang dau, tao dung uy tin viing chic cho thuong
hi€u trén thi truong trong va ngoai nudc.

Thang 12/2024, tap doan Hoa Sen dua vao kinh doanh siéu thi VLXD & Noi that
Hoa Sen Home thtr 120 trén toan qudc. Tinh dén ngay 31/12/2024, toan Tap doan da
¢6 hon 400 cira hang phan phdi ban 1ém trong d6 c6 120 cira hang kinh doanh mé
hinh Hoa Sen Home.

1.1.3 Co céu t6 chirc tip doan Hoa Sen
Tap doan c6 03 Cong ty con, 02 nha may san xuit do Cong ty me quan 1y va hon
108 Chi nhanh trai dai khip ca nudc.
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1.1.4 Nganh nghé kinh doanh

Céc nganh nghé kinh doanh chinh cua tap doan Hoa Sen:
- San xuét tim lop bang thép ma kém, hop kim nhom k&m, ma k&m phu son
va ma cac loai hop kim khac
- San xuat xa go thép, xa gd ma kém
- San xuit 6ng thép den, dng thép ma kém, dng thép ma cac loai hop kim khac
- San xuat lué6i thép ma, diy thép ma k&m, day thép cac loai
- San xuat va kinh doanh vét liéu xay dung bﬁng nhua
- Mua ban vat liéu xay dung, tu li¢u san xuét va hang tiéu dung
- Dich vu cho thué kho va véan tai hang héa
- Xay dung cong nghi¢p va dan dung
- San xuat thép can ngudi dang cudn
- Cho thué méay moc, thiét bj va do dung hitu hinh khéc.
Chi nhanh Hoa Sen Pa Ning hoat dong cha yéu trong linh vyc kinh doanh va
phan phéi cac san pham vat liéu xay dung do Tap doan san xuat, dic biét 1a:
- Kinh doanh ton ma va thép xay dung:
e Bao g@)m cac san phém nhu ton lanh, ton ma mau, ton ké€m... dung trong
xay dyng dan dung, cong nghiép va cac cong trinh ha ting.
e To6n Hoa Sen la thuong hi€u manh tai thi truong Viét Nam, dugc nguoi
tiéu dung tin twong nho chit lvong 6n dinh va bao hanh rd rang.
- Ong thép va 6ng nhua Hoa Sen:
e Phan phdi dng thép ma kém, ong thép den va dng nhya uPVC/PVC —
phuc vu x4y dung hé théng cip thoat nudce, ha ting dan cu, cong nghiép.
e San pham duoc cung cip tir cac nha may 16n ctuia Hoa Sen tai Phit My
va Binh Duong.
- Vét tu, phu kién xay dung:
e Bao gém cac phu kién kim loai, vit ban ton, tAm lop, xa gé... di kém
theo hé thong giai phap mai nha va két cau thép.
- Tu van va hd tro k¥ thuat:
e HO tro khach hang, nha thau va dai 1y trong viéc lya chon san pham phu
hop, tu van giai phap k¥ thuat 1ap dit, bao tri.
- Xuit khau gian tiép (théng qua don hang 1én tir cac nha thau qudc té hoat

dong tai mién Trung).
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1.2.  Chién lwgc hoat dong

1.2.1 Tam nhin, stv ménh, triét ly kinh doanh

TAm nhin:

Trd thanh mot tap doan kinh té hang dau Viét Nam va khu vuc trong linh vuc vat
lidu xay dung bang chién lugc phat trién bén viing, trong d6 tap trung vao cac san
pham truyén thong nhuya trén co sé xay dung va phat trién chudi loi thé canh tranh
cdt 16i: quy trinh san xudt kinh doanh khép kin, hé théng phan
phéi — ban 1é dén tan tay nguoi tiéu dung, chudi thuong hiéu manh, than thién va
huéng dén cong dong, hé thdng quan tri va van hoa doanh nghiép dic thu, tién phong
dau tu d6i mdi cong nghé dé mang lai gia tri gia ting cao nhat cho c¢6 dong, ngudi lao
dong va xa hoi.

Str ménh:

Cung cap nhiing san pham mang thuong hiéu Hoa Sen, chét lugng qudc té, gia
hop 1y, da dang nham thoa man nhu cau ciia ngudi tidu ding, gop phan thay do6i dién
mao kién trac dat nudc va phat trién cong dong.

Triét Iy kinh doanh:

> Chat luong san pham 1a trong tam.
> Loi ich khach hang 1a then chdt.
» Thu nhap nhan vién 1a trach nhi¢m.

> Chia sé cong dong 1a nghia vu.

1.2.2 Dinh hwéng chién lwoc phdt trién
Trong bi canh thi truong trong nudc va qudc té nhiéu bién dong, Hoa Sen Group
da x4c 1ap cac chién luoc phat trién cu thé nhu sau:
- Chién lugc hoi nhap va mé rong thi trudng
° Tiép tuc gitr viing vi thé s6 1 tai thi truong nodi dia vé san phém ton ma va éng
thép.
e Tiang cudng xuét khau sang cic thi truong tiém nang nhu Chau A, Chau Phi
va My Latinh.
e Mo rong mang ludi phan phdi bang hé thong “Hoa Sen Home” — trung tdm
vat lidu xay dung va noi that hién dai, da nang.
- Chién luoc tai ciu tric va nang cao hiéu qua van hanh
e Tap trung tinh gon by may, dong ctra cac chi nhanh hoat dong kém hi¢u qua.
e Tai co cu tai chinh, ti uvu hoa chi phi san xuét, van hanh.
- Chién lugc phit trién bén vimng
e Dau trr vao cong nghé xanh, san pham than thién véi moi trudng.
e Chil trong phét trién ngudn nhan Iyc chat luong cao.
e Thuyc hién trach nhiém x3 hoi (CSR) thong qua cac chuong trinh hd tro gido
duc, xay nha tinh thuong, tai trg cong dong, ...
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- Chuyén d6i s6 va d6i méi sang tao
e Ung dung ERP, CRM va cac phan mém quan tri hién dai dé ting hiéu suét
hoat dong.
e Phat trién kénh ban hang truc tuyén, quan 1y chudi cung ing bang cong nghé
4.0.
1.3 Panh gia thuc trang hoat dong phat trién thi truong ciia doanh nghiép

1.3.1 Tinh hinh hoat djng va phdt trién thi truwong tai Pa Néing (Giai doan 2021-2024)

Chi nhanh Pa Ning ting 1a mot mat xich quan trong trong mang ludi phan phbi
ctia Tap doan Hoa Sen tai khu vuc mién Trung, phuc vu nhu cau vat liéu xay dyng
cho thanh ph6 Pa Nang — mot trung tim d thi phat trién manh vé xay dung, ha ting
va du lich.

Tuy nhién, tr nam 2017, Tap doan Hoa Sen da tién hanh tai cu trac toan dién hé
thdng phan phdi, trong dé c6 viéc dong cura Chi nhanh Da Néng va chuyén doi mo
hinh kinh doanh sang huéng phan phbi thong qua hé thong dai ly, cira hang nhuong
quyén va Hoa Sen Home. Viéc nay gitip cong ty giam chi phi ¢6 dinh, ting tinh linh
hoat va kha nang thich ung véi thi truong.

Dién bién thi truong tai Pa Nang giai doan 2021-2024:

2021: Dich COVID-19 anh huéng manh dén nganh xay dung. Cac dy an dinh tré,
nhu cau vat lidu xdy dung giam rd rét. Tap doan cha yéu duy tri hoat dong thong qua
dai ly khu vuyc.

2022: Thi trudng bat dau hoi phuc, tuy cham. Hoa Sen tap trung mé rong mé hinh
“Hoa Sen Home” — trung tam vat li¢u xay dung, noi that tich hop — tai céc tinh lan
can nhu Quang Nam, Quang Ngii, anh hudng tich cuc dén khu vyc Pa Néing.

2023: Kinh té phyuc hdi manh, nganh xay dung ting truong trd lai. Pa Nang khoi
dong nhiéu du an do thi 1on. Tap doan trién khai chién luoc ban hang da kénh, két
hop dai ly va thuong mai dién tir.

2024: Tép doan ghi nhan két qua kinh doanh tich cuc nhat trong 4 nim. Doanh
thu toan qudc phuc hdi manh, riéng khu viec mién Trung dong gop khoang 25-27%
doanh thu kénh ban hang noi dia, trong d6 thi truong Pa Nang 1a diém nhan.

1.3.2 Phaén tich két qud hoat dong kinh doanh 2021-2024
Duéi ddy 1a bang théng keé tai chinh ctia Tap doan Hoa Sen trong 4 nam gan nhat,
dung 1am cin c&r danh gia hoat dong phat trién thi truong, trong d6 c6 khu vuc Da
Nang.
Bang 1.2 Két qua hoat dong kinh doanh 2021-2024

Nién do tai chinh Doanh thu hegp Lg¢i nhuén sau Ghi chu
nhit (Ty VND) thué (Ty VND)
2020-2021 49.987 4.313 Ky luc lich sir nho
gia thép tang
2021-2022 49.707 252 Sut giam do gia
thép dao chiéu, ton
kho cao
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2022-2023 31.652 28 Suy thoai toan
nganh, thua 16
nhiéu quy lién tiép
2023-2024 39.272 510 Phuc hoi tich cuc,

tap trung ndi dia

Poéng gop ciia khu viuc mién Trung (udc tinh): N
- Ty trong doanh thu tir thi truong mién Trung (trong d6 c6 Pa Nang): dao dong tir

22% dén 27% téng doanh thu no1 dia.

- Trong nim 2023-2024, riéng cac cira hang va dai Iy & khu vuc Pa Nang-Quang Nam
da ghi nhan muc tang trudng doanh thu khodng 15-18% so vai cung ky.

- Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ma Hoa Sen phai ddi mat 1a mac do canh tranh
ngay cang khoc liét tir cac d6i thu trong cting nganh. Tai khu vuc mién Trung néi
chung va Pa Ning néi riéng, nhiéu doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc nhu Ton
bong A, Hoa Phat, Pomina, Nam Kim... dang tich cyc m& rong thi phﬁn. Céac ddi
thii nay khong chi canh tranh vé gia thanh san pham ma con cai thién vuot troi vé
chat lugng dich vy, hau mai va ing dung cong nghé trong quan ly chudi cung ung.
Ngoai ra, chién luoc chiét khau sau cho dai 1y va chinh sach ban hang linh hoat cling
khién Hoa Sen gip kho khin trong viéc duy tri mang ludi phan phdi hién hiru.

1.3.4 Chién lwoc va gidi phdp phdt trién thi trwong tai Pa Ning
Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen, chi nhanh Pa Néng, dang tap trung vao viéc
phat trién thi truong san pham t6n cach nhiét tai khu vire nay, véi muyc tiéu téng quat
la tdng trudng doanh thu, ndng cao nhan dién thuwong hi¢u va md rong mang ludi
phan phdi. Cu thé, cong ty dit ra cac muc tiéu ting trudng doanh thu 15% tai cac
tinh mién Trung va Tay Nguyén, 20% trong phan khuc cong trinh cong nghiép va ha
tang tai Da Néng, va 10% tir khach hang ca nhan trong nam 2025. Bé dat duoc nhiing
muc ti€u nay, Hoa Sen s€ tan dung cac diém manh néi tai nhu thuong hi¢u uy tin,
cong nghé san xudt tién tién va hé thong phan phdi rong khip, dong thoi ndm bit co
hoi tir sy ting truong cua thi trudng xay dung tai Pa Ning va nhu cau vé vat liéu bén
ving.
- Phat trién hé thong Hoa Sen Home
e M¢ rong mo hinh siéu thi vat li¢u xay dung — ndi thét tai cac tinh thanh 1an
can, phuc vu Pa Nang nhu mot thi trudng vé tinh.
e Uu tién phat trién dong san pham cao cap, tich hop giai phap xay dung tong

thé cho dy an dan dyung va thuong mai.
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- Ung dung cong nghé — ban hang truc tuyén
e Dau tu phat trién san thuong mai dién tir riéng (website, app) cho khach hang
c4 nhan va nha thau.
e Tich hop hé théng CRM gitp theo ddi don hang, quan Iy khach hang tt hon.
- Hop tac chién lugc voi dai 1y, nha thau
e Ky két hop dong cung cip vat liéu xay dung dai han véi cac nha thau 1on dang
trién khai du 4n tai Pa Néng nhu: Sun Group, FPT City, BRG...
e Xay dung co ché chiét khau linh hoat va chuong trinh cham soc d6i tac chién
luoc.
- Tbi uwu logistics khu vuc
e St dung kho trung chuyén tir cic chi nhanh ¢ Hué va Quang Nam dé cung
cap nhanh san pham cho khach hang & Pa Ning, tiét kiém chi phi van chuyén.
e Mic du Chi nhanh Da Ning khong con ton tai dudi hinh thirc truyén thdng,
nhung Hoa Sen Group van dang duy tri hoat dong kinh doanh hiéu qua tai
khu vure ndy bang nhiéu cach thirc méi phtt hop véi xu thé phat trién thi trudng
hién dai. Viéc chuyén doi chién luoc tir “chi nhanh vat Iy sang “hé sinh thai
phan phdi toan dién” cho thay tim nhin xa va kha niang thich ing cao ctia Tap

doan trong bdi canh canh tranh va thay doi kinh té vi mé.
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CHUONG II: PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP

2.1. Mbi trwong vi mé
2.1.1 Cdc yéu té kinh té

Trong niam 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri da phuc hdi manh mé& sau
giai doan chiu anh hudng boi dai dich COVID-19 va bat 6n kinh té toan cau. Nhiéu chi
s6 kinh té vi mé ghi nhan sy cai thién r0 rét, phan anh sy 6n dinh cua nén kinh té va
chinh sach diéu hanh hiéu qua cta Chinh phu.

Xu hwéng ciia tong sin pham qudc ndi tong san pham qudc dan: Tong san pham
qudc ndi (GDP) cua Viét Nam trong nim 2024 uwdc dat 476,3 ty USD, véi toe do ting
trudng dat khoang 7,09%, vuot ké hoach Quéc hoi dé ra (6-6,5%). bay 1a muc tang
truong 4n tuong trong bdi canh kinh té thé gi6i con tiém 4n nhiéu bién dong kho luong.
Céc quy trong nim duy tri da ting 6n dinh: Quy I ting 6,5%, Quy II ting 7,1%, Quy III
tang 7,3% va Quy IV ting 7,55% — cho thdy su viing chic vé sirc bat ctia nén kinh té.

Tin dung va ldi sudt ngan hang: Tinh dén cudi nim 2024, tong ting trudng tin
dung dat khoang 15%, twong ng véi tong du ng hon 15.300 nghin ty VND (~603 ty
USD). Chinh phu da ap dung chinh sach diéu hanh 13i suat linh hoat, giam dan 14i suét
cho vay trung binh xuéng mirc 7,5-9%/nam, hd trg doanh nghiép tiép can ngudn von
tdt hon dé duy tri san xuit — kinh doanh. Pic biét, cac linh vuc cong nghi¢p, xay dung,
xuat khau va doanh nghiép vira va nhé dugc uu tién tiép can von vay, gop phan cai thién
strc san xuat toan nén kinh té.

Kim ngach xudt khdu: nam 2012 wdc tinh dat 114,6 ti USD, ting 18% (17,7
ti USD) so véi 2011, trong d6 khu vuc dau tu nudc ngoai (ké ca dau tho) ude dat
72,29 ti USD, tang 31% (17,2 ti USD), khu vuc doanh nghi¢p trong nudc udc dat
42,3 ti USD, tang 1,3% (552 triéu USD). S6 liéu trén cho thdy xuat khau ciia VN
trong nam 2012 dat tbc do tang khéa cao, tinh hinh xuat khau cua VN van kha
quan trong bdi canh suy giam nén kinh té toan cau c6 dau hiéu phuc hdi nhung
khong vitng chic va khong dong déu gitta cac qudc gia.

Chinh sdch von: Theo Bo Tai chinh, tong ké hoach von dau tu cong nam 2024 1a
khoang 756.000 ty dong (~30 ty USD), ting gan 17% so véi ndm 2023. Tinh dén thang
5/2025, ty 18 giai ngan dat trén 47,2% ké hoach, cho thay tién do da duoc cai thién rd rét
nhd cac bién phap thao g& thu tuc phap 1y, ddy nhanh ddu thau va phan bd von linh
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hoat.Hién nay, Viét Nam dang ddi mat véi tinh trang lam phat cao v61 muc hai
con sd, va c6 nguy co bung phat & muc cao hon nita. Piéu nay di anh huong
khong nho dén ngudn vén dau tu cia cong ty. Pong thoi, chi phi nguyén vat liéu
tir cac nha cung Ung ciling ting cao do bién dong tir lam phat. Khoéng nhitng vy
lrong tiéu ding ciing giam dang ké do tinh trang gid san phim ting ciing anh
huong dén hoat dong cua doanh nghiép. Chinh phu ciing ting cudng giam sat va kiém
soat chat ché chi tiéu vén ngan sach nha nudc. Nhiéu tinh, thanh da thuc hién cong khai
hoa tién do thuc hién va giai ngan dau tu cong nham nang cao tinh minh bach, giam that
thoat va tang hiéu qua sir dung von.

Chinh phii cling ting cudng giam sat va kiém soat chat ché chi tiéu vén ngan sach
nha nude. Nhiéu tinh, thanh da thuc hién cong khai hoa tién d6 thuc hién va gidi ngan
dau tu cong nham nang cao tinh minh bach, giam that thoat va ting hiéu qua sir dung
von.

Té chikc tin dung: Tang truong tin dung nim 2024 dat khoang 15%, tuong duong
v6i hon 15.300 nghin ty dong, nhd cac chinh sach diéu hanh hop 1y cia NHNN nham
mo rong dong von vao san xuét — kinh doanh, dic biét 1a cac linh vuc vu tién nhu: nong
nghiép — ndng thon, cong nghiép ché bién, xuat khau va doanh nghiép vira va nho. Tinh
dén quy IT nam 2025, tin dung toan hé théng tang khoang 6,2% so vai cuing ky, cho thy

dong vén tiép tuc duoc phan bb tich cuc dé hd tro nén kinh té trong giai doan phuc hoi.

2.1.2 Moi trwong chinh tri va phap ludt

Su chi phéi moi truong chinh tri dén hoat dong kinh doanh dién ra theo 2
chiéu huéng khuyén khich tao diéu kién thuan loi va kim ham, han ché su phat
trién cua thi truong. Trude trao luu hodi nhap, cac doanh nghi¢p Viét Nam da co
nhiéu co hoi dé phat trién song ciing gip khong it kho khan. Mot doanh nghiép
mudn ding viing trén thi truong qudc té phai d6i mat voi vo sb nhimg yéu to nam
ngoai tdm kiém soat ctia minh. Trong nhiing yéu t6 d6 chinh tri va luat phap 1a hai
van dé dang quan tim. Sy thanh coéng hay that bai cia doanh nghiép trong kinh
doanh qudc té phy thudc phan 16n vao doanh nghiép c¢6 am hiéu cac chinh sach,
cac luat 1¢ cua nudc sé tai hay khong. Cho du doanh nghiép dong & dau ciling bi
anh huéng cua hé théng luat phip va cac chinh sach cta chinh phu nudc dé6. Cac
hé théng va chinh sach dé 1a: kinh ké nham diéu chinh hanh vi kinh doanh, tiéu
dung, quan hé trao doi thuong mai.

Tinh hinh an ninh chinh tri, co ché diéu hanh cua chinh pha: Pay 13 yéu t6 ¢

tam anh hudng t6i tit ca cac nganh kinh doanh trén mét lanh thd, cac yéu to thé
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ché, luat phap c6 thé uy hiép dén kha ning ton tai va phat trién ctia bat cr nganh
nao. Khi kinh doanh trén mét don vi hanh chinh, cic doanh nghiép s& phai bat
budc tuan theo cac yéu td thé ché luat phap tai khu vuc do. Thé ché nao c¢6 sy binh
on cao s& c6 thé tao diéu kién tdt cho viéc hoat dong kinh doanh va nguogc lai céac
thé ché khong 6n dinh, xay ra xung dot s& tic dong x4u t6i hoat dong kinh doanh
trén lanh thd cia no.

Hé théng phap luat va cac van ban phap: Dé diéu tiét nén kinh té, cac qudc
gia déu ban hanh mot hé théng cic vin ban dé quan 1y qua trinh kinh doanh cia
doanh nghiép. Hé thong phéap luat diéu tiét cac hoat dong cuia doanh nghiép & Viét
Nam nhu:

- Stra d6i hién phap

- Luat doanh nghiép

- Luat dau tu nude ngoai
- Luat chdng doc quyén

- Cé4c thong tu huéng dan

Tat ca cac van ban quy pham d6 néu rd linh vuc ma doanh nghiép duoc
phép kinh doanh va linh vuc cdm kinh doanh ciing nhu quyén lgi va nghia vu cta
doanh nghiép. Cic nha Maketing can nghién cu va nim vimg nham tin dung
nhimg co hoi tot va han ché dén muc thap nhét rai ro c6 thé xay ra do thiéu thong
tin vé luat phép.

Hé théng cong cu va chinh sach ctia nha nudc c¢6 tac dong dén hoat dong Marketing
nhu:

- Chinh sach thué

- Chinh sach tai chinh

- Chinh séch tién t&

- Chinh sach d6i ngoai

- Chinh sach phat trién cac thanh phan kinh té. ..

Céac chinh sich nay thuong xuyén sira d6i va bd sung cho phu hop véi su
phat trién cta nén kinh t& do d6 déu tac dong tich cyc hodc kim ham dén sy phat
trién cua doanh nghiép. Mdi nudc déu cé luat dé diéu chinh cac hoat dong trong
xuc tién ban hang, phat trién san pham, dinh gia ca, va cac kénh phan phdi.

Chu truong dudng 16i — Pang cdm quyén va cac luc luong XH khac: Co ché
diéu hanh cua chinh phi quyét dinh truc tiép dén tinh hiéu luc cua phap luat va
duong 16i, chinh sach kinh t& nha nuéce, do vay s& tic dong dén hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép.
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Vai tro ciia cdc nhom xa hoi: Trong dicu kién kinh té thi truong dé bao vé
nguoi tiéu dung va loi ich cia xd hoi, nhom céac td chic xi hoi s& ngay cang gia
ting budc cac nha quan tri maketing phai xem xét anh hudng cua cac yéu to nay
dén cac quyét dinh maketing. Su ra doi cia cac to chirc, hiép hoi ngudi tidu dung va bao
vé ngudi tiu dung ngdy cang nhiéu khién cho hoat dong cua cac doanh
nghiép dugc kiém tra ki cang hon. Nha maketing phai quan tdm khac nhau dén
tirng nhoém ngudi cu thé dé hiéu sau rong nhu cau ciing cling nhu mong mudn va

thi hiéu cua timg loai ddi tugng dé tir d6 dua ra cac chinh sach phu hop.

2.1.3 Moi trwong van hod xa hi

An ninh xi hoi 6n dinh nhu ¢ Viét Nam 12 mot diéu kién hoan hao cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc manh dan dau tu cong nghé, phat trién co so ha tang trén
mot lanh thd qudc gia.

Viéc Viét Nam gia nhap WTO va AFTA sé 1a co hdi cho nganh thép va nhya Viét
Nam chiing t6 ning luc ctia minh, tiép thu nhiéu kinh nghiém, thong tin va mo rong thi

truong, mang ludi ban hang...

2.1.4 Moi truwong tw nhién

Bao gdm cac ngudn tai nguyén thién nhién duoc xem 13 nhan té diu vao can
thiét cho hoat dong ciia doanh nghiép bao gom: vi tri dia 1i, khi hau, canh quan
thién nhién, dat dai, song bién va cac nguodn tai nguyén. ..

Cong nghiép phat trién de doa téi méi truong tuw nhién: 1d lut, 6 nhiém moi
truong...

Mot s6 xu huéng cia méi truong ty nhién c6 anh huéng to 16n dén hoat dong
Marketing ctia Doanh nghiép: Nan khan hiém mot sd loai nguyén lidu, ting
gia ning luong. Tinh trang 6 nhiém méi truong ting 1én. Sy can thiép ctia nha
nude vao qua trinh str dung hop 1y va tai san xuat cac ngudn tai nguyén.

Nguyén lidu nganh: Pau vao cho nganh thép 1a quing sat va thép phé. O Viét
Nam phan 16n sir dung thép phé dé san xuat phdi va hoan toan la phdi vudng
dé lam thép xdy dung. Phoi vudng san xudt trong nuéc chi dap tng dugc
khoang 50% nhu ciu céan thép, 50% con lai la tr ngu@)n nhap khau. Mic du tu
san xuat khoang 20% thép det, nhung chua co6 doanh nghiép nio & Viét Nam
san xuat duoc phoi det ma phai nhap khau tir bén ngoai. Ngudn nhap khau thép, phoi
thép cac loai va thép phé cua Viét Nam hién gio 1a tr Trung Qudc
(1a chu yéu) va mot s6 nudc khac trén thé gigi nhu My, Nhat, Nga v.v. Nhu
vay co thé thay nganh thép Viét Nam chiu anh huéng rat nhiéu tir bién dong
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vé phoi va thép trén thé gidi. Gia thép trong nuée cd xu huéng bién dong cing
chiéu voi gid phoi trén thé gidi.
2.1.5 Moéi trwong cong nghé

Trong mdi trudng kinh doanh qubc gia, nhan td ky thuat-cong nghé ludn giir
vai tro trung tdm va c6 anh hudng 10n, truc tiép sau sic va toan dién dén hoat dong
chién luge cua cac nganh va cac doanh nghiép. Bén canh d6, nd con la nhan td co
tam quan trong dac biét ddi véi viée tao ra lgi thé va kha nang canh tranh cua cac
don vi hoat dong trén thuong truong. Nho c6 tng dung khoa hoc ky thuadt ngay
cang tién tién, cic doanh nghiép cang co thé thuc hién chién lugc cua doanh
nghi¢p minh mot cach hi¢u qua hon, khéng dinh dugc vi thé ctia minh trén thuong
truong. Pong thoi, thong qua d6i mai cong nghé, doi méi khoa hoc cong nghé da
nang cao trinh d§ quan 1y k¥ thuét cho doanh nghiép.

Thi truong cong nghé va chuyén giao cong nghé: Noi dén thi truong cong
nghé 12 noéi dén su bién doi cung va ciu vé cong nghé, ndi dén viéc mua ban cong
nghé hay con goi 12 chuyén giao cong nghé sy bién dong nay vira tao ra thoi co
d6i v6i nhimg doanh nghiép c6 du nguon lyc, trinh do quan 1y va tay nghé, vira
gay ra nguy co d6i voi doanh nghiép ma khong ¢ du diéu kién thiét yéu.

Nganh thép Viét Nam hién nay cé ning lyc san xuét thuc té khoang 2,6 triéu
tan thép can/nam (thép xdy dung); 0,5 - 0,6 triéu tin phoi thép bang 10 dién (phoi
thép vudng va ca théi duc ¢& nho). Vé trinh d6 cong nghé, trang thiét bi co thé
chia ra 4 mtrc sau:

- Loai twong d6i hién dai: Gom céac day chuyén can lién tuc ciia 2 Cong ty lién
doanh VINA KYOEI, VPS va mot s6 diy chuyén can thép mdi sé& xdy dung
sau ndm 2000.

- Loai trung binh: Bao gém cac ddy chuyén can ban lién tuc nhu Vinausteel,
NatSteelvina, Tay D6, Nha B¢, Bién Hoa, Thu DBuc (SSC) Gia Sang, Luu Xa
(TISCO) va cac cong ty cd phan, cong ty tu nhan (Vinatafong, Nam Do, Hai
Phong v.v...).

- Loai lac hau: Bao gdm cac ddy chuyén can thii cong mini clia cac nha may
Nha Bé¢, Thu Puc, Tan Thuan, Thép Pa Nang, Thép mién Trung va cac co s&
khac ngoai Toéng cong ty thép Viét Nam.

- Loai rat lac hau: GOm céac diy chuyén can mini c6 céng suit nho (20000T/n) va

cac may can cua cac hd gia dinh, lang nghe.
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Chat luong va co cdu san pham: Chat luong san pham thép can xdy dung cia
Téng cong ty thép Viét Nam va khéi lién doanh nhin chung khong thua kém san
pham nhap khau. San phdm cila cic co s san xuat nho (20000 Tan/nam), dic biét
14 cac co so ¢6 khau luyén thép thii cong chat luong kém, khong dat yéu cau.

Hién nay nganh thép Viét Nam méi chi san xuit duoc cac loai thép tron tron,
tron van (10 - 40mm), thép diy cudn (6 — 10mm) va thép hinh ¢& nho, ¢& vira (goi
chung 13 san phdm dai) phuc vu cho xdy dung va gia cong, san xuit dng han, ton
ma, hinh uén ngudi, cat xé... tir san pham det nhap khau. Cac san pham dai san
Xudt trong nudc ciing phan 16n dugc can tir phdi thép nhap khau, kha niang tu san
xudt phoi thép trong nudc con nho bé, chi dap ung dugc khoang 28%, con lai 72%
nhu cau phdi thép cho cac nha may can phai nhap khau tir bén ngoai.

2.2. Mdi trueomg nganh va nhirng lgi thé ciia doanh nghiép

2.2.1 Moi trwong nganh
2.2.1.1 Méi de doa xdm nhip nganh

Voén dau tu ban dau thap: Vao 8/8/2001, Cong ty C6 phan Hoa Sen, tién than cia
Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen dugc thanh 1ap vé6i sé von diéu 18 1a 30 ty dong,
cung v6i 22 nhan vién. So vdi tién than nganh thép Viét Nam 1a Hoa Phat, vén dau tu
ban dau vao nam 1992 1a 2000 ty, HSG 1a tdp doan thép xuét phat sau véi von diéu 1¢
kha théip. Loi thé canh tranh ciia HSG hién tai 16n manh va it c6 kha nang canh tranh tur
d6i tht méi, nhung ciing 13 mot thach thirc 16n trong viée canh tranh chung nganh tir
tién bbi Hoa Phat.

Loi thé canh tranh theo quy mé ciia Tap doan Hoa Sen: Vi viéc quan 1y tp
trung va thong nhit theo cac chinh sach chung, két hop v6i mé hinh quén tri t6i wu (Chi
nhanh Tinh - Ctra hang) va hé théng ERP duoc van hanh déng bd, nhét quan, Hé théng
Chi nhanh, Cira hang phan phdi ban 1é bao phu toan qudc da tré thanh mot wu thé 16n
ctiia Tap doan Hoa Sen, giup Tap doan c6 thé tiép can truc tiép ngudi tiéu dung, kiém
soat chit ch& chat lwong san pham va nhanh chong dua cac san phdm dén véi thi trudng.
Hién nay HSG di mé rong véi 65 chi nhanh va 471 ctra hang trén toan qudc.

Bén canh viéc gilr viing thi truong ndi dia, Tap doan Hoa Sen cling khong ngung
d'fly manh hoat dong xuét khau tai cac thi truong truyén théng va mé rong thi phén sang
cac thi truong gidu tiém ning ¢ Trung Péng, Nam A, Chau Phi, Chau Uc, Chau Au va
Chéau My. Hién tai san pham cta Tap doan Hoa Sen c6 mit tai 85 qudc gia va ving lanh
tho.
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Rao can phap Iy trong nganh dang tré nén khic nghiét: Nganh thép Viét Nam
dang phai d6i mit v6i stc ép ca vé phia cung va cau khi gia nguyén vat liéu tang, trong
khi nhu cau bi thu hep. Dy bao trong ndm 2022, Viét Nam van phai nhap khéau nhiéu
loai nguyén liéu dé san xuat thép nhu quing sit cho céac 10 cao khoang hon 18 triéu tan,
thép phé khoang 6 triéu-6,5 triéu tin cho cac 10 dién, than m& luyén cdc khoang 6,5 triéu
tan va dién cuc graphite 10 nghin tin. Nhung kha ning gia quing sit, thép phé, quing
nguyén liéu tho va than m& luyén cdc.... van duy tri & mirc cao s& anh hudng truc tiép
dén cac doanh nghiép san xuét thép va thi truong thép trong nudc.

Mot 1an nita, moi li do déu quay vé véi tinh trang du cung toan cau, va sy quay lai
ctia xu hudng bao ho mau dich. Du nhitng dong thai nay co6 thé di nguoc lai cac quy
dinh ctia WTO, tuy nhién khi nén kinh té chiing lai, thi cic doanh nghiép thép gip thiét
hai déu phai c¢b gang chéng choi bang moi gia. Thép Viét tuy bi diéu tra nhung khong bi
ap thué, khong anh huong dén viéc xuat khau hién tai. ThAm chi & Canada, Viét Nam
con thude danh sach cac nude duoc huong thué quan wu dii phod cap do lugng xuét khau
khong déng ké.

Tap doan Hoa Sen 12 mot cong ty tién phong trong dau tu cong nghé méi trong
nganh thép: Tap doan Hoa Sen khong phai 1a doanh nghiép duy nhat tién phong trong
linh vuc thép tai Viét Nam. Trude khi Tap doan Hoa Sen ra doi, dd c6 mot sé doanh
nghiép khac nhu Thép Viét Buc, Thép Hoa Phat,... cling da hoat dong trong linh vuc
nay. Tuy nhién, Tap doan Hoa Sen 1a doanh nghiép da c6 nhiing dong gop quan trong
cho sy phat trién ctia nganh thép Viét Nam, dic biét 1a trong giai doan gan day.

Tap doan Hoa Sen 1a mdt trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vuc thép
tai Viét Nam. Cu thé, Tap doan Hoa Sen 1a doanh nghiép dau tién tai Viét Nam dau tu
xay dung nha may can thép lién tuc, nha may can thép ma mau, nha may can ong thép....
bay la nhitng cong nghé tién tién, hién dai, gitp Tap doan Hoa Sen san Xuét ra nhirng
san pham thép c6 chit lugng cao, dap tmg duoc nhu ciu cua thi truong trong nudc va
qudc té. Ngoai ra, Tap doan Hoa Sen ciing 1a doanh nghiép tién phong trong viéc g
dung cong nghé thong tin vao quan 1y san xuat, kinh doanh. Piéu nay giup Tap doan
Hoa Sen nang cao hi¢u qua hoat dong, gidm chi phi va tang lgi nhuan.
2.2.1.2 Méi de doa tir cdc sdn phdm thay thé

Mot s san phém thay thé ton thép hién tai nhu: Toén mai ngdéi, ton lam tur vat liéu
Composite, Ton Granite (Ton Pomina),... va v6 s loai ton lam tir vat liéu cao cip va
tién tién hon. Tuy nhién, vé mit gia c4, ton thép van 1a lya chon hang dau dbi voi nguoi
tiéu dung Viét vi gia ca phu hop nhung chat luong dam bao cho vo sb cong trinh. Tuy

nhién, ngudi tiéu dung sin sang chuyén ddi tir san pham ton thép truyén théng thanh ton
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v6i vat li€u cao cép moi trén thi truong hién nay, ho san sang chi tra nhiéu hon dé c6 san
pham chat luong tot hon, cac san pham thay thé ton thép dang ngiy cang tré nén canh
tranh hon va c6 tiém ning l4n 4t ton thép trong twong lai. Céac loai ton vat liéu moi c6
su de doa cao ddi voi ton thép truyén thong nhu hién tai, nhiéu doanh nghiép da phat
trién loai san phdm ton thé hé méi nay. Doi hoi HSG phai co nhiing giai phap thay thé
trong twong lai, phat trién va dau tu vao san phim cua minh.

2.2.1.3 Sw canh tranh ciia cdic doi thii trong nganh

Cong ty c6 phin Tap doan Hoa Phat (HPG): Hoa Phat 13 Tap doan san xut
cong nghiép hang dau Viét Nam. Khoi dau tir mot Cong ty chuyén budn ban céc loai
may xay dung tr thang 8/1992, Hoa Phat 1an lugt mé rong sang cac linh vuc khac nhu
Noi that, éng thép, thép xdy dung, dién lanh, bat dong san va ndng nghiép. Ngay
15/11/2007, Tap doan Hoa Phat chinh thirc niém yét c¢6 phiéu trén thi trudng ching
khoan Viét Nam v&i ma chimg khoan HPG.

Hoa Phét hién dang gia nhap vao nganh ton thép. Cu thé, CTCP Tap doan Hoa Phat
(HPG) vira cong bd gia nhap thi truong ton ma véi quyét dinh dau tu dy 4n Nha may
san xuat ton ma mau Hoa Phat tai khu cong nghiép Pho Noi A, tinh Hung Yén véi cong
suat 400.000 tin/nim. Du kién nha may bat dau khai cong tir thang 5/2016, hoan thanh
sau 18 thang va dua vao hoat dong vao dau nam 2018. Vi vay, tap doan Hoa Phat s¢€ 1a
dbi thu nang ki canh tranh truc tiép vo1 Hoa Sen tai thi truong phia Bic khi " d6i thu"
nganh ton ma nay dang cé tham vong ngay cang lon tai day.

Cong ty co phan Tén Pomina: Tap doan Pomina Puoc thanh 1ap vao nim 1999,
d6i thu canh tranh ciia Hoa Sen - POMINA 1a mdt chudi ba nha méy luyén phoi va can
thép xay dung véi tong cong suat mdi nam 1a 1,1 triéu tan thép xay dung va 1,5 triéu tan
phoi. Xay dung trén dién tich 14 hecta tai KCN Phu My I, phuong Phu My, thi xa Phu
My, tinh Ba Ria - Viing Tau ciing cong suat thiét ké 1én dén 600.000 tan/nam. Hién nay,
POMINA la mét trong nhirng nha san xuat thép xay dung 16n nhét, hién dai nhat Viét
Nam va 1a doanh nghiép din dau thi phan thép xay dung tai khu vuc phia Nam. Hon
300 thiét bi, may moc hién dai, c6 ngudn gbe xuét xtr tir cac qudc gia tién tién nhu My,
Y, Drc, Phap, Nhat Ban,... va day chuyén san xuat hién dai dén tir Y, Pomina véi su
khéi dau sau so véi cac doanh nghiép khac nhung dat duoc su phat trién nhanh chong
va chinh phuc dugc thi hiéu cua nguoi dan.

Cong ty c6 phan Gang thép Thai Nguyén (TISCO): Déi thu canh tranh ctia Hoa
Sen - Cong ty C6 phan Gang thép Thai Nguyén (TISCO), c4i ndi clia nganh coéng nghiép
luyén kim Viét Nam, tién than 1a Cong ty Gang thép Thai Nguyén, dugc thanh 14p nim
1959, 1a khu Cong nghiép dau tién tai Viét Nam c6 ddy chuyén san xuit lién hop khép
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kin tir khai thac quing sat dén luyén gang, luyén thép va can thép. Ngay 29/11/1963, mé
gang dau tién ciia Cong ty ra 10 da danh ddu mdc son quan trong trong cong cudc xay
dung va phat trién ciia Cong ty ciing nhu ctia nganh luyén kim Viét Nam.

Vi bé day truyén thong trai qua trén 55 nam xay dung va phat trién; bang wu thé
ndi troi vé ning luc san xuét phoi thép tir nguyén liéu quing sit trong nude; diy chuyén
san xudt co cong nghé va thiét bi tién tién; hé théng phan phdi san pham rong khip cing
v6i chién lugc dau tu mé rong va phat trién toan dién; TISCO cam két phuong chdm
hanh dong "Chat luong hang dau, san phém va dich vu da dang, thoa man tbi da loi ich
cua khach hang".

Pay 14 nhitng yéu té co ban 1am nén thuong hiéu TISCO, 14 co s viing chac cho
su phat trién bén viing cua Cong ty, dé Cong ty Co phan Gang thép Thai Nguyén ludn
"Lén manh cing dat nudc".

Cong ty c6 phan Ton Pong A: Cong ty C6 phan Ton Pong A 1a don vi chuyén
san xuat thép can ngudi, ton kém, ton lanh, ton mau, thép hdp ma kém phuc vu cho
nganh xay dung cong nghiép va dan dung, ha tang giao thong, thiét bi gia dung.

Cong ty thanh 1ap ngay 5/11/1998 véi tén goi Cong ty TNHH Pong A, sau d6 doi
thanh Cong ty TNHH Tén Pong A vao nim 2004. Nam 2009 dugce xem 1a mot budc
ngoit 16n cua Ton Pong A khi chuyén doi tir hinh thirc cong ty TNHH sang cong ty cd
phan dé phu hop véi tinh hinh méi, hoa nhap vao su phat trién chung cua dat nude va
thé gioi.
2.2.1.4 Khd nding thwong lwong ciia Nha cung cdp

Nha cung cip anh huong dén thi truong theo 2 cach: Tang giam gia va chap nhan
hay tir chdi cung cip nguyén liéu. Tap doan nhap khau phan 16n thép can noéng (nguyén
liéu chinh) tir nudc ngoai, nén viéc cap nhat, phan tich gia thép can noéng trong va ngoai
nudc, chon Iya thoi diém thich hop dé mua véi gia tot nhat, han ché moi riii ro vé nguyén
liéu luén duwoc HO1 déng Quan tri va Ban Téng Giam dbc quan tdm chu trong. Vi¢c xung
d6t Nga - Ukraine ciing di gay ra cudc khung hoang gia dau, day gia xiang dau va nhiéu
loai nguyén nhién vt liéu ting phi mi. Viéc tang gia xang dau di lam ting chi phi van
chuyén, tir d6 anh hudng rat manh mé dén ngudn nguyén lidu thép dau vao cua HSG,
dan dén tang chi phi ban hang cta cac doanh nghiép thép.

Nguyén liéu chinh ctia HSG chinh 13 thép can néng, vi thé nén Tap doan it nhiéu
bi anh hudng boi gia nguyén liéu tir nha cung cp. Cu thé, chia sé tir dai dién 1 DN
nganh thép cho thay, thi truong thép dang rat kho khin trong thoi diém nay, luong tiéu
thu tir cac cong trinh xay dung, bat dong san rat thip. Trong khi d6, gia nguyén liéu dau

vao nhu than, thép phé, cudn can ndng van & muic cao va khan hiém nén cac DN budc
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phai tang gia 1én dé giam 15. Hiép hoi Thép Viét Nam (VSA) ciing cho biét, gia ban thép
thanh pham van dang tang cham hon so véi téc do ting cua nguyén lidu dau vao, nén
hiéu qua kinh doanh cua cac cong ty thép van thap, kho khan tir viéc mua nguyén liéu
dau vao dén tiéu thy thanh pham dau ra. Vi vay véi ngudn cau thép khong 16n nhung
gi4 thép ting manh, Hoa Sen dang phai tng pho trude khé khin va 1én ké hoach phong
ngira thiét hai trude sy thay d6i gia

2.2.1.5 Kha ndng thwong lwong ciia khdach hang

Nhiéu nha cung cip dé lwa chon: Nganh ton thép hién nay trén thi truong co rat
nhiéu doanh nghiép uy tin khac nhau mang chat luong san pham chét luong cao, gia ca
canh tranh. Dién hinh mét s6 nha cung cip hién nay 1a Cong ty C6 Phan Tén Pomina,
v6i sy phat trién manh mé trong khoang thoi gian gan day, 14 mot nha cung cip san
pham ton hang dau chat lugng va chiém tron niém tin nguoi dung.

Va con dudi sy ap luc tir phia thi truong thép Trung Qudc, thép Trung Qudc san
xudt 6 at va mat kiém soat, ddn dén ngudn cung thép du thira, gia thép nodi dia Viét suy
giam 20%. Theo hi¢p hoi Thép Viét Nam, hi¢n cadc doanh nghiép nganh ton thép trong
nuoc dang gap nhiéu khé khan, san phém xuét khau bi kién nhiéu nhét, nhung cling vira
d6i mat voi luong ton thép gia ré duoc nhap 0 at tir Trung Qudc. Voi lugng nhap khau
tang gan 190% voéi cing ky, gia ban ré hon 30-31%, ton phii mau 0 at nhap khau tir
Trung Quéc dang day nhiéu nhiéu doanh dung trudc nguy co pha san. Nhiéu khach hang
dung trude lgi ich vé mit chi phi sé san sang lya chon thi truong thép Trung, tir d6 quay
lung v6&i Thép Viét.

Sw tip trung ciia khach hang: Nguoi tidu dung hién nay khong chi quan tim vé
mit gia ca, ma con quan tim dén chat luong cta san pham, va thuong xuyén phan biét
san pham that gia khong rd ngudn gdc, kém chét lwong. Didu nay doi héi cac nha san
xuat khong ngimng cai thién chat lwong san pham ciing nhu khang dinh thuwong hiéu. Xay
dung chién dich truyén thong thé hién cam két manh mé ctia dé dam bao quyén loi nguoi
tiéu diing qua viéc cung cip cac san pham dung gia, diing tiéu chuan, ding chét lugng.
Tich cyc tham gia bao vé ngudi tiéu dung trudc van nan ton, thép gia bang cach truyén
thong rong rai nhitng phuong phap phan biét san pham chinh hang va san pham gia, kém
chét luong, gitp khach hang, ngudi tiéu dung tranh duoc nhitng manh khée gian 14n

thuong mai.

2.2.2 Loi thé ciia doanh nghiép
Quy trinh sin xuit kinh doanh khép kin: Quy trinh san xuét ton — thép ciia Tap

doan Hoa Sen bat dau tir nguyén liéu chinh 13 thép can néng. Thép can néng di qua day
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chuyén san xuat thép can ngudi sé tao ra thép can ngudi dang cudn. San pham thép can
ngudi tiép tuc 1a nguyén liéu dau vao cho cac day chuyén san xuét tén dé cho ra san
pham cudi cung 14 ton.

Dac biét, tirng giai doan cia qua trinh san xuét déu duoc theo ddi chit ché, nho do,
tat ca cac san pham ctia Tap doan Hoa Sen déu dat chit luong cao, dap Gng tot nhu cau
da dang cua thi truong va nhitng tiéu chuan khit khe cua cac thi truong kho tinh, vi du
nhu: tiéu chuan AS cua Uc, tiéu chuin JIS cta Nhat Ban, tiéu chuin ASTM ctia Hoa Ky,
tiéu chuan EN cia Chau Au, ...

Vi quy trinh san xuét kinh doanh khép kin, Tap doan Hoa Sen c6 thé chu dong
diéu tiét va kiém soat chit ch& chi phi timg khau trong qu4 trinh san xuat. Diéu nay giup
t6i thiéu hoa chi phi va dat dugc hiéu qua kinh té theo pham vi. Pay 13 co s¢ dé Tap
doan Hoa Sen thyc thi chién lugce dan dau thi truong dua vao chi phi san xuét kinh doanh
thap nhat.

Sé hiru hé thong Hoa Sen Home véi hon 400 chi nhanh, cira hang ban 1é toan
quéc: Tir nam 2022, Cong ty da hoan thién bod may quan tri ndi bo ciia Hé thong Hoa
Sen Home trén co s& hé théng phan phdi hién tai; thiét 1ap bd may quan 1y Hoa Sen
Home theo viing - mién - khu vuc, nganh hang kinh doanh dé dam bao van hanh hiéu
qua h¢ théng. DPén nam 2023, toan bo Hé théng Hoa Sen Home da di vao van hanh 6n
dinh nhu mot don vi doc lap.

Thwong hi¢u din diu, thin thién va huéng dén cong dong: Khong don thuan
ma Hoa Sen nhanh chong vuon 1én dan dau thi truong ton, thép tai Viét Nam dong thoi
1a nha xuat khau ton thép hang dau Pong Nam A, chinh chién lugc thuong hiéu khéac
biét di tao nén mdt thwong hiéu HOA SEN din dau so véi cac thuong hiéu trong va
ngoai nudc. Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, Tap doan Hoa Sen d3 chon cho minh
con dudng xdy dung thuong hiéu dua trén triét Iy kinh doanh c6t 15i: “Trung thuc —
Cong dong — Phat trién”. Trong sudt hon 23 nam hinh thanh va phat trién, bén canh viéc
tap trung tdt vao hoat dong san xuét kinh doanh, Tap doan Hoa Sen con ludn tién phong
va tich cuc trong nhiing hoat dong cong dong thiét thuc, da dang théng qua cac chuong
trinh tai trg, tr thién mang y nghia xa hoi va tinh nhan van sau sdc. Hién tai, Tap doan
van tiép tuc duy tri va phat trién thuong hiéu Hoa Sen than thién, gin két v6i cong dong.

Hé thong quan tri va viin hoa doanh nghiép diic thu: Tap doan Hoa Sen di xay
dung hé théng quan tri virng manh dya trén nén tang van héa doanh nghiép 10 chir T
“Trung thuc — Trung thanh — Tan tuy — Tri tué — Than thién”. Nhiing yéu té nay dong
vai trd quan trong trong qué trinh phét trién nhanh chéng va bén viing ctia Tap doan Hoa

Sen subt 23 nim qua.
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Tién phong diu tw cong nghé méi: Tai Viét Nam, Tap doan Hoa Sen ludn tién
phong trong dau tu hé thong diy chuyén thiét bi hién dai va Gmg dung cong nghé méi
vao san xuat. Nho hé thong day chuyén, cong nghé hién dai, cic san pham ctua Hoa Sen
ludn dat chat lugng cao, dap tng duge cac tiéu chuan chét luong trong nudc va qubc té.
Dé nang cao su hai 1ong ctia khach hang va dam bao trach nhiém dbi v6i cong tac moi
treong, an toan va stc khoe nghé nghiép, Tap doan Hoa Sen d3 xdy dung, trién khai va
duy tri hé thdng quan 1y tich hop bao gom: Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin
1SO 9001:2015, Hé théng quan 1y mdi trudng theo tiéu chuan ISO 14001:2015, Hé thong
quan 1y an toan va sic khoe nghé nghiép theo tiéu chuan ISO 45001:2018. Ngoai ra,
Tap doan da trién khai va hoan thanh viéc kiém ké khi nha kinh tai cac nha may san xuét
t6n ma trén ca nudc, dap Gng day du cac yéu cau, dat ching nhén tiéu chuan ISO 14064-
1:2018 vé kiém ké khi nha kinh tai doanh nghiép. Cuing véi d6, Tap doan ciing hoan
thanh viéc truy vét carbon trén gan 20 dong san pham Ton Hoa Sen theo tiéu chuan ISO
14067:2018.

2.3 Phan tich SWOT
Béang 2.1 Phan tich SWOT

Yéu t6 Piém manh (Strengths) Piém yéu (Weaknesses)

Noi1 bd 1. Thuong hi¢u manh mé: Hoa Sen | 1. Thiéu hién dién vat Iy tai ba
(Internal) | dd xay dung duoc mot thuong hiéu | Nang: Viéc dong cira chi nhanh
uy tin tai Viét Nam, dic biét 14 tai thi | truc tiép tai Da Nang khién cong
truong Pa Ning va mién Trung. | ty gip khé khin trong viéc kiém
(Theo s6 liéu nim 2023, Hoa Sen | soat hoat dong ban hang va chim
chiém khoang 30% thi phan ton thép | soc khach hang.

tai mién Trung).

2. Mang ludi phan phéi rong khap: | 2. Chi phi san xuat cao: Do su phu
Hé thdng dai 1y, ctra hang Hoa Sen | thudc vao nguyén liéu nhap khau,
Home, gitp cong ty d& dang tiép cin | dic biét 1a thép phé lidu va quing
cac thi trudng & cac khu vuc néng | sit, chi phi san xuét co thé dao
thon va thanh thi. (D4 phat trién hon | dong theo bién dong cia thi
300 dai Iy va ctra hang tai mién | truong nguyén liéu.

Trung).

3. Cong nghé san xuét hién dai: Hoa | 3. Kho khin trong viéc duy tri
Sen dau tu manh vao cong nghé san | ngudn cung nguyén liéu 6n dinh:

xudt gitip ning cao ning sudt, giam | Bién dong gia thép va kém giy
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chi phi va dam bao chit luong san | kho khin cho viéc dam bao cung
pham. mg di nguyén liéu cho san xuat,
anh hudng dén tién do giao hang

cho cac dai ly.

4. Quy mé lén va sttc manh tai | 4. Phu thudc vao dai ly: Viéc phu
chinh: Cong ty c6 ngudn von vimg | thudc vao hé thdng dai 1y khién
manh, du kha ning dé dau tu mo | cong ty it kiém soat dugc truc tiép
rong va duy tri hoat dong kinh | hoat dong ban hang va quan ly
doanh 6n dinh trong bdi canh khé | dich vu hau mai.

khan.
Yéu t6 Co hdi (Opportunities) Théach thice (Threats)

Bén ngoai | 1. Ting trudng thi trudng xay dung | 1. Canh tranh gia ting: Cac ddi thu

(External) | tai Pa Nang: Pa Nang dang phat | trong nganh ton thép nhu Tén
trién manh mé& vé co so ha ting, voi | Pong A, Pomina, Hoa Phat dang
cac dy an nhu san bay, cang bién, gia tang su canh tranh tai thi
khu cong nghiép. (Du bao gia tri xdy | truong mién Trung, dic biét 1a vé
dung nam 2024 dat khoang 5.000 ty | gia ca va chat lugng dich vu.

dong).

2. Pau tu vao cong nghé va thuong | 2. Tac dong tir bién dong gia
mai dién ta: Coéng ty c6 thé day | nguyén liéu: Su bién dong cua gia
manh tng dung cong nghé vao quan | nguyén liéu dau vao nhu thép phé
1y chudi cung tng, san xuat va ban | liéu, kém va quing sit c6 thé anh
hang tryc tuyén. (Nam 2023, Hoa | huong dén loi nhuan cua cong ty,
Sen ting trudong 15% tir cac kénh | ddc biét trong bdi canh gia thép
ban hang online). tang manh tir nim 2021 dén 2023.

3. Nhu cau san pham xanh, bén | 3. Rui ro t chinh sich méi
virng: V61 xu hudng xay dung xanh | truong: Cac quy dinh bao vé moi
va bao v¢ moi truong, Hoa Sen ¢ | trudong ngay cang nghiém ngat co
thé phat trién cac dong san pham | thé tao ra chi phi b6 sung cho viéc
than thién voi moi truong dé dap | san xuat va xir 1y chat thai trong

g nhu cau thi truong. nganh thép.

4. Tiém ning mo rong tai cac thi | 4. Rui ro tir chu ky kinh té: Nganh

truong tinh 14n can: Tap doan Hoa | xdy dung rat nhay cam véi bién

Sen o6 thé mo rong thém thi truong | dong kinh té, va cac dot suy thoai
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& cac tinh mién Trung, dic biét 14 tai | co thé khién nhu cau vat lidu xay
Quang Nam, Quang Ngii va Thua | dung gidm sut trong tuong lai.

Thién-Hué, véi sy ting trudng trong

nganh xay dung.
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CHUONG III: THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH
MARKETING

3.1 Phin doan va quyét dinh vé thi trwromg muc tiéu
3.1.1 Phan dogn thi truong

Phan doan thi truong 1a budc quan trong trong viéc xdy dung chién lugc
marketing, gitip cong ty xac dinh cac nhom khach hang tiém ning dé ap dung céc chién
lugc tiép can ding dan va hiéu qua. Dé xay dung chién lugc marketing cho Cong ty Co
phan T4p doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phé Pa Néng, viéc phan doan thi truong va
Iwa chon thi truong muc tiéu 13 rat can thiét, boi vi nd gitp doanh nghiép tap trung vao
cac nhom khach hang c6 nhu cau st dung cc san pham ton thép, dng thép phu hop.

- Cac phan doan thi trwong cu thé ciia Hoa Sen tai Pa Ning

Dua trén cic tiéu chi phan doan trén, Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi
nhanh Thanh phé ba N?mg 6 thé phan chia thi truong muc tiéu thanh cac phan doan cu
thé sau:

Bang 3.1 Phan doan thi truong

Phén doan thi Chi tiét phan doan

truong

Nha thau va cong ty Céc nha thau 16n, cac cong ty xay dung dang thi cong cac
xay dung cong trinh nha &, khu d6 thi, cong trinh cong nghiép va ha

téng.

Dai ly va crahang | Cac dai Iy phan phdi san pham ctua Hoa Sen tai Pa Néang va

vat liéu xay dung cac tinh mién Trung.
Cong trinh cong Céc cong trinh cong nghiép 16n nhu nha may, khu cong
nghiép va ha tang nghiép, cong trinh giao thong (cau, cang, dudng cao tbc).

- Phén khiic theo ddi twong khach hang:

Nha thau va cong ty xay _dung: Day la nhom khach hang chinh, chlém phan 16n
doanh thu ctia Hoa Sen tai Pa Ning. C4c cong ty xay dung l6n thuong yéu cau san pham
chat luong cao, c6 do bén vuot troi va kha ning cung cap 10n.
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Téng gia tri cac cong trinh xay dung tai Da Ning nam 2023 dat khoang 5.000 ty
VND (theo bao cao tir So Xay dung Da Nang), trong do phan 1on 1a cac cong trinh nha
0, khu cong nghiép, cong trinh ha tang.

Dai ly va cura hang vat liéu xay dung: Cac dai Iy cua Hoa Sen dong vai tro quan
trong trong viéc phan phéi san pham dén tay khach hang cudi. Hé thong dai 1y nay rat
rong 16n va phat trién ¢ cac tinh mién Trung.

Hoa Sen hién c6 khoang 300 dai 1y tai cac tinh mién Trung, trong d6 Pa Néng
chiém 15% tong s6 dai Iy ciia cong ty.

- Phan khic theo muc dich sir dung

X4y dung cong trinh nha &: Pay 13 nhom khach hang chu yéu caa Hoa Sen tai
Pa Néng, chiém ty 18 16n trong tong nhu cau vat liéu xay dung tai dia phuwong. San pham
t6n thép Hoa Sen dugc str dung pho bién trong cac cong trinh nha &.

Tai Pa Ning, nhu cau t6n thép cho cic cong trinh nha ¢ wdc tinh mdi nam dat
khoang 100.000 tin (theo sb liéu tir S& Xay dung Pa Ning).

Cong trinh cong nghiép va ha tang: Pay la thi trudng quan trong khac ciia Hoa
Sen, v&i cac cong trinh doi hoi sb lugng 16n cac san pham thép va ton chat lugng cao.

Nhu cau vat liéu xay dung cho cac cong trinh cong nghiép tai Pa Ning chiém
khoang 40% tong nhu cau thép trén thi trudng.

- Phan khic theo dia ly

Thi truong Da Ning: Da Ning 1a thi trudng trong diém ctia Hoa Sen tai mién
Trung, noi ¢6 nhu cau cao vé cac san pham tén thép cho xay dung.

’ Tai Pa Néng, nhu cau vé ton thép trong nim 2023 udc tinh dat khoang 250.000
tan.

Céc tinh mlen Trung (Quang Nam, Quang Ngai, Thtra Thién Hué): Hoa Sen ciing
tap trung phat trién thi truong tai cac tinh 14n cén, noi c6 nhu cau ting manh vé xay dung
cong trinh dan dung va cong nghiép.

Céc tinh mién Trung ngoai Pa Néang dong gop 40% tong doanh thu ciia Hoa Sen
tir cac san pham ton thép.

Qua qué trinh phan doan thi trudng, Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi
nhanh Thanh ph6 Da Nang da xac dinh dugc cac nhom khach hang muyc tiéu chinh va
tiém ning. Dic biét, cac nha thau, dai 1y va khach hang ca nhan c6 nhu cau xay dung
nha ¢ va cong trinh cong nghiép la nhirg phan khic quan trong can duoc tap trung phat
trién. Pong thoi, thi truong Pa Ning va cac tinh 1an can cung cap co hoi 16n cho Hoa
Sen trong viéc md rong thi phan va thic ddy doanh thu.

Viéc phan doan thi truong rd rang va chi tiét gitp Hoa Sen xay dung chién luogc
marketing cu thé, ddp g nhu cau da dang ctia cic nhém khach hang, tir d6 tang truong
bén viing tai thi trudng mién Trung.

3.1.2 Lwa chon thi truong muc tiéu

Lua chon thi trudng muc tiéu 1a mot bude quan trong trong chién luoc marketing cta
Cong ty Co phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phb Pa Ning. Viéc lwa chon
dang thi trudng muc ti€u gitp cong ty tap trung vao cac phan doan thi truong co6 kha
ning mang lai loi nhuén cao va phu hop véi kha ning san xuat, phan phdi va tai chinh
clia cong ty. Dé dua ra quyét dinh lya chon thi trurong muc tiéu, cong ty can phai ddnh
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gi4 cac phan doan thi trudong di xac dinh tir phan doan thi trudng va xem xét cac yéu td
nhu tiém nang thi truong, kha ndng canh tranh, va kha nang cung Uing san pham cua
minh.

Pé lya chon céc thi truong muc tiéu, cong ty Hoa Sen can danh gia tung phan doan
thi truong dya trén cac ti€u chi quan trong sau:

Béng 3.2 Tiéu chi phan doan

Tiéu chi Chi tiét
Tiém nang thi Danh gia quy m6 va toc do phat trién ciia phan doan thi truong, bao
truong gém mirc do nhu ciu vé san pham ton thép, dng thép tai timg phan
khuc.
Kha nang sinh | Phan doan nao c6 thé mang lai lgi nhuan cao, ty 1€ lgi nhuan trén
o1 doanh thu 14 bao nhiéu, va mac do 6n dinh trong dai han.

Kha nang Phan doan nao c6 it ddi thu canh tranh hoic c6 1oi thé canh tranh 1én
canh tranh | vé chat lugng, thuong hiéu hoic gia ca.

Kha nang dap | Danh gia kha nang cua cong ty trong viéc cung irng va phan phdi san

Ung va cung pham to1 cac phan doan thi truong da lya chon, bao gébm nang luc

cap san xuat, mang ludi phan phdi, va dich vu hau mai.
Chi phi tiép | Panh gia chi phi dé tiép cin va duy tri cic khach hang trong phin
can doan thi trudng, bao gdm chi phi quang céo, chi phi phan phéi, va
chi phi quan 1y.

- Phan tich cac phan doan thi trudng va lya chon thi truong muc tiéu tai cong ty:
a. Nha thau va cong ty xiy dung

Tiém nang thi truong: Phan khic ndy c6 nhu cau rat 16n vé san pham tén thép,
ong thép chat lugng cao phuc vu cac cong trinh xay dung dan dung, cong nghiép, va ha
tang. Tai Da Nang, co6 rat nhi€u du an xay dung, dac bi¢t l1a trong cac khu d6 thi méi.

Kha nang sinh 15i: Cac nha thau va cong ty xay dyng thuong c6 khéi luong don
hang 16n va lién tuc, diéu ndy mang lai lgi nhuan cao va 6n dinh cho cong ty.

Kha ning canh tranh: Tuy canh tranh c6 thé cao, nhung Hoa Sen véi thuong hiéu
uy tin va chat lugng san pham ndi bat van c6 thé duy tri lgi thé canh tranh trong phan
khuc nay.

Kha nang dap tng va cung cap: Hoa Sen c6 kha nang cung cap cac sdn pham chat
lugng cao voi s0 luong 16n va dich vu hdu mai tot.

Chi phi tiép can: Chi phi tiép can nhém khach hang nay c6 thé kha cao do yéu
cau vé dich vu chdm s6c khach hang, cung cap san pham nhanh chong va thuong xuyén.

b. Pai ly va citra hang vat li¢u xay dung

o Tiém ning thi truong: Dy 1 phan khuc quan trong vi cac dai ly dong vai tro la
cau noi gitra Hoa Sen va cac khach hang cu6i. Mang ludi dai ly rong khap, déc biét tai
ba Nang va cac tinh mién Trung, gitp Hoa Sen ti€p can lugng khach hang 1on.
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Kha nang sinh 1oi: Cac dai ly khong chi giup cong ty ban hang ma con gitp tang
truong doanh thu trong dai han. Tuy nhién, ty suat loi nhuan tir phan khac nay c6 thé
khong cao nhu tir cac hop dong truc tiép voi cac nha thau.

Kha ning canh tranh: Trong phan khuc nay, Hoa Sen c6 thé d6i mat véi su canh
tranh tur cac thuong hiéu khac, nhung vé1 hé thong phan phodi rong va chat lugng san
pham dam bao, Hoa Sen c6 thé duy tri vi thé ciia minh.

Kha nang dap ung va cung cap: Cong ty c6 mang ludi phan phdi rong khip, co
kha ndng cung cap san pham nhanh chong va da dang cho céac dai ly.

Chi phi tiép can: Chi phi tiép can dai Iy co thé thap hon so v&i cac nha thau,
nhung cong ty van phai dam bao cac chinh sach gia hop ly va cac chuong trinh khuyén
mai hap dan.

d. Cong trinh cong nghiép va ha ting
Tiém nang thi truong: Cac cong trinh cong nghiép va ha tang doi hoi mot lugng

16n san pham thép va ton. Dy 13 mot thi truong tiém ning voi nhu cau san pham 16n.

Kha ning sinh 10i: Pay 1a phan khuc c6 thé mang lai 1gi nhuan cao va 6n dinh
trong dai han.

Kha nang canh tranh: Cong ty Hoa Sen co6 thé gip phai su canh tranh tir cac d6i
thu qudc té trong linh vuc xay dung cong trinh cong nghiép 1on. Tuy nhién, voi chat
luong va thuong hiéu, Hoa Sen van c6 thé giit viing thi phan.

Kha nang dap ung va cung cap: Cong ty c6 kha ning cung cap san pham chat
lugng cao véi khoi lugng 16n, phu hop voi cac cong trinh cong nghiép.
. Chi phi tiép can: Chi phi wtiép can ¢ thé kha cao, nhung loi nhuan tir cac hop
dong nay s€ mang lai ngudn thu 6n dinh.
- Quyét dinh lyra chon thi treong muc ticéu
Dua trén phan tich trén, cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh

phé Pa Ning nén uu tién lya chon cic phan doan thi truong sau:

Nha thau va cong ty xay dung: Day la thi trudng c6 tiém ning 16n, kha ning sinh
161 cao, va cong ty co kha nang dap ung t6t nhu cau san pham. Phan khiic nay sé& gitp
cong ty duy tri doanh thu on dinh va phat trién lau dai.

Cong trinh cong nghiép va ha ting: Day 1a thi truong c6 nhu cau 1én va 6n dinh
vé cic san pham thép va ton chat lwong cao. Hoa Sen c6 thé tap trung vao viéc cung cp
céc san pham cho céc cong trinh cong nghiép va ha ting dé mang lai loi nhuan cao.

Dai ly va cua hang vat licu xay dung: Phan khtc nay s€ gitp Hoa Sen mé& rong
kénh phan phbi va ting truéng doanh thu tai cac khu viyc mién Trung.

Lua chon thi truong myc tiéu 1a mot quyét dinh quan trong trong chién lugc marketing
ctiia Cong ty C6 phan Téap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh pho Da Nang. Viéc lya chon
cac phan doan nhu nha thau va cong ty xay dung, cong trinh cong nghiép va ha tang, va
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dai 1y vat liéu x4y dung s& giup cong ty khai thac tdi da tiém ning cua thi truong mién
Trung va dam bao lgi nhuan lau dai.

3.1.3 Dinh vi san phim trén thi truong

bé dinh vi san pham hi¢u qua, cong ty can dua vao céac y€u to canh tranh chu yéu sau:

Bang 3.3 Cac yéu tb canh tranh

Yéu t6 canh Chi tiét dinh vi san phim
tranh
Chat luong | Hoa Sen dinh vi san pham ciia minh 13 cdc san pham ton thép, 6ng
san pham | thép co chét luong cao, dat cac tiéu chuan quéc té vé do bén va kha
ning chong dn mon. Cac san pham nay dugc san xuat voi cong nghé
hi¢én dai, ddm bdo an toan cho cong trinh sir dung.

Gid ca San pham Hoa Sen duoc dinh vi & muc gia hop 1y, canh tranh trong
nganh, mang lai su két hop giita chat lwong va gia tri sit dung lau dai
cho khach hang. Mic di khong phai 1a san pham ré nhat, nhung khach
hang ludn san sang chi tra vi su dam bao vé chét luong va do bén cia
san pham.

Thuong hiéu | Hoa Sen xdy dung hinh anh 1a mdt thwong hi€u uy tin, lau ndm trong
uy tin nganh ton thép va vat liéu xdy dung tai Viét Nam. San pham ctua Hoa
Sen ludn dugc khach hang danh gia cao vé do tin ciy va chét luong.
Dich vu Hoa Sen cling chu trong dén viée cung cép dich vu hau mai tdt, ho tro
khach hang | tu van vé san pham, giao hang dung tién do, va cac dich vu hd tro
khac nhu bao hanh, bao tri san pham.
Tinh bén Cong ty ciing chii trong dén yéu t bao vé moi trudng trong san xuat,
virng va bao | st dung nguyén liéu tai ché va ¢ cac san pham than thién V01 moi
v€ moi truong | trudng, nham dap tng nhu cdu ngay cang tang ciia khach hang vé cac
sdn pham bén viing va than thién voi moi truong.

- Pinh vi san pham dwa trén nhu ciu va thi truong muc tiéu

Dua trén cac phan doan thi truong va nhu clu cla tung nhoém khach hang, Hoa
Sen c6 thé dinh vi san pham mot cach cu thé va ro rang hon. Cu thé:

Dbi v6i nha thau va cong ty xay dung: Hoa Sen dinh vi san pham ctia minh 13
mot lya chon tin cdy cho cac cong trinh x4y dung 16n. Cac san pham ton thép, 6ng thép
ctia Hoa Sen c6 d9 bén cao, kha nang chiu lyc tét va kha nang chéng dn mon, gitp cong
trinh xay dung kéo dai tudi tho va dam bao an toan.

£)01 voi dai ly va cura hang vat liéu xay dung: Hoa Sen dinh vi minh la mot dbi
tac cung cap san pham v6i chat lugng 6 6n dinh, nguon cung cap dang tin cay va hd trg
ban hang tan tinh, gitip cic dai Iy dé dang cung cip san pham cho khach hang ctia minh.

Péi véi khach hang ca nhan (B2C): Hoa Sen dinh vi san phim ctia minh 13 lua
chon 1y tudng cho céc gia dinh hodc ca nhan cé nhu cau xay dung nha &. San pham cua
Hoa Sen c6 thiét ké dep mat, bén lau va giap tiét kieém chi phi trong dai han nho d6 bén
vuot troi.
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Déi voi cong trinh cong nghiép va ha ting: Hoa Sen dinh vi san phém 1a Iyra chon
t6i wu cho céc cong trinh cong nghiép, giao thong, ha tang, dap Gng yéu cau khit khe Ve
chat luong va sd lugng lon. Cac san pham ton thép va 6ng theép Hoa Sen dugc san Xudt
v6i cong nghé tién tién, dam bao dap tmg duoc yéu cau cua cac cong trinh quy mo 16n.

- Pinh vi sin phim théng qua chién lrgc truyén thong

Pé cung cb va duy tri vi tri trong tdm tri khach hang, Cong ty C6 phan Tap doan
Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phd Pa Néng can trién khai mét chién lugc truyén thong

hiéu qua. Mot s6 hoat dong truyén thong va marketing c6 thé bao gdbm:

Quang c4o va truyén thong truc tuyén: Hoa Sen co thé sir dung cac kénh truc
tuyén nhu website, cac mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo) dé quang ba san phém,
chia sé cac thong tin vé chat luong, loi ich va su khac biét ctia san phém so v6i doi thu.
Quang céo tryc tuyén c6 thé nham dén cac nha thau, dai 1y, va khach hang c4 nhan, dic

biét 1a trong céac chién dich xdy dung thwong hiéu va khuyén mai.

Chuong trinh khuyén mai va uu dii: Hoa Sen c6 thé trién khai cac chuong trinh
khuyén mai dé tao su chli ¥ cho san pham ctia minh, vi du nhu giam gia theo khéi luong

cho cac nha thau hodc vu dii cho khach hang mua si tai cac dai 1y.

Tao dung mbi quan hé 1au dai véi khach hang: Hoa Sen c6 thé cung cip dich vu
hau mai tdt, vi du nhu bao hanh san phém, hd tro k¥ thuat cho cac cong trinh 16n. Diéu
nay gitp xdy dung 1ong tin va mdi quan hé bén viing véi cac khach hang, dic biét 1a cac

nha thau va cong ty xdy dung.
- Sw khéc biét so véi ddi thi canh tranh

Dé dinh vi 1 rang trong tim tri khach hang, Hoa Sen can nhan manh nhiing diém

khac biét sau ddy so voi cac ddi thu canh tranh:

Chat lugng vuot troi: Sdn pham cuia Hoa Sen dugc san xuat tir cac nguyén li¢u
cao cap va ap dung cong nghé san xuat hién dai, ddm bao chat lugng vuot troéi va do bén

cao.

Sinh vién thuc hién: Pang Khanh Nhi 30 Nguoi huéng dan: PGS. Lé Thi Kim Oanh



XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI TRUONG SAN PHAM TON CACH
NHIET TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI NHANH PA NANG

Thuong hi¢u manh mé&: Hoa Sen ¢c6 mot thuwong hi¢u da duoc xay dung va cung
¢b trong nhiéu nim, duoc cong nhan trong nganh ton thép tai Viét Nam. Uy tin thuong

hiéu gitip cong ty d& dang tiép can cac khach hang 16n.

Hé thong phan phdi rong khip: Mang ludi dai Iy va nha phan phdi cua Hoa Sen
rong khap, gitp san pham dé dang tiép can cac khu vuc dan cu va cc cong trinh xdy

dung.

Dich vu hd tro toan dién: Ngoai viéc cung cap san pham chat lugng, Hoa Sen con
chu trong dén cac dich vu hau mai, bao hanh, va hd trg k¥ thuat, diéu nay tao ra su khac

biét dang ké so v6i dbi thu.

Dinh vi san pham 1a mot chién lugc quan trong gitip Cong ty Co phan Tap doan
Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phd Pa Ning xdy dung va cung ¢ hinh anh thuong hiéu
trong tam tri khach hang. Bang cach tap trung vao chat luong, gia tri str dung lau dai,
dich vu khéch hang tdt, va su khac biét 1o rang so voi ddi tha canh tranh, Hoa Sen sé&
tiép tuc giit vitng vi tri dan dau trong nganh vat liéu xay dung, dap Gng tot nhu cau cua

cac nhém khach hang muc tidu va phat trién bén viing trong twong lai.

3.2. Muc tiéu ciia ké hoach Marketing
3.2.1 Muc tiéu vé sin pham

Muc tiéu vé san pham 1a mot phan quan trong trong chién luoc marketing ciia Cong
ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phd Pa Ning. Cac muc tiéu nay khong
chi bao gdm viéc cai tién va mo rong danh muc san pham ma con bao gom céc ké hoach
cu thé vé chat lugng san pham, s6 lwong, va sy dap ung nhu cau ciia khach hang trong
tung phan khuc thi truong. Viéc xac dinh rd cac muc ti€u nay s€ giup cong ty dat dugc
su phat trién bén ving va gia ting thi phan, dic biét trong thi truong vat liéu xdy dung
¢oO su canh tranh cao.

- Muc tiéu vé chiing loai san phim

Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phé Pa Ning chuyén cung
cap cac san pham ton thép, 6 6ng thép, ton lanh, va cac vat liéu xay dung khac. Muc tiéu
vé chung loai san pham khong chi tip trung vao cic san pham hién tai ma con cé ke
hoach phat trién va mé rong thém nhitng dong san phim méi, phuc vu da dang nhu cau
cua khach hang trong nganh xay dung. Cu thé, cac muc tiéu vé chung loai san pham
trong ké hoach marketing s& bao gém:
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Bang 3.4 Chung loai san phdm

Chung loai Muc tiéu cu thé

san phim
Ton thép | Mé rong danh muc san pham ton thép véi cac chung loai ton méi, bao
cac loai g@)m ton chéng an mon, ton ma kém, ton ma mau. Dy kién tang truong

thi phan trong phan khiic ndy thém 15-20%.

Ong thép | Pay manh san pham Ong thép cho cac cong trinh dan dung va cong

nghiép. Tap trung vao viéc cung cip ong thép chét lugng cao véi da

dang kich thudc va do day.

Toén lanh, | Cung cip céc san pham ton lanh, ton ma k&m cho cac cong trinh yéu
ton ma kém | cu chéng chiu khic nghiét, moi trudong bién hodc cong trinh ha téng.
Vit liéu xay | Mo rong cac dong san pham phu trg nhu phu kién lop mai, ng thoat

dung khac | nudc, phu kién thép, va cac vat liéu xay dung khac theo yéu cau cla
khach hang.

Béng cach cung cap cac chung loai san pham da dang, Hoa Sen s& dap ung tot
hon nhu cau cua khach hang trong tung phén khuc thi truong khac nhau, tir cac cong
trinh dan dung, cong nghiép dén cac cong trinh ha tang 16n.

- Muc tiéu vé s6 lwong san pham

S6 lugng san pham 13 yéu t6 quan trong dé cong ty c6 thé dap tmg duoc nhu cau
thi truong va dam bao sy 6n dinh trong ngudn cung cap cho cac khach hang. Muc tiéu
vé s luong san pham sé& bao gdm céc ké hoach cu thé vé san luong cung tng trong cic
nam t%ép theo, cing véi viéc nang cao hiéu qua san xuat va cai tién quy trinh phan phdi.
Cu the:

Bang 3.5 Muc tiéu vé s6 luong san pham

Loai san San lwgng muc Sw ting trudng du kién so véi 2024
pham tiéu (2025)
Ton thép cac 25.000 tan Tang truéng 10% so voi ndm 2024, mé rong thi
loai trudng tai khu vuc mién Trung va Ty Nguyén.
Ong thép 18.000 tin | Tang trudng 12% so voi nam 2024, dic biét 1a cho

céc cong trinh ha ting.
Ton lanh, ton 10.000 tan Tang trudng 15% so v6i nam 2024, dap ang nhu

ma kém ciu ting trudng ciia cac cong trinh yéu cau do bén
cao.
Vit li¢u xay 8.000 tin Tang trudng 8% so véi nam 2024, phuc vu cho céac
dung khac dai 1y va cong trinh nhd.

~ Muc tiéu san lugng khong chi giup cong ty danh gia duoc hi€u qua hoat dong san
Xuat ma con giup cong ty hoach dinh ké hoach tai chinh va ngudn luc hop ly d€ dap ing
nhu cau khéch hang.

- Muc tiéu mé rong thi treong sin pham

Ngoai viée tap trung vao cac chung loai va s6 luong san pham, cong ty ciing can
dit ra muc tiéu vé viéc mé rong thi trudong san pham. Cu thé, Hoa Sen sé& tap trung vao
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viéc phat trién va gia ting thi phan tai cac khu vuc chua khai thac hét tiém ning hoic
cac phan khuc khach hang mai. Muc ti€u nay sé bao gom:

Bang 3.6 Muc tiéu mé rong thi trudng san phim

Khu vue thi Muc tiéu cu thé
trueong
Mién Trung va Tay | Tang truéng doanh thu 15% trong nam 2025 tai cac tinh khu
Nguyén vuc mién Trung va Tay Nguyén. Pdy manh mé rong mang ludi

dai 1y, ctra hang vét liéu xay dung tai cadc khu vuc nay.
Thi truong cong | Tang truong doanh thu 20% trong phan khic cong trinh cong
trinh cong nghiép | nghiép, cac du 4n ha ting, giao thong 16n tai Pa Ning va cac
va ha tﬁng tinh 1an can.
Thi trudng khach | Pay manh céc chién luoc quang cdo va khuyén mai dé thu hut
hang c& nhan thém khéch hang cd nhan. Tang truédng doanh thu 10% tir phan
(B20) khuc nay trong nam 2025.

Cong ty cling s& tap trung vao viéc phat trién cac san phAm mai va nang cao chat
luong dich vu hd trg khach hang dé gitr ving thi phan va thu hut thém khach hang mai.

- Muc tiéu doi moi va cai tién san pham

Pé duy tri vi thé canh tranh va dap tng nhu cau thay doi cua thi truong, Hoa Sen
s& tiép tuc cal tién san pham va quy trinh san xuét. Muc tiéu nay bao  gom:

Cai tién chat lwong san pham: Pau tu vao cong nghé san xuat méi dé nang cao
chat luong ton thép, giam ty 1& 18i san pham, cai thién kha ning chéng dn mon va do
bén. P6i méi thiét ké san pham: Cap nhat va doi mai thiét ké san pham dé dap tng yéu
cu thim m¥ va k¥ thuat cta cac cong trinh hién dai.

Tang cuong tinh bén virng cta san phém Phat trién cac dong san pham than thién
V01 moi truong, su dung nguyén liéu tai ché, va san pham c6 tudi tho lau dai. Muyc tiéu
vé san pham la yeu t6 quan trong gitp Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh
Thanh phé Da Nang khong chi duy tri vi thé trén thi truong ma con phat trién bén viing
trong nganh vat liéu xay dung. Cac muyc tiéu vé cchung loai san pham, s6 luong, md rong
thi truong va d6i méi cai tién san pham déu nham nang cao kha ning canh tranh va dap
mg nhu cau ngdy cang cao cta khach hang. Viéc thuc hién cac muc tiéu nay sé gitp
cong ty gia tang thi phén, tao dung thuong hiéu manh m& hon va thu hat dugc khach
hang mai trong cac ndm toi.

3.2.2. Muc tiéu vé thj truong

Muc tiéu vé thi treong 13 mot phin quan trong trong ké hoach marketing tong thé cua
Cong ty Co phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phb Pa Ning, giup cong ty dinh
huéng phat trién, do luong két qua hoat dong va dat dugc cac myc ti€u tang trudng bén
vitng. Muc tiéu nay bao gdm cac ké hoach cu thé vé viéc gia ting thi phan, doanh thu
va cung ¢ vi thé cia Hoa Sen trén thi truong vat liéu xay dung, dic biét 1a trong boi
canh canh tranh ngdy cang gay gt trong nganh.

- Muc tiéu vé thi phan

Thi phﬁn la m@t ‘chi ) quan trong dé do luong su hién dién V’E‘I suc rpanh canh tranh
cua Cong ty CO phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh pho Pa Nang trong nganh
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vat liéu xay dung. Muc tiéu gia ting thi phan cua cong ty tap trung vao viéc cung cd vi
thé trong cac thi truong hién tai va mo rong sang cac thi truong moi. Cac myc tiéu cu
thé bao gom:

Bang 3.7 Muc tiéu vé thi phan

Khu vuye thi treomg Thi phin hién Muc tiéu thi Tang truwdéng

tai (2024) phin (2025) muc tiéu

Mién Trung va Tay 18% 22% Tang 4% trong
Nguyén nam 2025

Thi truong cong nghiép 25% 30% Tang 5% trong
va ha tang niam 2025

Thi truong khéach hang 12% 15% Tang 3% trong
ca nhan (B2C) nam 2025

Thi trudong cac cong 20% 22% Tang 2% trong
trinh dan dung nam 2025

Muc tiéu ndy dugc xdy dung dua trén cac yéu to nhu nhu cau thi truong, sy phat
trién cla céac cong trinh xay dung tai cac khu vuc muc tiéu, cling nhu sttc manh canh
tranh ciia Hoa Sen. V&i viéc gia tang thi phan, cong ty s& c6 kha ning mé rong su hién
dién va tao ra cac co hdi tang truong trong cac phan khiic khac nhau.

- Muc tiéu vé doanh thu

Doanh thu 13 yéu t6 quan trong trong viéc do ludng hiéu qua hoat dong cua cong
ty va la mot trong nhirg muyc tiéu chinh trong chién lugc marketing cua Cong ty Co
phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phd Pa Ning. Myc tiéu vé doanh thu khong
chi phan anh mirc d9 thanh cong trong viéc tang truong thi phan ma con cho thay hiéu
qua trong viéc trién khai cac chién lugc marketing va phat trién san pham.

Béng 3.8 Muc tiéu vé doanh thu

Loai san pham/Thi Doanh thu hién | Muc tiéu doanh | Tang truéng

trueong tai (2024) thu (2025) muc tiéu

Ton thép cac loai 500 ty VND 550 ty VND Tang 10%

Ong thép 350 ty VND 400 ty VND Ting 14%

ToOn lanh, ton ma kém 200 ty VND 230 ty VND Tang 15%

Vit liéu xay dung khéc 150 ty VND 180 ty VND Tang 20%

Thi truong cong trinh 300 ty VND 350 ty VND Tang 17%
cong nghi¢p

Thi truong khach hang ca 100 ty VND 120 ty VND Tang 20%
nhan (B2C)

Muc tiéu doanh thu nay thé hién ké hoach tang truong theo tirng nhom san pham
va thi trudng muc tiéu. Cu thé, Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen dit muyc tiéu ting
truong doanh thu tong thé trong nam 2025 1én khoang 10-15%, véi sy ting trudng manh
meé & cac phan khtic nhu ton lanh, ton ma kém va cac vat liéu xay dung phu trg, nho vao
viéc md rong thi trudng va gia ting nhu cau tir cac cong trinh xay dung méi.

- Muc tiéu mé rong thi truong
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Ngoai viéc gia ting thi phan va doanh thu trong céc thi trudng hién tai, Hoa Sen
cling c6 muc ti€u mo rong sang cac thi truong mai. Céc thi trudong chua dugc khai thac
hét tiém nang hodc cac khu vuc mai co thé mang lai co hoi tang truéng cao. Cu thé:

Bang 3.9 Muc tiéu mé rong thi truong

Khu vuec thi trueong Doanh thu Muc tiéu doanh Tang trudng
hién tai thu (2025) muc tiéu
Mién Bic va mién Nam | 120ty VND 150 ty VND Tang trudng 25%
Viét Nam
Thi trudng xuét khau 50 ty VND 80 ty VND Tang trudng 60%

Viéc md rong thi trudng ngoai khu vuc mién Trung s& gitip Hoa Sen tiép can
duoc cac khach hang mdéi va tao ra cac dong doanh thu 6n dinh tir cac thi trudng khac,
dong thoi gia tang sy hién di¢n ctia thuong hi€u trén toan qudc va quoc te.

- Muc tiéu duy tri va nang cao lgi nhuan

Mac du tang truong doanh thu 1a myc tiéu quan trong, nhung Cong ty Co phan
Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh ph6é Pa Nang ctng dat myc ti€u nang cao loi
nhuén thong qua viéc cai thién hiéu qua chi phi va to61 uu hoa hoat dong kinh doanh. Cu
thé:

Béang 3.10 Muc ti€u duy tri va nang cao lgi nhudn

Yéu t6 Muc tiéu

Ty suat loi Tang 1én 15% trong ndm 2025, nho vao viéce toi wu hoa chi phi san
nhuan gop xuét va phan phdi.
Chi phi san | Gidm 5% so v61 nam 2024, nho vao viée dau tu vao cong ngh¢ san

Xudt xuat méi va tiét kiém chi phi nguyén liéu.

Cong ty sé tiép tuc tap trung vao viéc tang truong loi nhuan khong chi qua viée
tang truong doanh thu ma con bang cach nang cao hiéu qua kinh doanh, gitp duy tri su
phat trién bén viing trong dai han.

Muc tiéu vé thi trudong cta Cong ty C6 phan Téap doan Hoa Sen — Chi nhanh
Thanh phé Pa Nang 13 mot phan khong thé thiéu trong chién luoc marketing tong thé.
V61 myc tiéu gia tang thi phan doanh thu va mé rong thi truong, Hoa Sen dit ra cac
muc tiéu cy thé va rd rang d¢é ting trudong bén virng trong nhiing ndm toi. Cac ké hoach
vé thi phan va doanh thu sé& gitp cong ty cung 6 vi thé canh tranh, mo rong sy hién dién
trén thi truong va dat dugc sy phat trién manh mé trong nganh vat liéu xay dung.
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CHUONG IV: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Xac dinh vai tré ciia sin pham ton cach nhi¢t ddi véi su phat trién ciia Cong
ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phé Pa Ning

Trong bdi canh nganh vat liéu xay dung ngay cang canh tranh gay git va xu
huéng tiéu dung dich chuyén theo hudng tiét kiém ning luong, than thién véi méi truong,
san pham ton cach nhiét dang ngay cang thé hién vai tro quan trong trong chién lugc
phat trién thi trudng ctia Cong ty Co phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh pho
Da Néng. Ton cach nhiét, v6i cau tao gom 16p 15i cach nhiét nhu PU, EPS hoic PE nim
gilta hai 16p ton ma kém hodc ma mau, la dong san pham c6 tinh nang vugt trdi nhu
chéng noéng, cach 4m, do bén cao va tinh thim my tot. Day khong chi la mot vat liéu
xay dung don thudn ma con 1a giai phap ky thuat tién tién, dap ung nhu ciu ngay cang
cao vé hiéu qua ning lugng va chat luong sdng trong cac cong trinh hién dai.

P6i v6i Chi nhanh Hoa Sen tai Pa Néng, ton cach nhi¢t dang dan tré thanh mét
san pham chién lugc, c6 vai trd quan trong trong viée ting trudng doanh thu va mé rong
thi phan. Trong co cdu doanh thu hién nay, ton cach nhiét chiém khoang 15 dén 20%
tong doanh thu tir mang ton ma mau, tuy nhién con sd nay dugc du bio s& ting dang ké
trong nhimg niam téi khi xu hudng xay dung xanh va tiét kiém ning lugng ngay cang
phé bién. Véi loi thé vé vi tri dia ly, Pa Nang va khu vuc phu can nhu Quang Nam,
Quang Ngii, Hué... dang thu hit nhiéu du an x4y dung dan dung va cong nghiép, dic
biét 1a cac khu cong nghiép nhu Hoa Khéanh, Lién Chiéu, Dién Nam — Dién Ngoc. Day
chinh 13 co hoi dé ton cach nhiét thim nhap sau hon vao phan khic nha xudéng, kho van,
trung tam logistics, va cong trinh ndng nghi¢p hi¢n dai.

Bén canh vai tro dong gép vao doanh thu, san pham t6n cach nhiét con gitip Hoa
Sen Pa Nang dinh vi o nét hon trong thi truong vat liéu xay dung bﬁng cach tao ra su
khac biét voi cac ddi thu canh tranh. Trong khi nhiéu doanh nghiép khac van tap trung
vao ton lop truyén thong, thi viéc dau tu phat trién dong san pham ton cach nhiét chét
lugng cao, gia ca hop ly va dam bao ky thuat la mot loi thé canh tranh 16n ctia Hoa Sen.
Tép doan cing so hiru nang lyc san xuat khép kin, tir nguyén liéu dau vao dén phan phbi
cudi cung, gitp kiém soat tot chat lvong va tdi wu chi phi, qua d6 ning cao gia tri cho
khach hang.

Ngoai ra, san pham ton cach nhiét con dong vai trd quan trong trong chién luoc
phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Viéc sir dung ton cach nhiét trong xay dung gop
phan giam tiéu thu dién ning do nhu cau lam mat, tir d6 giam luong khi thai nha kinh.
Dong thoi, day ciing 14 san pham phu hop véi cac tidu chuan xay dung xanh dang dugc
khuyén khich tai Viét Nam, nhu hé thong ching nhan LOTUS, EDGE hay LEED. Viéc
phat trién manh dong san pham nay khong chi mang lai gia tri kinh té, ma con the hién
cam két ciia Hoa Sen Pa Ning dbi v6i trach nhiém xi hoi va muc tiéu phét trién bén
viing cua nganh vat li¢u xay dung no6i chung.

Sinh vién thuc hién: Pang Khanh Nhi 36 Nguoi huéng dan: PGS. Lé Thi Kim Oanh



XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI TRUONG SAN PHAM TON CACH
NHIET TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI NHANH PA NANG

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh riang san pham ton cach nhiét giit vai
trd then chét trong chién luge kinh doanh trung va dai han cua Cong ty Cb phan Tap
doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh pho Pa Ning. Pay 1a san pham vira dap tmg dugc
nhu ciu thi truong hién tai, vira tao nén tang cho su khac biét va phat trién bén viing
trong tuong lai.

4.2 Thiét ké san phim
4.2.1 Diic tinh ki thudt va cong nghé sin xudt
Hinh 4.1 San pham t6n cach nhiét ctia Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen

San pham ton cach nhiét ciia Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh
Thanh phd Pa Ning duoc thiét ké dya trén yéu cau vira dam bao hiéu qua sir dung thuc
té, vira phu hop véi diéu kién khi hau va nhu cau xay dung tai khu vuc mién Trung —
Tay Nguyén. Toén cach nhiét Hoa Sen thudng dugc cu tao boi ba 16p: 16p ton bé mit
(thuong 1a ton ma kém hoac ton ma mau cao cép), 16p 161 cach nhiét (PU, EPS hodc PE)
va 16p mang dudi (gidy bac hodc ton mong). Mdi loai vat liéu c6 wu diém riéng, tuy
nhién ton cach nhiét PU dugc danh gid cao nho kha nang cach nhiét tdt, trong lugng
nhe, d6 bén cao va chong chay hiéu qua.

V& mit k¥ thuat, san pham c6 d6 day 16p ton tir 0,3 mm dén 0,5 mm, 16p 151 cach
nhiét c6 d6 day phd bién tir 16 mm dén 50 mm tiy muc dich str dung. Ton c6 kha ning
giam nhiét d6 bén trong cong trinh tir 6-10°C so voi ton thong thuong, giam tiéng 6n

hiéu qua va c6 tudi tho trung binh tir 15-20 nim trong diéu kién str dung phu hop.
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Hinh 4.2 Cong nghé san xuét

Vé cong nghé san xudt, chi nhanh Pa Néng duoc trang bj hé thong day chuyén
can ton va €ép cach nhié¢t hi¢n dai, ty dong hoa cao, cho phép kiém soat chit ch& cac
thong sb k¥ thuat trong subt qua trinh san xuét. Quy trinh co ban bao gdm viéc can song
t6n bé mat, phun 16p PU bang cong nghé phun 4p luc cao giita hai 16p ton, sau d6 ép
chit va cat thanh pham theo kich thudc dit hang. Cong nghé PU duogc ap dung tai Hoa
Sen la cong ngh¢ PU High Density — tao ra 161 PU c6 mat do cao (thuong > 40kg/m?),
nho do tdng kha nang cach nhiét, chiu lyc va do bén vat 1y cua san phém. Hé théng kiém
tra chat lwong dau cudi gitp dam bao san pham dat tiéu chudn vé d6 bam dinh, d6 dong
déu 16p PU va dd chinh xac kich thudc. Ngoai ra, toan bo qua trinh san xuét tuan tha
cac tiéu chuan quan 1y chat luong ISO 9001:2015 va tiéu chudn mdi truong I1SO
14001:2015, gop phan dam bao san pham khong chi dat hiéu ning k¥ thuit ma con than
thién v&i moi truong.

Chi nhanh Hoa Sen Pa Néng ciing dang nghién ctru tich hop thém céac cai tién
cong nghé nhu phu 16p nano chéng bam bui, tw 1am sach, hodc tich hop vat liéu khang
khuan trén bé mat ton nham dap ing cac yéu cu cao hon tir khiach hang, dic biét trong
cac cong trinh y té, gido duc hodc nha & cao cdp. Trong xu hudng phat trién san phim

xanh va tiet kiém nang luong, viéc dau tu cong nghé dé nang cao kha nang cach nhiét —

Sinh vién thuc hién: Pang Khanh Nhi 38 Nguoi huéng dan: PGS. Lé Thi Kim Oanh



XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THI TRUONG SAN PHAM TON CACH
NHIET TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA SEN CHI NHANH PA NANG

céch 4m, dong thoi kéo dai tudi tho san pham 1a chién luge cdt 18i dé ting kha niang canh

tranh trén thi trudng khu vuc mién Trung noi ri€ng va ca nudc noi chung.

4.2.2 Ddnh gid vong doi san phim va ké hoach phdt trién sin phim

Viéc danh gia vong doi san pham (Product Life Cycle — PLC) 1a yéu t6 quan
trong trong quan 1y chién lugc san pham, gitp doanh nghiép dua ra cac quyét dinh phu
hop o timg giai doan. Vi san pham ton cach nhiét ciia Hoa Sen tai Da Nang, c6 thé chia
vong doi san pham thanh bén giai doan chinh: gi6i thiéu, ting trudng, bio hoa va suy
thoai

Hién nay, san phém ton cach nhiét tai thi truong mién Trung — dac biét ¢ khu vuc
Pa Ning — van dang ¢ giai doan ting truong. Thi trudng dang ma rong do nhu cau ngay
cang cao tur cac cong trinh nha ¢ dan dung, nha xudng cong nghiép va nong nghi¢p cong
nghé cao. Tuy nhién, mirc d§ canh tranh cling tdng 1én, doi hoi doanh nghiép khong
ngimg d6i mdi vé san pham va chinh sach thi truong.

Dé gia ting gia tri vong doi san pham, Chi nhanh Hoa Sen Pa Nang can xay dung
ké hoach phat trién san pham theo hudng lién tuc cai tién. Trudc hét 1a da dang hda mau
m3, vi du phat trién thém cac miu ton cach nhiét song vudng, song ngdi, hodc ton panel
phtl hop véi cong trinh cao cap. Tiép dén 1a cai tién tinh ning k¥ thuat, nhu nang cao
kha niang chong chdy, chéng an mon, hodc bd sung 16p phit nano khang khuan, tu lam
sach bé mat. Ngoai ra, can chu trong phat trién san pham than thién méi truong, st dung
nguyén lidu tai ché, dé phan hily hodc cong nghé san xuat it phat thai carbon nham dap
g cac tiéu chuan cong trinh xanh.

Bén canh d6i mdi san phém, chién luoc quan tri vong doi can gén voi hoat dong
marketing theo ting giai doan. O giai doan ting trudng hién tai, nén tap trung vio viéc
mo rong hé thong phan phéi, xay dung thuwong hiéu gan lién véi hidu qua kinh té va bao
vé moi trudng, dong thoi ting cudng cac chuong trinh truyén thong gido dyc thi truong,
gitip nguoi tiéu dung hiéu rd loi ich ciia ton cach nhiét so voi cac san pham truyén thong.

V& dai han, Chi nhanh Da Ning can c6 16 trinh nghién ctru phat trién cac thé hé
san phadm méi (R&D), hop tac voi cac vién nghién ciru va truong dai hoc dé ndm bt xu
hudng cong nghé mdi nhu vat lidu si€u cach nhiét, tich hop pin ndng lugng mat troi 1€n
mai ton, hodc ung dung cong nghé Al dé tu van giai phap thi cong tdi vu. Viéc dau tu
vao d6i méi sang tao s& giup san pham ton cach nhiét ctia Hoa Sen khéng chi kéo dai
vong doi kinh doanh ma con tao ra loi thé canh tranh bén viing trong thi truong vat li¢u

xay dung dang thay d6i nhanh chong.
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4.3 X4c dinh cac yéu té bo tre tao dic trung cho san phim tén cAch nhiét

4.3.1 Bao bi sin phiam

Bao bi san pham ton cach nhiét khong chi ¢6 chire nang bao vé san pham trong
qua trinh van chuyén va luu kho ma con 13 cong cu truyén tai thong tin va gia trj thwong
hiéu dén ngudi tiéu dung. Dbi véi san pham tén cach nhiét cua Hoa Sen, bao bi duoc
thiét ké chéc chén, st dung vat licu chéng thAm va chiu luc tot, dam béo san phém khong
bj hu hong trong sudt qua trinh luu thong. Trén bao bi, thong tin vé san pham nhu tén
san pham, thong sb k¥ thuat, hudng dan str dung va thong tin lién hé duoc in rd rang,
gitip khach hang dé dang nhéan dién va st dung san pham ding cach. Pé dén tay khach
hang c¢6 dugc nhimng cudn ton hoan hao nhat, Tap doan Hoa Sen da ap dung quy trinh
dong gbi nghiém ngat, bao vé cudn ton tdi da trong qua trinh van chuyén va luu kho véi
nhiéu 16p bao vé:

« Bao bi gidy chdng gi VCI

« Ldp boc Nilon chét lugng cao

e Ldépcaosu Xép

o Lop vo bao ngoai

« Lop VCI va mang PE trum phu tan 161

. Mleng 16t mat tring, niéng trong, nleng ngoai, vo bao 15
« Hé thong day dai va 16t bo day dai chic chan

4.3.2 Nhin hiéu sin pham

Nhan hiéu 12 yéu t6 quan trong trong viéc xay dung va khang dinh gia tri thwong
hiéu. Déi vdi san phém ton cach nhi¢t cia Hoa Sen, nhan hi¢u khong chi 1a dau hiéu
nhan biét ma con 1a cam két vé chit luong va uy tin. Logo Hoa Sen dugc in ndi bat trén
bé mit san pham, két hop vai cac thong tin nhu tén san pham, ma san pham va cac ching
nhan cbét luong (néu co), gitip khach hang dé dang nhan dién va tin twong khi Iyra chon
san pham.

Hinh 4.3 Nhan hiéu T6n cach nhiét Hoa Sen

Q TON
HOA SEN

9 ZEM
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Dé ting cuong hiéu qua nhdn dién thuong hiéu, Hoa Sen co6 thé phat trién cac
chién luwoc marketing nhu quang cao truc tuyen t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai
hodc hop tac v6i cac ddi tac chién lwgc dé mé rong mang ludi phan ph01 Viée duy tri
va nang cao chét luong san pham, ddng thoi dam bao dich vu hiu mii tét, s& giup cung
¢ niém tin va su trung thanh ctia khach hang d6i véi nhan hiéu Hoa Sen.

4.3.3 Dich vu khdach hang

Dich vu khach hang 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc xdy dung mdi quan hé lau dai
v6i khach hang va tao dung uy tin cho thuong hiéu. Dbi véi san phdm ton cach nhiét
cua Hoa Sen, dich vu khéach hang khong chi dung lai & viéc ban hang ma con bao gom
cac hoat dong nhu tu van ky thuat, ho tro lép dat, bao hanh va giai quyét khiéu nai. Viéc
cung cap dich vu khach hang chuyén nghiép, nhanh chéng va hiéu qua s& gitp khach
hang cam thay hai long va tin tudng hon khi sir dung san pham.

Hinh 4.4 Dich vu khach hang Ton Hoa Sen

Hoa Sen c6 thé nang cao chét lwong dich vu khach hang béng cach dao tao doi
ngtl nhan vién ban hang va ky thuét vién c6 kién thirc chuyén sau vé san pham, san sang
hd trg khach hang trong moi tinh huong Viéc thiét 1ap cac kénh hd tro truc tuyén nhu
website, tng dung di dong hoic tong dai cham soc khach hang sé& gitip khach hang dé
dang tiép can va nhan duoc sy hd tro kip thoi.

Viéc chu trong dau tu va phat trién céac yéu t6 bo tro nhu bao bi, nhin hiéu va
dich vu khach hang khong chi gitp san phém t6n cach nhiét cia Hoa Sen noi bat trén
thi trudng ma con gop phan xay dung va khang dinh gi4 tri thwong hi¢u lau dai. Trong
bbi canh canh tranh ngdy cang gay git, viéc tao dung su khac biét théng qua cac yéu to
nay sé& 1a chia khoa gitip Hoa Sen duy tri va mo rong thi phan, déng thoi xdy dung mdi
quan hé bén viing véi khach hang.
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4.3 X4c dinh chién lwgc marketing phit hop véi chu ky san phim ton cach nhiét
Hién nay, san pham ton cach nhiét ctia Cong ty CP Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Da
Néng dang & giai doan ting trudng cua chu ky sdng san pham (Product Life Cycle —
PLC). Can cir xac dinh gém:

« Doanh sb tang lién tyc: Theo dit li¢u ndi by, doanh thu tir ton cach nhiét tai Chi
nhanh Pa Ning trong nim 2023 dat 56 ty dong, ting 27% so véi naim 2022 va
ting gap d6i so voi nam 2020.

« Nhu cau thi truong cao: Theo S¢ Xay dung Pa Nang, trong nim 2023 c6 hon
2.300 cong trinh dan dung va cong nghiép dugc cip phép, trong d6 hon 40% cd
yéu cau sir dung vat lidu cach nhiét chéng nong.

o SO lwong dbi thu tang nhanh: Ngoai cac thuong hiéu 16n nhu Pong A, Hoa Phat,
Ton Phuong Nam..., con ¢6 hon 20 thuwong hiéu ton nho 1¢é nhap khau hodc noi
dia gi ré canh tranh trén thi truong Pa Nang — mién Trung.

4.3.1 Product (Sin phéim)

San pham ton cach nhiét Hoa Sen dugc thiét ké véi nhiéu tiy chon vé do day 16p
PU (16mm — 50mm), mau sic da dang, va céng nghé 161 PU High Density cho kha ning
cach nhiét, cach am vuot troi. Trong giai doan giGi thidu va ting truong, san pham tap
trung vao chat luong cao va cac dic tinh k¥ thuét vu viét nhu chéng oxy hoa, bén bi véi
thoi tiét khic nghiét, tuodi tho dai (15-25 nam). O giai doan trudng thanh, cong ty s& da
dang héa san phdm bang cach phat trién thém cac tinh ning mdi nhu phi nano chdng
bui, khang khuan, nhim dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang va duy tri loi
thé canh tranh. Khi budc vao giai doan suy thoai, san pham s& dugc cai tién hodc thay
thé bai cac phién ban méi, cong nghé tién tién hon.
4.3.2 Price (Gida ca)

O ' giai doan trudng thanh, cong ty duy tri muc gia canh tranh, c6 thé diéu chinh tang
nhe néu san pham c6 thém tinh ning cai tién nham tdi wu héa loi nhuan. Khi san pham
budc vao suy thoai, chinh sach gia tip trung giam chi phi, wu dai dé diy nhanh tiéu thy
va chuan bi chuyén doi san pham.

Ap dung chién lugc gia canh tranh linh hoat:

- Gi4 ban trung binh ctia Hoa Sen cho ton PU 1a 138.000 — 145.000 VNB/m?, thap
hon khoang 3-5% so v6i Hoa Phat nhung cao hon thuong hi¢u nho 1¢ 10-15%.

Chinh sach gia theo nhom khach hang:
- Daily cap 1: giam 8—12% trén bang gia niém yét;
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- Nha thau cong nghiép: chiét khau truc tiép theo khéi luong > 5.000m?;
- HO trg cong no cho khach hang than thiét dén 45 ngay.

4.3.3 Place (Phén phdi)

Ban dau, phan phéi chi yéu tap trung vao cac dai 1y truyén thong, cac nha thiu xay
dung 16m tai mién Trung va céc tinh l4n can, déng thoi phat trién kénh ban hang truc
tuyén dé mo rong pham vi tiép cin. Trong giai doan ting truéng, mang ludi phan phdi
duge mé rong, phu soéng dén cac khu cong nghiép, cac du an xay dung cong trinh 1on,
két hop voi viéc phat trién hop tac chién lugce voi cac nha phan phdi vat lidu xay dung
uy tin. Kénh phan phéi da dang, bao gom ban hang truc tiép, dai 1y, nha thau va cic
chudi cira hang vat liéu xay dung. O giai doan truéng thanh, cong ty tap trung tdi uu hoa
mang ludi hién co, nang cao hiéu qua logistics va dich vu giao hang, dong thoi phat trién
thém céc diém ban 1é tai cac thanh phd 16n dé ting tién loi cho khach hang.

Tang cudng mang ludi phan phdi vat 1y va ki thuat:

- Kétnbi thém 18 dai Iy mai trong nam 2023, phu khip cac huyén Hoa Vang, Pién

Ban, Duy Xuyén...

- Thanh lap doi ngii 3 nhan vién k¥ thuat chuyén trach B2B, theo ddi cac cong trinh
16n tir giai doan thiét ké dén thi cong.

Hop tac du an dai han:

- Ky hop dong cung g cho 7 du 4n nha xuong 16n, nhu KCN Hoa Khanh, Lién

Chiéu, Chu Lai.

4.3.4 Promotion (Xiic tién thwong mai)

O giai doan truéng thanh, cac hoat dong quang cdo tap trung vao viéc ghén manh
cac gia tri khac biét cua san pham nhu tinh nang mé1i, dich vu hau mai cao cap, két hop
voi cac chuong trinh cham soc khach hang VIP va duy tri quang ba thuong hiéu lién tuc.
Khi san pham suy thoai, cac chuong trinh khuyén mai manh, giam gia dé thanh ly hang
t6n kho s& dugc ap dung nham kich thich mua hang cudi cting va chuin bj cho san phdm
moi.

Tang cudng hoat dong xic tién thuong mai va truyén thong:

- Tham gia Hoi chg VietBuild Pa Néng, trinh dién ton PU kém cong nghé lap
dat nhanh — tiét kiém.

- Gui bo tai liéu k¥ thuat — mau vat — chimg chi ISO dén hon 120 nha thau dan
dung va cong nghiép.

Marketing k¥ thuat so huéng dén B2B:

- Chay quéang cao trén Facebook, Zalo nhim muc tiéu cac giam ddc du an, kién

trac su.
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- Tang tuong tic website Hoa Sen > 20.000 luot truy cap/thang (thdng ké tir
Google Analytics thang 4/2024).
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CHUONG V: XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG VA XUC

TIEN HON HQP

5.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong Marketing

Viéc x4c dinh muyc tiéu truyén thong 13 bude dau tién va quan trong dé xay dung

chuong trinh xuc tién hi¢u qud, phu hop véi dic diém san pham, thi truong muc tiéu,

cling nhu giai doan tang trudng trong chu ky séng san pham. Muc tiéu truyén thong can

phai 18 rang, cu thé, c6 thé do luong dugc, va hd tro truc tiép cho muc tiéu marketing

tong thé. Can ctr xac dinh muc tiéu:

San pham dang ¢ giai doan ting truong manh, canh tranh gay gat, doi hoi gia
tang nhan dién thuong hiéu va ty 1& khach hang thir nghiém san pham.

DPic diém khach hang muc tiéu la cac nha thau, dai 1y 16n, c6 hanh vi mua dya
trén hiéu biét k¥ thuat, uy tin thwong hiéu va ho trg dich vu.

Déi tha canh tranh nhu Tén DPong A, Ton Hoa Phat c6 murc do hién dién manh

tai khu vuc mién Trung.

Muc tiéu truyén thong cu thé trong 12 thang:

Tang do nhan biét thuong hiéu Hoa Sen trong linh vuc ton cach nhiét 1én 70%
trong nhém khach hang muc tiéu (tir mure hién tai khoang 45%).

Tang ty 1& khach hang hiéu rd gia tri k§ thuat ciia san pham (chéng néng — bén
bi — thAm my cao — dé thi cong) tir 30% 1én 55%.

Kich thich hanh vi thir nghiém san pham, dat mau, bao gia: dat tdi thiéu 200 luot
tuong tac sau tir khach hang B2B.

Tang s6 luong khach hang mua hang 1an dau va quay lai, muc tiéu ting don hang

t khach maéi thém 20% so v nam trude.

5.2 Xac dinh hé thong xic tién hon hop

5.2.1 Quang cao

Muc ti€u: Tang do nhan dién thuong hiéu, truyén tai thong di¢p san phém dén
dong dao khach hang muc tiéu.
Phuong tién str dung:
e Quang cao Facebook, Zalo, Google Ads, YouTube.
e Béo dién tr dia phuwong nhu Bao Pa Ning, VNExpress khu vuc mién
Trung.
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- No1 dung chinh:
e Tinh ning san pham: cach nhiét, chong néng, bén mau, tiét kiém chi phi
dién nang.
e Hinh anh thyc té tai cong trinh di thi cong bang tén Hoa Sen.
e Uu dii mua hang theo mua vu (giam gia, tang qua...).
- Déi twong nham dén: DPai 1y, nha thau xay dung dan dung va cong nghiép.
- Téan suét trién khai:
e Ting cudng quang cdo vao mua nang (thang 3—6).

e Chay déu trong mua xay dung (thang 8—12).

5.2.2 Khuyén mdi

Muc ti€u: Thuc déy hanh dong mua hang nhanh chong, tao dong luc cho dai ly
va nha thau tiéu thu san pham.
- Hinh thuce 4p dung:
e Giam gia truc tiép: 5%—7% cho don hang 16n hodc mua trong thoi gian
khuyén mai.
e Tang qua di kém: mii bao h9, thudc day, 4o mua, phiéu giam gia cho lan
mua sau.
e Chuong trinh khach hang than thiét: tich diém, nhan thuong doanh sé.
e Chiét khiu dai 1y: theo doanh sb quy hoic nam.
- Thoi diém trién khai:
e “Mua ning giam néng — giam gia”: thang 4—6.
e “V& dich cudi nim — nhan qua xay nha”: thang 10—12.

5.2.3 Quan hé cong chung

Muc tiéu: Xay dung hinh anh tich cyc cho doanh nghi¢p va thuong hi¢u san
pham.

- Hoat dong chinh:
e Hoi thao k¥ thuat: T chire sy kién gi61 thi¢u san phém cho nha thau, ky
su xay dung.
e Tham gia hoi cho, trién 1am nganh VLXD: tai Da Nang, Quang Nam, Hué.
e Hoat dong CSR (trach nhiém xa hdi): Tai trg ton cho hd ngheo, stra mai
nha mua mua bao.
- Truyén thong kém theo:
e Bai viét trén bao dia phuong.
e Phong sy ngan trén truyén hinh va mang xa hoi.
e Hinh anh dang tai trén fanpage chinh thirc cua cong ty.

5.2.4 Ban hang cd nhdn

Muc tiéu: Tu van truc tiép, ddm phan va chdt don hang v6i nhém khach hang
16n.
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- Nhan luc thuc hién:
e Doi ngii nhan vién kinh doanh chuyén trach khu vyc mién Trung.
e Nhan vién k¥ thuat hd tro tu van tai cong trinh.
- Céch thtc trién khai:
e Tiép can truc tiép nha thau, cong ty xay dung, dai Iy VLXD.
e Trinh bay tai liéu k¥ thu4t, miu san pham, bang mau.
e Chdt hop ddng, hd tro bao gia va chinh sach giao hang.
- Loiich:
e Tao mbi quan hé c4 nhan hoa, giup khach hang tin tuéng hon.
e Thu thap phan hoi thuc té vé san phém va dich vu.

5.2.5 Marketing truc tiép

Muc tiéu: Giao tiép c4 nhan héa voi khach hang, gia ting kha nang phan hoi va
chuyén d6i.
- Hinh thtc trién khai:
e Email marketing: Gui thu gi6i thiéu san pham, khuyén mai, thu cam on
sau ban.
e SMS/Zalo: Giri ma giam gia, théng bao chuong trinh wu dai ngan han.
e Chatbot + hotline: Tu van k¥ thuat va bao gia tu dong 24/7.
e CRM quan ly khach hang: Ghi nhén lich st mua hang, nhu cau, phan hoi.
- Pdi twong hudng dén: Khach hang cii, dai Iy dang hoat dong, khach hang tiém
nang timg dé lai thong tin.
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5.3 X4y dung chién lwgc xic tién hdn hop cho sian phidm tén cach nhiét

5.3.1 Pinh hwdng xdy dwng chién lwoc theo tieng phén khiic khdch hang

Béng 5.1 Dinh hudng chién lugc theo timg phan khiic khach hang

Phan khic

Muc tiéu

Chién lrgc

Nha thau, cong ty xdy

Gia tang su tin tudng, thuc

Ban hang ca nhan, hoi thao

dung day hop tac dai han ky thuat, bang gia du an
riéng, ho trg thi cong demo
Dai 1y vat li¢u xay dung Khuyén khich nhap hang — | Chuong trinh chiét khéu,

ban hang nhiéu hon

POSM, hd trg marketing
tai diém ban, tai trg bién
hi¢u

Khach hang ca nhan (B2C)

Tang nhan biét, kich thich
hanh vi mua hang

Quang cdo mang xa hoi,
khuyén mdi mua ning
nong, hotline tu vin nhanh
— mién phi

Khach hang du an — cong
nghiép

Cung cd do tin cay vé ky
thuat, do bén, tiét kiém chi
phi

Béo gié riéng, ching nhan
ky thuat, bdo hanh cong
trinh, hd trg lip dat miu
thir

5.3.2 Xdc dinh ngén sdach cho hoat dong truyén thong

Ngan sach truyén thong duoc xay dung dua trén quy mo hoat dong xuc tién can
thiét cho ting giai doan va dua trén phan trim doanh thu du kién hodc chi phi c¢b dinh
dé dam bao can dbi hiéu qua chi phi va hiéu qua truyén thong.

Bang 5.2. Ngan sach cho hoat dong truyén thong ctia Hoa Sen

Giai doan Ngan sach du kién Ty 1¢ ngan sach trén tong
(triéu dong/nim) ngin sich truyén théng (%)
Quang cao (online, 1.800 36%
banner...)
Chuong trinh khuyén mai 1.200 24%
T6 chue hoi thédo & su 800 16%
kién PR
In 4n POSM, tai liéu k¥ 700 14%
thuat
Email/SMS/Zalo 500 10%
marketing & CRM
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- Luwu y: Ngan sach truyén théng trén duoc tinh toan dya trén doanh thu udce tinh
clia nhom san pham t6n cach nhiét tai thi trudng Pa Nang trong vong mot nam.
Murc doanh thu u¢c tinh nay dugc xac 1ap theo tinh hinh thyc té tiéu thu hién tai,
két hop voi ké hoach mé rong hé thong phan phdi cua cong ty thong qua mé hinh
Hoa Sen Home.

Ty 1§ phan bo ngan sach cho tirng hang muc truyén théng (quang céo,
khuyén mai, PR, in 4n tai liéu, cham soc khach hang...) dugc xac dinh dya
trén dic diém hanh vi khach hang muc tiéu (B2B 1a chinh — bao gdm dai ly,
nha thau, cong trinh xay dyng), mtc do anh hudng cua ting cong cy toi quyét
dinh mua hang va muyc tiéu thuong hiéu trong giai doan ké hoach.

« Ngin sach nay chi mang tinh dinh huéng va cé thé dwgc diéu chinh linh
hoat tuy theo:

o Bién dong thyc té cua thi trudng t6n thép trong nam (bién dong gia nguyén
vat liéu, chinh sach canh tranh...),

o Hiéu qua trién khai tirng chuong trinh truyén thong (theo chi s6 do ludong
KPI),

o Mirc d6 mo rong hé théng phan phdi thyc té trong timg quy.

« Ngoai ra, doanh nghiép ciing can du phong thém mot phan ngin sich
(khoang 5-10%) danh cho cac hoat dong phat sinh ngoai ké hoach, vi du
nhu: xur Iy khing hoang truyén thong, tham gia hoi chg vat li¢u xay dung dot
xudt, hodc cac chién dich thuong hiéu theo xu hudng thi truong.

o Tat ca ngan sach truyén thong can dugc gin chit véi hiéu qua dau ra nhu:
tang truong doanh so, tang so lugng dai ly phan phdi chu lyc, mo rong thi
phan khu vic mién Trung, tir 46 dam béo tinh bén viing va tdi wu hoa hiéu
qua dau tu marketing.
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Dé tai “X4dy dung chinh sach phat trién thi trudng san pham ton cach nhiét tai
Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phd Pa Ning” dugc thyuc hién
nham phan tich toan di¢n thyc trang hoat dong kinh doanh, dac diém thi truong, cling
nhu nhitng co hdi va thach thic trong viéc mé rong thi phﬁn san phém ton cach nhiét tai

khu vuc mién Trung — cu thé 1a Pa Nang va céc tinh lan can.

Qua qua trinh nghién ctru, dé tai dd hé thong hoa co s& 1y ludn lién quan dén phat
trién thi truong, tir d6 ap dung vao thuc tién hoat dong ciia Hoa Sen Pa Ning. Bang viéc
danh gia cu thé nang lyc canh tranh ndi tai, dac diém nguoi tiéu dung, ddi tha canh tranh,
cling nhu xu hudng tiéu ding trong linh vuc vat lidu xay dung, dé tai da dé xuat hé thong
chinh sach phat trién thi trudng bao gdm: phan khiic khach hang muyc tiéu, mo rong kénh
phan phéi, chién lugc truyén thong — xtc tién hon hop, chinh sach gia linh hoat, va cac

giai phap cham soéc khach hang — hdu mai phu hop.

Céc chinh sach nay khong chi ¢o tinh kha thi trong diéu kién thuc té ctia chi nhanh
Hoa Sen Da Ning, ma con gop phan hd trg doanh nghiép ting truong bén vimng, ning
cao nang luc canh tranh, dong thoi tao nén tang dé mo rong ra cac thi truong lan can

trong khu vuc mién Trung.

Tir két qua nghién ciru, c¢6 thé khang dinh rang, viéc xay dung chinh sach phat
trién thi truong mot cach khoa hoc, pht hop voi dic thu nganh hang va xu thé thi truong
hién nay 14 yéu t mang tinh chién lugc, gop phan quan trong trong qué trinh phat trién
1au dai cua Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen néi chung va Chi nhanh Pa Ning néi

riéng.
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