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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

TOM TAT

Tén dé tai: “Ap dung chu trinh DMAIC vao cai tién chat lugng ban thanh pham sau
son Cong Ty TNHH DAIWA VIET NAM”

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Thiy Lién

M4 s6 sinh vién: 118210156

Lép: 21QLCN1

Qua qué trinh tim hiéu toan bo hoat dong cua quy trinh san xuat, theo ddi thuc trang
chat lugng cua ban thanh pham tai bo phan son Cong Ty TNHH DAIWA VIET NAM.
T dit lidu thu thap thdng ké chat luong tai day, nhan thiy bo phan dang gip van dé
chat luong chwa dat duwoc muc tiéu da dat ra, cu thé 1a ty 1é ban thanh pham rotor va
body gap 13i cao nhat, trong d6 thiéu son va tray xudc sau son 13 loai 15i chiém ty 18
cao.

Tiép theo, tién hanh phan tich bang phuong phap 4M, 5Why dé tim ra nguyén nhan
g6c ré gay ra van dé trén. Xac dinh duoc nguyén nhan cha yéu gay ra 15i 1a thao tac
ctia cong nhan va ké hoach vé sinh robot son chua phu hop. Sau khi c6 dugc nguon
g6c gay ra I3i, can ctr theo thuc trang san xuat va ngudn luc, chién lugc phat trién cua
cong ty vai cac kién thire da hoc trong cai tién chat luong dé thyuc hién dé xuat cac
bién phap pht hop, kha quan cd kha ning cai thién dua ty I¢ 16i vé gan véi muc tiéu da
dat ra.

Bao gdém cac ndi dung chinh nhw sau:

Chuwong 1: Téng quan: khai quat vé muc tiéu, dy kién két qua, 1y do hinh thanh dé tai,
pham vi gigi han d¢ tai, phuong phap nghién ciru.

Chuwong 2: Co sd ly thuyét: bao gom céac budc cua cong cu DMAIC, phuong phap
4M, 5why, biéu @6 pareto. San pham va quy trinh san xuat caa Cong ty.

Chuwong 3: Xac dinh thuc trang va do luong chét luong (define va measure): tinh hinh
hoat dong san xuat, phuong cham chét luong cua bo phan.

Dua theo s6 liéu thu thap duoc vé chat lwong dé két luan bude xac dinh van dé can giai
quyét.

Chwong 4: Thu thap dir liéu va phan tich nguyén nhan 16i (analyze): tim ra nguyén
nhan cét I8i gay ra 16i bang phuong phap 4M, 5why, bang FMEA.

Chuwong 5: Dé xuit cai tién (improve): dua ra cac bién phap kha thi dé cai thién ty Ié
chat lugng ban thanh pham sau son.

Chuwong 6: Kiém soat thuc hién (control): dé xuat thuc hién cac ké hoach nham kiém
soat va duy tri thyc hién cac bién phap da dé ra. Dy kién hiéu qua ap dung.

Chuwong 7: Két luan va kién nghi
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_ DAIHOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA Doc lap — tu do — hanh phc
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1. Tén dé tai do &n: “Ung dung chu trinh DMAIC vao cii tién chat lugng bén thanh
pham sau son cta Cong ty TNHH DAIWA Viét Nam”.

2. Dé tai thuge dién:CH ky két thoa thuan so hitu tri tué déi vai két qua thuc hién.
3. Cac s6 ligu va dir lidu ban dau:
— Quy trinh san xuat bo phan son.
— Muc tiéu chat lugng chung cua Cong ty, muc tiéu chat luong caa bo phan.
— Sb liéu thng ké 13i tai bo phan son 6 thang cudi nim 2024.
— Hinh anh san xut tai mot s cong doan.
— Tai liéu ly thuyét vé quan ly va kiém soat chat luong.
4. Ngi dung cac phan thuyét minh va tinh toan:
Chuong 1: Téng quan
Chuong 2: Co s ly thuyét
Chuong 3: Xac dinh thuc trang va do ludng chat lugng (define va measure).
Chuong 4: Thu thap dit liéu va phan tich nguyén nhan gay ra 15i (analyzer).
Chuong 5: Dé xuat cai tién (improve).
Chuong 6: Kiém soét thuc hién va du kién két qua (control).
Chuong 7: Két luan va kién nghi.
5. CAc bdn vé, do thi (ghi rd cac logi va kich thuréc bdn vé):

o

Ho tén nguoi hwéng dan: Th.s Tran Minh Tri

~

Ngay giao nhiém vu do an:

00)

. Ngay hoan thanh dé an:
Pa nang, ngay thang 6 nam 2025
Ngudi huéng dan

Trudng bomon ..o,
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LOI NOI PAU

Thoi gian trdi qua that nhanh, méi ngay nao con bd ngd budce chan vao canh cong
Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Nang véi bao udc mo va khat vong xen 1an sy bd
ngd, méi la. Vay ma nay em dd bude dén nhitng ching dudng cudi cing ctia hanh
trinh sinh vién ctia minh r6i, mang theo ca hanh trang kién thirc 13n hoai bdo cong hién
cho nganh cong nghiép Viét Nam. Trong hoc ky cudi ciing cta thoi sinh vién tuoi dep
nay, viéc thuc hién dé tai dé an tot nghi¢p khong chi 1a yéu cau hoc thuat, ma con la co
hoi dé em nhin lai ching dudng di qua, nhitng kién thire va k¥ ning da hoc duoc noi

day. Déng thoi, thé hién trach nhiém cta minh véi nganh hoc da chon.

Qua thoi gian tham gia thuc tap tai Cong ty TNHH DAIWA Viét Nam, c6 co hoi tim
hiéu va khao sat ban dau tai doanh nghi¢p nay, em nhan théiy van con tdn tai mot sd
van dé vé khuyét tat trén ban thanh pham sau son ctia bo phan son-V140 duoc phat
hién & giai doan hoan thién, gay anh huéng dén ty 18 xuat hang dat chudn ciing nhu
thoi gian xtr 1y 18i. Nhitng van dé nay thuong khé nhan dién néu chi nhin bé nbi. Do
d6, viéc ap dung phuong phap DMAIC gitp em tiép can van dé mot cach bai ban,
khoa hoc va c6 chiéu sau. Md hinh DMAIC véi 5 bude rd rang — Xac dinh (Define),
Do luong (Measure), Phén tich (Analyze), Cai tién (Improve) va Kiém soat (Control) —
khong chi mang tinh hé thong ma con phi hop véi cac k§ thuat phan tich da duoc tiép

thu trén giang dudng dai hoc boi cac thay ¢ giang vién nganh Quan 1y cong nghiép.

Thuyc hién dé tai nay, em mang theo sy hdo huc, su cau thi va niém tu hao cia mot
sinh vién bach khoa. Du biét ring hanh trinh phia trudc con nhiéu kho khan, tir khéo
sat thue té, thu thap dir 1i€u, phan tich van dé dén dé xuét phuong an cai tién. Nhung
em hoan toan sin sang d6i mit v4i thir thach 4y bang tat ca sy nghiém tic va tinh than
hoc héi. Em tin réng, v&i sy chuan bi k¥ ludng vé kién thire, sy hd tro tan tinh tir théy
Tran Minh Tri va doanh nghiép, cung véi tinh thin cau tién va trach nhiém, em s&
hoan thanh t6t dé tai. Do an tot nghiép nay khong chi 1a minh ching cho qua trinh hoc
tap sudt 4 nim dai hoc, ma con 12 bude dém dé em budc vao thi trudng lao dong véi

su tu tin va ban Iinh cia mt quan 1y san xuat trong thoi dai maoi.

i
SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri
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LOI CAM POAN
Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Thiy Lién

La sinh vién 16p 21QLCN1, khoa Quan ly du an, truong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc
Pa Nang.

Em xin cam doan:

« Db 4n tét nghiép 1a két qua caa qua trinh tim toi, nghién ctu dya trén sy huéng dan
cua Giang vién va tai liéu mau da duoc cung cap.

« D6 4n tt nghiép 1a thanh qua cua ca ban than, dwgc thuc hién nghiém tdc, tinh toan
doc 1ap va ké thira dya trén sy cho phép cua Giang vién huéng dan.

« Cac s6 liéu duoc thu thap c6 ngudn géc rd rang, trich dan day da trong béo co va
danh muc tai liéu tham khao.

Moi sao chép khong hop 1€ em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Pa Nang, thang 6 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thiy Lién
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chat liwong ban thanh phdm sau son ciia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 1: TONG QUAN

1.1. Ly do hinh thanh d2 tai

Véi xu hudng thi trudng ngay cang canh tranh cao, cac dbi thu Ién manh dan dau
vé chit lwong. Thi hiéu khach hang wu tién Iya chon cac san pham dam bao chat lugng,
Ccong ty TNHH DAIWA Viét Nam theo dudi vin hoa cbt 161 “mang dén cho khach hang
sur an tim va tin cay”. Cong ty ludn dit muc tiéu chat luong san pham 1én hang dau, tat
ca moi quy trinh san xuat va hoat dong lap rap déu co céc quy chuan kiém tra, giam sat
chat lugng nghiém ngit.

Tuy nhién, trong qué trinh tham gia thuc tap tai bo phan son. Tim hiéu vé quy
trinh san xut, c4c thao tac cu thé trong ting cong doan, cdng tac quan ly va kiém soét
chat luong ciing nhu nguyén vat liéu, cac van dé xoay quanh cong tac quan ly va moi
trudng san xuat trong bo phan son. Nhan thady muc tiéu chat lwong ma bo phan dat ra
chua dat duoc va ty I 16i dang vuot muc cho phép. Gay lang phi nguyén vat liéu, tré
don hang anh huéng dén cac bo phan khéc do tén thai gian khic phuc 15i.

Truéc thuc trang chit lwgng ban thanh pham sau son va vin hoa, ngudn luc cua
doanh nghiép. Biang cac kién thirc dd hoc vé cac cong cu quan ly va kiém soét chat
lwong, thu thap va phan tich sé liéu. Mong mudn thu thap thong tin va phan tich dé tim
ra nguyén nhan gay ra 15i thuong xuyén. Tir d6, nghién ctru dé xuat cac bién phap phu
hop va hiéu qua dé dan khic phuc cac khuyét tat, cai thién chat luong ban thanh pham
tai bo phan nay. Va dé thuc hién cai tién chat luong hiéu qua, tién trinh c6 khoa hoc va
dit liéu rd rang do ludng duoc thi tc gia di Iya chon chu trinh DMAIC cho ké hoach
cai thién chét luong tai bo phan nay.

D6 1a qua trinh tu duy hinh thanh dé tai: “Ung dung quy trinh DMAIC vao cai
tién chat lugng ban thanh pham sau son tai Céng ty TNHH DAIWA Viét Nam”
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1.2 Muc tiéu dé tai
Van dung ti wu quy trinh DMAIC dé dé xuat bién phap c6 kha ning cai tién chit
lwong béan thanh pham sau son hiéu qua. Giam ty 18 16i va hoan thanh muc tiéu chat
luong ma bo phan da dat ra.

1.3 Y nghia thuc tién caa dé tai
Dé tai nay thyuc hién véi mong mudn sé dat dugc nhitng két qua va gia tri nhu sau:
Déi vai sinh vién thuc hién dé tai: 13 co hoi dé ban than tim hiéu, danh gia tinh trang
san xuat ciing nhu chét luong. La co hoi dé hoc cach ap dung nhirng kién thic, cong
cu da hoc trong san xuét va chit luong vao thuc té doanh nghiép. Biét cach thu thap
dir liéu, phan tich va giai quyét van de.
Déi véi doanh nghiép: Noi dung dé tai 1a phuong phap tham khao cho Céng ty (cu
thé 12 bo phan son) xac dinh nhitng van dé dang ton tai va dé ra hudng giam thiéu 13i
nham nang cao chat lwong béan thanh pham. Nhiing dé xuat trong dé tai nay co thé
dung tng dung mét cach hiéu qua cho bo phan son cia Céng ty.

1.4 Pham vi giéi han ciaa dé tai
Tat ca dit liéu thu thap va ndi dung nghién ciru trong dé tai nay déu trong pham vi bo
phan son-V140 cua Céng ty TNHH DAIWA Viét Nam. Va dir liéu thu thap vao nam
2024,

1.5 Phwong phap nghién ctru
Thu thap di liéu:

Ngudn thong tin dit liéu bao gébm két qua théng ké céac loai 13i, ty 1¢ 15i trén cac dong
ban thanh pham khac nhau duoc thu thap tir nhém cdng nhan QC va QA cua bo phan.

Va tham khao mét sb dir liéu qué khtr, phuong phap xir Iy khuyét tat clng cac cai tién
cua nhém quan ly va b phan ky thuat caa Cong ty.

Ké hoach thuc hién:
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STT

Noi dung thuc hién

Két qua can dat

Tim hiéu phuong phap va hé
thng b cuc noi dung

Xéc dinh phuong phap nghién ctu cua dé tai,
cac cdng cu va kién thic can co dé thuc hién

1 dé tai. Nhan dinh tdng quan vé thyuc trang va
véan dé can giai quyét.
Xac dinh nguén ly thuyét thuc | Ba nim duogc cac co sé ly thuyét co ban va
2 hién dé tai va xay dung co s& dit | nguon tai liéu tham khao, chuan bi day dua cac
liéu phuc vu cho buéc nghién dit liéu can thiét. Bé ra bd cuc dé tai.
cuu.
Qua danh gia thuc trang tir Két luan duoc dong ban thanh pham nao co6
phuong phap biéu do pareto dé | ty 18 18i cao va khuyét tat nao cd tan suat xuat
3 nhan dinh cac mac do khuyét tat | hién thuong xuyén, méc do nghiém trong
va tinh trang 15i xay ra trén ban
thanh pham. Xac dinh van dé
can giai quyét
Sau khi da xac dinh duoc van Ap dung hiéu qua cac phuong phap va két
4 dé, tién hanh phan tich theo luan duoc nguyén nhan gdc ré gay ra cac
phuong phap 4M, 5Why dé tim | khuyét tat trén ban thanh pham sau son.
ngudn goc, tac nhan chu yéu.
Tién hanh nghién ciru dé dé xuat | Phuong phap c6 kha ning hiéu qua, phi hop
bién phap cai thién hiéu qua. Va | véi thuc té doanh nghiép nham han ché 15i
ké hoach duy tri thyc hién. xay ra, phat hién kip thoi xir ly 16i ngay sau
5 khi son, tranh viéc ban thanh pham di dén
quy trinh kiém tra mai phét hién va xir ly thi
mat thoi gian, tré giao hang.
Diéu chinh va hoan thién thuyét | Kiém tra cac noi dung da lam va tong hop noi
6 minh, chuan bi b&o céo. dung trong tdm cho bai thuyét trinh bao céo.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 Quy trinh DMAIC

2.1.1 Gidi thiéu
Quy trinh DMAIC 12 mét phwong phap cai tién quy trinh duoc st dung phé bién trong
Six Sigma, gitp bd phan quan ly va k¥ thuat phan tich va giai quyét van dé, téi uvu
hiéu suat. Thuong duoc ap dung dé cai thién mot quy trinh hodc toan bé mé hinh
doanh nghiép. Phuong phap giai quyét van ¢ DMAIC dua trén phuong phap Six
Sigma gilp cai thién quy trinh va chat lugng san pham.

Puoc st dung dé xac dinh, phan tich va giai quyét cac quy trinh hién tai khéng hiéu
qua, chia thanh nam giai doan: Xac dinh, Po luong, Phan tich, Cai thién va Kiém
soat. Mdi giai doan xay dung duya trén giai doan trudc d6 dé xac dinh cac giai phap
tiém nang cho van dé dang gap phai. V&i phuong phap nay, cac to chic quan ly c6
thé tap trung vao viéc loai bo lang phi va khuyét tat trén san pham nham nang cao d6
tin cay va hai long cua khéach hang.

2.1.2 Quy trinh cac budc thuc hién

Thuc té cho thdy cac to chirc trién khai 6 sigma thuong khéng gidng nhau vé pham
vi, thoi gian, linh vuc lya chon dé cai tién, ... va két qua dat dugc ciing khac nhau.
Tuy nhién, c6 mét diém chung giita cac doanh nghiép trong qua trinh trién khai — do
la viéc ap dung phuong phép céi tién qui trinh DMAIC. DMAIC 1a phwong phéap dugc
xac dinh, do ludng, phan tich, cai tién va kiém soat duoc sir dung thuong xuyén dé
cai tién qui trinh trong cac du 4n 6 sigma. Trong qui trinh ndy cac cdng cu chuyén
biét s& duoc van dung dé chuyén mét van dé thuc té sang dang thirc thdng ké, xay
dung giai phép trén md hinh thong ké, sau d6 chuyén d6i n6 sang thuc té.
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K¥ nang phan tich

h 4

Van dé trong thuc té V4n dé trong thong ké

ﬂk

Cong cu thong ké
Y= (x1, X2,

N

A

Vién dé trong thuc té Vién dé trong thuc té

Hinh 1: Cach tiép cdn téng quan
Noi dung phuong phap DMAIC c6 thé dugc mo ta tong quat nhu sau:
¢ Budc 1: Define (Xac dinh)

Pay 1a giai doan khai dau cua qua trinh cai tién. Muc tiéu caa bude xac dinh 1a 1am
rd van dé can giai quyét, yéu cau va muc tiéu cua du &n. Cu thé:

— Xac dinh dé tai tiém ning

— Panh gia, lya chon dé tai

— Nhiém vu danh cho dé tai d6 1a gi?

— Lua chon va trién khai doi/nhém tién hanh
Yéu té co ban can xéac dinh:

Khéach hang cua ching ta 12 ai, ho can gi & ching ta? Cac yéu ciu co ban cua khach
hang c6 lién quan dén du an cai tién (cac dic tinh chat lwong thiét yéu) 1a gi? So d6
hoat dong cta ching ta nhu thé nao?

Chuing ta muén cai tién cac chi s6 ning suat, chat luong thém bao nhiéu phan tram,
pham vi cta du an lién quan dén nhitng bd phan hay qua trinh nao? Cac ngudn lyc
can c6 1a gi?

% Budc 2: Measure (Po luong)

Dbay la giai doan danh gia trén co s& hoa nang luc hoat dong ctia qua trinh. Trén co
so thu thap va phan tich cac dir liéu hoat dong, chidng ta sé danh gia dugc nang luc
cua td chirc nhu thé nao hay néi mot cach khéc ching ta biét duoc t6 chirc dang hoat
dong & mirc d6 ndo cua Sigma. Trong toan bo day chuyén san xuét, ning luc cua ting
khau nhu thé nao? Trong qué trinh do ludng ndy ching ta can nhan dang va tinh todn
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c4c gié trj trung binh cua chi tiéu chat lwong va cac bién dong co thé tac dong vao
qua trinh thuc hién. Cy thé can:

— Xa&c lap dac tinh qua trinh

Thu thap thong tin, dix ligu

Thuc thi hé théng do Iuong

Do luong nang luc cua qué trinh
¢ Budc 3: Analyse (Phén tich)

Pay 12 budc danh gia cac nguyén nhan cha yéu tic dong vao qué trinh, tim ra cac khu
vuc trong yéu dé cai tién.

— Thu thap va phan tich dit liéu
— Phét trién va kiém tra céc gia thuyét
—  XA&c nhén, dua ra cac bao céo dinh luong vé hoat dong cua qua trinh

Trong giai doan phan tich, cac thong so thu thap dugc trong budce do ludng sé duoc
phan tich. Nhitng gia thuyét dua trén nhitng moi quan hé nhan qua co thé cé sé duoc
dua va dugc kiém tra. Chinh ¢ budc nay nhiing van dé thyc té s& duoc chuyén sang
c4c van dé thong ké.

< Budc 4: Improve (Cai tién)

Budc cai tién tap trung phat trién cac y tuéng thanh céc giai phap nham loai bo bién
dong cha yéu tai cac khu vuc trong yéu (dd duoc xac dinh & bude 3) va can nguyén
cua nhitng bién dong nay. Kiém ching va chuan hoé céc giai phéap

% Budc 5: Control (Kiém tra)
Muc tiéu caa budc cai tién 1a thiét 1ap cac théng sé qui trinh chuan dé duy tri két qua:
— Thiét ké qué trinh kiém soat va cin ban hoé viéc cai tién qué trinh.
— Xay dung céc thao tac van hanh chuan (SOP — Standard Operating Procedure).
— Ap dung hé théng do luong
— Thiét lap nang luc cta cac qua trinh
2.2 Bang phan tich FMEA
2.2.1 Céc thanh phan trong bang phan tich FMEA

Trong mot bang phan tich FMEA bao gom cac thanh phan sau:
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Hinh thirc sai 13i (Potential failure mode) la cach ma san pham hay qué trinh
khéng dap tng dugc cac yéu cau, thuong duoc hiéu nhu 13 cac khuyét tat.

Tac dong sai 16i (Effect) 1a sy anh hudng dén san pham do cac sai hong gay ra.
Tiéu chi dé xét sy anh hudng dugc dya trén cac yéu cau cua khach hang.

Nguyén nhan (Cause) 1a ngudn gbc gay ra sai 16i, thudng 1 do cac bién dong tac
doéng vao qua trinh.

Tinh hinh kiém soat hién tai (Current Design Controls, Detection) liét k&, md ta
cac phuong phap kiém soét va cach phat hién ra 15i.

RPN (Risk Priority Number) 1a chi s6 xép hang mitc d6 wu tién can giai quyét
d6i vai cac yéu té duoc phan tich trong bang FMEA. Gia tri nay duoc tinh dua
trén cac thong tin lién quan dén cac thanh phan trong FMEA: dang sai hong tiém
an, tac dong, kha nang kiém soat cua hé théng hién tai dbi vai viéc sai hong trudc
khi 16i dén khach hang.

Céch tinh: RPN = SEV x OCC x DET + SEV
(Severity): Mirc d6 nghiém trong do cé4c sai hong tac dong gay 15i san pham.

SEV dugc tinh theo thang diém 10 twong ¢ng véi tir khéng nghiém trong dén rat
nghiém trong.

OCC (Occurrence): Tan suat xay ra cua cac nguyén nhan gay cac dang sai hong.
Puoc cho diém tir 1 dén 10 twong (ng voi mic khdng xay ra dén kha niang xay
ra cao.

2.2.2 Céac budc danh gia FMEA

SVTH:

Budc 1: Liét ké nhitng dang sai 13i tiém an Xac dinh cac kha nang ma c6 thé xay
ra sai hong. Pay chinh 1a thanh phan dang sai hong tiém an trong bang FMEA.

Budc 2: Nhan dién nhiing tac dong co thé c6 cua tirng dang sai 16i. Nhiing 18i da
liét ké ¢ budc trén tiép tuc dua ra nhimg tac dong co thé c6 ma 15i gay ra (mot 15i
c6 thé mot hoac nhiéu tac dong) bang cach dat cau hoi néu — thi: “Néu 15i xay ra
thi hau qua la gi?”.

Buéc 3: Xay dung thang do SEV va danh gid mic do nghiém trong cua tirng 16i.
Thang do mirc SEV danh gia mirc d6 nghiém trong cua tac dong gay ra baoi 16i.
Trong mot s6 truong hop, thang do rat rd rang néu hau qua da ting xay ra, nhung
trong cac trudng hop khac, thang do dugc wéc tinh, phan doan dya trén kién thuc
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va y kién chuyén mén. Budc 4: Xay dung thang do OCC va danh gia mirc d6
Xuit hién cua tirng I16i. Cach tét nhat dé danh gia diém OCC la st dung dix liéu
thue té, d6 co thé 1a nhat ky ghi chép hing ngay hay dir liéu ning lyc qué trinh.
Khi khong c6 dit liéu thuc té, nhém phai wéce tinh tan suat xuét hién caa I16i bang
cach mo ta nguyén nhan gay ra 16i. Dua vao thong tin d6 viéc danh gia s& dé dang
hon.

— Budc 5: Xay dung thang do DET va danh gia kha nang phat hién cua ting 13i.
Piém DET cho biét kha nang phat hién ra 15i hay tac dong cua 15i. Pau tién,
nhém nhan dinh phwong phap kiém soét hién tai. Sau d6 s& danh gia diém DET
dya trén nhirng thong tin da mo ta.

— Budc 6: Tinh chi s6 mie do nguy kich RPN (Risk Priority Number). Sau dé tinh
téng RPN cua cac 16i — con s6 nay riéng lé khong ¢ ¥ nghia béi vi mdi lan déanh
gia khac nhau sé& c6 sb luong 16i khac nhau, con sé nay chi cd tinh chat tham khao
khi so sach vai cac lan danh gia FMEA khac nhau.

— Budc 7: Chon nhiing 13i can vu tién cai tién. Dau tién, ching ta sap xép céc 10i
theo thu tu chi s6 RPN tir cao dén thap. Tur dit liu RPN ta chon nhitng 15i ¢6 hé
sb RPN cao dé cai tién.

— Budc 8: Thuc hién cai tién dé loai trir nhitng 15i can wu tién hanh dong. Ap dung
quy trinh giai quyét van dé dé nhan dién va dé ra hanh dong nham loai trir hoic
giam thiéu sy xuat hién caa nhitng dang 15i. Trong trudng hop 1y tuang, dang 16i
duoc loai trir hoan toan, khi 6 diém OCC 1a 1, chi s6 RPN tién dan vé 0. Khi tat
ca céac 16i dugc khac phuc hoan toan, nhdm tiép tuc nghi cach dé giam diém cac
thang do con lai. Thong thuong, cach don gian nhat dé cai tién san pham/qué
trinh 14 ting kha nang phat hién ra 15i, tac giam diém DET.

Tuy nhién cach 1am nay doi hoi dau tu vé tai chinh ma lai khong cai tién trén chat
lugng san pham. Giam tinh nghiém trong cua 13i ciing rat quan trong, dac biét trong
truong hop 13i gay ra tai nan; nhung c6 vé nhu cach hay nhat 1a 1am giam tan suat
xuat hién cua 151 vi khi d6 hé thong phét hién 16i khong con cap thiét nira.

2.3 Mt s6 cong cu chat lweng
2.2.1 Biéu d6 pareto (pareto chart)

Biéu do Pareto 12 mot dang biéu dd hinh cot dugc sip xép tir cao xudng thap. Mai cot
dai dién cho ca thé (mot dang khuyét tat hodc mét nguyén nhan gay 13i, ...), chiéu cao
mdi cot biéu thi mirc dong gdp twong ddi cia mdi ca thé vao két qua chung. Muc
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dong gop nay co thé dya trén sb 1an xay ra, chi phi lién quan dén mdi cé thé hoic cac
phép do khac vé két qua. Buong tan s tich luy duoc st dung dé biéu thi su dong gop
tich luy cua cac ca thé. Tac dung:

— Cho thay su déng gop ciia mdi ca thé dén hiéu qua chung theo thi ty quan trong,
gilip phéat hién ca thé quan trong nhét.

—  Xéc dinh thi ty wu tién cho viéc cai tién.

Bang su phan biét ra nhitng cé4 thé quan trong nhat véi nhitng cé thé it quan trong
hon, ta co thé thu duoc su cai tién 16n nhat véi chi phi it nhat.

Céc budc co ban dé st dung biéu do Pareto:

— Budce 1: xac dinh cach phan loai va thu thap dir liéu (don vi do, thoi gian thu
thap).

— Budc 2: thu thap dir liéu.

— Budc 3: sap xép dix liéu theo so luong tir I6n nhat dén nho nhat.
— Budc 4: tinh tan sé tich Iuy.

— Budc 5: vé biéu do Pareto.

K¢ hai truc tung, mot & dau va mot ¢ cudi truc hoanh. Thang bén trai duoc dinh ¢&
theo don vi do, chiéu cao cua nd phai bang tong s6 do 16n cua tat ca cac ca thé. Thang
bén phai c6 cing chiéu cao va duoc dinh c& tir 0 dén 100%. Trén mdi ca thé v& mot
cot cd chiéu cao biéu thi lwong don vi do cho ca thé d6. Lap dudng tan sé tich luy.

— Budc 6: x4c dinh cac cé thé quan trong nhat dé cai tién chat luong.
2.2.2 Biéu d6 tan sé (histogram)

Biéu db phan bé tan sé dung dé do tan sb xuat hién mot van dé nao do, cho thay rd
hinh anh su thay doi, bién dong cua tap dir liéu. Biéu d6 phan bd tan sé c6 dang tong
quat ¢ hinh 2:

— Truc hoanh biéu thi c4c gia tri do.
— Truc tung biéu thi sé lwgng cac chi tiét hay sé 1an xuat hién.
— Bé rong ctia mdi cot bang khoang phan 1op.

— Chiéu cao ciia mdi cot noi 1én sé lwong chi tiét (tan s6) tuong tng véi mdi phan
16p.

— Ba dic trung quan trong nhat cta biéu do cot: tam diém, d6 rong, do déc.
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Giatrido
»

Hinh 2: Biéu do phan bé tan sé

— Trinh bay kiéu bién dong.

— Théng tin truc quan vé cach thicc dién bién cua qué trinh. Tao hinh dang dic
trung “nhin thdy dugc” tir nhitng con sd, thay duoc sy bién dong rd rang.

— Kiém soét qua trinh va phéat hién sai sot.
2.2.3 Phén tich 5why

Do HTQLCL cht trong t6i cac dix kién va qua trinh nhiéu hon 1a t&i két qua, nén
khuyén khich di nguoc tré lai cong doan d3 qua trong qua trinh dé tim ra nguyén nhan
ctia cac van dé. Nguoi ta yéu cau nhitng nguoi 1am cong tac giai quyét van dé phai
dit ra cAu hoi “tai sao” khong phai 1a mot 1an ma nam 1an. Cau tra loi dau tién cho
van dé thuong khong phai 12 nguyén nhan coi ré. Bat cau hoi nhiéu 1an s& dao ra nhiéu
nguyén nhan cua van dé, ma mot trong nhimg nguyén nhan dé thuong 1a nguyén nhan
chinh.

2.2.4 Biéu d6 nhan qua

Biéu d6 nhan qua don gian chi 1a mot danh sach liét ké nhitng nguy@n nhan c6 thé c6
dan dén két qua. Cong cu nay di duoc xay dung vao nam 1953 tai Trudng Pai hoc
Tokyo do gigo su Kaoru Ishikawa chu tri. Ong dd dung biéu dd nay giai thich cho céac
k¥ su tai nha may thép Kawasaki vé cac yéu té khac nhau duoc sip xép va thé hién
su lién két véi nhau. Do vay, biéu do nhan qua con goi 1a biéu db Ishikawa hay biéu

do xuong ca.

Muc dich: La mét phuwong phap nham tim ra nguyén nhan caa mot van dé, tir d6 thuc
hién hanh dong khic phuc dé dam bao chat luong. Pay 1a cong cu dugc ding nhiéu
nhét trong viéc tim kiém nhiing nguyén nhan, khuyét tat trong qué trinh san xuat. Dic
trung ctia biéu do nay 1a gilp ching ta 1én danh séch va xép loai nhitng nguyén nhan
tiém an chir khéng cho ta phwong phap loai trir no.
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Cac yéu t6 chinh cua biéu d6: C6 nhiéu yéu té khac nhau anh huong dén két qua, tuy
nhién néu chia mot cach don gian nhét ching ta c6 4 yéu té chinh (quy tic 4M) sau
day:

— Men (con ngudi): luc lwong lao dong trong to chic (bao gom tat ca cac thanh
vién trong t6 chuc, tir can bo 1anh dao dén nhan vién thira hanh). Nang luc, pham
chat mdi thanh vién va méi lién két gitra cac thanh vién cé anh huong tryc tiép
dé chat luong.

— Methods (Phuong phép): phuong phap cong nghé, trinh do to chirc quan ly va to
chac san xuét cua to chic. V6i phuong phap cong nghé thich hop, véi trinh do
t6 chtrc quan ly va td chirc san xuat tét s& tao ra diéu kién cho td chuc c6 thé khai
thac tot nhat cac ngudn huc hién c6, gop phan nang cao chat luong san pham.

— Machines (May moc thiét bi): kha ning vé céng nghé, may mac thiét bi cua to
chtrc. Trinh d6 c6ng nghé, may mac thiét bi cé tac dong rat 16n trong viéc nang
cao nhiing tinh ning k¥ thuat ciia sin pham va nang cao ning suat lao dong.

— Materials (Nguyén, vat liéu): vat tu, nguyén nhién liéu va hé théng to chic dam
bao vat tu, nguyén nhién liéu cua to chic. Ngudn vat tu, nguyén nhién liéu duoc
dam nhitng yéu cau chat lugng va dugc cung cap dung sé lugng, ding thoi han
sé& tao diéu kién dam bao va nang cao chat luong san pham.

Ngoai 4 yéu t6 co ban trén, chat lugng con chiu anh hudéng bai cac yéu té khac nhu

Information (thong tin), Environment (moi truong), Measurement (do luong), System

(hé théng) ...

11
SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri



Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdt liwong ban thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

2.3 Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
2.3.1 Gigi thiéu chung

- Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam thuoc Tap doan Globeride — La mot tap doan dén

tir Nhat Ban c6 tru sé tai Higashikurume, Tokyo, Nhat Ban, chuyén san xuat va kinh
doanh cac thiét bj cau c4, quan vot, golf va xe dap, ...

Linh vyc kinh doanh: San xut céc loai cAn va gudng cu ca.

Dia chi: L6 M, Buong s6 5, KCN Hoa Khanh, Phuong Hoa Khanh Béc, Quan Lién
Chiéu, Pa Nang.

Ngay thanh lap: 19/09/2005 (Giay phép kinh doanh 15/09/2006).
Cong ty gom 3 nha may véi tong dién tich 1a 117,000 m2 , trong do:
— Nha may REEL No.1 60,000 m2 .

— Nha may REEL No.2 17,000 m2 .

— Nha may ROD 40,000 m2 .
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Téng quan nha may cong ty duoc thé hién dudi hinh sau:

a T — =

Hinh 4: Cac nha may C g ty TNHH Daiwa Viét Nam

2.3.2 Qua trinh phat trién

SVTH:

Thang 09/2005: Gidy phép dau tu No.36/QP.KCN.DNg ( No.322043000063)
Thang 11/2005: Thiét lap vin phong tam thoi tai Ba Nang.

Thang 01/2006: Huan luyén tiéng Nhat cho nhan vién.

Thang 03/2006: Bit dau giai doan 1, xay dung nha may tha nhat ( 2ha).

Thang 09/2006: Hoan thanh xay dung nha may A, bit dau san xuat. Xuat kién
hang dau tién sang thi truong My.

Thang 04/2007: Bat dau san xuat PMC cho thi truong My, can cho thi truong
Nhat.

Thang 06/2007: Bit dau xay dung giai doan 2, nha may B,C.

Thang 07/2007: Huan luyén khoa tiéng Nhat 1an 2 cho nhan vién.

Théang 11/2007: San xuat hang loat can va gudng cho thi truong Nhat Ban
Thang 05/2008: Hoan thanh giai doan 2 xay dung nha may B, C.

Thang 6/2008: Bat ddu san xuat gudng tai nha may C. Bit dau xuit hang sang thi
truong Biac My, Chau A, Chau Au ...

Thang 2/2015: Bit dau hoat dong nha may khudn.
Thang 6/2018: Bat dau hoat dong nha may gia cong.
Thang 12/2019: Bat d¢au hoat dong nha may ma méi.
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Thang 04/2022: Bit dau hoat dong nha may sinh thai san xuat Can cau.
2.3.3 Co ciu t6 chuc

Co cau td chtc cia Cong ty TNHH DAIWA Viét Nam duoc thé hién qua so do:

DATWA VIET NAM
CO.LTD
r ) § ) h J
B phén sin xuit Bo p]:::_m san xuat B phin vin o
i ciu ROD guong quay — hono B6 phin QA
cdn can REEL phong
T I T v I
K7 thudt K¥ thujt Téng hop QAREEL
“»l  Sanxudt l»  Sanxuit »  Muahang »  QAROD
" Nhin si
- Kho
Ly Ké toan

Hinh 5: Co cdu té chizc ciia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Qua so dd thé hién tong quan vé cau tric to chuc hoat dong ciia Cong ty, chirc nang
trach nhiém chi tiét cua céc bo phan nhu sau:

San xudt can cau (nha may ROD): 1a nha may san xuat gom tat ca cac cong doan dé
tao ra cac chi tiét linh kién, hoan thién 1a bo phan can cau ca — ban thanh pham cua
c4c san pham bo can cau ca cua doanh nghiép. Gom cac bo phan cuon vai (V220), bo
phan hoan thién (V230), bo phan son (V240), bo phan lap rap (V260), Bo phan déng
goi (V270), bo phan EVA Grip (V266), bo phan Parts Marking (V265).

Ky thudt san xudt (nha may ROD): dam bao cac chi tiét linh kién ban thanh pham can
ciu ca duoc san xuat dung theo thiét ké ky thuat, dat tiéu chuan vé chat luong, do bén
va tinh tham my. Bén canh d6, bd phan nay con chiu trach nhiém tdi wu hoa quy trinh
san xuat nham nang cao hiéu suat, giam chi phi va nang cao chat lugng. Gom bé phan
k¥ thuat san xuat (V291), bo phan k§ thuat san pham (V293), bo phan thiét ké (V295).
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San xudt guong quay (nha may REEL): 1a nha may san xuat gom tt ca cac cong doan
va quy trinh tao phdi tir nguyén liéu tho dén hoan thién gia cong dé cho ra ban thanh
pham cudi cung 1a bo phan gudng quay cua can ciu c& Gom bo phan dic nhua
(V120), b phan hoan thién dic nhua (V121), bd phan dap (V125), bd phan dic kim
loai (V135), bo phan hoan thién dic kim loai (V136), bo phan gia cong guong (V130),
bo phan son (V140), bd phan in (V150), bé phan Anpd kim loai (V145), b6 phan ma
(V155), bo phan tién lap rap gudng quay (V159), bo phan lap rap (V160).

Ky thudt san xudt guong quay (nha may REEL): 1a bo phan thiét ké cac linh kién,
phdi cAu tao thanh gudng quay can cau ca, dam bao hoat dong san xuat tuan tha quy
trinh, giam sat va cai tién chat luong tai cac cong doan san xuat. Gom bo phan k¥
thuat san xuat (V191), bd phan ki thuat san pham (V193), bo phan khudn (V197), bo
phan ky thuat cai tién (194).

Bé phdn vin phong: bo phan thu mua chiu trach nhiém tim kiém, danh gia va mua
nguyén vit lidu ciing nhu thiét bi can thiét cho san xuat, déng thoi duy tri mdi quan
hé voi nha cung cap dé dam bao ngudn cung 6n dinh va gia ca hop ly. Bo phan ké
toan thuc hién cac cong viéc lién quan dén quan ly tai chinh, 1ap bao céo tai chinh,
tinh toan chi phi san xuét, va dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat vé thué va tai
chinh. Bo phan téng hop giit vai trd tong hop thong tin, 1ap béo céo, thuc hién cac
chirc nang hanh chinh van phong va hd trg quan ly trong viéc ra quyét dinh, dong thoi
phdi hop gitta cac phong ban dé dat dugc muc tiéu chung. Bo phan nhan su phu trach
tuyén dung, dao tao, quan ly ché do dai ngd va xay dung vin hoa cong ty, nham dam
bao ngudn nhan lec phu hop va phat trién 1au dai cho doanh nghiép.

Sy phdi hop chit ché gitra cac bo phan nay gilp cong ty hoat dong hiéu qua va phét
trién bén viing trong nganh san xuét.

B6 phdn chat lirong (QA): nham dam bao chit lwong tai tit ca cac cong doan san xuat
trong nha may. Thuc hién cac chirc ning kiém soat va kiém tra lién tuc ban thanh
pham va linh kién trong quy trinh san xuat. Gom QA Reel V180 kiém soat chat luong
guong quy cudc. QA ROD V280 kiém soét chat lwong san xuat can cau tai nha may
ROD.

2.3.4 San pham caa Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Cong ty chuy@n san xuat cac loai can va gudng cau ca dé dap tng cho nhu cau cau cé
giai tri ciia khach hang trong va ngoai nudc dugc thé hién trong hinh sau:
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ot > AN/ LN

Hinh 6: San phdm cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
2.4 B phan son-V140
2.4.1 Chirc nang va nhiém vu

B6 phan son (V140) trong nha may REEL san xuat can cdu ca dong vai trd quan trong
trong viéc hoan thién san pham va nang cao chat luong tham my ciing nhu do bén.
Chtc ning chinh cta bo phan 1a xtr ly bé mat va thuc hién cac cong doan son phu
theo dung tiéu chuan k§y thuat, dam bao san pham dat yéu cau vé mau sic, do bong,
va kha nang chéng an mon. Ngoai ra, bo phan con phdi hop véi cac bo phan khac dé
kiém soat chat luong san pham va khac phuc 161 son néu phat sinh. Viéc dam bao quy
trinh son hiéu qua va ddng déu khong chi nang cao gié tri san pham ma con gop phan
xay dung uy tin thuong hiéu cta cong ty.

La bo phan nhan phéi dau vao cho hoat dong san xuét tir cac bo phan V121, V136,
V155 dé thyc hién quy trinh son linh kién.

Cac linh kién cua bo gudng quay can cau cd ma bo phan son thuc hién bao gom:
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Body va Body cover

Rotor

Handle va handle arm

Linh kién nho

Véi cac model nhu: S40*, A961*, S51, S29, S26, A90, S47, S13*, ...
Mot s6 md mau son: P538, T938, T378, POON, P583, T574C, T980, ....

Duéi day 1a mot s6 hinh anh linh kién sau khi son cho xuat hang caa bd phan V140:
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Hinh 7: Mét sé linh kién da duwoc son tai bg phdn
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2.4.2 Co cau tb chirc

Tai bo phan son (V140), co ciu té chirc hoat dong nhur sau:

17 Giam doc bo phan j
uan 1y chat L, R P
Q hIOf:lig Quan ly k¥ thuat Quan ly san xuat
v v v
Truong nhom . z Trweong nhom san
5 K¥ thuat san xuat ST
chat luong xuat
v v ’
Nhan vién quan Nhan vién ké
1y chat lwong hoach san xuat
v ] v
Giam sat chat e :
lrong Giam sat san xuat
v 4
Cong nhan QA (ong nhan san
xuat

Hinh 8: So dé khdi quat co cdu té chirc bé phdn V140

Chi tiét vé& chirc nang cua co ciu to chire duoc trinh bay nhu sau:

Giam doc bg phan: Nguoi ding dau bo phan, chiu trach nhiém diéu hanh toan bo
hoat dong, quan Iy nhan sy va dam bao muc tiéu san xuat, ki thuat va chat lugng cua
b phan duoc hoan thanh. Tham gia vao xay dung chién luoc phat trién caa cong ty.

Qudan Iy chdt hrong: Pam nhan viéc giam sat va diéu phéi cac hoat dong lién quan
dén kiém soat chat lugng, dam bao linh kién sau quy trinh son dap ng tiéu chuan
chat luong yéu cau. Kiém soat cac van dé phat sinh 13i gay ra trong quy trinh san
XUAL.

Trwong nhém chat lwong: Ngudi ding dau nhom quan Iy chat lwong, chiu trach nhiém
phan cong nhiém vu, huéng dan va giam sat nhan vién trong nhom thuc hién.

Nhan vién quan ly chdt liwong: Phu trach Kiém tra, danh gia chat luong san pham
trong cac giai doan san xuét, cac 16 san pham. Kiém soat céc 13i trén linh kién sau khi
son, bao cdo cac van dé khong dat chuan. Bong thoi, tham gia dé xuat cai tién chat
luong.
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Giam st chdt lirong: Theo dbi va dam bao quy trinh san xuat va kiém tra chat luong
duoc thyuc hién dang tiéu chuan, dong thoi dua ra giai phap cai thién khi c6 16i.

Cong nhan QA (Quality Assurance): Thuc hién cac cong viéc kiém tra linh kién sau
son theo bang chi dao cdng viéc va céc tidu chuan da duoc dat ra.

Quan Iy ki thugt: Chiu trach nhiém vé cac van dé k¥ thuat trong san xuat, dam bao
thiét bi, cdng nghé va quy trinh van hanh hiéu qua, dap tng tiéu chuan ky thuat.

Ky thugt san xuat: Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén van hanh va thiét 1ap robot
son, tay ria JIG, do ga va hd trg ki thuat dé dam bao quy trinh san xuat hoat dong
suon sé.

Quan ly san xudat: diéu hanh va giam sat toan bo quy trinh san xuat son, bao gdm lap
ké hoach, phan cong cong viéc va dam bao tién do san xuat. Giam sat chat lugng san
pham, quan Iy nhan sy va téi wu hoa sir dung may mac, nguyén vat liéu dé dat duoc
hiéu qua cao nhét. Phdi hop vai cac bo phan khac dé giai quyét cac van dé phét sinh
trong qué trinh san xuat.

Truong nhdm san xuat: Bidu phdi hoat dong san xuat ciia nhom, dam bao cdng viéc
duogc thuc hién dang tién d6 va theo ké hoach.

Nhan vién ké hoach san xudt: Lap ké hoach san xuét, theo ddi tién do, diéu chinh ké
hoach khi can thiét dé dap tng nhu cau va lich trinh san xuét.

Giam sat san xudt: Giam sét truc tiép hoat dong san xuat trén day chuyén, dam bao
cdng nhan thyc hién dang quy trinh va cac tiéu chuan an toan lao dong.

Cong nhan san xuat: Truc tiép thuc hién cac cong doan san xuét theo quy trinh, van
hanh may moc va dam bao san pham dap (ng yéu cau vé chat luong.
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2.4.3 Quy trinh san xuat
Duéi day 1a so d6 md ta hé thng quy trinh san xuét caa bd phan son (V140):

(Nhan phéi\/}—- Rita ph6i — Siy phdi —— Gan phoi 4-{ Xit bui

(Tra V140 e

—— . -

NG

-

CKiémtra >+ GONG «— Siy - Son

/ Xuat hang \ OK

Hinh 9: So @6 quy trinh sdn xudt tai V140

Qua so d6 tong quan vé cac cong doan trong bo phan son & trén, quy trinh san xuat
chi tiét dugc md ta nhu sau:

Nhdn phéi: 1a budc nhan céc loai phdi ¢ thé 1a nhua hozc kim loai nhu body, body
cover, rotor va cac linh kién nho khac tir nhirng bo phan V121, V136, 155 theo ké
hoach nhap hang dé dua vao san Xuat.

Rira phoi: tién hanh sap phdi vao vi rdi cho phdi vao céc thing chira nude dé ngam
rica theo 16. Nham loai bo bui ban, tiy vao ma phéi va chat liéu 1a nhya hay kim loai
ma nhiét do va thoi gian ngam rira khac nhau. Vi cac phoi nhya va bé mat nhan nhu
hang dtc thi nudc rira ¢ nhiét do thuong va thoi gian 25 phat, cac phéi kim loai nhiét
d6 50°C voéi thoi gian 45 phat va phéi hang mai rira voi thoi gian 1au hon do nhiéu
bui.

Xit sach: sau khi thuc hién du tiéu chuan cong viéc cua budce rira phoi, cong nhan sip
c4c phdi 1&n vi inox va xit bt nude con dong lai trén phdi. Bo vi 1én ké xe day va di
chuyén qua khu vuc cho siy.

Sdy phdi: 1a cong doan 1am khé hoan toan phdi sau khi rira, cong nhan day cac xe
chaa vi phéi vao 10 siy va cai dit may theo tiéu chuan sy véi cac ma phdi tir nhua
ABS ( linh kién D.Knob, Cap, Nut, H.Stand) la 50°C — 70°C vai thoi gian 30 phut.
Ma phoi nhya DSP (linh kién Body, B.cover, Rotor, Arm lever, Set plate, C.cover
(L,R), H.Arm) sy & nhiét d6 70°C — 80°C véi thoi gian 40 phat .

Gdn phdi: ddy la cong doan quan trong trong quy trinh son, gitp bao vé cac mai lap

rap (cac phan khong son) trén phoi khong bi dinh son. Cong nhan s& gan cac cong cu
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dung cu son 1én tirng phdi (ty theo két ciu ciia mdi phdi ma quy cach gan cong cu
son s& khac nhau), sau khi gan cong cu dung cu thi phdi duoc gan 1én JIG va xe day.
Dan partcard day du thong tin theo 16 hang va day Ién khu vuc xit bui.

Xit bui: cong nhan day céc xe chaa phdi vao budng xit bui va s dung may xit bui
tinh dién tién hanh xit tir trdi sang phai, sau d6 tir phai sang trai dé loai bé bui bam
trén phoi trude khi son. Va sau d6 day cac xe phoi nay 1én khu vyc chd son.

Son: gdm 6 phong son bang robot, cac nhan vién k¥ thuat son cai dit robot son theo
tiéu chuan mau son, s6 lan son cho tirng loai ma hang va lip ting vong JIG chira phoi
can son 1én chan son tu quay caa robot. Sau khi robot son xong thi 1dy céc vong JIG
nay ra bo 1én xe day va tiép tuc cho cac vong JIG chira phoi chua son khac vao. C6
mot phong son tay thi cong nhan st dung dau phun son tryc tiép vao cac phdi duoc
dan trén vi nhya. Sau khi hoan thanh budc son, cac phdi linh kién dugc day ra khu
vuc kho tu nhién cho séy.

Hién tai, bo phan dang thuc hién thi diém 2 robot son két hop hé théng day chuyén
say tu dong. Céac vong JIG phai linh kién duoc dua vao son sau d6 xuét ra trén bang
chuyén tich hop 10 Iy, sau khi ra khoi bang chuyén thi phdi da dugc siy kho va dé
1én xe day ra khu vuc cho go linh kién. M6 hinh nay giap tiét kién thoi gian di chuyén
qua may sy va cho say.

g
>

Hinh 10: M6 hinh bing chuyén say tw déng két hop robot son
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Sdy: ¢6 4 10 say phoi sau khi son, tai ddy cong nhan day cac xe phoi di son vao 10 say
va cai dat 10 sdy theo tiéu chuan yéu cau. Cac phdi nhua ABS nhiét d6 60°C + 5°C
thoi gian 55 phut. Bi voi nhya DSP thi sdy nhiét d6 80°C + 5°C thai gian 30 phuit.
Céac ma phdi la kim loa kém 90°C + 5°C thoi gian 35 pht.

G& JIG: 1a budc thyc hién sau khi phoi da duogc siy, cong nhan s& g& cac cong dung
cu di gan 1én phoi trude khi son dé vao hop dung va tra vé cho cong doan gan phoi
tiép tuc quy trinh san xuat. Cac phoi g& ra dugc dé vao céc loai vi ré phi hop, khi g&
tranh va cham hay roi rét 1am phai bi tray xuéc. Sau khi hoan thanh, ghi lai pardcard
dung 16 va day qua khu vie chd QA tu kiém.,

Kiém tra: phoi s& qua 2 1an kiém tra, 1an thi nhat la kiém tra toan bo phdi caa 16 do
cdng nhan QA thuc hién. Tién hanh Iy tirng phdi mot kiém tra ki tim 13i tray xudc,
di vat, thiéu son, troc son, bavia, ... Phan loai phdi bi 13i va chd xir ly. Sau khi bd
phan QA tu kiém OK sé& day céc 16 hang qua nhom QC (thudc bd phan V180) kiém
tra xac suat theo 16. Néu phai bi 13i s& tra vé V140 xu ly, OK thi chét 16 va dua vé
khu vuc cho giao.

Nhan xét: quy trinh san xuat hién tai caa bo phan son dang hoat dong khé tét, doi
ngil quan ly theo d@i san xuat va cai tién lién tyc tir nhitng diéu nho nhat trong ting
cong doan lam viéc cua céng nhan. Két hop thuc hién tu dong hoa, khai thac tbi uu
cdng nghé may moc dé toi wu san xuat va nang cao chat lugng san pham.
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 3: XAC PINH VA PO LUONG MUC PQ CHAT LUQNG
CUA BQ PHAN SON-V140

(define va measure)

3.1 X&c dinh tinh trang chat lweng b phan son V-140

Trong chu trinh DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), bué¢c Define
1a giai doan dau tién va quan trong nhat, nham xac dinh rd rang myc tiéu va pham vi
cua cai tién. Budc ndy bat dau bang viéc xac dinh van dé can giai quyét, cac muc tiéu
cu thé can dat dugc dé dam bao rang toan bo cac budc thuc hién cai tién c6 dinh
hudng cu thé va hoat dong mot cach hiéu qua.

3.1.1 Phuwong cham vé chét luong doanh nghiép

Daiwa Viét Nam Ia top doanh nghiép san xuét hang dau vé can cau c4 tai Viét Nam,
huéng dén muc tiéu tré thanh doanh nghiép dugc khach hang tin cdy dya vao viéc
dua cac san pham cau cé chit lugng cao théa man thi hiéu khach hang vai khau hiéu:

Lubn lam quy khach an tam.
Slogan chat luong: “Mang dén cho khach hang sur an tam va tin cay”

Tir chat luong duong nhién dén chat lugng thoa man, tir chat luong thoa mén dén
chat lugng an tuong.

3.2.2 Muc tiéu chat luong tai b phan-V140

% Muc tiéu chat lwong cua cong ty 6 thang dau nim 2024

L6i nghiém trong: 0 vu.

— Thu héi san pham trén thi truong: 0 vu

Phan nan cua khach hang: 0 vu.

Hang tra vé tir kinh doanh: dudi 0.02%

% Muc tiéu chat luong tai bo phan son (V140) 6 thang dau nam 2024
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdt lirong ban thanh phdm sau son cia Céng ty TNHH Daiwa Viét Nam

Bang 1: Theo d&i muc tiéu chdt heong tai bé phdn son V-140

STT Ni dung Muc tiéu Thuc té
1 | S6 vu phan nan Duéi 16 vu 21 vu
2 | S6 vu thu hoi trén thi truong 0vu 0vu
3 | S4 vu thu héi kho giao hang 0wvu 0wvu
4 Ty 1é hang tra vé Dudi 165 linh kién 240 linh kién

Dudi ddy 1a mot s6 16i xay ra trén linh kién sau son:

Tiewdd: -
Hinh anh 15i NG céng dogn
(Ther gian: 1010672024~ 15/06/72024

Hinh 11: Mgt s¢ 16i trén ban thanh phdm sau son

Nhu vay, qua tim hiéu va nhan dinh tinh trang hién tai ciia b phan son dang gap phai
van dé chat luong khong dat duoc muc tiéu dé ra theo bang theo dai nhanh vé van dé
chat lugng do b phan lap rap phan hoi. Xac dinh muc tiéu cua dé tai 1a tién hanh thu
thap di liéu dé phan tich va dé& xuat giai phap cai thién céc 15i khuyét tat trén ban
thanh pham con ton tai dé hoan thanh muc tiéu chat lugng dit ra.
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

3.2 Po lwong mire do chat lwong bd phan son-V140
3.2.1 Thu thap va xir ly dit liéu 16i 6 thang dau nim 2024

Dé danh gia thuc trang chét luong hién tai cua bo phan mot cach khach quan va cu thé
hon sau phan xac dinh chat lugng caa bd phan c6 van dé, tac gia tién hanh thu va phan
tich sé liéu 15i trong 6 thang dau nam. Sau dé, sir dung biéu dd Pareto (dwa theo két qua
thu thap duoc) va danh gia cap do sigma hién tai.

Bang 2: Sé lwong linh kién bj 161 6 thang dau nam 2024

Théang 1 2 3 4 5 6 Tong

Linh kién san xuat | 209,371 | 211,482 | 192,825 | 192,725 | 182,802 | 179,072 | 1,168,277

Linh kié¢n dat 204,699 | 205,037 | 187,953 | 186,898 | 178,929 | 175,593 | 1,139,109

Linh kién 16i 4,672 6,445 4,872 5,827 3,873 3,479 29,168

Ty 18 151 (%) 223 | 305 | 253 | 302 | 212 | 194 2.50

Tién hanh théng ké céc loai hinh 13i xay ra trén ban thanh pham sau son, phat hién c6 8

15i. Chi tiét vé dit liéu nhu sau:

Bang 3: Thong ké sé heong 16i sai

Thong ké cac 13i sai

STT | Théang 1 2 3 4 5 6 Tong
1 Tray xudc| 1,254 1,504 1,243 1,059 2,523 1,345 8,928
2 Thiéu son 932 1,232 938 1,053 982 1,141 6,278
3 Dong son 327 551 451 345 272 336 2,282

4 Quet son 89 119 103 215 123 82 731

5 Tréc son 147 101 68 103 92 181 692

6 Nbi soi 82 71 67 91 71 99 481
7 Dinh divaf 1,223 1,208 1,403 1,002 1,302 1,809 7,947
8  Nham han 219 291 401 245 372 301 1,829
Téng 4,273 5,077 4,674 4,113 5,737 5,294 29,168

Qua di liéu thdng ké vé 15i, ta 1ap bang ti 1& ban thanh pham c6 khuyét tat theo thu tu
15i xay ra nhiéu nhat nhu sau:
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Bang 4: Ti ¢ 16i trén ban thanh phdm 6 thang dau niam 2024

STT Li S6 lwong % % Tich lity
1 Tray xudc 8,928 30.61 30.61
2 Thiéu son 6,278 21.52 52.13
3 Pong son 2,282 7.82 59.96
4 Quet son 731 2.51 62.46
5 Troc son 692 2.37 64.83
6 Noi soi 481 1.65 66.48
7 Dinh dj vat 7,947 27.25 93.73
8 Nham hang 1,829 6.27 100.00

Tir bang, thiét 1ap biéu d6 Pareto dé tim ra c4c 13i trong diém can duoc vu tién giai
quyét trudc.

Ti 18 151 6 thang dau nam 2024

10,000 120%
9,000 96%  98%  100%
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

93%

100%

87%
80%

60%

40%

HE
Il e

Trdy Dinhdi Thiéu Dong son Nhim Quet son Troc son Nbi soi
xudc vat son hang

. S5 [ugng  =@=Y% Tich liy

Hinh 12: Biéu do pareto thé hién ti 16 16i 6 thang ddau nam 2024

Két luan: thuc trang chat luong cua linh kién sau son cia bo phan hién dang gap van
de, tong ti I¢ 15i chiém 2.5% san lugng. Trong dé, 15i tray xudc chiém 30.61%, 15i
dinh di vat 27.25%, 13i thiéu son 21,52% la cac 13i chiém ti & cao. Tién hanh tap
trung phan tich va cai tién cac 15i nay.

27
SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri



Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

3.2.2 X4c dinh cap do sigma hién tai cia bo phan son-V140

Céap do sigma 1a mot thuée do thong ké duoc sir dung dé danh gid muc do sai s6t
(defects) trong mot quy trinh san xuit. Cap do Sigma cang cao thi sé luong sai sot
cang thap, thé hién chit luong cang tét cua béan thanh pham. Giup danh gia khach
quan muc do tiéu chuan chat luong cua bd phan, nham xéac dinh rd rang thuc trang va
muc tiéu, ké hoach can thuc hién.

Qua dit liéu thé hién ¢ bang 1 va bang 2, ta xac dinh hé sé sigma nhu sau:
Tong s6 co hoi xay ra khuyét tat= Sb can san xuat xSé co hoi xay ra
=1.168.277 x 8 =9.346.216

Téng s6 khuyét tat x1.000.000 _ 29.168%1.000.000
T6ng s6 co hoi xay ra khuyét tat 9.346.216

DPMO= =3120

Dua vao bang chuyén dbi 6 sigma (phu luc 1), xac dinh mac sigma hién tai tai bo
phan son-V140 12 4,2. Mirc sigma chwa cao so v&i muc tiéu chat lwong chung cua
cong ty.

Xac dinh muc tiéu cai tién chu trinh DMAIC nhu sau:

Bang 5: Muc tiéu chu trinh cdi tién DMAIC

Van dé Giam ti I¢ 15i trén ban thanh pham sau son
Pham vi thuc hién Bo phan son V140
Thoi gian 6 thang dau nam 2024 6 thang dau nam 2025
Muc chat lugng 4.2 sigma 4.4 sigma
S6 16i trén 1.000.000 linh
- 3120 1700
kién
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 4: PHAN TiCH DU LIEU LOI TREN BAN THANH PHAM

SAU SON (analyze)

4.1 Phan tich mire @9 nghiém trong caa I8i bing FMEA

Sau khi danh gia dugc mirc do sigma hién tai caa bo phan va qua bang ti 18 15i thay

c6 3 15i ti 18 cao chiém gan 80% tong s6 15i 1a tray xudéc, dinh di vat va thiéu son. Xac
dinh can nang cao chat luong bang cach tim ra loai hinh 16i ¢ mac d¢6 nghiém trong
va gay ra thiét hai l6n dé giai quyét giam thiéu céc loai 15i nay trén linh kién. Téac gia
lya chon sir dung bang danh gia FMEA dé danh gia mirc 46 nghiém trong cua céc

loai 15i.

4.1.1 Thiét ké thang do

Thang do dugc tham khao tir s6 tay FMEA Handbook VERSION 4.2. Tiéu chi ddnh
gia cua s6 tay FMEA nay cua AIAG va VDA.

4.1.1.1 Thang do danh gia mirc do nghiém trong(SEV)

Bang 6. Thang do danh gia mirc do nghiém trong

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién

GVHD: Ths. Tran Minh Tri

Mire dd tac dong Tiéu chuan danh gia Phan loai
" o Céc 16i nghiém trong khdng thé phat 10
Nguy hiém kho luong N
hién
Nguy hiém, c6 thé lwong | Cac 16i nghiém trong chi phat hién sau o
dugc kiém tra
o Céc 16i cong nghé chi phat hién sau
Rat I6n . ; 8
khi san xuat
Céc 16i do thiét bi, can nhiéu thoi gian
Lon . 7
khac phuc
. . Lbi do con ngudi, can nhiéu thoi gian
Vura phai . x. 6
khac phyc loi
. Céc 16i lién quan dén cam nhan ngoai
Thap 5
quan
o Céc 16 do thiét bi, thoi gian khac phuc
Rat thap X 4
I6i nhanh
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Cac 16i do con ngudi, c6 thé khac
Nho 3
phuc 16i ngay
Céc 16i binh thuong chi gay tiéu
Rat nho hao nguyén vit liéu, c6 thé sir dung 2
lai
. Khoéng anh huéng dén chat luong
Khong co \ 2 1
san pham
4.1.1.2 Thang do déanh gid mirc dé xudt hign(OCC)
Bang 7: Thang do ddnh gid mirc dé xudt hién
Kha ning xuat hién Tiéu chuan danh gia Phan loai
. Sai 15i 12 khong thé tranh
Rat cao B 10
khoi
Cao Thuong xuyén xuat hién 9
8
Trung binh Ti Ié trung binh .
. 6
Thap Thinh thoang xay ra 5
- i 4
Rat thap It xay ra 3
7 A 2 N I4 2
Khé Khong han la su co 1
4.1.1.3 Thang do danh gid mirc do phét hien(DET)
Bang 8: Thang do danh gia mirc do phat hign
Mire @9 phat hién Tiéu chuan danh gia Phan loai
. ] . | Khéng thé phét hién dugc cho dén khi xay ra su
Gan nhu khong thé e 10
(0]
. i Phét hién duoc trong khi st dung nhung trudc
Rat kho .. 9
su CO Xay ra
Khé Phat hién dugc sau khi giao hang nhung trudc 8
khi str dung
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Rat thap o o 7
. Phat hién duoc trong qua trinh kiém tra
Thap 6
Vira phai o o . 5
_ Phat hién duoc trong qua trinh lap rap, san xuat

Kha cao 4
Cao L , ., . 3

. Phat hién duoc khi dua vao 1ap rap, san xuat
Rat cao 2

o Phét hién duoc trong khi chuan bi nguyén vat
Hoan toan ) s 1

liéu, trong khi ché thir

4.1.2 Thuc hién FMEA cho cac loai 16i

Sau khi xay dung thang diém mirc do nghiém trong (SEV), muc do xuat hién (OCC),
murc d6 phat hién (DET) thi tién hanh thuc hién FMEA cho 8 loai 16i da dugc thong

ké trong bang 3 nhu sau:

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri

] Kha Kha
. Murc do . .
Tén o L ik . nang nang
STT x. Tac djng cia loi nghiém . ] RPN
loi xay phat
trong(S) o
ra(O) | hién(D)
R Anh huong nghiém trong
Tray . . . A
1 dén do bén cua chat son trén
Xudc ) i ., . 9 9 7 567
linh kién va tinh tham my
Lép son nhanh bi bong troc
) Thiéu | khoi bé mat linh kién khi
son | lap rap hoac dén tay khach 8 9 6 432
hang
Anh hudng dén quy trinh
3 | P igpra kh<g3n klg - chét
a op, a
son brap . J Ny p, 7 5 6 210
lugng tham my kém
Quet | Mat tinh tham my cua san
4 7 o 5 5 6 150
son pham sau hoan thi¢n
Troc | Mat tinh tham m¥ va d6 bén
5 o 5 4 6 120
son cua lop son
Noi L6 khong déu, san
6 0- qop son ! ong, e : a 5 ) 6 84
sgi | pham sé khong co6 tham my
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Dinh Khéng thé qua quy trinh san
7 o Xuit tiép theo va khdng
di vat , 9 5 405
khac phuc duoc
Nham | Tré giao hang qua bd phan
g | om | [Tcdlaohang quaho phd 3 2 30
hang khac, cham san xuat

Bén canh sir dung bang do FMEA dé dinh lugng mirc d6 nghiém trong cua céc 13i, thi
tac gia con thong ké wdce tinh chi phi thiét hai do sai hong tir cac 15i gdy ra nhu sau:
Bang 9: Udc tinh chi phi thiét hai do sai hong

Sai i S6 lwong | Chiphi (VND) | Tilé¢ % | Phan trim tich liy
Tray xudc 8,928 17,856,000 39.52 39.52%
Thiéu son 6,278 6,905,800 15.28 54.80%
Pong son 2,282 1,825,600 4.04 58.84%

Quet son 731 1,462,000 3.23 62.08%
Troc son 692 276,800 0.61 62.69%
Noi sgi 481 962,000 2.12 64.82%
Dinh di vat 7,947 15,894,000 35.17 100.00%
Biéu d6 thé hién chi phi sai hong

10,000 20,000,000
9,000 18,000,000
8,000 16,000,000
7,000 14,000,000
6,000 12,000,000
5,000 10,000,000
4,000 8,000,000
3,000 6,000,000
2,000 4,000,000
1,000 2,000,000

0 0
Tréy xudc  Thiéu son Pongson  Quetson  Troc son Noéisoi  Dinh di vat

B S lwong =@=Chi phi (VND)

Hinh 13: Biéu d6 md ta chi phi sai hong cac 14i
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Két luin: qua bang danh gia FMEA va udc tinh chi phi sai hong do céc 15i gay ra.
Ta thay chi s6 RPN 16i tray xudc (567), 13i thiéu son (432) va 16i dinh di vét (405) 1a
cac 16i co chi s6 RPN cao vugt mirc trung binh cua céc 15i con lai. Cing véi ti 16 xay
ra 3 loai 15i nay chiém gan 80% tong 16i, chi phi thiét hai do cac sai hong cua 3 16i
nay ciing chiém chu yéu do ti 18 thuan véi sé luong 15i. Chi phi sai hong do thiéu son
gan twong duwong voi 161 dong son nhung 13i ndy xuat hién khéng dang ké va mic do
nghiém trong khong cao. Do vay, ta quyét dinh tiép tuc phan tich tim ra nguyén nhan
goc ré gay ra 16i nay va dé xuat bién phap cai tién.

4.2 Phan tich nguyén nhan gay ra 16i

4.2.1 Phan tich bang phuong phap 4M

Phuong phap 4M (machine, man, method, material) Vi biéu d6 xuwong cé dé hé théng
c4c tAc nhan 12 kha nang gay ra 16i cho ban thanh pham sau son.

4.2.1.1 Léi tray xuéc

Con nguoi O_ May méc O_
! j2‘1.111 roi rét phéi
—

May rra phéi cd di vat
ey e P T

Xép nhiéu phdi cling

luc ~

Dé cac phdiva Dung cu son bi sai hong
——= B

cham nhau

Loi tray xwdéc

I
>

Thao tac cam nhiéu
_phdi gan mot Iic

Cac phoéi dau vao

khéng dam bao 4Gau dung cu sai cach
.‘—

Thanh d6 ga khong phit hop

.‘—
—O Nguyen vat lieu —OPhu’o’ng phap

Hinh 14: Biéu dé xwong cd thé hién nguyén nhan 13i tray xwéc

Phan tich chi tiét cac yéu té:
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

% Con nguoi:

— Trong cac cong doan, céng nhan thao tac bat can 1am roi rét phéi trude son, dic
biét 12 sau khi hoan thanh 1am cho linh kién sau son bj tray xuéc bé mat nhiéu.

— Tai cong doan kiém tra ban thanh pham sau son, cong nhan xép linh kién khong
dung loai r6 rd va khdng co cac tim dém 16t thiing chaa hay hanh dong vat linh
kién vao thung 1am tray xudc.

— Khi di chuyén céc thung chaa ban thanh pham khong dung cach hoic qua nhanh
lam chling ma sat v&i nhau hoac véi thiing chira nén tray xudc.

s May moc:

— May rira phdi khong dugc vé sinh bon rira ding cach s& 1an manh kim loai hoac
di vat khac, trong luc tron rira sé lam xudc tray phoi trude khi son.

— Dung cu son bao gom cac cdng dung cu nhu kep sat, 6¢ van, niim cao su, ... ding
dé gan 1én phoi trudc son bao vé cac madi lap rap khong bi dinh son. Nhitng dung
cu nay lau ngay s& bi cong vénh, hu hong, dong son diy ma cong nhan van cb
gan 1én phoi lam nguy co triy xudc cao.

+» Nguyén vat liéu:

Céc phoi nhap vao bi xudc tray do quy trinh kiém tra ciia cong doan trudc do b
phan khac thuc hién khong dam bao. Hoac ro dung phoi khdng phi hop, qua trinh
di chuyén qua bo phan son va cham bj tray phéi.

¢ Phuong phap:

— Cong nhan cd thdi quen cam mét ldc nhiéu phai trén tay dé gan dung cu son hoic
& linh kién sau son mét lGc nhiéu cai 1am ching ma sat nhau dan dén bi tray.

— Mot sé cong nhan méi chua duoc dao tao, chua phan biét dugc cac ma hang va
méa cong dung cu son dan dén nham 13n. Ding sai cong dung cu, phdi gan trén
d6 gé d& bi roi rét khi di chuyén, dac biét 1a khi xit bui 1am phoi bi bay ra khoi
d6 gé nén tray xudc, tham chi bi va.

— Céc thanh dd ga khong dugc vé sinh dinh ky dang cach, son dong lai quéa nhiéu
trén mii gan phdi. Lc nay cdng nhan ¢ gin phdi vao sé bi roi rét, tray xudc.

4.2.1.2 Léi thiéu son
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Con nguoi O_ May méc O_

Lap trinh robot 16i Pau phun son bj tac
—_— — B
Pha hoa chét va son )
sai cach Cam bién robot son bi 161
- o
Nham quy trinh

son cac ma phoi

Hé théug bom bi hong .
—> € L3i thiéu son
Chit son khéng dam bao Bao tri thiét b
_ sai cach
Phoi dau vao 16i bé mat Cong thiee pha trén hoa chat
' T khong phu hop
-

—O Nguyen vat licu —OPhlro’ng phap

Hinh 15: Biéu dé xwong cd thé hién nguyén nhan 14i thiéu son

Phan tich chi tiét cac yéu té:

SVTH:

% Con nguoi:

Lap trinh vién thiét ké quy dao di chuyén khong dung hoic cai dat hé théng bi
15i, dan dén bo diéu khién hoat dong khong dung cach trén bé mat phoi lam thiéu

son.

K§ thuat son pha tron hoa chat, dung méi voi son khong dung quy trinh va dinh
lugng din dén chat son phun ra khong dong déu trén bé mat, thiéu son.

B6 phan cd kha nhiéu ma phdi khac nhau, cac cong thirc pha son va sé nudc son
cling khac nhau. Nhan vién méi ¢6 thé nham gitra cac quy trinh son nén sau hoan
thién c6 tinh trang ban thanh pham bi thiéu son & mét s6 chd chi tiét nho.
s May moc:

Pau phun son khong duoc vé sinh sau cac ca lam viéc, vi hién tai quy trinh vé
sinh céc dau phun son chi thyc hién dinh ky 2 Ian 1 tuan. Dan dén luong son
phun ra con thira bi bam dinh dau voi phun 1am son khong déu, thiéu son.

B6 phan cam bién cua robot son 1au ngay khong bao tri, khong phat hién dau cam
bién bi hong, bi yéu. Robot khéng nhan dién chinh xac cac vi tri can son, phun

son sai 1éch vi tri, cac vi tri kho son bi thiéu son.
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— Hé théng bom son, nén khi bom gip van dé s& anh hudéng dén hiéu qua phun son
bi giat lic, phun yéu véi thoi gian son da duoc cai dit sin thi khong da dé son
hét bé mat phdi 1am mot sé phdi bi thiéu son & mat trong kha nhiéu.

« Nguyén vat li¢u:

Chat luong ngudn son nhap vao khong dam bao, son bi 16ng hoic khong dong

nhét khi phun I1én bé mat phdi s& gay ra tinh trang chd thira son, chd thiéu son.

Phoi dau vao bi 16i bé mat nhu do nhan, d6 bong chua dam bao thi khi phun son
s& khong dat hidu qua cao, dé bj thiéu son & nhitng chd bi I5i hoic rd bé mit.

% Phuong phap:

— Bao tri thiét bi sai cach, bao gdm tat ca cac thao tac va quy trinh bao tri, kiém tra,
vé sinh cac b phan robot, budng son chua c6 ké hoach hop ly va thuc hién
nghiém tic nhu: khong kiém tra binh son, budng khi, cac truc voi phun, dau cam
bién kip thoi, khdng vé sinh dau phun thuong xuyén.

— B6 phan k§ thuat hda hoc thiét ké tiéu chuan pha tron dung mdi va héa chét voi
son chua hop 1y, chat son sau pha khong twong thich véi mot s6 ma phdi s& lam
anh huong dén hiéu qua bam dinh cta son sau hoan thién, da sé s& bi trot mot vai
I6p son gay tinh trang bi thiéu son.

4.2.1.3 Léi dinh dj vt

Con ngwoi O_ Méi treong O_

Khéng tuan thu ding Khu vyrc gan phéiva

trinh vé sinh ch& son ¢6 bui . .
—Juy i ve s —> — Mot trrrong trong

budng son nhiéu bui
Thao tac lam sach phoi R
khéng dat chuan Do am cao

— —> -

Loi dinh di

Son c6 lan tap chat Vat
« ] Quy trinh 5s chira :
Phoi dau vao dinh di vat do _ nghiém ngét

cong doan gia cOng trirdc
gdoan g g

Dung cu chwra bui, Quy trinh 1am sach phoi
dinh dj vat chwra dam bao

l———— —— -
—O Nguyén vat liéu —O Phwong phap
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Hinh 16: Biéu do xuwong cd thé hién nguyén nhan 15i dinh d; vt

Phan tich chi tiét cac yéu té:

SVTH

% Con nguoi:

Cong nhan & cac cong doan rira phoi va xit bui khéng tuan thu dang bang tiéu
chuan céng viéc, 1am viéc chi dwa vao kinh nghiém ma khéng tén trong tiéu
chuan dit ra. Ngam rira phoi khong du thoi gian, du s6 nudc rira, Xit bui khong
dung quy cach, bo qua céc chi tiét kho xit. Dan dén byi va di vat con sot sai sau
gia cdng & cac cong doan dic, mai van ton tai trén bé mat phai.

B6 phan quan ly thiét ké quy trinh 1am sach phoi chua da dat chuan, phdi du trai
qua dung quy trinh 1am sach nhung van chta bui va di vat sau son do mot s6 bé
mat phdi bam dinh bui, tap chat nhiéu.

¢ MOoi truong:

Cac khu vuc san xuat sau 1am sach nhu gan phdi va chd son ¢ nhiéu bui va vun
tap chat tir san xuat nhu: soi gidy, vun son kho tir cac cong dung cu gd ra, ...
duoc quat thoi dinh vao phoi chua son. Sau khi son xong thi cac bui va di vat nay
bi dinh vao ban thanh pham.

MBoi trudng trong budng son c6 chira bui va tap chat s& dinh vao phéi trong qué
trinh son.

Piéu hoa va hé théng hit am c6 van dé lam cho khdng khi am cao hon muc tiéu
chuan phong son, ting kha ning bam dinh cta céc di vat, bui Ién phdi cho son
¢ Nguyén vat liéu:

Son nhap vao bi lang can, két tia, dong vang hay 14n tap chat, di vat nén khi phun
son s& dinh Ién ban thanh pham sau hoan thién.

Phéi dau vao qua qua trinh mai, duc & cac bo phan khéc qua kiém tra khdng phat
hién duoc bi dinh di vat, bavia, xudc soi, .... Nhitng 16i ndy c6 thé ton tai du qua
cac budc lam sach.

Cong dung cuy, bao ho lao dong, thing rd chira phdi chira son c6 bui, vun nhuya,
vun kim loai, ... s& bdm vao ph6i va tré thanh ban thanh pham c6 di vat sau son.
% Phuong phap:

Quy trinh vé sinh chwra thyuc hién nghiém ngat 5s, cac thao tac 5s toan bo khu vuc,
dung du san xuat truéc va sau ca lam viéc chua dugc cdng nhan thuc hién thuong
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Xuyén va con qua loa. TAm dinh bui ¢ cac cira ra vao chua duoc thay méi hang
ngay, bao ho lao dong chua vé sinh dam bao.

— Quy céch 1am sach phdi caa mot sb ma phoi duge mai ¢ cong doan trude chua
hop ly, do cac phdi nay dinh bui ban va cac di vat, kha ning c6 bavia khé cao.
Néu chi duoc rira nhu cac ma phoi khac thi s& chwa du sach.

4.2.2 Xac dinh mirc do wu tién nguyén nhan 15i

Qua qué trinh phan tich 4M, ta thdy dugc mdi 16i ¢6 nhiéu nguyén nhan Ia kha ning

cha yéu gay ra 13i. Vay dé danh gia mirc d6 nguy@n nhan nao 1 tac nhan chi yéu gay

ra 15i mot cach khéach quan thi ta xay dung bang FMEA, phan tich cap d6 gay ra 15i.

Trudc tién, ta thiét lap thang do ciia cac hé so.

4.2.2.1 Thiét ldp thang do

Bang 10: Thang do cdp dé nghiém trong (SEV)

Mire d9 tic dong Tiéu chuan danh gia Phan loai
Nguy hiém khé luong Gay nguy hiém 10
Nghiém trong Khong dung tiéu chuan k¥ thuat 9
Rat 16n Khéng ding tiéu chuan ngoai quan 8
Lon Phai thay thé 7
bang chu y Gay ton that dang ké 6
Trung binh C6 ton that 5
Vira L&i ¢6 thé anh huong quy trinh sau 4
Nhe C6 thé chap nhan 3
Rat nhe Chap nhan duoc 2
Khéng Khoéng anh huong gi 1
Bang 11: Thang do mitc dg c6 thé xay ra (OCC)
Kha niing xuit hién Tieu Chguiz" damh | o an loai
. Khong thé tranh
Rat cao . 10
khoi
Cao Thu’c‘rpg >_<uyén 9
xuat hién

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién

GVHD: Ths. Tran Minh Tri
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8
Trung binh Ti Ié trung binh .
. Thinh thoang xa 6
Thip (i Ihoang ay
ra 5
e . 4
Rat thap It xay ra 3
) Khéng han la su 2
Kho .
co 1
Bang 12: Thang do mirc d¢ phét hién (DET)
Mirc d phat hién Tiéu chuan danh gia Phan loai

Gan nhu khong thé | Khdng thé phat hién dugc cho dén khi diéu tra 10
Rat kho Phét hién duoc nhung kho ngan chan 9
Khé Phat hién duogc sau khi co 16i 8
Rat thap o o 7

. Phat hién duoc trong qua trinh kiém tra
Thap 6
Vira phai - o 5

_ Phét hién duoc trong qua trinh gidm sat
Kha cao 4
Cao o L _ 3

. Phat hién ngay khi bat dau thuc hién

Rat cao 2
Hoan toan Phét hién va kiém soat dugc truge khi thuc hién 1

4.2.2.2 Phén tich nguyén nhan

< Lai tray xuéc

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién
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Bang 13: Bdng ddanh gid nguyén nhan 161 tray xudc

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién

GVHD: Ths. Tran Minh Tri

FMEA NGUYEN NHAN LOI TRAY XUOC
Mirc Kha | Mic %RPN
Nguf’in ) do nang do caa
P . Nguyén o ) i N
STT | goc sai han nghiém | xay | phat | RPN | %0RPN | nguon
16i trong ra | hién goc sai
(S) ©) | (D) 16i
Céc phoi
Nguyén | dau vao
1 . ) 6 7 6 252 | 12.6% | 12.6%
vat liéu khong
dam bao
Lam ro1
. 8 9 5 360 | 18.0%
rot phoi
Xép nhiéu
Con phéi cung 8 9 6 432 | 21.6%
2 .- . 56.4%
nguoi luc
Dé cac
phoi va 7 8 6 336 | 16.8%
cham nhau
May rira
phoi co di 7 3 4 84 4.2%
May vat
3 ] 8.4%
moc Dung cu
son bi sai 8 2 5 80 4.0%
hong
Thao tac
cam nhiéu
. 5 8 5 200 | 10.0%
phoi gan
mot lic
Phuong ,
4 ) Gan dung 16.0%
phap y 7 3 4 84 | 4.2%
Cu sai cach
Thanh d6
ga khéng 6 3 2 36 1.8%
phu hop
Tong 2000 | 100%
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Qua bang danh gia FMEA, ta thiy yéu té con ngudi chiém 56.4% ti 16 RPN cao nhit,

chang to rang day 1a tac nhan chu yéu gay ra 13i tray xuéc trén ban thanh pham sau

son. Dé phan tich k§ hon vé yéu té con ngudi, ta thu thap dir liéu tan suat I3i tray xudc

xay ra trén 300 ban thanh pham sau son & 3 ca lam viéc trong 10 ngay nhu sau:
Bang 14: Tan suat 161 xay ra ¢ 3 ca lam viéc trong 10 lan thu thdp

lin | lan |ldn | 1in |ldn | 1an | 1in | 14n | lin | lan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cal| O 0 0 0 2 0 0 1 1
ca2z| O 1 4 2 0 0 1 0 1
ca3 | 2 0 3 2 1| 4 2 1 0

tAn suat 16i xay ra & 3 ca lam viéc
trong 10 Ian khdo sat

1an1 14n2 1an3 14an4 l4n5 14n6 1Aan7 14n8 14an9 lan
10

S P N W A~ U1 O N @

cal Mca2 HMca3
Hinh 17: Biéu do cét thé hién tan suat 16i & cac ca lam viéc
Phan tich 5Why cho I5i trdy xudc:
1. Tai sao linh kién sau son bj tray xudc nhiéu?
Vi linh kién va cham vao nhau hoac véi vi dung, roi rot.
2. Tai sao linh kién va cham vao nhau hoac véi vi dung, roi rot?
Vi cdng nhan bat can, 1am viéc cau tha.
3. Tai sao cong nhan 1am viéc cau tha?
Vi ho khéng quan tam dén chét luong.

4. Tai sao cong nhan khong quan tim dén chat lugng?

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri
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Vi khong co6 giam sat quan ly chat ché.

5. Tai sao khdng co6 giam sat quan ly chat ché?

Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Vi ca 2 va ca 3 thi nhém giadm sat chat lugng khong kiém tra chat ché va lo 1a hon.

6. Tai sao ca 2 va ca 3 thi nhém giam sét chat luong khong kiém tra chat ché va lo
la hon?

Vi nhan vién giam sat chat lvong xem nhe trach nhiém va tinh nghiém trong cua I3i,
lam viéc chu quan.

Két luan: qua danh gia mtc do anh huong cta cac nguyén nhan ¢ bang FMEA va

két qua thu dugc tir viéc thu thap 15i ¢ 3 ca lam viéc trong 10 ngay cing véi phan tich
Swwhy truy xuat nguyén nhan goc ré. Xac dinh nguyén nhan I6n nhat Ia tir con ngudi,

cu thé 1a tai ca 2 va ca 3 1am viéc thi khong c6 doi ngii quan ly, nhém giam sat chat

luong (leader) khong ting ca thudng xuyén dé kiém soét quy trinh 1am viéc cua cong

nhan. Khong kiém tra qua camera giam sat dé nhac nhé va quan triét cac 13i trong san

XUt ciia cong nhan nhung ca 2 va ca 3. Nén ho lam viéc lo 13, khong diing quy trinh,
chi cha y dén san luong hoan thanh ma bo qua chét luong.

«+ Lol thiéu son

Bang 15: Bang danh gid nguyén nhén 161 thiéu son

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién
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FMEA NGUYEN NHAN LOI THIEU SON
Mikc Kha | Mic %RPN
Nguén X do ning | do cia
h . Nguyén N i .
STT | gocsai ha nghiém | xay phat | RPN | 0RPN | nguon
- nhan ,
loi trong ra hi¢n goc sai
(S) (O) (D) 15i
Chat son
khong 8 2 7 112 | 10.30%
Nguyén | dam bao
1 i _ 16.09%
vat liéu | Phoi dau
vao 13i bé 7 3 3 63 | 5.79%
mat
Lap trinh
.. 8 2 4 64 | 5.90%
Con robot 1ol
2 .. _ 14.71%
nguoi Pha hoa
o 8 1 6 48 | 4.42%
chat va
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son sai
cach

Nham quy
trinh son
cac ma
phoi

48

4.42%

May
moc

Pau phun

son bi tic

336

46.37%

Cam bién
robot son
bi 16i

40

3.67%

Hé thong
bom bi
hong

40

3.67%

53.72%

Phuong
phap

Bao tri
thiét bi sai
cach

126

11.59%

Cong thuc
pha tron
hoa chat

khéng phu

hop

42

3.86%

15.46%

Tong

1087

100%

Qua bang danh gia FMEA, ta thay yéu té may mac, cu thé 13 voi phun son cua robot
gap van dé tic dau phun chiém ti 18 RPN cao nhat (46.37%). Chung t6 rang day 1 tac
nhan chii yéu gay ra 16i thiéu son trén ban thanh phim sau son. Pé tim hiéu k§ hon vé
yéu t6 nay, ta thu thap dix liéu tan suat 15i xay ra trén 300 ban thanh pham mdi ngay,
thu thap trong 30 ngay, mdi ngay 3 lan ¢ 3 ca lam viéc:
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Bang 16: Sé liéu 16i thiéu son trong 30 ngay

Ngay S616ilan1 | S616ilan 2 | S616ilin 3 | VE sinh voi phun

1 0 0 0 co

2 0 1 0 khong
3 1 0 2 khong
4 0 1 2 khong
5 1 0 0 co

6 2 1 1 khong
7 2 1 1 khong
8 1 0 1 khong
9 0 0 0 co

10 1 0 0 khong
11 2 1 0 khong
12 1 1 0 khong
13 0 0 0 co

14 1 1 0 khong
15 0 1 1 khong
16 1 1 0 khong
17 1 0 0 co

18 0 2 1 khong
19 0 0 1 khong
20 1 0 1 khong
21 0 0 0 co

22 1 0 0 khong
23 1 0 2 khong
24 0 1 1 khong
25 0 0 0 co

26 1 0 2 khong
27 1 0 0 khong
28 1 0 1 khong
29 1 2 0 céd

30 1 0 1 khong
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Tir s6 liéu trén, ta v& biéu dd kiém soat C-chart dé thay duoc sy bién dong cua 13i so
vé6i ké hoach vé sinh voi phun dinh ky 3 ngay 1 lan.

S6 lugng loi

£

w
I

N
I

BIEU PO KIEM SOAT LOI THIEU SON DO VOI PHUN

A A
VAT

4 7 10 13 16 19 22 25 28
Ngay
Hinh 18: Biéu do kiém soat tan suat 14i

Phan tich 5Why cho 15i thiéu son:

1. Tai sao san pham bj thiéu son?

Vi luong son phun 1én san pham khong du.

2. Tai sao luong son phun 1én san pham khong da?

Vi dau phun c6 lugng son ra khong déu.

3. Tai sao son ra khong déu?

Vi dau phun khdng hoat dong hiéu qua.

4. Tai sao dau phun khong hoat dong hiéu qua?

Vi dau phun bi tic nghén son.

5. Tai sao dau phun bj tac nghén son?

Vi trong dau phun con lugng son thira.

6. Vi sao trong dau phun con lwong son thira?

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién
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LCL=0
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Vi chua dwgc vé sinh dau phun hop 1y.
7. Vi sao dau phun chua dugc vé sinh hop ly?

Vi thiét ké bang ké hoach vé sinh bao tri dau phun son véi tan suat chua thuong
Xuyeén.

Két luan: Qua thu thap dit liéu va theo ddi sb luong 13i trén 300 ban thanh pham sau
son trong 30 ngay bang biéu do C-chart, ta thiy duoc su bién dong s6 16i ¢6 lién quan
dén tan suat vé sinh dau phun son. Ngay ¢ vé sinh dau phun son thi sé 13i thiéu son
giam, sau d6 tang trd lai clng véi phan tich 5why. Do d6, 15i thiéu son trén ban thanh
pham nguyén nhan 16n 1a dau phun son gay ra va van dé 1a ké hoach vé sinh voi phun
chua hiéu qua.

Bang 17: Bdng danh gid nguyén nhén 161 dinh dj vt

FMEA NGUYEN NHAN LOI DINH DI VAT
Mikc Kha | Muc %RPN
Nguén . do | ning | dod ciia
.. | Nguyén . . . A
STT | goc sai h3 nghiém | xay phat | RPN | RPN | nguon
~ nhan .
loi trong ra hién goc sai
(S) ©) | (@ 16i
Son ¢6 1an
. 8 1 2 16 | 2.23%
tap chat
Phoi dau
vao dinh
) di vat do
Nguyén | 7 1 3 21 | 2.69%
1 ~ " | congdoan 9.52%
vat liéu .
gia cbng
trude
Dung cu
chtra bui, 6 2 3 36 | 4.60%
dinh dj vat
Khong
tuén thu
Con
2 .. | dungquy 6 1 3 18 | 2.30% | 9.46%
nguol N R
trinh vé
sinh
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Thao tac

lam sach
phoi 7 2 4 56 | 7.16%

khong dat
chuan

Khu vuc
gan phoi
va cho son
c0 bui

7 2 2 28 | 3.58%

Mbi | P am cao 6 1 3 18 | 2.30%

truong Moi
truong
trong 7 1 3 21 | 2.69%

budng son

nhiéu bui

8.57%

Quy trinh
5s chua
nghiém

Phuong ngat

7 4 2 56 | 7.16%

phap Quy trinh
lam sach
N 8 7 8 448 | 57.29%
phoi chua

dam bao

64.45%

Tong 718 | 100%

Phan tich 5why cho 15i dinh di vat:

1. Tai sao linh kién sau son bi dinh di vat?
Do con chira nhiéu bui va tap chat trén bé mat
2. Tai sao con nhiéu bui trén bé mat?

Do bé mat chua dugc vé sinh sach.

3. Tai sao bé mat phdi vé sinh chwa sach?

Do quy trinh 1am sach phdi khong c6 budc xir Iy dung méi dé loai bo hét byi ban.

4. Tai sao quy trinh chwa c6 budc lam sach bang dung mdi?

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién GVHD: Ths. Tran Minh Tri
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Vi quy trinh 1am sach duoc thiét 1ap chua day du, thiéu budc lau bang con IPA dé
loai bo bui min va dau bam.

5. Tai sao quy trinh 1am sach thiéu buéc lau bang dung dich IPA?

Vi b phan thiét 1ap quy trinh son chwa hop ly.

Dé tim hiéu k§ hon vé& nguy@n nhan quy trinh 1am sach khong dam bao do quy trinh
thiéu budc lau IPA, ta phan tich di liéu 16i dinh dj vat trén cac loai phoi sau son trong

6 thang dau nim 2024 nhu sau:

Bang 18: Sé liéu 161 dinh d; vt trén céc logi phoi

S6 lwong

Dinh di vat

Ti I€ dinh di vat

Body 350,483 957 12.04%
Body cover 175,242 422 5.31%
Rotor 350,483 5,727 72.07%
Handle Arm 46,731 264 3.32%
Arm level 105,145 244 3.07%
CverA 81,779 94 1.18%
Be.Awod 58,414 239 3.01%

Tong 1,168,277 7,947 100.00%

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

Biéu do 161 dinh di vat trén céac loai phoi

Body

Body cover

Rotor

Handle
Arm

Arm level

CverA Be.Awod

mmmm S6 |lwgng  e=Ti & dinh di vat

Hinh 19: Biéu do thé hién 16i dinh d; vt trén céc logi phoi
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Két luan: Qua trinh danh gia cac cap do nghiém trong va kha ning xay ra cua cac
nguyén nhan c6 thé gay ra I5i ban thanh pham bi dinh di vat sau son. Yéu té phuong
phap chiém ti & cao nhat (64.45%). Cac nguyén nhan con lai déu chiém dudi 10%
nén khong dang ké. Phan tich di liéu 18i dinh di vat trén céc loai phdi hién tai, thi
phat hién rotor chiém ti 18 15i dinh di vat sau son ndi tréi hon han cac loai phéi khac
do rotor c6 nhiéu ma hang ma bé mat cua phdi khdng nhin tron nhu cic phéi khac,
d6 1i cao hon. Nén kha ning bam bui nhiéu hon, khé lam sach hon véi quy trinh 1am
sach thuong, can 1am sach bang dung méi.

49
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CHUONG 4: PE XUAT CAI TIEN (improve)

4.1 Pé xuat bién phap giam 18i thiéu son
4.1.2 Bang ké hoach vé sinh béo tri robot son

Nhu dé phén tich & chwong 3, 13i thiéu son do tin suat vé sinh dau phun chua c6 hiéu
qua cao. Dudi day 1a bang ké hoach vé sinh cac bo phan cia robot son bao gdm voi
phun son:

Chu thich bang:

*: nhirng cong Vviéc yéu cau dirng may
Kta: nhdm nhén vién ky thuat 1

CN.ca 1: t6 cdng nhan ca 1

Svod: t6 cong nhan van hanh robot son

Bang 19: Ké hoach vé sinh va bdo tri Robot son

Noi Cong viéc Chu ky Thuc Kiém
dung hién tra

Thao vé sinh mang nudc dudi va
luéi loc son

X(c ban, cin son

V& sinh tudng budng son

Tong vé
sinh V¢ sinh nen buong son va xung 1tudn/1 1an | CN.cal | Ky thuat
budng quanh budng son '
son* : S—

V¢ sinh robot, truc quay gan hang.

Déan boc ni lon, tham 16t trong

buong son

Thao vé sinh 6ng va mang nudc

tran trén
Baotri | Théo kiém tra vé sinh hoic thay 1tuan/2lan | Kta Ky thuat
duong mai van dan ong nude, dudng ong

ong bom | tran dudi
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SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién

GVHD: Ths. Tran Minh Tri

nuGe Théo kiém tra vé sinh bom nuéc
buong
son* Théo kiém tra dudng ong hut nudc
vao bom
V¢ sinh piston va xilanh
Béo Kiém tra thay ron su néu hong 2 tuan/1 lan | Kta Ky thuat
dudng
bom dinh | Thay duong ong dan son vao sung
luong = : :
robot Kiém tra vé sinh va b6i mo vao truc
IWATA=* | Xoay JI trén canh tay robot
Chay thinner va kiém tra hoat dong
bom 2 tuan/1 lan
Bao tri Kiém tra mang bom c6 bi rach hong
bom son | khdng A
thinner Kta KV thuat
Kiém tra hoat dong cua van diéu khi | Bau méi ca
bom son
Kiém tra thay thé giodng su may
bom ncu hong 2 tuan/1 1an
V¢ sinh may bom
Vé sinh cin ban bén trong dau
phun.
— ————— Sau mdi ca
Vé §|nh nap dau phun, thong céac lo san xuit | Svod Ky thuat
thoat khi
Bao tri
dau phun | Lau chui vé sinh ngoai than va tay
son robot, 6ng dan son.
SWAN — ~ PSTPVNT TR TR
Kiém tra do hao mon va cac linh 1tuan/llan | Kta KV thuat
Kién & dau phun cé thé hu hong
Kiém tra | Truc vit me khong khd ma va
bdo khong bam bui ban 6thang/llan | Kta Ky thuat
dudng g/tla y it
toan bo Day curoa c6 bi hong
robot* . .
4 diém goc c6 nam dang vi tri
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdt luwong ban thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Ngoai thuc hién ké hoach vé sinh dau phun son ding cach va cudi mdi ca san xut,
thi t6 cdng nhan trong budng son phai cé trach nhiém kiém tra lai xem phéi sau son
cd tinh trang thiéu son khong, néu phat hién phéi sau son bi thiéu son phai bao voi
k¥ thuat dé giai quyét kip thoi. Tranh khi phoi dd qua quy trinh sy, kiém tra sau hoan
thién méi phat hién sai hong thiéu son thi xtr Iy mat thoi gian.

4.1.2 Tiéu chuin cong viéc vé sinh dau phun son

Duéi dy 1a bang tiéu chuan cong viéc vé sinh dau phun son dé cong nhan thuc hién
c0 trach nhiém, tranh sai sot va lam viéc qua loa, khong dung quy trinh:
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Chir ky Cap nhat ngay
BANG TIEU CHUAN HOA CONG VIEC (Signatures) (date)
STANDARDIZED WORKSHEET
Bangsé | Bophan | Cong doan Thoi gian Tan suat Doi cong Tb truong Trudng ca
(worksheet) (dept) (process) (takt time) (frequency) | tuong nhan (team (shift leader)
(model) | (operator) leader)
00 V140 Vé sinh dau 5 phat Sau mdica | Robot
phun
Buéc Thao tac Luuy
1 Tat nguon robot, khda nguon khi va dién DPam bao an toan tuyét doi
Cam chit than sdng, dung co-18 xoay phan dau phun theo chiéu L
2 o ) Tranh hu hong ren, khép van va tray xudc
nguoc kim dong ho
3 Ngam dau phun vao dung dich thinner (xylene) trong 2 phut Ngam dung quy trinh va thoi gian yéu cau, khdng ngdm qua 1au
4 Dung co mém lau sach dau phun, khéng lam xudc bé mat Khong dung luc qua manh
5 Dung khin sach lau kho va kiém tra lai dau phun son Bé mit sach va khong con dinh son, cin son trong dau phun
6 Lap lai dau phun son dung vi tri Khong bi ro khi son, hd hép noi
7 M¢ lai nguon va chay thir kiém tra Tia phun déu khdng bi léch, hodc nghet
Ging tay Ao bao hd Day Khau trang Mii Ghi cha
Bao ho @ ‘ =
D O ©
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

4.2 P& xuat bién phap giam thiéu 15i tray xwéc

Qua phan tich nguy&n nhan 4M cling danh gia chi tiét mirc d6 xay ra va tac dong
nghiém trong cua tac nhin con ngudi. Trong cac cong doan gan phdi va g& phdi khoi
JIG, d6 ga thi cac cong nhan khong thyuc hién dung nhu bang tiéu chuan céng viéc
dic biét 1a cac ca chiéu va ca dém khong c6 quan |y kiém soat. Cac phdi hay ban
thanh pham 12 linh kién bi xép cau tha vao thung chira ma khdng c6 tim 16t bao vé
nhu yéu cau, gin nhiéu phéi lam roi rét va tray xudc.

Nguyén nhan xuat phat tir tinh chi quan, cau tha caa céng nhan, ho d nim duoc quy
trinh tuy nhién do su giam sat chua chat ché nén thao tac trong cong doan da bo qua
chat lugng ma chi quan tam dén s6 lwong hoan thanh. Do vay, dé xuat ké hoach l1am

viéc cua doi ngil giam sat san Xuat nhu sau:

Ké hoach 1am viéc va kiém soat cua cac cong doan Khac van giir nguyén, riéng cong
doan gén phdi va g linh kién s& c6 giam sat san xuat thudng xuyén & ca 3 ca lam
viéc. Tang cuong kiém tra dot xuat, cu thé 1a 3 1an mdi ca lam viéc do quan ly chat
lwgng thuc hién (Kiém tra truc tiép ca 1, ca 2 va ca 3 duoc kiém tra qua camera giam
sat khu vuc san xuat cia b phan).

Trudc tién, dao tao cho cac nhan vién giam sét chat lugng 1 budi gdm 90 phut vé tinh
trang 18i va mirc do nghiém trong, thiét hai do 16i tray xudc nay gay ra suét thoi gian
qua. Bdi séch caa nhém quan ly chat luong bo phan 1a ting cuong giam sat va kiém
tra trong cong doan gan phéi, g& linh kién do cac nhan vién giam sat chat luong truc
tiép thuc hién.

4.2.1 Cai tién vi dung chéng tray xudc

Hién tai b phan dang str dung chung vi dung phoi trude khi son va linh kién sau khi
son cing mot loai, lam nguy co ma sat va chay xu6c phoi sau son rat cao. Vi vay, tac
gia dé xuat thiét ké lai vi dung linh kién sau son, vai chat liéu x6p nhya mém hon.
Kich thudc 6m gon phdi nham tranh triy xudc trong IGc di chuyén, thuc hién thu
nghiém trén ma phoi handle.
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Hinh 20: Handle va vi chira cdi tién

Véi vi cii nay c6 chat lidu nhua, thiét ké rong hon mau linh kién handle rat nhiéu nén
mdi 6 dé 2 linh kién 1am tray xuéc va cham nhau nhiéu. Kich thuéc caa mdi phdi
handle 1a dai 6¢cm, rong 2cm theo khéi chir nhat. Trong khi kich thuéc mdi 6 trong vi
nay dai 7cm va rong 6¢m, kich thuéc ma bo 2 mau handle thi van rong, 3 mau handle
thi khong vira. Vi mau vi méi, duoc thiét ké vai chét liéu xop c6 do dan hdi va mém,
khong bam buyi nhiéu. Kich thudc duoc chia vira di dé 1 miu handle, hinh dang dugc
¢ dinh nham gitip cho cong nhan thao tac dé linh kién khong bi sai léch vi trf tranh
tray xudc va nham bén thanh phém.

=y == M
|

d y o=
/ M‘
N

b

Dl m'
wﬁs |ﬂ|

J m
Mi

Hinh 21: Mdu vi dung handle sau cdi tién
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Tang cudng trach nhiém cho nhan vién gidm sat san xuat caa mdi cong doan:

Bang 20: Bdng ky ludt nhan vién giam st chdt lwong

. L. Mirc do | Mirc phat ky o,
STT | Hanh vivi pham . R Ghi cha
vi pham luat
Khong kiém tra phoi , o
. o Kha ) . . Lap lai 2 lan s& phat
trudce khi gan 1én N Canh céo + trur o ,
1 x oz nghiém o thé vang theo quy dinh
JIG, dan dén hang 20%ngay cong o
x. trong cua cong ty
161
Khoéng phat hién y
, Khién trach L
thao tac sai 1éch cua . . oo Lap lai 2 lan s€ phat
R L Nghiém | bang van ban + o _
2 | cbng nhan kip thoi . . thé vang theo quy dinh
Aa ke .. | trong trur 50% ngay e
deé hang 161 ra khoi oon cua cong ty
cong doan ¢
Khong dao tao cac ) )
R ) . i xem x€t ha danh
cong nhan maéi thue | Nghiém o .
3 L . gia thang + trur
hién ding quy trinh | trong .
L x. 50% ngay cong
de gay ra 161
Khong kiém tra
dang quy trinh nhu . ) . P,
S . Trung Nhac nhé + ghi | Néu ldp lai sé nang
4 | bang tiéu chuan . L . .
. o binh vao so theo déi | murc phat
cong vi¢c da dugc
dao tao
Khong ghi nhan s6 ,
Sons ST Kha | bét budc lam
liéu kiém tra, dan i ) . .
5 P nghiém | ban tuong trinh+
dén sai léch so6 liéu . .
p trong ha thi dua thang
chat lugng
Lo la trong dao tao Nhac nhé bang
6 hodc nhic nhd cong | Ngiém | vin ban va trir 2
nhan, din dén 16i ldp | trong diém tich liy
lai nhiéu 1an tudn
Gian ddi trong bao | Rat Sa thai ngay lap
7 | cdo chat lugng, c6y | nghiém | tirc theo quy ché
bo qua 16i trong cong ty
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Bén canh do, bd sung thém bang diém tich liy lam dong luc cho nhan vién:

Bang 21: Bdng diém tich lity cong nhdn vién bé phdn son V140

Cach tinh 2z
oA , r o7 R e Dlem tOl - ”
STT Tiéu chi danh gia diém tich ) Ghicha
. da/thang
lay
+2 Nghi phép co
o diém/ngay » béo trudc:
1 Chuyén can . 50 diém . .
di lam khong cong,
ding gio khong trir
Vi pham nhe: -
Khong vi pham noi quy +10 2 5 diém/lan; Vi
2 o R . 2 \ 40 diém 5
(ATLD, v¢ sinh, gio nghi,...) | diém/tuan pham nang: -
10 diem
+10 i
¥ . Tinh theo
diém/tuan
. . . » nhom hodc cé
3 Hoan thanh chi tiéu san lugng | néu dat 40 diém o
. nhan tuy cong
>95% ke
doan
hoach
, . Néu c6 16i do
Chat lugng san pham khong | +2 y .
4 .. ) _ ¥ 40 diém | cAnhan: -10
c6 161 phai lam lai diém/ngay .
diém/101
+10
_ ) L 2 R C6 xé4c nhan t
Tham gia dong gop cai tién diém/lan Khong L N
5 < L A 1A A g to trudng/ky
(5S, nang suat, ti€t ki€m) deé xuat g161 han .
thuat
hop Iy
+5
6 Phat hién 13i trong qua trinh | diém/lan | Khong
san xuat (dugc xac | gidi han
nhan)
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Bang 22:Xép logi theo thang

Tong diém thing Xép loai Khen thuéng/Ché tai
> 180 diém Xuét sic Khen thuong 100.000VND tién mat
" . Xét tang thudng chuyén can hodc uu
150 — 179 diém Tot - i
tién nghi
120 — 149 diém Pat yéu cau Binh thuong, khong thudng
Gui thu nhac nhd, néu 2 thang lién
<120 diém Can cai thién tuc s€ xem xét nghi vi¢c hoac diéu

chuyén

4.3 P& xuit bién phap giam thiéu 16i dinh di vat

Két luan caa chuong 4 cho thay rang 15i dinh di vat c6 yéu td tac dong 16n nhat Ia
phuong phap. Trong d6, quy trinh lam sach cac ma phdi c6 bé mat Ii nham nhu rotor
la chwa du vi sau khi trai qua dung du cac budce nhung khi kiém tra ky vé do sach cua
phdi bang céach lay khan uét trang sach lau lai khoang 20 phéi nhan thay van con bui

ban bam trén phodi chua son.

Téc gia quyét dinh giam thiéu 15i dinh di vat bang bién phap bo sung budc lau phoi
bang dung dich IPA vai cac ma phdi rotor trudc khi gan 1én JIG va do ga.

-

(Nhan phﬁi}—- Rita phoi — Siy phoi —— Gan phoi % Xit bui

=
"

— -

(Tmavio ) NC

-

Kiémtra >+ GONG — Sdy & Son

— - . -

(Xuér hf‘mg\j;:‘ OK

Hinh 22: Quy trinh sdn xudt hién tai
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h 4

¥

( Nhan phﬁi\:}*- Rita phoi Say phoi Lau phoi — Gan phoi —— Xit bui

e:irra V140 o NC Kitm rrafj‘;,_{ G& JIG —{ Siy | Son ‘

 Xuét hane e OK
-.\Eiua‘r han% P

Hinh 23: Quy trinh san xudt cho cac ma rotor sau cdi tién

Ké hoach thuc hién nhu sau:

Bang 23: Ké hoach cdi tién quy trinh 1am sgch phai rotor

Thoi Cac .
STT ] ] NOi dung
glan bwéc
Nghién
1 { tud ctru ké | Pua ra tiéu chuan cong viéc cho budc lau phdi,
uan
hoach xac dinh IPA va khan lau, nhan cong
thuc hién
Dao tao o x A N
) R Hudng dan va yéu cau thyc hién ding cac thao
2 60 phut cong ] ) N L .
. tac budc lau phdi nhu bang ti€u chuan.
nhan
. | Chuan bi 5 R 5
3 1 tuan . Khan lau khong xo, IPA, gang tay, ...
vat tu
) Thua Dua vao thtr nghiém quy trinh méi cho cac ma
4 1 thang . N LA s e
nghiém phoi rotor c6 bé mat nham li
Sau khi )
| Danh gia e A A e .
3) thir N . So sanh ty 1€ 161 trude va sau khi ap dung
i hi¢u qua
nghiém
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Bang 24: Vat lidu cho cdi tién

Pic diém Uudiém | Nguéncung| Giatham
cip khao
Gang tay | Mau xanh Khéng chira | Coéngty CP | 800 dén
nitrile (loai | Size M/L latex gdy di | XNK Héda 1,100VND/doi
khong bot) | Day 0.08-0.09mm g chat va
Hop 100 chiéc Chéng thim | Thiét bi
IPA Kim Nguu
Om gon tay,
linh hoat thao
tac
Khin lau | Kich thudc 15x15cm | Khong dé lai | Cong ty CP | 400-500
khong xo | / 20x20cm sgi val, XNK Ho6a | VNDb/khin
(Lint-free | Chat liéu 100% khong trdy | chatva
wipes) polyester hoic XudC Thiét bi
microfiber Tham tét, lau | Kim Nguu
bong goi: 100-200 sach IPA ma
cai/goi khong nho
giot
Dung dich | Con isopropyl 70% Lam sach bui | Céng ty CP | 50.000VND/Iit
IPA 70% | phasin dau hiéu qua | XNK Hoa
Khéng mau, it mui Bay hoi chat va
bong can 5L hoac nhanh, khong | Thiét bi
20L dé lai vét Kim Nguu

Dung an toan
cho phoi son
bang nhua

Gia sir lay san luong 6 thang dau ndm 2024, s6 rotor trung binh duoc son trong ngay la

~2300 phéi trong 3 ca lam. Thir wdc tinh chi phi cai tién trén 2300 phoi tron ngay nhu

bang sau:
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Bang 25: Udc tinh chi phi cdi tién trén 2300 phoi

S6 lwgng wéc tinh

Chi phi du kién

Gang tay nitrile (loai khdng bot) 3 doi 3000VND
Khan lau khong xo (Lint-free wipes) | 230 céi 115.000VND
Dung dich IPA 70% 1.2 lit 60.000VND
Nhan cong 2h 50.000VND
Tong 228.000VND

L4y san lugng trung binh son rotor 1 ngay 1a 2300 céi, qua thu thap dix liéu thoi gian san

XUAt ta tinh duoc chu ky san xuat nhu sau:

SVTH: Nguyén Thi Thiy Lién

Cac buéc Thoi gian (phut)
Rua 45
Say 60
Gan phoi 190
Son 170
Say 70
Kiém tra 455
Téng 990

téng thoi gian san xult thuc _ 990
2300

Chu ky san xuat (cycle time) = =0.43 phlt ~ 26 s

san lwong
Thoi gian lau IPA trén 1 phdi rotor ~ 2s, chi bang 7.8% thoi gian chu Ky san xuat.

Nén viéc b6 sung thao tac lau IPA Ia khong c6 anh hudng dang ké vé nhan cong hay
quy trinh san xuat b gian doan.

Ta thay chi phi bo ra dé thuc hién cai tién chiém ti 18 rat nho so véi chi phi phai bo di
mét linh kién sau son bi dinh di vat, do yéu cau chat lugng ban thanh pham sau son
néu co di vat thi kha niang 99% la phai loai bé ma khong thé tai sir dung hay khic
phuc dugc. Do vay, ké hoach cai tién 1a can thiét va kha quan.

Khi b6 sung thém buéc lau phdi bang dung dich IPA truéc khi gan, ta xay dung bang
tiéu chuan cdng viéc nhu sau:
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BANG TIEU CHUAN HOA CONG VIEC Chir ky Cap nhat ngay
STANDARDIZED WORKSHEET (Signatures) (date)
Bang s6 Bophan | Cong doan Thoi gian M4 hang | C6ng nhan TL GL
(worksheet) (dept) (process) (takt time) (model) | (operator) | Té trwong | Trudng ca
001 V140 Lau phoi 2s/phoi Rotor
Buéc Thao tac Tiéu chuan Luu y
1 Peo ging tay sach truéc khi lam viéc Gang khong thung, khdng ban dau | Khéng cham tay tran vao bé
mat phol
2 Chuan bi khan sach, tham IPA vira du (u6t déu Khin am, khéng thim dam Khong do IPA tryc tiép lén
nhung khong nho giot) phoi
3 Cam tung phoi mét, lau nhe bé mat phéi theo 1 | Lau déu toan bo bé mat, khong lau | Khong tao vét xudc, khong lau
chiéu duy nhat qua lai, khdng bé sot vi tri nao qua manh
4 Lat mat con lai va lap lai thao tac nhu trén Ca hai mit déu dugc lau sach s& | Dung phan khin sach, khéng
lau I3p lai bang chd baN
5 Pit phoi vao khay sach c6 tam 16t bao vé, dua | Khong dé phéi tiép xdc bui sau khi | Dam bao khdng bi 1an phoi
qua cong doan gan JIG lau chua lau véi da lau
6 Huy khan lau sau khi st dung Bo ding noi quy dinh Khong tai s dung khan
Bio hd lao Ging tay Day Khau trang Mii Ghi chu
dong =Y
O o @
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Ung dung chu trinh DMAIC vao cdi tién chdr luwong béan thanh phdm sau son cia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

CHUONG 5: KIEM SOAT CAI TIEN VA DU KIEN KET QUA

(control)

5.1 Kiém soét cai tién
5.1.1 Kiém soat cai tién 15i tray xudc

L3i tray xudc do nhan vién giam sat chét luong truc tiép quan sat va ngin chin sai léch
ctia cong nhan ngay trong cong doan nhu ké hoach cai tién & chuong 4. Bé duy tri va bo
phan quan Iy chat lugng cd thé theo ddi hiéu qua ti 1¢ 16i c6 giam khong, nhan vién giam
sat chat luong san xuat c6 thuc hién trach nhiém dung nhu ky luat. Ta can cd bang theo
déi 13i tray xudc sau son hang ngay trén hé théng quan Iy va nhan vién chat luong phai
nhap dix liéu vao cudi ca lam viéc caa minh cho bo phan quan Iy dé theo dai va co bién
phép kip thoi:

Bang 26: Theo ddi 13 trdy xude son hang ngay

STT | Ngay | S6 [ Ca | Cong | Giam | To | Nguyén nhan | Ghi chd
[0i | lam | nhan | sat
Viéc

5.1.2 MAu kiém tra duy tri cai tién 15i thiéu son

Chu ky vé sinh va quy trinh vé sinh robot son, dic biét 13 ddu phun son da duoc cai tién
can phai c6 bién phap duy tri va theo ddi thuc hién. Duéi day 1a bang checklish cho bo
phan k¥ thuat phai thuong xuyén kiém tra vao dau, giira va cudi mdi ca lam viéc cua
cong nhan:
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BANG KIEM TRA KY THUAT ROBOT SON

1. Thong tin chung

Ngay kiém tra: .....cooevvvveenne.

Ca san xuét: Sang/ Chiéu / Téi
Nguoi Kiém tra: ....ccoovvveevveeeeeeesns
Vitri 10bOt: vvveeeeiieiiiiciiieieeeee e,

2. Kiém tra k¥ thuat

STT

Hang muc kiém tra

Dat

Khong dat

Ghi chu

Ngudn dién robot

Ap suét khi nén

Truc di chuyén cua robot

Pau phun son

Luong son trong binh

Cam bién an toan

Phan mém diéu khién

B0 loc son

O©| O Nl o O & W N =

Quat hat khi/théng gid

JEnN
o

Truc xoay JIG

O 0O 00000000

O

O 0O00O0o0ogaod

3. Kiém tra thao tac

STT

Hang muc kiém tra

Dat

Khong dat

Ghi cha

Khéi dong robot dung quy trinh

Vi tri dat san pham can cau

Kiém tra chuong trinh son

Quan sat tia son

Bé& mit son sau khi hoan thién

V& sinh dau phun son

Ghi nhat ky van hanh

O N O O &~ W N|

B4o c4o su ¢ (néu co)

O 0O 000000

O

O O 0000d
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5.2.1 Thu thap ¥ teéng duy tri va téi wu budc lau phdi bang IPA

Riéng quy trinh 1am sach rotor dugc b6 sung thém budc lau IPA, viée nay bude dau dua
vao thyuc hién c6 thé s& chua duoc toi wu vé thao tac, ma nguoi truc tiép thuc hién 1a
cdng nhan. Vdy dé co thé diéu chinh thao tac va quy cach lau phéi hiéu qua, tbi wu quy
trinh hon thi tac gia dé& xuat thuc hién thu thap ¥ tudng cai tién quy trinh lau phdi rotor
tir cong nhan. Nhitng ¥ tuéng hay va hiéu qua s& ghi nhan bang diém tich lity theo bang
20. Biéu mau thu thap ¥ tuéng nhu sau:

Théng tin ngudi dé xuat
Hovatén: ...
TO: oo
Ngay d& XUt .......oooveiireeineii,

% VUi 16ng mo ta van dé ban nhan thay trong qua trinh san xuat hién tai:

(Vi du: Lau IPA mdt nhiéu thoi gian, khdn nhanh bi ban, dé d@é lai dau vét trén
phdi...).

% Hay mo ta chi tiét giai phap ban dé xuit dé 1am nhanh hon, sach hon hoic hiéu
qua hon:

(Vi du: Gdp khén thanh 8 mér dé sir dung hiéu qud; thay loai khdn vi sgi; diéu
chinh thao téc lau theo hinh chiz Z...)

% Loi ich du kién khi ap dung cai tién:
[0 Tiét kiém thoi gian
[0 Tang chat lwong bé mat phoi
[0 Giam 16i phat sinh
O Tiét kiém vat tu (IPA, khin lau...)
[0 Giam thao tac lp lai/mat suc
OKhAC: oo
% Ban da thtr 4p dung y tudng nay chua?
[0 Roi (néu két qua tir thir nghiém dé): ............
[ Chua
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‘ Thuong truc tiép 100.000 — 200.000
Thuong tien mat VND (tuy theo mirc d¢ anh hudng va
hiéu qua cua y tuong cai tien)

Thuong 1 ngay nghi phép dac biét ¢o

Ngay nghi c6 luong luong (khong trir vao ngay phép ndm)

Lya chon mot trong cc phan qua nhu:
Qua tang hién vat co gia tri noi com dién, quat, thé dién thoai, thé
xang... tri gid tuong duong muc thuong

Bdng 27: Lwa chon hinh thizc nhén thuong

Qua thuc hién thu thap ¥ tuéng cai tién tir cdng nhan, tin rang cac bién phap cai tién
s€ tang tinh kha quan va hiéu qua cao hon. Tt nhitng ¥ tuong cua cong nhan, nhom
quan Iy chat lugng ciia bo phan son s& dé xuat ké hoach cai tién cu thé, rd rang. Ban
hanh tai liéu chuan hoa quy trinh va cai tién cong doan.

5.2 Dy kién két qua dat dwoc

Can ctr vao muyc tiéu sigma da dat ra ¢ bang 4 cua chuong 3: dua muc 4.2 sigma 1én
4.4 sigma 1a myc tiéu cua dé tai. Dé dat duoc sigma 4.4, tirc 1a s6 16i cho phép toi da
trén 1.000.000 ban thanh pham la ~1.700 linh kién. Gia sir 1ay nang suat san luong
hién tai ctia b phan 1a 1.168.277 ban thanh pham trong 6 thang, thi tong sé khuyét
tat cho phép la ~15.890. Vay, cu thé phai giam duoc ti thiéu twong dwong 13.500
linh Kién 15i sau son thi mé&i dat muc tiéu 4.4 sigma.

Véi nhitng cai tién da dé xuat dé giam thiéu 3 18i 16n nhat (tray xudc, dinh di vat,
thiéu son), cai thién chat lugng ban thanh pham sau son cua bd phan V140, két qua
ky vong sau khi duy tri thyc hién 6 thang nhu sau:

Bang 28: Két qua ky vong sau cdi tién 6 thang

Trwéc cai tién Sau cai tién
Sigma 4.2 4.4
S6 lugng Tile S6 luong Tile
L&i tray xwéc 8,928 30.61% 3,608 22.71%
L6i thiéu son 6,278 21.52% 2,953 18.58%
L&i dinh dj vat 7,947 27.25% 3,292 20.72%
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1 Két luan

Dé tai “Ung dung chu trinh DMAIC vao cii tién chat luong ban thanh pham sau son
cua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam” da duoc tac gia thuc hién dtng quy trinh 5
budéc: trai qua tim hiéu, danh gia thuc trang nhim xac dinh ning lyc chit luong cua
bo phan. Phan tich tim ra nguyén nhan chu yéu gay ra I5i: 16i thiéu son do dau phun
son chua duoc vé sinh dang cach, 13i tray xudc do thao tac cua cdng nhan, 15i dinh
di vat do quy trinh 1am sach chwa du dam bao vai phéi rotor. Tir d6, dua ra cac ké
hoach cai tién vé trach nhiém quan ly, vé sinh bao tri robot, quy trinh 1am sach rotor
cu thé cling cac bién phép duy tri cai tién.

Ké hoach cai tién dwa ra dua trén ning luc bo phan va vin héa doanh nghiép da duoc
tim hiéu truc tiép qua qué trinh thuc tap. Tin rang nhitng bién phép cai tién duoc ap
dung nghiém tic va ding quy trinh s& nang cao chat lwong ban thanh pham sau son
cua bo phan.

6.2 Kién nghi

Qua thoi gian tham gia thuc tdp va di nghién ctru dé tai chat luong tai bo phan son-
V140 cua Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, tac gia phan nao hiéu duoc chu trinh san
Xuat, tinh trang chat luong va dic biét 1a cac thao tac trong timg cong doan san xuat
cua cdng nhan, hoat dong quan ly chat lwong va kiém soét san xut tai day. Tac gia

dua ra mot s6 kién nghi nhu sau:

Chu ¥ ddo tao va giam séat cong nhan thuc hién nghiém tuc cac quy trinh cai tién ma
quan Iy ban hanh. Pa s6 cong nhan khong quan tam dén cai tién caa bo phan ma lam
viéc theo thoi quen, chi dbi phd khi cé giam sat san xuat.

Toan bd cng nhan san xuat, cdng nhan QC & QA hay k¥ thuat vién kiém tra cham
tay vao phoi hay ban thanh pham déu phai deo ging tay vai nhu bd phan di cip phét.
Dinh Ky nén d6i ging tay hai 1an mét tuan thay vi mot 1an mot tuan nhu hién tai.

Xay dung van hoa cai tién lién tuc trong bo phan thong qua cac chuong trinh khen
thuong, dé xuat ¥ twong tir nhan vién va cong nhan theo co ché phan héi hai chiéu
giita cac cap quan ly va cdng nhan san xuat. Viéc nay s& gilp cdng nhan nhan dinh
dugc tim quan trong cua cai tién va nang cao trach nhiém vai chat luong ban thanh
pham, xay dung mot moi trudng san xuat hiéu qua va bén viing.
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PHU LUC: BANG CHUYEN POI 6 SIGMA

Ty 1é san pham dat (%) DPMO Mike Sigma
6,68 933200 0
8,455 915450 0,125
10,56 894400 0,25
13,03 869700 0,375
15,87 841300 0,5
19,08 809200 0,625
22,06 773400 0,75
26,60 734050 0,875
30,85 691500 1
35,44 645650 1,125
40,13 598700 1,25
45,03 549750 1,375
50,00 500000 15
54,98 450250 1,625
59,87 401300 1,75
64,57 354350 1,875
69,15 308500 2
73, 41 265950 2,125
77,34 226600 2,25
80,92 190800 2,375
84,13 158700 2,5
86,97 130300 2,625
89,44 105600 2,75
91,55 84550 2,875
93,32 66800 3
94,79 52100 3,125
95,99 40100 3,25
96,96 30400 3,375
97,73 22700 3,5
98,32 16800 3,625
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Ty 1é san pham dat (%) DPMO Mike Sigma
98,78 12200 3,75
99,12 8800 3,875
99,38 6200 4

99,565 4350 4,125
99,7 3000 4,25
99,795 2050 4,375
99,87 1300 45
99,91 900 4,625
99,94 600 4,75
99,96 400 4,85
99,977 230 5
99,982 180 5,125
99,987 130 5,25
99,992 80 5,375
99,997 30 55
99,99767 23,35 5,625
99,99833 16,67 5,75
99,999 10,05 5,875
99,99966 34 6
Xl
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1. Gido trinh quan ly va kiém soét chat luong noi bo Cong ty TNHH Daiwa Viét
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2. Dit liéu chat lwong ban thanh pham, muc tiéu chat luong cua bo phan son V140

3. TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND OPERATIONAL EXCELLENCE
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4. Introduction to STATISTICAL QUALITY CONTROL Seventh Edition
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LOI CAM ON

Qua thoi gian tham gia thuc tap tai bo phan son cua nha may REEL, Cong ty TNHH
Daiwa Viét Nam. Em d3 c6 co hoi hoc hoi va tim hiéu chi tiét cac cong doan trong
quy trinh san xuét son linh kién cho gudng quay can cdu ca dé thu thap dit liéu, théng
tin phuc vu nghién ciru dé tai “Ung dung chu trinh DMAIC vao cai tién chét lwong
ban thanh pham sau son”. Sau 2 thang nd luc thuc hién nghién ciu thi nay da dén
budc hoan thanh dd an tét nghiép, co 18 day 1a dd an cudi cung cua thai sinh vién.
Pay 1a do 4n dau tién cta ca nhan véi thoi gian thyc hién c6 hoi ngin, du c6 gap
nhitng kho khin trong nhiing budc dau thyc hién phan tich dir liéu nguyén nhan va
lya chon giai phap thuc hién, nhung that may man em da dwoc thiy gido hudng dan
Ths. Tran Minh Tri hd tro kip thoi va hét stc tan tinh. Bang chuy&n mén va nang luc
truyén dat, dinh huéng nghién ciu thay di giup em xac dinh dugc hudng di cua dé
tai, tap trung tim ra cac bién phap va kiém soét duy tri cai tién hiéu qua, kha thi.

Em Xin cam on that sdu sic dén thay Tran Minh Tri ¢4 huéng dan, truyén dat nhiing
kién thirc quy bau dé dé tai tot nghiép cua em dwoc hoan thién. Cung tat ca cac thay
cd chuyén nganh quan ly cdng nghiép cua Khoa Quan Li Dy An di thiét ké chuong
trinh dao tao dé em c6 co hdi trai nghiém thuc té trong nha may san xuét dén nghién
ctru d¢é tai tot nghiép 1a co hoi van dung va thé hién ning luc, kién thic ma ca nhan
em da duogc hoc trong thoi gian 4 ndm qua cing thay co.

Cudi ciing, em xin guri loi cam on va 10i chiic chan thanh nhat dén thay c6 trong hoi
ddng bao vé d6 an tét nghiép caa nganh quan Ii cong nghiép. Cam on thiy cb da cho
em co hoi dugce trinh bay ciing nhu thé hién nhitng y tudng trong dé tai ma minh da
day cong nghién ciru thuc hién va duoc thay ¢d ghi nhan qué trinh.

Em that chdc thy c6 va gia dinh ludn sic khoe, hanh phuc va tiép tuc nhiét huyét
trén con duong giang vién caa minh.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, do kién thtrc va kinh nghiém con non tré nén khong
tranh khoi nhiéu thiéu sot. Em rat mong duogc thay c6 danh gia dé tai bang nhiing kinh
nghiém va kién thirc chuyén sau, ¥ tudong quy bau cua thay co dé em co6 co hoi duoc

tiép thu, hoan thién hon cho hanh trang tot nghiép caa minh.

Em xin cam on that nhiéu!
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