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_DATHOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHOC BACH KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phtic
KHOA QUAN LY DU AN

NHAN XET PO AN TOT NGHIEP
1. Thong tin chung:

1. Ho va tén sinh vién: Duong Thi Hoai Ly

2. Lép: 21QLCNI1 S6 thé SV: 118210017
3. Tén dé tai: Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3
4. Ngudi huéng dan: Lé Thi Kim Oanh Hoc ham/ hoc vi: PGS. TS

I1. Nhan xét, danh gia dd an tot nghiép:
1. V& tinh cép thiét, tinh mdi, kha ning Gng dung cua dé tai: (diém tbi da 12 2d)

4. Pé tai c6 gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dit ra ctia doanh nghiép hoic
nha truong: (diém toi da 1a 1d)

IV. Panh gia:
1. Piém danh gia: ........ /10 (lay dén 1 s6 1¢ thap phan)
2. Bé nghi: O Puoc bao vé dd an [ B6 sung dé bao vé [1 Khong duoc bao vé
Pa Nang, ngay thang 06 nam 2025
Ngudi hwéng din



TRUONG PAI HQC BACH KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN LY DU AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

NHAN XET PHAN BIEN PO AN TOT NGHIEP
I. Thong tin chung:

1. Ho va tén sinh vién: Duong Thi Hoai Ly

2. Lép: 21QLCNI1 S6 thé SV: 118210017

3. Tén dé tai: Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3
4. Nguoi phan bién: Hoc ham/ hoc vi:

II. Nhan xét, danh gia dd an tot nghiép:

1. V& tinh cap thiét, tinh mdi, kha ning Gmg dung cta dé tai:

nha truong:



Diém Diém

TT | Cic tiéu chi danh gis :
actieu ¢ danh gia tbi da | danh gia

Sinh vién c6 phwong phap nghién ciru phu hep, giai quyét 70
dd nhiém vu do an dugc giao

- Tinh méi (ndi dung chinh cia PATN c6 nhitng phan méi so voi
la cac DATN trude day). 10
- D& tai ¢ gia tri khoa hoc, cong ngh¢; c6 thé ung dung thuc tién.

- K¥ nang giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thirc co
ban, co sd, chuyén nganh trong van dé nghién ctru.

1b . . 50
- Chat luong ndi dung DATN (thuyét minh, ban v€, chuong trinh,
mo hinh, ...).
- Co ky nang van dung thanh thao phan mém ng dung trong van
de nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan bang phan mém);
e |- C6 ky nang st dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van dé 10
nghién ctru (thé hién qua céc tai liéu tham khao);
- C6 k¥ nang lam viéc nhém (danh gia d6i voi dé tai do nhém SV
thuc hién);
2 | K¥ ning viét: 30
2a | - B6 cuc hop 1y, 1ap luan rd rang, chat chg, 10i vin stc tich 20
2b | - Thuyét minh d6 4n khong c6 13i chinh ta, in 4n, dinh dang 10

3 | Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (lay dén 1 s6 1¢)

- Cau hoi dé nghi sinh vién trd 101 trong budi bao ve&: ........coooiiiiiiiiiiii

- Pé nghi: O Puoc bao vé d6 an [ B6 sung dé bao vé [] Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay  thdng 06 ndm 2025
Nguwoi phan bién




TOM TAT

Tén dé tai: Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3
Sinh vién thuc hién: Duong Thi Hoai Ly
S6 thé sinh vién: 118210017 Lép: 21QLCN1

B4o cdo “Xay dung ké hoach truyén théng cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3”
tap trung vao viéc xdy dung mot ké hoach truyén thong toan dién va kha thi cho Cong
ty C6 phan Dét may 29-3. Xudt phat tir viéc phan tich sdu sic méi truong kinh doanh
hién tai, bao gém ca cac yéu t6 vi md va vi mo, cung vdi viéc danh gia thuc trang hoat
dong cua cong ty, lam noi bat nhirng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thac. Dua
trén nén tang 1y thuyét marketing hién dai, két hop v6i nhitng quan sat va trai nghiém
thuc té trong qua trinh thyc tap tai cong ty, bdo cdo da dé xuat cac giai phap truyén thong
cu thé. Cac giai phap nay tap trung vao viéc xac dinh thi trudng muyc tiéu rd rang, dinh
vi thuong hiéu doc dao. Pac biét, bao cdo chu trong dén viéc ung dung cac kénh truyén
thong tryc tuyén va ngoai tuyén mot cach phdi hop, tan dung t6i da ngudn e cua cong
ty va phu hop voi bdi canh thi truong dét may Viét Nam. Bao céo ky vong ring viéc
trién khai ké hoach nay s& giup Cong ty C6 phan Dét may 29-3 ning cao nhan dién
thuong hiéu, mo rong thi phén, tdng cuong mbi quan h¢ vdi khach hang va dat duoc céac

muc tiéu kinh doanh bén vimg.



_DAIHOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHOC BACH KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuic
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Duong Thi Hoai Ly

S6 thé sinh vién: 118210017 Lop: 21QLCNI1

Khoa: Quan Ly Du An Nganh: Quan Ly Cong Nghiép

1. Tén dé tai do an:

Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3

2. Dé tai thujc dién: [0 C6 ky két thoa thuan so hiru tri tué dbi voi két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dit lidu ban dau:

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép cac nam 2021, 2022, 2023,
2024.

Ty trong doanh thu thi truong xuat khau va trong nude ciia doanh nghiép cac nam 2023,
2024.

4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Phan M¢ dau

Chuong 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN
Chuong 2: PHAN TICH MOI TRUONG HOAT BPONG CUA DOANH NGHIEP
Chuong 3: THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH MARKETING
Chuong 4: CHIEN LUGC SAN PHAM

Chuong 5: XAY DUNG CHUGNG TRINH TRUYEN THONG

Két luan

5. Ho tén nguwoi huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh

6. Ngay giao nhiém vu do an:  08/04/2025

7. Ngay hoan thanh do dan: 15/06/2025

Pa Nang, ngdy thang 06 nam 2025
Truéng B6 mon Quan Ly Nguwoi hwéng dian



LOI NOI PAU

Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh va khéng ngimg bién dong, hoat
dong truyén théng dong vai tro then chdt, khong chi 1a ciu ndi giita doanh nghiép va
khach hang ma con 1a dong lwc manh mé thiic ddy su ting trudng va phat trién bén ving.
Pic biét dbi voi cac doanh nghi¢p trong nganh dét may, viéc xay dung mat chién luoc
truyén thong hiéu qua, c¢6 kha ning thu hat va chinh phuc thi truong tré nén quan trong
hon bao gid hét. Bén canh d6, xay dung ké hoach truyén théng nham dinh vi cong ty va
tranh bi dong khi nhitng thay doi cia moi truong kinh doanh anh hudng dén hoat dong

kinh doanh cua cong ty.

Bio céo “Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3”
duoc thuc hién nham muc dich nghién ctu va dé xuit mot ké hoach truyén thong toan
dién cho Cong ty C6 phan Dét may 29-3. Dua trén co sé 1y thuyét marketing hién dai
va nhitng trai nghiém thyc té thu dugc trong qua trinh thuc tap tai cong ty, bdo co s&
phan tich, nhan dién cdc co hdi va thach thuc, tor d6 dua ra cac giai phap truyén thong
cu thé va kha thi. Muyc tiéu cudi cing 13 gitp Cong ty C6 phan Dét may 29-3 nang cao
nang luc canh tranh, mé rong thi phﬁn, xay dung thuong hi€u virng manh va dat duogc
nhirng thanh cong vuot trdi trén thi truong dét may diy tiém ning nhung ciing khong it
thach thtrc. Va hon hét, mot ké hoach truyén thong duogc xay dung bai ban va trién khai
hiéu qua s€ 1a chia khoa dé doanh nghi¢p nam bét co hoi, thu hat thi trudong va dat duoc

nhitng muc tiéu kinh doanh da dé ra.



LOI CAM ON

Loi ddu tién, em xin bay t6 long biét on sau sic dén toan thé quy thay c6 Khoa
Quan Ly Du An d3 tdn tAm giang day, truyén dat nhimg kién thirc nén tang va chuyén
sdu trong sudt qua trinh hoc tap. Nhiing kién thirc quy bau nay di tao nén tang ving
chic cho em trong viéc thuc hién béo cdo nay.

Tiép theo, em xin chan thanh cam on Ban Lanh dao va toan thé can bo, nhan vién
Cong ty C6 phan Dét may 29-3 di tao diéu kién thuan loi, nhiét tinh hudng dan va hd
trg em trong sudt qua trinh thyc tap. Su chi bdo tan tinh va nhitng kinh nghiém thuc té
ma quy cong ty da chia sé 1a vo cung quy gid va dong vai tro then chdt trong viée hoan
thanh bao cao nay.

Cudi cung, em xin giri 101 cam on dic biét va kinh trong dén giang vién huong
dan, PGS.TS Lé Thi Kim Oanh. Su huéng din tan tim, nhitng y kién dong gop sau séic
va su dong vién kip thoi ctia ¢6 da gitip em dinh hudng nghién ctru, vuot qua nhitng khé
khin va hoan thién bai bao cdo niy mot cach tbt nhat.

Trong qué trinh thuc hién bo cdo, em da cd gang trinh bay mot cach khach quan,
trung thuc nhiing két qua dat duoc va nhitng bai hoc kinh nghiém rut ra. Tuy nhién, véi
nhiing kién thirc va kinh nghiém con han ché, bao cao khong tranh khoi nhiing thiéu sét.
Em rat mong nhan duoc sy gop ¥, danh gia ctia quy thay cd va quy cong ty dé bao co
duogc hoan thién hon.

Em xin tran trong cdm on!

11



CAM DOAN

T6i tén 1a Duong Thi Hoai Ly, sinh vién 16p 21QLCN1 xin cam doan ring:

- Toan bd ndi dung cta bao cdo "Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong ty C6 phan
Dét may 29-3" 1a két qua ctia qué trinh nghién ctru doc 1ap va nghiém tic cua c4 nhan
to1, khong sao chép bét ctt dd 4n tuong ty nao. Bao cdo duoc thuc hién dudi sy huong
dan tan tinh cuia PGS.TS Lé Thi Kim Oanh.

- T4t ca céc nguén tai liéu tham khdo, dit 1i¢u va thong tin dugc s dung trong bdo cao
déu duoc trich din dy du va chinh xac theo diing quy dinh vé liém chinh hoc thuét.

- Ti xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh trung thuc va khach quan cta ndi dung bao
céo nay. Néu c6 bat ky sai sét hodc vi pham nao vé liém chinh hoc thuat, t6i xin chap
nhan moi hinh thire xtr 1y theo quy dinh cta nha truong va phéap luét hién hanh.

Da Ning, ngay thang 06 ndm 2025

Sinh vién thuc hién

11
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Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

MO DAU

1. Ly do lwa chon d@ tai

Dé tai "Xay dung ké hoach truyén thong cho Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3" duoc lua
chon dya trén sy nhan dién vé nhirng thach thirc va co hoi cép thiét ma cong ty dang dbi
mat trong bdi canh thi truong hién tai. Cu thé, co ba yéu t6 chinh 1a 1i do dé lwa chon dé
tai nay:

Tht nhat, tiém nang thi truong nodi dia chua dugc khai thac tri¢t dé. Mic du Viét Nam
12 mot thi trudng tiéu thu 16n v6i dan s tré va thu nhap ngay cang tang, nhung dudng
nhu Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 van chua tan dung hét tiém niang nay. Theo Béo
cao Tai chinh nam 2024 cua Hachiba, ty trong doanh thu hang dét may trong nudc chi
chiém 0,22% trong khi d6 ty trong doanh thu hang dét may xuat khau 1én dén 99.87% .
Viéc xay dung mot ké hoach truyén thong bai ban, tap trung vao thi trudng trong nudc,
c6 thé giup cong ty mo rong thi phan, ting trudng doanh thu va giam sy phu thude vao
thi trudng quoc té.

Tht hai, su sut giam don hang qudc t& dan dén doanh thu giam. Theo Bao cdo Thudng
nién ctia Hachiba trong nam 2023, Cong ty da gip nhiéu kho khin trong hoat dong san
xut kinh doanh véi viéc tinh hinh kinh té kh6 khan va lam phét ting & nhiéu noi trén
thé gidi trong d6 c6 nhiing thi truong ma HACHIBA xuat khau. Diéu nay da khién cho
cac don hang ctia ctia Cong ty suy giam dan dén doanh thu sut giam chi bang 84,94%
so voi cung ky nam 2022. Mot ké hoach truyén thong hi¢u qua, tap trung vao viéc tim
kiém va khai thac céc thi truong maoi, dac biét 1a thi truong nodi dia, s€ giap cong ty bu
dép su thiéu hut doanh thu tir thi truong quéc té va dam bao sy dn dinh trong hoat dong
kinh doanh.

Th ba, rti ro tir thi trudng My do chinh sach My ap thué dbi tmg véi Viét Nam 13 46%.
Thi trudng My von 13 mot trong nhimng thi trudng xuit khau quan trong cia Viét Nam
no6i chung va ciia Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 néi riéng. Tuy nhién, viéc My ap thué
cao 1én hang héa Vi¢t Nam tao ra nhirng rui ro khong nho, anh hudng tryc tiép dén loi
nhuan va tinh canh tranh ctia cong ty. Do do, viéc da dang hoa thi trudong va tang cuong
khai thac thi truong ndi dia tro thanh mot giai phép chién luge cap thiét.

Tir nhitng phan tich trén, nhan thay viéc xay dung mot ké hoach truyén thong tap trung
vao khai thac thi truong noi dia, bu dap su sut giam don hang 1a v6 cling quan trong va
cap bach d6i véi sy phat trién bén viing ctia Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3. Day chinh
1a 1y do chinh dé dé tai nay duoc thuc hién.

Sinh vién thuc hién: Duong Thi Hoai Ly Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 2



Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

2. Muc tiéu ciia dé tai

Muc tiéu cua bai bao cdo xdy dung mot ké hoach truyén thong chi tiét va kha thi gop
phan giup Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 nang cao hiéu qua hoat déng truyén thong,
tang truéng doanh thu va cting cb vi thé canh tranh trén thi trudng trong trong lai.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cru chinh 1a Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3. Bén canh dé, tién hanh
tim hiéu va phén tich thi truong dét may Viét Nam quy mé, téc do ting trudng, cic phan
khuc thi truong tiém ning va hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dbi véi
cac san pham dét may.

Pham vi nghién ctru:

e Pham vi vé ndi dung: nghién ciru va phan tich cac yéu té moi truong marketing
vi m6 va vi mo, danh gia thuc trang hoat dong marketing ctia Cong Ty C6 Phan
Dét May 29-3.

e Pham vi vé khong gian: Nghién ctru sdu vé tiém ning va cach thirc khai thac thi
truong noi dia.

e Pham vi vé thoi gian: Thu thap va phan tich dit liéu vé hoat dong marketing va
tinh hinh kinh doanh ctia cong ty trong khoang 3-5 nam gan day.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dua trén co s 1y ludn nhitng van dé co ban vé
Marketing, dic diém vai tro ciia Marketing trong doanh nghiép nham danh gia va phan
tich tinh hinh hién tai. Str dung phuong phap phan tich SWOT duya trén céc tai liéu thu
thap duoc dé danh gia diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc ctia cong ty trong linh

vuc marketing.

Phuong phap nghién ctru dinh lwgng dua trén cac Bao cdo Thuong nién hiang nim cia

Cong ty, tr d6 co céi nhin toan dién hon vé€ van dé nghién ctru.

5. Cau triic ciia Po an To6t nghiép
Phin M¢ dau

Chuong 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VA CHIEN LUGQC PHAT TRIEN
Chuong 2: PHAN TICH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
Chuong 3: THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH MARKETING
Chuong 4: CHIEN LUGC SAN PHAM

Chuong 5: XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG

Két luan
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Xay dung ké hoach truvén théng cho Céng Tv C6 Phan Dét May 29-3

Chuong I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.1. Giéi thiéu vé doanh nghiép

Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 (HACHIBA) duoc thanh Ip nam 1976, tién
than la t6 hop dét. Ngay 29/3/2007, nhan ky niém 32 nam ngay thanh lap, cong ty chinh
thirc dugc c6 phan hoa véi tén goi madi 1a Cong Ty Co6 Phan Dét May 29-3.

N Tru s&¢ chinh: 60 Me Nhu, Phuong Thanh Khé Tay, Quan Thanh Khé, Thanh Phé
ba Nang, Viét Nam.

Website: https://hachiba.com.vn/
Email: hcb@hachiba.com.vn
Logo:

HACHIBA

Hinh 1.1. Logo ctia doanh nghi¢p

Nganh nghé kinh doanh: theo‘giéy ching nhan dang ky kinh doanh, cac hoat dong
kinh doanh chinh cua cong ty bao gom:

e San xuét cac san pham trong nganh may mic;

e Ban budn cac san pham trong nganh may mic;

e San xuit cac san pham bao bi, nguyén vat liéu nganh dét may;

e Bén 1é cac san pham trong nganh may mic;

e Bén budn cac san phim bao bi va nguyén vat liéu cho nganh dét may nganh may
mac;

e Kinh doanh céc dich vu thuwong mai lién quan dén nganh may mac;

e Khin bong céc loai, quan 4o cac loai, veston.

Cong ty hoat dong chu yéu & Pa Nang va Quang Nam voi thi truong xuét khau
chinh la My, Lién minh chéu Au, Nhat Ban va nhiéu thi truong khac. Hi¢n Cong ty c6
mét doi ngli lao dong voi gin 2.700 ngudi va 6 xi nghiép, trong do gom 1 xi nghiép
veston. Ning luc san xuat hang nim dat trén 18 triéu san pham may mic, bao gdm cac
dong san phém nhu trang phuc thé thao, veston va déng phuc y té.
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Xay dung ké hoach truvén théng cho Céng Tv C6 Phan Dét May 29-3

1.2. Danh muc sin phdm ciia doanh nghiép

Hachiba, v6i bé day gan 50 nam kinh nghiém trong nganh dét may, dd va dang
khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong thong qua danh muc san pham da dang, dap
ung nhu cau ctia nhiéu phan khuc khach hang khac nhau. Cong ty khong chi tap trung
vao san xuit hang hoa cho thi truong xuit khiu ma con chu trong phat trién san phim
nd1 dia.

Hinh 1.2. San pham cua doanh nghiép

1.3. Chién lwogc hoat dong
1.3.1. Sur ménh cua doanh nghiép

St ménh “Khéng dinh gia tr1 thuong hi¢u béng chfr tin” duoc cél}g ty dat 1én
hang dau. Bén voi Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3, s¢ thay ngay cau khau hi¢u dugc
dat phia trén cao: “Cong ty chung ta khong 16n nhat nhung quyét tam phan dau tré thanh
mot trong nhitng don vi uy tin nhat”. Uy tin véi xa héi, uy tin véi khach hang va uy tin
ca vo1 ndi bo co quan chinh la sy khac biét giup cong ty vuot qua duge nhing thir thach
trong moi truong canh tranh gay gat nhat.
1.3.2. Cdc muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Sang tao va da dang hoa san pham, dich vu: Cong ty khong ngung tim kiém va
ap dung céc y tudng madi dé da dang hoa san pham va dich vy, nhdm dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.
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Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

Hoan thanh ké hoach san xuit kinh doanh: Thyuc hién cac ké hoach san xuét va
kinh doanh mot cach hiéu qua va dung hen, giap dam bao sy 6n dinh va phat trién bén
ving.

Duy tri va phat trién khach hang: Cong ty tlep tuc mo rong linh vyc san xuat kinh

doanh, truyén théng va phat trién khach hang méi, dong thoi duy tri méi quan hé t6t véi
khach hang hién tai va nang cao gia tri throng mai théng qua dong san pham.

1.3.3. Dinh hwéng chién lwoc phdt trién chung ciia doanh nghiép
Chién lwgc phat trién ngin han ciia Cong ty

Nang cao uy tin thwong hiéu: Dam bao chat lugng san pham, 6n dinh san xuat va
tao diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong.

Ap dung cong ngh¢ cao: Su dung cong ngh¢ cao vao quy trinh san xuét va kinh
doanh nham tang cudng hiéu suat, tiét kiém chi phi va nang cao kha ning canh tranh.

T6i da héa loi nhudn: Khong ngimg nd lyc nang cao hiéu qua va tbi da hoa loi
nhuén, nham mang lai lgi ich thiét thyc nhat cho c6 dong va cac bén lién quan.

Chdam séc dén loi ich ciia c6 dong: Pam bao rang cac quyét dinh kinh doanh va
hoat dong ctia minh déu hudng dén viéc toi da hoa loi ich cho c6 dong, bang cach ting
cuong hiéu suat va sinh 16i bén ving.

Tap trung vao cham séc nguoi lao dong: Pé cao vai trd cia ngudi lao dong va
tap trung vao viéc cung cap cac chinh sach luong, thuong, ché d6 phuc loi va méi truong
lam viéc tich cuc, giup ho cam théy dugc ton trong, dong vién va phat trién.

Tao diéu kién lam viéc an toan va phat trién nang luc: Dam bao rang moi truong
lam viéc ctua ho an toan va thiic day su phat trién va nang cao nang suat lam viéc cua
nguodi lao dong thong qua dao tao va phat trién k¥ nang.

Tudn thi phdp ludt va bao vé moi trwong: Tuan thu tat ca cac quy dinh phéap luat
lién quan va chap hanh céc tiéu chuin va quy dinh vé bao vé méi trudng, nham giir vimg
uy tin va trach nhiém xa hoi ctia minh.

Chién lwgc phat trién trung va dai han caa cong ty

Vé chién lwpc mé rong san xudt kinh doanh: HCB di va dang tiép tuc dau tu
manh mé& vio cai thién co s¢ ha tang san xuat va nang cao nang suat lao dong. Dién hinh
1a viéc dau tu vao Xi nghi¢p may Duy Trung 2 tai Cum cong nghi¢p Tay An, Duy Xuyén.
Ngoai ra, Cong ty cing tiép tuc dau tu thém vao cac thiét bi chuyén dung hién dai, c6
ning suat cao dé ting cudng kha ning san xut va dap mg y&u cau ngay cang cao cua
khach hang. Diéu nay khoéng chi giap cai thién hiéu sut lao dong ma con tao ra cic san
pham chét lugng va tiét kiém duogc chi phi san Xudt. Ngoai ra, Cong ty ciing ap dung
triét dé va co hiéu qua cong nghé san xuat tinh gon cho tit ca cac hoat dong san xuat tai
cac xi nghi¢p cua minh.

Vé phdt trién nguén nhan lee: Thuc hién tét cac chinh sach vé tién luong, tién
thudng, ting ca va cac ché do phuc loi khac cho ngudi lao dong, nhim thu hit va tuyén
dung thém nhén luc cho cac xi nghiép cua minh. TH chirc ddo tao doi ngii can bo lanh
dao va cac can b chi chét 1a mot phan quan trong trong chién lwgc nhan sy cia cong
ty.
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Xay dung ké hoach truvén théng cho Céng Tv C6 Phan Dét May 29-3

Vé chién lwoc thi truong: Pa dang hoa thi truong va khach hang dé tim kiém va
khai thac cac thi truong méi va khach hang méi, dic biét 1a cac khach hang san xuét
veston, gitip mé rong co hoi kinh doanh va nang cao hiéu qua san xuat. Can ddi ty trong
cac don hang FOB/CMT mot cach hop 1y bdo dam hiéu qua.

Tang cuong qudn tri san xudt va quan tri rii ro: dam bao hoat dong san xudt dién
ra mot cach hi¢u qua va an toan. Nang cao nang luc chi dao va diéu hanh cua Ban diéu
hanh cac cép, dac biét 1a nang luc diéu hanh cua Giam déc xi nghiép trong viéc thuc
hién cac cong tac cai tién va ting cudng ning suit lao dong.

Vé dinh hirdmg té chire, phat trién doanh nghiép: Dé phi hop voi chu truong xay
dung thanh phd méi trudng xanh ctia Pa Ning va yéu cau “san xuat xanh” cta khach
hang toan cau, nén HPQT da chi dao chim dut nganh dét vao nam 2023. Cong ty di
xay dung 16 trinh phan ddu dén ndm 2025 dé tro thanh cong ty dat tiéu chi san xuat xanh
ctia TO chirc mdi truong xanh Viét Nam, dap ing yéu cau ciia khach hang va chii truong
ctia Thanh phé.

1.4. Co céu td chirc ciia doanh nghiép

Cong Ty Cb Phan Dét May 29-3 1a Céng ty c6 phan t6 chitc mé hinh quan tri
theo quy dinh cta Luat Doanh nghi¢p va Piéu 1¢ cong ty, gém cac bd phan: Pai hoi
ddng c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc va Ban kiém soat. Cac phong ban
1am viéc phéi hop dé dat dwoc myc tiéu chung ciia cong ty, giup cong ty hoat dong hiéu
qua va dat dugc thanh cong trong nganh dét may.

Co céu tb chirc ciia Cong Ty Co Phan Dét May 29-3 duogc thé hién nhu sau:

DAl HOI BONG cO PONG

CONG TY CO PHAN

HACHIBA DUY XUYEN HOIDONG QUAN TRI

TONG GIAM BSC
M PHO TONG GIAM BOC
l  (Phy trich Ky thugt)
Phéng Ky thut
Codign Béutua
Méi trudng
Phang
Phang Phang kinh 4 .
eVl g e doanh Ban Ky thust
xust Thiét bj may
higng nghd nhép \
st i 4 khéu I
Chi nhénh CTCP D§t May 29/3 - XI nghiép
l may Duy Trung
k.
Xi nghigp May 2 Xi nghigp May 3

Hinh 1.3. Co c4u to chirc cia doanh nghiép
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Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

1.5. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép

Giai doan 2021-2024 1a thoi ky nhiéu bién dong doi véi Cong ty Hachiba khi
phai do1 mat voi cég yéu to bat dinh tur rr\16i truong vi mo nhu dich bénh, thién tai, bién
dong chi phi san xuat, lam phat va nhu cau thi truong.

Bang 1.1. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép

Nam Nam Nam Nam

STT | Linh vuc hoat dong Don vi tinh 2001 2022 2023 2024

j |Doanhthubdnhang | 00 4800 | 840080 | 937.927 | 796.69 | 785.991
va cung cap dich vu
2 | Tong dau tu Triéu dong | 12.080 | 15430 | 7.390 13.026

3 | Loi nhuan trudc thué | Triéu dong | 15.104 | 23.018 | 23.694 | 29.190

Triéu dong/

N 8,5 8,92 8,95. 9,072
nguodi/thang

4 | Thu nhap binh quan

Nguon: Bdo cdo Thwong nién Hachiba

Tuy nhién, thong qua cac chi tiéu tai chinh chi chdt duoc thé hién trong Bao céo
Thuong nién, cé theé nhan thay xu hudng chuyén dich trong hoat dong cia doanh nghiép
theo tirng nam nhu sau:

Niam 2021, dai dich Covid-19 1an thir 4 bung phat nghiém trong da anh hudng
tiéu cyc dén toan nganh dét may néi chung va Hachiba néi riéng. Du doanh thu dat
840.980 tri¢u d(‘)ng, nhung day 1a két qua cta nd luc duy tri san xuat trong diéu kién han
ché, lao dong thiéu hut va gia gia cong giam. Viéc giam 7,47% lyc luong lao dong so
vOi cung ky cang lam gia tang ap lyc san xudt. Tong dau tu trong nim ¢ mirc 12.080
triéu déng cho thay sy than trong trong diéu hanh tai chinh.

Niim 2022, khi dich bénh dugc kiém soat, Cong ty c6 su phuc héi manh mé véi
doanh thu dat 937.927 triéu dong (ting 11 ,53% so0 voi 2021), loi nhuén trude thué ting
52,3% 1én 23.018 triéu dong. Tuy nhién, cac yeu t6 tiéu cuc nhu tran lut lich sir tai Pa
Néng va suy giam don hang tir giita nim da bat dau gay sirc ép, dic biét ddi véi mang
veston.

Niam 2023, Hachiba chiju anh huéng ning né bdi suy thoai kinh té toan ciu va
lam phat tang cao tai cac thi truong xuét khau trong diém. Doanh thu sut giam manh chi
con 796.690 triéu dong (giam 15,08% so voi 2022), phan anh su sut giam stc tiéu thu
va lugng don hang. Tuy nhién, Cong ty van giir vig duoc loi nhuan trude thué véi mirc
tang truong nhe 2,91%, dat 23.694 triéu ddng — cho thay hiéu qua trong viéc kiém soat
chi phi va co cau lai hoat dong san xuat. Dic biét, thu nhap binh quén cua nguoi lao
dong van duogc duy tri va ting nhe, thé hién cam két giit 6n dinh ngudn luc ndi bo.

Nam 2024, mac du doanh thu tlep tuc giam nhe (chi dat 785.991 triéu dong -
bang 98,66% so v&i 2023), nhung lo1 nhuan trude thué lai ghi nhan muc ting truong dot
pha 23,2%, Ién t61 29.190 tri¢u dong. Két qua nay phan 16n dén tir xu hudng hdi phuc
cta thi trudng dét may toan cu va cac cai tién noi tai trong mé hinh san Xuat van hanh
cia Cong ty. Bén canh d6, muc thu nhap binh quin ctia nguoi lao dong tiép tuc duge
cai thién, dat 9,072 triéu dong/ngudi/thang.
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Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

Tong thé, giai doan 2021-2024 1a minh ching cho kha nang thich tng va diéu
hanh linh hoat ctia Hachiba trong bdi canh nhiéu bién dong kinh té — x3 hoi. Mac du
doanh thu c6 nhimg nam suy giam do anh huong cua dich bénh va thi truong toan cau,
song Cong ty van duy tri dugc da tang truong loi nhuan va dam bao quyén loi cho nguoi
lao dong. Py 1a nén tang tich cuc dé Hachiba tiép tuc phat trién 6n dinh, mé rong thi
truong va nang cao nang lyc canh tranh trong thoi gian téi.

1.6. Panh gia thuc trang hoat dong phat trién thi trudng ciia doanh nghiép

Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 hoat dong trén ca thi truong trong nuoc Viét
Nam va thi truong xuit khau qudc té, chu yéu tap trung vao san xuét va cung cip mot
loat cac san pham dét may. Cong ty hoat dong chu yéu & Pa Nang va Quang Nam,
chuyén san xuét va kinh doanh céc san pham may mic, véi thi trudng xuét khau chinh
la My, Lién minh chau Au, Nhat Ban, va nhiéu thi truong khac.

Bang 1.2. Ty trong doanh thu hang xuat khau va trong nudc cua doanh nghiép

Nam 2024 Nam 2023

Doanh thu
VND Ty trong % VND Ty trong %

San xuat, gia cong hang

A L TR 784.244.688.003 99,78 787.525.248.521 98,85
dét may xuat khau

San xuat, gia cong hang

dét may va hoat dong 1.746.210.061 0,22 9.162.089.932 1,15
khac ban trong nudc
Cong 785.990.898.064 100,00 | 796.687.338.453 100,00

Cong ty dang huéng dén muyc tiéu tiép tuc phat trién khach hang méi, dong thoi
duy tri mo1 quan h¢ tot vai khach hang hién tai va nang cao gié tri thwong mai thong qua
dong san pham.

Vé chién lugc thi trudng, cong ty tap trung da dang hoa thi truong va khach hang
dé tim kiém va khai thac céc thi truong méi va khach hang mai, dic biét 1a cac khach
hang san xuat veston, gitip md rong co hdi kinh doanh va nang cao hidu qua san xuat.
Can ddi ty trong cac don hang FOB/CMT mat cach hop 1y bao dam hiéu qua.

Nho uy tin vitng chic vdi cac ddi tac va kinh nghiém trong viéc vuot qua thach
thirc, trong nam 2024, Cong ty dd duy tri hop tac on dinh vé6i cac khach hang truyén
théng va mo& rong khai thac thém thi truong mdi, cu thé 1a thi truong An do. bay duogc
cho 14 budc tién phat trién méi cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh trong turong
lai cua Hachiba.
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Chuong II. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

2.1. Méi trwong vi mo

Hoat dong san xuét kinh doanh, cling nhu céc linh vyc khac, luon dién ra trong
mot moi trudng nhat dinh va chiu anh huéng tir cac yéu 6 ctia moi truong d6. Mbi
truong kinh doanh ¢ tAm vi mé bao goém cac yéu td nhu: tw nhién, kinh té, vin hoa — xa
hoi, chinh tri, cong nghé,... Mac du cac yéu tb nay tac dong mot cach gian tiép, song
murc d6 anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép 1a rat dang ké. Do d6, viéc theo ddi,
phan tich va kip thoi thich tng véi nhitng bién dong ciia moi trudng bén ngoai 13 yéu
cau cp thiét, nham gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va dam
béo tinh 6n dinh trong hoat dong lau dai.

2.1.1. Yéu té moi trwong, tw nhién:

Hachiba c6 tru s& tai khu vuc mién Trung — noi thuong xuyén chiu anh huéng
ctia diéu kién thoi tiét khac nghiét va dién bién bat thuong. Cac hién tugng thién tai nhu
bao, 1ii lut,... xdy ra v4i tan suit cao da va dang giy ra nhiéu kho khan trong khau bao
quan nguyén phu liéu, van chuyén hang héa ciing nhu phan phdi san pham dén khach
hang dung thoi han. Pidu ndy dit ra thach thirc 16n cho cong ty trong viéc duy tri chudi
cung tng lién tuc va on dinh.

Mac du vay, vi tri dia ly cua cong ty tai thanh pho Pa Ning lai mang dén mot so
loi thé chién luge. Vi hé thong giao thong phat trién gom cang bién, san bay qudc té
va tuyen Quoc 10 1A chay qua, Hachiba c6 diéu kién thuan loi dé mo rong thi truong,
tang cuong kha ning tiép can vai cac dbi tac trong va ngoai nudc, dong thoi nang cao
hiéu qua hoat dong san xuét va phan ph01 san pham. Pay 13 yeu t6 quan trong gitip cong
ty tan dyung dugc vi tri dia Iy dé phat trién bén ving trong diéu kién moéi truong tu nhién
con nhiéu thach thic.

2.1.2. Yéu té kinh té:

Yéu t6 kinh té co vai trd dic biét quan trong trong viéc dinh hudng va diéu tiét
hoat dong san xuét kinh doanh cua céc doanh nghi¢p, dac biét la trong linh vuc dét may.
Nam 2024, nén kinh té Viét Nam ghi nhan mrc phuc hdi 15 rét vai toe do tang trudng
GDP dat 7,09% so v6i nam 2023 — mt trong nhiing murc tang trudng cao trong khu vue
va trén thé gidi. Sy phat trién manh mg cua nén kinh té khong chi phan anh sy 6n dinh
vé mat vi moé ma con cho thiy doi song nguoi dan ngay cang duoc cai thién, keo theo
nhu cau tiéu dung va thoi trang, dac bit la cac san pham may mic, ciing c6 xu hudng
gia ting déng ké. Day la tin hiéu tich cuc d6i voi Hachiba trong viéc mo rong san xuat,
da dang héa san phdm nham dap tGng thi hiéu thi truong ngay cang cao.

Trong bdi canh hoi nhép kinh té sdu rong, Viét Nam tham gia hang loat cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP... di va dang mé ra
nhiéu co hoi 16n cho nganh dét may. Nhitng hiép dinh nay gitip doanh nghiép tan dung
lgi thé vé thué quan khi xuét khau vao cac thi truong 16n nhu My, EU, Nhat Ban, qua
d6 nang cao nang luc canh tranh va mé rong thi phan quc té. Hachiba ciing duoc hudng
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loi tir viéc giam thué nhap khau nguyén phu liéu, gitp tdi uu chi phi dau vao va cai thién
bién lo1 nhuan.

Bén canh d6, tinh hinh lam phat nam 2024 dugc kiém soat & mirc 3,63%, tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong dAu tu, san xuat va tiéu dung. Viéc duy tri lam phat & mirc
hop 1y gitip 6n dinh gia c4, giam thiéu rai ro chi phi dau vao ting dot bién, dong thoi
gop phan tao ra mot moi truong kinh doanh lanh manh. Trién vong lam phéat nim 2025
tiép tuc 6n dinh trong khoang 3,5-4,5% 13 yéu t6 hd trg tich cuc cho nganh dét may noi
chung va Hachiba noi riéng trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién bén virng, nang
cao ning luc canh tranh va mé réng quy mé san xuét.

2.1.3. Yéu to vin hoa, xa hji:

Yéu t6 van hoa — x4 hoi dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhu cau tiéu
dung va xu hudng thi truong ddi v6i cac san pham dét may. Theo khao sat cua hing
nghién ctru thi trudng Nielsen, sau khi trang trai cac chi phi sinh hoat thiét yéu, nguoi
tiéu ding Viét Nam c6 xu hudng gia ting chi tiéu vao cac nhu cau cai thién chat lugng
cudc sdng, trong d6 c6 dén 49% str dung tién nhan rdi dé mua sim quin 4o méi. Pidu
nay cho thidy mirc séng ngdy cang dugc nang cao va thi truong tiéu dung ndi dia dang
tré nén sdi dong, mo ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép may mic
nhu Hachiba.

Tuy nhién, cing v&i xu hudng tidu ding ting 1én 13 sy thay doi trong hanh vi va
tam ly cua nguoi tiéu dung. Hién nay, tam ly ua chudng hang ngoai dang ngay cang pho
bién, dic biét 1a trong nhom khach hang tré — nhiing nguoi c6 mong muodn thé hién ban
than thong qua gu thoi trang ca nhan. Diéu ndy dit ra yéu cau cho doanh nghiép trong
nuéc phai lién tuc doi moi mau m3, nang cao chat lugng san pham va cap nhat cac xu
hudng thoi trang toan ciu nham canh tranh véi cac thuong hiéu quéc té.

Du véy, day ciing 1a co hdi dé Hachiba phat huy loi thé noi dia khi d nhiéu lan
dat danh hi¢u “Hang Viét Nam chat luong cao” trong giai doan 2017-2019. Viéc duoc
nguoi tiéu dung ghi nhan vé chat luong 1a nén ting ving chac gitip cong ty khang dinh
uy tin va chiém lai thi phan trong nudc — thi truong von dang bi hang ngoai, dac biét la
hang Trung Qudc, 1an at. Néu tan dung tot loi thé nay, két hop cung cac chién lugc
marketing phil hop, Hachiba c6 thé cung ¢ duoc vi thé va nang cao stic canh tranh trén
thi trudng trong nuéc ciing nhu qudc té.

2.1.4. Yéu to chinh tri, phdp ludt

Yéu t6 chinh tri — phap luat giit vai tro quan trong trong viéc dinh hinh méi truong
dau tu, kinh doanh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a trong linh vuc dét may — mot trong
nhirg nganh xuit khau cha lyc caa Viét Nam. Trong nhitng nim gin day, Viét Nam
duy tri duoc sy 6n dinh vé& chinh trj va khong ngtuing hoan thi¢n hé théng phap luét, tao
ra moi trudng dau tu thong thoang va minh bach. Chinh phu cé nhitng chinh sach khuyén
khich dau tu, dic biét 1a diu tu nudc ngoai, thong qua cac hi€p dinh thuong mai ty do
va co ché vu dii thué, gop phan giup doanh nghiép trong nudc mé rong lién két, hop tac
qudc té va nang cao nang luc canh tranh. Céng ty Dét May 29-3 cling da tan dung tot
loi thé nay, thiét 1ap nhiéu m01 quan hé lién doanh véi cac ddi tic nudc ngoai, gop phan
thiic day hoat dong san xut — kinh doanh theo huéng hién dai, hiéu qua va bén viing
hon.
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Bén canh do, cac van ban luat nhu Luat Doanh nghiép, Luat Lao dong, Luat Pau
tu, Luat Thué Gi4 tri gia ting, Lu4t Ph4 san,... d gop phan xdy dung hanh lang phap ly
13 rang, hd trg qua trinh van hanh, mé rong quy mé san xuat va bao v¢ quyén loi doanh
nghi¢p. Nhitng chinh siach nay tao diéu kién thuan loi dé Hachiba tlep tuc thu hut dau
tu, mo rong thi trudng tiéu thy, ddng thoi nang cao ning suét lao dong va hiéu qua sir
dung nguén lyc.

Tuy nhi€n, moi truong chinh tri — phap luat cing tiém an nhirng thach thirc dang
ké. Mot vi du dién hinh 13 quyet dinh cua Hoa Ky vé viéc ap murc thué 601 mg 1én dén
46% dbi voi hang dét may xudt khau tir Viét Nam. Day la murc thué rat cao va c6 kha
nang tac dong nghi€ém trong den toan nganh, gay ap luc 1on vé chi phi, lam giam strc
canh tranh va anh hudng truc tlep dén doanh thu tir thi truong xuat khau chii lyc. Diéu
nay khong chi anh huong dén chién luoc kinh doanh ctia Hachiba ma con lam suy giam
niém tin cia nha dau tu nuoc ngoai vao trién vong nganh dét may Viét Nam. Trong béi
canh d6, doanh nghiép can chu dong thich tng bang cach da dang hoa thi trudng xuat
khau, tang cuong noi lyc, chuyen d6i cong nghé va tim kiém céc giai phap nang cao gia
tri san pham dé duy tri sy 6n dinh va ting truong trong dai han.

2.1.5. Yéu té cong nghé

Yéu t6 cong nghé 1a mot trong nhitng nhan té then chét anh hudng truc tiép dén
nang luc san xuat, chat lugng san pham va kha niang canh tranh ctia doanh nghiép trong
nganh dét may — linh vuc vén doi hoi ning suat cao, do chinh xac lon va kha nang thich
tng linh hoat voi xu hudng thi truong. Nhan thie o tam quan trong nay, Cong Ty Co
Phan Dét May 29-3 d3 chu dong dau tu va dua vao van hanh nhiéu day chuyén san xuat
hién dai v6i hé thbng may moc tién tlen duoc nhap khau tir Trung Qudc, Nhat Ban, buc
va Ha Lan. Nho do, nang lyc san xudt ctia cong ty hién dat trén 1.500.000 san pham mdi
thang — mot con s6 4n tuong, gop phan nang cao dang ké hiéu qua san xuit ciing nhu
chat luong dau ra cia san pham.

Bén canh d6, sy phat trién manh mé& cta cong nghé thong tin va ky thut s6 cling
tao diéu kién thuan loi cho cong ty trong cong tac quan ly san xut, giam sat chat lugng,
t6i wu hoa quy trinh van hanh va mo rong tiép can thi truong. Cac hé thong phan mém
quan ly don hang, kiém soat ton kho, quan tri nhan su,... da dugc rng dung nham tang
cuong kha ning diéu phdi hoat dong va rat ngin thoi gian xu 1y.

Tuy nhién, cong nghé tai Hachiba vin chua dat mirc ty dong hoa hoan toan. Nhiéu
cong doan trong quy trinh san xuat nhur cat vai, may, rap thanh pham van doi hoi sy can
thiép truc tiép cua con ngudi. Cong ty hién sir dung hon 2.600 lao dong tai 6 xi nghiép
—cho théy van con phu thudc nhiéu vao nhan lyc tha cong. Mic du vay, nho sy hd tro
cua may moc hién dai, cac cong doan nay van dam bao hiéu suit cao va chét luong san
pham dong déu, dap tng tiéu chuan xuat khau khat khe cta cac thi truong nhu My, chau
Au va Nhat Bén.

Trong bdi canh toan nganh dét may Viét Nam con dang d6i mat véi nhiéu thach
thirc nhu cong nghé lac hau, gia cf)ng la chu yéu va gia tri gia tang thap, viéc dau tu bai
ban vao cong ngh¢ dugc xem la giai phap thiét yéu dé thoat khoi mo hinh gia cong

truyén thong. Néu duoc dau tr dung mtc, ca nganh dét may noi chung va Hachiba no6i
riéng hoan toan ¢ thé nang cao vi thé trén chudi cung tng toan cau, khong chi cai thién
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hiéu qua kinh doanh ma con gép phan giam lugng réc thai cong nghiép, tién t6i phat
trién bén virng va than thi¢n vdi moi trudong.
2.1.6. Yéu té nhin khéau hoc

Yéu t6 nhan khau hoc 1a mot trong nhimg yéu t6 c¢6 anh huong sau sic dén ca
cung va cau lao dong, dong thoi tac dong dén xu hudng tiéu dung trong nganh dét may.
Pa Nang — noi dit try s¢ chinh va hoat dong san xuét chinh ctia Hachiba — 1a mot trung
tam kinh té, van hoa, x3 hoi 16n cta khu vuc mién Trung. Thanh phé nay c6 luc lugng
lao dong ddi dao véi co ciu nghé nghi¢p da dang, tao diéu kién thuan loi cho cong ty
trong viéc tuyén dung lao dong & nhiéu vi tri khac nhau tir san xuét dén quan 1y, k¥
thuat.

bac biét, ba Necmg s& hiru hé théng dao tao nguén nhan lyc kha phat trién véi
nhiéu truong dai hoc, cao dang chuyén sau vé cac linh vuc lién quan nhu kinh té, quan
tri kinh doanh, k¥ thuat, dét may,... Pay la co s& quan trong dé Hachiba tiép can va khai
thac nguén nhan lyc c¢o trinh dg, phuc vu cho chién luoc nang cao chit lugng san phém,
day manh ung dung cong nghé va cai tién quy trinh quan ly.

Ty 1€ dan s6 tré tai Pa Niang tuong d6i cao 1a mét loi thé 16n cho Hachiba, boi
nhom lao dong tré thuong ning dong, dé tiép thu cong nghé méi va cé kha ning thich
nghi nhanh v&i méi truong cong nghiép hién dai. Tuy nhién, dic diém nay ciing kéo
theo thach thirc 14 ty 1é bién dong lao dong cao do xu hudng thay d6i cong viéc thudng
xuyén. Diéu nay doi hoi cong ty phai xdy dung chinh sach dai ngod, dao tao va phat trién
nhan sy phu hop dé gilt chan nguoi lao dong c¢6 nang lyc, dac bict 1a lao dong tré.

Két luan, tong quan moi trudng vi méd cho thay Cong Ty C6 Phan Dét May 29-
3 dang hoat dong trong mot b01 canh c6 nhiéu co hdi song hanh cing nhitng thach thirc
khong nho. Céac yéu té kinh té on dinh, chinh tri virng chac cung voi cac hi¢p dinh
thuong mai tu do va su phuc hdi manh mé ctia nén kinh té Viét Nam d3 tao nén tang
thuan loi cho sy phat trién va mo rong thi truong Xuat khau cua cong ty. Bén canh do,
nhan khau hoc va su ‘phat trién ctia cong ngh¢ cling mo ra tiém nang 16n trong viéc nang
cao nang luyc san xuat va chat lugng san pham.

Tuy nhién, nhitng yéu t6 nhu thién tai tai khu vuc mién Trung, mirc do tu dong
héa con han ché, rao can thwong mai tir cac thi trudng 16n (nhu My), cung voi su blen
dong lao dong tré ciing dit ra nhiéu thach thire cho cong ty trong viéc 6n dinh san Xuét,
giit virng thi phan va duy tri chat luong ngudn nhan luc.

Do do, dé tan dung t6t cac co hoi va han ché tac dong tiéu cuc tir moi truong vi
mo, Hachiba can tiép tuc ddy manh dau tu cong nghé, ‘nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, chu dong thich img voi blen dong thi truong qudc té, dong thoi ting cudng ning
lyc quan tri rii ro trong san xut va chudi cung ung.

2.2. Méi treomg nganh va nhiing lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.1. Nha cung cip

Trong nganh dét may, nha cung cap nguyén phu liéu dong vai tro quan trong

trong viéc dam bao chét luong va tién d6 san xuat. Tuy nhién, hién nay Viét Nam van

chua chu dong dugc ngudn nguyén liéu dau vao, khi phan 16n phai phu thu¢c vao nhap
khau (60-70%), chu yéu tr Trung Qudc — quoc gia cd chudi cung trng phat trién bac
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nhit trong nganh dét may. Diéu nay khién cac doanh nghi¢p dét may Viét Nam, trong
d6 c6 Hachiba, phai d6i mit voi cac rai ro vé thoi gian giao hang, chi phi logistics va
bién dong gia nguyén lidu.

Tuy nhién, trong bbi canh hoi nhap va hop tac qudc té ngay cang sau rong, viéc
tiép can ngudn cung cap nguyén liéu da tré nén thun loi hon, voi nhiéu lya chon dén
tur ca trong nude va quoc té. D6i v6i Hachiba, cong ty da xdy dyng dugc mbi quan hé
6n dinh voi nhiéu nha cung tng trong va ngoai nudc. Cu thé, trong nudce cd cac don vi
nhu Cong ty Dét Hoa Tho, Dét Hué, Dét Nha Trang — ddy 1a ngudn cung gitip giam chi
phi van chuyen va thoi gian giao hang. Bén canh do, cong ty cting nhap nguyén li¢u tur
cac ddi tac qubc té nhur Barco, Life Threads (chuyén san pham y té), ASOS (trang phuc
thé thao),... Céc nha cung cip nay déu ndi tiéng vé chét luong va do uy tin.

Viéc duy tri hé thong nha cung cap da dang va chét luong da tao ra loi thé canh
tranh rd rét cho Hachiba. Nho vao kinh nghiém hoat dong gan 50 nam trong nganh, cong
ty da thiét 1ap duoc mang ludi nha cung cAp bén viing, giup dam bao 6n dinh chat luong
nguyén li¢u, ding tién 4o giao hang va dap tng kip thoi nhu cau thi truong. Day la mot
loi thé quan trong trong bdi canh nganh dét may dang canh tranh gay gat, nhat 1a khi
xuat khau sang céc thi trudng kho tinh nhu My, Nhat Ban va Lién minh chau Au.

Tuy vay, thach thirc van con ton tai. Viéc phu thudc qua nhiéu vao nguyén li¢u
nhap khau déng nghia véi nguy co dé bi anh hudng bai cac bién dong dia chinh tri, rao
can thuong mai hodc chinh sach thué tir nuéc ngoai. Ngoai ra, nguén nguyén liéu trong
nudc tuy c6 nhung chua da dang va chua dap tng dugc nhimng yéu cau ky thuat cao cho
cac san pham xuat khau cao cap.

2.2.2. Khach hang

Khach hang cua Hachiba da dang ca vé thi truong ti€u thu 14n nhu ciu san phém,
trai dai tir trong nudc dén qudc té. Cong ty hién dang xuat khau san pham sang cac thi
truong 16n nhu Nhat Ban, Dai Loan, Buc va My. Nhing thi truong nay khong chi co
sirc tiéu thy cao ma con doi hoi nhimg tiéu chuén chat luong khit khe, tir 46 budc cong
ty khong ngung cai tién san pham dé dap ung. Viéc mo rong ra thi truong qudc té clng
cho thiy chién luoc dung din trong viéc toan ciu hoa thuong hiéu, nang cao vi thé cua
Hachiba néi riéng va hang dét may Viét Nam no6i chung trén ban d6 thé giéi.

Viéc Viét Nam ky két Hiép dinh thuong mai v6i My va gia nhap T6 chirc Thuong
mai Thé gii (WTO) da tao diéu kién thuén lgi hon cho cong ty tiép can thi truong toan
cau, dic biét 1a nhiing thi truong c6 tiém ning nhung yéu cau cao. Nhiing hiép dinh nay
gitip giam thué quan, tang kha nang canh tranh cta san pham Viét Nam va tao nen tang
phap 1y viing chic cho doanh nghiép nhu Hachiba khi hoat dong thuong mai quéc té.

Tuy nhién, tr nam 2020 tr¢ di, dai dich COVID-19 da lam thay d6i manh mé
hanh vi tiéu dung va thi trudng khach hang. Nhu cau tai céc thi trudng trong diém nhu
chau Au va My giam sau, dac bi¢t 1a voi cac mat hang nhu veston — san phém thé manh
ctia Hachiba. Nganh du lich bi anh hudng ning né kéo theo su sut giam don hang tir cac
khéch san va resort — nhom khach hang 16n tai khu vuc mién Trung. Doanh thu ndi dia
cling bi anh hudng do gidn cach xa hoi va suy giam kinh té.

Trudc nhitng thach thirc d6, cong ty da linh hoat chuyén hudng sang san xut san
pham mo1 nhu khau trang va do bao ho y té, kip thot dap irng nhu cau bung nd trong
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thot ky dich bénh. Pay 1a mot minh ching cho khéa nang thich tng va nhanh nhay véi
thi truong cua Hachiba. Tuy nhién, nhém san pham y té lai co yéu cu rat cao vé chat
lwong va an toan, khién canh tranh khong nam & gia ca ma & uy tin thuong hiéu, ching
nhan chét luong va sy tin cdy cla ngudi tiéu dung.

Do d6, dé duy tri va mo rong t¢p khach hang, Hachiba can tiép tuc cai tién san
pham, duy tri chét luong 6 6n dinh, ting cuong cac chinh sach ti wu chi phi va ning cao
dich vy hau mai. Diéu nay khong chi gitp giit chan khach hang hién tai ma con thu hut
thém nhitng khach hang tiém ning & ca thi truong ndi dia va qudc té trong bdi canh
nganh dét may dang phuc hoi sau dich.

2.2.3. Déi thii canh tranh trong nganh

Nganh dét may tai Vi¢t Nam hi¢n dang c6 muc dg canh tranh rat cao, dic biét 1a
véi cac cong ty ¢c6 quy mo 16n nhu Hachiba dang phai doi mét véi cdc doanh nghi¢p
cung nganh ca trong va ngoai nuoc.

Trong nude, cong ty phai doi mét véi cac doi thu lon va giau kinh nghiém nhu
May 10, Hoa Tho, Viét Tién hay Vinatex. Day déu la nhitng doanh nghiép c6 nang luc
san xuat manh, hé thong khach hang 6n dinh va uy tin thwong hi¢u lau nam.

Ngoai ra, canh tranh quéc té cling 1a mot ap luc khong nhd, dic biét tir cac doanh
nghiép Trung Qudc, An Do, Bangladesh —noi c6 lgi thé 16n vé chi phi san xudt va nhan
cong. Trong do, Trung Quéc van 1a d6i thi tryc tiép dang gom, chiém linh thi trudng
bang cac san pham gia ré nhung chat luong chap nhan duoc, _phu hop voi dai bd phén
nguoi tiéu dung. Trude stre €p tur ca thi truong ndi dia va quoc té, Hachiba can duy tri
lgi thé canh tranh bang cach dau tu vao cong nghé, cai tién chét lugng san pham va xay
dung thuong hiéu bén virng.

2.2.4. De doa tir san phim thay thé

Mic du nhu cdu may mic 13 thiét yéu, nhung sy phat trién manh mé cua cac loai
san pham thay thé ciing tao ra nhiing ap luc khong nho cho Hachiba. Mot s6 san pham
thay the nhu hang nhép lau tir Trung Qudc v6i gid siéu ré, hang thoi trang nhanh khong
1d ngudn gdc, hodc quan 40 handmade, than thién méi trudng dang dugc ngudi tiéu dung
tré ua chudng.

Pac biét, trong bdi canh dai dich COVID-19, nhu cau vé cac san phém truyén
théng nhu veston sut giam nghiém trong, trong khi trang phuc y té, dd ¢ nha hay thé
thao lai 1én ngdi. Piéu nay budc doanh nghiép phai nhanh chong chuyén d6i san pham
phu hop véi thi truong néu khong mudn bi bé lai phia sau. Tuy nhién, nhitng san pham
thay thé nay chua thé thay thé hoan toan cac mit hang chét lugng cao, c6 thuong hiéu —
néu Hachiba tiép tuc tap trung vao chét luong va chién luoc da dang hoa, de doa tir san
pham thay thé c6 thé dugc kiém soat & mic trung binh.

2.2.5. Rao can gia nhdp nganh

So v6i nhiéu nganh cong nghiép khac, nganh dét may c6 rao can gia nhap tuong
d6i thap. Diéu nay 1a do chi phi ban ddu dé san xuat cac mit hang co ban khong qua cao,
k¥ thuat khong qua phirc tap, va c6 thé dé dang thué ngoai gia cong. Thi truong rong
16m, dac bi¢t 1a & phan khuc trung cép va binh dan, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghi¢p mai tham gia.
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Tuy nhién, v6i nhitng doanh nghiép mudn phat trién theo dinh hudng xuat khau,
xay dung throng hiéu 1au dai va tham gia vao chudi gia tri toan cau nhu Hachiba thi rao
can s¢ 1on hon. Cu thé, doanh nghiép phai dau tu dang ké vao may moc, cong ngh¢, dao
tao ngudn nhan lyc va dap tmg cac tiéu chuan khat khe vé chit luong, moi truong, diéu
kién lao dong tir cac thi truong quoc té. Do d6, du rao can gia nhép ¢ cap do  nganh la
thip dén trung binh, nhung & cip d6 canh tranh truc tiép voi Hachiba thi van ton tai
nhiing rao can kha r6 rang vé nang lyc tai chinh va k¥ thuat.

Két luan, nganh dét may hién dang c6 mirc do canh tranh cao vé&i nhiéu dbi thu
trong va ngoai nude, cung su de doa tir cac san pham thay thé va xu hudng thoi trang
nhanh. Tuy nhién, Hachiba c6 loi thé nho kinh nghiém lau ndm, mang ludi nha cung
cip 6n dinh, kha niang thich tmg linh hoat va vi tri thuan loi tai Pa Ning v6i ngudn lao
dong doi dao.

Pé giit vitng va ning cao vi thé, cong ty can tiép tuc dau tu cong nghé, cai tién
san pham, toi wu chi phi va xay dung thuong hiéu manh. Khai thac t6t cac co hoi tir hoi
nhap kinh té s& gitip Hachiba phat trién bén viing trong bbi canh nganh day thach thirc.

Béang 2.1. Danh gia nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p

STT | Céc luc lugng canh tranh Mirc do canh tranh
1 Quyén thuong luwong ciia nha cung cap Trung binh

2 Quyén thuong luong ctia khach hang Cao

3 Céc dbi thu canh tranh tronng nganh Cao

4 Pe doa tir san pham thay thé Trung binh

5 Rio can gia nhap nganh Thap

2.3. Phan tich SWOT

Phan tich SWOT la c6ng cy hitu ich gitip doanh nghiép danh gia toan dién vi thé
hién tai ctia minh thong qua bdn yéu t: diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses),
co hoi (Opportunities) va thach thire (Threats). Di véi Cong Ty C6 Phan Dét May 29-
3 (Hachiba), viéc phan tich SWOT khong chi giup nhan dién cac loi thé canh tranh sin
c6 ma con hd tro cong ty xdy dung chién lugc phat trién phu hop trong bdi canh thi
truong dét may dang ngdy cang bién dong va hoi nhap sau rong.

2.3.1. Diém manh

Cong Ty C6 Phan Dét May 29-3 1a mot trong nhimg doanh nghiép may cé quy
mo 16n ctia nganh dét may Viét Nam. Hién nay v6i doi ngii lao dong gan 2.700 nguoi
va 6 xi nghiép, ning luc san xuit hang nim 1én dén trén 18 triéu san phdm may mic,
cong ty co thé dap umg kip thoi dugc nhu cau cip bach cua khach hang. Quy mé cong
ty con c6 thé mé rong thém nhd nam & Pa Nang — thanh phd nang dong, dong dén voi
nhiéu nha dau tu nudc ngoai. Picu do s& cung c¢d dugc vi thé hién tai trén thi truong
Viét Nam va c6 thé dua cong ty vuon xa hon trong thi trudng thé gioi.
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Cong ty cung cip nhiéu dong san pham khac nhau nhu veston, quan au, dong
phuc v té, 40 quan thé thao... pht hop véi nhiéu dbi twong khach hang gitp gia ting kha
nang canh tranh va mé rong thi truong.

Hachiba c6 méi quan hé kinh doanh bén ving v6i nhidu di tac quoc té tai My,
EU, Nhat Ban... bay la loi thé 16n trong bdi canh nganh dét may ngay cang hoi nhép sau
rong, ddng thoi khing dinh vi thé tién phong ctia cong ty trong xuat khau hang may mic
Viét Nam.

Tinh hinh lao dong cua cong ty rat on dinh, lao dong k¥ thuat ¢ trinh d6 chuyén
moén, k¥ ning, kinh nghiém dang ting 1én qua cac nim. Do yéu cau vé viéc sira chira,
bao tri may moc va cong nghé méi nén doi hoi phai c6 doi ngii cong nhan lanh nghé va
c6 trinh d§ chuyén mon k¥ thudt cao. Lao dong c6 trinh d dai hoc cling tang cao qua
cac ndm dé dap tmg nhu cau quan 1y hanh chinh. Toan bo nhan vién cong ty déu duoc
dao tao dé co du nang lyc chuyén mon thuc hién tot cong viéc duoc giao. Bén canh do,
ti trong lao dong nir chiém ti trong cao hon nhiéu so véi lao dong nam, diéu nay phu
hop véi dac thu ciia nganh may do su khéo tay ctia nir gidi phu hop véi cong

Hachiba d4 nhan dugc nhiéu giai thuong va ching nhan uy tin nhu "Hang Viét
Nam chét lugng cao" do ngudi tidu ding binh chon trong nhiéu nam lién, "Doanh nghiép
xudt khau uy tin", "Top 100 Thuong hiéu Néi Tiéng Asean", va nhiéu huan chuong cao
quy ciia Nha nudc. Nhitng danh hiéu nay gép phan ning cao do tin cdy va nhan dién
thuong hi¢u.

Sau gan 50 nam phat trién, tir mot TO hop tac ban dau, dén nay Cong Ty C6 Phan
Dét May 29-3 la mot trong nhting don vi san xudt kinh doanh hang dau cua nganh cong
thuong Viét Nam, xuat khau timg budc duoc mé rong, cung c6 va phat trién dic biét 1a
cac thi truong My, EU, Nhat Ban. Hleu duge mong mudn cua cac dbi tac, cong ty uu
tién hop tac voi cac nha may san xuat than thién voi moi truong va ngay cang danh gia
cao nhiing san pham duoc san xuat xanh. Ngay 31/8/2020, Xi nghiép May Duy Trung
mai chinh thirc duge cong nhan 1a dy an thir hai cua Viét Nam &p dung thanh cong va
dat chimg nhan Cong trinh xanh LOTUS cho cong trinh dang van hanh, va la du 4n cong
trinh xanh LOTUS dau tién ctia tinh Quang Nam.

2.3.2. Diém yéu

Mac du la doanh nghi€p dét may 16n tai Da Nﬁng, nhung so v&i cac ddi tha 16n
trong nudc nhu May 10, Vinatex hay Hoa Tho, quy m6 cua Hachiba van con nho. Diéu
nay cé thé han ché kha nang canh tranh trong vi€c thu hut khach hang 16n, mo rong thi
truong va tham gia vao cac du an quy mé quoc té.

Cong ty phan lon may xuét khiu theo phuong thirc gia cong, cong tac thiét ke
mau, mét chua phat trién, ty 18 lam hang theo phuong thirc FOB thap, hiéu qua san xuét
thap.

Duong nhu Hachiba tap trung chu yéu vao hoat dong san xuét va xuat khau B2B
(Business-to-Business), co thé chua chu trong nhiéu vao xdy dung nhan dién thuong
hiéu truc tiép dén nguoi tiéu dung cudi cing trén toan qudc.

Chién luoc truyen thong cia Hachiba chua duogc trién khai manh mé va hiéu qua
trén cac kénh thong tin dai ching. Do d6, mirc d§ hi¢n di¢n thuong hi¢u ctia cong ty trén
thi truong trong nudc — dac biét 1a ngoai khu vuc mién Trung — van chua cao.
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2.3.3. Co hoi

Trang thiét bi cta nganh may mac cua Viét Nam da duoc ddi méi va hién dai hoa
dén 90%. Cac san pham cua cong ty da co6 chat lwgng ngay mot tot hon, va dugc nhicu
thi truong kho tinh nhu Hoa Ky, EU va Nhat Ban chap nhan.

Nha nudc dang tich cuc dau tu va hd tro nganh dét may thong qua viée phat trién
ha tang cum cong nghiép, tai trg ngan sach cho dao tao chuyén sau, cling nhu day manh
céc chién dich nhu “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”. Nhiing yéu t6 nay
gitp cac doanh nghiép nhu Hachiba mé rong thi trudng ndi dia hi€u qua hon.

San xuét hang dét may dang c6 xu huéng chuyén dich sang cac nudc dang phat
trién trong do c6 Viét Nam, qua do tao thém co hdi va nguén luc méi1 cho cac doanh
nghi¢p dét may vé von, thiét bi, cong ngh¢ san xuét, kinh nghiém quan 1y tién tién, lao
dong co k¥ nang tir cac nudc phat trién.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, Viét Nam da ky ket
nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi cac qudc gia va ddi tac 16n trén toan cau.
Nhiing hi€p dinh nay da mang lai co hgi m& rong thi truong va nang cao nang luc canh
tranh cho cac doanh nghiép trong nudec.

2.3.4. Thach thurc

Du kinh t& Viét Nam ¢6 dau hidu phuc hoi tich cuc véi GDP nam 2024 ting
7,09%, nhung nganh dét may van doi mat véi nhiéu thach thirc dén tir tinh hinh kinh té
toan cau chua 6n dinh. Cang thang dia chinh trj va tranh chap thuong mai gitta cac cuong
qudc nhu My, EU, Trung Quéc khién chudi cung tmg bi gian doan, anh huéng dén hoat
dong xuat khau — von 1a try cot ciia nganh.

Mot trong nhitng thach thirc 16n 1a viéc My ap murc thué cao 18n téi 46% dbi vai
hang dét may Viét Nam, khién tong chi phi c6 thé 1én t6i 61-62%. Piéu niy 1am hang
hoa Viét Nam tré nén kém canh tranh hon so véi cac quéc gia khac nhu Trung Qudc,
An D6 hay Mexico, khién doanh nghiép c6 nguy co mat thi phan tai mot trong nhiing
thi truong xuat khau 16n nhat.

'Nganh dét may Viét Nam noi chung va Hachiba noi riéng dang chiu sy canh tranh
gay gat tor cac quoc gia co6 chi phi lao dong thap va nén san xuit phat trién nhu Trung
Quéc, An Po, Indonesia va Campuchia. Cac ddi thii nay khong chi co loi thé vé gia ma
con c6 hé thdng céng nghiép phu tro hoan chinh, quy mé san xuét 16n va ning luc cong
ngh¢ cao hon.

Két luin, tir két qua phan tich SWOT c6 thé thay rang Hachiba s hitu nhiéu loi
thé noi bat vé quy mo, chat luong san pham va uy tin thwong hiéu trong va ngoai nudc.
Tuy nhién, cong ty cing dang d6i mat voi khong it thach thirc nhu sy phu thude vao gia
cong, han ché vé cong nghé, canh tranh khoc liét va bién dong thi truong toan cau. DBé
phat trién bén viing, Hachiba can tan dung tét cdc co hoi tir hoi nhap quoc té, dau tu vao
cong nghé va nang cao ning luc canh tranh, dong thoi khic phuc diém yéu noi tai nham
thich g linh hoat v&i cac thay d6i trong moi trudng kinh doanh.
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Chuong ITIL. THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH MARKETING

3.1. Phin doan va quyét dinh vé thi treong muc tiéu
3.1.1. Phdn doan thi truong

Thi truong nganh may mic tai Viét Nam hién nay c6 quy mé 1én va tiém ning
phat trién manh m&, song ciing rat da dang va phan tan. Dé tham nhap hiéu qua hoic m&
rong thi phan, Céng Ty C6 Phan Dét May 29-3 (Hachiba) can phai tién hanh phan doan
thi truong mot cach hop ly. Doanh nghiép khong thé phuc vu hi€u qua toan bg thi truong
ma can tap trung vao nhitng phan khic cy thé c6 nhu cau 16 rang, phu hop véi ning luc
va dinh huéng chién luge cuia minh.

Duya trén cac dong san pl}ém chu lyc ma Hachiba dang cung cap nhu vest, trang
phuc thé thao va dong phuc y t€, doanh nghiép da thuc hién phéan doan thi truong B2B
theo cac ti€u chi cy thé dé xac dinh nhém khach hang muc tiéu phu hop tai Viét Nam.

Thir nhét, theo nganh nghé va dic diém nhu cau, thi truong dugc chia thanh ba
nhom chinh. Nganh Tai chinh — Ngén hang — Bao hiém ¢ nhu cau cao vé dong phuc
veston, 40 so mi, chan vay hodc quan tdy cao cap v6i yéu cau the hién sy chuyén nghiép,
sang trong va uy tin trong hinh anh thuong hiéu. Nganh Y té — Dugc pham c6 nhu cau
str dung trang phuc y té nhu 40 blouse, quén mil, khau trang vai.. . danh cho bac s, y ta
va nhan vién k¥ thuat. Pac diém san pham can dap tng céc tiéu chi vé vé sinh, do thoang
khi, kha nang khur trung va d6 co gian t6t dé thuan tién khi van dong. Nganh Thé thao,
bao gdm céc cau lac bd, phong gym, trung tdm thé duc va to chirc sy kién thé thao, doi
hoi trang phuc thoai mai, thim hut mo hoi, bén va dé van dong trong moi trudng ning
dong.

Thtr hai, theo quy mo khach hang, Hachiba uu tién hop tac véi cdc doanh nghiép
c6 quy mo 16n vi ho c6 kha ning dit hang vé6i s6 luong 16n, giup dam bao doanh thu 6n
dinh va tao ra co hoi hop tac lau dai. Tuy nhién, doanh nghiép cling xem xét phuc vu
cac khach hang vira va nho trong truong hop don hang dap tng tiéu chuan vé gia tri va
tan sut mua hang.

Thir ba, theo dac diém hanh vi mua hang, Hachiba hudng t61 nhitng khach hang
c¢6 nhu cau dat hang dinh ky nhu thay méi hodc b6 sung d6ng phuc hang nim — day 1a
nhém c6 ngan sach 6 on dinh va ké hoach rd rang. Dong thoi, cong ty cling phuc vu cac
khach hang c6 nhu cau dat hang theo mua vu hodc su kién ngin han, vi du nhu dong
phuc cho hdi nghi, chién dich quang ba, hay céac hoat dong ky ni€m.

Viéc phan doan thi trudng chi tiét theo nganh nghé quy mé va dic diém mua
hang gitp Hachiba xac dinh rd cac nhom khach hang tiém ning nhét, tir d6 tip trung
ngudn lyc va xay dung chién lugc tiép can phu hop, hiéu qua hon.

3.1.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

Danh gia doan thi truong 14 quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé hiéu va dap
ung nhu cau cua khach hang trong thi truong d6, dong thoi dua ra cac chién luge kinh
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doanh phu hop dé canh tranh va ting truong. Viée danh gia cac doan thi truong thuc
hién dua theo cac ti€u thirc sau:

Quy mo cua dogn thi truong

Moukc tang truong cua doagn thi truong

Murc do hcfp dan ciia doan thi truong

Mike @6 phir hop véi muc tiéu va nguon lyc cia doanh nghiép

Béng 3.1. Danh gia cac phan doan thi truong

A Nganh Tai chinh — . 2 Nganh Y té —
Tieu chi Ngén hang — Bio hiém Nganh The thao Dwoc phim
Quy mo cua Trung binh Lon | Lon
doan thi truong Co sb luong doanh Gia tang nhanh s6 | H¢ thong bénh vién

nghiép 6n dinh tai cac
thanh phé 16n nhung
khong m¢ rdng qua
nhanh.

luvgng phong gym,
cau lac bd thé ‘ghao,
su kién cong dong.

cong va tu nhan, phong
kham, cong ty dugc
phat trién manh sau
COVID-19.

Tiém ning ting
trudng cua
doan thi trudng

On dinh

Nhu ciu dong phuc vin
phong duy tri déu dan,
c6 thay d6i mau ma dinh
ky.

Cao

Nguoi dan ngay
cang quan tam dén
stc khoe, thé thao;
phong trao chay bg,

Cao

Nhu ciu vé trang phuc
y té tang manh, dac bi¢t
sau dai dich va xu
huéng chuan héa hinh

tap gym, yoga bung | anh nganh y.
no.
Mirc d6 hap Cao Cao Cao
dan cua doan Gia tridon hang cao, yéu | Sdn pham dé cai | Pon hang s6 luong 16m,
thi truong cau chat luong va tham | tién, vong doi ti€u | ti€u chuan chat luong
my, dé xay dung thuong | dung ngan, nhu cau | cao nhung it thay doi vé
hiéu qua dong phuc. thuong xuyén. thiét ke.
Muc do phu Kha cao Kha cao Cao

hop véi muc
tiéu va ngudn
luc cua doanh
nghiép

Cong ty can cai thién
kha ning thiét ké mau
ma hién dai, tinh t& hon
dé canh tranh trong phan
khuc nay.

Cong ty can dau tu
thém vao chit liéu
thé thao chuyén
dung va thiét ké
mau ma bét kip xu
hudng.

Hachiba c6 nang luc
san xuat quy mo 16n,
may mic tiéu chuin
cao, phu hop voi san
phim yéu cédu tinh ky
thuat nhu trang phuc y
te.

= Tong két lra chon thi trwdng muc tiéu phi hop véi Hachiba:

- Trong ba phan doan trén, nganh Y té — Dugc pham la phan khuc hap dan va phu
hop nhat véi Hachiba trong giai doan hién tai, nhd vao quy mé 16n, téc do tang

Sinh vién thyc hién: Duong Thi Hoai Ly

Hudng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 20




Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

truong cao, don hang on dinh va phu hop véi nang lyc san xuét san c6 cua doanh
nghiép.

- Nganh Thé thao cung la phan doan tiém nang dé mo rong trong tuong lai gan,
néu Hachiba c6 chién lugce dau tu vao cong nghé vai va thiét ké.

- Nganh Tai chinh — Ngan hang tuy mang lai gia tri cao nhung doi hoi nang luc
thiét ké va su tinh té, 1a thi truong nén tiép can timg bude, sau khi cung cb thuong
hi¢u va nang lyc thiét ké mau ma.

3.1.3. Dinh vi thwong hiéu trén thi truong

a) Tuyén bd dinh vi cho thwong hiéu

Tuyén bd dinh vi thuong hi€u la mdt cau van truyén dat gia tri cua thuong hi¢u
doc nhit toi khach hang. Tuyén bd dinh vi thuong hiéu 13 nhitng gi ma thuong hiéu
mong muén khach hang nhin nhan ho, giai thich cach thuong hiéu dap tng nhu cau tir
thi trudong. Muc ti€u cua tuyén ngdn dinh vi thuong hiéu nham gidi thich o cho ndi bd
doanh nghiép biét, hiéu vé con dudng va dich dén cua thuong hiéu.

Cau tric cua mot tuyén bo dinh vi nhu sau:

Pbi véi [thi truong myc tiéu], nhitng ngudi ¢6 [nhu cau ctia nhoém ddi twong nay],
[tén va st ménh cua thuong hi¢u] c¢6 thé cung cap [loi ich chinh] dé [di€u gitp phan biét
san pham cua ban vi doi thu canh tranh] vi [1y do dé tin tuong].

- Thi tru’c‘rpg muc tiéu: Khach hang B2B (cac cong ty, bénh vién, trudng hoc, doi
nhom thé thao,...).

- Insight cua khach hang:

e Trang phuc phai thé hién duoc déng cép, gia tri ¢t 161, va su chuyén nghiép cua
doanh nghiép.

e (Can sy an tam tr mQt nha cung cap c6 du nang lyc, uy tin va dich vu chuyén
nghi¢p dé dam bao viéc giao hang dung hen va ding yéu cau.

e Mot mdi quan h¢ doi tac chién lugc, noi nha cung cap cé thé tu van vé chat li¢u,
thiét ké, xu hudng, va cé kha nang phat trién san pham linh hoat theo nhu cau
riéng biét cua doanh nghiép.

- Loi ich ctia san phAm mang lai cho khach hang:

e Ddng phuc chit luong cao va chuyén nghiép giup doanh nghiép tao an tuong
manh mé véi khach hang, doi tdc va nha dau tu, dong thoi gitp nang tam thuong
hi€u va uy tin cho doanh nghiép.

e Dam bao hinh anh chuyén nghiép, sang trong va bén bi theo thoi gian, gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi thay thé thuong xuyén va duy tri sy dong bo.

e Kha nang dap tng yéu cau gitip doanh nghi€p ¢ dugc nhimg bo ddng phuc "doc
quyén", phan anh dung tinh than va gia trj riéng ctia minh.

- Diém khac biét vuot troi:
e Nang luc san Xuét quy mo 16n va linh hoat 1a mot loi thé canh tranh then chét.
Hachiba c6 kha nang san xuat hang tri¢u sdn pham may mac moi nam voi day
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chuyén hién dai. Trong khi nhiéu d6i tha c6 thé chi dap tmg duoc don hang nho
hodc trung binh, Hachiba cé thé xtr 1y cac hop dong quy mo rat 16n ma van dam
bao tién d§ va chat luong.

Khong chi la "chat lugng tot", Hachiba dat dén cap d6 "chét lugng chudn quéc
¢" dugc the hién qua kinh nghiém xuat khau sang cac thi truong kho tinh (My,
EU, Nhat Ban, Han Qudc).

Hachiba khéng chi san xuét theo mau c6 sin ma cung cap dich vu tu van va tiy
chinh chuyén sau, bién y tudng cua khach hang thanh san pham thuc té.

Uy tin va kinh nghiém d6i tac B2B lau nim véi hon 45 nam hinh thanh va phat
trién, cung cac danh hiéu nhu "Doanh nghiép xuat khau uy tin" va "Top 100
Thuong hi¢u No6i Tiéng Asean", Hachiba c6 mét be day lich sir va uy tin dugc
kiém chirng ma it d61 thu nao sanh kip.

= Tuyén bd dinh vi thwong hiéu cho Hachiba:

Déi vai cac t chirc muon xdy dung hinh anh chuyén nghiép va bén virng, nhiing
doanh nghiép c6 nhu cau cao vé dong phuc va san pham dét may chat luong,
dang tin cay voi s6 lugng lon, Hachiba cung cap giai phap may mac toan dién,
chat luong chuan quoc té dé dam bao sy dong bd, nang tam thuong hiéu va tdi
uu chi phi dai han vi Hachiba la d6i tac uy tin v6i hon 45 nam kinh nghiém va co
nang luc san xuat vuot troi da duoc kiém ching trén thi trudng qudc té.

b) Xiac dinh bin d6 dinh vi thwong hiéu

< Phan tich di thii canh tranh cé trén thi trudong

Véi cac dong san pham chu luc nhu veston cong so, trang phuc y té va dd thé
thao, Hachiba dang d6i mat véi nhiéu d6i thu manh da c6 chd dung viing chic trén thi
truong. Cac doanh nghiép nay khong chi so hitu quy m6 16n, nang luc san xuat manh
ma con c6 uu thé trong cong ngh¢, nhan dién thuong hi¢u va hé thong phén phéi. Viéc
danh gia diém manh, diém yéu ciing nhu dic diém san pham ma cac ddi thu dang cung
Cép s€ giup Hachiba xac dinh dugc nhiing co hoi can tan dung va thach thirc can vuot
qua trong qua trinh phat trién.

Béng 3.2. Phan tich d6i thu canh tranh ctia doanh nghiép

Doi thi % x4 Danh muc
Diém manh Diém yéu - z°
canh tranh : san pham
- Thuong hiéu lau doi, uy tin | - Gia thanh san phdm - Bdng phuc
trong nganh may mac Viét tuong doi cao so véi cong so:
Nam. doanh nghiép quy moé veston, so
- Hé thé)ng nha may 16n, vira va nho. m,l’ char;
May 10 cong nghé tién tién va - Quy trinh phuc vu vay, quan
chuoi cung g 6n dinh. khéach hang B2B chua au.
- DGi ngdl thiét ké vamay | !mh hoat song ehe don - Dong phuc
mic chuyén nghiép. ang nho/l¢ hoac ngan y te: ao
han. blouse,
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- C¢6 kinh nghi¢m phuc vu
cac ngan hang, tap doan
16n, co quan nha nudec.

- Tap trung chinh vao
dong phuc cong sd,
chua manh vé mang

quan 4o
bénh vién.

trang phuc thé thao.

Viét Tién - Thuong hi€u manh, mang | - Tap trung chu yéu Vao - BO vest, so
ludi phan phoi rong, san ban ¢ B2C, it linh hoat mi, quan
pham chat lugng cao. trong thiét ké theo yéu tay.

- C6 kha nang phuc vu don cau rieng.
hang 16n véi nang lyc san | - San pham may san
xuat manh. nhiéu hon san pham

- P timg hop tac véi nhidu | theo don datriéng.
doanh nghiép 16n va co - Yéu trong cac dong san
quan nha nudc. pham chuyén biét nhu

do y t€ va thé thao.

Dugarco - Nang luyc san xuat manh, - Tap trung vao xuat - So mi,
c6 thé phuc vu don hang s6 | khau, chua phat trién blouse, 40
luong 16n. kénh ndi dia hiéu qua. khoac,

- Kinh nghiém xuét khau - Cham séc khéach hang ;estoc?i a0
gitp dam bao ti€u chuan doanh nghiép trong ialn’ ong
chat lugng cao. nudc chua linh hoat. phuc.

- C6 kha nang tuy chinh san | - Gia thanh twong ddi cao
pham theo yéu cau cua khi &p dung cho doanh
khach hang doanh nghiép. nghi¢p Viét Nam quy

mo vura va nho.

Thé Thao | - Thuong hiéu manh, uy tin | - Cha yéu cung cap dong | - Pong phuc

bong Luc lau nam. phuc thi dau, it ca nhan thé thao.

- Kha ning san xuat sd g(?a thoeo yeu Slau d}? c
lugng 16m, chuyén nghiép. ao cua tung doan

. o nghiép.

- Pa dang mau ma, chat li¢u Gi4 thanh c6 the
dat chuan thi déu. -01a thanh co the cao

hon c4ac doanh nghi¢p
nhd.

Keep & Fly | - Thiét ké tré trung, cap nhat | - Cha yéu tip trung vao - Bdng phuc
xu hudng, phu hop véi gidt | thi truong B2C va thé thao,
tré va the thao phong trao. phong trao, thiéu dinh vi | 40 nhom,

- Dich vu linh hoat, nhan 20 rartllg trﬁ‘r{g phan kI}uc a0 ph9ng
don hang nho dén I6n. oanh nghiép quy mo | - trdo, do

1om. giai dau.

- Gia canh tranh, giao han e )
nhanh 8 s . Chat liéu ¢ phan khuc

' trung binh, chua chuyén
biét hoa cho loai hinh
thé thao chuyén sau.
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% XAy dung ban d6 dinh vi thwong hiéu

pé xay dung ban dd dinh vi thuong hiéu cho Hachiba va céc dbi thu canh tranh
trong linh vyuc trang phuc thé thao B2B tai thi truong Viét Nam, ta can chon 2 ti€u chi
quan trong nhat giap khach hang doanh nghi€p phan bi¢t va dua ra quyét dinh mua hang.

Chdt lwong sdan pham:Bao gdm do bén, kha ning thim hut, chit lidu vai, dudng
may, kha nang co gian khi van dong... Pay la yéu t6 cot 151 trong trang phuc thé thao,
ddc bi€t voi cac don vi co yéu cau khat khe nhu phong gym, su kién thé thao chuyén
nghiép.

Khd néng tiy chinh thiét ké theo yéu cau B2B:Mic dd ma thuong hiéu c6 thé ca
nhan hoa san phém cho doanh nghi¢p: mau sdc, in logo, khau hiéu, kiéu dang riéng, thiét
ké mau méi. Kha ning dap Gmg don dit hang linh hoat vé mau ma 1a mot 1oi thé 16m khi
phuc vu nhém khach hang B2B (cau lac bo, cong ty, truong hoc, to chirc...).

Chat lwong
Cao
Hachlba
ién
.
Thé Thao
Bong Luc Keep & Fly
Thép
Thip Cao

Kha nang tiry chinh thiét ké
Hinh 3.1. Ban d6 dinh vi thuong hié¢u

Vi vi tri hién tai, Hachiba nén tiép tuc phat huy thé manh trong viéc cung céip
san phém chét luong cao va dich vu thiét ké theo yéu cau — dic biét 1a trong cac linh virc
yéu cau ddng phuc chuyén biét nhu y té va ngan hang. Bong thoi, doanh nghiép ciing
can duy tri va mo rong kha ning sang tao, tu van thiét ké dé gitr viing vi tri din dau va
nang cao muc d§ nhan dién thuong hi€u trén thi truong B2B trong nudc.

3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing
3.2.1. Muc tiéu vé san pham (chiing logi, s6 lwong)

Trong vong 1 nam ké tir khi thuc hién ké hoach marketing, doanh nghiép sé&
nghién ctru va phat trién 20 san pham mai hoac bd suu tdp mdi phuc vu thi truong muc
tiéu thong qua nghién ctru thi truong va thur nghiém san pham.

3.2.2. Muc tiéu vé thi trwong (thi phéin, doanh thu)

Trong vong 1 nam ké tir khi thuc hién ké hoach marketing, doanh nghiép s€ tang
3% doanh thu so v6i ndm trude thong qua viée trién khai cac chuong trinh truyén thong.
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Chuwong IV. CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Xac dinh vai tro ciia sin pham déi véi s phat trién ciia doanh nghiép

Hién nay, Hachiba dang tip trung vao ba san pham chu luc: veston, trang phuc
thé thao va dong phucy té. V6i thé manh truyén thong 13 san xut hang veston va trang
phuc thé thao — chiém ty trong 16n trong co ciu doanh thu — cong ty di xiy dung dugc
hinh anh thuong hiéu uy tin trong va ngoai nudc. Cac san pham nay khong chi tao nguon
doanh thu 6n dinh ma con gbép phan ning cao ning lic canh tranh va khing dinh vi thé
cua cong ty trén thi truong dét may.

Bén canh do, viéc mo rong san XuAt sang linh vuc déng phucy té, du hién tai chi
chiém khoang 10% doanh thu, cho thdy dinh hudng da dang hoa san phﬁm thich trng
v6i xu hudng thi trudng va nhu cau xa hoi sau dai dich. Pay 13 budc di chién lugc giup
cong ty giam rui ro phu thudc vao mot nhom san pham va tao da ting trudng bén viing
trong dai han.

4.2. Thiét ké san pham
4.2.1. Diic tinh kj thudt va phwong phdp - cong nghé sin xudt
a) Daic tinh k¥ thuit

bdc tinh k¥ thuat ctia san phém veston thé hién su két hop hai hoa gitra chét liéu
cao cap, ky thuat may tinh xao va thiét ké hién dai. Vai chinh sir dung 1a wool, poly-
viscose hodc polyester cao cip, c6 do ra va do dimg dang tot, giup 4o ludn gitt duoc
form chudn. Lop 16t trong thudng 1am tir polyester, acetate hodc vai lua téng hop, co
kha niang thidm hit md hoi va tao cam gidc dé chiu khi mic. Veston dugc thiét ké theo
cac phom dang chuan nhu slim fit, regular fit hodc classic fit, tiy theo thi truong va dbi
tugng khach hang. Cu trac 4o duoc cham chit ky ludng: vai 40 c6 dém don nhe, sdng
lung phing, c6 4o khong gdy, ta a0 0m nhe theo duong cong co thé, tao nén su sang
trong va lich lam. Cac chi tiét phu kién nhu khuy 4o (bang xuong hodc nhya cao cap),
nep ¢, thi nguc gia hodc tui coi that déu dugc gia cong tinh t&, gop phan hoan thién tinh
tham my va chat luong cta san pham.

Trang phuc thé thao dugc thiét ké voi muc tiéu tdi wu hiéu suat van dong va su
thoai méi cho ngudi sir dung. Chét liéu vai sir dung chil yéu 1a polyester, spandex hoic
polyamide v&i kha ning co gidn 2 chiéu hodc 4 chiéu, giup ting tinh linh hoat khi ctr
dong. Vai c6 dac diém nhe, bén, nhanh kho, dam bao hiéu qua st dung cao trong diéu
kién van dong lién tuc. Bén canh d6, trang phuc c6 kha nang tham hat md hoi, thong
thoang tdt, hd tro didu hoa than nhiét va gilr cho nguoi mac ludn kho rao. Thiét ké phom
dang c6 thé 1a 6m sat hodc rong rii, tiy theo dic thiu cta tirng mon thé thao, nhung van
luén dam bao sy thodi mai va thuan tién khi van dong. Trang phuc con dugc trang bi
nhiéu chi tiét tién ich nhu: day kéo nhe, khoa kéo an, tai khoa kin chéng nuée, 16 thoat
khi, ludi thong hoi, gitip nang cao tinh ndng st dung va trai nghiém ngudi méc trong ca
luyén tap va thi dau.

Pong phuc Y. té duoc thiét ké nham dam bao sy thoai mai, v¢ sinh va an toan cho
d6i ngii y bac si, diéu dudng va nhin vién y té trong mdi trudong lam viéc chuyén biét.
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Chit liu véi chu yéu 1a cotton pha polyester, gifip vai vira thodng khi, thdm hut tot, vira
bén chic, it nhin va chiu duoc giit cong nghiép. Ngoai ra, bé mit vai c6 thé dugc xtr ly
bang nano bac hodc cong nghé khang khuan than thién véi da, giip han ché sy phat trlen
cua vi khuan va bao v¢ strc khoe nguoi mac. Cau trac thiét ké gdm hai phan: 40 va quan.
Ao y té thuong co ¢ tron hodc c¢d tim, tay ngin hodc tay dai, tich hop tii nguc hodc thi
héng dé tién dung trong cong viée. Quan c6 dang sudng, thlet ké day rat hodc chun lung,
tao su linh hoat va thoai mai khi di chuyén. Phom dang tong thé vira vian nhung khong
qua om, giup ngudi mic dé dang van dong trong thoi gian dai, déng thoi van giit dugc
vé chuyén nghiép va gon gang.

b) Phuwong phap — cdng nghé sin xuit

Phuong phap san xuat dugc ap dung 1a san Xudt cong nghiép theo huong hang
loat, da trén cac size tiéu chuan da duogc thiét 1ap. San pham duoc to chirc san xuat theo
day chuyén cong nghé hién dai, giup dam bao tinh dong nhat, nang cao ning suat va
kiém soat chat lwong hiéu qua. Sé luong san xuat dugc diéu chinh theo timg don dat
hang cu thé, phu hop véi nhu cau cua khach hang trong nudc va xuat khau, dong thoi
t6i wu hoa chi phi va thoi gian san xuét.

Cong nghé san xuit dugc ap dung theo huéng hién dai va ty dong hoa cao nham
nang cao ning sut, dd chinh xac va chat lugng san pham. Trong khau thiét ké, doanh
nghiép str dung phan mém thiét ké chuyén dung dé tao mau, diéu chinh théng 56 ky
thuat, nhay size ty dong va tao so d6 cit chinh xéc. Tiép theo, phan mém giac Sy dd hd
trg toi uu hoa viée sip xép chi tiét rap trén kho vai, gitp tiét kiém nguyén liéu tdi da.

O cong doan cit vai, may cit vai tu dong sir dung cong ngh¢ dao dao dong hodc
laser cho phep cat nhiéu 16p vai dong thoi theo so d6 da giac, dam bao do chinh x4c cao
va giam thiéu sai sot. Trong qua trinh may, cong ty st dung mdy may cong nghiép
chuyén dung nhu may 1 kim, 2 kim, may vat s6, may thua khuy, may dinh cuc, phu hop
vé6i ting cong doan san xuat khac nhau.

D6i v6i san pham can d6 dinh hinh cao (nhu veston), cong doan ¢p keo/dung
duogc thuc hién bang may ¢p chuyén dung, sir dung nhiét va ap luc dé dan chat 16p dung
vao vai chinh. Cubi cung, san pham duoc hoan thién va dinh hinh bang thiét bi 14 hoi
cong nghiép, giup 1a phang nhanh, hit hoi nudc va ¢b dinh form dang, dam bao san
pham dat chuan truéce khi dong goi.

4.2.2. Quy trinh sin xudt

Quy trinh san xuét tai Hachiba dugc xay dung mét cach khoa hoc, chuyén nghiép
va dong bo nham dam bao tao ra nhitng san pham may mic chét lugng cao, dap (mg day
du céc tiéu chuan ky thuat va tham my cua khach hang. Mdi cong doan trong quy trinh
— tir khau chuén bi san xuit dén hoan thién san phém — déu duoc thuc hién mot cach ti
mi, c6 sy phdi hop chit ché gilta con nguoi, mdy moc va quy trinh kiém soat chat lugng
nghiém ngét. Day chinh la nén tang giup Hachiba gitr virng uy tin trén thi truong B2B
trong nudc va quoc té, dac biét voi cac dong san pham chu lyc nhu veston, trang phuc
thé thao va dong phuc y té.

a) Chuan bi sin xuat

Giai doan chuin bi san xuét 1a bude then chét, dit nén mong cho toan by qua
trinh tao ra sdn pham chat luong cao tai cong ty. Su ti mi va chuyén nghiép trong ting
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khau chuan bi gitup to61 uvu hdéa nguodn lyc, giam thi€u sai so6t va dam bao sdn pham cuoi
cung dap ung moi yé€u cau k¥ thuat va tham m¥y. Cong doan nay bao gom:

Lam madu rp va mau san phdm Day 1a budc quan trong trong quy trinh san xuét
nham tao ra ban goc cho san pham. Cong doan nay gitp doanh nghiép hoach dinh dugc
so luong vai can thiét cho don hang. Do d6 yéu cau sy chinh xac, nguoi thuc hién can
nim rd mAu thiét ké, kho vai,... tir d6 dua ra quyét dinh can sb luong vai nhu thé nao,
trai vai bao nhiéu 16p,...

Chudn bi ky thudt: Pay 1a khau chuyén giao thong tin tir thiét ké sang san xuat,
dam bao moi bd phan déu hiéu 1o yéu cAu va cach thuc hién. Can chuén bi ban v& k¥
thuat, xay dung quy trinh céng nghé san xuat 1a thiét 1ap tiéu chuan chét luong cho san
pham.

Chudn bi thiét bi va dung cy: Pam bao may moc, thiét bi va dung cu hoat dong
6n dinh va sin sang la diéu kién tién quyét dé dat duoc ning suat va chat lwong mong
mudn. Bao gém viéc kiém tra va bao tri may moc, chuén bi dung cu ct may va thiét lap
day chuyén san xuat.

b) Cong doan cit

Day la cong doan quan trong, doi hoi do chinh xac cao dé dam bdo céac chi tiét
san pham co kich thudc chuan xac, anh huong truc ti€p dén form dang va d¢ vura van
cua san pham cuoi cung.

Trai vai: Vai dugc trai déu va chong 1én nhau thanh nhiéu 16p trén ban cat chuyén
dung. S6 luong 16p vai tiy thude vao do day cua vai va nang luc ctia may cit.

Cdt ty dong: St dung may cit vai tu dong hién dai da dugc lap trinh san. May
cit dam bao do chinh xac tuyét dbi, duong cat sac nét va d6ng déu cho hang loat chi tiét.
Dleu nay dic biét quan trong dbi v6i cac chi tiét phirc tap ciia 4o vest hodc cac dudng
cit chinh xéc cta trang phuc thé thao.

Danh so va Phan logi: Sau khi cat, cac chi ti€t cua cung mot san pham s€ dugc
danh s0, phan loai theo size, ma hang dé¢ deé dang quan 1y va trdnh nham lan trong céac
cong doan tiép theo.

¢) Cong doan may

Day 1a trai tim ctia quy trinh san xuat, noi cac chi tiét vai tho dugc bién thanh san
pham hoan chinh thong qua k¥ nang cua ngudi cong nhan va cong nghé may moc.

Ep dung: Cac chi tiét can dinh hinh (nhu ve 4o, c6 4o, ‘nep ao cua vest) s€ duoc
dua qua may ¢p keo/dyng. May nay st dung nhiét d6 va ap suat dé ép chit 16p dung vao
vai chinh, giup san pham gitr form dang, ctng cap va bén dep.

May ban thanh pham Céc chi tlet nhé dugc may thanh ting cum riéng bi¢t: may
t0i, may ve 4o, may Ong tay, may cb 4o, may dai,... S dung cac loai may may cong
nghiép chuyén dung nhu may may 1 kim, 2 kim, may vat so, may thua khuy tu dong,
may dinh ctc tu dong,... ddm bao tdc do va do chinh xéc cao.

~ May rdp thanh pham: Céc ban thanh pham dugc rap lai voi nhau dé tao thanh sén
pham hoan chinh theo ding thiét ké.

Sinh vién thuc hién: Duong Thi Hoai Ly Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 27



Xay dung ké hoach truyén théng cho Céng Ty C6 Phdan Dét May 29-3

May 16t (d6i véi vest): L6p vai 16t duge may vao than 4o vest, ddm bao sy thoai
mai khi méc va che di cac duong may bén trong.

Kiém tra chdt lwong tai tirng céng doan: Mdi cong doan may déu c6 su kiém tra
chat lugng chat ch€ dé phat hién va stra chita 161 kip thoi, tranh lang phi khi sdn pham
hoan thanh.

d) Cong doan hoan thanh

Cong doan hoan thanh 1a budc cudi cung va cuc ky quan trong trong quy trinh
san xuat cua Hachiba, dam bao mdi san pham truéc khi dén tay khach hang déu dat
chuin muc cao nhét vé chat luong, tham my va an toan. Pay la khau thé hién su ti mi
va chuyén nghiép, phan anh cam két cia Hachiba vé san pham hoan hao.

Vé sinh cong nghiép va la hoi: Cac cong nhan s& tién hanh vé sinh sach s& san
pham. Sau d6, cic san pham sé& dugc 12 phang phiu, loai bo moi nép nhan va dugc dinh
hinh lai form dang chuan xéc theo thiét ké. Dic biét d6i véi 4o vest, cong doan nay rat
quan trong dé dam bao su tinh té va ding dang ctia san pham.

Hiit am: Sau khi 13 hoi, san pham c6 thé con hoi 4am nhe do tac dong cta nhiét va
hoi nudc. Pé dam bao san pham khong bi am mdc trong qua trinh Iwu kho va véan chuyén,
Hachiba s& dwa san pham qua khu vire c6 hé théng hut 4m hoic dé san pham duoc kho
tu nhién trong moi truong kiém soat d6 4 am Viéc nay giup loai bo hoan toan hoi am con
sot lai trong so1 vai, ngan ngura sy phat trién cta vi khuan va nim mdc, giit cho san pham
luon khé rao, thom tho va bén dep. Pay 1a budc quan trong, dic biét véi cac san pham
lwu kho dai ngay hodc van chuyén qua cac ving khi hau khac nhau.

Xep goi: tlep theo, san pham s€ duoc chuyen dén khu vuc xép goi. Tai ddy, cong
nhan s& tién hanh gip san pham mot cach can than va gon gang theo dung quy cach da
quy dinh cho timg loai san pham. Cac phu kién nhu nhin mac, tem chdng hang gia,
huéng dan st dung va bao quan s& dugc dinh kém hodc dit vao bén trong gol. San pham
sau d6 dugc dong vao tai nilon bao v€ hodc cac bao bi ca nhan theo yéu cau cua khach
hang hodc tiéu chuan ciia thuong hiéu.

Do kim san pham: Day 1a mot cong doan bt budc va cuc ky quan trong ddi véi
cac nha may san xuit hang may mic. Toan bd san pham da dugc dong goi ca nhan s&
dugc chay qua may do kim loai chuyén dung. May nay c6 kha nang phat hién ngay ca
nhitng manh kim nho nhat (tir kim may bi gdy trong qua trinh san Xudt) con sot lai trong
san pham. Néu may phat hién kim, san pham do s€ ty dong bi loai ra va dugc xur 1y riéng
dé dam bao khong co bat ky vat kim loai sac nhon nao c6 thé gay nguy hiém cho nguol
sit dung. Cong doan nay khang dinh cam két cia Hachiba vé sy an toan tuyét doi cho
khach hang.

Dong thung: Sau khi vuot qua tat ca cac khau kiém tra va do kim, cac san pham
da dugc x&p goi s€ dugc dua vao thung carton. Thong tin vé ma hang, s6 luong, size,
mau sic va cac thong tin van chuyén khéc s& duoc in 1o rang trén thung carton. Thung
carton dugc dan kin va sin sang cho qua trinh luu kho hodc van chuyén dén cac kénh
phan phdi, dbi tac hodc thi truong xuat khau.

Két luan, véi quy trinh san xudt khép kin, hi¢n dai va luon dat yéu td chat lugng
1én hang dau, Hachiba khong chi ddm bao hi€u suat san xuat ma con duy tri tinh 6n dinh
va dong déu trong tung san pham. Tung cong doan dugc kiém soat nghiém ngat tir
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nguyén liéu dau vao dén thanh pham dau ra 12 minh chimg cho cam két ciia doanh nghiép
trong viéc mang dén cho khach hang nhirng san pham tinh té, an toan va bén bi. Pay
chinh 12 1gi thé canh tranh cot 18i gitip Hachiba ngay cang khang dinh vi thé trong nganh
dét may va phat trién bén viing trong thi truong B2B day tiém ning.

4.2.3. Ddnh gid vong doi san phiam va ké hoach phdt trién sin phim

Vong doi cia mot san pham 13 chudi cc giai doan ma mot san pham trai qua tir
khi ra doi dén khi bi loai khoi thi truong. Viéc danh gid vong doi san pham tré thanh
mot yéu tb quan trong gitp doanh nghiép dinh hudng chién luge san xuat va kinh doanh
hiéu qua. Mdi san pham déu trai qua cac giai doan tir gi6i thiéu, ting trudng, bdo hoa
dén suy thoai, va viéc xac dinh chinh xéac vi tri hién tai trong vong doi sé gitp doanh
nghiép dua ra quyét dinh dung dén vé dau tu, cai tién hay rat lui khoi thi trudng.

a) Doi voi san pham veston

*.

< Danh gia vong doi san pham:

Veston 1a dong san pham truyén théng da duoc Hachiba phat trién va san xudt tir
nhiéu nam, trd thanh mot trong nhing san pham chu lyc. Cong ty c6 kinh nghiém lau
nim trong thiét ke may do va xuat khau veston, dic biét 1a cac don hang OEM/ODM
cho thi trudng qudc té.

Mac du thi truong veston chiu tac dong tir xu hudng thoi trang linh hoat va don
gian héa, nhu cau vé veston trong cac dip 1, hoi nghi, méi truong coéng sé cao cap, hodc
don hang dong phuc doanh nghiép van on dinh. Gan day, Hachiba c6 sy thich nghi t6t
v6i cac mau slim fit hién dai, phdi chat liéu nhe va co gidn phu hop véi thi hiéu nguoi
tre.

Doanh thu tir veston van chiém ty trong 16n trong tong doanh thu cong ty. Tuy
tbc do tang khong con manh nhu giai doan mé réng ban dau, nhung san pham van duy
tri duge su 6n dinh nho khach hang trung thanh va cac thi truong xuét khau 6n dinh.
Trong nhitng nim gan day, Hachiba day manh don hang OEM tir Nhat, EU, gitip duy
tri ngudn thu vimng chic.

Thi trudng veston canh tranh kha cao, véi su hién dién ciia nhiéu thuong hiéu
trong nudc (May 10, Viét Tién, Nha Bé...) va hang nhap khau Tuy nhién, Hachiba c6
loi thé Ve chét lugng on dinh, k¥ thuat may veston cao cip, va gia ca hop 1y cho thi
truong tim trung—cao cap. Dinh vi thuong hiéu va su tin tudng tir khach hang doanh
nghiép 1a yéu t6 gitip cong ty duy tri thi phan.

K#ét luan, veston ctua Hachiba dang & giai doan truéng thanh trong vong doi san
pham: thi phan 6n dinh, doanh thu gitr viing, nhung canh tranh gay gat va toc do ting
truong cham lai. Cong ty can tiép tuc dau tu vao doi méi thiét ké, ning cao gi tri gia
tang va da dang héa thi truong dé duy tri sirc sdng cho dong san pham nay trong dai han.

< K& hoach phit trién san pham:

Nghién ctru thi truong chuyén sau, tap trung phong van, khao sat nhom khach
hang muc tiéu dé hiéu rd hon vé mong mudn cua ho d6i véi veston cao cip, cac thuong
hi¢u yéu thich va 1y do lya chon.

Phat trién dong veston c6 chat liéu pha tron, co gidn, chdng nhan tét, phu hop cho
moi truong lam viéc nang dong va di chuyén nhiéu
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Do6i méi thiét ké san pham veston bang cach tap trung vao phom dang slim fit —
om vura co thé, tao cam giac thanh thoat nhung van gitr dugc sy trang trong can thiét.

Phat trién thém cac dong veston phu mang tinh (mg dung cao, phuc vu cho nhu
cau mdc hang ngay hodc di chuyén linh hoat vdi thiét ké don gidn, nang dong bang chat
li¢u nhe hon, thoang khi hon, it cau trac dung, tao sy thodi mai khi méc ca ngay.

b) Doi v6i trang phuc thé thao

7

< PDanh gia vong doi san phim:

Trang phuc thé thao 1a mot dong san pham moi hon so voi veston truyen thdng
cua Hachiba. San pham duoc ddy manh san xuit trong vai nim gan dy, nhim da dang
héa danh muc san pham va bat kip xu hudéng thoi trang nang dong, linh hoat. Day 14 giai
doan tham nhap thi trudong va dinh vi thuong hi¢u trong linh vuc nay.

Xu hudng thoi trang hién nay ngay cang uu tién tinh thodi mai, ndng dong, tién
dung va tng dung cao. Nguoi tiéu dung — dac biét 1a gidi tré va nhan vién van phong —
ngay cang ua chudng cac san pham thé thao, d6 activewear, athleisure. Ngoai ra, thoi
quen ren luyén thé thao, du lich, van dong ngoai troi sau dai dich ciing 1am gia tang nhu
cau vé trang phuc thé thao. Piéu ndy tao co hoi 16n dé Hachiba but pha doanh sé ¢ dong

san pham nay.

San pham trang phuc thé thao dang gop phan tich cuc vao co ciu doanh thu cua
cong ty. Mic du chua chiém ty trong 16n nhu veston, nhung mic ting truong doanh thu
hang ndm cua dong san pham nay c6 xu hudng ting déu va on dinh, dic biét 14 tir cac
don hang may mac thé thao xuét khau, OEM hoic déng phuc thé thao cho doanh nghiép,
truong hoc, t chuc.

Thi trudng trang phuc thé thao dang c¢6 mirc do canh tranh cao, véi sy hién dién
cua nhiéu thuong hi¢u ndi dia (Viét Tién, May Nha Be, Genviet, Coolmate...) va hang
nhap khau (Adidas, Nike, Uniqlo...). Tuy nhién, Hachiba co6 thé tao 1¢i thé canh tranh
thong qua gia ca hop 1y so vdi hang ngoai nhap, chat luong 6n dinh, thiét ké tuy bién
theo don dat hang.

Két lu@n, trang phuc thé thao cua Hachiba dang ¢ giai doan tang truong, co tiém
nang phat trién manh trong twong lai néu duoc dau tu dung hudng vé thiét ké, vat liéu,
marketing va mé rong kénh phan phdi. Viéc tap trung khai thac thi truong nay 1a chién
lugc quan trong dé€ da dang hoa doanh thu va tré hoa thuong hi¢u.
< K& hoach phit trién san pham:

Tap trung phat trién va ung dung cac loai vai c¢6 tinh nang vuot trdi: tham hit md
hoi nhanh, co gian 4 chiéu, si€u nhe, khang khuan, chong tia UV.

Mo rong dong san pham, phat trién cac san pham chuyén biét hon cho ting bo
mon (chay bg, yoga, bong dé, gym) va theo mua

Phat trién cdc san pham da ning, c6 thé mic khi tap luyén va ca trong sinh hoat
hang ngay.

Tap trung phat trién thiét ké trang phuc thé thao theo huéng da dang vé kiéu dang
nhu 6m body, sudng rong, unisex va co chi ti€t tién ich nhu tai khoa, 16 thoang khi, ludi
lung
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) Pdi v6i dong phuc v té:

O giai doan truéng thanh va c6 tinh 6n dinh cao. Pong phuc y té 1a mot san phim
cd tinh chat chuyén biét, phuc vu mot nganh nghé cu thé. Nhu cau ludn ton tai va tuong
d6i 6n dinh vi lién quan d&én quy dinh, tinh chuyén nghiép va v¢ sinh trong nganh y te
Thi truong dé bao hoa voi cac nha cung cap truyén thong va c6 it sy thay d6i dot pha vé
thiét ké hay chire nang. Chu ky song cla dong phuc y té it bién dong theo xu huong thoi
trang ma chu yéu phu thudc vao su phat trién ciia hé théng y té, cac quy dinh vé trang
phuc va nh cau thay thé dinh ky.

% Danh gia vong doi san pham:

Pong phuc y té 1a dong san pham phat trién sau veston va trang phuc thé thao,
dugc Hachiba trién khai trong khoang 5—7 nim gan day nham dap Gmg nhu cau dong
phuc chuyén dung trong nganh cham séc strc khoe. Dy la phan khuc co dac thu riéng,
nhung c6 tiém ning tang truong on dinh va it bién dong theo mua.

Trong nhirng nam gan day, nganh y té — dleu dudng — cham soc strc khoe tai Viét
Nam va quéc té phat trién manh. Céc co s¢ y té cong va tu déu c6 nhu cau dong phuc
chuyén nghiép, dong bo va khang khuan. Ngoai ra, sy gia tang nhan thic vé vé sinh va
hinh anh chuyén nghiép sau dai dich COVID-19 cang khién dong phuc y té trd thanh
mot yéu cau bat budc. Nhidu khach hang wu tién chat liéu thoang khi, nhe, bén, d& giat
va khang khuan. Xu hudng tiéu dung tich cuc, 6n dinh va dang mé rong.

Hién nay, dong phuc y té chi chiém khoang 10% tong doanh thu cua Hachiba,
nhung dang c¢6 xu huong tang déu qua ting ndm. Doanh thu dang tang 6n dinh, tiém
nang mo rong tot néu dau tw manh vé thuong hiéu va tiép thi.

Thi truong dong phuc y te c6 mirc d6 canh tranh vira phai, chu yéu dén tir cac
xudng may trong nude va mot so thuong hiéu chuyén nganh nhu Anmac, Vietan, Blue
Eagle, hodc hang nhap khau tir Thai Lan, Trung Quoc Tuy nhién, chét lugng san pham
gitra cac don vi chua dong déu. Canh tranh & muc kiém soat dugc, Hachiba c6 kha nang
tao diém khac biét bang viéc tmg dung cong nghé vai khang khuan, xir Iy nano bac, thiét
ké chuan form y khoa.

Két ludn, dong phuc y té cuia Hachiba hién dang ¢ giai doan ting trudng ban dau,
v6i tiém ning phat trién 6n dinh trong trung va dai han. Néu day manh thiét ké, cong
nghé vai va mo rong kénh ban hang B2B, san phim nay c6 thé tré thanh mot ngudn
doanh thu 6n dinh va bén viing, dong thoi da dang hoa danh muc san pham chuyén dung
cua cong ty.

% K& hoach phat trién san pham:
Phat trién va str dung cac loai vai co tinh ning vuot trdi nhu khang khuan, khang
virus, chong tham nudc, chong bam ban, deé khir trung va giat sach.
Cai tién kiéu dang dé tang cuong sy thoai mai, tién dung, c6 thém tii dung dung
cy, vi tri gan thé tén ti¢én loi.
Cung cap dich vu thiét ké c4 nhan héa nhu théu tén, logo don vi va phdi mau theo
bd nhan dién thuong hi¢u, gitp khach hang thé hién dau an riéng biét va nang
cao tinh chuyén nghiép.
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4.3. Xac dinh cac yéu t6 bd tro tao dic trung cho sin phim
4.3.1. Bao bi sin phim

Bao bi san pham khong chi 12 bao vé ma con 13 mot phan quan trong cua chién
luge thuong hi¢u va gia tri gia tdng cuia Hachiba. Khac véi bao bi san pham phuc vu thi
truong B2C tép trung vao trai nghiém mo hop ca nhan. V6i B2B, Hachiba khong chi

bdo vé€ san pham ma con guri gdm thong diép vé chat lugng, su chuyén nghiép va su tan
tam dén timg d6i tac, tir d6 cung c¢6 mdi quan hé va thu hit thém nhiéu hop ddng 16n.

a) Pdi v6i sin phim veston:

Dé dam bao san pham veston giit dugc phom dang, do sach, va chat luong cao
khi luu kho hoac van chuyén, Hachiba ap dung quy trinh déng gbéi chuyén nghié¢p nhu
sau:

Moi 40 vest dugc treo bﬁng moc nhya cung chét luong cao, sau d6 duogc boc kin
bang tui nilon hodc ti vai khong dét nham tranh bui ban, tray xudc va ma sat. Sdn pham
sau do dugc gap gon theo chuan dé dua vao thung ma khong lam gay nép.

Str dung thung carton 5 16p c6 kha ning chiu luc tot va chéng am, dam bao an
toan trong qua trinh van chuyén duong dai hodc luu trit 1au ngay. Tuy theo kich thudc
san pham va don hang, mdi thung chira tir 515 san pham. Mt ngoai thung phai in day
du cac thong tin sau: Ma san phém — Size — Mau sic — Sb luong — Chat liéu, Hudng dan
bao quan — Chi din van chuyén, thong tin nha san xuat (Hachiba) — Tén khach hang (d6i
vo1 don B2B),...

Str dung gidy lua, giay nén hodc gidy hut am chén vao vai, nguc 4o hoac gitra cac
16p vest d€ tranh ma sat va gitr phom dang tu nhién cho san pham.

MBJi thung déu duoc dit gbi hut am silica gel dé bao vé vest khoi nAm méce va do
am, dac biét quan trong khi van chuyén qua vung khi hdu am w6t hodc luu kho dai han.

b) Doi véi trang phuc thé thao:

Pé dam bao san pham dén tay khach hang véi chat lugng va hinh thirc toi uu,
Hachiba trién khai quy trinh dong goi theo ti€u chuan chuyén nghi€p nhu sau:

MJi san pham dwoc dat trong tai ziplock riéng biét, chat liéu nhya trong sudt
hodc mo, giup khach hang de quan sat san pham ma khong can mo thi, dong thoi bao vé
san pham khoi bui ban, hoi &m va tac dong co hoc nhe.

Véi cac san pham dé nhan, gidy lua mong duoc str dung dé 16t gitra cac 16p vai
hodc cac nép gap chinh, giap duy tri hinh dang va tranh gay nép trong qua trinh van
chuyén.

Céc tai ziplock duoc xép gon va khoa hoc vao thung carton 3 hoic 5 1p, ¢6 kha
nang chiu lyc tot khi xép chong va chong va dap khi van chuyén. S6 lugng san pham
trong moi thung s€ dugc diéu chinh linh hoat tuy theo kich thudc thung va quy cach
hang héa, ddm bao t61 vu hoa khong gian ma van an toan.

Trén timg ti ziplock, can thé hién cac thong tin co ban: M4 san pham — Size —
Mau sac — Chat liéu — Huong dan giat/bao quan.
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Trén mdi thung carton can co: thong tin nha san Xuat (Hachiba), tén khach hang
(461 v6i don B2B), danh sach san pham kém sb luong — size — mau sic — ma hang, ky
hiéu chi dan van chuyen (hudng dit, tranh am...),...

) Pdi v6i dong phuc v té:

Dé dam bao chit luong, vé sinh va tinh chuyén nghiép khi giao hang cho cac dbi
tac B2B, Hachiba ap dung quy trinh dong gbéi dong phuc y t€ theo ti€u chuan nhu sau:

MJi san pham — bao gdm ao blouse, quan hodc bo dong phuc y té — duoc dong
goi riéng trong tai ziplock trong sudt hoic md. Myc dich dé ngin ngua bui ban, nhiém
khuan nhe trong qua trinh luu kho, van chuyén va gitp khach hang dé kiém tra mi san
pham, kiéu dang, mau sac ma khong can mé tdi.

Trong qua trinh gap gon, gidy lua duoc sir dung dé chén vao céc vi tri quan trong
(nhu ¢6 4o, tay ao, nep gap chinh) dé giit phom dang va tranh nhau nat. Cach gap san
pham theo khudn chuan gitp tiét kiém dién tich va gitr tinh tham my khi m& goi.

Céc san pham da boc tai ziplock duge xép vao thung carton 5 16p, c6 kha ning
chiu lyc tot va chéng am nhe, phu hop cho van chuyén duong dai hoac luu kho. So
lugng san pham mdi thung sé duoc diéu chinh tity theo kich thudc cta thung va loai san
pham (40 don, quan don hodc bd ddng phuc).

Trén tung tai ziplock, cﬁNn thé hién cac thong tin co ban: Ma san pham — Size —
Mau sac — Chat liéu — Hudéng dan giat/bao quan.

Trén mdi thung carton can cé: thong tin nha san Xuat (Hachiba), tén khach hang
(d6i véi don B2B), danh sach san pham kém sé luong — size — mau sic — ma hang, ky
hiéu chi dan van chuyen (hudng dat, tranh am...),...
4.3.2. Nhin higu sin phim

Nhan hi¢u khong chi la tén goi ma con la tong hoa ctia cac yéu t6 nhan dién, gitp
khéach hang ghi nhé va phan biét san pham Hachiba.

Str dung nhén hiéu gidng véi logo cua cong ty, dugc thiét ké tinh xdo, d& nhan
dién va phu hop véi dinh vi cao cap. Mot logo ddc ddo va dé nhan biét nhu cia Hachiba
gitip khach hang dé dang ghi nhé va phan bit cong ty voi cac d6i thu canh tranh. Khi

logo xuat hién nhat quan trén moi san pham, bao bi, quang co va kénh truyén thong, n6
s& khic sau vao tam tri khach hang, tao dung mot hinh anh thwong hiéu manh mé.

o™ HACHIBA

Hinh 4.1. Nhén hi¢u san pham
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4.3.3. Dich vu khach hang

Hachiba xac dinh dich vu khach hang la mot yéu tb chién lugc, khong chi hd tro
hoat dong ban hang ma con gop phan xay dung mdi quan h¢ dai han va hinh anh thuong
hiéu chuyén nghiép, cao cp. Cac dich vu chi lyc bao gdbm:

Cung cép dich vu tu vin chuyén nghi¢p vé kiéu dang, chét liéu, mau sic phu hop
vo1 muc dich st dung, nganh nghe va bd nhan dién thuong hi€u cta tung khach hang.
Dich vy nay déc biét quan trong d6i v6i mang dong phuc — noi tinh ddng bd va hinh anh
thuong hiéu dong vai tro ¢t 15i.

Hachiba dap tng cac yéu cau thiét ké riéng biét, bao gdm: tury chon kich thudc,
théu hoac in logo, gan nhan mac thuong hiéu ri€éng, di€u chinh chi tiét trang phuc phu
hop véi thi hiéu tung thi truong.

Hé thong hd trg khach hang qua hotline, email va chat truc tuyen ludn sén sang

tiép nhan va giai dap nhanh chong cac thic mac, khiéu nai hodc yéu cau hd trg. Chinh
sach hau mai minh bach gitp tang su tin tuéng va hai long sau mua.

Cam két giao hang dung tién do, co thé dap v tng nhu cau giao hoa tc voi cac don
hang gap hodc ddi tac cao cp. Quy trinh van chuyén dugc giam sat chit ché nham dam
bao chat lugng san pham khi dén tay khach hang.

Viéc dau tu dong bd vao cac yéu to bd tro nay sé& giup Hachiba khong chi ban
dugc san pham ma con xay dung dugc moi quan h¢ bén chét véi khach hang, cung co
hinh anh thuong hi€u cao cap va tao ra trdi nghiém mua sam vuot troi.

4.4. Xac dinh cac chién hrge marketing phut hop véi chu ky san pham

a) DOi véi san pham veston:

Pbi voi dong veston — mot trong nhitng mit hang chu luc ciia Hachiba — viée ap
dung mo hinh Marketing 4P (Product, Price, Place, Promotion) khong chi giup nang cao
strc canh tranh ma con mé ra co hoi tiép can cac phan khac khach hang mdéi. Phan tich
dudi day sé dé xut cac dinh hudéng chién luge pht hop véi giai doan phat trién hién tai
clia san pham veston nham dam bao ting trudng bén viing va cting cd hinh anh thuong
hiéu trén thi truong.

Chién lwgc vé san pham d6i voi dong veston cua Hachiba tip trung vao viéc d6i
moi thiet ke va da dang hoa san pham nham dap ing tot hon nhu cau ngay cang thay doi
cua khéach hang.

Trude hét, cong ty cha trong cap nhat form dang hién dai nhu slim fit, soft
shoulder dé tao nén nhitng mau vest tré trung, linh hoat, phtt hgp véi xu huéng thoi trang
moi va doi tuong khach hang la giéi tré, nhén vién van phong nang dong. Bén canh do,
Hachiba ciing phat trién cac dong san pham phu nhu vest co gian, vest casual, vest du
lich hodc vest str dung chit liéu chéng nhin, khang khuan dé phuc vu cho nhiéu muc
dich str dung khac nhau trong mdi trudong lam viée linh hoat, ban trang trong. Ngoai ra,
cong ty diy manh c4 nhan hoa trai nghiém ngudi ding thong qua viéc cho phép khach
hang lya chon chét liéu vai, mau sic, thém logo, théu tén hoac thiét ké theo yéu cu —
dac biét phu hop voi cac don hang B2B.
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Nhiing chién lugc ndy khong chi gitip gitt chan khach hang hién tai ma con mé
rong thi phan sang cac phan khiic moi, gép phan kéo dai vong doi cua san pham veston
trén thi truong.

Chién lwpc vé gid doi voi san pham veston ctua Hachiba dugc xdy dung dya trén
dinh hudng linh hoat va t61 wu gia tri cdm nhan cua khach hang.

Trude hét, cong ty ap dung dinh gia theo gia tri cam nhén, duy tri mirc gia cao
d6i voi cac dong veston cao cap nham nhan manh gia tri vuot trdi ma san pham mang
lai nhu chat luong vai cao, do bén lau dai, tinh chuyén nghiép trong thiét ké va cac dich
vu di kém. Bén canh do, Hachiba trién khai chién lugc gia theo tang, cung cap nhiéu
murc gia khac nhau tiy thudc vao chat lidu vai sir dung, do phirc tap trong thiét ké ciing
nhu quy mé don hang, nham dép Gng da dang ngan sach va nhu cau ctia cac nhom khach
hang, dic biét 1a cac doi tac B2B. Ngoai ra, cong ty con ap dung dinh gia theo goi, két
hop veston véi cac san pham lién quan nhu so mi, quan 4u, ca vat, hodc cac goi dich vy
di kem nhu may do, chinh stra va bao hanh, tir d6 nang cao gia tri trung binh moi don
hang va khuyén khich khach hang chi tiéu nhiéu hon trén mdi giao dich.

Chién lugc gia nay khong chi dam bao 1oi nhuan ma con gop phan xay dung hinh
anh thuong hiéu chuyén nghi€p va linh hoat trén thi truong.

Chieén luoc phdan phoi do1 voi san pham veston cia Hachiba hudng dén viéc mo
rong kénh tiép can khach hang muc ti€u va nang cao chat lugng dich vu giao hang.

Cu thé, cong ty chii dong tim kiém va thiét 1ap moi quan hé hop tac voi cac doanh
nghiép méi ndi, chudi khach san cao cap, tap doan va t6 chirc ¢6 nhu ciu sir dung dong
phuc veston chét luong cao nhdm gia ting doanh s & phan khac khach hang B2B. Viéc
tiép can cac nhoém khach hang nay khong chi giup mo rong thi truong tiéu thy ma con
g6p phan nang cao hinh anh thuong hiéu trong méi trudng chuyén nghiép. Song song
d6, Hachiba chu trong dén viéc dam bao kha ning giao hang dung hen, xay dung hé
théng phan phdi hiéu qua va minh bach, gitp ting cuong uy tin va mirc do hai long cua
khach hang. Kha ning thyc hién don hang dang tién do6 1a yéu té then chdt trong viée
duy tri 10ng tin tir d6i tac, dic biét véi cac don hang s6 lwong 16n, mang tinh chét thuong
mai hodc c¢6 yéu cau khat khe vé thoi gian.

Chién ligc xiic tién doi véi san phém veston ciia Hachiba tap trung manh vao céac
kénh truyén thong va hoat dong marketing phu hop vdéi thi truong B2B nham nang cao
kha nang ti€p can va thuyét phuc khach hang doanh nghiép.

Trude hét, cong ty tin dung hiéu qua cac nén tang sO chuyén biét nhu LinkedIn
va cac website chuyén nganh dé quang ba san pham, nham dén dbi tuong la nhimg nguoi
c6 quyén ra quyét dinh trong doanh nghiép nhu quan Iy nhén su, giam dbe van hanh,
hodc bd phan mua sim. Bén canh d6, Hachiba chu trong xdy (dung va duy tri mdi quan
h¢ ca nhén voi cac nhan su chu chot tir phia ddi tic — day 1a yéu t6 quan trong trong linh
vuc cung cip dong phuc, noi niém tin va su cam két déng vai tro then chot trong quyet
dinh hop tac lau dai. Ngoai ra, cong ty dau tu vao viéc phat trién cac 4n pham truyén
thong chuyén nghiép nhu catalogue san pham cao cip, website voi giao dién hién dai,
hinh anh chat lugng cao va thong tin k¥ thuat day du, kém theo cac chirng nhan chat
luong quéc té. Nhitng yéu t6 nay khong chi cung ¢ uy tin thwong hiéu ma con gbp phan
nang cao trai nghiém khach hang va tao loi thé canh tranh trén thi trudng trang phuc
veston cao cap danh cho doanh nghiép.
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Tong két lai, chién luoc marketing 4P d6i v6i san pham veston ctia Hachiba dugc
xdy dung mot cach ddng bd va linh hoat, pht hop véi dic diém chu ky séng cua san
pham va dinh huéng phat trién bén viing cta cong ty. Su két hop chit ché giira bén yéu
t6 nay s& giup Hachiba khong chi duy tri vi thé trén thi trurong ma con mé rong tép khach
hang, kéo dai vong doi san pham va nang cao gia trj thwong hiéu trong phan khuc veston
cao cap.

b) Poi véi trang phuc thé thao:

San pham trang phuc thé thao ctia Hachiba hién dang & giai doan ting truong —
treong thanh trong vong doi san pham, véi doanh thu c6 xu hudng ting 6n dinh va tiém
nang ma& rong thi truong manh mé. Do do, viéc xay dung cac chién lugc marketing 4P
phtl hop vé6i dic diém chu ky san pham 13 yéu t6 then chdt nham duy tri loi thé canh
tranh, nang cao gié tri thuong hiéu va md rong thi phan. Cac chién lugc nay can tap
trung vao d6i mai san pham, t6i vu hoa gia ban, md rong hé thong phan phdi va ting
cudng hoat dong xtc tién ban hang.

Vé chién lwoc san pham, Hachiba dang chu trong mo rong danh muc san pham
trang phuc thé thao nham dap tmg nhu cAu ngay cang da dang cua khach hang. Bén canh
cac dong co ban, cong ty can phat trién thém cac san pham chuyén biét nhu d6 tap gym,
trang phuc yoga, dd chay bd, 40 dong phuc team building va 4o su kién thé thao. Viéc
da dang hoa nay khong chi gitip Hachiba tiép can nhiéu phan khuc thi trudng hon ma
con nang cao niang luc canh tranh trude cac ddi thu.

Chat lrong ludn la yéu t6 dugc Hachiba dit 1én hang dau trong chién luoc phat
trién san pham. Cac dong trang phuc thé thao hién nay déu st dung chat liéu cao cip c6
kha ning co gidn tot, thim hat m6 hoi nhanh, bén mau sau nhiéu 1an giit. Bén canh do,
cong ty con chil trong cai tién form dang sao cho phu hop vdi ting nhém khach hang
khac nhau — tir hoc sinh, sinh vién dén nhan vién cong sé hay nguoi luyén tap chuyén
nghiép — nham t6i wu sy thoai mai va tinh thim my trong tirng san pham.

Pé tao sy méi mé va phi hop véi nhu cau thi trudng, Hachiba can trién khai xay
dung cac bd suu tip trang phuc thé thao theo mua — Xuan, He, Thu, Péng — hoic theo
cac xu hudng thé thao dang dugc ua chudng. Ngoai ra, cong ty con cung cap dich vu
thiét ké bo suu tap theo yéu cau riéng cia cic doanh nghiép, to chirc hodc ddi tac su
kién, gop phan khang dinh kha ning thich img va sang tao trong linh vuc thoi trang thé
thao B2B.

V6i dinh huong phuc vu khach hang doanh nghiép, Hachiba phat trién dich vu
thlet ké tiy chinh cho cac san pham thé thao. Doanh nghiép c6 thé dat may theo mau
sdc riéng, yéu cau in hodc théu logo, chon kiéu dang phu hop véi dic thu hoat dong hogc
van hoa cong ty. Day la mot giai phap linh hoat, giap khach hang thé hién duoc ban sic
riéng dong thoi tang hiéu qua truyén thong ndi bo va nhan dién thuong higu qua trang
phuc.

Vé chién luoc gid, Hachiba xdy dung trén nguyén tic canh tranh nhung vin dam
bao phan anh dung chat lwong san pham va dich vu hau mai. Cong ty 4p dung mirc gia
linh hoat theo tirng phan khtic khach hang B2B, véi cac goi lua chon nhu goéi co ban,
26i cao cip hodc gbi hop dong dit hang dinh ky nhdm dap tng da dang nhu cau va ngan
sach.
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Pbi voi cac don hang 16n tir doanh nghiép, to chic, trudng hoc, Hachiba trién
khai chinh sach chiét khiu theo sb luong dé khuyén khich hop tac 1au dai va ting gia tri
don hang. Mirc gia duogc thiét ké dé vira du canh tranh so voi cac dbi thu trén thi trudng,
vira dam bao khach hang cam nhan duoc gia tri xting déng voi chat luong san pham,
dich vu va uy tin thuong hiéu.

Vé chién lwoc phan phoi, Hachiba huéng dén sy chu dong mé rong va toi vu hoa
kénh B2B. Doanh nghiép tich cuc tim kiém va thiét 1ap quan hé hop tac voi cac thuong
hiéu thé thao méi ndi, chudi phong gym/fitness dang mé rong ciing nhu cac nha phan
phdi dong phuc thé thao 16n trong va ngoai nudc.

Bén canh d6, can dau tu phat trién mot nén tang tryc tuyén chuyén biét danh cho
khach hang B2B, cho phép cac d6i tac de dang quan ly don hang, theo do1 tién do san
Xuat, truy cap danh muc san pham chi tiét va guri yéu cau bao gia nhanh chong. Ngoai
ra, cong ty con day manh chién lugc tai trg cho cac su kién thé thao, giup gia ting do
phu thuong hiéu, tiép can truc tiép v6i cac ddi twong khach hang muc tiéu va mé rong
kénh phan phéi qua cac mdi quan hé hop tac tir cic chuong trinh tai trg nay.

Vé chién lwoc xiic tién, tap trung vao viéc nang cao nhan dién thuong hiéu va gia
ting do tin cdy thong qua cac hoat dong tai trg va truyén thong sb. Doanh nghiép tich
cuc tham gia tai trg cho céc su kién thé thao, giai chay nham dua hinh anh thuong hi¢u
gan lién véi tinh than nang dong, khoe manh va trach nhiém cong dong.

Song song d6, Hachiba day manh quang cdo k¥ thuat s6 trén cac nén tang nhu
Google va LinkedIn véi noi dung truyén thong nhin manh vao cac loi ich ndi bat cia
san phém nhu: cam giac thoai mai khi van dong, do bén cao, kha nang nang tam nhan
dién thuong hiéu cho doanh nghiép ddi tac. Cac chién dich truyén thong dugc ca nhan
hoa theo timg nhom khach hang B2B muc tiéu, gitip ting hiéu qua tiép can va tao dau
an chuyén nghiép trong mat doi tac.

Toém lai, viéc trlen khai dong bo chién luoc marketing 4P giip Hachiba khong
chi dap tng t6t nhu cau ngay cang da dang cua thi truong trang phuc thé thao, ma con
tao 1o thé canh tranh bén viing trong phan khuc B2B. Bang cach tap trung vao chat
luong san pham, chinh sach gia linh hoat, kénh phan phéi hién dai va hoat dong xtc tién
hiéu qua, Hachiba dang timg budc khang dinh vi thé cia minh trén thi truong trong nude
va hudng dén mé rong ra quéc té.

¢) Do6i véi dong phuc v té:

V&i muc tiéu mo rong quy mo va khing dinh vi thé trong phan khuc nay, cong ty
can xay dung chién lugc marketing 4P (San phdm — Gia — Phan phdi — Xtc tién) mot
cach toan dién. Cac chién luoc dugc thiét ké khong chi nham dap Gmg yéu cau khat khe
vé chét luong va an toan, ma con dé nang cao trai nghiém khach hang, dic biét 1a cac
bénh vién, phong kham, co sé y té va chudi nha thudc — nhirg khach hang B2B chién
lugc ma Hachiba hudng t6i.

Péi véi chién lwge san pham, Hachiba dinh huéng dong phuc y té theo huong cai
tién va da dang hoa, nham dép ing ngay cang t6t hon nhu cau ngay cang khit khe coa
khach hang B2B trong linh vuc y té. Cong ty chu trong phat trién cac mau dong phuc c6
kiéu dang hién dai, mau sdc da dang, dam bao sy chuyén nghi¢p va déng nhét véi van
hoa thuong hi€u cua tung bénh vién, phong kham hay doanh nghiép duoc.
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Bén canh d6, Hachiba str dung chét lidu cao cp nhu vai khang khuan, co gian,
thoang khi, dé giat i — phu hop voi cuong do lam viée cao va ddc thu vé sinh nghiém
ngit trong moi truong y té. Pic biét, cong ty cung cap dich vu thiét ké c4 nhan hoa nhu
théu tén, logo don vi, ph01 mau theo nhan di¢n thuong hiu, gitp khach hang tao dau 4n
riéng va tang tinh chuyén nghiép trong hoat dong van hanh.

Poi véi chién lupc gid, Hachiba trién khai chién lugc dinh gia thAm nhap nhim
nhanh chéng chiém linh thi phan va thu hat cac don hang quy mé 16n tir khach hang
B2B. Cong ty dinh gia dya trén gia tri san pham dam bao ty 1¢ hop ly gitra chat luong
vai, 46 bén, tinh ning vu viét (nhu khang khuan, thoang khi, d& giit ui) va dich vu hd
trg toan dién di kém nhu tu van thiét ké, giao hang, bao hanh.

Hachiba ap dung chinh sach gia linh hoat, tity theo quy mo6 don hang va thoi han
hop tac, mang lai 1oi ich tdi wu cho cac bénh vién, phong kham va chudi y té. Déi véi
cac ddi tac chién lugc, cong ty san sang dam phan hop dong khung voi murc gia wu dai
6n dinh, gitip khach hang toi vu ngan sach trong dai han ma van dam bao chét luong san
phém va dich vu.

Poi voi chién lwoc phdn phoi, Hachiba cha dong tiép can cac bénh vién, phong
kham va trung tdm y té méi thanh 1ap hodc dang trong qua trinh mo rong quy mo. Cong
ty day manh xay dyung va duy tri mo6i quan hé chién lugc v0i cac co sy té, tir cong 1ap
dén tu nhan, nham dam bao su hién dién thudng xuyén va on dinh trong cac don hang
cung ng dong phuc y té.

Déng thoi, Hachiba tich cuc tham gia cac goi thau cung cap trang phuc y té, tao
diéu kién tlep can cac hop ddng 16n va ting d6 nhan dién trong nganh. Ngoai ra, cong
ty cling thiét lap lién két voi cac doanh nghiép cung cap thiét bi y té, nham mo rong hé
sinh thai ddi tc va dé xuat giai phap dong phuc tron géi, giup khach hang tiét kiém thoi
gian va chi phi trong khau mua sam va hau can.

Poi véi chién hege xiic tién, Hachiba trién khai chién luoc truyén thong da kénh
két hop gila nén tang sb va kénh chuyén nganh dé mé rong do phu thuong hiéu va tiép
can ding d6i tuong khach hang. Cong ty chay quang cao trén LinkedIn va Google, tap
trung nhan manh céc tinh nang uu viét cua san pham nhu: an toan, v¢ sinh, thoai mai,
d6ng bo thuong hiéu — cac yéu td quan trong trong méi truong y té chuyén nghiép. Pong
thoi, Hachiba xay dung website va catalogue san pham chuyén nghiép, thé hién ning
I san xuét va uy tin thong qua viéc noi bat cac ddi tac 1on da hop tac.

Song song do6, doanh nghiép chi trong xay dung ddi ngii ban hang B2B am hiéu
san pham va cac tiéu chuin ddc thu cua nganh y, c6 kha nang tu van giai phap may dong
phuc phu hop theo timg nhu cau. Dé tang tinh nhan dién trong gi01 chuyén mon, Hachiba
con dét quang cdo trén cac tap chi, ban tin chuyén nganh y té, gop phan cung cb hinh
anh thuong hiéu uy tin, chuyén nghiép va gan lién v6i chat lugng san pham.

Toém lai, v6i viéc ap dung linh hoat va ddng bo cac chién lugc 4P — tir phat trién
san pham phu hop véi déac thu nganh y té, dinh gia tham nhap hap din, mo rong hé thong
phan phbi B2B chuyén sau, dén trién khai truyen thong muc tiéu trén nén tang so va
kénh chuyén nganh — Hachiba dang tung budc khang dinh vi thé trong phan khic dong
phucy té tai Viét Nam. Chién luoc nay khong chi gitip cong ty mo rong thi phan mot
cach bén ving trong giai doan tang truong, ma con tao nén tang ving chic dé xay dung
thuong hiéu dong hanh lau dai cuing cac don vi cham séc strc khoe trong va ngoai nudc.
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Chwong V. XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG

5.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Truyén thong marketing c6 vai tro then chét ciia trong viéc xay dyng hinh anh va
thuc déy ting truong. Viée xac dinh cac muc tiéu truyén thong r6 rang, do luong duoc
va phu hop voi dinh huong phat trién cua doanh nghi€p la nén tang gitip Hachiba nang
cao hiéu qua tiép can thi truong, cung cb vi thé thuong hiéu va mo rong t€p khach hang
B2B lan B2C. Cac muc tiéu truyén thong dudi day dugc thiét 14p nham hudng dén sy
phat trién bén virng cho cac dong san pham cua doanh nghiép.

Trong vong 6 thang tang 30% muc d6 nhan dién thwong hi¢u Hachiba la thuong
hi€u cao cap, tinh t€ va co6 chat luong sanh ngang quoc t€ trong tam tri khach hang muc
tiéu bang céch trién khai chién dich truyén thong da kénh dé quang ba san pham.

Trong vong 12 thang, ting 15% ¥ dinh mua veston Hachiba khi c6 nhu cau trong
sd cac khach hang muyc tiéu da biét dén thuong hiéu bang cach day manh trai nghiém
san pham tryc tiép va twong tac ca nhan.

Pat 20% muc do nhan dién thuong hi¢u trang phuc thé thao Hachiba trong sb
cac khach hang muc ti€u yéu thé thao trong vong 9 thang bang céach trién khai chién dich
quang cdo k¥ thuat so va tai trg cac su kién thé thao dé gioi thi€u san pham.

Pat 2 — 3 d6i tac chién lwgc ctia san pham dong phuc y té Hachiba trong vong
12 thang bang cach trién khai chién dich quang cédo va marketing tryc tiép nham tao
dung long tin va thac day hop tac lau dai.

Thong qua viéc xac dinh cac muc ti€u truyén thong cu thé, Hachiba dit ra 10 trinh
10 rang dé nang cao nhan dién thuong hiéu, gia ting ¥ dinh mua va mé rong hop tac
chién luoc trong cac phan khiuc muc tiéu. Nhirng myc ti€u nay khong chi phan anh dinh
huong phat trién dai han ma con tao co s¢ dé do ludong hiéu qua truyén thong mot cach
thuc tién. Bang cach trién khai chién dich phu hop, Hachiba ky vong s& nang tam hinh
anh thuong hiéu, khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép thoi trang may
mic cao cAp va uy tin hang dau tai thi truong Viét Nam.

5.2. Xac dinh hé thong xiic tién hén hop

Hé thong xuc tién hon hop 1a mot chién luge truyén théng toan dién va c6 sy phdi
hop chét ché gitra cac cong cu va kénh truyén thong khac nhau dé truyén tai mot thong
di€p nhat quan vé san pham, dich vu hodc thuong hiéu dén khach hang muc tiéu.

Néi cach khéac, hé thong xuc tién hdn hop khong chi 1a viée sir dung nhiéu kénh
truyén thong riéng 1€ ma 1a sy két hop c6 chu dich, noi moi kénh bo trg cho nhau dé tao
ra mgt hiéu ing cong hudng manh mé, giup thong diép duoc truyén di mot cach ro rang,
de nhd va hi¢u qua nhat.

Xuc tién hdn hop trong marketing 1a su két hop tong hop cac cong cu sau: quang
c40, khuyén mai, quan hé cong chung (PR), marketing truc tiép.

Toan bd cac hoat dong xuc tién trén phai duoc phdi hop dé dat tic dung truyén
thong to1 da téi nguoi ti€u dung.
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Bang 5.1. Hé thong va cac hoat dong xuc tién hon hop

Cong cu Hoat dong xiic tién Muc dich
Quang céo Quang cdo tryc tuyén: Google | Cung cap thong tin, tiép can
Ads, Retargeting, LinkedIn Ads. | va xay dung moi quan h¢ tin
cay voi khach hang B2B.
Khuyén mai Uu dai cho khach hang moi, | Kich thich mua hang s6 luong
khach hang than thiét. 1om.
Chiét khau theo s6 luong hoidc gia | Thu hat khach hang méi.
tr1 don hang.
G61 dich vu.
Quan hé cong | Tai trg cho céc su kién Tang cuong nhan dién

chung

thuong hi¢u va thé hién cam
két cua doanh nghi¢p voi
cong dong.

Marketing
truc tiép

Email marketing, thu truc tiép,
ban hang tryc tiép

Tiép can truc tiép nhiing
ngudi ra quyét dinh hodc
nguoi co anh hudng trong cac
doanh nghiép muc tiéu.

Sang loc khach hang tiém
nang thuc sy phu hop véi san
pham.

5.3. XAy duwng chién lwge xtc tién hdn hop cho doanh nghiép

5.3.1. Qudng cdo:

- Thanh lap d6i ngli quang céo:

e S6 luong: 1 nguoi.

e Vai tro: Chiu trach nhiém xay dung va quan 1y cac chién dich quang céo trén ca
Google va LinkedIn, chiu trach nhiém vé ké hoach tong thé, ngan sach, phan tich
hiéu sudt chung, va dam bao cic chién dich dong bd véi muc tiéu kinh doanh
B2B cua Hachiba.

- Thong diép chinh:

e Veston cao cdp: “Dinh hinh phong cach chuyén nghiép — Tao dung ding cip
thuong hi¢u.”

e Dong phuc y té: “Thoai mai — Bén viing — An toan — Vi stuc khoe ngudi mac.”

e Trang phuc thé thao: “Linh hoat, bén bi — San sang moi chuyén dong.”

- Hoat dong quang céo
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Bang 5.2. K& hoach thuc hién chién dich quang céo cho doanh nghiép

STT

Hoat dong
quang cao

No6i dung

1 Tbi

kiém

uu

Google

hoa

cong cu tim

trén

/7
0’0

/7
0’0

Muc dich: Nang cao thir hang va kha nang hién thi ctia website
Hachiba trén trang két qud tim kiém cua Google cho cac tir
khoa lién quan dén cung cap dong phuc B2B, nham ting lru
luong truy cdp tu nhién chét luong va tao ra khach hang tiém
nang.

K¢ hoach:
Thiét ké thém tinh nang cho website doanh nghiép:

e Tao cac trang riéng biét cho tirng dong san pham muc tiéu,
Catalogue san pham chi tiét. Mdi trang sé trinh bay cac mau
thiét ké, cac dich vu va cac loi ich cu thé ma Hachiba mang
lai cho khach hang.

e Tao trang "Yéu cau bao gia" co cac trudng thong tin can
thiét cho B2B (tén cong ty, so lugng du kién, yéu cau dac
biét).

e Tai liéu vé xu huéng dong phuc, huéng dan lya chon dong
phuc theo nganh, tiéu chuan chat luong.

e Bang gia tham khdo.
e HO tro Live Chat/Chatbot cho cac cau hoi nhanh.
e Quy trinh dit hang, thanh todn, giao hang, d6i tra, bao hanh.
 Kéu goi hanh dong 15 rang: "Xem san pham", "Yéu cau bao
gia", "Lién h¢ tu van".
Tao tai khoan Google Ads
Tao chién dich quang céo trén Google Ads

Mua goi chay quang cdo trén Google Ads

tiép

2 Quéng

thi

cao
lai

trén Google

K/
0‘0

K/
0‘0

Muc dich: Tai thu hit va chuyén d6i khach hang tiém ning
B2B da truy cap website Hachiba hoac twong tac vdi ndi dung
cua Hachiba, nhung chua thuc hién hanh dong chuyén ddi cudi
cung (nhu yéu cau bao gia, 1ién h¢). Muc tiu 1a duy tri sy hién
dién thuong hiGu, nhic nhé vé cac giai phap dong _phuc
(veston, y te thé thao) va thuc ddy ho quay lai dé hoan tit qua
trinh ra quyét dinh.

K¢é hoach:
Tao cac banner quang cdo, mdi banner thé hién giai phap
cung cap moi dong san pham dén khach hang B2B, hinh anh
cac dong san pham sang trong, chat lugng cua Hachiba.
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- Keéu goi hanh dong cu thé va dé thuc hién: "Lién hé ngay dé

nhan bao gid chi tiét," "Yé&u cau tu van mién phi," "Tai
catalogue san pham," "Truy cap website dé xem cac mau
san pham".

Tao chién dich quang céo tiép thi lai trén Google Ads
Mua géi chay quang cdo tiép thi lai trén Google Ads

3 Quang cao
trén LinkedIn

Muc dich: Tiép can va tuong tac hiéu qua véi cac dbi tuong
ra quyet dinh trong moi truong B2B, nhiing nguoi ¢6 thAm
quyén trong viéc mua sim dong phuc cho doanh nghiép.

K¢ hoach:

- Tao tai khoan trén LinkedIn. Cung cap day du thong tin

doanh nghi¢p: gidi thi€u, mo ta cong ty, dia chi, so dién
thoai, website, nganh nghé kinh doanh,..

- Sur dung logo cong ty lam anh dai dién va dung anh nha may

dé 1am anh bia giup khach hang dé dang nhan ra Hachiba.

- Ding tai hinh anh, video vé vin héa cong ty, hoat dong ndi

bo, su kién dé thé hién sy minh bach va xay dyng hinh anh
mot doanh nghiép uy tin.

Ping tai ndi dung dinh ky 1 bai/ngay chia sé cac bai viét,
tin trc, cap nhat vé nganh, giai phap, hodc cac thanh tyu cta
cong ty thuong xuyén dé gilt cho trang luén nang dong.

- Chuan bj ndi dung quang céo:

. Anh mau veston sang trong trén nguoi mau, anh dong phuc
y té sach s&, tinh té, trén nhan vién y té, anh trang phuc thé
thao nang dong, chat lugng trén cac van dong vién.

e Vin ban quang cdo gidi thiéu cac mau san phim va néu bat
lgi ich chinh, kéu goi khach hang hanh dong nhu "Yéu cau
Bao gid", "Tai Catalogue", "Tu van chi tiét".

e Chuén bj cac video quang céo ngin 20 — 60 gidy:

Gi61 thigu doanh nghiép, gioi thiu can canh nha may, day
chuyén san xudt va kiém tra cht luong, d6i ngii thiét ké.

Thong tin vé dich vu cung cip veston, dong phuc y té va
trang phuc thé thao vai so lugng 16n.

Gidi thiéu cac mau thiét ké, san pham méi.

- DPaéng tai nd1 dung quang cdo dinh ki 1-2 bai/ngay.
- Tao tai khoan Campaign Manager LinkedIn.
- Tao chién dich quang céo trén LinkedIn.

- Mua goi chay quang cdo trén LinkedIn.
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5.3.2. Quan hé cong chung (PR):

Véi muc dich nang tAm hinh anh thwong hiéu, Hachiba s& x4y dung chién dich

tai trg cho “Cudc thi Marathon Qudc té Pa Niing 2026” — mét trong nhiing sy kién
thé thao quy mo va uy tin nhat tai khu vuc BPong Nam A.

Day khong chi 1a co hoi dé Hachiba tiép can va két ndi truc tiép voi hang chuc

nghin vin dong vién, khach du lich va cong dong yéu thé thao trong va ngoai nude, ma
con la budce di chién luge nham khang dinh hinh anh thuong hi¢u thoi trang thé thao cao
cap — bén bi — linh hoat.

% Noi dung:

Thoi gian to chirc: 22/03/2026.

Pia diém to chirc: Cong vién bién Pong va trén cac tuyén duong.

boi tuong tai tro:

Ban T6 chuc diéu hanh, quan 1y sy kién.

Poi ngii tinh nguyén vién hd trg cua giai dau.

Doingli y té, ctru ho dam bao an toan cho van dong vién.

G6i tai trg dé xuat:

Téng sb lugng: Udc tinh sb luong thudc ddi tuong tai trg khoang 700 - 800 bd.
Loai trang phuc: 4o thun thé thao, dong phuc y té.

Thiét ké:
o bong bd mau sac va phong cach v6i1 nhan dién ctia Cude thi Marathon
Quoc té ba Nang.

o Logo Hachiba: Dat ¢ vi tri ndi bat, dé nhin (vi du: tay 4o, nguc trai hoac
sau lung 40).

o Logo BTC va cac nha tai tro chinh khac (néu c6 yéu cau).

o Chit "STAFF" (Nhan vién), "VOLUNTEER" (Tinh nguyén vién),
"MEDICAL" (Y té) rd rang.

Quyén lgi Hachiba mong mudn nhan duoc:

Logo Hachiba xuét hién trén tat ca déng phuc cua BTC, tinh nguyén vién, y té,...
Logo Hachiba trén cac 4n pham truyén thong cua giai ddu (backdrop san khau,
banner, poster, website, mang xa hoi).

Pugc nhic dén 1a "Nha tai trg d@)ng phuc chinh thirc" trong cac thong cao bao
chi, bai dang cua ban t6 chuec.

Puoc sir dung hinh anh, video vé sy kién c6 dong phuc do Hachiba cung cip cho
muc dich truyén thong cuia Hachiba.

Pugc phép dit gian hang trung bay san pham thé thao tai khu viuc EXPO cua gidi
dau.
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e Dugc moi tham du hop béo, 1& khai mac/bé mac va cac su kién lién quan.
e Duoc gidi thi¢u trong phan phat biéu ctia ban t6 churc tai cac sy kién chinh.

e Co hoi két nbi truc tiép véi ban to chure, cac nha tai trg khac va cac doanh nghi¢p
tham gia.

- Thanh 1ap d61 ngti tai trg:
e S4 lwong: 1 nguoi.

e Vai tro: Ién ke hoach, ¢dm phan dén trién khai va danh gia, xay dung chién luge
tai tro chi tiét, duy tri lién lac thuong xuyén voi BTC, diéu ph01 viéc san xuit,
kiém tra chat luong va van chuyén dong phuc dén dia diém tap két cia BTC.

% K& hoach trién khai:
Buéc 1: Nghién ciru va chuin bi Ho so' dé xuat (Thang 7, 2025)

- Tim hiéu sau ve lich str, quy md, do1 tuong tham gia ciia Cudc thi Marathon Qudc
t¢ Ba Nang cac nam trudc.

- Xéc dinh 0 vai tro va yéu cau cua dong phuc cho ban t6 chure, tinh nguyén vién.

- Lény tudng thiét ké ban dau, chuan bi mot vai mau phac thao hodc mau vai, chat
liéu goi y.

- Tinh toan chi phi du kién dya trén s6 lugng, chat li¢u, thiét ké.

- Xay dung Ho so dé xuat tai trg trinh bay rd rang nang luc Hachiba, loi ich cua
viéc hop tac, goi tai trg dé xudt va quyén loi mong mudn.

Buéc 2: Tiép cin va dam phan véi ban to chire (Thang 8, 2025)

- Tim kiém thong tin lién h¢ cuia bd phan phu trach tai tro cia ban t6 chtrc Cudc
thi Marathon Quoc t€ Pa Nang.

- Gui email hodc thu chinh thirc kém HO so dé xuit.

- Séflp xép cudc hop truc tiép dé trinh bay, gidi thiéu vé Hachiba va dam phan chi
tiet.

- Linh hoat trong dam phan, san sang diéu chinh géi tai trg dé phu hop véi ngan
sdch va nhu cau cua ban t6 chuc, dong thoi dam bao quyén lgi cho Hachiba.
Budée 3: Ky két hop dong tai trg (Thang 9, 2025)

- Théng nhét cac diéu khoan va diéu kién cu thé vé goi tai trg, quyén loi, thoi gian,
quy trinh san xuat, thanh toan.

- Ky két hop ddng tai trg chinh thuc.
Budérc 4: Thiét ké va san xuit dong phuc (Thang 10- Thang 12, 2025)

- Chét thiét ké cudi cung: phdi hop chit ché véi ban to chirc dé c6 thiét ké phu hop
nhat, bao gdm vi tri logo, mau sac, kiéu dang.

- Chon chat lidu: dam bao chét liéu phu hop voi hoat dong thé thao (tham hut tbt,
co gian, bén).
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- Tién hanh san xuat: theo doi sat sao tién do va chat lugng san xuat dé dam bao
giao hang dung hen va dat ti€u chuan.

- Kiém tra chét luong: dam bao moi san pham déu hoan hao trude khi ban giao.
Budc 5: Ban giao va ho tro sw kién (Thang 1, 2026)
- Ban giao dong phuc: giao hang day du, dung thoi han cho ban td chirc.

- HOo tro tai cho: ctr nhan vién Hachiba cé mat tai sy kién dé€ ho trg vé trang phuc,
hodc giai quyét cac van dé phat sinh (vi du: doi size).

- Kich hoat truyén thong:

e Tich cyc chia sé hinh anh, video vé dong phuc Hachiba trén cac kénh truyén
thong ctia minh.

e Yéu cau BTC thuc hién cac cam két vé quyén loi truyén thong.
Buéc 6: Panh gia va hau su kién (Sau khi giai két thiic)
- Pénh gid hi¢u qua:
e Mirc d6 hién thi cia thuong hiéu Hachiba (s6 lwong anh, video trén truyén thong,
mang xa hoi).
e Phan hoi tir ban t6 chirc, tinh nguyén vién vé chat lugng dong phuc.
e S4 luong khach hang tiém nang thu hit duoc tir su kién (néu c6 gian hang).
- Gui thu cam on chan thanh dén ban t6 chtic va cac bén lién quan.

- Luu trir tu lidu toan bo hinh anh, video, bai bao lién quan dé 1am tai liéu truyén
thong cho céc du an sau.

Chién dich tai trg cho Cude thi Marathon Quéc té Pa Niing 2026 khong chi la
mot hoat dong truyén thong don 1&, ma 1a mot bude di chién lugc cia Hachiba trong
viéc nang cao hinh anh thuong hicu, khflng dinh nang luc san xuét va lan toa céc gia tri
tich cuc dén cong ddng. Thong qua viée dong hanh cung mot su kién thé thao uy tin va
¢6 strc lan tda manh m&, Hachiba khong chi tiép can gan hon voi cac d6i tac tiém ning
trong linh vyc B2B ma con khéc sdu nhén dién la thuong hi¢u cao cép — linh hoat —
chuyén nghiép trong tim tri khach hang. Pay la nén ting quan trong dé thuc day céac co
hoi hop tac dai han, mé rong thi truong va tirng budc vuon ra khu vyce trong giai doan
phat trién tiép theo.

5.3.3. Marketing truc tiép:
- Thanh lap d6i ngii marketing tryuc tiép:
e Chuyén vién email marketing:
o S6 luong: 1 thanh vién.
o Vai tro: 1én ké hoach phat trién va quan 1y chién dich email marketing.
e Chuyén vién marketing truc tiép:
o S6 lugng: 1 ngudi.

o Vai tro: thiét ké va trién khai chién dich thu tryc tiép.
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e Chuyén vién kinh doanh B2B:

o S6 luong: 3 nguoi.

o Vai tro: truc tiép gip g& khach hang, lang nghe nhu cau, va tu Van giai
phap phu hop, dam phan va chét hop dong, duy tri va phat trién méi quan
hé tot dep v6i1 khach hang hién tai dé dam bao su hai long, tim kiém co ho1
ban thém hodc nhan 101 gidi thiéu,...

a) Email marketing
Buwéc 1: Giai doan chuén bi (Tuén 1-2)

- Xac dinh muc tiéu va KPI cu thé:

e Muc tiéu chinh: du kién gtri Email Marketing dén 300 khach hang mdi thang.
e KPIs: ty I¢ mo email dat 50%, ty 1€ nhéip dat 15-20%, ty 1¢ chuyén dbi dat 5-7%,
ty 1€ huy dang ky dudi 1%.
- Xay dung danh sach email:
e Thu thap tir cac su kién, hdi chg, workshop ma Hachiba tham gia.
e Sir dung cong cu tim kiém dit liéu B2B (néu c6).
e Thu thép tir cac trang web cong khai cia doanh nghiép.
- Phan loai danh sach email:

e Theo nganh: ngan hang, doanh nghi¢p san xuét, bénh vién, truong hoc, to chire
su kién,...

e Theo quy mo: doanh nghi€p nho va vira (SMEs), tap doan 1on.

e Theo nhu cau san pham: khach hang tiém ning cho veston, dong phuc y té, trang
phuc thé thao.

e Theo vi tri: nguoi ra quyét dinh (CEO, Giam dbc Nhan sy, Trudng phong Hanh
chinh), nguo1 a&nh hudng.

- Lua chon nén tang email marketing: trén phan mém Mailchimp, dé sir dung, kha
nang phan loai danh séch, c;i nhan hoa, tuy dong hda, bio cdo phan tich, ho trg ky
thuat, kha nang gui email so luong 16n, chi phi phu hop.

- Thiét ké template email:

 Chuyén nghiép, phu hop voi B2B, su dung bd nhan dién thuong hiéu Hachiba
(logo, mau sdc, font chir).

e Dam bao email hién thi tdt trén moi thiét bi.

e Loi kéu goi hanh dong rd rang: "Tim hiéu thém", "Pit lich tw van mién phi," "Tai
vé catalogue day du," "Yéu cau bdo gia.",...

Buéc 2: Giai doan phat trién ndi dung (Tuin 3-4)
- Xay dung chudi email:

e Email 1: Chao hang/gidi thi¢u:
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o Muc tiéu: gidi thiéu Hachiba, thé manh va giai phap tong quan vé dong
phuc.

o Noi dung: 10i chio ca nhan héa, gi6i thiéu Hachiba 1a chuyén gia dong
phuc, nhan manh gié tri cot 161 (chat luong, thiét ké riéng, dich vu).

o Loikéu goi hanh dong: "Tim hiéu thém vé Hachiba", "Tai catalogue tong
quan".

e Email 2: Tap trung san pham/giai phap cu thé:

o Muc tiéu: di sdu vao mot dong san pham cuy thé (veston, y té, thé thao) phu
hop voi1 phan khuc khach hang.

o NOi dung: néu bat lo1 ich dac thu cua san pham d6 do61 véi nganh cua ho.

o Loi kéu goi hanh dong: "Xem cac mau Veston cho Ngan hang," "Yéu ciu
bao gid dong phuc y t&," "Tai brochure trang phuc thé thao."

e Email 3: Giai quyét vin dé/gia tri gia ting:
o Muc tiéu: cung cap thong tin gia tri (vi du: meo chon dong phuc, xu huéng
moi, loi ich cua viéc dau tu vao ddng phuc chat lugng).
o Noi dung: bai viét ngan hodc link dén bai viét ctia Hachiba.
o Loikéu goi hanh dong: "Poc bai viét...," "Pat lich tu vin mién phi."
e Email 4: Loi kéu goi hanh dong cudi cing/uru dai:
o Muc tiéu: thuc ddy hanh dong cu thé (cudc hen, bao gid).

o Noi dung: nhéc lai loi ich, c6 thé kém theo mot vu déi nho (vidu: "Tu van
thiét ké mién phi," "Chiét khau 5% cho don hang dau tién").

o Loi1kéu got hanh dong: "DPat lich hen ngay," "Yéu cau tu van chuyén sau."
Budére 3: Giai doan trién khai va t6i wu (tién tuc)
- Kiém tra email trudc khi gui:

e Gui email thir dén mot vai dia chi ndi bo dé kiém tra 16i chinh ta, dinh dang, hién
thi trén c4c thiét bi va trinh duy¢t khac nhau.

e Kiém tra cac duong link va 101 kéu goi hanh dong.
- Thoi gian giri toi uu:
e Nghién ciru: thoi diém tot nhat cho email B2B thudng 1a vao giita tuan (tht ba,

thit tu, thir nim) vao budi sang (9:00 - 11:00 AM) hoic dau gio chiéu (1:00 - 3:00
PM).

e Thirnghiém A/B testing: thir nghiém cac khung gio khac nhau dé tim ra thoi diém
to1 uu nhat cho doi tugng ctia Hachiba.

- Theo ddi va phan tich hiéu suét:

e Sir dung tinh niang bio céo cia Mailchimp: theo ddi cac chi sé KPI di dit ra.
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 Xac dinh nguyén nhan: néu ty 1é md thap, xem lai tiéu dé va thoi gian giri. Néu
CTR thap, xem lai néi dung va CTA.

e Phén tich hanh vi: nhitng email ndo dugc mé nhiéu nhét, nhitng link nao duoc
click nhiéu nhat.

- Téi uvu hoéa lién tuc:
e Thir nghiém cac tiéu dé khac nhau.
e Thir nghi€ém cac cach trinh bay, hinh anh khac nhau.
e Thay dbi vi tri, mau sic, tir ngit ctia nt Loi kéu goi hanh dong.
e Thir nghi€ém cac ngay va gio gui khac nhau.
- Quan ly danh sach va phan hoi:
e Loai bd cac email khong hop 1€, nhitng nguoi huy dang ky.

e Néu nhan dugc phan hdi truc tiép tur email, ddm bao doi ngii sales hodc cham séc
khach hang phan hoi kip thoi va chuyén nghiép.

b) Thu truc tiép

Buéc 1: Giai doan chuan bi va 1ap ké hoach (Tuan 1-2)
- Xac dinh muc tiéu:
e Muc tiéu chinh: gui thu truc tiép dén 100 khach hang mdi thang.
e KPIs: nhan 15-20 thu phan hoi, 5-7 sb phan hoi dan dén cudc hen.
- Xay dyng va phan loai danh sach dia chi:

e Déi tuong chinh: cac cip quan Iy cap cao (CEO, Giam déc), Giam dbc Nhan su,
Trudng phong Hanh chinh/Mua sam, Gidm do6c Marketing ctia cac doanh nghiép,
ngan hang, t6 chirc 16n c6 tiém nang cao.

e Ngudn dit lidu:

o Nghién ctru cong khai tr Website cong ty, bao cao thuong nién, danh ba
doanh nghiép, bai bdo vé cac doanh nghiép lon.

o Thué/mua danh sach uy tin tir cac cong ty cung cap dit liéu B2B chuyén
nghiép (ddm bao tinh chinh xac va hop phap).

o Tim kiém tén va chic danh cu thé cia nguoi nhan dé thu dugc gui dén
dling nguoi.

* Phan loai: theo nganh (ngan hang, cong ngh¢, y té), theo quy mo, theo nhu ciu
san pham (veston, ddng phuc y té, trang phuc thé thao) dé ca nhan hoa noi dung.

Bwéc 2: Giai doan phat trién ndi dung va thiét ké (Tuin 3-4)
- Xéc dinh thong diép cbt 15i:

e Gia tri n6i bat cua Hachiba: chit lugng may do, thiét ké doc ddo, dich vu cham
soc khach hang toan dién.
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e Loi ich cho khach hang B2B: ‘néng tam hi,nh anh t}‘luorl}g hi¢u, tao su chuyén
nghi¢p, dong bd, an toan (vo1 dong phuc y t€), tinh than dong ddi (véi trang phuc
thé thao).

e Kéu goi hanh dong rd rang: "Quét ma QR dé dit lich tu vin chuyén siu," "Truy
cap [Puong link] dé xem b0 suu tap," "Goi hotline d€ nhan bao gia dac biét."

- Thiét ké thu va 4n pham di kém:
e Phong bi:

(@)

Str dung phong bi chét lugng cao, day din, c6 thé c¢6 logo Hachiba dap noi
hodc in chim.

Dia chi nguoi nhan dugc in chuyén nghiép, khong nén viét tay (trir khi la
mot chién dich si€u ca nhan hoa).

Co thé in mot dong goi md nhé bén ngoai phong bi (vi du: "Co hdi Nang
tam Hinh anh Doanh nghiép cua Ban").

e Thu chao hang:

(@)

Giay chat luong cao: giay dinh lugng 16n, c6 thé c6 van hodc mau sac dac
biét.
Cé nhan hoa: bat dau bang tén ngudi nhan va tén cong ty cua ho.

Gidi thiéu ngan gon Hachiba va thé manh riéng. Nhin manh giai phap phu
hop voi nganh cua ho (vi du: veston cho ngéan hang, dong phuc'y té cao
cip, trang phuc thé thao bén dep). Pua ra 1y do thuyét phuc dé ho hanh
dong.

Ky tén bang tay (hodc chit ky dién tr in sdn) ctia Giam ddc hodc ngudi dai
dién Hachiba.

Thong tin lién hé rd rang bao g@)m dién thoai, email, website.

Catalogue in 4n chét lugng cao, thiét ké sang trong, hinh anh sic nét vé
cac mau san pham di kem thong tin vé chat liéu, cong ngh¢, quy trinh san
xuat.

Vit pham gia tri gia ting nhu mot vai mAu vai chét luong cao, voucher tur
van thiét ké mién phi hodc chiét khau nho cho don hang dau tién.

Thé phan hm/thongwtm lién hé dé dang dam bao c6 ma QR, website, )
dién thoai rd rang dé khach hang dé dang lién hé.

Bwéc 3: Giai doan trién khai (Tuén 5-6)

- Inan va chuan bi:

e Lam viéc véi nha in chuyén nghi¢p dé dam bao chat luong in an cao nhat.

e Kiém tra k¥ ludng timg 4n pham trude khi dong goi.

- Dong goi thu tryc tiép:

e Pam bao thu duoc dong gbi gon gang, dep mit.
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e Cé nhan hoa thu bang cach dan nhin dia chi dugc in riéng (khong viét tay hang
loat).

- Gui thu:
e Chon dich vu buu chinh dang tin cdy, c6 kha nang theo doi.

e Can nhdc giri thu bang dich vy "thur dam bao" hodc "chuyén phéat nhanh" déi voi
cac khach hang VIP dé dam bao thu dén tay nguoi nhan va tao sy quan trong.

- Hé thdng theo dbi phan hoi:

e Thiét 1ap cac mi theo ddi riéng cho chién dich thu tryc tiép (vi du: ma QR riéng,
sO dién thoai riéng hodc trang dich c6 URL doc dao).

e Thong bo cho ddi ngii ban hang/chdm séc khach hang vé chién dich d¢ ho chuan
bi tiép nhan cac cudc goi/email/truy cap tir khach hang nhan thu.

Buéc 4: Giai doan theo déi, danh gia va tdi wu (lién tuc)
- Theo ddi phan hoi:

¢ Ghi nhan tt ca cac cudc go1, email, truy cap website, va cac tuong tac khac dén
tur chién dich thu tryc tiép.

e Nhap dir li€u vao h¢ théng CRM cua Hachiba.
- DPanh gia hi€u qua:

e Tinh toan ty 1¢ phan hoi va ty 1 chuyén doi.

e Phén tich CPR dé danh gia hiéu qua chi phi.

e Thu thap phan hoi tir d6i ngii Sales vé chat lugng cia cac lead nhan duoc tir thu
truc tiép.

- Téi wu hoa cho céc chién dich twong lai:

e Néu ty 1¢ phan hdi thép, xem x¢€t lai nd1 dung thu, chét lugng danh sach dia chi,
hodc vat pham di keém.

e Néu ty 1& chuyén d6i thap, xem xét quy trinh xtr 1y phan hoi hodc ndi dung cia
trang dich.

e Thir nghiém A/B testing: ndi dung thu khac nhau, cac vat pham di kém khac
nhau, thiét ké phong bi khac nhau.

e Chién lugc "follow-up": sau khi giri thu truc tiép mot thoi gian, c6 thé tién hanh
goi dién dén nhiing nguoi trong danh sadch dé€ hoi ho da nhan dugc thu chua va
gidi thiéu thém.

¢) Bén hang truec tiép

% Muc tiéu: ky két 10-15 hop dong méi véi cac khach hang B2B (it nhat 5 hop dong
veston, 3 hop dong dong phuc y t€, 2 hop dong trang phuc thé thao).

% K& hoach:
Buwéc 1: Xac dinh khach hang tiém ning (tuin 1-2)
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Khach hang dat lich hen trén LinkedIn, Website.
Nhitng khach hang dd phan hoi tir email marketing va thu truc tiép.
Bwéc 2: Gip g6 va tw van (theo lich hen ciia khach hang)

Pja diém theo yéu cau cta khach hang, c6 thé gip g& truc tiép tai vin phong
khach hang hodc gap mat online.

Chuén bi PowerPoint chuyén nghiép dé gioi thiéu Hachiba, ning lyc, quy trinh
san xuat va kiém soat chat lugng san pham.

Mang theo cic mau veston, dong phuc y te trang phuc thé thao véi chét liéu,
duong may khac nhau dé khach hang truc tiép cam nhan.

Lgng nghe nhu cau, mong muop, ngan sach cua khach hang dé dua ra giai phap
dong phuc phu hgp nhat (vé thiét ké, chat liu, s6 lugng, thoi gian).

Buéc 3: Pé xuat va dam phan (1 tuan sau khi gip mit)

Lap bao gia hodc dé xuat chi tiét dya trén yéu cau ciia khach hang, bao gdm chi
tiet sdn pham, chat li€u, s6 luong, gia ca, thoi gian giao hang, chinh sach bao
hanh, diéu khoan thanh toan.

Giai thich 1o rang timg hang muc trong bao gia.

bam phan, gidi quyét cac thac mac, xtr 1y tir choi, dua ra cac di€u chinh (néu can)
deé di dén thoa thudn cudi cung.

Buéc 4: Chot va ky két hop dong (1-2 tuan tiép theo)

Hoan thién hop dong véi cac diéu khoan di théng nhat.

Ky két hop dong chinh thirc.

Chuyén thong tin khach hang va yéu cau san xuat cho bd phan van hanh/san xuét.
Buéc 5: Chim séc hiu mii va nudi dwdng moi quan hé (lién tuc)

Theo ddi qu4 trinh san xuat va giao hang, dam bao dung tién d6 va chit luong.
Lién hé dinh ky dé kiém tra su hai long ctia khach hang, thu thap phan hoi.

Giai quyét nhanh chéng céc van dé phét sinh (chinh sira, bao hanh).

Cung cip thong tin vé san phAm méi, xu huéng ddng phuc.

Duy tri mdi quan hé tt dep dé c6 co hoi mo rong hop dong hoic nhan dugc 10
gidi thicu.

Khuyén mai:

Xay dung céac chién luoc khuyén mai hiéu qua déng vai tro quan trong trong viéc

thu hat khach hang mdi, giit chan ddi tac hién tai va gia ting gid tri don hang. Hachiba
khong chi cht trong vao chat lugng san pham ma con linh hoat trong cac chinh sach uu
dai, nham t61 uu chi phi cho doanh nghiép va khuyén khich hop tac dai han.

Uu dai vé s6 lugng

e Uu dii chao mimg danh cho khach hang méi - giam 10% cho don hang dau tién

tir 300 san pham tro 1én .
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e Giam 10% cho moi don hang c6 sb lugng tir 500 san pham trd 1én.

- Goi dich vu tron goi

e Mién phi thiét ké va in logo trén 4o so mi hodc ca vat, giup doanh nghiép tiét
ki€ém chi phi khoi tao hinh dnh nhan dién.

e Uu dai tron goi dic biét voi bo san pham gdm veston, 40 so mi, quan tdy va ca
vat — lya chon hoan hao cho ddng phuc chuyén nghiép véi muec gia toi wu.

- Chuong trinh khach hang than thiét/ddi tac chién lugc

e Doanh nghiép ky hop dong dai han (tir 2-3 nam) s& duoc hudng mirc chiét khau
hap dan nhat cho moi dot dat hang — dam bao o1 ich bén viing va t6i vu chi phi.

e Ut tién xtr Iy don hang nhanh, hd trg linh hoat va kip thoi danh riéng cho cac ddi
tac chién lugc — cam két dong hanh 1au dai cung phat trién.

- Chuong trinh gi6i1 thi€u khach hang

e Doanh nghi¢p da sir dung dich vu cua Hachiba, khi gi’éi thi¢u thanh cong mot
khéach hang B2B mdi va ky hgp dong, s€ nhan dugc phicu gidm gid cho don hang
tiép theo.

- Uu dai dip cudi nam/dau nim

e Giam giad dic bi¢t cho cac don hang dong phuc phuc vu su kién tong két cudi
nam, hoac chuan bi cho nam mai.

Thong qua hé théng khuyén mai linh hoat, da dang va duoc thiét ké sat voi nhu
cau thyc tién ciia khiach hang B2B, Hachiba khong chi gia tang st hip dan canh tranh
ma con khing dinh cam két dong hanh 1au dai cung ddi tac. Cac chuong trinh wu dai
khong don thuan 13 cong cu kich cau ngan han, ma con 14 chién luoc xay dung méi quan
hé bén viing, gia ting gia tri hop tac va tao da phat trién viing chic cho thwong hiéu
trong nganh may mdc chuyén dung.

5.4. Xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong

Ngén sach cho hoat dong truyén thong 13 tong hop tat ca cac khoan tién dy tru
ctia doanh nghiép dé chi tra cho viéc quang ba san pham dich vu va thuong hi¢u véi
muc tiéu thu hat khach hang tiém ning, ting doanh s6 va xdy dung hinh anh thuong
hiéu.

Phuong phép x4c dinh ngan sach truyén thong phu hop nhat v6i Hachiba 1a dya
trén muc ti€u va nhiém vu la. N6 khong chi giap Hachiba st dung ngan sdch mot cach
thong minh va cé chién lugc, ma con dam bao rang moi no luc truyén thong déu huong
té1 viée dat dugc cac muc ti€u kinh doanh cu thé, minh bach va c6 thé do luong duoc.

Duéi ddy 1a bang liét ké cac hoat dong truyén thong va ngan sach du kién trong
1 nam.
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Bang 5.3. Ngan sach du kién cho hoat dong truyén thong

Hoat dong

Cach tinh

Ngan sach
du kién/nam
(tri¢u dong)

Quang cao
Poi  ngil | Dy kién luong nhén vién: 10 triéu dong/thang. 120
quang cao Doi ngii quang c4o bao gdm 1 nhan vién.

= Chi phi: 10*1*12=120 triéu dong/nim
Thiét  ké | Thiét ké Website: 10 triéu dong 30
Website Cai dat tinh nang nang cao: 100.000 ddng/1 tién ich. Du

kién 10 tri¢u dong
Béo tri Website: 10 triéu dong/nam

= Dur kién: 30 triéu dong/nim
Quang céo | Ty 1& gia mdi nhap chudt: 10.000 dong. 500
trén Du kién 30.000 nhip chudt/nim
Google . .

= Chi phi du kién: 10.000*50.000=300.000.000 dong
Quang céo | Ty 1¢ gia moi nhap chudt: 10.000 dong. 100
EZﬁ é*go 112“ Dy kién: 10.000 nhip chudt/nim |

= Chi phi du kién: 10.000*10.000=100.000.000 dong
Quang c4o | Ty 1¢ mdi nhap chudt: 10.000 dong 200
gi?ke o | Dy kién: 20000 nhép chuot |

= Chi phi du kién: 10.000*20.000=200.000.000 dong
Tong ngén sach quang cio 950
Quan h¢ cong chiung
Poi ngil tai | Dy kién luong nhén vién: 10 triéu dong/thang. 90
trg Doi ngii tai trg bao gdm 1nhan vién. Chuong trinh tai trg

thuc hi¢n trong 9 thang.

= Chi phi: 10*1*9=90 triéu dong/nam.
Trang phuc | 700-800 san pham. 70
tai trg = Du kién: 70 triéu déng.
Tong ngin sach tai trg 160

Marketing truc tiép
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D61 ngii | Dy kién lwong nhén vién: 10 triéu dong/thang. 600
mark@?ng So lugng: 5 nhan vién.
truc tiep .

= Chi phi: 10*5*12=600 triéu dong/nam.
Email G6i phan mém ctia MailChimp: 3
marketing

Str dung goi thang vai mire phi 250.000/thang
= Chi phi: 250.000%12=3.000.000 dong/nim

Thu  tryc | Dy kién chi phi phong bi, thu, catalogue: 50.000 | 84
tiep dong/khéach hang.

Chi phi guri buu pham: 20.000 dong/khach hang.
Téng chi phi: 70.000 ddng/khach hang
Muc tiéu mdi thang giri 100 khach hang.

= Chi phi: 70.000%100*12=84.000.000 dong

Ban hang | May mau san pham: dy kién 50 triéu dong/nam. 158
true tiep HO tro chi phi di chuyén cho nhan vién: 3 triéu
dong/thang/nhan vién.

S6 lugng: 3 nhan vién.

Chi phi hd tro: 3*3*12=108 triéu dong/nam.

= Chi phi: 50+108=158 triéu dong/nim

Tong ngin sach marketing trwc tiép 845

Khuyén Tuy thudc vao gia tri don hang.
mai

Tong ngin sach truyén thong dw kién trong 1 nim 1.955

Viéc xay dung ngan sach truyén thong chi tiét va bai ban gitip Hachiba dam bao
tinh chil dong trong trién khai cac chién dich truyén thong, dong thoi téi wu hoa ngudn
luc dé dat hiéu qua cao nhét. Vi tong ngan sach udc tinh khoang 1.955 tri¢u dong cho
mot chlen dich keo dai 1 nam, doanh nghiép c6 the trién khai dong thoi nhiéu hoat dong
truyén thong nhu quang cao s6, marketing tryc tiép, tai trg sy kién va cham séc khach
hang qua nén tang B2B.

Chién lugc phan bd ngan sach nay khong chi gitip Hachiba tiép can ding nhom
khach hang myc tiéu ma con gop phan nang cao do nhan dién thuong hiéu, khéng dinh
hinh 4nh 12 mét nha cung cap dong phuc va trang phuc chuyén nghiép — chét lugng cao
tai thi truong Viét Nam va quoc té. Viéc theo doi, danh gia hiéu qua tung hang muc chi
tiéu s& 1a co s& quan trong dé toi uu ngan sach cho céac chién dich tiép theo.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru, phén tich va danh gia tong thé vé thi truong, san pham
khach hang muc tiéu va cac chién luoc marketing — ddc biét trong linh vuc cung cap
veston, trang phuc thé thao va ddng phuc y té cho khach hang B2B — béo céo di chi ra
duogc vi thé hién tai ctia Hachiba cling nhu nhitng co hoi va thach thic trén thi trudng.

Hachiba d3 va dang khang dinh dugc nang luc san xuat chat luong san pham va
hinh anh thuong hiéu trong nudc va bude dau vuon ra qudc té. Cac phan tich vé vong
do1 san pham, ban dd dinh vi canh tranh, chién lugc marketing 4P va ké hoach truyen
thong da gop phan xay dung dinh huéng phat trién cu thé cho tig dong san pham, phu
hop véi ting giai doan thi trudong.

Bao cdo cling dé xuat nhiéu chién luoc thiét thyc nhu: da dang hoa san pham,
dinh vi thuong hiéu cao cép, phat trién kénh B2B chuyén biét, mé rong hop tac chién
lugc va tai trg su kién dé nang cao nhan dién thuong hi¢u. Nhing khuyén nghi nay
khong chi gop phan ting truong doanh thu ma con tao nén tang cho su phat trién bén
virng ciia doanh nghiép trong dai han.

Tir nhitng két qua va phan tich trén, bao cao mudn dé xuat doanh nghiép tiép tuc
dau tu vao cong nghé san xuat d6i méi sang tao san pham dong thot cung ¢6 nang lyc
marketing va xdy dung mdi quan hé 1au dai véi cac dbi tac chién luge trong va ngoai
nudc. Day 1a nhiing giai phap thiét thuc gitip Hachiba giit ving 1oi thé canh tranh va
khong ngimg phat trién trong nganh cong nghiép may mic day bién dong hién nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Trang chiui cong ty: https://hachiba.com.vn/pages/gioi-thieu-hachiba

2. Bao cdao Thuwong nién nam 2021:
https://drive.google.com/file/d/ITmxKWY XvzUIAUpzZe5QqxZ1GP8iffoU8u/view

3. Bdo cao Thuong nién nam 2022:
https://drive.google.com/file/d/1V1n48Zi146whgblAi0jdGC-vYtVPwuTqz/view

4. Bao cao Thuong nién nam 2023:
https://drive.google.com/file/d/11gwx2jcFMFFJsZCcNGY49Q6a06GZ2n6S/view

5. Bao cao Thuwong nién nam 2024:
https://drive.google.com/file/d/1 HuYZy60xVC7vOrAKcXKADgiZ7jx1-ZP/view
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