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TOM TAT

Tén dé tai: Ung dung cong cu FTA va FMEA nhidm nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san
xudt cin cdu c4 tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam

Sinh vién thye hi¢n: Tran Nguyén My My

Ma 506 sinh vién: 118210183 Lop: 21QLCN2

Tém tat: Dé tai nay dugc thyc hién nham nhan dién va ngan ngira nhing ri ro vé chét luong trong
qua trinh san xudt cin cAu ca bang cach phén tich quy trinh san xut, thuc trang chat lwong tai nha
may Rods ciia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam 1a chua cao. Dé giai quyét tinh trang d6 em da ap
dung cong cu FTA va phuong phap FMEA dé phan tich ché d6 16i qua céc tiéu chi sau: Anh huéng
ctia sai 161, nguyén nhén sai 16i, tan suat xuat hién ciing nhu kha nang phat hién cua nha may. Viéc
danh gia k¥ ludng céc tidu chi nay gitp xac dinh nhiing sai 16i c6 tic dong 16n dén quy trinh san xuat,
chat lwong san pham va su hai 1ong cta khach hang. Tir d6, tinh toan Chi s6 Uu tién Rui ro (RPN)
cho tirg dang sai 11, cho phép tap trung ngudn luc giai quyét cac dang 1i c6 chi s RPN cao nhit.
Dua trén két qua dénh gia toan dién, dé tai da dé xuat cac bién phap khic phuc cu thé, nham ngin
chin hodc giam thiéu rai ro, dong thoi nang cao chat lugng san pham. Dicu nay khong chi gop phan
tang cuong kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi trudng ma con cing cd niém tin ctia khach hang.
Noi dung do 4n gém 6 chwong:

Chuong 1: Gidi thi¢u

Chuong 2: Co s¢ 1y thuyét

Chuong 3: G161 thi€u cong ty

Chuong 4:Thyc trang chat luong va &p dung cong cu FTA va FMEA tai nha may ROD

Chuong 5: Thuc hién cac bién phap phong ngira, khic phuc

Chuong 6: Két luan va kién nghi



DAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA Poc lap — Ty do — Hanh phuc
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho va tén sinh vién: Tran Nguyén My My S6 thé sinh vién: 118210183
Lop: 21QLCN2 Khoa: Quan ly du an B9 mon: Quan ly cong nghiép
1. Tén dé tai do an: Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khac phuc 15i
trong qué trinh san xuét can ciu ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam.
2. Pé tai thudc dién: O C6 ky két thoa thuan s hitu tri tué dbi v6i két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu tinh ban dau:
— Quy trinh san xudt can cau ca.
— S6 liéu vé ké hoach va thuc hién san xuét, tac dong, tan sut cling nhu kha nang phat
hién cua cac dang sai 16i trong quy trinh.
— Céac tai liéu vé “Cay quyét dinh — FTA” va “Phan tich tac dong va hinh thuc sai 161 —
FMEA”.
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Chuong 1: Gi6i thiéu dé tai
Chuong 2: Co s& 1y thuyét va tinh toan
Chuong 3: Gidi thi€u cong ty
Chuong 4: Thyc trang chit luong va 4p dung coéng cu FTA va FMEA tai nha may
ROD
Chuong 5: Thuc hién cac bién phap phong ngtra, khic phuc
Chuong 6: Két luan va kién nghi
Cdc ban vé va phan mém (ghi ré cdc yéu cau néu co):
Ho tén nguoi huéng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén
Ngay giao nhiém vu do an:
Ngay hoan thanh do an: 16/06/2025

S0 N

Pa Nang, ngay 16 thing 06 ndam 2025

Truwéng bé mon Nguwoi hwéng din

TS. Huynh Nhat T TS. Nguyén Hong Nguyén
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LOI MO DAU

Trudc hét, em xin chan thanh cam on quy thay c6 Khoa “Quéan Ly Du An — Trudng
Pai Hoc Bach Khoa Pa Nang” d3 tan tdm chi day gitp d& va truyén dat nhitng kinh nghiém
quy bau dé gitp em c6 nhimg kién thire b6 ich. Thay c6 di quan tim va tao moi diéu kién cho
em tiép can va duoc thyc tap cac doanh nghiép, nhd dé em moi co thé hoan thanh luan van tdt
nghiép mot cach tot nht.

Dic biét, em xin giri 16i cam on chan thanh nhéat dén Giang vién — TS. Nguyén Hong
Nguyén di quan tAm gitp d&, hudng dan tan tinh dé em c6 thé hoan thanh d6 4n tot nghiép
trong tho1 gian vira qua.

Bén canh d6, t6i xin giri 101 cam on dén Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam di tao co
ho1i cho em duoc tiép can véi thuc té, cung cép s6 liéu va nhirng thong tin can thiét phuc vu
cho viéc nghién ctru cia d6 4n.

Vi thoi gian hoan thanh dé tai va kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thyc
tap hoan thién d6 4n em khong tranh khoi nhimng sai sot, kinh mong nhan duoc nhiing y kién

dong gop tir quy thay cb.
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CAM DOAN

T6i tén 1a Tran Nguyén My My, sinh vién 16p 21QLCN2 xin cam doan:

— DO an tot nghiép 1a thanh qua cta qua trinh nghién ctru hoc hoi dya trén co so ly thuyét,
s6 liéu thuc té tai cong ty thu thap dugc, dugc thuc hién theo su hudng dan cua giang vién
huéng dan.

— P06 4n duogce thue hién hoan toan méi, 13 két qua cong strc cua ca nhan toi.

— Moi sy tham khéo trong dd 4n duoc trich dan nguén va nam trong danh muc tai li¢u tham
khao.

— Moi sao chép khong hop 1é, vi pham quy ché nha trudng, toi xin hoan toan chiu trach

nhiém.

Pa Nang, ngay 16 thing 06 ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Tran Nguyén My My
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI

1.1 Ly do hinh thanh @@ tai

Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam 1a mot don vi san xudt can cau ca voi quy mo lon,
dong vai tro quan trong trong chudi cung tmg toan cau cua thuong hiéu Daiwa. Tuy nhién,
trong qua trinh san xuat, viéc phat sinh cac 15i 1a diéu kho tranh khoi. Cac dang 16i du 1 nho
nhat déu co thé gay anh hudng tiéu cuc dén chit lugng san pham cudi cung, ting chi phi san
xuét do phai stra chira hodc loai b san pham 13i, lam chiam trén tién do giao hang va anh
hudéng dén uy tin cia cong ty.

Hién nay, nhiéu bién phap, quy trinh d3 duoc cong ty trién khai va dp dung tiéu chuan
ISO 9001:2015. Mic du tiéu chudn ISO 9001:2015 13 mot khung quan 1y chat luong viing
chéc, nhung né tap trung vao viéc thiét 1ap hé thong va quy trinh hon 1a cung cip cac cong cu
cu thé dé phan tich sau cac nguyén nhan gbc ré cta 16i va du doan rui ro, quy trinh hién tai
gitip phat hién 15i, nhung chwa thuc s t6i wu trong viéc tim ra "tai sao 161 d6 xay ra lap di lap
lai" & cip d6 chi tiét, dic biét 4 cac 18i tiém 4n tir thiét ké quy trinh hodc thao tac. Cac bién
phép kiém tra hién tai chu yéu 1a phan tng (phat hién 18i sau khi n6 da xay ra) thay vi chu
dong phong ngira ngan chin 16i trudc khi néd co hoi phat sinh.

Chinh vi vy, dé khéc phuc nhitng han ché hién tai va nang cao hiéu qua quan 1y chét
luong, viée img dung cac cong cu phén tich chuyén siu nguyén nhéan 18i nhu so d6 phan tich
cay 16i FTA sé& gitip hé thong héa viéc nhan dién cac nguyén nhan gdc ré (nguyén nhan co ban
va trung gian) ddn dén mot 16i cu thé bang cach di nguoc tir 16i cudi cung vé cac yéu td co ban
nhat. Diéu nay cho phép Daiwa Viét Nam hiéu rd "tai sao 16i xay ra", tir d6 dua ra cac bién
phap khic phuc triét dé. va Phan tich hinh thai sai 15i va tic dong FMEA sé& gitp du doan va
danh gia muc d6 nghiém trong cia cac hinh thai sai 16i tiém 4n, tan suat xdy ra, va kha ning
phat hién 16i. Théng qua FMEA, cong ty c6 thé chu dong xac dinh cac diém yéu trong quy
trinh san xuét, vu tién cac van dé can giai quyét dwa trén murc do rui ro.

1.2 Muc tiéu dé tai

Muc tiéu ctia dé tai 1a 4p dung FTA va FMEA nham tim ra nguyén nhan gay ra 15i,
tac dong, mirc d6 kiém soat cac sai 16i dé dua ra bién phap khic phuc, phong ngira loai bo cac
sai 10i:

— Phan tich thyc trang vé chat luong san pham trén quy trinh san xuat ctia cong ty hién tai.

—  Ap dung “Biéu d6 cay 16i — FTA” dé m6 hinh hoa su cd, cung cap thong tin chi tiét vé co
ché xay ra su so.

— Thuc hién FMEA, nhan dién cac yéu tb gdy sai hong, tim ra cac nguyén nhan va anh hudng
ctia cacd sai hong va hudng khéc phuyc.

— Pé xuét cac giai phap nang cao chét lugng san pham tai Cong ty tir chi s RPN.

— Lap céac ké hoach hanh dong cai tién cho cac yéu to sai hong trong bang FMEA.

Sinh vién thyc hién: Tran Nguyén My My Hudng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén 1



Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

1.3 Pham vi nghién ctru va gi¢i han

— Pbi twong nghién ctru: Cac cong doan trong quy trinh san xuit va lip rap Can ciu ca —
Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam, céac sai hong, 16i va bién phap kiém soat hién tai cua
cong ty.

— Pham vi nghién ctru: Pham vi nghién ctru cua dé tai tap trung vao phan tich cac sai 161 anh
hudng dén chat lugng quy trinh san xuat va lap rap can cau ca.

1.4 Phuwong phap nghién ctiru

— Phuong phap nghién ctru: Quan sat, theo ddi thuc té cac thao tac san xuat ctia cong nhan,
quy trinh san xuat tai cong ty.

— Thu thap va phan tich dir li€u: Thu thap cac dir liéu ndi bo co lién quan cua cong ty, gido
trinh, bai nghién ctru khoa hoc, ... Tur nhitng dit 1i€u c6 dugc tién hanh phan tich, téng hop,
chon loc ra nhitng thong tin dé thuyét minh do an.

— Tham khao ¥ kién ngudi c6 chuyén mén: Khao sat y kién cta nhitng ngudi c6 chuyén mon
tai xudng san xuat, ban quan 1y.

1.5 Céu triic chwong ciia dd 4n tot nghi¢p

Bai thuyét minh gém 5 chuong:

Chuwong 1: Gidi thigu dé tai: Pua ra 1y do chon dé tai, muyc tiéu, dbi twong, pham vi nghién

ctru va phuong phap nghién ctru.

Chuwong 2: Co 56 Iy thuyét: Trong chuong 2, trinh bay céc 1y thuyét co ban xoay quanh van

dé vé chi phi chat luong, cong cu FTA va FMEA dé 1am co s& thuc hién dé tai.

Chuwong 3: Gidi thigu céng ty: Chuong nay cung cip céi nhin téng quan vé Coéng ty TNHH

Daiwa Viét Nam, tong quan vé san pham va quy trinh san xuat can cau dé 1am co s phan tich

16i va cac hoat dong kiém tra chat luong hién co tai cong ty

Chuwong 4: Thuc trang chit lwong va dp dung cong cu FTA va FMEA tai nha mdy ROD:

Chuong nay di vao phén tich thuc trang chét lugng tai nha may Rod ctia Daiwa Viét Nam, liét

ké va théng ké cac dang 16i thudng gip trong quy trinh san xuat can cau. Ap dung FTA dé

phan tich sdu cac nguyén nhan gdc ré dan dén cac 16i chil yéu trong quy trinh va xay dung céac
thang do dinh luong cho muc d6 nghiém trong, tan sut xay ra, va muc d6 phat hién cua 15i
dé phuc vu cho viéc danh gia FMEA.

Chuwong 5: Thuc hign cdc bién phdp phong ngira, khic phuc: Pua ra giai phap chi tiét cho

cac dang 16i ¢ chi s6 RPN cao.

Chuwong 6: Két lugin va kién nghi: Danh gia cic khoan chi phi du kién dé thyuc hién céc bién

phap cai tién dé xudt, phan tich hiéu qua tiém ning cua cac giai phap di dwa ra bao gdm viéc

giam ty 1¢ 18i va chi phi chat luong. Sau d6 dua ra nhiig danh gia tong thé vé két qua dat
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dugc va nhitng han ché ctia dé tai cling nhu dé€ xuat cac huong nghién ctru hodc cai tién ti€p

theo cho cong ty.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET

Dé giai quyét van dé chat luong trong tai nha may ROD, viéc trang bi nén tang 1y
thuyét virng chic 1a vo cung can thiét. Chuong nay sé tip trung gi6i thiéu nhimg kién thire cbt
18i vé cac cong cu quan 1y chét luong tién tién nhu Phan tich cdy 16i (Fault Tree Analysis -
FTA) va Phan tich hinh thtrc sai 16i va tac dong (Failure Mode and Effects Analysis - FMEA).
Bén canh d6, chiing ta ciing s& di sau tim hiéu vé cac cdu phan cta chi phi chat lwong, mot
yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua san xuét va kinh doanh. Viéc nim vimg nhitng khai
niém nay s& la co s dé chung ta phan tich thyc trang, xac dinh nguyén nhan gbc ré cila cic
van dé va dé xuét cac giai phap cai tién hiéu qua trong cac chuong tiép theo.

2.1 Phan tich cay 156i — Fault Tree Analysis (FTA)
2.1.1 Dinh nghia

Fault Tree Analysis — FTA hay Phan tich cay 15i 1a mot cong cu d6 hoa dugc st dung
dé kham pha nguyén nhan gay ra 15i & cip do hé théng. N6 st dung logic Boolean dé két hop
mot loat cac su kién céip thép hon. Vé co ban, day la cach tiép can tr trén xuéng dé xac dinh
16i cép thanh phan — su kién co ban gay ra 16i cip hé théng — su kién hang dau. Phan tich ciy
16i bao gSm “su kién” va “céng logic”, két ndi céc su kién dé xac dinh nguyén nhan cta sy
kién khong mong mudn hang dau.

Phaén tich cdy 16i dé dang hon phén tich tac dong va ché do 16i (FMEA) vi né tap trung
vao tat cac 161 hé thong c6 thé xay ra do mot su kién hang dau khong mong mudn. Dong thoi,
FMEA tién hanh phén tich dé tim ra tat cac kiéu 15i hé thong co thé xay ra bat ké mirc do
nghiém trong cta chiing.

Phan tich cay 15i 12 mot cach tiép can tir trén xudng ban dau duogc phat trién trong cac
phong thi nghiém cua Bell bo1 H Watson va A Mearns cho luc lugng khong quan vao nam
1962. Khai niém nay sau d6 di dugc Boeing 4p dung dén ngay nay, né duoc st dung rong rai
trong hang khong vii try, 6 t0, hoa chat, cic nganh cong nghiép hat nhin va phan mém, dic
biét 1a cho céc sy kién vé do tin cay va an toan.

2.1.2 Cdc biéu twong ciia cong cu FTA

Cay 151 c6 cac cong logic dé thuc hién phén tich, cac ky hiéu co ban duoc sir dung

trong FTA dugc nhom lai thanh cac biéu tuong su kién, biéu tuong céng.
1. Biéu tuong su kién
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

Bang 2. 1 Bang mo ta biéu tuong su kién ciia FTA

(Out) dua vao so d6 hién tai dé

STT Biéu tuong sy kién Tén Mo ta
Biéu thi nguyén nhan gdc ré
| Q Su kién co ban (Basic hodc su kién co ban khong can
Event) phan tich thém, la céac sy kién
khoi nguon dan dén 16i.
Biéu thi su kién chinh (1i can
Su kién chinh (Top Event) | phan tich) hodc su kién trung
2 hodc Su kién trong gian gian din dén 13i chinh. La diém
(Intermediate Event) khéi dau hodc bude trung gian
trong cay 16i.
Biéu thi sy kién c6 kha nang
Q Sy kién chwa phat trién gﬁ}: ra’I(:)i nh}r nAg chua iuqc .
3 phén tich chi tiét do thiéu thong
(Undeveloped Event) : B . Y
tin hodc khong can thiét trong
pham vi phan tich.
Biéu thi diéu kién hogc han ché
4 © Diéu kién (Conditioning ap dung cho céac C(x{ng logic,
Event) thuong dung v4i cong
INHIBIT.
Biéu thi su kién ludn xay ra
5 D Su kién binh thuong hoac k}}f)ng xay ra (thuong ’
(House Event) dung dé bi€u thi trang thai co
dinh cta hé thng).
Di cing vé6i nhau 1a cong danh
déu diém hodc tap hop trong so
6 ' Dich chuyén d6 cay 16i duoc chuyén ra

phan tich (In)

2. Biéu tuong cong

Bang 2. 2 Bang mo ta biéu tuong cong cuia FTA

STT | Biéu tugng sy kién Tén Mo ta
Biéu thi méi quan hé logic
2 . “va”, tic la su kién phia trén
1 Cong va (And Gate) PR

chi xay ra khi tat ca cac su kién
phia dudi dong thoi xay ra
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Biéu thi moi quan h¢ logic
“hoac”, tirc 1a su kién phia trén

)

Céng hodc (Or Gate) . L. .
xday ra néu it nhat mot trong cac

su kién phia dudi xay ra

Biéu thi sy kién phia trén xay
Cong va uu tién (Priority ra khi tt ca cac su kién dau
And Gate) vao xay ra theo thir ty tur tréai
sang phai.

phai ca hai cung xay ra.

Biéu thi su két ndi véi mot ciy
16i khac hodc mot phan khac
ctia so do, gitp don gian hoa
biéu do phuc tap.

Cong e ché(Inhibit Gate)

N
Biéu thi diéu kién phia trén xay
Céng hoac doc quyén ra néu mot trong hai su kién
(Exclusive Or Gate) dau vao xay ra, nhung khong

2.1.3 Phwong phap thuc hién

Pé tién hanh thyuc hién cong cu Phan tich cay 16i — FtA can thuc hién cac budc sau

day:

Xéc dinh 151 chinh can phén tich hay con goi 1a xac dinh su kién hang ddu khong mong
mudn.

Xéc dinh cac nguyén nhan bang cach liét ké cac yéu tb ky thuat c6 san co6 thé dan dén cac
16i chinh.

Lién két nhimg nhiig nguyén nhan cip cao hon véi nhiing nguyén nhan cap thap hon
bang cach str dung cong logic nhu AND, OR hodc cac cong khac nhu Inhibit,... dé mo ta
moi quan hé giita cac sy kién trung gian véi cac 18i chinh.

Lién tyc phan tich cac yéu té dé xac dinh cac nguyén nhan chinh dan dén 13i.

Cudi cung 13 hoan thién va danh giac FTA.

2.1.4 Uu va nhwoc diém ciia phwong phdp

Mot s6 uu diém cta cong cu cdy phan tich 16i — FTA 1a:

Cung cap mdt so dd hinh cay rd rang, gitp truc quan hod, 1am ndi bat cac thanh phan quan
trong dan dén 16i.

Cung cip mot phuong phap hiéu qua dé phan tich hé théng dé hiéu va dé dang truyén dat
cho céac bén lién quan.

Gilip wu tién cac muc hanh dong dé giai quyét van dé.
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— Cung cip phan tich dinh tinh va dinh lu(jn_g, c6 thé két hop dir liéu xac suat dé tinh toan
kha ning xay ra cuia 16i gitip danh gia rii ro mot cach khoa hoc.
Tuy nhién, cong cu nay ciing c6 mot sé nhuge diém nhu sau:
—  Nhuoc diém co ban 1a n6 chi kiém tra mot sy kién hang dau.
— Lbi nguyén nhan pho bién khong phai liic nio ciing 1 rang.
— Qua nhiéu céng va su kién dugc xem xét khi phan tich hé théng 16n.
— Kho nam bét cac yéu t6 lién quan dén thoi gian Va‘l do tré khac.
Can nhing ca nhan c6 kinh nghiém dé hiéu cac cng hop ly.
2.2 Gi6i thiéu vé cong cu FMEA
2.2.1 Khdi niém vé FMEA

FMEA 1 viét tit ctia “Failure Mode and Effects Analysis” — Phan tich tic dong va
hinh thtrc cua sai hong. DPay la m¢t phuvong phap phan tich rui ro dugc st dung rong rai trong
cac linh vuc san xuét, dich vu, y té va nhiéu nganh khac dé danh gia va giam thiéu rui ro cua
su ¢b, 161, hay thit bai co thé xay ra trong qua trinh san xuét, thiét ké, hodc van hanh.

La mot cong cu quan 1y chit lugng suy dién toan dién dung dé tim kiém nhitng nguyén
nhan din dén sai sot tiém tang, nhimg cach b tri hién hanh dé tham do nguyén nhan mot sai
sot trude khi no sinh ra va nhitng tic dong loai bo n6 hay it nhat 1a lam giam thiéu hau qua
cua no.

FMEA c6 thé ap dung cho mot san phém, mot b phan cua san phém, mot hé théng
me, mot hé théng con, mot dich vy, mdt cong doan phuc dich, mdt quy trinh san XUAt hay mdt
cong doan san xuat. Hién tai, c6 hai loai phuong phap FMEA chinh 1a: FMEA thiét ké (hay
con goi la Design FMEA, D-FMEA, hoac FMEA-D) va FMEA quy trinh (hay con goi 1a
Process FMEA, P-FMEA, hoac FMEA-P).

FMEA thiét ké duoc phan tich k¥ thuét st dung boi k¥ su thiét ké, tap trung vao danh
gia va phan tich cac rui ro lién quan dén thiét ké san pham. FMEA thiét ké duoc str dung dé
xéac dinh céc 151 tiém 4n c6 thé xay ra trong thiét ké san pham va danh gia cac tic dong cua
chung dbi véi tinh ning, hiéu suit va su an toan ciia san pham trudc khi dua san pham ra san
Xudt.

FMEA quy trinh dugc phan tich k¥ thuat boi ky su san xuat/chat lugng cong doan,
tap trung vao danh gia va phan tich cac rui ro lién quan dén quy trinh san xuat, quy trinh hoat
dong hodc quy trinh dich vu. FMEA quy trinh dugc st dung dé xac dinh cac 15i tiém an co thé
x4y ra trong quy trinh san xuat, lip rap, van chuyén va danh gia tic dong cta chung ddi véi
chat lugng san pham, hiéu sudt va thoi gian giao hang.

Véi phuong phap FMEA, doanh nghiép c6 thé xac dinh cac 15i sai tiém an trong cac
giai doan khac nhau ctia vong doi san pham tir khau thiét ké, quy trinh san xuat, lap rap,...
Cong cu nay giap doanh nghi¢p xac dinh dugce thir tu wu ti€n cua cac rui ro thong qua cac ti€u
chi:

—  Muc d6 nghiém trong cua hau qua ma 15i gay ra.
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— Tan suét xay ra 13i.

—  Muc d6 dé dang trong viéc phat hién 1i.

FMEA tap trung voa viéc phong ngira rai ro xuat hién trong qua trinh san xuit san
pham, gy hai dén ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Véi cach tiép can timg budc, FMEA giup
xéac dinh cac van dé trude khi trién khai san xuat. Dong thoi, cong cu nay ciing gitip doanh
nghiép danh gia tac dong clia cac bién phap ngan ngira dén quy trinh dugc phan tich.

2.2.2 Cic thanh t6 co bin ciia FMEA

Mot bang phan tich FMEA hoan chinh phai bao gdm céc thanh phan sau:

— Lbi tiém an: La yéu td sai hong ma néu khong phat hién va giai quyét kip thoi 1am anh
huong t6i chat lugng san pham thuong.

—  Téac dong: La sy tac dong cia céc sai 16 néu né khong duoc phat hién ma chuyén giao cho
khéach hang, khach hang ¢ day c6 thé 1a nguoi tryc tiép st dung san phém do6 hoac ndi bd
cac cong doan san xuat.

— Nguyén nhan: Ngudn gbc giy ra cac 16i hay cac yéu td tac dong va qué trinh san xuét.

— Tinh trang kiém so4t hién tai: Cac phuong phap giai quyét, phong ngira cac sai hong hién
tai ciia doanh nghiép hay t6 chuc do.

— Chi s6 RPN: La chi s dung dé xép hang murc do rii ro hay mutc d6 wu tién cia sai hong
can duoc giai quyét. Chi s nay cang 16n thi mirc do rai ro cang cao va thir tw vu tién giai
quyét phai cang 16n. RPN duoc tinh bdi cong thirc:

RPN=Sx0xD

Trong do:

S (Severity): Mtrc d§ nghiém trong.

O (Occurrence): Kha ning xay ra hay tan suat xay ra.

D (Detection): Kha nang phat hién.
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Bang 2. 3 Bang tinh diém céc nhan t S,0,D
(Ngudn: Connie, B. M. (2008). The Certified Quality Engineer Hand Book 3th Edition. [6])

I Mtrc 6 nghiém trong Kha nang xay ra Kha nang phat hién
biém
(S) (®) (D)
1 Khong anh huong <1 trong 1.500.000 Chic chan phét hién dugc
Ldi nhe anh hudng e e LA
2 khong déng k i 1 trong 150.000 Co hdi phat hién rat cao
Lbi nhe anh hudng dé )
3 o1 the afli Avong ¢en | trong 15.000 Co hoi phét hién rét cao
mdt vai cong doan sau
L&i nhe anh huéng ha ) :
4 O Mhe anh uong hau 1 trong 2.000 Rét c6 thé duoc phat hién
hét cac cong doan sau
5 Suy giam chirc nang phu 1 trong 400 Vin c6 thé phat hién
6 Mit chirc ning phu 1 trong 80 Co hoi phat hién thap
7 Giam chuc nang chinh I trong 20 Co hoi phat hién rat thap
8 Mit chirc nang chinh 1 trong 8 Kho phét hién
9 Loi nhung c6 dau hi¢u 1 trong 3 Rét kho phat hién
canh bdo trudc
Li nhung khong ¢ dau : .
1 >1 trong 2 Khong thé phat hi¢
0 hiéu canh bao truéc ong ong the phiat ien

2.2.3 Cac bwdc thuc hién FMEA
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Phan tich FMEA c¢6 7 budc thuc hién chinh:

e N
Xéc dinh dang sai hong
\ J
e ¢ N
Céc tac dong
\ J
e v N
Nhan di¢n nguyén nhan
\ J
e 7 N
Liét ké cach kiém soat hién
tai
\ J
e N
Thiét ké thang diém
\ J
e N
Tinh diém S, O, D
\ J
e l N
Tinh chi s6 RPN
\ J
e N
K& hoach cai tién
\ J
e ¢ N
Xac dinh phuong phap cai
tién
\ J

Budc 1: Xac dinh cac dang sai hong

Tim kiém va xac dinh céc kha ning c6 thé xay
ra sai hong trén tat ca cac yéu t tham gia vao
quy trinh san xuat. Day 1a dau vao cia FMEA.
Budc 2: Banh gia cdc murc do tac dong cua cac
sai hong day 1a dau vao cia FMEA dua trén vi
thé cta khach hang ké ca noi bo cong ty.

Budc 3: Tim hiéu, di€u tra nguyén nhan gay ra
cac sai hong.

Budc 4: Liéu ké céac cach lam, phuong thuc
hién tai cong ty dang ap dung dé kiém soat cac
sai hong.

Budc 5: Panh gia va thiét ké thang diém S, O,
D.

Budc 6: Cham diém cho céc sai hong hién tai
ctia hé thong dua trén bang thiét ké thang diém
S,0,D.

Budc 7: Tinh chi s6 RPN d6i véi timg nguyén
nhan.

Budc 8: Lap ké hoach hanh dong dé giam céc
nguyén nhan c6 chi s6 RPN cao.

Budc 9: Pua ra phuong an phu hop va thuc
hién cai tién va danh gia két qua.

Hinh 2. 1 Luu d6 cac budc thuc hién FMEA
(Ngudn: Connie, B. M. (2008). The Certified Quality Engineer Hand Book 3th Edition. [6])
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2.2.4 Uu va nhwoc diém ciia cong cu FMEA

FMEA 13 mot cong cu gitp nhimng k¥ su thiét ké mot hé thong dang tin cdy, an toan
va c¢6 mot s6 vu diém sau day

— Quy dinh nhimg dic tinh k¥ thuit cho san phim dé giam thiéu nhitng sai sot tiém tang va
giam muc do anh hudng cua nhitng sai sot tiém tang con lai.

— Cai thi¢n dang ké muc d6 an toan, do tin cay vé mit chuc nang cua san phém va quy trinh.

— Giam dang ké viéc sira d6i, cap nhat san pham do sai sot, ting co hoi lam dung ngay tir
dau.

— Theo ddi va giai quyét nhimng sai sot tiém tang & khau thiét ké va san xuat san pham.

— Giam chi phi chat lugng, chi phi lién quan dén viéc phat hién va stra chira 15i.

— Nang cao su hai long ctia khach hang thong qua viéc dap ing nhanh chong va it sai sot tur
d6 giam dang ké san pham duoc tra vé bao hanh, ning cao uy tin thuong hiéu.

—  Xay dung duoc nén tang kién thirc trong t6 chirc, gn nhu moi kién thirc lién quan dén quy
trinh va san pham déu dugc néu ra ¢ day.

— C6 su tham gia ctia nhiéu phong ban trong t6 chirc: Trong sudt qua trinh tuong tac dé 1am
FMEA, cic phong ban s& xay dung duoc mot nén tang kién thirc chung, nang cao hop tac
giita cac phong ban, giam han cac van dé mau thun vé chirc ning sau nay.

Bén canh d6, FMEA ciing c¢6 cic nhugc diém sau:

— Vi la phuong phap tap trung phan tich cac sai hong riéng 1¢, cho nén n6 s€ khong danh gia
duoc khi gip cac 151 két hop.

— Tén thoi gian do FMEA 1a mot quy trinh toan dién, can nhiéu cong sttc va ngudn luc dé
hoan thanh.

— FMEA c6 thé khong nam bét duoc moi dang 16i 6 thé xdy ra, dac bi¢t néu quy trinh dién
ra vOi vang hodc cac nha phan tich thiéu dao tao hodc chuyén mon can thiét.

2.3 Chi phi chat lwong

2.3.1 Chi phi phong ngira

Day la nhitng hoat dong gin lién véi viée thiét ké, trién khai va duy tri hé théng quan
1y chat luong. Chi phi ph(‘)ng ngira duoc 1ap ké hoach va phat sinh trude khi van hanh thyc té.

Chi phi phong ngira bao gdm chi phi cho cac hoat dong sau:

Yéu ciu vé san pham hogc dich vu: Viéc xac dinh cac yéu cau va thiét lap cac thong sd ky
thuat twong tng (ciing tinh dén kha nang xir 1y) d6i voi nguyén liéu, quy trinh, san pham
trung gian, thanh pham va dich vu dau vao.

— Lap ké hoach chat lugng: Viéc tao ra chét lugng, do tin cdy va cac ké hoach van hanh, san
Xuat, giam sat, kiém soat qua trinh, kiém tra va cac ké hoach dic biét khac (vi du: thu
nghiém trudc khi san xuét dé dat duoc muc tiéu chat lugng).

— Pam bao chit lugng: Viéc tao 1ap va duy tri hé théng quan 1y chit luong.
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— Thiét bi kiém tra: Viéc thiét ké, phat trién ;é/hoac mua sdm céc thiét bi st dung cho cong
tac kiém tra.

— bao tao: Viéc phat trién, chuén bi va duy tri cac chuong trinh dao tao cho ngud1 van hanh,
ngudi giam sat, nhan vién va ngudi qua ly dé dat duoc va duy tri ning luc.

— Céc hoat dong khac: Cac hoat dong van thu, di lai, cung ing, van chuyén, lién lac va cac
hoat dong quéan 1y vin phong noéi chung khéc lién quan dén chat lugng.

2.3.2 Chi phi tham dinh/kiém tra

Céc chi phi nay gin lién v6i su danh gia cia nha cung cip va khach hang vé nguyén
liéu, quy trinh, san pham trung gian, san pham va dich vu dugc mua dé dam bao su phu hop
v6i cac yéu cau da chi dinh. Chi phi tham dinh/kiém tra/danh gia bao gdm chi phi cho nhiing
hoat dong sau:

—  Xac minh: Kiém tra nguyén liéu dau vao, thiét 1ap quy trinh, quy trinh ddu dau tién, quy
trinh dang chay, san pham trung gian va san phiam cudi cing, bao gom danh gia hiéu suat
san pham hodc dich vu so v6i cac thong sb k¥ thuat da thoa thuan.

— Kiém toan chét luong: Dé kiém tra xem hé thdng quan 1y chat lugng c6 hoat dong tot hay
khong.

—  Thiét bi kiém dinh: Viéc hiéu chun, bao tri cac thiét bi str dung trong moi hoat dong kiém
dinh.

— Panh gia chudi cung tmg va nha cung cip: Viéc danh gia va phé duyét tat ca cac nha cung
cap, ca vé san pham va dich vu.

2.3.3 Chi phi sai sét 16i bén trong

Chi phi nay xay ra khi két qua cong viéc khong dat tiéu chuan chat luong thiét ké va
dugc phat hién trude khi chuyén giao cho khach hang. Chi phi 16i bén trong bao gém chi phi
cho nhirng hoat dong sau:

— Phé liéu: San phém hoic vat liéu bi 16i khong thé stra chira, st dung hodc ban dugc.

— Lam lai hodc chinh sira: Viéc stra chita nhitng vat liéu bi 16i hoc sai sot dé dap ung yéu
cau.

— Kiém tra lai: Kiém tra lai nhitng san pham, cong viéc da dugc khac phuc.

— Ha cép: Mot san pham st dung duoc nhung khong dap tng yéu cau ki thuat co thé bi ha
cap va ban du6i dang “chit luong thtr hai” véi murce gia khac.

— Phan tich 15i: Hoat dong can thiét dé xac dinh nguyén nhan gy ra 16i ni bo cua san pham
hoac dich vu.

2.3.4 Chi phi sai sét 16i bén ngoai

Chi phi ndy xay ra khi két qua cong viéc khong dat tiéu chuan chat luong thiét ké va
dugc phat hién khi chuyén giao dén nguoi tiéu dung. Chi phi 16i bén trong bao gém céac hoat
dong sau:
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Stra chira, bao dudng: Hodc 1a san phém bj_tré lai hoac san phém tai hién truong. Viéc stra
chira cac cong trinh bi 16i trong cac linh vuc nhu xay dung phai dugce thuc hién tai chd va
chi phi c¢6 thé rt cao.
Yéu cau bao hanh: San pham bi 16i dugc thay thé hodc thyc hién lai dich vu dudi hinh thirc
bdo dam, hira hen. Chi phi lao dong li€én quan dén viéc thay thé co thé c6 gia tri 16n hon
chi phi cua san phém hoic dich vu bi 10i.
Khiéu nai: Toan by cong viéc va chi phi lién quan dén giai quyét va phuc vu khiéu nai
khéch hang.
Tré lai va thu hoi: Viée xur Iy va diéu tra cac san phém hoac nguyén li¢u bi tur chdi hodc
thu hdi bao gébm ca chi phi van chuyén. Trong thdi gian gan ddy, c6 nhitng vi du vé tac
dong to 16n ddi véi cac cong ty va khach hang cua cac san pham bi thu hdi — tir 6 t6 dén
thuc phém. Téac dong danh tién cua nhitng su ¢6 nhu vay co thé de doa dén ton tai cua
doanh nghiép va tham chi anh huéng dén toan bo nganh.
Trach nhiém phap 1y: La két qua caa viéc kién tung trach nhiém phap 1y vé san pham, dich
vu va cac khiéu nai khac, c6 thé bao gom viéc thay doi hop dong.
Mit thién chi: Anh hudng dén danh tiéng va hinh anh, anh hudng truc tiép dén trién vong
ban hang trong tuong lai.

Bang 2. 4 Su van hanh cua chi phi chit luong

Chi phi phong ngira Chi phi kiém tra Chi phi sai 16i bén Chi phi sai 16i bén
trong ngoai
Chi phi kiém tra: , ,
Chi phi bio tri phé gé i danh cho |~ Cliphi thoiva
1 1 bao 1r1 on - AL 1A A o ” \
ngfrel: phong Viéf Kidm tra va vat liéu dé stra Béo hanh:
_ Gid cong th1;1’ nghiém chita hoac lam lai | — Cung cap bao
A . T : A hanh
— Chiphivatliéu |- Gio danh cho s?ln, phafn th; ;O Yéu cAu ba
be oK e . A 3 — cu cau pao
— (Cai tién thiét bi viéc tu kiém tra n NOH{ saf P am .
\ s \ A — Pa xac nhan hanh
xu ly ctia ngudi van N
hanh khi€u nai
Lién quan dén khach
Chi phi dao tao: Kiém tra bén ngoai: San ohim bi loai b hang truc tiép:
A X an pham bi loai bo: A
— Dao tao ndi bo — Chi phi ho trg \I;At g o h3 — Hoan tién
— Vit liéu va nhan Ao
— Dao tao bén tham quan nha N — Thu hoi san
.. , cong dén thoi N
ngoai may didm loai bo b pham
AR i A iém loai bo bao . 21
— SO gid danh cho | — Kiém tra cia bén A £3 i — Van chuyén thtra
om tang ca 2 X .
dao tao thtr ba 8 : de thay the san
pham

Sinh vién thyc hién: Tran Nguyén My My

Hudng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén

13



Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat

can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

Hé thong chit luong:
— Phan tich yéu cau

Kiém tra nguyén liéu

Chét thai vuot qua san

cai tién bao gdm diéu

tra 16i va phan tich

nguyén nhan gbc ré:

— 86 gio

— Chi phi vat li¢u
st dung

Heé thong chat luong:

— Dénh gia thiét ké
san phdm

— S gid danh cho
kiém toan ndi bo

va phat trién cac | dau vao: lugng mong doi tir Khach hang gian tiép:
thong s6 ky — Sogivkiémtra | qua trinh: — Maét danh tiéng
thuat. — Thunghiém vat |- Nguyénvatliéu |- Mat thién chi

— Phat trién va duy liéu — Thoi gian
tri tai li€u nd1 bo

Déu tu vao cac du an Chi phi vat liéu diu San pham ky thudt: ho

vao bi loai bo:

— Bao gdm thoi
gian ngung hoat
dong cua nha
may

tro tai hién truong
hoic qua tong dai dé
trd 101 céc cau hoéi va
phan hdi nhitng nhan
thire khong chinh xéc
ctia ngudi dung

2.3.5 M6 hinh quy trinh dé tinh chi phi chit lwong

Trong mot hé thong chi phi lién quan dén chit lugng tong thé tap trung vao cac quy
trinh hon 1a san phém hodc dich vy, chi phi van hanh dé tao ra su hai long cua khach hang sé€
c6 tAm quan trong hang dau. Cai goi 1a “mo hinh chi phi quy trinh”, dua ra phuong phéap ap
dung tinh chi phi chat luong cho bat ky quy trinh hodc dich vy nao. N6 nhén ra tim quan trong
clia quyén so hiru va do ludng quy trinh, déng thoi sir dung mé hinh hoa quy trinh dé don gian
hoa viéc phan loai. Céc loai chi phi chét lwgng (COQ) da dugc hop 1y hoé thanh chi phi
tuan thia (COC) va chi phi khong tuan tha (CONC):
CoQ =CoC + CONC

Trong do:

— Chi phi tuan thi (COC) 14 chi phi quy trinh cung cap san pham hoic dich vu theo cac tiéu
chuén duoc yéu cau, theo mot quy trinh cu thé nhét dinh theo cach hiéu qua nhét, tic 13
chi phi ctia quy trinh 1y tuéng trong d6 moi hoat déng dugc thuc hién theo yéu cau trude

tién.

— Chi phi cua sy khéng phu hop (CONC) 1a chi phi sai sét lién quan dén qua trinh khong
dugc van hanh theo yéu cau hodc chi phi do su bién ddi trong quy trinh.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

CHUONG 3: GIOI THIEU CONG TY

Chuong nay sé cung cap cai nhin tong quan vé Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, 1am
nén tang cho viéc phan tich va tng dung cac cong cu FTA (Phan tich cay 16i) va FMEA (Phan
tich hinh thai sai 18i va tac dong) trong cac chuong tiép theo. Phan dau tién s& gidi thiéu chung
vé doanh nghiép, bao gém tén, dia chi, lich st hinh thanh va phat trién, tm nhin, st ménh,
gia tri cot 161, cing v6i co cau td chirc. Tiép theo, chuong ndy s& di sau vao tong quan vé san
phérn can ciu va quy trinh san xuét cu thé tai Daiwa Viét Nam, déng thot trinh bay cac hoat
dong kiém tra chat lugng dang duogc thuc hién.

3.1 Gié6i thiéu chung vé Céng ty TNHH Daiwa Vié¢t Nam
3.1.1 Tén dia chi doanh nghiép

Tén cong ty: Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

bia chi: L6 M, duong s6 5, khu cong nghi¢p Hoa Khanh, phuong Hoa Khanh Bac,
quan Lién Chiéu, thanh phd Pa Ning.

S dién thoai: 0236 3731 530

Ma s6 thué: 0400511094

Nguoi dai dién: Tkeda Naoatsu

Ngay thanh lap: 19/09/2005

Hinh 3. 1 Van phong Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
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3.1.2 Lich si hinh thanh va phdt trién

Daiwa Pa Ning 1a cong ty thudc tap doan Globeride, 100% von dau tu Nhat Ban,
dugc thanh 1ap tir thang 09 ndm 2005 v&i hon 4.000 nhan vién. Pay 1a don vi chuyén san xuét
can cau ndi tiéng tai Da Nang. Cong ty TNHH Daiwa Da Ning da c6 hon 17 nam ¢ Viét Nam
va dang trén da phat trién mot cach bén vimg.

Thang 03 ndm 2006, bit dau giai doan 1 xay dung nha may tht nhat (nha may A) véi
dién tich 2 ha, dugc hoan thanh va di vao hoat dong vao thang 09 nam 2006 va xuét kién hang
dau tién sang thi truong My.

Thang 04 nam 2007, bit ddu san xuat linh kién gia cong (PMC — Precision Machined
Components) dé xuat sang My va can cau cho thi truong Nhat Ban.

Thang 05 nam 2008, hoan thanh giai doan 2 xay dung nha may B, C dé san xuat gung
va bat dau xuat hang sang thi trudng Bic My, Chau A, Chau Au,...

Chin thang dau nam 2020, doanh thu clia cong ty dat hon 1.300 ty dong. Ngoai ra,
doanh thu tir hoat dong Xuét nhap khéu u6c dat 36 triéu USD, ndp ngan sach hon 7,1 ty déng.

Cong ty ludn dua ra muc tiéu phat trién v6i phuwong cham 1y loi ich cong dong 1a
chinh, vi thé trong nhiéu nim qua, don vi van khéng ngimg tim kiém va dem dén nhiéu giai
phap nang cao hiéu qua san xuit. Pong thoi giam chi phi san xuét ting cudng bao vé moi
truong, ngoai viéc chi trong dén bao vé méi trudng va phat trién bén vimg thi cong ty cling
hét stic cht trong dén dau tu co sé vat chat ciia doanh nghiép. Vi quy mo nha xudng rong
16n cung voi do 1a viée dau tu may moc hi¢n dai, luén ap dung céc thanh tyu khoa hoc ky
thuat va san xuat. Daiwa Da Nang c6 nha may thong minh gitp gia ting ham lugng cong nghg,
nang cao ty I¢ tu dong hoa, tir 6 luén dam bao chét lugng san phém 1am ra dugc tot nhat.
3.1.3 Tam nhin, str ménh va gid tri cot 16i

Tam nhin: Tré thanh cong ty thé thao trudng ton véi thoi gian, Daiwa cung cap nhiing
khoanh khic dang nhd trong cudc séng cho nhitng nguoi yéu thién nhién va thé thao.

St ménh: San xuat san pham cao cip nhat, tinh hoa nhét, khong dugc san xuat hang
16i dé “chat luong Daiwa” vuon 1én s6 1 toan cau. Daiwa 13 san xuat nhitng san pham cao cap,
tinh hoa nhat, khong chép nhan hang 161, nham dua “chat lugng Daiwa” vuon 1én vi tri s6 1
toan cdu, khang dinh su tap trung vao tiéu chuin cao nhét trong san xuét.

Gia tri ¢t 16i: Daiwa dat chat lugng lam trung tdm, dam bao moi san phém déu dat
tiéu chuan cao nhét théng qua hé théng dam bao chit lugng chit ché. Cong ty ciing cam két
dap tmg nhu cau khach hang mot cach toan dién, 1ap lai gia tri nay dé nhin manh su wu tién.
Bén canh d6, Daiwa chu trong tao moi truong lam viéc an toan cho nhan vién va thé hién trach
nhiém cong dong, gop phan xay dung mét thuong hi¢u khong chi xuat sac vé san pham ma
con c6 y nghia xa hoi.
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3.1.4 Co céu t6 chirc

DAIWA VIETNAM
Co.LTD
I
[ [ I I
B4 phén san XuAt B& phéin san xuét A 1A X A
can cdu ROD gudng quay REEL B0 phan viin phong B0 phan QA
Ky thuat K§ thuat —  Tdng hop QA ROD
San xuat San xuét —  Mua hing QA REEL
— K& toan
— Sales
— Kho

Hinh 3. 2 So dd co céu t6 chirc ciia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam
Ban giam ddc c6 nhiém vy diéu hanh cong ty, c6 quyén quyét dinh cac vin dé cta nha

may, chiu trach nhiém cao nhat trudc Nha nudce ve tap thé lao dong cling nhu két qua san xuat

kinh doanh ctia nha may va quan ly bon bd phan bao gém: Bd phén san xuét can cau ROD,

B6 phan san xuit gudng quay REEL, Bd phan vin phong va Bo phin QA.

B6 phén san xuat can cau ROD: 1 bd phan san xuét cin cao bao gdm hai bo phan: bo phan
san xuat ROD va b phan ky thuat ROD.

B6 phan k¥ thuat: cé trach nhi€ém dam bdo céac yéu td vé k¥ thuat, chay cidc mau thtr va
diéu chinh thiét k& cho phu hop voi thuc té va yéu cau ciia khach hang trude khi dua vao
san xuét hang loat.

Bo phan san xuét: c¢6 trach nhiém lap ké hoach san xuit va tham gia truc tiép vao cong
viéc san xut can cau.

B6 phan san xuat gudng quay cudc REEL: 12 bd phan san xuét gidng quay ctia cin cau bao
gdm bo phéan san xuat REEL va bo phan ky thuat REEL

B6 phan ky thuat: ¢6 trach nhiém dam bao cac yéu td vé k¥ thuat, chay cac mau thtr va
diéu chinh thiét ké cho phu hop véi thuc té va yéu cau cua khach hang trude khi san xuét
hang loat.
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— B0 phan san xuét: ¢ trach nhiém lap ké hoz_;ch va tham gia truc tiép vao cong viéc san Xuét
gudng quay.

— B0 phén vin phong: 12 bo phan khong truc tiép san xuat, chuyén lam nhiing cong viéc vin
phong. Bo phan van phong duoc chia ra 1am nhiéu bd phan nho riéng gébm: bd phan Tong
hop, bd phan K& toan, bd phan Mua hang REEL, b6 phan mua hang ROD, b0 phan Xuit
nhap khau. Mdi bo phan déu c¢6 nhimg chirc ning, nhiém vu riéng theo chtrc ning cia ting
nganh nghé.

— B0 phan mua hang REEL: ¢6 nhiém vu quan 1y vt tu va dit mua hang dé san xuat guong
quay dua trén ké hoach yéu cau mua hang tir bd phan quan 1y san xuét.

— B0 phan mua hang ROD: c6 nhi€ém vu quan ly vat tu va dit mua hang dé san xudt can cau
dura trén ké hoach yéu cau mua hang tir bd phan quan 1y san xuét.

— B0 phan téng hop: 1a mdt bd phan chuyén moén c6 chure nang giip cho Ban giam ddc trién
khai thuc hién mét sb cong tac vé Tb chtrc — Hanh chinh, ké hoach — téng hop va tai chinh
trong hoat dong cua cong ty.

— BO phan ké toan: c6 trach nhiém ghi chép, thu thap, cung cap va xir 1y thong tin tai chinh,
1ap bédo céo tai chinh phuc vu cho hoat dong ndi bo ctia cong ty ciing nhu 1a cac co quan
bén ngoai nhu co quan thué, ngan hang, ...

— Bo phan Xuét nhap khéu: chiju trach nhiém céc van dé vé diéu phéi va giam sat hoat dong
ctia chudi cung tng. Pam bao tai san cua cong ty dugc sir dung hiéu qua va sir dung cong
nghé logistics dé t6i vu hod quy trinh van chuyén hang hoa.

— B0 phan dam béo chat luong — Quality Assurance (QA): dam bao chat luong cho cac san
pham duogc san xuét ra nhu can, gudng, ... ngin chin san pham 18i dén tay khach hang

Cac bo phan co sy phdi hop nhip ngang dé dam bao hoat dong kinh san xuat kinh
doanh cua cong ty.

3.2 Tong quan vé cin ciu va quy trinh san xuit cin ciu

3.2.1 Tong quan vé sin phim

Ptng du linh vuc san xuit va cung cap do ciu c tai Viét Nam, san pham can cau
Daiwa hién nay da duoc phd bién trén toan thé gidi boi chat lugng tét. Daiwa tap trung thiét
ké san pham c6 tinh thim m¥ cao va ciling nhu ¢am bao san pham dat chat luong chit lwong
tot nhat.

San pham can cAu va guong quay la hai san pham chinh duoc san xuét tai nha may
Daiwa Viét Nam dé xuat khau sang thi truong Nhat Ban va cac thi trudng khac trén thé gioi.

Can ciu Daiwa truyén théng duoc 1am tir hai tAm soi Carbon. Trong d6 tAm dau tién
c6 két cau soi vudng goc véi 161 can, tAm thir 2 thi song song v6i 16i. Sau nhiéu nim phat trién,
Daiwa di tim ra cong nghé X-Torque thay d6i va khac phuc moi nhuge diém cua can cau
truyén théng. Cong nghé nay di gitp can ciu Daiwa vuon tim ra thé giéi. Mot s6 loai can ciu
hién nay Daiwa Viét Nam dang san xuat:
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— Can cau tron Daiwa Black Widow: La d(‘)n_g can cu cao cip, duoc san xuat tir soi carbon
cao cép, c6 do cung cao, do dan hoi tbt, giup can cau 6 kha nang chiu lyc t6t, chéng gay
udn. Can cau c6 thiét ké dep mat, sang trong, pht hop véi cac tho cau chuyén nghiép.

— Can cAu tron Daiwa Exceler: La dong can cau gia ré, dugc san Xuat tir soi carbon chat
luong tot, c6 d6 ctng t6t, ¢ dan hoi tdt, gitip can cau c6 kha ning chiu luc tt, chdng giy
udn. Can ciu co thiét ké dep mat, gon nhe, phu hop véi cac thg cau nghiép du.

— Can cau lure Daiwa Tatula: Pugc san xuat tir nhiing soi carbon cao cap, c6 trong lugng
siéu nhe. Két cu nay con giup Daiwa Tatula c6 d6 ctng gip 2 1an thép va kha ning chiu
tai thi gdp dén 5 1an. Trén mdi chiéc can co toi 6 khoen Fuji dugce phan bd déu.

— Can cau luc Daiwa Tournament Surf T: Dong cau nay c6 dén 10 loai cho chung ta thoai
mai lua chon theo nhu cau sur dung, dic diém chung cua 10 loai can nay la déu dugc cau
tao tir 4 dot va c6 7 khoen Fuji Sic K trai dai khip can.

3.2.2 Quy trinh sin xudt cin ciu

—

| .
e - - s .
(' Neuvén lia > Cudn vai Hoan thién

!

4= Lip rap ]- @_ Son
e TN

Dong goi mm)  Thanh phﬁm )
\HH\-"\—_\_‘_‘_\_—_’_._._,_—"_,‘-/

Hinh 3. 3 So d6 quy trinh sdn xuat can cau ca cua cong ty
Sau khi tim hi€u va tong hop thong tin, quy trinh san xuat can cau ca gom cac quy

trinh chinh nhu sau:

— Quy trinh cudn vai.

— Quy trinh hoan thién can.

—  Quy trinh kiém tra can cong doan hoan thién.
— Quy trinh son can.

—  Quy trinh kiém tra can cong doan son.

—  Quy trinh lap rap can.

— Quy trinh kiém tra cong doan lip rap.

—  Quy trinh dong goi can.
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—  Quy trinh kiém tra can cong doan déng g(')i_ can.

3.2.2.1 Nguyén vdt liéu dau vao
a. Nguyén liéu chinh

— Vi carbon, vai thuy tinh, vai bias dugc nhap tir cac nha cung cép dén tir Han Quéc, Trung
Quéc, Nhat Ban. Da phén cac loai can ciu ca dugc lam tir chét liéu carbon (Graphite) hodc
soi thuy tinh. Ngoai ra con c6 vong diy dan, thanh dan hudng, soi chi, son, tape,...

— Soi thuy tinh: Can cau dugc lam tir soi thuy tinh (fiberglass) thuong khong dat tién va danh
cho ngudi méi di cau. Loai nay it can bao tri, ¢6 trong luong trung binh, chiu trong tot va
kho gay.

— Soi Carbon (Graphite): La mot loai vét liéu bao gém cac soi rat mong, duong kinh khoang
0,005 — 0,01mm, chi yéu 13 cac nguyén tir carbon. Cac nguyén tir carbon nay lién két véi
nhau lam cho s¢1 chiu trong rat nang so voi kich thudce cia nd. Vai nghin sgi xo4n lai tao
thanh mot sgi. Co thé dung sg1 carbon ddc 1ap hodc dét thanh vai.

b. Cac linh kién co ban
— Rear grip: Dat tai vi tri tay cam, tao cam gidc mém mai cho nguoi cam, giip cdm nam

chac chan hon
b |

7)) TN /4N

Hinh 3. 4 Rear Grip
— Body: Gin gudng.
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Hinh 3. 5 Body
— Fore grip, Mid grip: dung dé trang tri
— Ring: Trang tri, lap khe hé gitra can cau véi body, mid, rear, fore.

— Butt cap: Bao v¢ can cau khong bi nudc vao.
R |

Hinh 3. 6 Butt cap
— Guide: Hay con goi 1a khoen cin cau dung dé dan cuée khi cau.
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can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

Cac loai keo

Hinh 3. 7 Guide

Hinh 3. 8 Bang phan loai va cong dung cac loai keo trong quy trinh lap rap

’ khe | Thoi gian st : .| Dung cho c4
Tén keo Ung duflg © oL BTN ST | pidy kién say upg © .(2 cac
hé dung linh ki¢n
Nhiét do Top guide,
Epoxy 0,0~0,3 45 phut phong, siy rear, ring,
trong 8 tiéng body
Nhiét do Cha id
Keo su Dudi 0,3 ~ . . ¢ ? ] an:gulAe,
2-2,5gio phong, say sua 101 trén
No.808 0,1 , .
trong 30 phut | rear, mid, fore
Nhiét do Chaén guide,
Keo super X 0,05 ~0,1 Str dung ngay | phong, sy stra 10i trén
trong 30 phut | rear, mid, fore
Keo TE — ’ N‘hlet d? Top gu'lde,
2101C 0,1 ~0,2 30 phut phong, say rear, ring,
trong 8 tiéng body
Say trong
Keo Loctite | 0,05~0,1 | Sird dicukien |,y
eo Loctite ~ ung nga ily Yan
) ) Ung ngay khéng cb y g
khong khi
Nhiét do
Keo C T U |
=0 ~yanon 0,05 ~0,1 Str dung ngay | phong, say pPpetplug,
721 , butt cap
trong 10 phut

3.2.2.2 Quy trinh cudn vai
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Nhéin don hang tir bo phan
QLSX

Kiém tra va dat nguyén vit li¢u
v
Lap ké hoach cudn vai

+

Lap ké hoach cét vai
'
Cit vai
¥
Dan vai

¥

Kiém tra 13i

Go 16 Kiém tra 15i

OK

kA

Quét wax
v
Quet resin
¥
Cudn vai
v
Quén keo

v

Kiém tra 15i

Treo ta Kiém tra 161

Butt

A 4

Treo tg

Bim «— Thaota Nung

I v  Khong treo ta

Ruat 161 Mailor

Hinh 3. 9 So do quy trinh cudn vai
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— Nhan don hang: Truéng bd phan liy don h_émg da lap hang thang tir bod phan Quan 1y san
Xuét

— bat nguyén vat li€u: dat vai, 161, wax, resin tape theo don dat hang dua trén tdn kho hién
tai

— Lap ké hoach cong viéc: dua vao don hang, quan 1y san xuat lap ké hoach hang tuan cho
bd phan

— (it vai: cong nhan lay vai, cat vai theo ké hoach va yéu cau ciia to truéng; cong nhan cat
vai, nhap loai hang va s6 luong vao phiéu ghi vai. T truong cit vai s& theo doi tién do san
xudt theo ké hoach trén bang “Status plan production”.

— Dén vai: t6 trudong dan vai kiém tra loai vai da cit c6 ding ké hoach ban dau dua ra hay
khong. Sau d6, cong nhan dan vai theo yéu cau cua t6 trudng dan vai. Sau khi dan vai,
cong nhan s& nhap loai hang, sb luong di dan vao phiéu theo ddi dan vai. To trudng dan
vai s& theo doi tién do theo ké hoach trén bang “Status plan production”.

— Kiém tra 1i: cong nhan quét wax dua theo yéu cau loai hang ctia to trudng cudn vai, quin
keo dé chuan bj 16i. Cong nhan kiém tra 16i, néu 16i cong phai chuyén qua cong doan go
16i dé nan thang trudc khi quét wax.

—  Quét wax: sau khi xir 1y 161, cong nhan kiém tra 15i truéc mot 1an nita trude khi quét wax.

—  Quét resin: cong nhan kiém tra luong wax trén 161 c6 dang yéu cau trude khi quét resin.
Cong nhan quét resin kiém tra loai 161 va loai hang dé gin gidy quéin keo 1én 13i.

— Cudn vai: cong nhan cudn vai theo ké hoach cua t6 truong dé chuén bi 15i da quét wax,
resin. Déng tho1 cong nhan ui kich thudce vai da cat. Sau khi cudn vai, cong nhan s€ nhap
loai hang, ma 101, ) lugng theo ké hoach, sb lugng thuc té, s lugng 161 dé theo ddi trude
khi chuyén sang cong doan quan keo.

— Quén keo: cong nhan quén keo nhép loai hang, ma 161, ) lugng cudn trudce khi chuyén
qua coéng doan quin keo. Sau khi quin keo, cong nhan quin keo nhap sé lugng 13, s6
luong thirc té d3 quan keo trude khi chuyén qua cong doan nung.

— Kiém tra 16i: Coéng nhén s& kiém tra 16i mot 14n nira, cong nhan treo 10 nung 13y gidy quin
keo dé kiém tra loai hang d3 quan, tién kiém tra loai hang. Néu c6 top nho, can phai treo
ta dé ban vit.

— Nung: cong nhan van hanh lo nung. Sau khi nung: loai hang treo ta s& dugc chuyén qua
cong doan thao vit, bam dau trude khi chuyén qua rut 161; loai hang khong treo ta s€ dugc
chuyén truc tiép qua cong doan rat 15i.

— Rt 18i: cong nhan it 18i va kiém tra loai hang, so luong cé dung véi gidy kiém tra sb
luong & cong doan quan keo hay khong. Tién hnafh chuyén can va gidy quin keo qua xe
dé t6 truong kiém tra; 16i dugc chuyén qua cong doan mai 15i.

— Mai 15i: sau khi mai 151 cong nhan chuyén 15i vé lai céng doan quét wax va bat dau lai tir
cong doan quét wax. Sau do, to trudng 10 nung s& rut 16i kiém tra loai hang, s6 lugng dé
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xuat hang hang ngdy. Khi ¢6 van dé phat sinh ma bod phan khong xur Iy duogc thi trudng bo
phan s& lién lac v&i bd phan k¥ thuat san phadm Rod.
Tai cong doan nay, thanh 161 béng déng s& dugc cudn vai dé tao ra can tron. Can tron
sau d6 s& duogc dua dén cac bod phan tiép theo dé hoan thanh can cau hoan chinh.

3.2.2.3 Quy trinh hoan thién

Cat can

¥

Thao tape
¥
Mai bé mit
v
Panh diau TOP

¥

Gia cong

L 2

Vai goc - mai nham

L ]

Kiém tra
v

Lam sach can

Hinh 3. 10 So d6 quy trinh hoan thién can cau
— Nhan can cau tron: Xac nhan ké hoach 1am hang thang c6 s6 16, sé luong.
— Cat can: Can cau sé dugc cat thanh cac doan c6 kich thudc phu hop véi thiét ké san pham,
viéc cat chinh x4c gitp giam thiéu lang phi vat liéu do d6 cin cai dat chiéu dai cit chinh
x4c; cat can theo chiéu dai ban v& va tién hanh cat thtr 1 cai, kiém tra ding chiéu dai roi

tién hanh cit theo tiéu chuan cong viéc bd phan ky thuat ban hanh; can cau sau khi cit sé
duoc lam sach.

— Thap tape: La loai bo 16p bang dinh hodc 16p bao vé trén bé mit cin cau, thao tac thao tape
duoc thyuce hién bang tay hodc bang may tuy theo loai cin cau.

— Mai bé mit: Sau khi thdo tape, bé mit cn cau co thé con thd rap, gb ghé hodc cb cac
khuyét tat nho nhu vét xude hay gi sét nhe. Cong doan mai bé mit sir dung may mai dé
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lam nhén bé mat, loai bo céc khuyét tat va tao do min. Muc tiéu 1a cai thién tinh thAm my,
dam bao d6 chinh xac vé kich thudc va gia tang d6 bam dinh cho coéng doan son.

— Pénh dau Top: Kiém tra can tron khi mai bé mit c6 chinh x4c hay khong va ta s& tién hanh
mai theo ban vé yéu cAu; mai tir ddu can ciu dén vi tri 200 mm; kiém tra can cau sau khi
mai va chuyén dén cong doan tiép theo.

— Gia cong: Tuy mdi loai can cdu ma quy trinh s& khac nhau; & cong doan gia cong bao gom
gia cong centerless, mai ren, mai ranh, ra nghiéng tuy thudc vao loai can cau; cac ky thuat
nay gilp tao ra cac chi tiét nhu ren, rdnh va do nghiéng chinh x4c nham dap tng yéu cau
k¥ thut cua san pham. Day 1a budc quan trong dé dinh hinh san phdm cudi cung.

— Vat géc — mai nham: Pé xur Iy céc canh va bé mit cia can cau; trude khi thuc hién can
kiém tra ban v& dé xem céc yéu ciu vé san pham va cai dit may theo tiéu chuan do phong
k¥ thuat ban hanh.

— Lam sach: Loai bo hoan toan bui ban, ddu m& trén can cau.

—  Xuét hang: Kiém tra s6 16, s6 luong, danh s6 16 hang... st dung Parts card dé xuat hang
qua bo phan tiép theo.

3.2.2.4 Quy trinh ldp rdp
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Nhap can va linh kién

Ngiam céan cong
v
Pénh dau gan linh kién
v
Gan top GUIDE va linh kién

L Panh dau quan chi

Bai keo

Dip
GUIDE

r

Quan chi
v
Kiém tra

DPat/ khong dat?
Dat

Son

v

Chim keo UV

v

¥

Son mau
4
Kiém tra

Dat/ khong dat? NG

Pat

Liap linh kién sau quén chi
v
Kiém tra

Dong goi
v

Son UV -

Dat/ khong dat? NG
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Hinh 3. 11 So d6 qu}7 trinh ldp rap can cau
Thuyét minh quy trinh 1ap rap can cau
Tir so dd quy trinh lap rap trén ta c¢6 thé hiéu ngan gon quy trinh lap rép can cdu gdm
3 quy trinh co ban sau day:

Quén chi

Son chi

Lép rap

r

Dong goi

Hinh 3. 12 Cac cong doan co ban cia bd phan lap rap
1. Quén chi

—  Xem ban v& va xac dinh vi tri mbi ndi chi, chiéu dai quén chi, vi tri quén chi

— Panh dau vi tri can quén chi.

— Pit chi 1én can véi 2 soi day hudng xuéng, diéu chinh cho soi chi dai d¢ 1én soi chi ngén.

— Dung ngén tay tré giit phan giao diém va diéu chinh can dé cd dinh.

— Quén chi dé cb dinh chac mdi chi sau d6 ding kéo cat bo chi thira, quan chi dén luc dat
yéu cau cach 2mm so véi yéu cau theo ban v& thi dat cude vao, tiép tuc cudn chi dén chiéu
dai theo yéu cau.

— Cit chi 13 ludn chi vao trong soi cude.

— Tién hanh rat cude, cb dinh lai chi va cit bo chi thira.

2. Son chi

— Cbng nhan chuan bi 15 su dung vai kich thude can cau, gia dd, co va pha son.

— Nhiing co vao ca son, tay trai giit 1dy can di chuyén co tir tir d¢ manh 1én keo tham vao soi
chi. Khéng dé luong keo dong lai trén bé mit chi. Keo phai thAm déu 1én trén tit ca soi chi
3. Thuyét minh quy trinh lap rap

— Nhan linh kién va can tron: Nhan can tir bo phan son, kiém tra dang loai can va sb lugng.
Nhan linh kién tir kho.

— Ngim cin cong: Dé gin Guide theo 2 hudng: ciu Up va cdu ngtra. Dit can 1én 2 gid dd,
can dimg yén, mit phia dudi 1a hudéng cong cta can cau.

— Gan top guide: Poc ban v&, xac dinh vi tri gin top guide. Dung gidy mai mai phan top co
kich thuéc bang chiéu dai cua éng top guide. Cham keo Epoxy hoic TE2101C 1én dau top
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va gin top guide vao. Pay cho phan top ch_am vao dau 4m cua top guide. Sau khi gén top
can duoc sdy o nhiét d6 phong trong 4 tiéng.

— Gan linh kién trude khi quan chi: Poc ban v&, xac dinh loai linh kién phai gin trudc khi
quin chi, xac dinh vi tri va loai keo str dung. Panh dau vi tri gan linh kién sau d6 tién hanh
gan linh kién.

— Mai linh kién: Guide dugc mai chan trudce khi quén chi. Sau khi mai b6i keo super X 1én
chan guide dé kho 30 phut.

—  Panh dau can: Poc ban vé va xéac dinh vi tri quén chi, gén guide. Danh du 1én 2 can lam
mau, gach theo dudng thiang ndm ngang céc vi tri trén can mau.

- Qufin chi: Poc ban v& xac dinh vi tri va tién hanh quén chi.

— Kiém qua quén chi: Kiém tra d6 rong cua cac vong chi, mdi chi, xo chi, bung chi, kiém tra
loai chi, s6 vong chi, kiém tra loai guide, vi tri, hudng guide, kiém tra xo04 diu vét danh
dau trén can.

— Son chi: Tién hanh son chi 2 1an, doc ban vé& xac dinh vi tri son chi, loai son, pha son ding
ty 1& va tién hanh hon; phuong phép son 1a quét co. Pdi vdi son lan 1 sau khi son s& sdy &
nhiét d6 phong trong 8 tiéng, di voi son 1an 2 sau khi sdy bang nhiét trong 1 tiéng thi son
UV va cho vao may UV dé sdy.

— Tién hanh kiém tra son chi

- Lép rap cac linh kién sau khi quén chi: Poc ban v€, xac dinh vi tri, loai linh kién, loai keo,
sau d6 tién hanh pha keo gan linh kién.

— Kiém tra lip rap.

3.3 Kiém tra chit hrong

Tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, viéc dam bao chét lugng san phém can ciu ca
1a mot phan cbt 16i trong quy trinh san xuat. Dé duy tri tiéu chuan cao, san pham trai qua bon
giai doan kiém tra chét lugng nghiém ngat sau moi cong doan chinh: hoan thién, son, lép rap
va dong goi. Muc tiéu chinh cta quy trinh nay la phat hién sdm céc 16i phat sinh & timg khau,
nhim ngin chin viéc chuyén giao san pham 15i sang cac cong doan tiép theo hodc té hon la
dén tay khach hang.

Trong qué trinh kiém tra, Daiwa Viét Nam ap dung cac quy dinh cu thé: nhan vién
kiém tra can x4c dinh chinh x4c cac thong s6 ghi trén thé san pham va st dung ban v& lap rap
dé ddi chiéu, dam bao san pham dat dung thiét ké. Cac 16i duoc danh dau tryuc tiép bang bang
keo vang. béi véi nhimng 16i c6 thé stra chita, thé mau h6ng s€ duoc st dung; nguoc lai, néu
16i khong thé khac phuc va san pham phai bi loai bo, thé mau vang s& dugc gan dé bao phé.
Khi san pham dat da yéu cau chét lugng, thé mau trang s& dugc st dung, ghi diy du thong tin
vé sb luong can cdu, ngay kiém tra va ma ID ctia nhan vién kiém tra.

Tir quy trinh san xudt can ciu ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam, ta c6 thé dé
dang nhan thy rang hau hét cac cong doan déu duoc thuc hién mot cach thu cong. Diéu nay
c6 nghia 13, khong gidng nhu ddy chuyén tir dong héa cao, su chinh xéac, khéo 1éo va kinh

Sinh vién thyc hién: Tran Nguyén My My Huéng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén 29



Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

nghiém ctia ngudi the dong vai tro then chot t?ong tung budc. Trong mdt quy trinh tha cong,
mdi thao tac cua cong nhan, tur viéc quén so1 carbon, phu keo, lép rap cac chi tiét nho, cho dén
cong doan hoan thién va kiém tra cudi cing, déu yéu cdu sy tip trung cao do va ky ning
chuyén biét.

Ngoai ra, mic du Cong ty d thiét 1ap mot quy trinh kiém tra chat luong 16 rang va
chi tiét, nhung thyc té cho théy van con nhiéu han ché va thiéu s6t ton tai. Diéu nay thé hién
r& nhét qua viéc 16i va khuyét tat van xuat hién nhiéu trén cac san pham, ngay ca sau khi da
trai qua cac budc kiém tra. Tinh trang ndy dit ra thach thic 16n, doi hoi cong ty can ra soat va
cai thién hon nira dé nang cao hiéu qua kiém soat chat lugng, dam bao uy tin va chit lugng
san pham déu ra.
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CHUONG 4: THU'C TRANG CHAT LUQNG VA AP DUNG CONG CU FTA
VA FMEA TAI NHA MAY ROD

4.1 Thye trang tai nha may

Hién nay, nha may Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam dang hoat dong véi cong suét
dang ké, dap umg cac don dat hang véi san luong trung binh khoang 250.000 chiéc cin cau
mdi thang. Trong d0, san luong can cdu tron chiém khoang 80% tong san pham. La mot
thuong hiéu hang dau trong linh vyc san xuat can cdu c4, Daiwa ludn duoc khach hang danh
gi4 cao vé chat luong san pham. Cong ty ciing da thiét 1ap mot quy trinh kiém soat chit luong
nghiém ngit, bao gdbm nhiéu budc kiém tra tir nguyén liéu dau vao, ban thanh phiam cho dén
thanh phim cudi cting, nham phat hién va khic phuc kip thoi cac van dé phat sinh. Tuy nhién,
du ¢ quy trinh chit ch&, vi nhitng 1y do chii quan va khach quan, nha may van dang d6i mit
v6i nhiéu van dé can duogc giai quyét, dic biét 1a tong sb san pham 18i twong dbi nhiéu.

Bang 4. 1 Thong ké thuc trang san xuat 6 thang vira qua

STT S6 lwong san S6 luong san Ty 1& 16 Ty 1 phé S6 lugng phé

pham sin xut pham 15i (%) pham (%) pham

1 249810 9867 3,95 1,05 2623

2 251533 12828 5,1 0,65 1635

3 248905 10703 4,3 0,47 1170

4 252300 14381 5,7 0,56 1413

5 250610 18044 7,2 0,49 1228

6 249288 12215 4,9 0,445 1110
Trung

. 250408 13007 5,19 0,61 1530

binh

Duya trén bang s6 liéu thong ké, c6 thé thay rd mirc d6 nghiém trong ciia van dé nay.
Trong 6 dot kiém tra gan ddy, sb lugng san pham 18i ludn & muc cao. Cu thé, trung binh mdi
dot c6 toi 13.007 san pham 15i trén tong sd 250.408 san pham san xuét, chiém ty 18 13i trung
binh 1én dén 5,19%. Pic biét, c6 nhiing dot ty 18 11 1én téi 7,2% voi 18.044 san pham bj 15i,
cho thay su bién dong va thiéu on dinh trong kiém soat chat luong. Ty 1¢ phé pham trung binh
13 0,61% vé6i 1530 san pham phé pham mdi thang.

Tong sd san pham 16i 10n nay khong chi truc tiép 1am ting chi phi san xuét (do lang
phi nguyén vat liéu, thoi gian va cong st sira chira hodc loai bo san pham 156i) ma con tiém
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an nguy co 1am cham tién d6 cac don hang, anh huéng nghiém trong dén uy tin ctia Daiwa
v6i khach hang. Pay 13 mot trong hai vin dé cip bach ma nha may can tap trung giai quyét dé
tdi wu hoa hoat dong san Xuét va duy tri vi thé canh tranh trén thi truong.

4.2 Théng ké cac loai 16i c6 trong quy trinh san xuat

Dua vao céc so lidu thong ké vé cac dang 16i hay xdy ra, bang phan loai san pham
khong ph hop va hién trang qua trinh san xuat. TUr d6, tong két cac dang sai 15i hay xay ra
thudng xuyén trong qué trinh san xuét va lap rap tai nha may. Bang dudi day liét ké cac dang
18i hay xdy ra theo trinh tu cac cong doan trén quy trinh san xuét thuc té.

Mic du ¢ quy trinh kiém tra va cac tiéu chuan kiém tra cu thé nhung quy trinh san
xuét van con ton dong sai 181, hdu nhu cac cong doan trong quy trinh déu c6 sai 16i. Viéc lap
di lap lai cac dang sai 15i cho thdy ring cac bién phap khéc phuc sau khi phat hién 16i 13 chi
xtr Iy phan ngon. Cac nguyén nhén siu xa hon gay ra 1i tir quy trinh san xudt, thiét bi, nguyén
liéu, hay k¥ nang cong nhan chua dugc xac dinh va loai bé hiéu qua.

Bang 4. 2 Thong ké cac dang sai 16

Cong doan Loai sai 16i Ty 1¢ sai hong
1.1 Do rong khong ding yéu cau 0,05
1.2 Lan vt la 0,095
1.3 Vét kho 0,325
1 — Cudn vai | 1.4 Bé mat g6 ghé, gon song 0,21
1.5 Tran nhya vai 0,05
1.6 Can cong 0,29
1.7 Than can bi co 0,37
> Hodn 2.1 Can ban 0.65
thién 22 V& cin 0,13
3.1 Son khéng déu, bi rd 0,27
3 —Son
3.2 Chi mau sai quy dinh 0,15
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3.3 Tray son 0,08
4.1 Xi keo 0,47
4.2 Gay chan guide 0,28
4.3 Léch guide 0,85
4.4 Gan thiéu guide 0,23
4—Laprap | 4.5 Tray can 0,17
4.6 Hé linh kién 0,15
4.7 Léch linh kién 0,66
4.8 Thiéu linh kién 0,21
4.9 Long chi 0,07

4.3 Thiét ké thang do

X4y dung thang diém cho 3 yéu t6 mirc d6 nghiém trong (S), tan suét 16i (O), va mirc
d6 phat hién (D) trong quy trinh FMEA ddi vé6i cac dang 16i. Cac bang thang diém duoc xay
dung dra trén yéu cau chirc ning cia qua trinh san xuét, thyc trang quy trinh san xuét tai nha
may va yéu cau tir khach hang bén ngoai.

Céc bang nay dung dé 1am co s cho viéc danh gia, thang do cung cap tiéu chi théng
nhat dé danh gia cac yéu t6 S, O, D d6i v6i mdi dang 18i hay xay ra va tiém an & tat ca cac
cong doan trén quy trinh ldp rap tai nha may.

4.3.1 Thang do muvrc dp nghiém trong (S)

Dung dé do ludng mirc d6 4nh hudng cia mot 1i tiém an dén khach hang, hé thong,
quy trinh ... Py 14 yéu t6 quan trong nhat trong FMEA vi né phan anh hau qua cua 16i néu
16i d6 xdy ra, bat ké 16i d6 c6 dé xay ra hay dé phat hién hay khong. Tinh nghiém trong cua
sai 16i duoc x4c dinh va phan loai theo 2 huéng:

— Téc dong dén quy trinh, san phdm: c6 gdy gian doan dén quy trinh san xuét, tai nan
trong van hanh, gy giam hiéu suét, va lam mét hoic gy suy yéu tinh ning sir dung
clia san pham.

—  Téac dong dén khach hang: khong dap tng duoc ki vong dbi v6i san phim cua khach
hang vi du ngoai quan san pham xau, ngudi sir dung khong chap nhan san pham.

Bang 4. 3 Thang diém danh giac tac dong cla cac dang sai hong dén quy trinh va san pham
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Hau qua

Tac dong dén quy trinh, san
pham

Tac dong dén khach hang

DPiém

Tac dong cuc
ky nghiém
trong — Thét bai
gdy nguy hiém
dén tinh mang
hoac  khong
tudn thu phép
ly

Gay tai nan nghiém trong cho
cong nhan van hanh, duing toan
bo hé théng san xuét. Anh
huong dén d6 chiu luc caa san
pham, dan dén phé pham.

Anh huéng truc tiép dén an
toan cua nguoi su dung,
ngudi st dung khong thé
chap nhan duogc.

10

Tac dong rat
nghiém trong —
Gay hu hong
thiét bi, gian
doan san xuit
hoan toan

Phat sinh sai sot tiém tang gy
ngung quy trinh san xuét, giy
thiét hai 16n va can dugc khéc
phuc khén cap.

Khéng thé sir dung san phdm
theo muc dich ban dau.
Nguoi st dung khong chip
nhan san pham.

Anh
nghiém trong —

hudng

Gay giam hiéu
sudt 16n hoic
ngung tam thoi

San pham bi mat tinh nang,
khong thé phan loai chat lugng
san pham.

San pham hoat dong sai chiic
nang chinh, khach hang tu
chéi st dung.

Anh
nang

hudng

Tinh ning cta san pham khong
dugc nhu thiét ké ban dau, cla
cong doan trudc anh hudng
dén cong doan sau, giam san
luong 0 rét.

San pham gay ra phién toai
trong qua trinh su dung, trai
nghiém st dung clia nguoi
dung ddi vé6i san rat kém.

Anh huéng vira

Phat sinh 16i nhé nhung khong
anh hudéng dén tinh ning san
pham. Céc san pham sai hong
nhung van c6 thé sir dung
duoc, c6 thé duge khic phuc
hodc tai ché.

Khach hang khong hai long
khi nhan san pham. Ldi nay
gay ra khong anh huéng dén
an toan cua nguoi sua dung.

Anh hudng nhe

Gay cac sai hong nho anh
hudng dén chat luong.

Khach hang doéi chat khong
hai long nhung van co thé
chap nhan sir dung san pham.
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Sai léch nho khong can stra | San pham c6 khuyét diém
Khoéng dang ké | chira ngay, khong anh hudéng | nhd khong anh huéng dén 4
dén ning suit chung. chtrc nang.
A , Quy trinh on dinh, sai sot chi | Khach hang hau nhu khong
Rat nho I SR 1ia x. 3
mang tinh thaim my, dé bo qua | phat hién ra 101
Kho ‘ Khéch hing hoan toan cha
ORE AU ) 1 &) vt nho khong can xur ly. Aac x. arllg oan foan chap 2
trong nhan 101 do.
, Khong anh huong dén trai
Khong co tac | Khong anh hudng dén quy 91}g anv £ & el I:al
- . ] N nghiém hoac chat lugng san 1
dong trinh hay san pham. 2
pham.

4.3.2 Thang do tan sudt xdy ra 16i (0)
Tan sudt xay ra clia cic nguyén nhan gy ta cac dang sai hong, duoc cho diém tir 1
dén 10 tuong tmg véi mirc khong xay ra dén kha ning xay ra cao.
Bang 4. 4 Thang diém danh gia tan sudt xuét hién cua cac 16

Kha ning xay ra sai 16i Ty 1& xay ra cta sai 16i Bic
, > 1% 10
Rat cao
0,8% - 1% 9
0,6% - < 0,8% 8
Cao
0,4% - < 0,6% 7
i 0,2% - < 0,4% 6
Vura phai: 1(?1 thinh thoang 0.1% - < 02% 5
xay ra
0,05% - <0,1% 4
Thap: 13i it xay ra 0,01% - < 0,05% 3
Rét thap: 16i rat it khi xay ra 0,005% - < 0,01% 2
Hau nhu khong xay ra < 0,005% 1

4.3.3 Thang do murc do phat hién (D)

Nang luc cua h¢ théng kiém soat hién tai trong viéc phat hién va ngan ngtra cac nguyén
nhan tao ra sai hong tiém an. Chi s6 D dugc cho diém tir 1 dén 10 twong tmg v6i hoan toan
phat hién dugc dén khong thé phat hién dugc.

Kha nang phat hi¢n sai hong dugc mi€u ta tir mirc cong nhan, phuong ti€n va phuong
phap kiém tra gdn nhu chic chin s& phat hién duoc sai hong dén muc sai hong khong duoc
cong nhan phuong tién va phuong phap kiém tra phat hién ra dugc.

Bang 4. 5 Thang diém danh gia muc d6 phat hién cua cac 16
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Kha nang phat hién sai hong Miéu ta Diém

Phuong tién va phuong phép kiém tra khong thé

Chac chan khong phathién | . ) iah dwoc sai 16i, khong co bién phép 10

d 2
oe phong ngtra. Khong kiém tra.
Co tién hanh kiém tra. C6 phuong phap phong
Khong phat hién ng}‘ra nh}rng h? théng khéng 1:1@111: _SOé;t chua (ic') 9
bién phap phat hién ra sai 161 (161 gdy ra bén
trong cac 16p vat li¢u)
Kha nang phat hi¢n kho .2 . : %
e nanglp a. fon xuong Chi kiém tra ngoai quan kho phat hi¢n sai 10i. 8
on dinh
Rilt thép He théng P?ét hién iai 161th6ng qua kiém tra ;
xac suat, ki€m tra ngau nhién.
Th z"ip Kiém soat hién tai c6 kha ning phat hién 16, 6

nhung van c6 kha nang bo sot.

Phat hién sai 16i & cong doan sau thong qua
Vira kiém tra 100%. Cong doan sau khong thé thuc 5
hién dugc néu nhu x4y ra sai 10i.

Phuong tién va phuong phéap kiém tra c6 twong
, dbi nhiéu kha ning phat hién dugc nguyén nhan
Kha cao . L. S Can
tiém tang hay co cau sinh ra sai hong. Muc do
phat hién 50% - 70% ty 1¢ sai hong.

Phuong tién va phuong phap kiém tra c6 tuong
d6i nhiéu kha ning phat hién dugc nguyén nhan
Cao tiém tang hay co cau sinh ra sai hong. Muc d6 3
phat hién 70% - 90% dang sai hong. Kiém tra
bang mat

Phuong tién va phuong phép kiém tra c6 twong
d6i nhidu kha nang phat hién dugc sai hong.
Mtrc d§ phat hién trén 90% dang sai hong.
Kiém tra biang mat.

Rat cao

Phuong tién va phuong phap kiém tra chic chin
Gan nhu chic chin s& phat hién duoc nguyén nhan tiém tang hay co 1
cAu sinh ra sai hong (kiém tra ty dong 100%).

4.3.4 Phén logi hanh dpng khdic phuc — phong ngiva

Phan loai hanh dong khac phuc — phong ngira bang chi s6 wu tién rai ro dya trén mirc
d6 nghiém trong, kha ning xay ra va kha nang phat hién ra 15i. Chi s6 nay duoc xac dinh bang
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cong thite RPN =S x O x D. Bang 4.16 xem xét hanh dong khic phuc, phong ngira nham phan
loai cac hanh dong tng vé6i thang diém cua chi s RPN.
Bang 4. 6 Phan loai mirc hanh dong

Thang diém RPN Bién phép khéc phuc
0-<100 Khéng can c6 hanh dong
100 - 150 Hanh dong phong ngtra
>150 Hanh dong khic phuc

4.4 Cay phan tich 16i — Fault Tree Analysis (FTA)

V& so d6 FTA theo cac budc sau:

Budce 1: Xac dinh su ¢b chinh (Top Event) ma ban mudn phan tich, day 1a sy ¢ can
duoc giai quyét thong qua FTA.

Budc 2: Xac dinh 16i con (Faults) ma c6 thé gay ra su ¢ chinh, mbi 16i con duogc xac
dinh nhu 1a mot nhanh cua cay 16i.

Budce 3: Tim ra nguyén nhan (Causes) liét ké cac nguyén nhan co thé gay ra 13i con.

Budc 4: Két ndi cac 16i con va nguyén nhan cia chung bang cac miii tén hoic dudng

Budc 5: Kiém tra va hoan thién.
Dua vao théng ké cac dang 15i cta san phim (Bang 4.2) ta tién hanh danh gia ché do
16i bang cach v& so 6 FTA — Faults Tree Analysis, cu thé & timg cong doan nhu sau:
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Léi trong quy
trinh cudn vai

B rong khon Bé& mit gb ghé, . 3 :
Lo g, N g ’ g_ & Tran nhya vai Can cong Vet kho
dung yéu cau gon song
Cél ; CIlGng Lam
vii sai Lay 16p vai | /i bj nhan kho
kich a1 kh9ng hoac gap quia
. truc thing nhiét
thude hang

Quét nhua

khéng déu
Cai dat
;:éy:'i Thude
khong d}a COA
ho 1 van dé -
op le Lo nung

khong 6n
dinh

nhan thao
tac kém

Hinh 4. 1 Phan tich cay 16i & quy trinh cudn vai
Cong doan dau tién trong quy trinh san xuat can cau ca la cudn vai, mdt budc then chdot dong vai tro tao hinh co ban cho
chi€c can cau tron. San pham sau cong doan nay s€ dugc chuyén dén cac bd phan ti€p theo d€ hoan thién. Néu kich thudc can cau
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khong dat yéu cau, d6 cong khong diing thiét ké (qua cong hodc khong dil cong), hodc bé mit can bi gd ghé, s& gay ra nhiéu van dé.
Nhitng 16i nay c6 thé 1am t6n thoi gian cho viée stra chita, giy gian doan cho cac cong doan tiép theo, hodc nghiém trong hon 1a
lam mét di cac dic tinh vat Iy cua can, dan dén phé pham. Nguyén nhan chinh gy ra cac 16i & cong doan cudn vai thudng xuét phat
tir thao tac cai dit may ctia cong nhan, bén canh d6, mot phan nho lién quan dén cac van dé ki thuat ciia may moc.

L&i trong quy trinh

hoan thién
| ]
V& cin Cén bin
L . L - PN Vét keo con
Mai qua Cat khong May lam 2 €O
. . . sau khi thao
mong chinh xac sach
tape

Cai dat sai quy
cach

Ap sudt
nudc yéu

Cai dat
sai quy Ludii mai
cach bi mon
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Hinh 4. 2 Phan tich cdy 16i & quy trinh hoan thién

Tiép theo quy trinh cudn vai 13 céng doan hoan thién can ciu, mot budc quan trong dé dam bao chét luong va tinh thAm
my cua san pham. O giai doan ndy, can cau s& duoc xir Iy dé dat kich thudc chinh xéac theo thiét ké ban dau. Cac vat lidu thira phat
sinh trong qué trinh cudn vai sé dugc loai bo, déng thoi bé mit can duogc 1am min, loai bo cac vét xudce tiém an nhim nang cao vé
ngodi ctia san pham. Viéc chudn bi bé mit & budce nay ciing vo ciing quan trong dé dam bao d6 bam dinh t6t cho cac 16p phu hodc
son tiép theo, tranh céc 13i bé mat c6 thé anh huong dén hiéu sut st dung.

Cong doan hoan thi¢n con bao gém viéc tao ra cac chi tiét ky thuat chinh xéc trén can cau, chéng han nhu rinh dé lép rap
cac bo phan khac, cac dau nbi giira cac khuc can, hodc vi tri lap dat khoen. Nhiing sai sot trong qué trinh nay thuong dan dén cac
véan dé vé ngoai quan, 1am giam gia tri thim m¥ cua san phim. Nghiém trong hon, ching c6 thé gy ra nhiing 161 din dén phé pham
hoic gay hu hong, 1am yéu céu tric can cau khi khach hang nhan va sir dung, vi du nhu tinh trang v& can hodc cét chiéu dai khong
dung theo yéu cau.
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L&i trong quy trinh
son

I
T =

[ |

Son khéng déu, bi Chi mau sau quy
ro dinh
May son
phun
khoing déu

Ap sudt
khi khing
déu
Hinh 4. 3 Phan tich cay 16i & quy trinh son

Sau khi phoi can dugc rat khéi truc, nd s€ trai qua qua trinh ki€ém tra chat lugng trude khi chuyén sang cong doan son. Tai
phong son, can cau dugc son mau theo ding thiét ké. Tuy nhién, hai 16i ngoai quan thuong gip 6 budc nay la son bi 16 déu va chi
mau sai quy dinh. Ldi son bi r6 déu khién bé mit son khong min, xuat hién nhiéu 16 nhd, 1am giam dang ké tinh thAm my cta san
pham, tao cam gidc can cau kém chat luong va co6 thé anh hudng dén do bén néu 16p son bao vé khong lién tuc. Loi chi mau sai quy
dinh dan dén viéc mau son khong dung vdi yéu cau thiét ké ban dau. Diéu nay khong chi 1am mat di vé dep theo dung y d6 ma con
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Daiwa Viét Nam

c6 thé gdy nham lan vé6i cac dong san pham hoic thiét ké khac, anh huong dén viéc nhan dién thuong hiéu va quan ly san pham
Nguyén nhan chinh gay ra cac dang 16i & quy trinh son 1a do thao tac ctia cong nhan va yéu té6 may moc.

Ldi trong qua
trinh lap rap

—

N N \
. ) Léch Guide/ PR s Thiéu linh
Long chi Xi keo linh kién Tray can Ho linh ki¢n kién/guide
a chant
| [ trong qua \|
trinhdi |
\ | Chit Mai chan /Koo “‘°“"\ \@/ /_/ N
Thao téc \ | hugmg si uide [ Boithia | [ dwc eatsach /@ /Thao tac , Thau nac\ Nguyén /Thao téc Nguyén / N/ .
ghitay | chi ( B | keo | | trong khom“ ki di giin Thau lac | giin vit liéu gan linh | vit lidu [ Thao tic | [ Ap lyc vé \I
Y khong Chfll/‘ khong \ khong du / \_/ thai gian cho , W p ‘\&d/ w I\ do Jl l tiendo |
\ ¢ o ham phép lap rap \w \_/ uide sal \ 0 )
\_// dam bao w

Qua trinh bao | / N
| lwgng nguyén |

(qumm,uycn \ | vat ligu diu |

R 15 !
\ vit ligu |

N4

( Nguyén \

0
/(:ngnh'n \ ﬂ(lcm tra
|’ ldy sai

| ehit Immg
| nguyén \.il \
dau vao
liéu

Hinh 4. 4 Phan tich cay 16i & quy trinh lap rap

N N

“6ng nhai /‘\

/ i / Kiém tra \

[ laysai " it |

nguyén vit | \ “d;l m:mg !

" licu / \ dauvio /
é

Tai cong doan lap rap can cau, cac thao tac chii yéu bao gdm do dac vi tri, tién hanh lip rép cac b phan va kiém tra thu
cong chat luong mdi ndi ciing nhu vi tri lap dat. Cac 161 thudng phat sinh & giai doan nay bao gém léch guide, 1éch cac linh kién

khac nhu pat may, tay cam, va tinh trang ho gilta cac by phan,..

. Mic du phan 16n cac 16i ndy xuat phat tir sai sot trong qua trinh
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thao tac lap rap thu cong, mot sd it c6 thé bat ngudn tir ban than cac linh kién dau vao da khong dat tiéu chuan tir trude d6. Du
nguyén nhan 13 gi, nhimg 15i nay déu gy ton thdi gian cho viée stra chira, 1am cham tré tién d6 chung cta qua trinh san xuét.
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4.5 Tién hanh danh gia FMEA

Tién hanh danh gia FMEA & tit ca cac cong doan cta quy trinh san xuat cin ciu ca.
Tir bang théng ké cac dang sai 1i tiém an va hay xay ra, xac dinh tac dong va nguyén nhan
cta sai 16i, danh gia hoat dong kiém soat hién tai cho mdi dang sai 15i dé 1am co so danh gia
mirc d6 tac dong (S), tan suat xudt hién 16i (O), mirc 6 phat hién (D)
4.5.1 Nhén di¢n mirc d tic dong cia cdc 16i

Pé tién hanh danh gia FMEA can nhan dién va x4c dinh anh huéng ma mot sai 18i tao
ra gdy anh huong dén ndi bo cac cong doan cac thong s6 ki thuat hodc anh huong khach hang
khi nhan va sir dung san pham.

Bang 4. 7 Mirc do tac dong cac dang 16i

Cong doan Loai sai 16i Mirc do tac dong

: Anh huéng dén cong doan ldp ra

1.1 Bg rong khong dang yéu cau ,n mni” el.l cro.ng ot A’ap r;ap
cac doan can lai voi nhau, phé pham

Anh huéng tryc tiép dén hinh dang

cua can cau, mat thoi gian xu Iy

1.2 Lan vatla

Gay giam do bén va khién can ciu
dé bi gdy trong qua trinh sir dung.
Anh hing truc tiép dén hinh dang
clia can cau, mat thoi gian xir 1y

1 — Cudn vai A > 2 2F1s .
i 1.5 Tran nhua vai Anh hung truc ti€p dén hinh dang

1.3 Vét kho

1.4 Bé mit gb ghé, gon song

clia can cAu, mat thoi gian xir Iy
DPau hodc thin can cong vuot qua
gi61 han cho phép. C6 2 dang: cong

1.6 Can cong hinh vong cung (stra dugc) s€ lam
mat thoi gian xir Iy va cong ran
(khong sira dugc) dan dén phé pham

1.7 Than céan bi co Dan dén phé pham
Gay anh huong dén bé mit BTP,
2.1 Can ban anh hudng dén cong doan son — son
2 — Hoan thién khong déu.
oo Bé mit can bi ran nit dan dén BTP
2.2 V& can T SR _—
bi phé va khong xur ly dugc
. N A At thx . . . A N e 5
3 Son 3.1 Son khong déu, b 13 Gay mat thot gian gia cOng mai X

1y bé mat.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét

. . C6 thé gy nham 1an véi cac dong
3.2 Chi ma dinh . g
Hhal sat gy san pham hodc thiét ké khéc.

: Gay mat thoi gian gia cong mai xir
3.3 Tray son ,y‘A o & .g &
1y bé mat dé son lai.

Gay may tham my va may thoi gian

4.1 Xi keo Lk
tai che.
4.2 Gay chan guide
4.3 Léch guide Mit thoi gian xt Iy dan lai guide
4.4 Gan thiéu guide
Do qué trinh van chuyén céc can cau
4 Lénra 4.5 Tray can va vao nhau, gy mat thoi gian xur 1y
P rap lai bé mit son.
4.6 H¢ linh kién
4.7 Léch linh kién Miat thoi gian xir 1y dén lai linh kién

4.8 Thiéu linh kién

Gay anh hudng dén ngoai quan san
4.9 Long chi pham, ngodi ra con giy ra 15i thir
phat 1a 1&€ch guide.

4.5.2 Nhén di¢n nguyén nhén ciia cdc 16i

Bang 4. 8 Nguyén nhan sai hong cua cac dang 16i

Cong doan Loai sai 16i Nguyén nhan
Lay khéng dtng truc.
1.1 Do rong khong ding yéu cau Cai dat may cat khong dang thong
s0.

Cubn vii Do tap chat, bui ban trong moi
i treong bao quan vai hoac khu vuc
1.2 Lan vat la cudn vai.

Co vat la bam lén trong qua trinh

cudn vai hodc quan tape.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét

Bo6i qua it nhya (resin) tao ra cac
1.3 Vét kho ving yéu (vét kho)
Truyc can cau khong duge nhén,

Do qua trinh quét nhya (resin)
khong déu, bi u tai mot vi tri.

M4y cudn vai hoat dong khong 6n
dinh (4p luc dan trai ctia may khong
déu).

Khi c¢b dinh vai 1én 15i bé mit dan
ciia vai khong thang hang, x& vai

1.4 Bé mit gb ghé, gon song

khong thang déu, bi gip nép vai.

B6i nhua qué nhiéu.
1.5 Tran nhya vai Do tape bi dtit/tape quan khong déu
lam nhya vai tran ra khi nung.

Cai dét chuong trinh may nung sai.
Do coéng nhan con thiéu kinh
nghi¢m, 10 nung duy tri nhiét do
khéng 6n dinh.

Do 15i phoi bi cong san trudc do.

1.6 Can cong

Va dap trong qua trinh van chuyén.

Cai dat chuong trinh may nung sai.

Do coéng nhan con thiéu kinh
1.7 Than can bi co nghiém,

Lo nung duy tri nhiét do khong 6n
dinh.

Vét bang keo con dinh lai do luc
Y 42 uén tape manh.

2.1 Cén bén anan Fpe ment- - ‘
Ap suat nudc tr may lam sach va

may mai yéu.

. n Mai qua méng do cai dit cong suit
2 — Hoan thién .. 4 ) : ’ 8
mai sai.

. 2 Cit can khong chinh xac do ludi cat
2.2 V& can . P S
cun phai cat di cat lai nhicu lan.

Céac vét nit dugc hinh thanh trong

qua trinh nung.

‘ < Khoang cach A gan khié
3_Son 3.1 Son khong déu, bi rd 0ang cach som qua gan xiien son

dan trai khong déu.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét

Ap suit khi trong may son khong
déu, béc phun son bi tac.

3.2 Chi mau sai quy dinh

Li so suét cia cong nhan c6 thé gay
nham 13n cho cac cong doan sau vi
phai theo quy cach chi mau trén than
can cau.

3.3 Tray son

Son chua kho han ma bi tac dong.
Bi va cham trong qua trinh van
chuyén

4 — Lap rap

Bo6i nhiéu hon luong keo cén thiét.

4.1 Xi keo Keo khong dugc gat sach trong thoi
gian cho phép.
Do 16i guide.
Do va cham trong qua trinh di
4.2 Gay chan guide chuyén khi lap rap.

Thao tac gan guide ép hoic ti d¢ qua
manh.

4.3 Léch guide

Do thao tac do dac cua cong nhan
khi danh déu.

Chan guide bi cong vénh do 15i san
xudt hodc trong qua trinh vén
chuyén/luu trir.

Trong qué trinh ldp rap guide 1én
phéi can cong nhan khong cin chinh
can than.

4.4 Gin thiéu guide

Do thao tic do dac ctia cong nhan
khi danh déu.

Ap luc vé tién do san xuét khién
cong nhan lam viéc vdi vang.

4.5 Tray can

Do qua trinh van chuyén cac can cau
va vao nhau.

4.6 Ho linh kién

Thao tac gin linh kién khong du sau
hodc khong xoay dung vi tri khop
nbi dé lai khe ho.

Lay sai linh kién.

Lbi linh kién tir nha san xuat
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhén dién va khic phuc 13i trong qua trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Viét

4.7 Léch linh kién

Do thao tac do dac cua cong nhan
khi danh dau.

Gan sai vi tri linh kién stra chita
nhiéu 1an anh huong dén do bam cia
keo.

4.8 Thiéu linh kién

Do thao tac do dac cua cong nhan
khi danh déu.

Ap luc vé tién do san xuét khién
cong nhan lam viéc vdi vang.

4.9 Long chi

Thao tac khi gin khong ghi chit tay
lam giam d6 bam cua chi voi can
cau.

Chét luong s¢i chi khong duoc dam
bao.

Mai chan guide chua dii nham khién
chi khong bam chéc va d& bj tudt.

4.5.3 Tién hanh FMEA

Béng 4. 9 Bang thuc hién FMEA
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam
Cong doan | Dang sai 16i | Tac dong tiém an Nguyén nhan sai hong Kiém soat hién tai D RPN
Trudc khi tién hanh
san xudt chay thir 1
Anh huong dén san pham dé xem do
. on dinh cia ma
cong doan lap rép moe i y
Do rong cac doan can lai voi Léy khong dung truc. L4 .xéc sudt 5 cin
khong ding | nhau, san pham bi Cai dit may cat khong cﬁy Iin Iuot do kich 5 120
< , , u, 0
yéu cau phé do da thanh ding thong so. . L
hinh nén khone thé thudce theo cac thong
sira chita £ s0, hang muc nhu:
chidu dai, duong
kinh, khbi lugng
Cudn vai theo ban vé.
. .z L6i ngoai quan nén
Do tap chat, bui ban x ‘g : qA J
N . \ dé dang nhan thay
Anh hi X trong moi truong bdo 3 2 .
ung truc ti€p ey o bang mat thuong.
I , , quan vai hoac khu vuc ” P
Lin vt la dén hinh dang cua cubn i Trude khi tién hanh ) 43
T can cau, mat thoi o cat vai coéng nhan
ian xu ly C6 vatla bam Ién trong phai don sach khu
g qua trinh cudn vai hoac N
X vuc lam viéc
quan tape.
’ Gay giam d6 bén B6i qué it nhua gresir})
Veét kho 3 khidn ca T e tao ra cac vung yéu (veét 4 192
va khién can cau de
kho)
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam

bi gdy trong qua
trinh sir dung

Bé mit g6
ghé, gon
song

Anh himg truc tiép
dén hinh dang cua
can cau, mat thoi
gian xu ly

Do qua trinh quét nhya
(resin) khong déu, bi u
tal mot i tri.

May cudn vai hoat dong
khong 6n dinh (ap luc
dan trai cia may khong
déu).

Khi ¢6 dinh vai lén 15i
bé mat dan cua vai
khong thang hang, x6
vai khong thang déu, bi
gap nép vai.

Tran nhua
vai

Anh himg tryc tiép
dén hinh dang cua
cAn ciu, mat thoi
gian xu ly

Boi nhwra qué nhiéu.

Do tape bi dut/tape
quin khong déu lam
nhua vai tran ra khi
nung.

Trai khoang 5 —7 can
tron trén mot mat
phang nam ngang,
xoay déu va kiém tra
bé mit tir trén xudng
dudi. Trong trudong
hop can thiét dung
tay vudt nhe dé kiém
tra do bang phang
ciia bé mat.

Kiém tra 100% s6
luong can cau & cong
doan hoan thién.

108

45

Can cong

Pau hoidc than can
cong vuot qué gioi
han cho phép. Co6 2
dang: cong hinh
vong cung (sua

Cai dat chuong trinh
may nung sai.

Do cong nhan con thiéu
kinh nghi¢m, 160 nung

Kiém tra 6 cong
tién hanh dong thoi
véi kiém tra bé mit.
Kiém tra 100% sd
luong can cau.

105
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam

duge) s& lam mat
thoi gian xu 1y va
cong ran (khong
stra duoc) din dén
phé pham

duy tri nhiét do0 khong
6n dinh.

Do truc bi cong sin
trude do.

Va dép trong qua trinh
van chuyén.

Than can bi

Anh huéng dén
cong doan lap rap
cac doan can lai voi

Cai dat chuong trinh
may nung sai.
Do c¢ong nhan con thiéu

Khéng c6 KCS kiém
tra & cong doan nay.
Ldi nay dugc phat
hién khi kiém tra
thong sd & cong doai
hoan thién bang

nhau, san phdm bj : A cach lay xac suat 5 288
co J . kinh nghi¢m, . T
phé do da thanh . o can cau, lan luot do
. R R 5 Lo nung duy tri nhiét do . , ]
hinh nén khong thé R e kich thudc theo cac
. . khong 6n dinh. R B
stra chira thong s0, hang muyc
nhu: chiéu dai,
duong kinh, khoi
luong theo ban vé.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam

Gay anh huong dén
bé mat BTP, anh

Vét bang keo con dinh
lai do lyc quén tape
manbh.

Ap suit nudc tir may

Trai khoang 5 — 7
can tron trén mot
mit phang ndm

Can ban huong dén cong . ., . \ 30
lam sach va may mai ngang, xoay déu va
doan son — son iy Kidm tra bé mit o
A A , iém tra b& mat tur
khong déu. Y . A . . x .
Do cong nhan khong trén xuong dudi.
tap trung Trong truong hop
" can thiét dung ta
Hoan thl@n £ 2 g.;( Y
vuot nhe dé kiém tra
d6 bang phang ctia
Mii qud mone do cai bé mit.
. <L ai qua mong do cai
BE mét can b} ran dat cf?n sut n%éli sai
~ u . 2 %
. nt din dén BTP bi at cong suat , Kiém tra 100% sb
Vo can A L Cat can khong chinh X A 144
phé va khong xur ly , . N lugng can cau &
xac do ludi cat cun phai . .
duoc o . cong doan hoan
cat di cat lai nhicu lan. A
thién.
Gay mat thoi gian Khodng céch son qua . ‘
Son khong ) Y R .. g , N g.; . q . Doan cudi cua can
Son \ . X gia cong mai xu ly gan khién son dan trai 2 108
déu, b1 ro y R N cau kieém tra 100%,
bé mat. khong deu.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam

Ap suat khi trong may
son khoéng déu, béc
phun son bi tic.

Gay nham lan cho

Lo1 so suat cua cong
nhan c6 thé gdy nham

doan con lai kiém
tra 10%

Xép can cung hudng
v6i1 nhau va cung
hudng v6i can mau

Chimausai | ,°~ . lan cho cac cong doan dé kiém tra vi tri chir
) cac cong doan lap . .. C Lo 60
quy dinh . A sau vi phai theo quy in, vi tri son véi can
rap kinh kién. ) . A ~
cach chi mau trén than mau
can cau.
Gay mat thoi gian , _
N ) Y R .. g , Son chua kho han ma bi
Tray son gia cong mai xu ly s an 72
A e, 2R ) tac dong.
bé mat dé son lai.
Thao tac gan linh kién > ¥
. A 5 N , Tién hanh kiém tra
. cua cong nhan lam dinh N .
Xi keo . a . bé mat bang cach 42
keo 1én ciac bd phan N . \
, cam 2 can cau 1 lan
khac. . .
TR vira Xoay vira so
Do 161 guide. , , Y o,
s, ~ R . , . . sanh cac vi tri chir
Lap rap Gay chan Cha nham guide sai L, .
. , in, vi tri guide, vi tri 90
guide L. o cach . o o
Mat thoi gian xtr 1y L : linh kién tir dudi dén
L. Thao tac gan guide. N
dan lai guide . - dau can cau.
Do thao tac do dac cua Kiém tra 100% s6
. " A . , (i
Léch guide cong nhan khi danh X A , 180
A lugng can cau trudc
dau.
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam

Gin thiéu
guide

Chua c6 cong cu hd tro,
chu yéu 1a cin chinh
bang mat.
Bi 1éch trong lic van
chuyén t6i cong doan
tiép theo.

Do thao tac do dac cua
cong nhan khi danh dau

Tray can

Gay mat thoi gian
stra chira lai can.

Do qua trinh vén
chuyén cac can cau va
vao nhau.

Hé linh
kién

Léch linh
kién

Mat thoi gian xir 1y
dan lai linh kién

Khong dung diang loai
keo danh cho linh kién,
hodc tra qua it keo
Chon sai loai linh kién

Do thao tac do dac cua
cong nhan khi dénh
dau.

Chua c6 cong cy ho trg
cin chinh khi lip rap
linh kién, chu yéu cin
chinh bang mat.

khi chuyén di dong
g61

108

48

108

126
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phuc 1i trong qua trinh san xuat cin cdu ca tai Cong ty TNHH Daiwa

Viét Nam
o Thao tac gan cua con
Thiéu linh - g , g
N nhan gan chua ding vi 84
kién ;1 A
tri linh kién.
. Thao tac khi gan khon
Géy anh huong dén |0 e K Sall RIONS
; ) ghi chat tay lam giam
ngoai quan san e . e A
, , 2 .. . do bam cua chi vo1 can
Long chi pham, ngoai ra con . a4 A 84
. X o o 1a cau. Chi khoéng duoc
gay ra 101 thir phat ) i z ]
A . dam bao chat lugng bi
la 1&ch guide. 2 Z ;
am moc, bi xo
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

CHUONG 5: THU'C HIEN CAC BIEN PHAP PHONG NGUA, KHAC PHUC

Sau khi tién hanh FMEA ta da tim ra duoc nhirng sai 16i can dugc khic phuc trong
quy trinh san xuét can cau ciia Cong ty TNHH Daiwa Viét Nam. Sau khi tinh toan chi s6 RPN
cho ting dang 15i, dé thuan tién cho viéc xem xét chi sé6 RPN, bang sau duoc tom tat lai dé
hién thi cac chi s6 RPN cho timg dang 18i. Tién hanh phan loai bién phap hanh dong twong
ung voi méi chi sé6 RPN, véi nhitng loai 1i c6 chi s6 RPN > 150 dugc phan loai hanh dong
khic phuc; dang sai 16i c6 chi s6 RPN trong khoang 100 < RPN < 150 ¢6 hanh dong phong
ngira; RPN < 100, dang sai 16i khong can thiét thuc hién cac bién phap hanh dong nao.

Bang 5. 1 Bang tom tit chi s6 uu tién rui ro

Cong doan Loai sai 10i RPN Hanh dong thuc hién
1.1 B rong kho i e
N 0 rong khong ding yeu 120 Hanh dong phong ngura
cau
1.2 Lan vatla 60 Khong can hanh dong
1.3 Vét kho 256 | Hanh dong khic phuc
1-Cudnvai | 1.4 Bémitgd ghé, gon song 72 Khéng can hanh dong
1.5 Tran nhya vai 45 Khong can hanh dong
1.6 Can cong 126 Hanh dong phong ngtra
1.7 Than céan bj co 240 Hanh dong khic phuc
2.1 Can ban 18 Khong can hanh dong
2 — Hoan thién
2.2 V& can 144 Hanh dong phong ngtra
3.1 Son khong déu, bi 1o 108 Hanh dong phong ngtra
3 —Son 3.2 Chi mau sai quy dinh 36 | Khong can hanh dong
3.3 Tray son 48 Khong can hanh dong
4 — Lap rap 4.1 Xi keo 18 Khong can hanh dong

Sinh vién thyc hién: Tran Nguyén My My

Huéng dan: TS. Nguyén Hong Nguyén

56



Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

4.2 Gay chan guide 90 Hanh dong phong ngtra
4.3 Léch guide 180 Hanh dong khic phuc
4.4 Gén thiéu guide 105 Hanh dong phong ngtra
4.5 Tray can 32 Khong can hanh dong
4.6 H¢ linh kién 72 | Khong can hanh dong
4.7 Léch linh kién 108 Hanh dong phong ngtra
4.8 Thiéu linh kién 84 | Khong can hanh dong
4.9 Long chi 140 Hanh dong phong ngtra

5.1 Cac bién phap khic phuc

bdi v6i céac dang 16i c6 chi s6 RPN > 150 wu tién khéc phuc, dua trén so dd FTA &
chuong 4 dé 1am rd cic nguyén nhan gy ra 131 tir cac yéu td da duoc 1iét ké nhu: nhan cong,
nguyén vat liéu, may moc, phuong phép,... Viéc 1am nay gitip biét & cac nguyén nhan chinh
dé xay dung cac bién phap khéc phuc phi hop véi thuc trang hién tai.
5.1 Dang 16i vét kho
Dang 15i nay gy ra & cong doan cudn vai, day 1a cong doan tao hinh cho can ciu ca,

16i ndy gy ra cic van dé Iy tinh cua can ciu ca nhu can s& dé bi gly tai vi tri 16i khi chiu tac

dung mdt lyc cho phép trong gidi han t61 da cia can cau. Ban chat vat liéu cia can cau la

Preprag — ddy 1a vt liéu tong hop tir cac soi carbon, soi thuy tinh duoc déng rin mot phan
dugc ngam tam voi 16p vai méng va ma tran nhya, 16p nguyén vat liéu nay duoc hoa tron lai
v6i nhau boi nhiét 6 va vét kho 1a noi cac thanh phan nay khong lién két lai duoc v6i nhau,
tao ra diém yéu cho can cau.

Sai 161 can

Yéu to anh

than can cau, s€ lam cho vai

, ] Nguyén nhan Hanh dong khéc phuc
khac phuc huong sty e P
Cong nhan chua co nhiéu | Pao tao va truyén dat kinh
kinh nghiém van hanh may. | nghiém cho cong nhan.
Con nguoi | Luong nhya khong duoc | Quan tri¢t cong nhan thuc
SO dan déu trén 16i trude khi ¢ | hién dung cac tiéu chuan cong
Vét kho . Dl n A
dinh lai bang nhi¢t. viéc
. Truc can céu khong dugc | Thyc hién kiém tra tat ca céac
Nguyén s Lo As T o £ \ z
st lie nhan, tao ra vét 161 Iom trén | truc theo ké hoach san xuat.
vat liéu

Dé dam bao nhimg truc khong
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Ung dung cong cu FTA va FMEA nham nhan dién va khic phyc 15i trong qué trinh san xuat
can cau ca tai Cong ty TNHH Daiwa Vi¢t Nam

carbon & nhitng ving 16m | dat chat luong khic phuc va
nay khong bam dugc 16p | loai bo trude khi bat dau san
can dau tién. Xudt

Tuan tha nguyén tic nhap
trude xuét trude (FIFO) va
ghi rd ngay nhap nguyén vat
liéu. Ghi nhan va phan loai
bang mau nhan v&i nhing 16
hang can date, nhin bao gom
ngdy san xuit, ngdy hét han
va theo doi thoi gian str dung
ngoai ti lanh tich luy cho mdi

Resin trén nguyén vat ligu | 7 ..
vat liéu.

khong dugc trai déu.
Nguyén vat li¢u dugc léy ra
st dung con thtra khong

Di v6i cac vat liéu gan hét
thoi gian st dung, thuc hi¢n
thir nghiém dong chay nhya

dugc bao quan dung cach | ., ,° . e ,
i 1 & de xac minh kha nang str dung

cho lan st dung sau. nl1en , ; \
o ven 4R an . cua vat liéu trudce khi dua vao
Vat li¢u dé lau ngay trong

L an 10 san xuat.
kho mat d¢ dinh.

Moi truong lam viée luon
dugc duy tri ¢ 23-25°C va do
am khoang 50%, dam bao
moi truong lam viée sach s€,
khoéng c6 bui va cac chat gy
6 nhiém.

Luon dam bao vat liéu sau khi
duoc 1§y ra st dung luén dugc

dit trong bao bi chdng am kin.

5.2 Dang 16i than cén bj co

Trong quy trinh san xuét can ciu composite, qua trinh gia nhiét luu hoa khéng chi don
thuan 1a mot bude lam kho hay dinh hinh vat liéu. Day 1a mot su bién d6i hoa hoc co ban, noi
nhua nén trai qua qué trinh polymer héa va lién két ngang. Qua trinh nay lam cho nhua tir
trang thai 10ng chuyén sang trang thai ran, lién két vinh vién cac 16p soi gia cuong lai v6i nhau.
Sy chuyén doi nay cé y nghia quyét dinh dén cac tinh chat co hoc cudi ciing ctia can cau, bao
g@)m do cung, do bén, d6 déo dai va kha nang chéng chiu v&i moi trudng. Bt ky sai I¢ch nao
trong cac thong s gia nhiét déu co thé dan dén qua trinh lién két ngang khong hoan chinh,
lam giam dang ké hiéu suat ctia cdn cu va ting nguy co xuat hién cac khuyét tat.

Bang 5. 2 Hanh dong khic phuc cho dang 13 than can bi co
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Sai 16i can
khic phuc

Yéu to anh

huong

Nguyén nhan

Hanh dong khic phuc

Than can bi co

Nguyén
vat liéu

Resin trén nguyén vat li¢u
khong dugc trai déu.
Nguyén vit lidu dugc lay ra
st dung con thtwra khong
dugc bado quan dang céach
cho 1an st dyng sau.

Vit liéu dé lau ngay trong
kho mat do dinh.

Tuan tha nguyén tic nhap
truée xudt trude (FIFO) va
ghi 10 ngay nhap nguyén vat
lidu. Ghi nhan va phan loai
bang mau nhan v&i nhing 16
hang céan date, nhan bao gém
ngdy san xuat, ngay hét han
va theo doi thoi gian s dung
ngoai ti lanh tich luy cho mdi
vat liéu.

Dbi v6i cac vat liéu gan hét
thoi gian st dung, thyc hién
thir nghi¢ém dong chay nhya
dé xac minh kha nang st dung
cua vat liéu trudc khi dua vao
san xuét.

Moi truong lam viéc ludn
dugc duy tri ¢ 23-25°C va do
am khoang 50%, dam bao
moi truong lam viée sach s€,
khong c6 bui va cac chat gay
6 nhiém.

Luo6n dam bao vat liéu sau khi
duoc 1§y ra st dung luén duogc
dat trong bao bi chdng am kin.

Con nguoi

Cong nhan chua cé nhiéu
kinh nghi¢m van hanh may.

Luong nhua khoéng duoc
dan déu trén 15i trude khi cd
dinh lai bang nhiét.

Pao tao va truyén dat kinh
nghiém cho cong nhan

Phuong
phap

Can ciu sau khi duoc quan
tape s€ dugc nung & nhiét
d6 khong d6i 1a 140°C trong
120 phat. Khi can & nhiét do
thuong va dot ngdt bi dua

Nghién ctu va thu nghiém
phuong phap nung moi, d6i
v6i san pham co 16p vat liéu
mong nhu can cau thi can dat

nhiét do 10 nung bang cach
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vao 10 nung voi nhi¢t dd cao | cho gia nhiét thém 3°C/phut
d6t ngot thi can s& bi co lai | cho tdi khi dat 132 + 5°C va
hoiic tao ra cac vét nirt vimé | gilt nhiét d6 nay trong vong
anh huong dén két ciu san | 120 phut. Sau d6 ha nhiét do
pham. dén 54°C v6i muc toi da
2.8°C/phut va dé ngudi o
nhiét 46 thuong. Pé dam bao
can cau khong bi co do nhiét
do tang dot ngodt, phuong
phap nay ciing han ché gy ra
cac vét nit vi mé bén trong
vat li¢u, tang chét luong san
pham.

Qua qua trinh tim hiéu céc nghién ctru vé vat liéu Composite, tmg sudt nhiét 1a tng
suét bén trong ma vat li¢u phai chiu trong qua trinh bién dong nhiét do, khi nung & mdt mirc
nhiét d6 cao khong doi din dén su phan bd nhiét giita cac 16p vat liéu khong déu gay ra sy
gidn nd hoic co lai gdy ra bién dang vat liéu, hodc gay nut vd. Ung suat du 1a nguyén nhan
chinh hinh thanh cac vét ntt vi mo va khuyét tat 16n hon nhu co rit, cong, nat hoac tach 16p
can cau c4, dic biét khi dua can cau tir nhiét do thuong vao 10 nung véi tde do gia nhiét cao,
hodc toc d6 lam nguodi khong duoc kiém soat, téc do 1am nguoi cang nhanh thi ing suét du
cang cao. Do d0, giai doan gia nhiét va 1am nguoi khong phai 1a mot phan thu dong cua qua
trinh nung ma 1a mot giai doan chu dong. Chinh vi thé, thay vi duy tri nhiét do 140°C trong
vong 2 tiéng thi nhi¢t do nay can duoc chia thanh 3 giai doan 10 rét: gia nhi€t, gitr nhi¢t va
lam ngudi sé mang lai hiéu qua kiém soat tot hon.

Theo khuyén nghj tir cac nha san xuat c6 kinh nghiém, dic biét d6i véi cac san pham
c6 16p vat liéu mong nhu can cau, nhiét do 10 nung nén dugc thiét lap bﬁng cach tang nhiét tr
tir v6i toe do khoang 3°C mdi phut cho dén khi dat mac 132 + 5°C, va duy tri nhi¢t d§ nay
trong khoang 120 phut (giai doan giit nhiét). Sau d6, nhiét do s& duoc ha xudng 54°C voi tbe
d6 tbi da 1a 2.8°C mdi phut, va cudi cting dé ngudi tr nhién & nhiét d6 phong. Phuong phap
nay giup dam bao can cau khong bi co ngot dot ngdt do sy thay doi nhiét d6 qua nhanh, dong
thoi han ché hinh thanh cac vét niit vi mé bén trong vat liéu, tr d6 nang cao chat lugng san
pham.
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(Nguon: Toray’s Prepreg Systen Data Sheet [5])
Hinh 5. 1 So d0 qua trinh gia nhiét nha cung cap khuyén nghi
St. Croix Rods, mdt cong ty san xut cdn cdu c4 uy tin tai Hoa Ky, cling ap dung
phuong phap nung phéi can tuong ty. Theo théng tin tir ho, viée tuan thu quy trinh gia nhiét
va lam ngudi duogc kiém soat chit ché nhu trén di gitp chat lugng san pham cua ho ting 1én
dang ké, khoang 33%.
Danh gia tinh kha thi cua giai phap:

—  Vé mit ky thuat: Cac 10 nung cong nghiép hién dai hoan toan c6 kha ning 1ap trinh va
kiém soat chinh x4c nhiét do theo thoi gian va tdc do gia nhiét/lam ngudi. Viéc trién khai
quy trinh nay chi doi héi viéc diéu chinh chuong trinh diéu khién cua 10.

— V& mit chét lrong: Bing chimg tir St. Croix Rods cho thiy viéc ap dung phwong phap
nay c6 thé cai thién dang ké chit lugng san pham, giam thiéu phé pham do nut v, bién
dang va ting d6 bén cua can cau.

— Vé mit kinh té: Mic du c6 thé kéo dai thoi gian nung tong thé mot chit so véi viée duy
tri nhiét d6 ¢b dinh, viéc giam ty 1¢ phé phém va nang cao chét lugng san phém cudi cung
s& mang lai loi ich kinh té 16n hon trong dai han. San pham chat luong cao hon ciing co
thé dinh gia tot hon trén thi truong.

5.3 Dang 16i & quy trinh lip rap

Bang 5. 3 Hanh dong khic phuc & quy trinh lap rap
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Sai 101 can

Yéu to anh

. Nguyén nhan Hanh dong khic phuc
khac phuc huong gwy g P
Do trong qué trinh ¢ dinh
guide bang chi cong nhan
khong cang thang soi chi
khién chi khong quan chit ; .
| hen oht KhonS QUAll €A1 B tao va truyén dat kinh
Con nguoi véi can cau. Sai sot khong o . R
2 . , .z | nghiém cho cong nhan
. ) kiém tra lai trudc khi co
Léch guide/ . S .
RS L dinh lai bang keo, do guide
I¢éch linh kién B , i
duoc quan chi chua dugc co
dinh hoan toan.
Hau hét cac cong doan & | Str dung cong cu cin chinh
Phuong cong doan lap rap déu duoc | bang laser dé hd tro cin chinh
phap lam thu cong, can chinh va | va kiém tra do chinh xé4c cua

kiém tra bang mit bang mat.

linh kién.

Hinh 5. 2 Cong cu can chinh laser
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Hinh 5. 3 Hinh anh minh hoa khi str dung cong cu

Viéc kiém tra va diéu chinh 15i léch guide trén can cau c4 bang cong cu laser mang
lai hiéu qua vuot troi hon so v6i phuong phéap thu cong va bang mat thuong vé ca toe do va
d6 chinh xac. Khi kiém tra bang mat, cong nhin phai mat thoi gian quan sat doc theo chiéu
dai cau ciu tir nhiéu g6c do khac nhau dé phat hién diém léch. Qua trinh diéu chinh cling cham
vi phai xoay guide rdi ngam lai bang mat, dong thoi do chinh xac thuong khong cao do gidi
han kha ning nhén biét sai 1éch nho ctiia mét nguoi, dac biét khi mét bi moi do 1am viée trong
thoi gian dai. Hon nita, tinh nhat quan gitra cac 1an kiém tra hodc giita cac nhan vién khac

nhau cling khé dugc dam bao.

Nguoc lai, str dung cong cu laser gitip qué trinh nay dién ra nhanh chong hon nhiéu.
May laser tao ra mot duong thang tham chiéu rd rang va tuyét déi. Nguoi kiém tra chi can
chiéu tia laser doc theo cac guide, viéc diéu chinh sau d6 ciing trd nén nhanh hon nho ¢ thudce
do tryc quan va chinh xac hon dé can chinh theo. V& d6 chinh xac, laser vuot troi hon hén vi
tia laser 12 mot duong thiang 1y twdéng cho phép phat hién ca nhimg sai sét rat nhd ma mat
thudng kho nhan ra, mang lai tinh nhit quan cao trong qua trinh kiém tra va diéu chinh va
khong phu thudc vao sy chil quan ciia nhan vién kiém tra. Tuy nhién, viéc mua cong cu dé do
ludng sé& ton chi phi ddu tu ban dau, nhung loi ich 1au dai né mang lai 13 dang ké: tiét kiém
thoi gian san xuét, giam thiéu dang ké cac sai s6t va nang cao chit luong tong thé cua san
pham.
5.4 K¢ hoach dao tao cong nhin
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Tt nhitng phan tich & chuong 3, vé ban chit thi cong cta quy trinh san xuit can ciu

cd, c6 thé thay rd rang yéu td con nguoi dong vai tro then chot trong viéc tao ra sdn pham chat

luong. Khi hau hét cac cong doan déu phu thudc vao su khéo 1€o, kinh nghiém va sy ti mi cua
ngudi tho, cac sai sot dil nho nhét ciing ¢6 thé dan dén nhimng khiém khuyét 16n.
Muc tiéu dao tao:

Gilip cong nhan nam viing quy trinh, k¥ thuat thao tac chuan xac, tir d6 giam thiéu 16i do
k¥ nang kém hoic thiéu kinh nghiém.

Dam bao cong nhan tuan thu cac quy trinh an toan lao dong khi lam vi¢c véi laser.

Nang cao nang suit va chét luong cong viée thdng qua st dung cong cu.

Nang cao k¥ ning san xut, giam thiéu sai sot, cai thién chét luong san pham cubi cing

Poi twong dao tao: Cong nhan co tay nghé yéu, thuong xuyén mac 16i hodc c6 ning suat

thip & cac cong doan san xuét can ciu ca.

Hinh thirc dao tao: Kém ciip, hudng dan ngay tai khu vuc.
Nguwoi huéng dan: Bo phan ky thuat

Thoi gian dao tao: 1 tiéng sau khi két thuc gid 1am viéc.
Ké hoach dao tao:
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B6 phan

No6i dung

Thoi gian

Bd phan
cudn vai

Cong nhan van
hanh may cét
(3 nguoi)

—  An toan lao dong: Quy tic
an toan khi van hanh may
(cach khoi dong/tit may,
dimg may khan cip va quy
trinh kho4 tagout)

— Huéng dan cin chinh vi
tri, 6 dinh nguyén vat liéu

— Hudng dan thao tac tai file
thiét ké vao hé théng diéu
khién, cai dat chuong trinh
cit va cac thong sb co ban

— Hudng dan bao tri may co
ban: vé sinh may, kiém tra
va thay thé 1udi dao dinh
ky.

— Céc 16i thudng gip phai va
cach khac phuc don gian

2 budi

Thuc hanh tong hop va kiém
tra

1 budi
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Cong nhan van
hanh 106 nung
(3 nguoi)

An toan lao dong: Vi tri
cac nat ding khan cép, y
nghia cta cac deén bao,
hudng dan quy trinh khéi
dong 16 nung an toan.
Huéng dan va thuc hanh
sir dung bang diéu khién
PID: Cach bat/tat nguf)n,
xem cac thong sb, cach
truy cap ché do cai dat
profile.

Huéng dan thuc hanh cai
dat profile.

Hudng dan vé sinh 10 nung
sau khi ngudi.

3 budi

Thuc hanh tong hop va kiém

tra

1 budi

Lap rap

KCS lap rap
(8 nguoi)

Quy tic an toan

Bao quan thiét bi

Huéng dan va thyc hanh
1ap dat, bat tat, chuyén ché
d6, huéng dan mo/khoa
con lic tu cin bang.

1 budi

Thuc hanh tong hop va kiém

tra

1 budi
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1 Uc tinh chi phi trién khai cii tién
Bang 6. 1 Uéc tinh chi phi cai tién phuong phap nung

STT Hang muc S6 lugng Don gia Chi phi udc tinh

1 B¢ dieu khién PID da 3 5.500.000 16.500.000
doan.

2 Cém bién nhiét do 9 1.500.000 13.500.000

3 B chép hanh SCR 3 25.000.000 75.000.000

4 Chi phi lap dat va tich 150.000.000 | 150.000.000
hop

s | Vattrphu (cau dau, day, 3 2.000.000 6.000.000
deén bao, vat tu dién)
Téng cong 261.000.000

Pé trién khai va ap dung phuong phap nung méi mot cach higu qua, viéc kiém soat
nhiét d6 chinh xac va linh hoat 1 cuc ky quan trong. Vi vay, viéc thay doi mot vai thiét bi
trong lo nung hién tai 14 can thiét dé nang cp kha ning kiém soat va dap tng yéu cau cia
cong viéc. Vbi hé théng 10 nung hién tai chi c6 bo diéu khién ON/OFF don gian hoac PID don
diém, khong thé 1ap trinh nhiéu giai doan nung mot cach tu dong va chinh xac va do 6n dinh
cao hon, ddng thoi c6 kha niang két ndi dé giam sat va toi vu hod quy trinh.

Déng tho1, viéc nnaag cép cam bién nhiét d6 1a bat budc dé dam bao do luong chinh
xéac va kip thoi trong dai nhiét do rong ctia phuong phap méi. Bo chap hanh SCR sé thay thé
cac cong tic hodc ro-le ban din cung cp kha ning diéu khién cong suit gia nhiét mot cach
lién tuc gitp 10 nung dat dugc dudng cong nhiét o theo ding yéu cau va giam nhiéu dién.
Ngoai ra, chi phi lap dat va tinh hop chiém phan 16n chi phi, do can thiét ké lai hé thong diéu
khién va b PID céan duge 1ap trinh va tinh chinh dé dat hiéu sut tbi vu.

Bang 6. 2 Uéc tinh chi phi lip dit cong cu laser

STT Hang muc S6 luong Don gia Chi phi udc tinh
1 Kinh bao ho 8 50.000 400.000
2 Hé thong ga/kep can cau 8 500.000 4.000.000
3 May can bang laser 8 1.500.000 12.000.000
Téng cong 20.000.000

Bang 6. 3 Udc tinh chi phi dao tao cong nhan
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STT Hang muc S6 luong Don giad Chi phi u6c tinh

1 Chi phi cho nhéan vién dao tao 9 gid 117.188 1.054.692

2 Chi phi gi6 cong nhan vien 47 gid 46.875 2.203.125

duoc dao tao

3 Chi phi vat liéu 500.000 500.000

4 Tai liéu dao tao 14 50.000 700.000

5 Chi phi van hanh thiét bi 100.000 100.000
Tong cong 4.557.817

Dio tao cong nhan sé dién ra sau ca lam viéc nén chi phi dao tao cho ngudi dao tao
va nguoi dugce dao tao s€ tinh béng hé s6 luong khi tang ca 1a 1,5. Chi phi dao tao va chi phi
lap dit cong cu laser ca hai muc nay nham muc dich giam 13i thao tac, nang cao tay nghé va
han ché cac 16i thuong gip trong san xuét.

Tir 3 bang trén cho thiy tong chi phi cho viéc phong ngira va khic phuc cac dang 15
13 285.557.817 dong. Dé thiy rd hiéu qua cai tién thi chi phi cai tién nay s& duogc so sanh voi
chi phi phat sinh khi xay ra 18i va ty 1¢ 15i truéc va sau khi cai tién dugc trinh bay & muyc 6.2.
6.2 Danh gia hiéu qua

Nhu da liét ké & bang 4.18 nhiét d6 nung 14 nguyén nhan gay ra cac dang 18i nhu: can
cong, than can bi co, v& can. V&i mirc ki vong giam 33% tong s 16i ma 3 dang 15i trén gy ta
c6 bang nhu sau.

Béang 6. 4 So séanh hi€u qua cua phuong phap nung méi

Phuong phép cii Phuong phép méi
Thoit gian nung (phut) 120 240
Ty 1é phé pham 1,11% 0,744%
S6 luong phé pham 2.780 1.863
Chi phi don vi 238.500 238.566
Chi phi phé pham 663.030.000 444.448 458
Tiét kiém 218.281.542

Chi phi don vi ciia san pham c6 sy thay doi rat nho, tir 238.500 dong & phuong phap
cii tang 1én 238.566 dong & phuong phap moi (ting 66 ddng). Muc ting nay rat nho, gan nhu
khong dang ké so voi tong chi phi don vi, do chi phi nang luong va khau hao cho viéc dau tu
trang thiét bi méi. Sy giam vé sd lugng phé phdm nay di mang lai khoan tiét kiém chi phi
dang ké giam khoang 218 triéu dong, diéu nay khang dinh hiéu qua vé tai chinh cta viéc dau
tu vao phuong phap mai
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Nhuoc diém dang cha y nhét ctia phuong phap nay 14 vé thoi gian nung, phuong phap
m&i lau hon gp 2 1an phuong phéap nung cii, diéu ndy c6 thé gay ra ap luc vé ning suat nhung
cling c6 thé giai quyét bang cach nang sé luong san pham mdi 1an nung 1én dé dam bao tién
do san suit.
Bang 6. 5 So sanh hiéu qué cta viéc cai tién ¢ khu vuc lap rap

Trudc cai tién Sau cai tién
Thoi gian kiém tra (gidy) 2724 1800
S6 luong kiém tra 30 pcs 30 pcs
Ty 18 16i 1,58% 0,3%
S6 luong 16i 791 150

Viéc ti wu hoa quy trinh kiém tra da tac dong truc tiép chi phi stra chira hang héa, cu
thé 1a cac 16i lién quan dén 1éch guide va linh kién. Trudc ddy, khi chwa ap dung cai tién,
nhiing 161 nay thuong chi dugc phat hién ¢ giai doan mudn ciia quy trinh san xuét, tirc 1a sau
khi cin ciu dd dugc ¢ dinh bang keo. Piéu nay giy ra mot quy trinh stra chita phtic tap va
tdn kém: bao gém cac thao tac go keo, thuc hi¢n chinh stra sai I¢ch, quét keo lai, va phai cho
doi dé keo khd va cb dinh lai.

Nguoc lai, sau khi cai tién, nhd vao viéc ap dung cong cu kiém tra mdi cho phép phat
hién 16i ngay & giai doan sém hon. Pic biét hon, quy trinh sira chita ciing tré nén don gian va
hiéu qua hon rat nhiéu: cong nhan chi can thyuc hién céc thao tic xoay chinh guide dé chung
thang hang ma khéng can phai g& bo hay quét lai keo. Diéu nay truc tiép rat ngin dang ké
thoi gian stra chita cho mdi 16i.

Viéc ap dung cong cu kiém tra m&i da mang lai hiéu qua déng ké, gitip giam thoi gian
kiém tra toi 34%. Piéu ndy truc tiép 1am ting san luong kiém tra tai khu vuc 1ap rap, kiém tra
som 13 v6 cling quan trong, bai né dam bao moi diéu chinh can thiét c6 thé duoc thuc hién kip
thoi, trude khi cac quy trinh nhu quét son chi va keo ¢ dinh duoc tién hanh. Nho vay, ty 1€
sai 13i lién quan dén léch guide va linh kién da giam déng ké, tir 1,51% xudng chi con 0,4%.
6.3 Nhan xét

Trong qué trinh thuc hién, tuy dé tai c6 nhimg han ché vi khong thuc hién thir nghiém
truc tiép tai cong ty dé c6 nhitng két qua cai tién chinh xac, ma chi yéu dya trén dit liéu sin
c6 va phan tich 1y thuyét, nhung nhiing gia tri ma dé tai mang lai van rt dang ké ddi véi Cong
ty TNHH Daiwa Viét Nam:

— Hé thng hod duogc céac sai 16i & ting cong doan, mo ta mot cach rd rang chi tiét ban chat
ctia cac hinh thirc sai 18i, nguyén nhan tiém an, va mutrc do nghiém trong ctia 16i d6 v6i chat
luong san pham va d6i véi khach hang dé truc quan hoa cac méi quan hé nhan qua va mirc
do6 rii ro mot cach khoa hoc dé giup ban quéan 1y dé dang kiém soat 16i hi¢u qua hon bang
cach tap trung vao nhitng dang 13i c6 chi sé RPN cao.
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— Thong qua FMEA, cac 16i dugc gan mot chi s RPN, gitp cong ty biét dugc 16i nao cé
mirc d6 nghiém trong cao nhét, kha nang xay ra I6n nhat va kho phat hién nhat. Diéu nay
cho phép ban 1anh dao phin bd ngudn luc mot cach hop 1y dé xir Iy cac van dé wu tién hang
dau, mang lai tac dong 16n nhat.

— Duya trén phan tich, dé tai dua ra céac khuyén nghi cu thé vé cac hanh dong can thuc hién
dé ngan chan 13i tai dién, cai thién hé thong kiém soat chat lugng va nang cao kha niang
phét hién 13i trude khi ching gay ra thiét hai.

6.4 Kién nghi

— Thanh lap va duy tri nhom cai tién bao gém cac thanh vién cua phong quan 1y chét luong,
san xudt va ky thuat. Muc tiéu la tao ra su phéi hop chat chg, tan dung kién thirc chuyén
mon va phan cong trach nhiém rd rang trong viéce trién khai cic giai phap phong ngira va
khic phuc 15i.

— Cbng ty nén phat trién mot hé thong hodc co sé dit liéu ndi bo dé ghi chép va theo doi tat
ca cac loai 161, nguyén nhén, cc giai phap da duoc ap dung dé gitp cong ty dé dang truy
xuat thong tin, tranh 1p lai cac sai 16i cil.

— Thuong xuyén ddo tao tay nghé va phod bién kién thirc vé cac dang 16i thuong gip, nguyén
nhan, tac dong va cach khic phuc ctia cac dang 13i cho toan bd cong nhan van hanh.
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