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TOM TAT

Tén dé tai: “Cai thién 13i va nang cao chat lugng san pham caa nha khung thép
tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phudc Tuong”.

Sinh vién thuc hién: Ha Phudc Tuong
S6 thé sinh vién: 118210031
Lép: 21QLCN1

Trong méi trudng canh tranh toan cau hoa, chat luong san pham da tro thanh
yéu t cdt 16i cho sy phat trién bén viing caa doanh nghiép. B4i véi nganh cong
nghiép ché tao, va dac biét 1a linh vuc két ciu thép tién ché, yéu cau vé chat luong
khong chi b6 hep trong cac tiéu chuan ky thuat quoc gia ma con phai vuon téi céc
tiéu chuan qudc té vé do chinh xéac, tham my va do bén két cau.

Tuy nhién, thyc trang cho thay nhiéu doanh nghiép san xuét trong nudc van gap
kho khin trong viéc kiém soét va duy tri chat lugng 6n dinh. Céc 15i k¥ thuat phd
bién trong qué trinh san xuat bao gém han khong dat, sai sé gia cong, sai léch lap
dung, va nhitng thiéu sot trong khau hoan thién nhu vé sinh hay son phu. Nguyén
nhan chinh thuong xuat phat tir tay nghé cong nhan chua ddng bo, thiét bi chwa hién
dai, thiéu cac quy trinh kiém soat chat luong nghiém ngat, hoic chua quan tim dung
mirc dén viéc cai tién lién tuc.

Chinh vi vay, muc dich cua d6 an la trinh bay mét nghién ctu, tng dung phwong
phap DMAIC vao thuc té dé cai tién chat lugng san pham caa nha khung thép tién
ché tai Cong ty Co phan Co khi Ha Giang Phuéc Tuong. Thong qua qué trinh thuc
tap, tim hiéu, phan tich va danh gia hién trang cua cong ty. Tir d6 phén tich cac nguyén
nhan din dén 13i & cac cong doan va thuc hién cac phuong phap cai tién: Pao tao
cdng nhan, cai tién thao tac 1am viéc, didu chinh quy trinh san xuat va thay d6i hinh

thac tra luong cho cong nhan trong cong ty.



PAI HQOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQOC BACH KHOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phuic
KHOA QUAN LY DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP
Ho va tén: Ha Phudc Tuong S6 thé sinh vién: 118210031
Lop: 21QLCN1 Khoa: Quan ly du an Nganh: Quan ly céng nghiép

1. Tén dé tai do &n: Cai thién 15i va nang cao chat luong san pham két cau thép tai
Cong ty Co phan co khi Ha Giang Phuéc Tudng.

2. Dé tai thugc dién: O C6 ky két théa thudn so hizu tri tué doi véi két qua theee hién
3. Cac sé lidu va dir liéu ban dau:

4. Ngi dung céc phan thuyét minh va tinh toan:

Chuong 1: Tong quan vé dé tai

Chuong 2: Co s ly thuyét

Chuong 3: Gidi thiéu cong ty

Chuong 4: Phan tich thyc trang

Chuong 5: Cac phuong phap cai tién va kiém soat chat luong
Chuong 6: Két luan va kién nghi

5. Ho tén nguoi huéng dan: TS. L& Thi Huynh Anh

6. Ngay giao nhiém vu d@é an: 08/04/2025

7. Ngay hoan thanh dé an: 15/06/2025

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Trwéng Bo mon Quan ly Cong nghiép Ngwoi hwéng dan

TS. Huynh Nhat To TS. L& Thi Huynh Anh



LOI MO PAU

Trong thoi ky cbng nghiép hoa, hién dai hda, nganh cong nghiép co khi néi chung
va linh vuc san xuat két cau thép néi riéng dang dbi mat véi nhirng thach thire, yéu cau
ngay cang cao vé chit luong san pham. Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phuéc Tudng
vé6i nhidu nam kinh nghiém trong linh virc gia c6ng va ché tao két cau thép, da va dang
khing dinh duoc vi thé caa minh trén thi truong. Tuy nhién, bat ky qué trinh san xuat
phtic tap ndo, viéc xuat hién cac 13i trong qué trinh ché tao va san xuat 1a mot diéu kho
tranh khoi. Gay anh huang truc tiép dén chat luong san pham va uy tin cia cong ty.
Nhan thire duoc tim quan trong cia viéc kiém soat I18i va nang cao chat luong san pham
cua cong ty, d6 1a nhiing 1y do dé em quyét dinh chon dé tai: “Cai thién 15i va nang cao
chat lugng san pham ciia nha khung thép tién ché tai Cong ty Co phan Co khi Ha Giang
Phudc Tudng” 1am dé tai d6 an tét nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cam on quy thay c6 giao khoa Quan ly du an, nganh Quan Iy
Cong nghiép da truyén dat cho em nhitng kién thizc nén tang va kinh nghiém quy béu,
d6 khong chi la kién thirc vé nganh nghé ma con Ia ca nhitng kinh nghiém sbng, nhirng
k¥ ning ma ban than em c6 1& khdng thé nao tu hoc ma c6 duoc. Pic biét, em xin gui
loi cam on dén véi giang vién TS. L& Thi Huynh Anh di tan tinh giup em c6 duoc co
so, kinh nghiém va kién thirc dé hoan thanh dé tai ciia do an nay.

Em xin gui 16i cam on chan thanh dén quy Ban 1anh dao, cac phong ban, dic biét
la phong ban quan 1y chat luong cua Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phudc Tuong
d3 hd tro va tao diéu kién thuan loi cho em dugc tim hiéu xuyén subt trong qué trinh
nghién ctru hoan thanh dé tai nay. Trong thoi gian nghién ctu va hoan thién do an cua
minh, em di ¢ giang van dung cac kién thire da hoc va ap dung kinh nghiém thuc té dé
hoan thanh tét &6 an nhung van con nhiéu thiéu sot khong thé tranh khoi mong quy thay
cd thong cam. Kinh mong quy thay c6 gop v dé db an cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em tén 1a Ha Phudc Tuong. Sinh vién I6p 21QLCN1 nganh Quan ly céng nghiép khoa

Quan ly du an xin cam doan:

Db 4n tét nghiép 1a két qua cua qua trinh nghién ctu, hoc hoi, danh gia cua ban
than dua trén co s& ly thuyét, cac s6 liéu tai Cong ty thu thap duogc, dugc thuc hién
theo sy hudng dan cua giang vién hudéng dan.

Do an duoc thuc hién hoan toan mai, 1a két qua cong sirc cua ca nhan em.

Tat ca tai liéu tham khao trong do an dugc trich nguén va nam trong danh muc tai
liéu tham khao.

Moi su sao chép khéng hop 1€, gian déi, vi pham quy ché nha truong, tdi Xin hoan
toan chiu trach nhiém.

Pa Ning, ngay 15 thang 06 nam 2025.

Sinh vién thuc hién

Ha Phudc Tuong
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI

1.1 Giéi thigu

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, nganh co khi cong
nghiép dong vai trd then chét trong tién trinh céng nghiép hda — hién dai hoa dat nuéc.
Tai Viét Nam, nganh co khi dd va dang c6 nhitng budc phét trién déang ké, dic biét 1a
trong cac linh vuc nhu ché tao may, co khi chinh xac, san xuat linh kién, thiét bi cong
nghiép va co khi xay dung. Tuy nhién, so véi cac qudc gia phat trién trong khu vuc va
trén thé gisi, co khi Viét Nam van con ton tai nhiéu han ché va cac con gip nhitng kho
khan nhu: Nhirng 13ng phi vé ton kho, ti 1& hang 15i cao, khong dap tmg dugc thoi gian
giao hang cho khach hang dan dén mat don hang, ty 18 canh tranh gay gét.

Trong nhitng nim gan day, chinh phi dd c6 nhiéu chinh sach hd tro phat trién
nganh céng nghiép co khi nhur cac chuong trinh phat trién cong nghiép hd trg, wu dai
thué cho doanh nghiép san xuat trong nudc, va khuyén khich chuyén giao cong nghé.
Viéc nay doi hoi cong ty phai p dung cac giai phap toi wu hoa vira dam bao tinh canh
tranh trén thi truong vira dam bao duoc loi nhuan cho cong ty. Dé tdi wu hoa san xuat,
hién nay trén thé giéi cling nhu & Viét Nam rat nhiéu doanh nghiép da ap dung cong
nghé tién tién, tri tué nhan tao vao san xuat nhu IoT, dién tan ddm may, Block chain, tur
dong hda quy trinh bang robot, machine learning, ... dé ning cao ning luc san xuit va
loai bo cac 1&ng phi.

1.2 Pat van dé

Nganh co khi két cau thép dong mot vai trd quan trong trong xay dung cac cong
trinh céng nghiép, nha xwong, cau dudng, cac tda nha cao ting, va cac cong trinh co s&
ha ting khéc. Cac san pham co khi két c4u thép, bao gdm cac khung thép, cau kién thép,
dam thép, va cac bo phan két cau chiu luc, khong chi phai dam bao tinh viing chac va
an toan ma con phai dap (ng yéu cau vé chat lwong, tham my va tién do thi cong. Viéc
san xuat va gia cdng cac san pham thép doi hoi quy trinh céng nghé cao, chinh xéac va
kiém soét chat lugng chat ché.

Hinh 1.1 bén dudi la biéu d6 s6 lugng duy &n theo timg linh vyc trong nam 2023
va nim 2024 cia HGPT. Nhin vao biéu do ta cd thé thay két cau thép 1a mot linh vuc
trong tam va co tdc do ting trudng cao nhat va 4n tuong nhat cua cong ty. Cu thé, s6
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lwong dur &n vé két ciu thép da ting tir 16 du 4n nam 2023 1én dén 27 du 4n trong nim
2024. Bén canh d6, cac linh vuc khac nhu co khi thuy dién, cau truc va thiét bi nang,
dng khoi va cac linh vuc khéc (lan can, méi che, xay lap dién...) ciing ghi nhén sy ting
truong dang ké vé sd luong dy an trong nim 2024 so véi ndm 2023. Diéu ndy phan anh
su mé rong quy md va khéi lugng cdng viéc ngay cang lon caa HGPT.

S6 lugng dir an theo ting linh vyc trong nam 2023 va 2024
cua HGPT
30
25
20
15
10

Két cdu thép Co khi thiy Cautrucva  Ong khoi Linh vuc
dién  thiét bi nang khac (Lan
can, mai che,
xay lap
dién...)

o1

B Nam 2023 Nam 2024

Hinh 1.1: S6 lwong du an theo ting linh vyc nim 2023 va 2024 cua HGPT

Hién nay, viéc ap dung cac cong cu thong ké trong hoat dong quan ly chat luong
tai cac doanh nghiép san xuat da trg 1én kha pho bién. Céc cong cu thdng ké duoc tng
dung trong quan tri chat lwong nham gitp thu thap s6 liu, xac dinh 1i sai, tim nguyén
nhan sai hong va dua ra cac bién phap xtr ly phil hop, tir d6 giup bo phan quan Iy chat
lugng dua ra nhitng quyét dinh dung dan, chinh xac va kip thoi. Trong hoat dong quan
ly chat lugng, Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phuéc Tudng da ¢ng dung mot sb
phuong phap quan Iy chat luong nhu 5S, cong cu quan Iy truc quan Visual Control,
phuong phap Kaizen,...Tuy nhién, cac cong cu ndy méi chi gép phan cai thién moi
truong lam viéc va khuyén khich sy sang tao cua nguoi lao dong song chua giai quyét
mot cach triét dé cac van dé chat lwong con ton tai. Bén canh do, cong ty ciing gap kha
nhiéu kho khan trong viéc tim ra nguyén nhan dan dén céc sai hong hoic cé bién phép
nhung dua vao hoat dong con chua kha thi, chua giai quyét triét dé dugc van dé dua ra.
Viéc nay la nguyén nhén chinh lam giam kha nang canh tranh cta cong ty trén thi truong,
lam mat uy tin danh dy cua cong ty, vi vay can cai thién tinh trang nay.
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1.3 Tén dé tai

Cai thién 15i va nang cao chat lugng san pham cua nha khung thép tién ché tai

cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phuéc Tudng.

1.4 Pham vi nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phuée Tuong —
mot cdng ty chuyén két cau thép nha khung thép tién ché bac nhat mién Trung.
Tap trung vao phan xudng san Xuat va quy trinh quan ly chét luong tai cong ty.
Cac dix liéu va giai phap dugc nghién ciru, danh gia trong giai doan tir nam 2023
dén nay.

Tap trung phan tich, danh gia cac nguyén nhan gy ra 18i trong qua trinh san xuat
cua két cau thép nha khung thép tién ché bao gom cac giai doan gia cong: Cat, han,
lip rap, son.

Dé xuét duoc c4c bién phap ki thuat va quan ly nham giam thiéu sai s6t trong qua
trinh san xuat, cai thién I8 va nang cao chat luong san pham két ciu thép tai cong
ty HGPT.

1.5 Céc cbng cu dung trong nghién ctru

Ung dung phuong phap DMAIC nham cai thién chat luong san pham ngay tir ban
dau dé giam ty Ié 15i san pham & tirng cong doan va nang cao chat lwong san pham.
Ung dung FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) dé thuc hién phan tich sai
hong va nhiing tac dong cia no téi chat lugng cua san pham.

Biéu do Pareto (Biéu d6 80/20) dé xac dinh cac nguyén nhan chinh gay ra phan
16n 15i san pham.

Biéu do xuong ca (Ishikawa Diagram) dé phan tich nguy@n nhan — két qua cua cac
15i xay ra.

Biéu d6 kiém soat chat luong dé xac dinh tan suat 15i, sy 6n dinh cua duong trung
binh trong biéu db.

Phan mém hd tro Excel, minitab: ding cho xt Iy dit liéu khao sat, 1ap biéu dé.

1.6 Muyc tiéu

Tir viée phan tich, danh gia thuc trang 13i san pham trong qué trinh san xuat nha

khung thép tién ché. Bé xuat cac giai phap k¥ thuat va quan ly nham giam ty I¢ 16i, nang
cao chat luong san pham, dap tng thoi han giao hang gop phan cai thién hiéu qua san

XUAt va uy tin thuwong higu cta cong ty trén da hoi nhap quoc té.

Sinh vién thuc hién: Ha Phudce Tuong Huéng dan: TS. Lé Thi Huynh Anh 3



Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1 Phuwong phap DMAIC

2.1.1 Khéi nigm DMAIC

Chu trinh DMAIC & mét phuong phap cai tién quy trinh duoc sir dung phé bién
trong Six Sigma, gitp cho doanh nghiép phan tich va giai quyét van dé, ti vu hiéu suit.
DMAIC thuong duoc ap dung dé cai thién mot quy trinh hozc toan bd mé hinh doanh
nghiép. Hinh 2.1 bén dudi mé ta cac budc ciia mot chu trinh DMAIC bao géom 5 budc.

00000

Define Measure Analyze Improve Control

Hinh 2.1: Phuong phap DMAIC
2.1.2 Quy trinh DMAIC

Quy trinh DMAIC gém 5 giai doan chinh, bao gom D (Define); M (Measure); A
(Analyze); | (Improve); C (Control).
2.1.2.1 Define — Xdc dinh

Giai doan Define 1a buéc khoi dau quan trong dé xac dinh rd hién trang, van dé
can giai quyét, cac muc tiéu cai tién va pham vi ctua du an. Viéc xac dinh céac yéu tb rd
rang gitip doi ngil nhan sy thong nhat dugc vé hudng di, tranh lang phi thoi gian va
nguon luc vao nhitng cdng viéc khdng lién quan.

Néu giai doan dau tién nay khong dwoc thuc hién tét, cac budc tiép theo rat co
thé co nguy co bi sai léch, gay lang phi ngudn luc va thoi gian. Mot van dé duogc xac
dinh sai hoac khéng rd rang, thiéu cu thé din dén khong dua ra dwgce hudng giai quyét
hiéu qua dé khéc phuc tinh trang. Chinh vi thé, budc xac dinh duoc coi la cong doan dit
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nén méng va anh hudéng dén toan bo quy trinh, can duoc doanh nghiép chu trong va thuc
hién nghiém tuc, chinh chu.
2.1.2.2 Measure — Do lwong

Giai doan do lwdng nham thu thap va phan tich dit liéu lién quan dén van dé duoc
xac dinh & trén. Budc nay giup doanh nghiép danh gia hién trang cta quy trinh, xac dinh
cac yéu td can cai tién va co co s& dé so sanh véi két qua dat duoc sau khi cai tién xong.
2.1.2.3 Analyze — Phan tich

Budc phan tich tap trung vao viéc xac dinh nguyén nhan géc ré, tir ¢6 dam bao
c4c giai phap dua ra déu dua trén nguyén nhan cu thé, gilp giai quyét triét dé van dé
thay vi chi giai quyét dugc triéu chuang trén bé mit.

T dit liéu thu thap duoc, can tién hanh phan tich sau dé xac dinh xu huéng, mau
va céc bat thuong. Trong budc nay, doanh nghiép co thé sir dung biéu d6 Pareto dé xac
dinh cac nguyén nhan chinh dua trén nguyén tac 80/20 va biéu d6 Control dé danh gia
su on dinh va cac yéu té ngoai kiém soat quy trinh.
2.1.2.4 Improve — Cai tién

Cai tién 1a budc thiét ké va trién khai cac giai phap cai tién nham loai trir cac bat
hop ly, loai trir cac bién dong chu yéu tai cac khu vuc trong yéu (da duge xac dinh &
buéc 3). Trong budc nay, néu can thiét, ching ta phai tién hanh mot s thuc nghiém
nham danh gia két qua cai tién dat theo muc tiéu da dinh & budc xéac dinh.
2.1.2.5 Control — Kiém soat

Giai doan kiém soat nhim duy tri va dam bao cac giai phap cai tién duoc thuc
hién mot cach hiéu qua, 6n dinh va 1au dai. Diéu nay doi hoi phai thiét 1ap cac bién phép
kiém soat, giam sét va chuan hoa quy trinh dé ngin chin cac van dé cii xay ra hoic xuat
hién cac vin dé mdi.

% Logi ich cia DMAIC trong quan ly san xuét

- Tang cuong hiéu suat san xuat: DMAIC gilp giam lang phi va téi wu hoa quy trinh,
tir d6 tang cudng hidu suat san xuat.

- Cai thién chét luong san pham: Bang céach giai quyét cac nguyén nhan gbc ré cua
c4c van dé chat lugng, DMAIC gilp nang cao chat lwong san pham.

- Giam chi phi: Viéc giam Idng phi va cai thién quy trinh san xuat gitp giam chi phi
san xuat tong the.
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- Tang cudng sy hai long cua khach hang: Cac san pham chét luong cao va quy trinh
san xuat hiéu qua hon s& nang cao su hai 1ong cua khéach hang.

2.1.3 Cac cong cu sir dung trong phwong phap DMAIC
2.1.3.1 Biéu do pareto

Biéu d6 Pareto 1a cong cu quan ly chét luong dung dé trinh bay cac van dé hoic
nguy&n nhan quan trong nhat. Puoc dit tén theo nguyén tic Pareto, tic 1a khoang 80%
két qua phu thudc vao 20% nguyén nhan, Pareto chart sap xép cac van dé hoic nguyén
nhan theo thi ty wu tién giam dan dya trén mic do dong goép cua ching. Hinh 2.2 bén
dudi mo ta mot biéu dd pareto cu thé véi cot phai la ty 18 % tich lity cua ting van de.
Cot ngang thé hién cac van dé dang xem xét vai 5 van dé cu thé. Ap dung quy tic 80/20
cuia biéu @6 pareto thi ta cd thé xac dinh duoc cac van dé chinh la van dé 1, van dé 2 va
van de 4.

Bi€u do Pareto

97% 100%
4800 - 92% 100%
4200 - L 90%
75% 0%

3600 |
54% - 70%
3000 A 2607 g L 60%
2400 A L 50%
1800 - - 40%
1003 - 30%

1200 -
Yy 786 L 0%
BOOL 252 154+ 10%

0 0%
Van dé 2 Vanda 1l Vande 4 Vandes Van dé 3

B SO [an =—=@=Y%Tich Iiiy

Hinh 2.2: Biéu d6 Pareto
Biéu d6 Pareto thudng duoc sir dung dé phan tich va giai quyét cac van dé quan
trong trong quan tri doanh nghiép, phan tich thi truong nham dua ra cac quyét dinh hiéu
qua. Tir Pareto chart, doanh nghiép c6 thé:

w  Xac dinh va phan loai cac yéu t6 va van dé quan trong nhat can dwoc vu tién giai
quyét. Tir d6, doanh nghiép tap trung vao xt ly nhitng van dé c6 anh huong lén dé
cai thién, toi uu hoa chat lugng cong viéc.

= Nho Pareto, doanh nghi¢p tim ra nhitng nguyén nhan chinh gay ra xao nhang hoac
giam hiéu suat, tir d6 dua ra cac bién phép cai tién hiéu qua, thic day ning suit va
hiéu suat lam viéc.
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w  Bing cach xac dinh cac yéu td quan trong nhat gay rui ro va dua ra du doan, doanh
nghiép c6 thé &p dung cac giai phap ding din dé giam thiéu rai ro va dam bao sy
6n dinh trong hoat dong kinh doanh.

w  Hiéu va nam rd vé cac yéu t6 anh hudng dén doanh nghiép dé xac dinh huéng phat
trién bén viing thong qua viéc tap trung vao nhiing linh vuc quan trong nhat.

2.1.3.2 Biéu dé nhan qud (xwong cd)

Biéu d6 nhan qua 1a mot so d6 biéu dién méi quan hé giita két qua va nguyén
nhan gay ra két nhan phu (nhanh phu) nhim truy xét hét cac nguyén nhan gay ra két qua
khéng mong mudn trong hoat dong quan tri chét luong tai cac to chuc.

Hinh 2.3 bén dudi mo ta mot biéu d6 xuong ca cu thé véi dau cé chinh 1a van dé
(Hé qua) ciia cong ty. Cac xuong ca chinh 13 cac nguyén nhan chinh dén tir cac yéu to
nhu con nguoi, nguyén vat liéu, may mac thiét bi va phuong phép.

BIEU DO ISHIKAWA

Nguyén vat liéu Con nqui

Van dé

Hinh 2.3: Biéu d6 nhan qua
Trong biéu d6 xwong ca thudng dat cac van dé & phia bén phai caa biéu dd, duoc
goi 12 “dau c4,” trong khi cac nguyén nhan dan dén van dé s& duoc dit & cac nhanh phia
bén trai. Cac nguyén nhin nay thudng duoc phan chia thanh 6 nhém chinh, bao gom:

» Nguyén nhin con ngudi: VAn dé xay ra do sy thiéu ning lyc cia nhan vién, tinh
than va thai do 1am viéc khéng tan tam, 1am viéc voi va dan dén viéc bo 15 cac
budc quy trinh.

= Nguyén nhan vat liéu: Nguyén nhan xay ra thuong do vat liéu khong dat tiéu
chuan, khong tuan theo thdng sé ky thuat hoic do luong vat lidu dua vao may
khéng chinh xac.
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x Nguyén nhan may mac, thiét bi: Van dé c6 ngudn gbc tir sy hong héc cua may
moc do bao tri khong dting cach hodc khong duoc thuc hién dang lich trinh.

» Nguyén nhan méi trudng: Van dé cé thé phat sinh do yéu té méi truong bén trong
va bén ngoai doanh nghiép, bao gom nhiét do cao, d6 4m cao gy dn mon thiét
bi, 6 nhidm moi trudng, thoi tiét bién dbi.

x Nguyén nhan do luong: Céc s6 liéu va tiéu chuan do ludng va kiém soét qua trinh
thuang khong chinh xéac, gay ra cac van dé tiém an trong qué trinh san xuét cua
doanh nghiép.

w Nguyén nhan phuong phap: Phuong phap lam viéc ctia doanh nghiép khong hiéu
qua, cd thé xuat phat tir viéc thiéu dao tao cho nhan vién, gay ra thiéu hut ning
luc hoac su phu thudc quéa muc vao may mac.

% Y nghia ciia biéu @6 nhan qua: Sir dung biéu d6 nhan qua trong quan ly chat luong
mang lai nhitng lgi ich quan trong nhu:

- Xac dinh nguyén nhan gay ra sai hong dé loai bo kip thoi.

- Hinh thanh théi quen tim hiéu va xac dinh cac nguyén nhan dan dén su ¢ chat
lugng trong qua trinh lam viéc.

- Dong gdp vao viéc giao duc va dao tao nhan vién, giup ho tham gia vao qua trinh
quan ly chat lugng mot cach cha dong va hiéu qua hon.

2.1.3.3 Cai tién lién tuc (Kaizen)

Kaizen duogc biét téi 12 mot triét Iy kinh doanh ndi tiéng cua ngudi Nhat da ap
dung thanh céng cho nhiéu doanh nghiép khap noi trén thé gidi. Tén ciia n6 dugc ghép
tir hai tir trong tiéng Nhat: kai — lién tuc va zen — cai tién, dich sang thuat ngir tiéng Anh
1a “ongoing improvement” nghia 1a su cai tién khéng ngirng nghi.

Mot trong nhitng diém dic trung cua Kaizen 13 “tich tiéu thanh dai” — mot két
qua 16n s& duoc tich lity bén bi theo thai gian tir nhitng thay d6i nho, cai tién nho. Boi
vay, Kaizen can cd su tham gia cua tit ca moi ngudi véi tinh than “bat ctr cai gi ciing ¢6
thé cai tién duoc”.

% Viéc ap dung Kaizen vao doanh nghiép mang lai ca lgi ich hitu hinh va v6 hinh:

w  Cai thién ning sut va chat luong: Kaizen tap trung vao viéc tdi vu hoa quy trinh,
loai bo lang phi, gitp doanh nghiép ting ning suat va chat luong san pham, dich vu.
Bang céch cai tién lién tuc, Kaizen gitp doanh nghiép tao ra nhiing san pham, dich
vu ngay cang hoan thién, dap wng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

w  Giam thiéu chi phi va lang phi: Kaizen gitp doanh nghiép giam thiéu chi phi va lang
phi bang céch tinh gon quy trinh, téi uu héa ngudn lyc, loai bo nhimng cong doan
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thira, khdng can thiét. Viéc giam thiéu chi phi giip doanh nghiép ting loi nhuan,
nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

x Nang cao tinh than va sy gan két ciia nhan vién: Kaizen tao ra mot méi truong 1am
viéc coi mé, noi moi Y kién déu duoc ling nghe va ton trong. Su tham gia cua tat ca
nhan vién vao qua trinh cai tién gidp ho cam thiy minh 1a mét phan quan trong cua
doanh nghiép, tir d6 ning cao tinh than l1am viéc, su gan két va long trung thanh.

@ Tao ra moi trrong lam viéc linh hoat va hiéu qua: Kaizen giGp doanh nghiép tao ra
mot moi treong 1am viée linh hoat va hiéu qua bang cach khuyén khich su d6i méi,
séng tao, tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi, phat trién. Méi truong 1am viéc linh
hoat gidp doanh nghiép dé dang thich ung véi nhimng thay d6i caa thi truong, nang
cao kha nang canh tranh.

2.1.3.4 Biéu do kiém soéat chdt lwong

Dé biét dugc mot qua trinh dang trong tim kiém soat hay ngoai tim kiém soét vé
mat thong ké, phai bat dau do luong thuc sw mot qua trinh trong mot thoi gian va sau do
kiém tra mtrc dao dong dua trén nhirng sé liéu thu thap duoc, khi cé du théng tin, cd thé
tinh toan duoc mét chi s6 goi 1a “Gidi han kiém soat” nham kiém tra mac d6 hiéu qua
ctia mot qua trinh dang van hanh. Hinh 2.4 bén dudi thé hién dugc mot biéu d6 kiém
soat chat lugng vi du. Céc gidi han trén, duong trung hinh va gisi han dudi déu dugc
thé hién rd trong biéu do. Nhin vao biéu d6 ta thay c6 2 diém vuot ra ngoai khoang gigi
han trén va dudi cho thay qua trinh dang mat kiém soat va khong co diéu bat thuong vé
s6 liéu thu thap duoc.

Sbdo Virot ngodi gidl han

Gidi han trén (ULC)

Burdng trung binh (CL)

Giéi han dudi (LCL)

Y

L 2. B o4 5 B 7 & MEu

Hinh 2.4: Biéu do kiém soat chat luong
< CO nhiéu loai biéu dd kiém soat c6 thé liét ké nhu sau:
e Biéu do X — R: Panh gi4 gi4 tri trung binh va d6 dao dong.
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Biéu @6 X — S: Panh gia gia tri trung binh va dd léch chuan.

Biéu d6 p: Kiém soat qua trinh thong qua danh gia xu huéng ti 1& phan trim khuyét
tat (p: ti 1& phan tram khuyét tat).

Biéu d6 np: Kiém soat qua trinh théng qua danh gia xu huéng sé khuyét tat xay ra.
(n: ¢& mau, p: ti 1é phan tram khuyét tat).

Biéu d6 ¢: Kiém soat qua trinh thong qua dnh gia xu huéng sé khuyét tat xay ra trén
mét san pham c6 kich thudc khong doi véi & mau khong doi (c: s6 khuyét tat).
Biéu d6 u: Kiém soat qua trinh thong qua danh gia xu hudng sé khuyét tat xay ra trén
mét san pham c6 kich thudc thay d6i (u: s6 khuyét tat trén mot don vi san pham).
Phan tich dic diém ciaa biéu d6 kiém soat:

Néu khong thay doi qua trinh va dau vao (céng nghé, vat tu, thiét bi, ...), va néu
khong c6 nhitng nguyén nhan dic biét thi binh thuong két qua phai nam gitra hai
duong gidi han trén va dudi (UCL va LCL) va phan b xung quanh dudng trung binh.
Néu mot diém déu dugc phan phdi mot cach ngau nhién quanh dudng trung tam cua
LCL va UCL, thi qua trinh dang & trang thai dugc kiém soét.

Vi UCL va LCL la c4c giéi han cia sy bién doi do cac nguyén nhan binh thuong, nén
néu c6 két qua nim ngoai cac gidi han nay, thi chac chan la c6 nguyén nhan bat
thudong nao d6 da day két qua ra ngoai gisi han kiém soat.

2.2 Phwong phap FMEA

2.2.1 Khéi nigm FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) tap trung vao viéc danh gia va phan

tich cé&c rai ro lién quan t6i quy trinh san xuat, quy trinh dich vu hoic quy trinh hoat
dong. Cu thé¢ FMEA duoc st dung dé xac dinh cac 15i tiém an co thé xay ra & trong quy
trinh va danh gia tac dong ciia chung ddi vai chat luong cua san pham, hiéu suat va thoi
gian giao hang.

2.2.2 Quy trinh FMEA

Quy trinh FMEA duoc danh gia qua 5 budc trién khai phan tich anh hudong va

ché do 16i duoc thé hién ¢ hinh 2.6 bén dudi.
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Xac dinh cac I6i co Xéc dinh murc d§ Danh gia kha néng Danh gia kha néng Tinh s6 wu tién rai
thé xay ra va anh nghiém trong clia xay ra ciia 16i (0) phat hién 16i (D) ro (RPN) va lua
hudng clia chiing 16i (S) chon van dé can uu

tién khic phuc

Hinh 2.5 Quy trinh FMEA
< Buéc 1: Xéac dinh cac 1i ¢6 thé xay ra va anh huong cia ching

Budc dau tién trong quy trinh FMEA 12 phan tich va xac dinh quy trinh d4 1én ké
hoach dé doanh nghiép cé thé xac dinh tat ca cac linh vuc sai sot tiém an (hay noi cach
khac 12 cac dang sai sot), sau d6 sir dung thong tin d6 dé danh gia moi tac dong cé thé
O cua nhirng sai sot nay.
< Budc 2: Xac dinh mie ¢6 nghiém trong cua 16i (S)

Budc tiép theo trong quy trinh thuc hién phuong phap FMEA 1a danh gid muc do
nghiém trong cua céc 15i tiém an. Piéu nay thuong duoc thyuc hién theo thang diém tir 1
dén 10, trong d6 1 1a mic dd nghiém trong thap nhat va 10 1a mac d6 nghiém trong cao
nhat. Bang 2.1 thé hién bén duéi 1a thang diém cho ting mirc d6 cho viéc xac dinh mirc
do nghiém trong cua 16i (S).

Bang 2.1: Thang diém murc d6 nghiém trong cua 15i (S)

Thang diém mirc d§ nghiém trong cia I3i (S) ,
Y nghia
1 Khéng cé
2 Mtc d6 nghiém trong rat nho
3 Mtrc @6 nghiém trong nho
4-6 Muc do nghiém trong vira phai
7-8 Muc do nghiém trong cao
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9-10 Mtc d6 nghiém trong rat cao

% Budc 3: Panh gia kha niang xay ra cua 15i (O)

Doanh nghiép sé& kiém tra va danh gia ting dang 15i dé hiéu tan suat xay ra 19i
bang cach so sanh ching véi cac quy trinh hodc san pham twong tu va cac dang 13i trude
day ctia ching. Viéc nay dugc thuc hién theo thang do tir 1 dén 10, gidng nhu thang do
muc do quan trong. Bang 2.2 thé hién bén dudi 1a thang diém danh gia cho kha ning
xay ra cua 16i (O).

Bang 2.2: Thang diém kha ning xay ra cua I5i (O)

Thang diém kha ning xay ra , .
ok Y nghia
cuaa loi (O)
1 Khong c6 that bai
2-3 Thap - it that bai
4-6 Trung binh - that bai thudong xuyén
7-8 Cao — nhiéu lan that bai
9-10 R4t cao — x4c suét that bai cao gan nhu chic chan

% Buéc 4: Panh gia kha ning phat hién 16i (D)

Trong budc 4 cua quy trinh trién khai phuong phap FMEA, céc to chuc co thé
danh gia kha ning xac dinh hoac phat hién I8i. Gia tri phat hién (D) xép hang kha ning
stra chira hoac loai bo cac khiém khuyét hozc 16i. Bang 2.3 thé hién dudi day la thang
diém danh gia cho kha nang phat hién caa 15i (D) véi thang diém tir 1 — 10.

Bang 2.3: Bang danh gia kha niing phat hién 15i (D)

Thang diém kha ning phat
hién cia 16i (D) Y nghia
1 L3i chéc chan s& dugc phét hién
2 L3i gan nhu chic chan s& dugc phat hién
3 L&i ¢6 kha nang bi phat hién cao
4-6 L3i c6 x4c suat dugc phét hién vira phai
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7-8 Xéc suat phét hién 13i thap
9-10 Ngudi dung/khach hang s& khong phat hién duoc 16i

% Buwéc 5: Tinh sb vu tién rai ro (RPN) va lya chon van dé can wu tién khic phuc

RPN trong FMEA 12 gi? S6 wu tién rai ro hay RPN (Risk Priority Number) 12 s6
mo ta rui ro cua ché do 15i. Piéu nay phai duoc tinh toan va ghi lai trong phuong phap
FMEA cua quy trinh hoic san pham ma doanh nghiép dang danh gia. RPN dugc tinh
bang céch str dung cong thire bén dudi:

RPN=SxOxD

R/

s Trong do:

- (RPN): Chi $6 wu tién rui ro cua loi

- (S): Mitc d@é nghiém trong cua 19

- (0): Lan xudt hién cua 14

- (D): Khd ndng phét hién cua 15

Sau khi duoc tinh toan, RPN ciia FMEA s& cung cap cai nhin sau sic vé nhiing

khia canh nao cua quy trinh ¢6 van dé nhat. Tir d6, ban c6 thé thuc hién hanh dong khic
phuc dé ¢am bao giam thiéu hoac tham chi ngan ngira duoc 181, sau d6 tinh toan lai RPN
dé ghi vao tai liéu trong FMEA.
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CHUONG 3: GIOI THIEU CONG TY

3.1 Gioi thiéu chung
3.1.1 Théng tin chung

MECHANICAL

Hinh 3.1: Logo cong ty HGPT

Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phudc Tudng (HGPT Mechanical) dugc sang
lap vao nim 1988 bai thay gido Ha Giang. Hién nay, HGPT Ia mét trong nhitng doanh
nghiép co khi uy tin hang ¢au mién Trung, tham gia vao nhiéu cong trinh 16n nhu nha
may san xuat, thary dién trén toan qubc. Cong ty da tng dung khoa hoc céng nghé va dat
nhiéu giai thuong, bao gdm giai Nhat Hoi thi sang tao ky thuat toan quéc va giai Nhi
Hoi thi thanh phd Pa Ning. Véi d6i ngii k¥ su va cong nhéan k§ thuat giau kinh nghiém,
HGPT ché tao san pham chat luong cao va cung cap giai phap hiéu qua cho khach hang.
Cac cong trinh tiéu biéu cua cong ty gom két cau thép mai vom tai Vuon Tugng Apec
Pa Ning, Vinpearl Nam Hoi An, Nha may thép Hoa Phat, va nhiéu nha may thay dién
nhu Tan Loc, PakDi, Tra Khuc.

e Nganh nghé: San xuat cac cau kién kim loai.

e Tén doanh nghiép: Cong ty ¢ phan co khi Ha Giang Phuéc Tuong.

e Tén giao dich qudc té: Ha Giang Phuoc Tuong Mechanical Joint Stock Company.
e Tén viét tat: Ha Giang Phuoc Tuong JSC.

o M4 sb thué: 0400359666.

e Trusd chinh: Buong 08, Khu cong nghiép Hoa Cam, Quan Cam Lé, TP ba Nang.
e Dién thoai: 02363. 720 .453

e Thanh lap va di vao hoat dong: 1988

o \Website: http://www.hgpt.com.vn
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3.1.2 San pham
3.1.2.1 Két cdu thép

Két cdu thép (hay nha thép tién ché, nha Iap ghép) 1a cau trac kim loai chiu lec
lam bang thép, thudng dung cho cac cong trinh 16n. Mot cdng trinh thép gdm cac thanh
phan chinh:

e Khung thép: cot thép, kéo thép, dam san thép.
e Hé gidng: giang mai va giiang cot.
e Bao che: xa go méi, xa gb véch, tdn mai, ton véch.
e K&t cau phy: canopy, ndc gi6, mat dung.
Hinh 3.2 thé hién bén dudi 1a mot thiét ké nha xuong 8 tang cua Hoa Phat ma
HGPT dam nhan thi cong tron goi goi thau nay.

|
g
B
]

|
i
il

Hinh 3.2: Thiét ké két cdu thép nha xudng 8 ting cia Hoa Phat

3.1.2.2 Co khi thuy dién

Co khi thuy dién 12 nganh chuyén nghién ctu, thiét ké, ché tao, lap dat va bao tri
cac thiét bi co khi trong cac cong trinh thay dién. Céac cong trinh ndy bao gom cac nha
may thity dién, dap thuy dién, cac thiét bi nhu turbine, may phat dién, canh quat, van
diéu khién, va cac thiét bi co khi khac phuc vu cho viéc khai thac va st dung ning luong
tir nuge. Hinh 3.3 thé hién bén dudi 1a hinh anh cia mot két cau cira van thuy dién Tra
Khac ma HGPT dam nhan thi cong két cau thép.
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Hinh 3.3: Két ciu cua van thuy dién Tra Khic
3.1.2.3 Cdu truc va thiét bj nang

Tai HGPT Mechanical, khdng chi thiét ké va xay lap nha xudng san xuat ma con
ché tao va lip dit cau truc dap tng nhu cau cta chu dau tu. Voi 37 nam kinh nghiém
trong nganh co khi va két cau thép, HGPT Mechanical 13 d6i tac dang tin cay. CAc san
pham cau truc cua chiing t6i dam bao két cau virng chic, hoat dong 6n dinh, an toan, va
duoc san xuét bang thép Nhat Ban, phu hop véi cac tai trong 16n. Hinh 3.4 bén dudi thé
hién bo két ciu dam cau truc 20T duoc gia cong bai HGPT va dit tai chinh phan xudng
ciia HGPT trong xudng son va hoan thién san pham.

Hinh 3.4: Két ciu cau tryc tai xuong HGPT

Sinh vién thuc hién: Ha Phudc Tuong Huéng dan: TS. Lé Thi Huynh Anh 16



Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

3.1.2.4 Xay lap dign

Puong day 110kV Dau ndi, TBA 110kV Hoa Phu cho Nha mdy thép Pong Nam
A. Sau hon 3 thang xay dung, cong trinh di sin sang déng dién vao ngay 25/4. Hién
nay, nha may thép Péng Nam A 1a mét trong nhitng nha may san xuat va phan phdi
hang dau vé thép cudn tron tron, thép thanh van tai khu vuec Mién Trung va Tay Nguyeén.
Hinh 3.5 thé hién bén duéi 1a hinh anh két cau thép hoan thién cua dir &n xay lap dién
duong day 110KV tai nha may thép Pong Nam A.

Hinh 3.5: Puong diy 110 kV Hoa Phii cho Nha may thép Pong Nam A
3.1.2.5 Linh vuc khéc
Ngoai cac linh vuc trén, HGPT ciing da rat thanh cong trong cac dy an xay dung
cau duong, thiét 1ap va ché tao cac silo chira xi ming,...Hinh 3.6 thé hién bén dudi 1a
hinh anh l4p dat hoan thién silo chira xi mang 230 tai cang Lién Chiéu duoc HGPT gia
cong va lap dat.

Hinh 3.6: Ché tao va lap dit Silo chta xi mang 230 tan tai cang Lién Chiéu
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3.1.3 Giatrj cot 16i

O HGPT, gié tri cbt 16i duoc xay dung xoay quanh c4c yéu td van hod doanh
nghiép khéac nhu:

e Khau hiéu (slogan): Niém tin chét luong.
e Tam nhin: Noi guai tron niém tin.
e Sir ménh: Gop phan vao su thanh cong cua khéach hang.

Nhiing diéu trén gop phan xay dung nén gia tri ct 16i cia HGPT Mechanical :

% Noi sao lam vay: C6 sao ndi vay va noi sao lam vay, sir dung vat tu vat liéu dang
yéu cau cta cong trinh, dat tiéu chuan chét lugng va cit giam céc chi phi khong can
thiét dé ban hang véi gia tot nhat.

% Trach nhiém dén cung: Trach nhiém, nd lyc va cam két thuc hién ding tién do cho
cong trinh vi chung t6i hiéu rang ké hoach kinh doanh cuia Khach hang 1a mot trong
nhirng viéc then chét dé Khach hang kinh doanh thanh cong. Pé thyc hién duoc
didu d6 chung t6i tuyén dung nhan tai c6 dao dirc & chdm séc nhan vién tt dé ho
gitip Khach hang c6 trai nghiém tot.

% Giai phap t6i wu: Nang cao ning lyc va kinh nghiém dé tu van, dua ra cac giai phap
¢6 loi nhét cho Khach hang. Pay manh cong tac cai tién — sang tao, ludn dau tu thiét
bi, cong nghé hién dai nhét dé phuc vu Khach hang ngay cang nhanh hon. Chu trong

hoat dong Kaizen — 5S d€ tao ra moi truong san xuat an toan va dat nang suat cao.
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3.2 Quy trinh san xuét tai nha may
Hinh 3.7 thé hién bén dudi la quy trinh san xuat tai phan xuong cua HGPT

Nhap NVL dau vao

Ra phéi
(cit CNC)

| ox
+ +
Té hop dam T4 hop lap ghép
+OK JOK

l

.z 1.6i Sira chira.
Han to hop =®
JOK
Lam ngudi, vé L3 %
sinhbé&mat
3 OK l
Ma kém Son

OE_ ]

Mhap kho,

xuat hang

Hinh 3.7: Quy trinh san xuat tai phan xuong HGPT
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3.2.1 Chudn bj vat tw

Chuan bi phoi 1a budc dau tién va hét sic quan trong, chat lwgng phéi tot s& quyét
dinh chit lwong san pham tét. Thép duoc st dung 1 loai thép két cau, phai c¢6 kha ning
chiu lyc 16n, d6 tin cay cao. Tai xuong Co khi cong ty Ha Giang Phude Tuong, phoi
tam va phoi thép hinh duoc tap trung tai 2 khu vuc khac nhau dé nguyén liéu truge khi
dua vao ting khu vue gia cong nhu dugc thé hién ¢ hai hinh bén duéi:

Hinh 3.8 bén tri: Khu vyuc chira phdi thép tim, trong hinh c6 thé thiy cac tim
thép 16n duoc xép thanh tirng chong, ¢é thé la thép tim can nong. Thép tam co kich
thuge 16n, day, chi yéu dung cho gia cdng céc chi tiét két ciu ban I6n nhu mit bich, dé,
dam ban. Céc phdi dugc phan loai va xép ngay ngan, hd trg cho viéc cap phdi vao may
cit plasma, oxy-gas hoic CNC.

Hinh 3.8 bén phai: Khu vyc chira phoi thép hinh: Phoi thép hinh nhu I, H, U, V,
hop vudng, dng tron, thanh la, thanh vudng duoc xép doc theo chiéu dai nha xuong. Co
su phan loai rd rang gitra cac loai thép hinh, dat trén gia d& gon gang, thuan tién cho
viéc cau va van chuyén.
=> Chit luong phdi thép dau vao quyét dinh dén do chinh xac, do bén va chit lugng san
pham sau gia cdng. Viéc tach biét rd giita thép tim va thép hinh con gitp tranh nham
Ian, ting hiéu suat cap phat vat tu cho ting bo phan san xuat chuyén biét.

Hinh 3.8: Khu vuc dé nguyén vat liéu thép tim, thép hinh
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3.2.2 Raphoi ( Té cdt)

Ph6i thép sau khi chuan bj s& duoc dua vao may cat dé cat thanh cac thanh thép
dung kich thudc véi thiét ké, giam luong phoi va thoi gian hoan thién. Té6 CNC tao ra
phdi cho san pham v&i mé chi tiét. Sau khi cat xong, cac chi tiét, ban ma duoc sip xép
ngan nap theo tirng khu vuc (Hinh 3.9). Nguyén vat liéu nhap vé dudi dang thép éng
(thép hinh) hozc thép tim. Thép tim duoc may CNC cit thanh cac phdi nho theo kich
thudc ban v& va gan ma cho ting chi tiét. Thép dng duoc cat truc tiép theo kich thudc
ban v& va gan ma cho ting chi tiét. Cac chi tiét thép hinh duoc sip xép theo ting khu
vuc nhat dinh dé thuan tién cho viéc di chuyén va dé dang lay phuc vu san xuit nhu hinh
bén dudi (Hinh 3.9).

Hinh 3.9: Khu vyc tao phoi va dé phéi sau khi cat

3.2.3 Ldp, ghép ( Té hep ldp ghép)

Cong viéc cua to hop lap ghép 1a 1ap rap tat ca céc chi tiét da cit thanh cau kién.
Hinh 3.10 bén dudi dugc thé hién mot khu vuc 13p ghép tao thanh mét cau kién, cac chi
tiét dugc dé bén khu vuc ldp ghép dé thuan tién cho viéc lay va sir dung, trén cac chi tiét
dugc danh dau tén, ma dé cong nhan dé dang lay va sir dung trong qua trinh Iip ghép
san pham. Pay 1a giai doan quyét dinh d6 chinh xac hinh hoc va do bén két cdu cua san
pham cudi ctng. Néu sai léch & giai doan nay, toan bo qua trinh son, l1ap dat cong trinh
ngoai thuc dia s& gap nhiéu kho khan. Vi thé, khu vuc nay thuong duoc giam sat ky vé
chat luong han, d6 chinh xé4c t6 hop, va dam bao an toan lao dong.
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........

Hinh 3.10: Lip, ghép cac chi tiét thanh cu kién
3.2.4 Han (Té hgp han)
3.2.4.1 Han dam

Pay 1a budc quan trong nhat trong san xuat két cau thép. May 3inl Rap — Han —
Nan ty dong héa cac budc ga, han va nan, gitp tiét kiém cong stc va thoi gian. Sau khi
rap chinh xéc, cau kién thép s& dugc bang chuyén dich chuyén dé han 2 duong trong
mét lan. Cong nghé han hé quang ty dong dudi 16p thudc bao vé dam bao chat luong
mdi han cao. Sau khi han xong, 16p xi s& duoc loai bo va 1am sach. Puong han sé dugc
kiém tra bang mat va may siéu 4m dé dam bao chat lugng.

May han 3 in 1 (Hinh 3.11) bén duéi. May nay dam nhi¢ém 3 chirc nang chinh:

< Rap: Binh vi va ga chinh xéc céc chi tiét thép truéc khi han.

% Han: Han hai duong han ddng thoi nhd céng nghé han hd quang dudi 16p thude bao
vé (SAW).

< Nan: Ngay sau khi han, may s& nin thang thép bi bién dang do nhiét.

Hinh 3.11 bén dudi véi vi tri gitra cua may 1a khu vuc han — day 14 noi dién ra hd
quang. Thudc han s& phu 1&én bé mat kim loai, bao vé ving han khoi khdng khi va tap
chat. Vi cdng nghé nay dam bao chat lwong méi han cao, déu va it bi khuyét tat. Hai
bén may c6 ray dan hudéng va con lin gitip di chuyén ciu kién thép theo day chuyén, tu
dong hoé toan b quy trinh. Diéu nay gidp tiét kiém nhan lec va nang cao hiéu suit san
xuat.
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Hinh 3.11: Khu vuc han dam
3.2.4.2 Té hgp han
Sau khi da 1ap ghép céc chi tiét lai véi nhau ta s& chuyén qua cong doan han dé
két ndi chat ch& cac chi tiét lai voi nhau. Nha may sir dung may han véi cong suat Ién,
dam bao tinh chic chin ddi vai cac tam thép 16n, day...

Nhu duoc thé hién ¢ hinh bén dudi (Hinh 3.12), bén trong xuéng HGPT, tat ca
céc cong nhan han déu duoc trang bi day du d6 bao ho bao gom Mat na han chuyén
dung dé bao vé mat va mat khoi tia hd quang cuc manh, Ging tay va 4o bao ho chiu
nhiét va chong chay. Céac tam thép lén va day duoc ndi véi nhau bang may han cong
Suit cao, dam bao kha ning chiu luc va bén virng cho két cau. Vi tri han 1a cac goc hoic
mép cuia dam thép chix H/I, day 1a noi chiu luc I6n, doi hoi ki thuat han phai chuan xac.

Hinh 3.12: T4 hop han

Sinh vién thuc hién: Ha Phudc Tuong Huéng dan: TS. Lé Thi Huynh Anh 23



Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

3.2.5 Lam ngugi

Cong viéc 1am nguoi bao gom gia cdng cit got bang tay, mai chi tiét, vé sinh, stra
mbi han, va quét ma dé chuan bi san pham cho giai doan tiép theo duoc thé hién rd nhu
hinh bén dudi (Hinh 3.13). Nguoi cong nhan dang thyc hién mai chi tiét bang may mai
cam tay. Nguoi tho dugc trang bi mii bao ho va ddng phuc bao vé, dam bao an toan
trong moi trurong lam viéc cé tia lua.

% Muc dich cong doan lam nguoi:

- Stra méi han: Lam sach cac moi han, loai bo xi han, 1am nhin bé mat dé dam bao tinh
tham my va k¥ thuat.

- Gia cong tinh: Mai phang hoic cat bo phan kim loai thira, dam bao kich thuéc chinh
Xac.

- Vé sinh chi tiét: Loai bo dau, bui, i va c4c tap chat trude khi son hoic chuyén sang
budc tiép theo.
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Hinh 3.13: Lam ngudi
3.2.6 Lam sach bé mgt

Két cau thép d& bi anh huéng boi méi trudng va nhiét o, nén thuong duoc bao
pht bang 16p son bao vé chéng gi. Bé son bam chéc, bé mat can dwoc l1am sach va phun
bi. Phun bi sir dung hat bi thép nho, tai ché va than thién véi méi truong, gitp lam sach
va tao nham trude khi son. Cac san pham nhé dugc phun bi tu dong, trong khi cac san
pham Ién nhu dam méng nha may s& duoc cong nhan phun bi truc tiép bang may chuyén
dung véi ap suat 16n.

3.2.7 Son, ma kem

Son 1a cong doan cudi cung trude khi hoan thién cau kién, gilp bao vé va ting
tinh thAm my. Tuy y8u cau, san pham c6 thé duoc son, ma kém, hoic két hop ca hai.
Két hop ma k&m va son gitip san pham bén hon. Ma kém do ddi tAc bén ngoai thuc hién,
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con son do cong nhan nha may thuc hién bing may chuyén dung, gom 1 16p son chdng
gi va 2 |6p son mau theo yéu cau. Sau khi son, QC kiém tra ky ludng, ghi hinh va duyét
san pham truge khi xuat xudng.
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Hinh 3.14: San pham sau khi son

Hinh 3.14 12 khu vuc hoan thién san pham sau khi son cua xuéng HGPT, noi cac
cau kién thép da duoc phu I6p son dong déu, sang bong. Py 13 16p son mau thir hai
(16p 2) sau 16p chdng gi, cho thiy quy trinh son duoc thuc hién dang tiéu chuan k¥ thuat.
Cac cau kién thanh pham duoc dit ngay ngan trén bé ké chuyén dung dé tranh va cham
Va tray xudc trong qué trinh kho son. Nhan vién quan ly chat lugng (QC) dang tién hanh
kiém tra va giam sét chét luong, thé hién sy nghiém tac trong cong doan cubi cling nay.
Viéc chup anh ghi nhan tinh trang tirg 16 hang ciing giap dam bao tinh minh bach, truy
Xuat va kiém sodt chat lwong trudc khi ban giao cho khéch hang.

3.2.8 Xudt hang

Sau khi son xong, san pham dugc van chuyén ra sanh chd xuat hang. QC kiém
tra s6 lugng, kich thudc, ma hang va quét ma duyét. Sau khi xuat hang, néu san pham
bi triy xudc hoic 16p son, ma kém khéng dam bao, nha may s& kiém tra va khdi phuc
lai chat lugng khi lap ghép.
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Hinh 3.15: Xuét hang ban giao cho khach hang

Hinh 3.15 duoc thé hién rd qua trinh xuat hang tai xuéng HGPT. Cac cau kién
sau khi son hoan thién s& duoc dua 1én xe va van chuyén téi khach hang. Céc cau kién
nay duoc neo budc khé chic chan dé dam bao sy an toan trong qua trinh di chuyén dén
tay khach hang. Nhan vién QC trong giai doan nay kiém tra lai 1an cudi cing vé nhiing
diém k&, 16p son troc, hong trong qua trinh dua hang 1én xe dé ¢ bién phap xir ly kip
thoi khi dua dén tay khach hang, ¢am bao bé mat duoc sach, dep va khdng xuat hiéen 15i
bé mit.

3.3 Quy trinh kiém tra chat lwgng tai nha may

3.3.1 Y&u cau kyj thudt trong sdn xuat

3.3.1.1 Yéu cau chung

- Céc hoat dong bao gom cit, dinh hinh, duc 15, han va Iap rap vat liéu thép thanh cac
mat hang ché tao phai tuan thi cac yéu cau cua tiéu chuan ki thuat nay va ban vé san
XUAL.

- Nha cung cip phai théng béo ngay cho TSEC vé nhiing diém khong rd rang trudc khi
gia cong.

< Thong s6 vat ligu

Bang 3.2 bén dudi cho ta biét vé thdng sé ki thuat caa ting loai vat liéu thép
tam, thép hinh, cac loai bu 18ng...\/6i cac thdng sé nhét dinh trong d6 Fy cua thép 1a ky
hiéu cho gigi han chay cua thép, hay con goi la &ng suat chay cua thép. Pay 1a mot
trong nhitng chi s6 quan trong dé danh gia tinh chit co hoc cua thép, bén canh cac chi

s6 khac nhu do bén kéo, do cimg, d6 déo, dd dan hoi, v.v...
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Bang 3.1: Thong sé vat liéu

Vit ligu Thong sé
Thép tim Fy > 345 N/mm2 (Q355B/ twvong duong).
Thép tim nham Fy > 245 N/mm?2 (SS400/ trong duong).
Thép hinh Fy > 245 N/mm2 (SS400/ tuong duong).
Bu long lién két Fu > 1000 N/mm2 (Gr 10.9/ twong duong).
Bu 16ng neo Fu > 600 N/mm2 (Gr6.6/ tuong duong).

¢ Quy cach gia cong

- Céc thép tdm c6 du chiéu day, khong bi nirt, cong vénh.

- Céc 16 bulong c6 duomg kinh D = duong kinh bu 16ng + 2mm.

- Ché tao mot céu kién dé kiém tra kich thudc va diéu chinh cho phu hop trude khi
ché tao hang loat.

- Céc yéu cau veé ché tao, lap dung va sai s6 phai tuan theo tiéu chuan TC XDVN:
170.

% Yéu ciu lap dung

- Van chuyén, lip dung khong 1am cong vénh cu kién.

- Khi cén lap khung can c6 bién phap giit on dinh chung cho hé thong bang cic thanh
g4 hodc thanh gidng tam.

- Chi dugc phép bat chat bulong chan cot, xa gé, gié“tng khi da dinh vi khung dong vi
tri.

- Sau khi diéu chinh bu 16ng neo, sai s chiéu cao khong 16n hon Smm.

- Céc yéu cau vé ché tao, lap dung va sai s phai tuan theo tiéu chuan TCXDVN: 170.

3.3.2 Tiéu chudn kj thudt cho tirng cong doan
3.3.2.1 Dung sai kich thwdc, khoan 16, cdt 6.

Céc dung sai kich thudc, khoan 15, cat 16 duoc thé hién diy du & bang bén dudi
( Bang 3.3; 3.4; 3.5; 3.6) voi kich thudc ¢ dinh duoc cho & cot bén trai dugc tinh theo
don vi mm, cac 16p dung sai f (Finne), m (Medium), ¢ (Coarse), v (Very coarse) 1a tinh,
trung binh, tho va rat thd. Dbi véi timg du 4n khac nhau, tiéu chuan vé dung sai s& co
su khac bi¢t tuy thudc vao tirng du an va mirc do quan trong cua no. O day, du an duogc

tinh theo 16p dung sai cap m.
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Bang 3.2: Dung sai kich thudc tuyén tinh 1SO 2768 cap m va DIN 7168 cip m

Kich thuéc (mm) - rﬁﬂp dung Sa(i: >
0,5 dén 3 +0,05 +0,1 +0,2 -
Trén 3 dén 6 +0,05 +0,1 +0,3 +0,5
Trén 6 dén 30 +0,1 +0,2 +0,5 +1
Trén 30 dén 120 +0,15 +0,3 +0,8 +1,5
Trén 120 dén 400 +0,2 +0,5 +1,2 +2,5
Trén 400 dén 1000 +0,3 +0,5 +2 +4
Trén 1000 dén 2000 +0,5 +1,2 +3 +6
Trén 2000 dén 4000 - +2 +4 +8
Trén 4000 dén 8000 - +3 - -
Trén 8000 dén 12000 - +4 - -
Trén 12000 dén 16000 - +5 - -
Trén 16000 dén 20000 - +6 - -

Bang 3.3: Dung sai ban kinh bo cong va vat mép theo 1SO 2768 cap m

L6p dung sai
Kich thudc (mm) f m c v
0,5 dén 3 +2 +0,2 +0,4 +0,4
Trén 3 dén 6 +5 +0,5 +1 +1
Trén 6 dén 30 +1 +1 +2 +2
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Bang 3.4:Dung sai kich thudc géc theo 1SO 2768 cip m

Kich thudc (mm) Lop dung sai
f m c v
0 dén 10 +1° +10 +1°30’ +30
Trén 10 dén 50 +0°30° +0°30’ +1° +20
Trén 50 dén 120 +0°20° +0°20° +0°30° +1°
Trén 120 dén 400 +0°10° +0°10° +0°15° +0°30°
Trén 400 +0°5’ +0°5’ +0°10° +0°20’

Bang 3.5: Dung sai gia cong 16 (Tiéu chuan TSEC)

DPuong kinh 15 Dung sai duong kinh 15
@14 dén @24 +0.5
Trén @24 +1.0

3.3.2.2 Han
% Quy cach dwong han
Puong han goc lién két gitra canh va bung tiét dién chir I hoic duong han giira
canh, bung va ban ma lién két 1a dudng han suét.
e Puwong han giira canh va bung ciu kién

Véi S1 1a do day cua canh ciu kién, S2 1a d6 day cua bung ciu kién, Hh 1a do
cao cua duong han gitra canh va bung cau kién. Ta c6 bang quy dinh d6 cao cua dudng
han giita canh va bung cu kién nhu bang bén dudi:

S S2>S1
S1 (mm) <4 5-6 8-10 | 14-18
Hh (mm) >3 >4 >5 >6

Y

‘JLEIL

s

e DPwong han ban ma

Vé6i S1 1a d6 day cua dam thép, S2 1a ¢ day cua ban ma, Hh 1a duong cao caa
duong han gitra dam va ban ma. Ta c6 bang quy dinh vé do cao duong han giira dam
chinh va ban ma nhu bang bén dudi:
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S2>81
S Si(mm) | 4-5 | 5-6 8 [10-14
Hh (mm) >3 >4 >5 >8

A

2]
]

Y

e Puong han dbi dau

Véi t 1a do day caa thép khi thuc hién dudng han d6i dau, b 12 khoang cach giira
hai dau cau kién khi han déi dau. Ta c6 bang quy dinh vé quy cach dudng han ddi dau

cua thép nhu bang bén dudi:
g - t(mm) <8 8-25 > 25
Ny t b(mm) 1 2 3
b

+¢ Dung sai kich thwéc han

Kich thudc tuyén tinh va goc cia ciu triic han ciing nhu hinh dang va vi tri phai
dap ung cac yéu cau thé hién trén ban v&. Dung sai dugc dua ra trén ban vé phai lubn
duoc tuan theo.

Tiéu chuan nay quy dinh dung sai chung cho céac kich thudc dai va kich thudc
g6c, hinh dang va vi tri cia cac két ciu han theo 4 cap dung sai, cac cap dung sai nay
dwa trén do chinh xac thuong 1é ciia xudng san xuat. Chuan muc chinh dé lra chon mot
cap dung sai riéng 1a cac yéu cau vé chirc ning van hanh duoc dap tng.

Bang 3.7 va bang 3.8 bén dudi 1a bang quy dinh vé dung sai kich thuéc thang
theo 1SO 13920 cip B va dung sai vé& d6 thang va d6 phang theo 1SO 13920 cap F véi |
la chiéu dai cua dam hay kich thudc cua cau kién. Bang 3.9 bén duéi 1a dung sai khoang
cach 15 theo tiéu chuan TSEC véi 2 noi dung 1a khoang céch tir tam 15 dén tam 16 va
khoang cach giira céac 16 véi nhau.
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Bang 3.6: Dung sai kich thuéc thang (1ISO 13920 cép B)

Kich 2 30 | 120 | 400 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 16000 >
thuéc | <I< | <I< | <I< | <I< << | << <I< <I< <I< <I< 20000
I((lmm) | 30 | 120 | 400 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 16000 | 20000
Dung
sai 10 | 20| 20 | 3.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0
(xmm)
Bang 3.7: Dung sai d6 thang va d6 phang (1SO 13920 cap F)
Kich | 20 | 120 | 400 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 16000 >
thuéc | <I< | <I< | <I< <I< <I< <I< <I< <I< <I< 20000
I((mm) | 120 | 400 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 16000 | 20000
Dung
sai 1.0 | 15| 3.0 4.5 4 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0
(xmm)

Bang 3.8: Dung sai khoang céach 15 (Tiéu chuan TSEC)

Thong s6 kiém tra Luu y Giéi han cho phép
Khoang cach tir tam L<12000mm > AL <2mm
den tam - LU _ Vi L 14 chiéu dai cua cau
_ L1 | kién. Khoang cach tur tam 16
dén tam 15 cia mot dam hay
< L+AL . A A LA r aA qas iy
“ > mot cau kién co do dai dudi
12000mm thi c6 dung sai
kich thudc la bé hon 2mm
Khoang céch gitra L>12000mm - AP <3mm
2c 15 P+AP ) . - .. .
cac lo [ Véi L 1a chiéu dai cua ciu

kién. P la khoang céch gitia
hai 15. Vi chiéu dai cua cau
trén 12000mm thi
khoang cach giita hai 15
phai c6 dung sai nho hon
3mm.

kién
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% Kiém tra khong pha hity dwong han

La phuong phap do tim khuyét tat bén trong hoic trén bé mat vat liéu, mbi han
ma khong 1am ton hai dén mau kiéu tra.

San pham sir dung 3 phwong phép chinh la: Kiém tra bang mat (VT), kiém tra tur
tinh (MT) va kiém tra siéu &m (UT).

- Kiém tra bang mdt (VT).

La phuong phap kiém tra truc quan phd bién nhat trong viéc danh gia chét luong
méi han sau khi ché tao va thi cong. Thuc hién kiém tra 100% dudng han.

- Kiém tra tir tinh (MT).

La mot phuong phap dé kiém tra tinh toan ven bé mat cua vat liéu sat tir. Vat
kiém tra & vat liéu c6 tinh sit tir dugc tir hoa bang tir truong hoac nam cham hay mot
thiét bi gong tir. Thuc hién kiém tra 10% chiéu dai duong han, 100% vi tri vau nang va
theo yéu cau trong ban v&. Dbi voi méi han kiem tra MT phat hién vét nut, can sira chira
va kiém tra lai MT cho vi tri d6.

Kiém tra siéu am (UT).

LA mot phuong phap sir dung song siéu am dé phat hién va danh gia khuyét tat
bén trong vat liéu ma khong 1am hong chdng. Thyc hién kiém tra UT 10% duong han
ndi cho toan bo méi han ddi dau va sau khi thuc hién kiém tra siéu &m (UT) phai thuc
hién phuong phap kiém tra tir tinh (MT) 100% cho toan bd mdi han d6. Boi voi mdi nbi
kiém tra UT khong dat, cin duoc sira chita va kiém tra UT 100% lai cho méi ndi do.
3.3.2.3 X ly bé mgt
% Chuan bij bé mit
- Chuan bi bé mit theo tiéu chuan ky thuat caa hé thong son.

- Bé& mit phun phai duoc son 16t trude khi xuat hién hién tuong ri sét hoic cac chat
gay 6 nhiém khéc va khéng mudn hon 4 gid sau khi chuan bi bé mit.
- Tat ca cac mdi han, khu vuc bi chay va mai mon phai dwoc quét mot Iép son 16t
trude khi son 16p son 16t hoan chinh.
< Piéu Kién mdi trueong
- Do 4m twong ddi phai thap hon 85% va nhiét d6 bé mit cin son phai cao hon it nhét
3°C s0 Vi nhiét do diém swong.
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+ Vit liéu son va ap dung
- Lép pha hoan thién phai dong déu vé mau sic va do bong, khong co vét, chdng 16p,
chay lop, chay xé hoac bo sét vung nao. Ldp son 16t, 16p trung gian va 1ép hoan
thién phai duoc cung cip tir cing mot Nha san xuat dé dam bao tinh twong thich.
- Vat liéu phai duoc tron, pha lodng va thi céng theo hudng din cua nha san xuat.
3.3.2.4 Giai dogn phun bi.
- Céc méi han va cac bé mat khac duoc 1am sach bang may phun dén mac d6 1am
sach Sa2.5 theo tiéu chuan 1SO 8501-1.
- Ap dung tiéu chuan SA2.5: B& mat khdng con dau mé, bui, xi han, ri sit.
- Bui va chat ban con sot lai sau khi 1am sach bang phuong phap phun s& dugc loai
bo bang céach lau, hut bui, thoi khi hodc twong tng.
3.3.25 Son
+ Ngoai quan
- Bé mat son phu dong déu 1én san pham.
- Khong cho phép trdi son, khac mau, da cam, phong rop bé mat, dau tay, vét lem
khac.
- Khong cho phép xudc, troc son, 16m bé mit.
- Khong cho phép chay son, bui son, tan son, von cuc.
< Do day lép son
Bang 3.10 thé hién bén dudi 1a yéu cau vé do day 16p son véi 16p son 16t va son
pht, cho biét vé loai son, hang son, mau son, tiéu chuan vé d6 day va cap do bong.

Bang 3.9: D6 day lop son

Quy trinh Loai son Hang son | Mau son Do day Cap do
bdng
Son 16t Pillot QD Jotun Mauxam |70-90pum | 0-35GU
Primer
Son phu Alkyd High Jotun Mau nau 50 - 75 0-85GU
Gloss QD dam Hm

% Kiém tra son
- Kiém tra truc quan duoc thuc hién dé dam bao rang khdng cé phdng rop, thiéu son,

Sinh vién thyc hién: Ha Phudc Tuong

15 thang, 15 rd, vét nat, vét rd, vét 16m, chay son, xudc, vo cam,...ciing nhu cic
khuyét tat khac 1am anh huong dén chirc ning hoic hinh thac I6p son. Pha mau son
theo don dat hang va son phu phu kin toan b dién tich son.
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- Do day caa 16p son duoc kiém tra bang may do.

- Do day lop phu tdi thiéu duoc dinh nghia theo Tiéu chuan EN 1SO 12944-5. T4t ca
c4c gi tri do duoc phai trén 80% do day trong khoang yéu cau do nhitng vi tri bat
ky trén bé mat tong sb lugng do khong dugc nho hon 5 1an. Tuy nhién, gia trj trung
binh it nhat phai bang d6 day Ié6p phu thong thuong.

3.3.3 Quy trinh kiém tra chdt lireng tai nha may
3.3.3.1 Kiém tratiép nhdn vt tr

San pham hoic vat tu dén bao gom ca cac vat tu duoc cung cap boi KH s& khong
duoc sir dung hoic gia cong cho dén khi né duoc kiém tra hoac xac minh 1a phi hop Véi
C4C Y8u cau.

Nhan vién QC s& tién hanh cac buéc kiém tra sau day:

- Su phu hop véi céc hgp dong mua hang (PO), danh sach dong géi khi tiép nhan vat
tur.

- Tinh trang dn mon hoic rd gi.

- Kich thudc phi hop véi dic diém ki thuat hoic tiéu chuan.

- S6 nhan dang vat tu (s6 nhiét, s6 16) phi hop véi cac chang chi vat liéu.

- Ngay san xuat (D.0.M) va ngay hét han (D.O.E).

Khi kich thudc vat tu, tinh trang an mon va ngoai dang chung khéng phu hop véi
c4c yéu cau, nhan vién QC s& loai bo c4c vat tu nay, khi d6 cac vat tu nay s& nhan dang,
tach biét véi cac vat tu khac dong thoi dan nhan "LOAI BO". Phiéu NCR s& duoc lap
d6ng thoi yéu cau hanh dong khac phuc can thiét.
3.3.3.2 Kiém tra va thi nghiém qua trinh.

% Kiém tra ldy dau va cit

Kiém tra trong qua trinh danh dau va cat s& duoc tién hanh boi nhan vién QC,
céc budc tién hanh kiém tra bao gom:

- Kiém tra danh du nhan dang chi tiét.
- Xé&c minh théng tin nhan dang chi tiét.
- Kiém tra viéc chuyén s6 nhiét, khi can thiét.

- Kiém tra kich ¢&, chang loai vt tu.

Kiém tra chuan bi canh, mép cho.
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- Kiém tra kich thudéc.

Tiéu chuan chap nhan va sy phu hop cua quéa trinh kiém tra danh diu va cit phai
tuan theo ban vé ché tao, so dd cat, chang chi vat liéu.

< Kiém tra ga lap

Kiém tra trong qua trinh ga lip s& duoc thuc hién boi nhan vién QC, cac budc
tién hanh kiém tra bao gém:

- Kiém tra s nhan dang SP.

- Kiém tra kich thuéc.

- Kiém tra khe hé, mép ciin, vé sinh cho cac vi tri méi han cho.
- Kiém tra d6 thang, song song, vudng goc.

- Kiém tra mdi han dinh.

Sau khi di dugc tho han ga lap céc chi tiét thanh cau kién hoan chinh, cac cau
kién s& dugc dé ngay ngan dé QC di kiém tra kich thudc trong ban vé réi sau d6 moi
tién hanh chuyén di han toan bd.

% Kiém tra han

Kiém tra trong qua trinh han 14 phwong phap chinh dé kiém soat chat luong méi

han. Cac hang muc ma nhan vién QC s& thuc kiém tra nhu sau:

Kiém tra s6 nhan dang cua tho han ¢ gan méi han.

Chat luong cua Iop 16t va cac 1op phu.

Nhiét do gia nhiét va nhiét do gitra cac 1op han.

Cuong d6 dong dién.
e Céac hang muc duoc kiém tra bang truc quan sau khi han bao gom:
- Hinh dang méi han.
- Kich thudc han.
- Céc khuyét tat moi han: Nut bé mit, chay chan, chuom phi, khong ngau.

Y nghia cua viéc 1am nay 1a dam bao chat luong va an toan két cau: Méi han 1a
diém yéu néu co 15i. Viéc kiém tra ky ludng gidp tranh su ¢6 trong qua trinh st dung
thuc té (vi dy: trong nha xwong, cau, gian mai...). Ngoai ra con tranh sira chira ton kém:
Phat hién sém 161 han gilp stra ngay tir dau, tiét kiém chi phi va thoi gian hon so véi khi
phét hién I5i sau lap dat.
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CAc tiéu chi chap nhan va sy pht hop caa viéc kiém tra han s& thyc hién theo ban
vé& ché tao, tieu chuan ki thuat cia khach hang va cac tiéu chuan qubc té dang ap dung.
Bat ky khuyét tat han nao du 1a nho dugc phat hién bai nhan vién QC s& danh dau lai
ddng thoi s& yéu cau thue hién hanh dong sira chita can thiét.

% Kiém tra lam sach va son.

Mot s6 khuyét tat trén bé mat san pham nhu vay kim loai, cac canh sic nhon, vét
hd quang ban tée, xi han ... phai duoc loai bo trude khi bt dau 1am sach bé mat caa san
pham.

Nhan vién QC s& tién hanh kiém tra ngau nhién tinh trang chuan bi bé mat san
pham. Viéc kiém tra 1am sach bé mat s& thuc hién phu hop véi yéu cau ki thuat son caa
du 4n. Cac mau di chung s& duoc sir dung dé so sanh, kiém tra vai tinh trang bé mit.
Cac hang muc sau day s& duogc kiém tra trudc khi tién hanh cong viéc son:

- Dau hoic mé con lai trén bé mat.

- Vét ban, dat, phan danh dau.

- Vay ri sét, can vat liéu.

- Hat mai trong qua trinh lam sach.

- Til¢ pha tron son.

- Thoi tiét, nhiét do va do am.

- Hé son, thong tin k¥ thuat vat tu son.
Nhan vién QC s& kiém tra ngau nhién céc van dé sau day sau khi hoan thanh cong viéc
son:

- Phéng rop, rd, nham.

- Chiéu day 16p kho.

% Kiém tra lan cudi

Viéc kiém tra va tha nghiém noi bo 1an cudi duoc tién hanh trudc khi khach hang
kiém tra 1an cudi s& duoc tién hanh dé xac nhan sy phd hop véi san pham da hoan thanh
VGi cac y8u cau cy thé.

San pham s& khong duoc giao hang cho dén khi tat ca cac hoat dong kiém tra
dugc néu trong ké hoach chat lwong hoic ITP dd dugc hoan thanh va dugc chap nhan.
Kiém tra cudi cung bao gdm viéc ra soét toan dién tat ca cac béo cdo kiém tra va the
nghiém, bao gébm kiém tra tiép nhan dau vao va kiém tra thir nghiém trong ca qua trinh.
Théng béo kiém tra s& duoc giri téi khach hang thuc hién theo yéu cau trong ITP.
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CHUONG 4: PHAN TICH THUC TRANG

4.1 Xac dinh van dé

Van dé ma cong ty dang mac phai 1a ti 18 hang I16i ¢ cac cong doan cao,
chua kiém soat duogc 16i & mot s6 cong doan nhu son, vé sinh bé mat va 18i duong
han.

Ty 1& % 13i ting cong doan san xuat cho 1 dy an

® Ra phoi
= Ga lap
Han t6 hop
V¢ sinh va phun bi

B son

Hinh 4.1: Biéu d6 % 15i tirng cong doan san xuat

Duya vao biéu db "Ty 1¢ % I3i ting cong doan san xuat”, c6 thé thay rd su chénh

léch vé ty 1¢ % 15i gitra cac cong doan nhu sau:

e Son la cong doan c6 ty 1& 18i cao nhat (42%), cho thay day 1a van dé& nghiém trong
nhét can duoc wu tién xir ly, anh huong truc tiép dén chat lugng hoan thién va kha
nang bao vé san pham.

e V& sinh va phun bi (23%) cuing vaéi Han t6 hop (21%) 1 hai cong doan tiép theo c6
ty 1¢ 18i déang ké, tong cong chiém gan mot nira s6 16i con lai. L3i ¢ hai cong doan
nay khong chi anh huong dén d6 bén, thim my ma con tac dong Ion dén chit luong
cua cong doan son sau do.

e Hai cong doan con lai 12 ga 1ap va ra phdi co ty 1¢ 18i thap hon cac cong doan con
lai. L3i & hai cong doan ndy gay ra sai kich thuéc cdu kién, 1p sai ban ma khién
viéc lp dat khong theo thiét ké gay anh hudng dén két cau cua dy én.

> Nhu vay, dé nang cao chit luong san pham két cau thép, cong ty can tap trung ngudn
luc va cac giai phap cai tién vao ba cong doan chinh: Son, Vé sinh va phun bi, va
Han té hop, vi day 1a nhitng ngudn 13i cha yéu trong quy trinh san xuét.
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4.2 Thu thap so liéu

4.2.1 Thu thdp sé lwong 16i tirng cong doan sdn xut
Tién hanh thu thap sé luong 18i khi nha may thi cong 1 du an véi s6 luong cau
kién 409 cau kién. Thoi gian thuc hién du an trong vong 1 thang tir thang tir ngay
17/02/2025 va két thic du &n vao ngay 15/03/2025, sé lwgng 161 duoc thu thap két qua
thu thap dugc ¢ bang bén dudi (Bang 4.1).
Bang 4.1: Thu thap s6 luong 16i theo tirng cong doan san xut

A Sb
Cong T X yn
Tén loi Dien dai lwong
doan x.
loi
Ra phoi | Loi vat mép - Vat mép bi 16i lem sau, ring cua, chua | 15
duoc loai bo.
L3i khic ky hiéu | - Vi tri khic chit ,m& s dé nhan dang chi | 18
ban ma tiét co do6 sau cao anh huong dén cong
doan son khong lap duoc chir so.
L3i khoét 16 ban | - Vi tri 16 bulong cat bi lem sau rin cua. 29
ma
Galap | Saikichthuéc |- Lép sai kich thudc part xa go léch tam 5- | 45
mm.

- Lap chi tiét nguoc dau hé 16 dan dén sai
kich thudc so véi ban vé thiét ké ban
hanh.

- G4 han sai kich thudc so voi yéu cau ban
Ve,

L6i khe ho - Khe hé 16n hon so voi quy trinh han (quy | 9
trinh WPS) yéu cau.

- Vi tri khe hé hep khong dua dugc mo han
vao han dugc.

Lailapban md |- Gé& han part V bi nguoc chiéu so véi ban | 32
V& thiét ké yéu cau.
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- Ga han ting cung part giang bi nguoc

huéng so véi ban vé yéu cau.

Han t6
hop

L6i duong han

Han duong han thiéu (chua bo goc, han
chua hét, khong khoa dau) so véi yéu cau
ban vé thiét ké ban hanh.

Ldi khuyét tit mdi han nhu (Chay
chan,han thiéu géc,xi han,con han
xé&,thiéu tam giac ) chwa dugc xu ly xuat
hién & nhiéu vi tri trén 1 cum san pham.

218

Vé sinh
va phun
bi

Mai lem sau vao vat liéu co ban.
Bé mit sau phun bi chua sach van con ri

7
-

sat.

250

Son

L3i chiéu day

son

Son 16p 1 vuot d6 day so voéi tiéu chuan
cho phép.

Tong chiéu day son khong dat yéu cau so
véi yéu cau.

320

Bong, tréc bé

-

mat

Céc cau kién dé ngoai troi ¢d van dé son
phong rop, bong nude dién rong.

96

L6i moép méo
cau kién

Sau khi hoan thanh qua trinh son, cac san
pham s& dugc cau truc ra bén ngoai, trong
qua trinh cau bi va cham vai cac vat thé
khac 1am cho ciu kién bi mép méo.

37

TONG

1069

Dua vao bang s6 15i thu thap duoc & mdi cong doan, tién hanh tinh toan céc gia
trj tan suat tich Iiiy va ty 18 % tich lily. Bang 4.2 bén dudi thé hién két qua tinh toan veé

tan suat tich lily va ty 1 phan tram tich lily theo 15i cua timg cong doan.
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Bang 4.2: Phan tich tan suit tich liy va ty 1é phan tram tich liy cua I3i ting cong doan

_ . ’ A Ky oo o T (v

Tén 15i TAnsujt | Lamsuattich | qo 4000 Ty 1€ % tich
lay * lay

L&i chidu day son 320 320 29 93% 29 93%

L1 bé mit 250 570 23.39% 53.320

L5i duong han 218 788 20.39% 73.71%

Bong, troc bé mit 96 847 8,98% 82,69%

Sai kich thuéc 45 952 4.21% 86.90%

Lo1 mop meo cau 37 976 3.46% 90,36%

kién

L5i 14p ban ma 32 879 2 99% 93.36%

#‘;‘ khoet 16 ban 29 908 2 71% 96,07%

Loi khic ky higu 18 031 1.68% 97.75%

ban ma

L3 vat mép 15 984 1,40% 99%

L3i khe hé 9 964 0,84% 100,00%
TONG 1069

Sau khi tinh todn dugc c&c gia tri vé tan suat tich lily ciing nhu ty 1¢é phan trim
tich liiy, ta str dung cdng cu hd tro tinh toan, phan tich va vé biéu db cua Excel dé vé
biéu dd Pareto vé I5i cua timg cong doan san xuat. Két qua duoc thé hién & hinh 4.2 bén
dudi.

Bieu d6 pareto vé 101 tirng cong doan san xuat

350 100%

300 80%

250

200 60%

150 40%

100 .
50 0%

0 0%

Hinh 4.2: Biéu d6 pareto vé I5i cho tirng cong doan san xuat
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Nhan xét biéu dd: Dwra vao biéu do pareto dugc vé & trén (Hinh 4.2). Ta st dung
nguyén tac 80/20, turc 14 “80% hau qua dén tir 20% nguyén nhan chinh”. Trong biéu dd
pareto ndy, ching ta c6 thé thiy rd diéu d6. Nhom 16i chinh gay ra van dé 16n 1a 3 15i
dau tién dugc thé hién trén biéu d6 1a “Ldi chiéu day son”, “L4i bé mat”, “Li duong
han” véi téng 788 15i chiém khoang 73,7% xap xi 80% trong 1069 sb 15i. Ngoai ra
ching ta cd thé thay rang chi 3/11 I5i (Ttc khoang 27,3%) gay ra 73,7% sb 16i toan bo.
Vi thé, dé cai thién duoc ty 18 16i, cong ty can phai chd trong phan tich rd cac nguyén
nhan, giai phap cai tién cho 3 161 chinh duoc thé hién rd trén pareto dé tao nén chat luong
san pham hoan chinh, ting ning luc canh trén trén thi truong va cing cb dia vi trén thi
truong.

4.2.2 Thu thap sé liéu vé chiéu day lép son

Tién hanh thu thap sb liéu v6i 7 mau cdu kién va ding méay do do day 1op son
thuc hién ngﬁu nhién 30 diém trén bé mait ciu kién. Két qua do dugc dugc thé hién &
bang phu luc A.

Dua vao két qua phan tich s6 liéu ¢ bang phu A. Ap dung cong cu Excel dé thuc
hién v& biéu d6 X chart va R chart. Két qua cta biéu d6 duogc thé hién ¢ hinh 4.3 va 4.4.

Biéu d6 X chart vé chiéu day 16p son trudc cai tién

300

250 & /AN, o A2 o 00D 00
200 hd e WV v A4

150
100
50

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
—e—X TRUNG BINH UCL - X CL-X LCL - X

Hinh 4.3: Biéu d6 X chart vé chiéu day 16p son

Nhan xét: Nhin vao biéu do hinh 4.3 ta cd thé thdy duoc hau hét cac gia tri trung
binh déu nam trong gidi han kiém soat. Mic du khong co diém nam ngoai tam kiém
soat, chiing ta c6 thé mot vai diém lién tiép nam ¢ phia trén dudng trung binh nhu diém
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3,4,5 va co lién tiép 7 diém lién tiép nim dudi duong trung binh. Didu ndy cho thay sy
bat 6n dinh ctia qua trinh kiém soat chiéu day 16p son, can phai kiém soat van dé nay.

Biéu d6 R chart vé chiéu day 16p son
250

e AN aga 1
AR R A VAV

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
——R UCL -R CL-R LCL-R

o

50

Hinh 4.4: Biéu d6 R chart vé chiéu day 16p son

Nhan xét: Nhin vao biéu d6 hinh 4.4 ta c6 thé thiy su bat 6n dinh cua qué trinh
kiém soat do day son. Piém thir 8 vuot qua gia tri UCL, ddy 1a dau hiéu cho thay su
bién dong caa chiéu day 16p son do mot nguyén nhan dac biét. Can diéu tra va kiém soéat
ngay lap tic dé xac dinh cac nguyén nhan géc ré cua bién dong trén. Ngoai ra ta con
thiy xu huéng ting dan & cudi biéu dd tir diém 26 dén diém 30, cac diém c6 xu hudng
tang 1én va di xa duong R trung binh. Mac du chua vuot qua UCL-R, nhung day la mét
xu huéng déng lo ngai cho thay su bién dong ciia qua trinh dang c6 dau hiéu gia ting.
Néu xu hudéng nay tiép dién, rat co thé s& c6 diém vuot ra ngoai giéi han kiém soéat trong
tuong lai.

4.3 Phan tich nguyén nhan gay ra 16i tirng cong doan
4.3.1 Phan tich nguyén nhan gay ra 1i chiéu day son

Trong qua trinh son, viéc xay ra I3i vé chiéu day son 1a mot van dé phd bién, anh
huong dén chat lugng va do bén cua 16p son. Ngoai 16i vé chiéu day, thuc té tai xuaong
HGPT con ghi nhan mot s 16i khac nhu: bong tréc 16p son, son khong déu mau, xuat
hién bot khi, tach 16p... Nhitng 16i nay khdng chi anh huéng dén tinh tham m$ ma con
lam giam kha nang chéng an mon, din dén rat ngan tudi tho caa két cau thép khi dua
vao sur dung. Dé nhan biét rd vé cac 15i vé son trong qua trinh thi cong, bang 4.3 s& thé
hién rd vé tén 15i ciing nhu hinh anh minh hoa cho céac 16i son tai HGPT.
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Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.3: Céc loai 15i va hinh anh minh hoa cho 15i thuong gap vé 16i son tai HGPT

Loai 13i Hinh anh minh hea

Bong troc bé mit son

Do day khong dat yéu cau: Son qua day

hoac qua mong

- Hinh trén: V&i mac tiéu chuan cua
I6p son cho phép la 240um. Tuy
nhién chi s6 do duoc gap gan 3 lan
Vvéi con sé cho phép.

- Hinh dudi véi chi s6 16p son do dugc
la 82um, giam gap 3 lan so véi muc
do cho phép.

Loang mau son

M6p méo bé mit cau kién
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Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phudc Tuong

Phong rop bé mat B

Chay son

R0 khi

Nt chan chim

Dé phan tich va xac dinh nguyén nhan gdc ré gay ra 16i son trong qua trinh san
Xuit tai HGPT, ta str dung biéu d6 xuong ca. Pay 1a mot cdng cu phan tich manh mé
gilp ching ta hinh dung va phan loai cac yéu t6 tiém an dan dén cac van dé dang gap
phai gay ra 15i son. Biéu d6 xwong cé vé 16i son duoc thé hién rd & hinh 4.3,
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi

Ha Giang Phuéc Tuong
°Q Vat liéu @Phu’dng phap @ Con nguroi
"‘/Ir)rg
: Céng nhan thiéu kinh nghiém — "ﬂﬂnm_‘ .
Son khong dat tiéu chuan Chudn bj bé mat khong dat— Lo atio

Khong tuan thi dung quy trinh— g

Ty 1€ pha tron khéng dung—— K§ thugt son khéng dung— Thidu cdn thin—

«—Dung sai loai son—— o Thiéu sir kiém soat— L6i thao tac

Thiét bj hu hdng
Nhiét 4 va dd &m khéng phit hgp—

Ap lyc khi khéng én dinh.

Bui ban trong méi trurdng lam vic——

Khéng gian khong théng thoang— Khong bdo tri miy mée dinh kj——

fgmai trirding Thiét bi @

Hinh 4.5: Biéu d6 xuong ca vé 161 son
Dé phan tich nguyén nhan géc ré cua ting yéu té gay ra 15i son, ndi dung phan
tich ting yéu té dugc thé hién rd & bén dudi.

% Con nguoi (Man)

- Thiéu dao tao chuyén sau: Coéng nhan son chi duoc huéng dan so bo, khdng hiéu rd
vé cau tric hoa hoc cua son, thoi gian dong rin, quy trinh chuan. Diéu nay khién ho
xtr Iy cam tinh, khong biét phan biét céc loai son (1 thanh phan, 2 thanh phan, epoxy,
PU..).

- Thiéu kinh nghiém thuc té: Khi thi cong céac két cau phirc tap (goc khuat, goc chét),
ngudi tho chua ¢6 ky ning thuong dé sot son, khéng che phu hét bé mat, d& gay ri
sét vé sau.

- LJdi thao tac: Phun qua gan gay chay son, qua xa tao bui son khé bay nguoc, khong
bam duoc vao bé mat. Di chuyén tay khong déu ciing tao nén vét soc, I6p khong dong
nhat.

- Thiéu ky luat quy trinh: Khéng vé sinh thiét bi trudc khi son, quén kiém tra han diing
son, hoic khong khudy déu thung son khi da dé lau.

Pé biét dugc hé qua caa tirng nguyén nhan gay ra I3i son cua yéu té con ngudi,
bang 4.4 bén dudi phan tich hé qua anh huong cua yéu to con ngudi dén 18i son.
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.4: Phan tich hé qua anh huéng cua yéu té con nguoi dén 151 son

Nguyén nhan Hé qua Mire d§ anh
hudng

Thifu dio  tao |- Son khong bam vao bé mat, khong khé | Rét cao

chuyén sau dung thoi gian dé thuc hién son 16p 2.
- Bong tréc nhanh chéng, giam tudi tho cua
I6p phu.
Thiéu kinh nghiém | - Tai diém ri sét bi an mon vé sau va c6 thé | Cao
thuc té phat sinh lan rong ra bé mit cdu kién. Anh

huong dén két cau vé 1au vé dai

L&i thao tac - Mt son khong dam bao vé tinh tham my. | Rét cao
- Do day khong dat yéu cau k¥ thuat.
- Giam kha ning chdng an mon vé 1au vé dai

Thiéu ky luat quy | - Bé mat cau kién loang 16, chat lugng suy | Cao

trinh giam.

- Nhanh xuéng cép trong mdi truong bén
ngoai.

% Phuong phap (Method)

- Chuan bi bé mat khéng ky: Bé mit c6 dau, xi han, muoi thép khong dugc xir ly triét
dé, khién son khong bam tét. Bac biét 1a cac vi tri 1, khe, rdnh — rat khé xir Iy néu
khong dung may moc chuyén dung nhu may mai tay hoac phun cat.

- Ky thuat son khong ding: Pha son nhung khong doi thoi gian cam ung (induction
time), hodc khdng tuan thu thoi gian kho gitra cac 16p (overcoat interval), dan dén 16p
trén khong lién két duoc véi 16p dudi.

- Khéng kiém soat do day son: Lép qué day thi dé bong, 16p qua mong khong bao vé
dugc. Nhiéu noi van son theo cam tinh, khdng ding thiét bi do chuan.

Pé biét dugc hé qua cuia nguyén nhan gay ra 16i son cta yéu té phuong phap,
bang 4.5 bén dudi phan tich hé qua anh huong cua yéu to phuong phap dén 15i son.
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.5: Phan tich hé qua anh huong cua yéu té phuong phap dén 161 son

Nguyén nhan Hé qua Mire d§ anh
hudéng

Chuan bj bé mat| - Son khong bam chic, dé bi bong troc, rop, | Rat cao
khong k3. nhanh xudng cap.
- Tang nguy co ri rét tir trong ra ngoai

K§ thuat son khong | - L6p son khong khé dung chuan. Rat cao
dang quy trinh. - D& tach lép, phdng rop, ran nit, anh huong

dén tuoi tho cua Iop son
Khong kiém soatdd | - Quéa mong — khong chéng an mon Cao
day son. - Qua day — bong tréc, khong bam chac trén

bé mit.

s Vatliéu (Material)

- Son hét han st dung: Mot s6 loai son epoxy hodc PU ¢6 thai han st dung ngan (6 —
12 thang). Néu qua han, ciu tric hoa hoc bi phan hay, mat kha ning két dinh.

- Khéng khudy déu son: Son gbc va bot mau ling xudng day néu dé l1au. Néu khéng
khuay k¥ (ding may khuay téc d6 cao trong 3-5 pht), 16p son phun ra sé& bj léch
mau, kém do phu.

- Dung sai loai son: Dy an yéu cau son chéng an mon 3 16p (primer — intermediate —
finish) nhung chi ding 1-2 16p dé tiét kiém chi phi. Piéu nay khong dap tng duoc
yéu cau ky thuat trong moi truong khac nghiét.

- Sai ty & pha tron: Son 2 thanh phan can tuan thu nghiém ngat ty I1é pha, gia st ty 1¢
pha son cho du 4n 12 4:1:1 (gdc : déng ran : dung moi). Pha sai dan dén khong phan
ing hoa hoc du, 16p son mém, khdng khd hozc kho bé mat nhung rdng trong.

Dé biét dugc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 15i son cua yéu té vt liéu,
bang 4.6 bén duéi phan tich hé qua anh huong cua yéu to vat liéu dén 15i son.
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s May mdc (Machine)

Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi

Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.6: Phan tich hé qua anh huong cua yéu td vat liéu dén 15i son

Nguyén nhéan

Hé qua

Mire d§ anh
hwéng

Son hét han su
dung.

Mat kha ning két dinh, khong kho déu,
bong troc nhanh.
Khong dap wng yéu cau bao vé két cau.

R4t cao

Khong khuiy déu

son.

Son léch mau, giam d6 phu, tao I6p mong
khéng déu I6p son.
Giam kha ning chong an mon va mat tham

my.

Cao

Dung sai loai son

Lép phu khong da day, khéng bao vé dugc
cac cau kién trong mdi truong khic nghiét.
D& ri sét, giam tudi tho caa cau kién.

R4t cao

Sai ty 1€ pha tron

Son khong kho, dé tréc hoic rong ruot.
Gay hong 16p pha va cé thé phai son lai
toan bo gay tén chi phi sira chira

R4t cao

Thiét bi hu hong: Khi thiét bi bi mon, tia phun khong déu, goc phun thay doi dan dén
I6p son loang 16. Néu tic, son bi giat cuc, tao chd day — mong that thuong.

Ap suit khi khdng 6n dinh: Dung may nén khi yéu hoac khdng cé bo diéu ap lam ap
lyc Itc cao, Ilc thap — tia phun khong on dinh, son khong bam hoac phun qua manh

[am trdi 16p son ci.

Khong vé sinh may mac sau mdi ca: Can son trong may, 6ng dan hoic sing phun

khong duoc rira sach s& anh hudng dén chét luong 16p son sau.

Dé biét duoc hé qua caa tirng nguyén nhan gay ra 16i son cua yéu té may moc,
bang 4.7 bén du6i phan tich hé qua anh huéng cua yéu té may méc dén 15i son.

Sinh vién thyc hién: Ha Phudc Tuong
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi

Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.7: Phan tich hé qua anh huéng cua yéu té may moc dén 15i son

Nguyén nhan Hé qua Mikc do anh
hwdng
Thiét bi hw hong. | Lop son loang 16, day mong khong déu, mat | Rét cao
tham my va khong dat tiéu chuan.
Ap suat khi khdng | Son khong déu, khdng bam chéc, 1ang phi | Cao
on dinh. son.
Khong vé sinh may | Lép son ké tiép bi anh huéng: 1éch mau, bé | Cao
méc sau mdi lan | mat san sui, dé 1an tap chat tir 16p cii
Son.

% Mo0i trwong (Environment)
- Nhiét 46 qué thap hoac quéa cao: Nhiét do Iy twang khi thi cong 1a tir 15-35°C. Néu
duéi 10°C, son cham khd, hoic khong khé hoan toan. Néu qua 40°C, dung méi bay

hoi qua nhanh, 1am 16

mang son.

- P06 am khong khi cao: Trén 85% RH (d6 am tuong d6i) co thé khién nude ngung tu

trén bé mit thép, tao 16p mang mong can tro sy bam dinh.

- Bui ban trong khong khi: Thi cong trong méi trudng cd bui cdng nghiép, kim loai

hoic mat sat khién bé

mat son 13n tap chat, gay san, rd.

Pé biét duoc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i son ciia yéu té moi truong,
bang 4.8 bén dudi phan tich hé qua anh huong cua yéu t6 moi truong dén 18i son.

Bang 4.8: Phan tich hé qua anh huong caa yéu to moi trudng dén 18i son

Nguyén nhan

Hé qua

Mirc d§ anh
hudng

Nhiét d6 quéa thap
hoac qué cao.

Gay 16i mang son khong déu, mat do béng,
dé bong tréc.

R4t cao

Do am khdng khi
cao.

Mang son khéng bam, d& phong rop hoic
bong trdc, dé gay ri sét.

R4t cao

Bui ban trong khong
khi.

Lép son bi san sui, rd, mat thim my va
giam kha niang chéng an mon, phai son lai
hoac mai bo sua chira.

Cao
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Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

4.3.2 Phan tich nguyén nhan gay ra |6i dwong han

Puong han trong két ciu thép dong vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh
6n dinh va do bén cua san pham. Tuy nhién, trong quéa trinh han, co thé xay ra nhiéu 1i
khac nhau, anh huong dén chat lwgng méi han va kha nang chiu lyc cua san ohaamr.
Viéc phan tich nguyén nhan gay ra 16i dudng han khéng chi gitp ching ta hiéu & hon
vé quy trinh san xuit ma con tao diéu kién cho viéc xac dinh van dé cai tién va nang cao
chat lwong san pham. Bang 4.9 1a bang hinh anh minh hoa cho céc loai 16i thuong gap
vé duong han tai HGPT.

Bang 4.9: Hinh anh cac loai 1i thuong gap vé 161 duong han tai HGPT

Loai I6i Hinh anh minh hoa

Nt duong han (NGt ndng/ nat ngudi)

Chay chén

Bin toe

RS khi bé mit
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Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Khong ngiu mép

Lan xi han

Chay tran

Dé phan tich va xac dinh nguyén nhan géc ré gay ra Idi duong han trong qua trinh
san xuat tai HGPT, ta str dung biéu d6 xuong ca. Pay 1a mot cong cu phan tich manh
mé gilp chdng ta hinh dung va phan loai cac yéu t tiém an dan dén cac van dé dang
gap phai gay ra 15i duong han. Biéu dd xuong ca vé 16i dudong han dugc thé hién rd o
hinh 4.4,

Phuong phap . Con ngu'di .
Quy trinh han khéng duge cdp nhat méi h Khéng ¢6 chuyén mén .
\
Khéng kiém soat duge Iugng nhiét ddu vao . Thao tac sai quy trinh @&
Vé sinh bé mat khong ki Q Mét mobi, mat tp trung . Eﬂ *
.................................................... [ TR W—— Y— : 5
. 7 [
Khéng gian lam viée chdt hep ¢ Tée dd cap day khéng phi hgp ¢ Bdo quan que han saicach ¢ E‘
s v 7
Nhiét d6 méi trudng thip o Khéng hiéu chudn may dinh ki [ Cau kién va q“i&%‘,}é‘?ﬁ‘: 7 ¢
D6 &m cao ¢ Thiét bj han bi 16ig’ Khong vé sinh bé mat
ri vat liéu
M truimg May mée {4 vatligu @@

Hinh 4.6: Biéu d6 xuong ca vé 16i duong han
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Dé phan tich nguyén nhan gdc ré cua tirng yéu té gay ra 15i duong han, noi dung
phan tich ting yéu td duoc thé hién rd ¢ bén dudi.

s Con nguwoi (Man)

e The han trong nha may thiéu ky ning heiic chwa dwoc dao tao ki cang:

- Tho méi vao nghé chwa dugc thanh thao tay nghé han hoic khéng duoc dao tao vé
k¥ thuat cac duong han cho du an.

- Tho 1am l4u ndm c6 kinh nghiém nhung chu quan khdng tim hiéu vé yéu cau k§ thuat
duong han cho céac cau kién khéac nhau, cau tha, khong diéu chinh hoic khéng hiéu
rd vé cac yéu té nhu toc do, dong dién, goc dat que han 18n vi tri can han.

- Co ciu tho han trong xudng san xuat HGPT duoc thong ké & bang 4.11:

Bang 4.10: Co ciu tho han trong xudng san xuat HGPT

STT Vi tri han Loai chirng chi S6 the Ty I¢
1 1G, 2G SAW 7 18,4%
2 3G FCAW 5 13,2%
3 |4G FCAW 3 7,9%
4 6G SMAW 2 5,3%
5 1F, 2F FCAW 7 18,4%
6 3F FCAW 6 16%
7 | 4F FCAW 3 7,9%
8 Khoéng co6 chang chi chinh thirc 5 13,2%
TONG 38 100%

Tir bang 4.10 & trén, ta s& phan chia co cau thg han theo mirc do ki nang tay nghé
Vv6i 4 nhdm chinh: Tay nghé cao, tay nghé trung binh, tay nghé co ban va tho han chua
duoc dao tao. Két qua duoc thé hién & bang 4.11.
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Cai thién 15i va nang cao chét lugng san pham cua két cau thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

Bang 4.11: Co ciu thg han theo muac d6 k¥ ning tay nghé

Nhom tay nghé M0 ta S6 nguoi Ty I8
ba c6 chung chi 4G, 4F, 6G:
Tay nghé cao Han tran, éng va cac két cu 8 21,1%
kho.
N . ba co ching chi 3G, 3F: Han
Tay nghé trung binh din 11 28,9%
ung.

. Chi ¢0 chang chi 1F, 2F, 1G:
Tay nghé co ban s oo 14 36,8%
Han bang hoac han ngang.

Lao dong méi, méi tuyén
Chua duoc dao tao | thém, chura c6 chirng chi va chi 5 13,2%
phu han, hoc viéc.

Tir s6 liéu & bang 4.11 vé co cau tho han theo mirc d6 k§ ning tay nghé. Sir dung
cdng cu Excel dé phan tich sb lidu va vé biéu d6 vé co cau thg han theo ky nang tay
nghé. Két qua duoc thé hién rd ¢ hinh 4.5 bén dudi.

Co ciu tho han theo k¥ ning tay nghé

13.20%
21.10%

36.80%
28.90%

® Tay nghé cao
Tay ngh¢ trung binh
Tay nghé co ban
Chua duoc dao tao

Hinh 4.7: Co ciu tho han theo k§ ning tay nghé

Qua bang sé liéu phan tich & trén (Biéu dd hinh 4.5) ta thiy duoc chi hon 20%
co ciu tho han trong xudng san xuat du niang luc han & céc vi tri kho nén dé xay ra 15i
khi san xut két cau phirc tap. Ngoai ra ta con thay 50% co cu tho han trong nha xudng
chi dat dwoc mirc co ban hodc chua dao tao. Nhu vay, ta thdy duoc ring nguon nhan hec
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Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi
Ha Giang Phuéc Tuong

han tai HGPT hién con thiéu k§ ning va chwa dugc dao tao bai ban, day chinh 1a mot
nguyén nhan chinh gay ra nhiéu 13i han trong san xuat.

w= Thao tac sai quy trinh:

Tho han truée khi han khdng vé sinh sach bé mat han 1am cho céc bui bam, mat sét
I6n bam vao vi tri han khién cho bé mat han bi bién dang, khong dang véi tiéu chuan.
Diéu chinh théng s6 may han tiy tién, khong co can ctr ki thuat khién duong han cho
cac cau kién co thé bi cao qua hoic chiéu cao duong han khong du giira cac vi tri gita
canh va bung hoic lién két gitra canh, bung véi ban ma.

Thao tac khong dong déu khién cho méi han go ghé, khong dong nhat, bé mit duong
han xau.

Tho han dung sai loai que han dé han cho cau kién. Mdi du an déu co céc loai vat liéu
han xé4c dinh, viéc lay nham hoic dung sai loai vat liéu cd thé anh hudng dén chat
lwgng mai han va khong dap tmg duoc tiéu chuan chat lugng.

x» Mét méi, mat tap trung:

Tho han 1am viéc trong mot thoi gian dai lién tuc trong mot ngay, tiép xuc véi ho
quang dién trong thoi gian dai khién cho co thé bi mét moi, anh huéng dén thi giac
diéu nay c6 thé dan dén thao tac sai, bo sot budc, vi tri han hoic khong kiém tra lai
k§ méi han sau khi hoan thién

Cong ty hién nay dang trén da phat trién, viéc nhan nhiéu du &n trong mot thoi gian
cling c6 thé anh huong dén &p luc vé tién do d6i véi tho han.

Dé biét dugc hé qua caa tirng nguyén nhan gay ra I6i duong han cua yéu tb con

ngudi, bang 4.12 bén dudi phan tich hé qua anh huong cua yéu td con ngudi dén 15i
duong han.

Bang 4.12: Phan tich hé qua anh huong cua yéu té con nguoi dén 151 duong han

Mire d§ anh

Nguyén nhan Hé qua
gy + hwéng

Tho han trong nha | - Buong han bi chay canh, khéng ngau, hoic | Rat cao
may thiéu k¥ ning | ngau qué sau.

hogc chua dwoC |- Mi han khong dong déu, do bén co hoc
dao tao ky cang | thap, khong dat tiéu chuén.
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Thao tac sai quy |- Bi mat thim my vé duong han trén bé mat, | Cao
trinh Khi kiém dinh NDT khéng dat tiéu chuén
nhu dé bi nut, gay.

- Méi han khong dat cuong do, thiéu do bam
dinh va lién két -> Khong dat tiéu chuan chat
luong.

- Tén chi phi sira chita va thoi gian dé mai
bo va han lai.

Mét moi, mat tap | - Sai sot vé duong han cang ting: mdi han | Trung binh dén
trung xau, 1éch vi tri, quén kiém tra lai. cao

- Méi han tiém an khuyét tat kho phat hién
bang mat thuong.

s Phwong phap (Method)

= Quy trinh han khéng dwoc cip nhat hoic cai tién lién tuc:

- Tai liéu ky thuat vé dudng han bj 15i thoi, khdng cai tién, khong phu hop vai céc loai
may moc, thiét bi hién tai tai nha may.

- Khéng c6 quy trinh hudng dan thao tac cu thé cho ting loai cu kién.

= Khong kiém soat dwoe lwong nhiét dau vao cia may han:

- Viéc diéu chinh may han khong dung s& anh hudng dén luong nhiét dau vao cho méi
han. Néu dau vao nhiét qua cao thi gay chay, 16m sau cho méi han. Néu dau vao nhiét
qua thap thi gay thiéu ngau, dinh xi han trén bé mat méi han.

x Khong lam sach hogc vé sinh bé mit khong k§ giira cac l6p han:

- Trong céc c4u kién can han nhiéu 16p, néu 16p trude khong duoc vé sinh sach si va bé
mat thi s& 1am cho 1ép sau d& bj rd, bong troc dan dén rd khi, thiéu su lién két giir cac
I6p han vai nhau.

Dé biét dugc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i dudng han cua yéu tb
phuong phap, bang 4.13 bén duéi phan tich hé qua anh huong cua yéu té phuwong phap
dén 156i duong han.
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Bang 4.13: Phan tich hé qua anh huéng cua yéu té phuong phap dén 16i duong han

Nguyén nhéan Hé qua Mirc do
anh hwéng
Quy trinh  han | - Viéc khdng cé quy trinh rd rang sé lam cho | Cao

khong duoc cap | tho han thao tac theo cam tinh khién cho méi
nhat va thiéu chi tiét | han khong dong bo, khong dong déu, khong
tuan tha theo tiéu chuan k§ thuat cua tirng lién
két trong duong han.

Khong Kkiém soat | - Néu lwong nhiét dau vao qua cao: Puong han | Rat cao
duoc luong nhiét | bi 16m sau, chay canh, bién dang méi han.

dau vao cua may | - Néu luong nhiét dau vao qua thap: Buong han
han. thiéu ngau, lién két kém, d& bong méi han.

Khoéng vé sinh bé | - M6i han bi phan tang do c6 sy tham gia cua | Cao
mat gitta cac 1op | bui bam, mat sat. Thiéu sy lién két gitra cac 16p
han. véi nhau gay ra nut, rd khi trong duong han.

s May moc (Machine)
= Thiét bi dung dé han bi I18i thoi hodc khéng on dinh:

- Dbi véi cac loai may han cii, c¢6 thé gap cac tinh trang céc linh kién bén trong bi hao
mon lam cho may khong con cung cap dong dién 6n dinh khién cho hd quang dién dao
dong chap chon, thiéu dién ap khién duong han khong di hoic gay ra tinh trang rd khi,
ngau khdng 6n dinh hoac chay xuyén trén bé mat cau kién.

x» Khong hi¢u chuan may dinh ky:

- Viéc khdng hiéu chuan may han dinh ky c6 thé 1am cho may hién thi sai théng sé
(Thdng s cai dat khac xa véi thong sé thuc té) dan dén tho han hiéu sai diéu kién han
thuc té gay thao tac khong ding.

w  Toc dd cap day khong phu hep:

- Pbi véi han loai MIG/MAG néu téc do cap day khdng phu hop (quéa cham hoic qué
nhanh) cling anh huéng rat nhiéu dén chat luong dudng han.

Pé biét duoc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i duong han caa yéu to6 may
mac, bang 4.14 bén dudi phan tich hé qua anh hudng caa yéu té may moc dén 15i duong
han.
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Bang 4.14: Phan tich hé qua anh huéng cua yéu td may méc dén 16i duong han

Trwong hop Mo ta Hé qua

Téc do day quéa cham Téc d6 qua cham s& 1am cho | Méi han khong déu, bi
day han cung cap khéng du | rdng, thiéu ngau.

cho hd quang -> Hb quang
yéu -> Ngit quing duong
han.

Téc do day qué cao Tbc d6 quéa nhanh 1am cho | Gay ra hién tuong ban
day han day ra nhiéu so véi | tée mi han. Méi han bi
tbc do chay cia may han | chong, 16i, gdo ghé va
khién cho may dap twng | bam khong déu trén moi
khong ndi -> Tao ra ap luc | han.

nguoc 1én dau han -> MOi
han bi chong.

s Vat liéu (Material)

x»  Beé mat vat lidu ban, gi sét, co vét dau mé bam trén vat liéu:

- Trudc khi han, cac loai bui bam, ri sét, dau ma, bam trén bé mat vat liéu sé ngin can
su tiép xdc truc tiép gitra bé mat han va vat liéu han. Khi do, qua trinh hd quang dién
tao ra thi cac chat ban s& boc chay, sinh khi dan dén hién tuong rd khi, nd bé mat, day
han chay khong déu 1am méi han bi rd, bong bong khi, hodc khong tham sau vao bé
mat han. Ngoai ra, cac 16p dau m& hoac ri sét co thé lam cho tia ho quang bi dao
dong, khéng 6n dinh dan dén mdi han khong bam dinh vao diém nhu thiét ké.

x» Khong c6 s twong thich giira vat liéu lam cau kién va que han/day han:

- Mai vat liéu thép déu c6 nhitng dic tinh vé chiu nhiét va kha ning twong thich vé hoa
hoc riéng. Do d6, viéc lya chon que han/day han phi hop 1a mot diéu vé ciing quan
trong tao nén chat luong mdi han. Viéc chon sai loai day han/que han s& khién cho
méi han khéng c6 kha ning co gidn phu hop gay ra nit nong (nit trong qua trinh han)
hodc nat ngudi (NGt sau khi méi han ngudi lai).

»  Que han/thudc han bao quan sai cach:

- Viéc bao quan sai cach que han/ day han va thudc han ciing anh huéng dén chat luong
méi han. Que han/day han khi tiép xtc voi khéng khi am lau ngay s& hap thy hoi
nude bén ngoai moi trudng vao trong 16p boc que. Khi thyc hién han, 16p hd quang
ban ra gap hoi nudc tao thanh rd khi, gay ra tiéng n tai bé mat han. Thube han dung
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trong may han mig/mag néu bao quan khong dung cach sé& bi vén cuc, hit 4m hoic
bi tron 1an tap chit s& dan dén toc do nong chay khong dong déu, 1am bién dang méi
han hoic gay 13i két dinh khéng 6n dinh.

Dé biét dugc hé qua cua ting nguyén nhan gay ra 16i duong han caa yéu té vat
licu, bang 4.15 bén duéi phan tich hé qua anh huéng cua yéu té vat lieu dén 16i duong
han.

Bang 4.15: Phan tich hé qua anh huong cua yéu td vat liéu dén 16i dudng han

Nguyén nhéan Heé qua Mirc d§ anh
hwéng
Bé mat vat liéu | - RS khi, bot khi trong méi han. Trung  binh
ban, ri sét, c6 Vet | . Méi han khong ngiu. dén cao
dau m& bam tren | _ Khoéng c6 su lién két chat ché vao vat liéu.
vat liéu
Khong c6 sy twong | - Xay ra hién tuong nirt nong khi dang han. | R4t cao
thich gitra vat liéu | - X4y ra hién twgng nut nguéi sau khi han
lam cau kién va | xong.
que hanfday han | 16 han khong dat duoc do bén, gion dé gay
gay khi chiu tai trong lon.
Que han/thudc han | - Hién tuong rd khi trén bé mat moi han. Cao
bao quan sai cach | - Chay bé mat.
- Hinh dang méi han khong dong déu, do lién
két yéu, khong on dinh.

Mboi trwong (Environment)

Pj am cao:

Khi méi trudng c¢6 d6 am cao, que han, day han va thubc han rat dé bj hat am tur

khong khi nén chat lugng duong han khong dugc dam bao.

Nhiét d méi truwdong thay doi:
Tam thép sau khi duoc han xong s& gidn né ¢ trong moi trudng c6 nhiét do cao va

sau d6 co lai khi ngudi. Néu nhiét do bén ngoai thay doi tir néng sang lanh hay lanh

sang néng dot ngot (do 1am viéc gan quat Ion, bén ngoai troi mua,...) gay cho qua

trinh co gian nay sé khong dong déu gay anh hudng dén chat lugng mdi han.

Thiéu anh sang hoic lam viée trong méi trwong chat hep, thiéu khong gian:
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Khi lam viéc trong mot khu vuc thiéu 4nh sang, tho han sé rat khé quan sat cac vi tri

méi han, dic biét 1a cac mdi han trong géc, cac khe hep hoic bén trong cac ciu kién
rdng (6ng, thép hop...

Lam viéc trong mot khu vuc chat hep khién cho the han dat que hoic dau han khong

dung, nguoi tho phai 1am viéc trong mot tu thé kho chiu, gdy moi... Biéu nay dan dén
thao tac léch dudng han, dudng han khong déu tay...

Dé biét dugc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i dudng han caa yéu tb moi
truong, bang 4.16 bén dudi phan tich hé qua anh huéng cua yéu té méi truong dén 15i

duong han.

Bang 4.16: Phan tich hé qua anh hudng cua yéu té moi truong dén 16i duong han

khong gian chat
hep

dién khong chuan

Nguyén nhan Hé qua Mikc do anh
hwéng

Do am cao trong |- Hinh thanh rd khi, nat néng, nat lanh, xi | Trung binh
khong khi khong ra hét trén bé mat mdi han.
Nhiét do mdi |- Gay cong vénh, nit méi han, giam d6 bén va | Cao
truong thay d6i | lién két trong méi han.

- Ngoai ra con anh hudng dén kich thudc cua

két cau sau khi han.

Thiéu &nh sang |- Sai léch duong han, han sét, khong dat dugc | Trung binh
trong khu wvuyc | chiéu cao caa mbi han theo tiéu chuan ky
han thuat.

- Hinh dang mdi han kém, mat tham my.
Lam viéc trong |- Méi han khong déu tay, dao dong hd quang | Trung binh

4.3.3 Phan tich nguyén nhan gay ra 1i bé mt

Bé& mat san pham két cau thép khong chi 1a mot yéu té quyét dinh dén tinh tham
my ma con anh huong Ién dén do bén va tudi tho cua san pham. Nhitng 15i bé mat
thudng gap c6 thé xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, tir quy trinh san xuat, diéu
Kién moi truong, con nguoi...Viéc phan tich ky luong cadc nguyén nhan nay giup chdng
ta tim ra giai phap hiéu qua nham cai thién chat luong san pham va ti wu héa quy trinh
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san xuat. Bang 4.17 1a bang cac loai 13i va hinh anh minh hoa cho tirng 16i bé mat thuong
gap tai HGPT.

Bang 4.17: Hinh anh céac 16i thuong gap vé 15i bé mat tai HGPT

Loai 16i Hinh anh minh hea

Bé& mit bAm dau, m&, bui, mat sét,...

Dinh xi han

Bé& mat bj ri sét hoan toan

Dé phan tich va xac dinh nguyén nhan gbc ré gay ra 15i bé mat trong qué trinh
san xuét tai HGPT, ta sir dung biéu d6 xuong c4. Pay 1a mot cong cu phan tich manh
mé gilp chdng ta hinh dung va phan loai cac yéu té tiém an dan dén cac van dé dang
gap phai gay ra 15i duong han. Biéu dbd xuwong ca vé 16i duong han duogc thé hién rd ¢
hinh 4.6.

Con nguoi .

Phurong phi . LS
pElbE . Tay nghé céng nhéan yéu @,

Khéng xUr I¥ b8 mat tru'de khi son, han h Khong vé sinh sau khi gia cong .

»

Phuong phap mai khéng dung cach . Thiéu can thin trong vén chuyén ‘

Moi trudng khong thudn 1gi .»"': Dung cU cat/mai bj mon O Ngubn thép ddu vao bi bién dang ’

1emW 9q 107]

Lan tap chat trén b& mit thép .

Vat liéu .

Mi trwdmg @ May mée §_}

Hinh 4.8: Biéu d6 xuong ca 16i bé mat
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Dé phan tich nguyén nhan géc ré cua tirng yéu té gay ra 15i bé mat, ndi dung phan

tich tirng yéu té dugc thé hién rd & bén duéi.

/7
0.0

=

Con ngwoi (Man)

Tay nghé cong nhan yéu:

Cong nhan chua thuan thuc trong cac thao tac nhu mai, cit, han, vé sinh bé mit cau
kién... C6 thé dung luc qua manh 1am 16m bé mat cau kién va dung luc qué nhe 1am
cho bé mit khong duoc sach han.

Khong lam sach sau khi gia cong han té hep:

Sau khi c4c cau kién dugc han té hop, bé mat cac cu kién con dinh cac chat dau ma,
si han...Khéng lau cac vét ban dan dén viéc son ra cau kién bi rop, bong tréc khi tiép
xuc véi anh nang mit troi.

Cau tha, thiéu can than trong qué trinh van chuyén hang:

Khi cac cau kién hoan thanh xong mot cong doan thi s& duoc toi cau truc van chuyén
sang cong doan khac hoic van chuyén ra bén ngoai chd xuat hang. Trong qué trinh
d6, néu nguoi cau khdng can than, khong dé y sy va dap véi cac vat dung khac trong
nha xuong thi s& gay ra hién twong va dap vao nhau khién cho cac cau kién bi mop

méo, 161 16m, bong troc son...

Dé biét duoc hé qua cuaa tirng nguyén nhan gay ra 16i bé mat caa yéu té con ngudi,

bang 4.18 bén dudi phan tich hé qua anh hudng caa yéu té con nguoi dén 18i bé mit.

Bang 4.18: Phan tich hé qua anh hudng cua yéu té con nguoi dén 13i bé mit

Mire d§ anh

Nguyén nhan Hé qua
gy + hwéng

Tay nghé cdng | Lam cho bé mat cdu kién khong dat chuan dé | Cao
nhan yéu son -> Gay rd, khong bam dinh, dé bi oxy hda
trong mot thoi gian ngan.

Khong lam sach | Lép son bi rop, bong tréc, dé bi phdng khi | Cao
sau khi gia cong | gap nhiét d6 cao nhat la khi tiép xuc nhiét
han t6 hop ngoai troi hodc méi truong khac nghiét.

Cau tha, thiéu can | GAy mp méo, troc son, bé mat 16i 16m két | Trung binh
than trong qua | cau -> mat tham my, dé ri sét khi ra cong
trinh van chuyén | trinh.
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s May mdc (Machine)

Dung cu cit/ mai bi mon: Da mai, dia cit bi mon, st canh do dwoc si dung nhiéu
lan ma khong thay thé ding han. Ngoai ra, viéc st dung vat liéu céng nhan khéng kiém
tra truée khi cit/mai hodc dung chung dung cu cho nhiéu loai vat liéu.

Hau qua: Tao ranh sau hozc mai khong loai bo hoan toan bé mat. Tao nén bé mat
xuéc, 161 16m, duong cat léch tam.

% Vatliéu (Material)

= Ngudn thép dau vao bi I8i, 16m bién dang sin:

- Sau khi nhap nguyén vat liéu vé, cac tim thép duoc bo ngodi troi bi am wot, khong
c6 16p pha bao vé bé mat nén dan dén bi oxy hoa bé mit. Ngoai ra mot sé tim thép
bi mép méo, cong vénh, bé mat go ghé ngay tir luc nhap vé nhung khong duoc kiém
tra va khac phuc ngay tir dau.

xw L&n tap chat trén bé mat thép:

- Trong qué trinh gia cong (cit, khoan, dot 16, han...) bé mat thép cd thé bi bam dau boi
tron, cac bui kim loai, mat sat..Néu khdng phat hién ra va thyc hién cac cong doan
tiép theo dén cong doan son thi bé mat s& bi phong rop, bong troc khi dé ngoai anh
nang mat troi.

Dé biét duoc hé qua cua ting nguyén nhan gay ra 13i bé mat cua yéu td vat liéu,
bang 4.19 bén dudi phan tich hé qua anh huong cua yéu td vat liéu dén 16i duong han.

Béng 4.19: Phan tich hé qua anh hudng cua yéu to vat liéu dén 15i bé mat

Mire d§ anh

Nguyén nhan Hé qua
gy + hwéng

Ngudn nguyén liéu | - Cau kién han khéng thang, kho ga lip, sai | Cao
dau vao bi bién | sd 16n khi lap dung.
dang - Son khong bam, dé bong troc & ving bi gi.

LAan tap chat trén bé | - Gay rop, phong, bong son khi ra ngoai cong | Trung binh
mat thép tam truong hoic tiép xuc anh nang -> Anh huong
tham m¥ va tudi tho 16p son

% Phwong phap (Method)

w  Khéng xir ly bé mit truée khi son, han:

- CAc tap chat con lai trén bé mat nhu dau ma, gi sét chinh 12 nguyén nhan chu yéu gay
ra 16i bé mat. Bé cho tiét kiém thoi gian san xuét, cong nhan thuong bo qua cong
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doan cat, mai ngudi san pham dé chuyén sang cong doan tiép theo hoic c6 1am ma

lam so sai.

= Phwong phap mai khong ding:
Cong doan mai 14 céng doan quan trong dé tao cho bé mit ciu kién dwoc sach sg,
hoan thién hon nhung néu 1am sai s& pha hong 16p bao vé ty nhién cua thép hoic 16p

xtr Iy bé mit trudce khi son.

Sinh vién thyc hién: Ha Phudc Tuong

Dé biét duogc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i dudng han cua yéu tb
phuong phap, bang 4.20 bén duéi phan tich hé qua anh huéng caa yéu té phuong phap
dén 15i bé mat.

Bang 4.20: Phan tich hé qua anh huong cua yéu té phuong phap dén 16i bé mat

Nguyén nhan

Hé qua

Mire d§ anh
hwéng

Mai qué lau tai mot
diém

Tao vét 16m sau trén bé mat.

Trung binh

Goc ty dia mai
khéng hop ly

Mai nghiéng, vét mai khong déu, chd cao chd
thap, 16i 16m.

Trung binh

Mai nguoc hudng
quay cua dia mai

Dé ving xi mai vao nguoi cong nhan, gay
nguy hiém cho cong nhan néu cam may
khong chac chan, tao vét xudc x€o sau trén bé
mit cau kién

Cao

Khong xt ly bé
mat trudc khi son,
han

Son khéng bam dinh, dé bi rop khi, bong tréc

khi son hoan thién.

RAt cao

Phuong phép mai

khong dung

Tao nén bé mit 16i 18m, ranh sau, dé bi ri sét,
mat 16p bao vé trén bé mat caa thép tam.

Trung binh

Mboi trwong (Environment)
Lam viéc trong mdi truong khong thuan lgi

Khu vuc 1am viéc trong nha xuéng san xuat khong duoc don dep thuong xuyén khién
cho bui, dat cat bAm nhiéu trén bé mit vat liéu.
Do am khdng khi cao khién cho bé mat cau kién bj am w6t anh hudng dén bé mat sau

khi son.
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- Gia cong trong diéu kién troi mua hay bi tat mua tir ben ngoai vao khién nuée va hoi
am bi dong lai trén bé mat thép ma khéng duoc lau kho dung cach trude khi thuc hién
cac budc han va son.

Dé biét duoc hé qua cua tirng nguyén nhan gay ra 16i bé mat caa yéu t moi
truong, bang 4.21 bén dudi phan tich hé qua anh huéng caa yéu té méi truong dén 15i
bé mat.

Bang 4.21: Phan tich hé qua anh huéng cua yéu té moi truong dén 13i bé mit

Mire d§ anh
hwéng

Nguyén nhan H¢ qua

Do 4m cao Gi nhanh, 16p son bi phong, bong trdc, rd khi | Thap
khi son kho.
Nhiét d6 thay d6i | MOi han nut nhe, be mt loi 16m, ket cau bi | Trung binh
bieén dang nhe.

Bui dét, cat bam | LOp son bi rd, phong, kém bam dinh. Cao

trén bé mat vat liéu

4.4 Xac dinh mirc d§ wu tién caa tirng loai 15
4.4.1 Xay dung bdng quy chudn ddinh gia SOD cho cdc I6i

Dé c6 thé danh gia mot cach dinh luong va khach quan mirc do wu tién cua cac
loai 16i da dugc xac dinh & muc 4.3, ching ta s& 4p dung phuong phap phan tich RPN
(Chi s wu tién rai ro). Phuong phap nay dya trén viéc danh gia ba tiéu chi chinh: mic
do nghiém trong cua 16i (Severity - S), kha ning xay ra 16i (Occurrence - O), va kha
nang phat hién 13i (Detection - D). C4c tiéu chi nay s& dugc danh gia theo mot quy chuan
diém s6 cu thé, giup chung ta tinh toan duoc chi s6 RPN cho tirng loai 16i. M6t chi s6
RPN cang cao cho thiy mirc d6 rui ro cua 13i cang 16n, va do d6, can dugc wu tién xt ly
truéc. Noi dung chi tiét vé quy chuan danh gia SOD va cong thirc tinh RPN duoc trinh
bay trong bang 4.22.
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Bang 4.22: Quy chuén danh gia SOD cho cac 19i

QUY CHUAN PANH GIA SOD CHO CAC LOI

I. Nguwoi danh gia:

Truong phong QLCL | oo

I1. TAn suat danh gia: 1 lan

I11. N¢i dung danh gia: Véi 3 ti€u chi danh gia SOD

Tiéu chi Viét tit Y nghia
Mirc do nghiém trong S Mirc d6 anh huong cua I6i toi chét luong san
cua loi pham.
E?a nang xay ra cua o) X4c suat 16i xuat hién trong qua trinh san xuét.
Kha nang phat hién I3i D Egﬁﬁlang phat hién caa loi khi san pham hoan

IV. Quy cach danh gia: Mdi tiéu chi dugc dénh gia véi thang diém tir 1 — 10 diém

1. Migce dg nghiém treng cia 16i (S)

-;?2:19 Y nghia
1 Khéng co
2 Mt d6 nghiém trong rat nho
3 Mirc d6 nghiém trong nho
4-6 Mirc do nghiém trong vira phai
7-8 Mirc d nghiém trong cao
9-10 Mtc d6 nghiém trong rat cao

2. Khd néng xdy ra ciia 161 (O)
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-I;i?gr?]g Y nghia
1 Khong c6 thét bai
2-3 Thap - it that bai
4-6 Trung binh - that bai thudng xuyén
7-8 Cao — nhiéu lan that bai
9-10 R4t cao — xac suét that bai cao gan nhu chic chan

3. Khd néng phat hi¢n cia léi (D)

-;?gr?]g Y nghia
1 L3i chac chan s& dugc phat hién
2 L3i gan nhu chic chin s& dugc phat hién
3 Li ¢6 kha nang bi phat hién cao
4-6 L3i c6 xac suat dugc phét hién vira phai
7-8 X&c suét phat hién 13i thap
9-10 Ngudi dung/khach hang s& khong phat hién duoc 15i

4. Tinh chi sé wu tién riii ro RPN

Trong do:

RPN=SxOxD

(RPN): Chi s wu tién rui ro caa 16

(S): Muc do nghiém trong cua I6i

(0): Lan xuét hién cua 16i

(D): Kha niing phat hién cua 1i

4.4.2 Xdc dinh mic dp wu tién cho cdc loai 16i
Sau khi dd xay dung quy chuan danh gia SOD, cach tinh toan va quy d6i chi s6
RPN, budc tiép theo 12 tong hop va cho diém tirng thanh phan SOD theo bang quy chuan
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danh gia (Bang 4.22) . Viéc nay gilp ching ta c6 cai nhin tong quan vé nhitng vain dé
nghiém trong nhat, ¢ kha ning xay ra cao nhat va khé phét hién nhat, tir 46 dua ra cac
bién phép khéc phuc va cai tién mot cach hiéu qua va co trong tam.

Lan luot cac bang dudi diy (Bang 4.23; 4.24; 4.25) s& thé hién duoc tat ca sd
diém danh gia SOD cho tirng nguyén nhan gbc gay ra cac 15i vé son, vé sinh bé mit va
16i duwong han.
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7
*

Mtre d9 wu tién cho 18i son

Bang 4.23: Mirc d6 wu tién cho 16i son

MUC PO UU TIEN CUA LOI SON

Muc do Kha Kha ,
Naudn , nghiém | nang nang | Chiso
géc Nguyén nhan goc trong Xay ra phat | vutién | %RPN
g cialdi | cialdi | hiencia | RPN
(S) (0) 10i (D)
Con_q nhan thiéu kinh 5 5 7 175 6,69
nghiém
Con Khong tuan tha dung 9 9 5 405 1549
‘. quy trinh
nguol
Thiéu can than 7 8 5 280 | 10,71
Ldi thao tac 4 5 6 120 4,59
Chuan bj bé mt 8 9 7 504 | 1928
chua ky
Phuong ~ A n
ohap | K thuatson khong 7 5 4 140 | 536
ding
Thiéu su kiém soét 4 3 5 60 2,3
Son khéng dat chuan 3 10 5 150 5,74
Vitligu | 1Y 1ephatronknong | o 9 2 126 | 482
ding
Dung sai loai son 9 8 1 72 2,75
Thiét bi hu hong 4 2 8 64 2,45
. |Apluckhikhongon | 4 2 8 48 | 184
May méc | dinh
Khong bao tri may 8 1 7 56 | 2,14
moc dinh Ky
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Nhi¢t do va do am 10 8 2 160 | 6,12
khong phu hop
Moi | Bui ban trong khi 7 8 4 224 | 857
treong | lam viéc
Khong gian khong 2 3 5 30 | 1,15
théng thoang
TONG 2614 | 100%
< Mirc d0 wu tién cho 16i dwong han
Bang 4.24: Muc d6 uu tién cho 16i duong han
MUC PQ UU TIEN CUA LOI PUONG HAN
Mize NI i Chi sb
69 nang nang U
Nguan Nguyep nhan nghiém xay ra phAat tién %RPN
ic goc trong cua hlcn~ RPN
g caa 1o 15i caa 13i
S (©) (D)
Khéng cé chuyén
mén 6 5 7 210 11,46
Con |Thaotacsaiquy| g 8 7 448 | 2445
.. | trinh
nguol
M¢t mol, mat tap 3 3 7 63 3.44
trung
Quy trinh  han
khong duoc cap
nhat ,hoéc thiéu 10 d 2 180 9,83
chi tiét
PO | ihong kiém sodt
PP | dugc Tuong nhiet | 1 1 10 10 0,55
dau vao
Vé sinh bé mat
khong ding cach 6 S ! 210 11,46
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Ha Giang Phuéc Tuong
Bgo quan que han 5 5 3 90 4,91
sai cach
Bé mit thép va
Vat | que han khong 5 4 7 140 7,64
liégu | tuwong thich
Khong vé sinh bé
mat vat liéu trudc 5 5 6 150 8,19
khi han
Toéc do cap day
khng phi hop 1 1 8 8 0,44
May | Khong hi¢u
moc | chuan may dinh 8 5 5 200 10,92
ky
Thiét bi han bj I5i 3 2 10 60 3,28
Khong gian fam | 5 1 5 0,27
viéc chat hep
M6i | Do am cao 7 7 1 49 2,67
truong
Nhi¢t do moi
truong khong on 1 1 9 9 0,49
dinh
TONG 1832 100%
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% Mikc do wu tién cho 16i bé mat

Bang 4.25: Mtrc d6 wu tién cho 15i bé mat

MUC PQ UU TIEN CUA LOI BE MAT

Muc do Kha Kha ,
o | nghiém nine x& nang | Chiso
Nguon goc | Nguyén nhan goc | trong ragcﬁay phat hién | vu tién |  %RPN
cua loi 13i (0) cua loi RPN
(S) (D)
Tay ngh¢ cong |, 5 8 80 8.46
nhan yéu
Con nguoi Kh_on_g vé sinh sau 3 9 4 288 30,44
khi gia cong
Thiéu can than 5 5 7 175 18,5
Khong xir ly bé
mat truoc khi han | ° 4 > 100 10,57
Phuong phap
Mal khong ding |, 3 6 72 7,61
cach
Nguon thép dau g 2 6 60 6,34
vao bi bién dang
Vit liéu N ’
Lan tap chat ren | 4 3 5 45 4,76
bé mat thép
May moc | D¥nd cu cat, mai| 4 2 7 42 4,44
bi mon
Lam viéc trong
Moi truong | moi truong khong 3 4 7 84 8,88
thuan loi
TONG 946 100%

Dua trén viéc tinh todn chi sé RPN cho tirng 15i cu thé, ching ta cd thé tong hop
va phan tich mac d6 uu tién ctia cac nhém nguyén nhan ngudn gdc. Viéc phan tich nay
gitip xac dinh nhitng ngudn géc 16i ¢ chi sé RPN tich lily cao nhét, tir d6 tap trung
ngudn luc va wu tién cac giai phap khic phuc hiéu qua nhit. Cac bang duéi diy (Bang
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4.26; 4.27; 4.28) trinh bay két qua phan tich RPN tong hop cho ting loai 16i: 16i son, 15i
duong han va 16i bé mat. M&i bang sé chi ra tdng chi s6 RPN, tong chi sé6 RPN tich liy,
téng phan trim RPN va tong phan trim RPN tich lily cho tirng ngudn géc gay 15i.

< Bang phan tich RPN cho 15i son

Bang 4.26: Bang phan tich RPN cho 15i son

PHAN TICH RPN CHO LOI SON
naungso | T | NG | Tengseren | TR
Con ngudi 980 980 37,49 37,49
Phuong phap 704 1684 26,93 64,42
Mbi trudng 414 2098 15,84 80,26
Vit liéu 348 2446 13,31 93,57
May méc 168 2614 6,43 100
Téng 2614
< Bang phan tich RPN cho 16i dwong han
Bang 4.27: Bang phan tich RPN cho 16i duong han
PHAN TICH RPN CHO LOI PUONG HAN
2 ., A Ana o
Ngudn gdc Ténlgpcani S0 Tlgrll?\lct?(lzlio Tgr;gN% gg’r\]gt"?h

lity liy
Con nguoi 721 721 39,36 39,36
Phuong phap 400 1121 21,83 61,19
Méi truong 380 1501 20,74 81,93
Vit liéu 268 1769 14,63 96,56
May méc 63 1832 3,44 100
Tong 1832 100
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< Bang phan tich RPN cho 15i bé mit

Bang 4.28: Bang phan tich RPN cho 15 bé mat

PHAN TICH RPN CHO LOI BE MAT
Ngudngéc | Tongchisé | Tongchisé | Tong % RPN | Tong % RPN

RPN RPN tich liy tich Iy
Con ngudi 543 543 57,4 57,4
Phuong phép 172 715 18,18 75,58
Vit liéu 105 820 11,1 86,68
Mbi trudng 84 904 8,88 95,56
May moc 42 946 4,44 100
TONG 946 100

4.4.3 Biéu do Pareto cho tieng logi 161 dwa trén mirc d¢ wu tién RPN

Dua trén két qua phan tich RPN tong hop, ching ta cé thé truc quan héa mirc do
anh huang cua tirng nhém nguyén nhan gay 15i bang cach sir dung biéu d6 Pareto. Biéu
d6 Pareto 1a mot cong cu gitip chiing ta xac dinh mot vai yéu té quan trong gay ra phan
I6n cac van dé. Bang céach sap xép cac nguyén nhan theo tha tu giam dan caa chi s6
RPN va thé hién phan tram tich Iily. Biéu do Pareto s& chi rd nhitng nhém nguyén nhan
nao chiém ty trong Ion nhat trong tong sb rai ro, tir &6 gitp uu tién cac nd lyc cai tién.
Cac biéu do duéi day (Hinh 4.7; 4.8; 4.9) minh hoa phan tich Pareto cho 16i son, 1i
duong han va 16i bé mat, cho thiy duoc cac nguyén nhan goc can duoc tap trung giai

quyét.
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% Biéu do Pareto cho 16i son

Biéu dé Pareto cho 16i son

1200 100%
o%e
1000 B0t
200 e
6l%n
600 %
4l
400 e
200 20

0 0%

Con ngual Phurong phap Mai tnrémg Wit lién Maiy mée
Hinh 4.9: Biéu d6 pareto cho 15i son
Nhan xét: Nhin vao biéu db pareto & trén, 4p dung quy tic 80/20 cua pareto, ta
c6 thé két luan dugc 3 nhdm yéu té can wvu tién giai quyét truéc 12 yéu té con nguoi,

phuong phap va moi truong
< Biéu d6 Pareto cho 15i dwong han

Pareto cho 161 duong han
800 100%
721
700 90%
80%
600
T0%
500 60%
400 50%
300 40%
30%
200
20%
100 &3 10%
o [

Con ngro1 Phwrong phap Vathiéu  May moe Mai trirong
Hinh 4.10: Biéu d6 pareto cho 156i dudng han
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Nhan xét: Nhin vao biéu dd pareto trén hinh 4.10, 4p dung quy tic 80/20 caa
pareto ta c6 thé két luan duoc nhém yéu td can wu tién giai quyét trude 1a yéu td con

nguoi, phuong phap va vat li¢u.

< Biéu dd Pareto cho 18i bé mat

Pareto cho 16i bé miit

600 100%
90%

200 80%
0,

400 0%
60%

300 50%
40%

200 30%
i,

100 20%
0 I

Con ngrtn Phwong phap Vit hiéu  Mo1 trrong  May moc

Hinh 4.11: Biéu d6 pareto cho 15i bé mat

Nhan xét: Dua vao biéu do pareto trén hinh 4.11, 4p dung quy tic 80/20 cua
pareto ta c6 thé két luan duoc nhom yéu té can wu tién giai quyét trude 12 yéu té con
nguoi va phuong phap.
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CHUONG 5: CAC PHUONG PHAP CAIl TIEN VA KIEM SOAT CHAT
LUQNG

5.1 Cac phwong phap cii tién chat hrong

5.1.1 Pao tao cong nhén
5.1.1.1 Xdc dinh muc tiéu cua viéc dao tao

Muyc tiéu: Nang cao tay nghé, hoan thién k§ ning thuc hién va kiém soat chat
luong toan dién tai cac cong doan han, vé sinh bé mat — phun bi va son trong tirng cong
doan san xuat, nham dam bao dung tiéu chuan k¥ thuat, cai thién 15i, nang cao nang suat

lam viéc va an toan lao dong.
5.1.1.2 Dao tao hoc vién han
Nguoi huéng dan, dao tao hoc vién han: Truang phong QLCL, Quan déc, Piéu
phoi vién han.
5.1.1.2.1. Ngi dung dao tao

Pé nang cao ning luc va chat luong céng viéc cua doi ngil cong nhan han, can
phai xay dung mdt chuong trinh dao tao chuyén sau. Chuong trinh nay tap trung vao
cac k¥ nang va kién thuc cét 16i, nham dam bao cong nhan khong chi nam viing ky thuat
ma con tuan tha nghiém ngat cac tiéu chuan chat luong va an toan. Bang 5.1 dudi day
trinh bay chi tiét noi dung dao tao va cac muc tiéu cu thé ma hoc vién can dat duoc sau
khoa hoc, tir k¥ thuat han, doc ban vé&, dén ning suat, chat lugng méi han va cac quy
dinh an toan.

Bang 5.1: N6i dung dao tao hoc vién han

N@i dung Muc tiéu cu thé

K§ thuat han Cong nhan thanh thao k§ nang han, nhan dién han &
cac vi tri 1G-3G, 1F-2F theo quy trinh WPS.

Poc dung ban vé va yéu cau | Hiéu ding va thuc hién duoc cac yéu cau ky thuat
cho ting ky hiéu caa méi han | theo ban vé (Bo goc, khong bo géc...).

Tbc do va nang suét Dat tbi thiéu 95% khéi lugng han theo ké hoach trén
mot ca lam viéc.
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Chat lugng méi han Tbi da 5% mdi han bj I16i nhe trén mot cau kién,
khong co 16i nghiém trong nhu chay chan, nut,
khong ngau...

An toan trong han 100% cong nhan thuc hién ding quy dinh va khéng

vi pham quy trinh an toan han.

Két qua dau ra mong mudn Mbi han sau khi han dat duoc tiéu chuan k§y thuat
theo thiét ké dugc kiém tra bing cac phuong phap
nhu VT (Visual Testing); MT (Magnetic Particle
Test); UT (Ultrasonic test).

5.1.1.2.2. Quy trinh dao tao cho tirng cong doan
s Trwée khi dao tao

Tuy vao ting cap do cua hoc vién han s& c6 ké hoach dao tao, noi dung dao tao
cling nhu hinh thitrc dao tao khéac nhau. Dy kién khéa dao tao s& dién ra trong vong 7
tuan bat dau tir ngay 24/3/2025 va két thuc khoa dio tao vao ngay 10/5/2025. Bang 5.2
bén dudi 1 tiéu chi danh gia hoc vién han trude khi vao khoa dao tao dé chia ra cac cap
do dao tao khac nhau, tuy thudc vao trinh d6 chuyén mon ciing nhu trinh d¢ k¥ nang
han cua hoc vién han hién tai.

Béang 5.2: Ti€u chi danh gid hoc vién han trudc dao tao

R

I-Ep I TIEU CHi PANH GIA HQC VIEN HAN

MECHANICAL

Thong tin ngwoi danh gia Thong tin hec vién han

Nguoi danh gid: .....ccooovviviiiennnnnn, TENNQC VIBN:..cueeiie e,
Chuc danh: Truong phong QLCL Chac danh higntaii......cccooceeveiieiiiennn,
Ngay danh gidc:........................

STT | Tiéu chi danh gia Thang diém tin nhiém piém | Ghi

cha
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1 Tt nghiép nganh Co Khi, Vat | Bang Trung cép: 2
Li¢u, Han, Chat Lugng hoac Béng a0 déng: 4
tuong duong. .
Bang cur nhan: 6

Bang k¥ su: 8
Bang k¥ su han: 10

2 C6 kinh nghiém lién quan dén | Mdi ra truong: 2
han cac sefn pham twong tu, kml} Kinh nghiém dudi 1 nam: 4
nghiém veé vat liéu dung cho ché
L en A, z | Kinh nghiém tir 3-6 nam: 6
tao, cac ti€u chuan vé san pham
han, phé chuan thg han va thg | Kinh nghiém tir 7-10 nam: 8
van hanh han, ¢6 kha nang x ly | kinh nghiém > 10 nim: 10
cac van dé lién quan dén han,
kién thirc can thiét va nang luc

lién quan.

3 Hiéu tiéu chuan ISO 3834 (Yéu | Puoc danh gid boi Trudng
cau chat luong dbi voi han néng | phong QHSE  thong qua
chay kim loai) va 1SO14731 | phong vén truc tiép:

(t,iéu chuan quoc t¢ quy dinh vé Thép: 2

cac nhiém vu va trach nhiém v
cita didu phéi vién han). Co ban: 4
Trung binh: 6
Kha: 8

Cao: 10

(OF TV 1o K

Tuong thich cap do:

Trinh d6 toan dién (Level C): 24 — 30 diém
Trinh d6 chuyén mén (Level S): 12 — 24 diém
Trinh d6 co ban (Level B): 2 — 12 diém
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Sau bai danh gié trinh d§ chuyén mon cua hoc vién han trudc khi dao tao, cac
hoc vién s€ dugc phan thanh 3 nhom cép do han riéng biét. Noi dung danh gia, dao tao

cua ting cap do s€ duogc thé hién trong muyc “Trong dao tao” bén duoi.

% Trong dao tao
e Daio tao Iy thuyét
Phén dao tao 1y thuyét nham trang bi cho hoc vién han nén tang kién thirc viing
chéc vé cac khia canh quan trong ctia cong viéc han. Noi dung nay tip trung vao viée
gitip hoc vién hiéu rd cac khai niém, quy trinh va cac van dé tiém an co thé phat sinh
trong qua trinh han. Bang 5.3 trinh bay chi tiét ndi dung dao tao 1y thuyét cho hoc vién
han.

Bang 5.3: Noi dung ddo tao 1y thuyét hoc vién han

Noi dung Muc tiéu Phwong phap dao tao

K¥ thuat han va cac | Hiéu dugc cac vi tri han, méi | - St dung powerpoint, thuyét

vi trf han (1G-6G; | han, yéu ciu, chon duoc vat | minh, mo hinh thyc t€ vé moi

1F-4F). lidu han, thiét lap dugc dong | han
dién, chon loai que han phu
hop R,
. . . BUGI DAO TAO
Khuyét tit mdi han | Nhan dién va phan biét dugc |  NHAN THUC HAN VA
KHUYET TAT DUONG HAN

cac 101 v€ duong han: NUt, |  orveersromennm

chay chan, ro, chay x¢...

Doc ban v& k§ thuat | Biét phan biét cac ky hiéu vé
vé duong han mbi han, hiéu duoc cac ky
thuat vé duong han nhu bo
goc, khéng bo gdc,....

Tong quan vé quy | Tuén thii quy trinh han WPS
trinh WPS va cdc thong s6 k¥ thuat. | [ oSilRERENIS

n.chap nhan ~

An toan trong han | Biét nhitng quy dinh vé& d6
bdo ho va nhitng phuong

tién bao v€ ca nhan trong

qua trinh han, che chan, tuan
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tht quy dinh vé an toan dién

chong chay, no, giat dién.

Dao tao thuc hanh

Phan ddo tao thuc hanh duoc trién khai véi ndi dung dao tao dé hoc vién ap dung

cac kién thirc 1y thuyét da hoc vao thuc té, rén luyén k¥ ning va nang cao ning suat,

d6ng thoi phat trién kha ning nhan dién va stra 18i duong han. Cac hoat dong thuc hanh

s& gitip cong nhan tiép can truc tiép voi cac tinh hudng thuc té va duge hudng dan chi

tiét. Bang 5.4 dudi day trinh bay noi dung dao tao thuc hanh cho hoc vién han.

Bang 5.4: NG1 dung dao tao thuc hanh hoc vién han

No¢i dung

Muc tiéu

Phuong phap dao tao

Thuc hanh han theo
tung vi tri cia duong
han nhu 1G-6G; 1F-
4F).

Hoc vién diéu phdi han co thé
tiép can v&i mau that trén két
ciu thép, biét cac k¥ thuat han

& cac goc, canh tuong ung.

Thuc hanh ga lap
theo ban vé& chi tiét
dugc ban hanh.

Biét cach doc ban vé& va dinh
hinh duoc mdi han trude khi
thao tac han.

Rén luyén toc do
han.

Néng cao ning suat han, tuy
nhién van dam bao duoc chat
lugng cling nhu tinh thim my
ctia moi han bang viée han lip

di 1ap lai nhiéu lan.

Theo ddi va phét
hién, phan tich 16i va

stra 10i.

Phan biét, phan tich cac 1di

thuong gip va cach stra 19i.

Hoc vién ty thuc hanh va
duoc huéng dan chi tiét tur
phong QHSE hodc cac ky su
han.

Noi dung dao tao trong tirng cap dd hoc vién han

Level B — Trinh d§ co ban

D61 voi trinh d§ co ban 1a mot cap do dao tao nén tdng danh cho cong nhan mai,

chua c6 nhiéu kinh nghiém thwc té vé han trong han két cdu thép. Muc tiéu cia khoa

dao tao nay s€ trang bi cho hoc vién han c6 céac kién thurc co ban vé duong han, cac thao

tac an toan, k¥ nang van hanh mdy tht cong va hiéu biét vé cach thuc, quy trinh 1am
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viéc tai nha xuong cia cong ty. Bang 5.5 bén dudi 1a 16 trinh dao tao hoc vién han trinh
do co ban (Level B).

= Hinh thanh cac k¥ ning thao tac chuin ngay tir ddu cho céng nhin méi.

*  Giam mot s6 101 dudong han co ban nhu thi€u ngau, chay bién...

Cong ty nén chu trong dau tu vao dao tao cong nhén trinh d6 co ban nham:

= Nang cao y thurc an toan lao dong cua cong nhan trong mdt moi truong lam viéc

rui ro cao.

= Pam bao chuin dau vao chét luong cho cac cap do cao hon (Level S, Level C).
= Thoi gian dao tao: 3 tudn — 18 ngay (Tur 24/3/2025 — 12/4/2025)

Bang 5.5: No1 dung dao tao hoc vién han trinh d6 co ban

Tudn | Ngay Noi dung Hinh thirc dao tao
1 Gidi thiéu nghé han, an toan lao dong | Ly thuyét
trong nha xuong.
2 Mit bang nha xudng, khu vire han. Quan sat thyc té
3 Kién thirc co ban han kim loai va cac | Ly thuyét
phuong phap han co ban (Smaw, Mig).
1 Huéng dan cach s dung may han co | Thyc hanh trén thiét
4 ban, cac thong so k¥ thuat va cac thiét bi | bi chinh
phu tro.
5 Chinh dong han, mdi hd quang. Quan sat thuc t& +
thuc hanh
Han duong thang & vi tri 1G. Quan sat thuyc té& +
6 \
thuc hanh
Han cac goc don gian ¢ vi tri 2F. Quan sat thuc té +
7 \
thuc hanh
2
Han noi tam thép, han mép. Quan sat thyc t& +
8 \
thuc hanh
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Tap trung luyén han trén m§1’u that, lién | Ly thuyét
t1_1‘c, phan biét dugc cac khuyét tat duong Theo nhém
9_12 |han.
Lam ddc lap
Thuc hanh
On tap 1y thuyét + thyc hanh. Ly thuyét
13-15 Quan sat thuc té
Thuc hanh
16 Kiém tra 1y thuyét Bai kiém tra
3
Kiém tra thuc hanh Thuc hi@n trén m?lu
17 titu chuan va cham
diém
18 Nhan xét, danh gia Néu dat -> Hoc 1én

level S

Level S — Trinh d¢ chuyén mon

Ddi véi trinh do chuyén mon la mdt chuong trinh dao tao nang cao, danh cho

cac hoc vién han da nam viing cac kién thirc co ban cua level B va cac hoc vién da cé

kinh nghi¢m lam viéc mot thoi gian trong nha xudng. Muc ti€u chinh cua ctia khoa dao

tao nay la gitp cho hoc vién han nang cao k¥ nang tay nghe, nam viing cac tiéu chuan

k¥ thuat, va c6 kha nang lam vi¢c dugc cac moi han cé két cau chiu lyc cao. Bang 5.6

bén dudi trinh bay vé 10 trinh dao tao, ndi dung, hinh thuc, thoi gian dao tao hoc vién

han trinh d§ chuyén moén (Level S).

Thoi gian ddo tao: 2 tudn — 12 ngay (T 14/4/2025 — 26/4/2025)

Bang 5.6: N6i dung dao tao hoc vién han trinh d6 chuyén mon

Tuin | Ngay Noi dung Hinh thirc dao tao
1 On tap vat liéu, phuong phap han. Ly thuyét
. ) Gidi thiéu tiéu chuan ISO 3834, quy | Ly thuyét
trinh WPS trong han.
3-4 Han & cac vi tri 2G, 3G, 4F. Thuc hanh
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Phan biét cac loai khuyét tat han va xur ly

Quan sat thuc té

noi bo.

5-6 |khuyét tat: nat, rd khi, ban toe, thiéu Thuc hanh
ngau....
7 g Han két cdu thuc t& ( han gitta canh va | Thuc hanh trén céu
bung c4u kién, han gidng, han ban m4,...) | kién that
910 On téap 1y thuyét, thue hanh vé dudng han | Ly thuyét
- trong nha xuong. Thuc hanh
2 Kiém tra 1y thuyét Bai kiém tra 1y thuyét
11 Kiém tra thuc hanh Thuc hanh trén mau
tiéu chuan.
12 Tong két, danh gia va trao chimg nhan | Néu dat -> Hoc 1én

level C.

Level C — Trinh do toan dién

D41 véi trinh do toan dién 1a mot chuong trinh dao tao c6 cap do cao nhat cho

hoc vién han tai nha xudng. Muyc ti€u cua khoa dao tao nay la hudng dén viéc xay dung

mot doi ngil cong nhan c6 tay nghé toan dién nhat, doc 1ap va chuyén sau. Giap cho

hoc vién khong chi gioi vé k¥ thuat ma con c6 kha nang phan tich 18i, stra 16i khuyét

tat, dé xuat cac cai tién nho trong han va hd tro dao tao lai cho nhitng cong nhan khéc

hoac céac hoc vién co trinh do co ban. Bang 5.7 bén dudi 1a 16 trinh dao tao hoc vién
han trinh d6 chuyén mén (Level C).

Thoi gian ddo tao: 2 tudn — 12 ngay (Tir 28/4/2025 — 10/5/2025)

Bang 5.7: N6i dung dao tao hoc vién han trinh dg toan di¢n

thuc hanh sira 16i khuyét tat.

Tudn | Ngay Noi dung Hinh thirc dao tao
! Toém luge vé tiéu chuan ISO 3834, quy | Ly thuyét
trinh WPS.
. 5.3 Han céc vi tri yéu cau cao nhu 6G va cac | Thyc hanh
vi tri han goc.
46 Phan tich 16i khuyét tat méi han kho, | Quan sat thyc té

Thuc hanh
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Thuc hanh han cac san phém, cAu kién | Thuc hanh
2 g c6 yéu cau vé duong han cao (dam bao
chiéu cao dudng han, cac vi tri han goc
sau,bo goc...).
Kiém tra toan dién san pham vé duong | Quan sat thyc té
9 han theo quy trinh WPS, dam bao chét Thuc hanh
lugng san pham dat chuan dau ra. Ly thuyét
10 On tap 1y thuyét, thuc hanh vé duong | Ly thuyét
2 han. Thuyc hanh
Kiém tra ly thuyét Bai kiém tra ly thuyét
11 Kiém tra thuc hanh Thuc hanh trén mau
tiéu chuan
Tong két, danh gia Néu dat -> cap chung
chi nd1 bo
12 Tao diéu kién thi cac
ching chi vé duong
han lién quan.

R/

s Sau dao tao

NoOi dung danh gia sau khi tham gia khéa dao tao

N1 dung danh gia sau dao tao dugc thiét ké dé kiém tra toan dién kién thic va

k¥ ning cua hoc vién sau khi hoan thanh khoa hoc. Cac bai kiém tra s& tap trung vao

cac khia canh quan trong ctia cong viéc han, tir Iy thuyét dén thuc hanh va chat luong

mdi han. Bang 5.8 dudi day trinh bay chi tiét cac noi dung danh gia va muc dich cua

tung ndi1 dung.
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Bang 5.8: N6i dung danh gia sau dao tao

Noi dung

Muc dich

Tréic nghiém 1y thuyét (20 cau)

Danh gia tong quat su hiéu biét vé k§y
thuat han, quy trinh han, ky hiéu ban v¢,
quy trinh WPS, an toan trong khi han.

Thuc hanh han trén mot vat liéu

Thao tac han dung vi tri, dang k¥ thuat,
dat dugc do cao duong han, dung thong
s6, khong bi cac 16i nghiém trong vé
duong han nhu chdy chan, nit, khong

ngau.

Kiém tra chat lugng mdi han

DPéanh gia trinh d6 tay nghé cta cong
nhan han bang cac phuong phéap kiém tra
VT, MT, UT nhu bang 5.10 dugc thé

hién bén dudi..

Phan thuc hanh qua trinh s& duoc danh gia dua trén mot bo tiéu chi cu thé nham
xéac dinh dugc kha ning cta hoc vién trong viéc ap dung kién thuc va ki nang di hoc
vao thyc té. Cac tiéu chi nay bao gdém kha ning doc ban vé, tuan tha an toan, thuc hién
dung k¥ thuat va dat yéu cau vé téc do va gé lap dung vai thiét ké. Bang 5.9 bén dudi

trinh bay chi tiét cac tiéu chi va thang diém téi da cho mdi phan thuc hanh qué trinh.

Bang 5.9: Tiéu chi cho diém thuc hanh

R

HGPT

MECHANICAL

THAM SO PIEM THUC HANH VE MOI HAN

Téc dd han dat yéu

cau

Tiéu chi Piém t6i da Pi¢m dat Ghicha
Doc diang ky hi¢u ban 10
vé
Tuan thu an toan han 5
Thuc hanh dung vi tri 5
10
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G4 lip ding ban v& 10
TONG 40

Khi két thiic phan danh gia vé phan thuc hanh qua trinh, ta tiép tuc xay dung bo
tiéu chi danh gia hoc vién han vé chét lugng cia mdi han sau khi kiém tra han. Chat
lwong mdi han dugc danh gia ¢ cac tinh trang nhu khong ngiu, khong chay bién, 1d
khi...Tiéu chi danh gia nay khong chi ghi nhan két qua cta timg hoc vién han trén tiéu
chi cu thé ma con 1a co sé dé phong QHSE danh gia dugc hiéu qua cua chuong trinh
dao tao. Bang 5.10 dudi day thé hién tidu chi danh gia chét lwong méi han va sé diém

cho tirng thanh phan trong tiéu chi do.

Bang 5.10: Tiéu chi danh gia chat luong mdi han caa hoc vién han

I_Ep‘r THANG PIEM VE CHAT LUQNG MOI HAN
MECHANICAL SAU KHI KIEM TRA
Tinh trang S6 diém
RO khi 1
Chay chéan 1
Bé mit 1
Chay tran 1
Han chua day 1
Xi han 1
Khong ngau 1
Nut 1
Puong cao 1
Vét ho 1
Tong 10

5.1.1.2.3. Bing diém téng két sau khéa dao tao han

Dé danh gia duoc toan dién cac két qua ciia cong nhan sau khi hoan thanh xong
khoa dao tao han, viéc xdy dung bang diém tong két dya trén cac tiéu chi cu thé, phan
anh day du cac k¥ nang 1y thuyét, thuc hanh va y thire trong subt qua trinh hoc tap. Céc
thanh phan danh gia bao gom:
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- Ly thuyét: Danh gia cac kha ning nim virng kién thirc vé dudng han, méi han, quy
trinh WPS, cac ky hiéu ban v&, cic bién phap an toan trong han va céc Iy thuyét lién
quan dén kiém tra vé mbi han.

- Thyc hanh (Qua trinh): Theo do&i, danh gia trong qua trinh thyc hanh nhu thao tac
dung tu thé, diéu chinh duoc tbe d6 han, hiéu chuin may moc, tudn tha quy trinh
trong sudt budi hoc.

- Thyc hanh (Chit lugng mdi han): Panh gia chit luong mdi han thong qua céc

phuong phap kiém tra khong pha hiy (NDT) nhu:
+ VT (Visual Testing) — Kiém tra bang mét thuong.
+ MT (Magnetic Particle Testing) — Kiém tra tir tinh.
+ UT (Ultrasonic Testing) — Kiém tra siéu am.

- Piém danh: Panh gia mtc d6 chuyén can, thai d6 hoc tap nghiém tic va tuan thu
ndi quy trong sudt khoa hoc.

Bang 5.11 duéi day thé hién bang diém tong két sau khoa ddo tao han véi timg

thanh phan cham diém khac nhau va cach thirc chim diém khac nhau da duoc néu 1o

theo tirng muc & trén.

Bang 5.11: Bang diém tong két sau khoa ddo tao han

Thanh phan Piém toi da
Ly thuyét 20
Thyc hanh (Quad trinh) 40
Thyc hanh (VT;MT;UT) 30
Chuyén can 10
TONG 100

5.1.1.2.4. Pdnh gia két qud sau khéa dao tao hec vién han

Sau khi hoan thanh khéa dao tao va trai qua cac bai kiém tra danh gia, két qua
cua hoc vién s& dugc phan loai dya trén thang diém dat dugc. Viéc phan loai nay giup
xéc dinh trinh d6 hién tai caa tho han va dua ra cac dinh huéng phat trién phu hop, bao
gom ca viéc dao tao bo sung hoic co hoi nang cao trinh do chuyén man. Bang 5.12 dudi
day trinh bay chi tiét cach danh gia két qua sau khoa dio tao hoc vién han.
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Bang 5.12: Danh gia két qua sau khoa dao tao hoc vién

Trinh d¢

S6 diém

Két qua

Level B (Trinh do

co ban)

10 — 70 diém

Hoc vién can ti€p tuc tham gia khoa dao tao
hodc ti€p tuc lam viéc tai xudng san xuat dé
nang cao tay nghé. To chuec thi lai va danh gia

lai sau khi ddo tao bo sung.

70 — 100 diém

Hoc vién dat y€u cau va ti€p tuc nang cao trinh

do k¥ nang Ién Level S — trinh d§ chuyén mon.

Level S (Trinh d6
chuy&n mon)

10 — 70 diém

Hoc vién chua dat y€u cau, can td6 chirc dao
tao bo sung mdt s6 ndi dung chuyén mon va
thao tac thuc hanh. Xem x¢t t6 chuc danh gia

lai sau cac budi ren luyén bo sung.

70 — 100 diém

Hoc vién dat y€u cau va ti€p tuc nang cao trinh

do k¥ nang 1én Level C — Trinh d6 toan dién

Cép gidy chimg nhan noi bo

Level C (Trinh do

toan di¢n)

10 — 70 diém

Hoc vién can duoc danh gia lai k§ nang nang
cao, bod sung cac k¥ thuat xtr 1y tinh hudng,
phan tich 15i. Tiép tuc lam viéc tai phan xudng
dé ning cao tay nghé va huan luyén trude khi
thi lai

70 — 100 diém

Hoc vién dat yéu cau. C6 thé dam nhan han
cac vi tri c6 yéu cu ky thuét cao, cac don
hang 16n, theo ti€u chuin quéc té, hd tro dao
tao cong nhan tao nha xudng, gop y cai tién

chat luong tai xuéng
Cép gidy chimg nhan noi bd

Tao di€u kién thi cac chirng chi vé duong han

bén ngoai theo ti€u chuan quoc te.
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5.1.1.3 Pao tao cong nhén t6 vé sinh bé mat

% Muc tiéu chung:

- Pao tao cong nhan td v¢ sinh bé mat nham nang cao ky nang lam sach bé mat trudc

khi son.

- Giam 16i bé mit do yéu té con ngudi va phuong phap thao tac sai — 1 2 nguyén nhan
chiém hon 70% theo biéu d6 Pareto.

- Pam béao duoc chat luong bé mat cu kién dat duogc yeu cau lam sach (>95%), giam

tinh trang phai vé sinh lai sau phun bi hoic gy ra cac 16i nghiém trong sau son.

% Muc tiéu cu thé

bé cai thién chat lugng bé mat va gidm thiéu céc 161 lién quan dén son, mot

chuong trinh dao tao chuyén biét da duoc xay dung cho cong nhan t6 vé sinh bé mat va

to son. Chuong trinh ndy bao gom cac muc ti€u cu the, ndi dung dao tao chi tiét va cac

bang kiém tra, danh gia dé dam bao hiéu qua. Bang 5.13 dudi ddy thé hién muc tiéu chi

ti€t cua khoa dao tao cong nhan té v€ sinh bé mat.

Bang 5.13: Muc tiéu cu thé khoa dao tao cdng nhan to vé sinh bé mat

Noi dung

Muc tiéu chi tiét

Chuan bj va vé sinh so bd

Vé sinh sach s& va lam sach tt ca dau ma, bui ban, si
han va céc tap chat bam trén bé mat trude khi dua vao
phun bi ( Dat > 95%).

Kiém soét chat lugng bé mat

Biét danh gia va phan biét dugc céc loai 15i (bé mat
chua sach, vét xudc, ri sét con bam lai...).

Str dung may mai

Thanh thao ky nang st dung may mai trong tung
truong hop cu thé nhu mai nhin, mai loai bo tap chit,
mai, khéng dé chay mit hozc bi 16i 16m trén bé mat
cau kién.

Céac cong cu hd tro 1am sach

Biét cach sir dung tirng cong cu mét cach hop 1y (duc,
chdi thép, dao cao, ludi mai) va an toan.

An toan lao dong

Khéng dé xay ra tinh trang tia bi bin vao ngudi gay tai
nan, rém che phai an toan, kin do tranh dé bi ban ra
ngoai anh huong dén cac cong nhan dang lam viéc
khéc.

Két qua dau ra mong muén

- > 95% bé mit dat y8u cau sach trude khi son.
- Khéng con bui ban, tap chat bam trén bé mat ciu kién
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+ NOoi dung dao tao cu thé cua to vé sinh be mat

- Nguoi dao tao: T trudng t6 vé sinh bé mat
- Thoi gian dao tao: 1 tudn — 6 ngay (Tir 24/3/2025 — 29/3/2025)

bé dao tao cong nhan t6 vé sinh bé mat, mot ndi dung dao tao, hinh thirc dao tao,

muc dich ctia dao tao da dugc thanh lap ¢ bén dudi bang 5.14. Bang nay trinh bay noi

dung dao tao cu thé cho cong nhan td vé sinh bé mit, bao gdm cac chu dé tir 1y thuyét

vé vai tro xu ly bé mit, nhan dién tap chét, thuc hanh lam sach dén kiém tra chat luong

va an toan lao dong. M1 ndi dung déu duogc thiét ké vaoi muc dich 1o rang va hinh thuc

dao tao phu hop, giup hoc vién d& dang tiép thu kién thirc va ky ning.

Béang 5.14: Noi dung dao tao cu thé cua to vé sinh bé mit

dong

Ngay | No¢i dung dao tao Muc dich Hinh thirc dao tao
1 | Pho bién vé vai tro | Hiéu rd vai trd cua viéc lam | Ly thuyét
xtr Iy bé mit sach trong dam bao chét luong
son sau nay ciia sin pham
2 Phan biét va nhan | Biét phan biét si han con lai, | Hinh &nh m6 phéng
dién duoc tap chit | vét dau m&, bui ban, gi sét trén | that
va 161 bé mat mat san pham
3—4 |Lam sach xi han, | Biét str dung may mai, may cit, | Quan sat, hudng
bui ban, ddu m& may chai dan, thuc hanh trén
trén bé mat san mot san phém that
pham
5 Kiém tra chit lugng | Hoan thién bé mat san pham | Panh gia bing mit
bé mit trudc khi | trude khi dua vao phun bi va | va cam nhén tiép xuc
son chuyén sang cong doan son Bang checklisst va
quan sat thuc té
6 | An toan trong lao | Biét cach sir dung may moc véi | Video + Tinh hudng

dung cong suét thiét ké, tranh
tinh trang chép dién, gy chay

no trong xudng, nha may

gia dinh

Trong qua trinh dao tao thuc hanh, viéc kiém tra va danh gia va kiém tra thuong
xuyén la can thiét dé dam bao hoc vién thuc hién dung quy trinh va dat duoc chat luong
theo yéu cau. Mot bang checklist dd duoc thanh lap va duoc mé ta ¢ bang 5.15. Bang
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checklist nay duoc str dung dé kiém tra cac hang muc quan trong trong qué trinh vé sinh
bé mat, tir vé sinh bang khan kho, xtr Iy dau ma, 1am sach xi han, mai nhin cac vj tri 13i,

dén kiém tra khong c6 chat la bam trén bé mat va tuan tha bao ho lao dong.

Bang 5.15: Bang checklist khi kiém tra trong dao tao t6 vé sinh bé mit

STT

Hang muc kiém
tra

Tiéu chi chap nhan

Két qua

Ghi chu

Dat

Chua
dat

Vé sinh bé mit
bang khin kho

Loai bo mat sat, bui

ban bam trén bé mat.

Xt 1y vét dau m&
bang dung moi,
héa chit chuyén

dung

Khong con bam dau

md, bam dinh trén tay.

Lam sach xi han
bang d6 dung nhu

duc, dao cao...

Bé miat bang phang,
khong con 1om com bé
mit gay phong rdp sau

son

Mai nhan cac vi
tri han ban toe, ro,

chay x¢

Bé mat khong con go
ghé, nhdn trudc khi

dua vao phun bi

Mai bé mit cho gi
sét bang may mai
tay hay ban chai

bang sat

Bé miat sang, khong
con mau dé sim hay
vang tr vét gi gy
phong 1op, 16 sau khi

Son

Khéng c6 chat la

bam trén bé mat

Sach hoan toan bui ban
va céc chat la, sin sang

cho phun bi va son

Str dung ding bao
ho (mang dd bao
ho, st dung kinh
mat, gang tay)

bam bao duogc su an
toan cho ca nhan

Sau khi hoan thanh khéa dao tao, cong nhan t6 vé sinh bé mat s& duoc trai qua
céc bai kiém tra ly thuyét va thuc hanh dé c6 co so cac phong ban dénh gia tong thé két
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qua. Bang 5.16 bén dudi thé hién ciu tric chAm diém téng két sau khoa dao tao vé sinh
bé mit, bao gém diém cho phan ly thuyét (nhan dién 13i, phan biét dung cu, xir 1y tinh
hudng) va phan thuc hanh (vé sinh bé mit, xt ly ddu ma, 1am sach xi han, mai nhin,
mai gi sét, dam bao bé mat sach, st dung bao ho). Tong diém tdi da 1a 100, phan anh
muc do thanh thao cua hoc vién.

Bang 5.16: Bang diém tong két sau khoa dao tao vé sinh bé mit

Phin thi Noi dung Piém toi da | Tong diém

Nhén dién va phan biét duogc cac 15i bé 10
mat.

Ly thuyét | Phan biét va biét cch st dung cac loai 10 30

(30 cau) dung cy hd tro trong viéc 1am sach.

Biét cach xir Iy d6i v6i cac tinh hudng 10
gia dinh trong nha may.
Vé sinh bé mit bang khin kho. 10
Xtr Iy vét ddu m& bang dung moéi, hoa 10
chét chuyén dung.
Lam sach xi han bang d6 dung nhu duc, 10
dao cao...
Mai nhén céc vi tri han ban toe, 0, chay

Thuc hanh R 10 70
x€.
Mai bé mat chd gi sét bang may mai tay 10
hay ban chai bang sat.
Khong c6 chét la bam trén bé mit. 10
Str dung dung bao ho (mang d6 bao ho, 0
sir dung kinh mat, ging tay).

Tong diém 100

5.1.1.4 Ddo tao cong nhan té son

% Muc tiéu chung:
- Nang cao trinh d¢ tay nghé va kiém soét chat lwong 16p son.
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- Giam ty 1& 16i do con nguoi thao tac khong dung k¥ thuat, 12 nguyén nhan chinh gay
ra hu hong cho 16p son bao vé san pham.
- DPam bao bé mit son sau khi son dat yu cau vé do day, do két dinh, thim my va
chéng an mon theo thai gian.
< Muc tiéu chi tiét:

Tuong tu nhu t6 vé sinh bé mit, chuong trinh dao tao cho cdng nhan t6 son ciing
dugc xay dung véi cac muc tiéu cu thé nham nang cao chat lwong cong viéc. Bang 5.17
liét ké cac muc tiéu chi tiét cua khoa dao tao cdng nhan té son, bao gébm viéc hiéu rd
tiéu chuan son, thanh thao k§ thuat son, kiém tra do day son, dam bao chit luong bé mit

sau son, diéu chinh theo diéu kién méi trudng va tun thi an toan lao dong.

Bang 5.17: Muc tiéu chi tiét dao tao cong nhan t6 son

Néi dung Muc tiéu chi tiét

Hiéu duoc tiéu chuan son | Biét rd yéu cau vé do day son cho tirng cau kién, tirng
dur 4n khéc nhau, s 16p son, thoi gian kho gitta cac

l6p.

K§ thuat son Thuc hanh thanh thao ky thuat phun son dung
khoang cach, goc phun, hudng phun va tée d6 phun
khéc nhau.

Kiém tra do day son Str dung may do d6 day l6p son, dam bao bé mit son

dat >95% do day son yéu cau trén tirng cu kién.

Chat lugng bé mit sau son | San pham khéng bi cac 16i vé son nhu chay son,
bong tréc, bui ban, rd, phong rop...

Diéu kién mai truong Biét diéu chinh toc do son, hudng son, goc son dung
v6i diéu kién nhiét 4o, do am, huéng gié cua nha
may.

An toan lao dong Pam béo an toan lao dong trong khi son, che chin
k¥ cang, dd bao hd, khau trang chng khi doc...

Két qua dau ra mong mudn | - San pham dat 8/10 diém kiém tra chat lwong son

( do day lép son, bé mit son).

- Khéng phai son lai hon 3 diém trén 1 cau kién.
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% N¢i dung dao tao cu thé cia to son

- Nguoi dao tao: To trudng td phun bi va son.
- Thoi gian dao tao: 1 tudn — 6 ngay (Tl 24/3/2025 — 29/3/2025).

B¢ dao tao cong nhan t6 son, mot ndi dung dao tao, hinh thirc va muc dich cua vi¢c dao

tao da duoc thé hién rd & bang 5.18 bén duodi. Bang trinh bay ndi dung dao tao chi tiét

theo tirng ngay, tir vi¢c gidi thi¢u vai tro cua cong doan son, cac k¥ thuat son co ban,

dén nhan biét va xir 1y 161 bé mat sau son, va kiém tra d§ day son. Mo6i ndi dung déu céd

muc dich rd rang va hinh thirc ddo tao chuyén biét giup dam bao cho cong nhan hiéu rd

vé qu4 trinh va tiép thu hiéu qua.

Bang 5.18: Noi dung dio tao cy thé cong nhan t6 son

Ngay Noi dung dao tao

Muc dich

Hinh thwe dao

tao

G161 thiu vai tro caa

cong doan son

Biét dugc tam quan trong cua
16p son trong vi¢c bdo vé két
cau san pham ¢ ngoai moi

truong.

Ly thuyét

K¥ thuat son co ban

Hiéu biét dugc cach phun son
dung k¥ thuat, vé cach ding,
goc phun...dé tranh trudng hop
son chdy, 16p son khong dong

deéu.

Thuc hanh trén

san pham that

Nhan biét 16i va xir Iy

101 bé mat sau son

Phan biét cac 16i thuong gip
nhu (phong rop, 16, bong troc,
thiéu son, son chay,...) va cac

cach khic phuc.

Hinh 4nh thyc té
Hudéng dan bén
ngoai cu kién
that

3 | Kiém tra d6 day son

Biét cach sir dung may do son,
hiéu chuan may do dé do duoc
chi s6 dung nhat, biét yéu cau
tiéu chuan 16p son cho timg

hang muc du 4n cy thé.

Thuc hanh véi

thiét bi do son

4 Bio quan thiét bi son

Biét lam sach, bao dudng cac

thiét bi son nhu sting phun, voi

Thyc hanh
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phun, binh khi...sau khi su
dung.

bicu kién moi truong

khi son

Biét cach diéu chinh hudng
phun, goc phun, tbc d6 phun
phu hop véi nhiét do, do am va
huong gi6 trong xudng, nha
may.

Tinh hubng thuc

6 An toan khi son

Biét dugc sy nguy hiém cua
mui son, anh hudng son d6i véi
con ngudi. Trang bi ddy du cac
thiét bi chuyén dung cho ca
nhan (d6 bao ho, khau trang
chdng doc...).

Ly thuyét
Video m6 phong

Trong qué trinh dao tao thuc hanh, viéc Kiém tra va dénh gia thuong xuyén la
diéu can thiét d& dam bao cho céng nhan thyc hién dung quy trinh va dat dugc chat
luong yéu cau. Bang checklist 5.19 bén dudi dugc sir dung dé kiém tra cac hang muc
guan trong trong qué trinh son, cac hang muc kiém tra da duoc thé hién rd trong noi

dung bang va dugc danh gia bang “dat” hay “khéng dat”.

Béng 5.19: Bang checklist khi kiém tra trong ddo tao to son

2 Két qua Ghicha
Hang muc kiém . . N
STT Ti€u chi chap nhan Chua
) dat
1 |Kiém tra bé mit | B& mat sach, nhin,
trude son khong bam dau md,
bui ban, tap chat
2 | Kiém tra thiét bi | Thiét bi son hoat dong
son on dinh, khong c6 sy rd
ri  khi, sung phun
khong bi nghet
3 | Phun son dung k¥ | Chon ding go6c phun,
thuat dung ding tu thé, toc
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do son phu hop, khong
son chong qué day

4 | Do day l6p son D¢ day dat dung theo
yéu cau ky thuat

5 |Kiém tra bé mat | Bé mit sau son khong
sau son cO cac hién tugng va
cac 160i co ban nhu
phong rop, chay son, &
khi....

6 | Vé sinh sach s& | Thiét bi dugc vé sinh
thiét bi sau khi sir | sach s& sau khi sir
dung dung, khong con dong
son thira cho san pham
trudc hoa 1an voi san
pham sau, bao quan
thiét bi dung cach,
ding chd.

7 | Baoho lao dong | C6 trang bi day du thiét
bi bao ho lao dong nhu
deo khau trang chong
doc, gang tay, mac
quan 4o bao ho lao

dong khi thuc hién son

Sau khi hoan thanh khoa dao tao, cdng nhan s& trai qua cac bai kiém tra ly thuyét
va thuc hanh dé danh gia tong thé két qua. Bang 5.20 bén dudi trinh bay ciu tric cham
diém tong két sau khoa dao tao cho td son bao gdbm ca phan ly thuyét va thuc hanh voi
tong diém t6i da cua céng nhan nhan duoc 1a 100 diém.
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Bang 5.20: Bang diém tong két sau khoa dao tao cong nhan t6 son

Phén thi Noi dung Piém t6i da | Tong diém
Hiéu 3 vai trd cua cong doan son 10
trong viéc bao vé két cAu.
Ly thuyét | Phan biét duge 18i bing mit thuong 10 20
(30 cau) va biét cach xu ly.
Xt 1y cac tinh hudng gia dinh trong 10
an toan khi phun son.
Kiém tra bé mit trudc son. 10
Kiém tra thiét bi son. 10
Phun son dung k¥ thuat. 10
Do day 16p son. 10
Thwe hanh > cayop 70
Kiém tra bé mit sau son. 10
V¢ sinh sach s& thiét bi sau khi su 10
dung.
Béao ho lao dong. 10
Tong diém 100

5.1.1.5 Bdng diém tong két va danh gid sau dao tao cong Nhan té son va té vé sinh
bé mat.

Sau khi hoan thanh hai khoa dao tao cho c6ng nhan té son va td vé sinh bé mat,
dua vao thang diém danh gia dugc thé hién o bang 5.16 va 5.20, ta s& c6 thang diém dé
danh gia trinh d6 cta 2 to6 cong nhan thong qua khoa dao tao. Bang 5.21 bén dudi thé
hién ro thang diém danh gia va két qua cia viéc danh gia “dat” hay “khong dat” va c6
bién phap dao tao bo sung ddi véi cac cong nhan chua dat yéu cau.
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Bang 5.21:Bang diém téng két va danh gia sau khoa dao tao té son va vé sinh bé mit

Té dbi Thang diém Két qua

Son 10 — 70 diém Hoc vién chua dat yéu cau. Can tiép tuc dao tao va bo
sung cac kién thirc vé an toan phun son, thao tac thiét
bi...

70 — 100 diem Hoc vién dat yéu cau. Co thé thyuc hién cong viéc son
dang quy trinh, dam bao d6 day 16p son, d6 bam dinh,

st dung an toan thiét bi va bao quan dung cu sau su

dung.
Vé sinh | 10-70 diém Hoc vién chua dat yéu cau. Can tiép tuc ddo tao lai vé
bé mat k¥ thuat lam sach, nhan dién 15i bé mit...trudc khi

chuyén sang cong doan tiép theo. Can kiém tra va
danh gi4 lai tinh trang tay nghé cta cong nhan vé sinh

bé mat.

70 — 100 diém Hoc vién dat yéu cau. Co thé dam nhén cong viéc ve
sinh bé mat doc lap, dang ky thuat, dam bao chat
lugng san pham khi chuyén dén t6 phun bi va son dé

dam bao tién do.

5.1.2 Cdi tién vé yéu té phwong phdp
5.1.2.1 Phwong phdap han

Han 1a mot cong doan cuc ky quan trong trong viéc giit va ¢ dinh két cau thép
trong nganh co khi két ciu thép. Viéc dam bao han theo quy trinh WPS ciing 13 mot diéu
cuc ky quan trong, néu khong tuan thu theo quy trinh WPS ¢6 thé din dén nhiéu hau

qua nghiém trong trong san xuét co khi két cdu thép nhu:

- Chat lugng mdi han khong dam bao: Mé6i han khong ngau, rd khi, nit, 1an xi han
hoac cac khuyét tat han nghiém trong -> Giam do bén co hoc cuia mdi han, anh
hudng dén kha nang chiu luc ciia két cau.

- Vi pham tiéu chuan hop dong: WPS thudng dugc xay dung dua trén cac tiéu
chuan AWS D1.1, ISO 15641. Khong tuan thu 1a vi pham cac diéu khoan trong
hop dong -> Khach hang khong dong y nghiém thu, tir chdi nhan san pham.
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- Tang chi phi san xuit: Ddi v6i cac mdi han khong dat thim chi phai cét bo, phai
han lai, stra chita -> Gay lang phi vat tu, thoi gian, nhan cong va lam gian doan

san xuat.

Nhu viy ta c6 thé thdy duoc tim quan trong cta quy trinh WPS trong qué trinh
han tai xudng — mot trong nhitng khau then chdt va quyét dinh chit luong san pham.
WPS khéng chi don thuan chi 1a mot tai liéu k¥ thuat bang gidy ma nd con 1a mot kim
chi nam cho tho han trong sudt qua trinh 1am viéc. Tuy nhién, thyc té hién nay & tat ca
cac khu vuc han, 1ip ghép cuia HGPT van chwa c6 khu vyc nao duoc trang bi dy du tai

ligu WPS mot cach tryc quan va rd rang nhat. Viéc nay dan dén mot so ton dong nhu:

- Cong nhan chu yéu chi 1am viéc theo kinh nghiém hodc truyén miéng giita cac
tho han véi nhau, khong co6 tai liéu chuan dé ddi chiéu, dan dén sai sot k¥ thuat
hoic khong c6 su théng nhét trong qua trinh han.

- Gay kho khan cho bd phan QC (Kiém soat chat luong) khi ¢c6 su ¢ hodc sy danh
gia cla tu van, khach hang.

- Thiéu co s& dé nhan biét 18i, cach phong tranh ciing nhu khic phuc 15i kip thoi

ngay tai chd han.

Do d6, viéc thiét 1ap day du hé thong WPS tai tig khu vuc han, lap ghép 1a rat
can thiét va cap bach cho HGPT ngay luc ndy. Piéu nay mang lai nhiéu loi ich cu thé

nhu sau:

- Giup cho cong nhan dé hiéu va nim rd quy trinh han tiéu chuan tir 46 ning cao
chat lugng va tinh nhit quan cua san pham.

- Nang cao y thirc tuan thu quy trinh va tinh ky luat trong lam viéc.

- Tao su minh bach, hd tro gitp do cho bo phan quan ly chat lugng nhu thuan loi
cho viéc cho viéc danh gid noi bg, dé dang lam viéc voi khach hang, chu dau tu
va cac don vi giam sat, tu van.

- Tao sy uy tin cho HGPT trén thi trudng canh tranh vi c6 quy trinh r0 rang, quy

trinh sdn xuat bai ban va dang tin cay.

Dé moi cong nhan déu duogc tiép xuc va nhin biét v6i quy trinh han tiéu chuan
WPS, viéc dan céac poster vé quy trinh han tiéu chudn WPS 1a mét didu cip bach ciing
nhu can thiét cho HGPT ngay luc nay. Hinh 5.1 va 5.2 bén duéi thé hién cic poster vé
quy dinh khi han, mot s6 16i khuyét tat han va quy trinh han tiéu chuan WPS. Diéu nay

s& gitp cho tat ca cong nhéan trong khu vuc ldp ghép va han t6 hop s& nhan biét, hiéu 1d
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vé thao tac han trong qua trinh 1am viéc. Giap cho 15i vé khuyét tat han duoc cai thién

va nang cao cht lugng dudng han trong két ciu thép.

MECHANICAL

QUY PINH KHI HAN

KHUYET TAT HAN

XI HAN — Xir Iy xi han sau khi han

Chdy chan

Cum 18 khi

CHIEU CAO MOI HAN
Khong di chiéu cao

Chiéu cao dwong han 6mm

; % fm Chay tran

Hinh 5.1: Poster vé quy dinh va mot sé 18i khuyét tat khi han

HANG MUC
AN TOANLAO PONG
Peo kinh han, ging tay, do da, qu?m 40 baoho
Khéng han gan vt dé chay nd

Lam viéc noi thoang khi. khong chat hep. tbi

HANG MUC
GHINHG CHO CONG NHAN

QUY TRINH THAO TAC HAN

Kiém tra bé mat, lam
sach khu vuc han

Lip ghép, 8 dinh bing
dudng han

Piéu chinh dong dién
theo dudng kinh que

Chon dung loai que han
cho san pham

Luén kiém tra dting loai que va dong trudc khi han
GO sach xi sau timg 16p han

Khéng han khi vét litu Am. ban. ¢6 dauma

Han lép d3u, phalép
néu can dudng han cao

Han mai dinh trwdc khi
han chinh

G& xi, ki€m tra trudc lop
han sau

- z . z :a A A o . - o
Hoan thién, kim tra sau Béo céo ngay khi phathién 161 dé xw 1y kip thoi
han
Tuén thit WPS 1 tuan thii chat hrong

Hinh 5.2: Poster quy trinh thao tac han
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5.1.2.2 Phwong phdp vé sinh bé mdt va son
Viéc ap dung khong ding phuong phap vé sinh bé mat va son ciing anh hudng
dén chét lwong bé miat san pham, dam bao chit lugng 16p son, dd bam dinh va tudi tho

cua san pham, tuy nhién, hién nay 6 HGPT van con mot s6 han ché nhu:

- Quy trinh v& sinh bé mit chua dugc phd cap rd rang cho toan bd cong nhan.

- Chua c6 tai liéu chuin hudng dan dan tai cac vi tri 1am viéc cua khu vuc vé sinh
bé mit.

- Viéc tiép nhan cong nhan madi chua co ké hoach dao tao.

- Cong nhan trong xudng chu yéu lam viée theo kinh nghiém 14 chinh, dan dén 15i
phat sinh 1ap lai, khong ghi nhé trong dau vé loai 18i gip phai. Lam viéc theo ca

nhan hoa, khong tuan thu theo quy trinh.

Viéc ap dung khong diing phuong phap vé sinh bé mat va son trong quy trinh lam

viéc co6 thé dan dén mot sO6 hau qua nghiém trong nhu:

- Lép son bi bong troc, phff)ng 1op, 16 khi do bé mit chua duoc vé sinh sach sé.

- Viéc vé sinh 16p gi sét khong sach 1am cho 16p gi tré lai nhanh, gay giam tudi tho
ctia san pham.

- Gay ton thoi gian, nhan céng, anh huong dén tién do cia dy an vi phai 1am lai hozc

stra chira nhiéu lan.

Pé cai thién vé phuong phap trong quy trinh 1am viéc ciia t6 vé sinh bé mat va
phun bi, dé cho moi cong nhan déu nhan biét tat ca cac 15i trong qua trinh 1am viéc va
xtr 1y cac loai 18i d6. Viée treo cac tAm poster trong khu vuc 1am viée cua 2 to 1a mot
diéu can thiét va cp bach ngay luc nay cho HGPT. Hinh 5.3 thé hién bén dudi 13 noi
dung cua poster trong khu vuc son va vé sinh bé mit. Trong poster c¢6 thé hién day du
vé yéu cau trude khi son va phun bi, ngoai ra ciing d thé hién rd mét sd 13i son, 15i bé
mit va c6 phuong phap xtr 1y rd rang. Diéu ndy gitp cho tit ca cong nhén trong to vé
sinh bé mat va phun bi c6 thé tiép can va nhan biét duoc quy trinh lam viéc, nhan biét
duge mot sb 151 trong qua trinh 1am viée va cach xir 1y. Gitp cho viée kiém tra c6 tinh
minh bach va rd rang, kiém soat duoc lugng 151 13p di lip lai trong qua trinh 1am viéc,

dam bao chét luong, do tham my va tudi tho cta san phém.
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Lol

SON PHU

YEU CAU TRUGC KHI SON

Théi sach hoan toan bi va bui Po d9 nham v nhiét ad
. ,q"h'-— s -

D§ day son khong
dat yéu cau

XU LY BE MAT

YEU CAU TRUGC PHUN BI

Lam sach cac vi tri bé phun
khong vao dwgc

Lam sach bé mat bam ban do
son va dau m&

Con vét han trén bé mit

Bé mat con nhiéu vét dfm,

YEU CAU SAU PHUN BI

Nirt bé mit

Théi sach hoan toan bi va bui
sau phun

Po @) nham va nhiét Ao moi
truong

Hinh 5.3: Poster vé yéu cau va mét s6 16i trong quy trinh vé sinh bé mit va son

Bé mit gi sét

Puimg hin 16i 16m khéng
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5.1.2.3 Ké hoach trién khai

% Noi dung poster cin in

- Poster 1: Quy dinh khi han va mot s6 16i khuyét tat han.

- Poster 2: Quy trinh thao tac han, an toan lao dong va ghi nhé cong nhan.
- Poster 3: Son phu va mot s6 15i son.

- Poster4: Xu ly bé mit va mot s6 161 bé mat.

¢ Vi tri dan poster va so lugng poster can dan

Dé viéc dan poster & cac khu vuc san xuat dat duoc hiéu qua mong doi, viéc xac
dinh khu vyc dan poster mét cach chién luoc va ti wu hoa sé lugng poster 12 nhirng yéu
t6 then chét, giup cho cong nhan ai cling c6 thé doc, hiéu va nhan biét noi dung trong
poster 1a mot diéu quan trong. Bang 5.22 bén dudi thé hién vi tri dan va sb lugng poster
can dan trong xudng san xuat HGPT.

Bang 5.22: Vi tri dan poster va s luong poster can dan

Khu vue S6 khu vue S6 poster dan Tong s poster
Khu vuc han 6 Poster 1 + 2 24
Khu vuc vé sinh 3 Poster 4 6
bé mat
Khu vuc son 2 Poster 3 4
Phong QC 1 Poster1+2+3+4 8
Phong an 1 Poster1+2+3+4 8

> Tong s6 poster di kién: 50 tam poster

<> Vi tri dan poster trén mat bang san xuat

Dua vao mat béng san xuét & nha xuong HGPT, ta thuc hién phan chia theo khu
vuc nhu khu vuce lép ghép, khu vuc lam ngudi va khu vuc son. Sd luong tAm poster va
ndi dung poster di dugc thé hién 1d & bang 5.22. Hinh 5.4 bén duéi 13 hinh mo ta tong
quan vé mit bang san xuét tai nha xudng, theo v6i d6 1a sb lwong tim poster va vi tri

ctia chung ciing dd dugc thé hién rd trén hinh 5.4.
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Hinh 5.4: Vi tri dan poster trén mat san xuat nha xuong

< Chit ligu va kich thwéc

Sau khi ¢6 dugc vi tri dan va sé lugng tam poster can dan, ta s€ xac dinh duoc

chat liéu ciing nhu kich thudc cta cac tim poster d6. Chat liéu va kich thudc dong vai

tro rat quan trong trong viéc nhan dién, doc hiéu va tudi tho ctia tam poster sau mot thoi

gian dai. Viéc lya chon chat liéu tot va kich thude phu hop dé dan sao cho phu hop véi

ngudi doc dé nhan dién, dé hi€u la mét diéu ddng quan trong va can cht y dé hiéu qua

cua ndi dung trong poster tat ca cac cong nhan déu doc dugc, hiéu dugc va thyc hién

dugc. Bang 5.23 bén duoi thé hién dugc chat liéu va kich thuée cua tung tAm poster

phtt hop véi timg khu vuc cuy thé.

Bang 5.23: Chat liéu va kich thudc poster

sinh bé mat

¢p lén bang nhya
Formex day 5mm.

Khu vue Tong s6 poster Chit liéu Kich thuéc
Khu vyce han 24 In decal phan quang, | A1 (594mm x 841mm)
ép lén bang nhya
Formex day 5mm.
Khu vuc vé 6 In decal phan quang, | Al (594mm x 841mm)
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Khu vuc son 4 Decal PP chéng | Al (594mm x 841 mm)
tham, ¢ép khung
nhom.

Phong QC 8 Gidy couche + ép | A3 (297mm x 420mm)
plastic.

Phong an 8 Decal PP can béng + | A3 (297mm x 420mm)
ép plastic.

% Chi phi du kién

Bang 5.24 bén dudi 1a bang chi phi du kién tir viéc dan poster ¢ cac khu vuc san
xuét, duoc phan loai cu thé theo tung khu vuc dia ly da duoc xac dinh trén mat béng san
xuat nhu hinh 5.4. Noi dung ctia bang chi phi thé hién rd vé khu vire dén, tong s6 poster
can dan, don gia cho timg loai poster khac nhau. Két qua tong hop tir bang cho thay,
tong chi phi dy kién cho toan bo viéc dan poster nay 1a 4.460.000.

Bang 5.24: Chi phi du kién poster

Khu vuc Tong s6 Don gia Thanh tién
poster

Khu v han 24 114.000 dong/ tim | 2.736.000 dong

Khu vyc vé sinh bé mit | 6 114.000 dong/ tim | 684.000 dong
Khu vic son 4 120.000 dong/ tim | 480.000 dong
Phong QC 8 30.000 dong/ tAim | 240.000 dong
Phong in 8 40.000 dong/ tim | 320.000 dong

> Tong chi phi du kién: 4.460.000 dong.

* Loiich mong doi

- Giup cho cong nhan ¢ y thirc ty giac, nang cao y thirc tuan thu quy trinh.
- Giam thiéu cac loai 15i lap lai, nang cao chét lugng cua san phém.

- HO trg QC, tang tinh minh bach, dé truy xuat ngudn gdc cua 13i.
5.1.3 Cdi tién vé quy trinh lam viéc

5.1.3.1 ¥ swong thay doi quy trinh s@n xudt

Doi thir ty 1am viéc theo quy trinh dé rut ngan thoi gian hoan thanh, giam thoi
gian ranh 1oi cho cong doan. Bang 5.25 bén dudi thé hién viéc so sanh céc cong doan
gilta quy trinh cii va quy trinh dé xuét. Nhin vao bang ta co thé thay dugc sau khi ap
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dung quy trinh dé xuat thi ta giam dugc 1 budc 1a chd doi tai khau son. Didu nay s& lam

gidm thoi gian cho trong sdn xuat, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

Bang 5.25: So sanh quy trinh cii va quy trinh dé xuét vé cong doan phun bi va son 16t

Cong doan Quy trinh cii Quy trinh dé xuit
Budce 1 Vé sinh bé mit so bd Vé sinh bé mit so bo
Budc 2 Phun bi Phun bi
Budc 3 V& sinh sau phun bi (Kiém tra lai bé mat) | Son 16t ngay sau phun bi
Budc 4 Cho doi son tai khau son V¢ sinh sau son 16t
Budce 5 Son lot Son phu 16p 1
Budc 6 Son phu 16p 1 Son phu 16p 2
Bude 7 Son phu 16p 2 Hoan thién
Budc 8 Hoan thién

Dbi voi quy trinh hién tai tai cong ty, quy trinh dugc dién ra theo cac budc nhat

dinh. Tuy nhién cic cong doan trong quy trinh hién tai c6 nhuge diém lam ting thoi gian

cho va xuat hién thoi gian nhan ro1 gifra cac cong doan:

Sau khi san phém dugc phun bi, phai doi v¢ sinh lai bé mat rdi méi dugce son 16t
-> Téng thot gian cho cho cong doan son.

Sau khi vé sinh sau phun bi c¢6 thé cac san pham bj chdong 1én lich cua t6 son, khién
cong viéc chong chit 18n t6 son va ciing c6 thé tao ra thoi gian ranh rdi cho cong
doan phun bi vi phai chd hang son méi ¢6 mit bang dé san pham.

Khong tan dung duoc tdi da nguén nhan lyc gitra cac khau.

Logi ich ctaa viéc ap dung quy trinh méi

Rut ngan dugc thoi gian trung gian: Giam 1 budc cho gitra 1 trong 2 cong doan, hai
cong doan phéi hop nhip nhang véi nhau -> Tang hi¢u suat, thoi gian hoan thanh
san pham.

T4n dung t6i da thoi gian cong doan son: Cong doan son c6 thé vao 1am ngay sau
khi san pham duoc phun bi xong.

Phat hién 16i va vé sinh chinh x4c va dung 16i hon: V¢é sinh sau son 16t giup cong
nhan c6 thé thiy rd loai 161, ngoai ra cong nhéan ¢ thé kiém tra stra 16i trén 16p son
16t 1am cho bé mit min giup cho viéc son phu duoc dién ra nhanh chéng va giam

16i déng ké so voi str dung quy trinh cil.
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- Gidm cong viéc du thira khong can thiét: Viéc stra di sira lai nhiéu 13i 1am mét nhiéu
thoi gian, khong t6i wu dugc thoi gian san xudt va hoan thanh.
< Trién khai quy trinh dé xuat
Béng 5.26 bén dudi thé hién ndi dung trién khai quy trinh san xuat bao gém noi

dung trién khai cho tung cong doan cu thé tir vé sinh bé mit dén son phu.

Bang 5.26: Noi dung trién khai quy trinh d& xuét

Cong doan Noi dung thuc hién

Vé sinh bé mat Loai bo xi han, dau m&, bui ban bang khin kho,héa chat chuyén

dung, duc, mai. Bam bao bé mat sach trude khi phun bi.

Phun bi Thuc hién phun bi tao d6 nham, lam sach gi sét. Pat chuan
SA2.0 hoic SA2.5 theo yéu cau ki thuat.

Son 16t sau phun bi | Sau khi phun bi xong, tién hanh son 16t theo yéu cau k¥ thuat

Vé sinh sau son 16t | Kiém tra lai bé mit sau son 10t, cac diém 16i s& d& xuat hién
trén bé mit son 16t hon nhu rd khi han, 16 kim trong duong han,
mop méo cau kién. C6 thé dung miy mai tay mai nhe va dung
matic dé bit nhirg 15 va nhitng diém 16i 16m trén bé mat san

pham.

Son phu Sau khi son 16t kho, tién hanh phun son phil va hoan thién san

pham sau son.

5.1.3.2 Pdnh gid hiéu qua tir viéc trién khai quy trinh méi
= Thoi gian trung binh cua hai quy trinh

Béng 5.27 bén dudi thé hién thé hién tong thoi gian trung binh trong timg cong
doan cu thé trong quy trinh hién tai ctia céng ty va quy trinh dé xuat.

Béng 5.27: Tong thoi gian trung binh giita hai quy trinh cii va méi

Quy Noi dung Thoi gian | Tong thoi gian
trinh trung binh trung binh

Ci Cho v¢ sinh sau phun bi 20 —30 phat | 130 - 170 phut
Cho dén lugt vao budng son 30 - 60 phat | = 150 phat
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Son 16t 20 phat
Thoi gian cho son kho 60 phat
Moéi Sau phun bi chuyén thang vao budng | 5 — 10 pht
son lot
95 — 110 phat
Son lot 20 phuat  102,5 phit
Thoi gian cho son 16t 60 phut
V¢ sinh sau son 16t 10 — 20 phat

Nhan xét: Qua bang 5.27, ta c6 thé thay tong thoi gian trung binh cta quy trinh
cii 1a khoang 150 phut, trong khi d6 quy trinh médi dé xuét c6 téng thoi gian trung binh
khoang 102,5 phut. Nhu vay ta co thé két luan duoc rang viée trién khai quy trinh dé
Xuét gitp giam téng thoi gian trung binh khoang 47,5 phut. Mot cai thién giup lam giam
thot gian hoan thanh cong viéc.
= SO cong nhin ché trong quy trinh

Viéc cai tién quy trinh nham giam thoi gian va sd cong nhan phai cho doi giira
cac cong doan 1a can thiét dé nang cao hiéu qua va tinh canh tranh. Bang 5.28 thé hién
bén duéi trinh bay so sanh vé sb luong cong nhan chd doi & cac cong doan trong quy

trinh hién tai va quy trinh dé xuat mai.

Bang 5.28: S6 cong nhan chd trong quy trinh hién tai va quy trinh d& xuit méi

Quy trinh N§i dung S6 cong nhan | Téng s6 cong nhan

Van hanh sau phun 1
bi -> chd vé sinh
Van chuyén -> Che .
xu ly

Quy trinh cii .
Vé sinh -> Cho xtr

’ A o 1

ly bé mat
Son -> Cho vao .
buong son

Quy trinh méi me Chuy;en > Chd . ,
vén chuyén
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Son -> Cho vao
budng son

Nhan xét: Bang 5.28 cho thiy su thay dbi tich cuc vé sd luong cong nhan phai
cho doi. Trong quy trinh cii, c6 toi 4 cong nhan phai chd & cac khau khac nhau, ddn dén
lang phi vé& ngudn lyc. Nguoc lai, quy trinh méi di giam tong sb cong nhan chd xudng
con 2, cha yéu ¢ khau van chuyén va chd vao budng son. Diéu nay thé hién hiéu qua

trong viéc t6i wu hoa nhan luc va giam thiéu thoi gian chét ciia cong nhan.
w= Ty I€ vat liéu bi oxy héa tré lai

Bang 5.29: Ty 1€ vat li€u bi oxy hoa tr¢ lai

Quy trinh N§i dung quan sat Ty 1é

Theo thyc té quan sat dugc tai xudng trong tong
Quy trinh ci s6 100 chi tiét duge phun bi 1 ngay c6 khoang 9 9 10%

uy trinh cii . . —10%
y — 10 chi tiét sau 1 — 2 gio xuat hién hién tuong

tai oxy hoa (Bé mit trang xam, thiéu d6 nham).

Sau khi 4p dung quy trinh son 16t sau phun bi, s6
chi tiét bi oxy hoa trd lai giam gan nhu dang ké
vi khong c6 thoi gian quéa 1 —2 tiéng chd vé sinh.
Quy trinh méi | Udc tinh co khoang 1 — 2 chi tiét/ ngay trong | < 2%
tong s6 100 chi tiét duge phun bi trong 1 ngay
do 13i thao tac hodc cac thiét bi van chuyén gap

su c6 khong mong mudn.

Nhan xét: Dit liéu tir bang 5.29 cho thiy quy trinh méi di cai thién dang ké chat
lugng san pham bang cach giam ty 1é vat liéu bi oxy hoa tré lai. Trong quy trinh cii, ty
1¢ nay 1én dén 9 — 10% do thoi gian chd doi 1au sau phun bi. Nguogc lai, véi quy trinh
moi, ty 1& tai oxy hoa giam xudng dudi 2%, cho thay hiéu qua vuot trdi trong viéc bao
quan bé mit chi tiét sau phun bi va trudc khi son 16t. Diéu nay gop phan giam thiéu phé
pham va nang cao chat lugng cila san pham sau khi son hoan thién.
= Chi phi nhan cong ding cho

Viéc phan tich va ude lugng chi phi phat sinh tir thoi gian chd cia cong nhan 1a
mot diéu quan trong dé nhan dién dugc mic do quan trong ciia viée st dung quy trinh
cii. Tr bang chi phi lang phi nay, cong ty co thé thdy tim quan trong cta viéc thay dbi
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quy trinh, giam thiéu thoi gian nhan rdi. Diéu nay khong chi giup tiét kiém chi phi truc
tiép ma con ning cao ning luc va téi wu héa quy trinh san xuit. Bang 5.30 dudi ddy
trinh bay vé chi phi phat sinh tir thoi gian chd ciia cong nhan khi khong tdi uu héa quy
trinh san xuat.

Bang 5.30: Chi phi cho c6ng nhéan cho

Mikc lwong S6 cong S6 phiit nhan | Chiphilang | Chi philang
cong nhan nhan nhan roi phi phi trén thang
(giv) roi
40.000d/ gio 2 47,5 64.000d/16 |Néu mét ngay

trung binh phun
10 16 san pham
thi trong 1 thang
chi phi lang phi
la  16.640.000

dong/ nam

Nhan xét: Thong qua bang trinh bay vé chi phi phat sinh cta viéc cong nhan
nhan rdi. Ta c6 thé thay rang voi muc lwong 40.000 dong/gio va 2 cong nhan nhan rdi
trong 47,5 phut, chi phi ling phi u6c tinh 13 64.000 dong/16. Pic biét, néu tinh trén 10
16 san phim mdi ngay, tong chi phi lang phi hang thang co thé 1én téi 16.640.000
dong/nam. Tir diéu nay nhan manh vé tam quan trong ciia viéc toi wu hoa quy trinh dé

giam thiéu thoi gian chd doi ciia cong nhén, tir d6 tiét kiém chi phi dang ké cho cong ty.
5.1.3.3 Ddnh gia sw phu hop ciia quy trinh maoi
w Céc tiéu chuén lién quan trong nwéc va qudc té

Bang 5.31 bén duéi trinh bay cac tiéu chuin qubc té lién quan dén cong doan
chuan bi bé mit, phun bi va son, nhim dam bao chat luong san pham khi 4p dung cac

tiéu chuan nay.
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Bang 5.31: Cac tiéu chudn qudc té lién quan trong cong doan phun bi va son

Quy trinh Tiéu chuin ap dung Noi dung
Chuan bi bé mit va | 1ISO 8501 — 1 Tiéu chudn cung cap hudng dan vé cép
phun bi do gi va cép do chuin bi cua bé mit
thép.
Mirc d6 1am sach bé mit SA 2.0 — SA
2.5
Son 16t sau phun bi | 1SO 12944 - 4 Tiéu chuan cung cip hudng dan vé bao

vé chong an mon cho céac két cau thép
bang hé thong son bao vé¢

Yéu cau son 16t cang sdm cang to sau
phun bi dé€ tranh bé mat bi oxy hoa tr&

lai.

Vé sinh sau son 16t | 1ISO 12944 cho phép | Cho phép kiém tra, xir 1y cac diém
stra bé mit sau son 16t khuyét tat sau son 16t néu da dat duoc
néu khong lam hong | d6 kho thich hop

16p son da kho

= Danh gia sw phu hgp cua quy trinh méi
Dua vao bang tiéu chuan qubc té dugc néu rd & bang 5.31, ta st dung cac tiéu
chuan nay dé danh gia sy ph hop cta viéc doi quy trinh méi nay. Két qua duoc thé hién

r0 & bang 5.31 bén dudi.
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Bang 5.32: Panh gia su phu hop ctaa quy trinh méi

Cong doan Panh gia
Phun bi xong son 16t Phu hop hoan toan véi ISO 8501 va ISO
12944. Han ché t6i da hién tuong tai oxy hoa
bé mit.
V¢ sinh sau son 16t Tiéu chuan ISO 12944 cho phép xur 1y khuyét

tat 16p 16t néu khong lam anh hudng toi 16p

son 16t. Viéc nay gitp phat hién 15i tot hon.

B6 budc vé sinh sau phun bi thanh Khong vi pham ti€u chuan vi tat ca cac cau

sau son 1ot. kién, san phém da duoc vé sinh so bd ¢ khau
vé sinh bé mit va phun bi di dat SA 2.0 — SA
2.5.

Anh hudng dén su bam dinh cia cac | Dam bao bé mit son 16t da khé nhung khong
16p son. qua kho dé dam bao do két dinh cta son 16t va

son phu. BPam bao thoi gian kho cua 16p 16t.

> Nhu vay, qua viéc phdn tich & trén thi ta c6 thé thiy duoc su phu hop cia quy
trinh mé&i dbi véi cac tiéu chuan ctia ISO nén viée trién khai thuc hién quy trinh nay 1a
hop 1y.

5.1.4 Dé xudt cdi tién khdc

Thay d6i hinh thirc tra luong cho cong nhan khi san xuat: Thay vi tra lwong theo
thang chuyén d6i thanh hinh thic “khoén trang”.
5.1.4.1 Thuc trang hién tai:

Hién nay, cong nhan trong nha may HGPT dang duoc trd lvong theo ngay cong,
v6i mirc luong c¢d dinh theo s6 ngay lam viéc thyc té. D6i voi hinh thirc tra lwong nay
c6 ddc diém phu hop v6i cong nhan 1am theo thdi vu hodc khéi luong cong viée tai nha
may khong 6n dinh. Tuy nhién, hinh thirc nay van con nhiéu han ché:

- Thiéu dong lyc lam viéc cho cong nhan, cong nhan y i, khong 1am viéc theo dung
nang suét ciia minh vi nghi 1am viéc ning suat s& khong ximg dang vé6i thu nhap

mang lai.
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- Kho ki€ém soat nhan su va danh gia trinh o chuyén mon cua cong nhan, lam viéc

cam chung, khong no luc.

< Dé xuat:

Dé xuét chuyén sang hinh thirc “khoan tring”

Khoan tra"lng 1a mdt hinh thirc khoan toan bo cong trinh, dy an, khdi luong du an,

cau kién san pham vd&i1 moét so tién cu thé theo tirng khoi luong hang muc, cau kién san

pham nhit dinh. Cong nhan duogc tra lwvong dua trén sb lwong, khéi luong san phim

hoan thanh dat yéu ciu, khong tinh theo thdi gian lam viée cu thé.

5.1.4.2 Lgi ich mang lai va rii ro tiém dn

*

=

Lgi ich mang lai

P6i voi cong nhan

Chu dong sap xép thoi gian lam viéc phi hop voi cong viée gia dinh va dam bao
dugc tién do giao hang ciia cong ty.

Co hoi nang cao thu nhap néu céng nhan lam viéc nhanh va hiéu qua mang lai cao,
dap g thoi han giao hang.

Khoan tring s& tao diéu kién, tao moi truong cho cong nhan co thé phat huy hét
trinh d6 ctia ban than dé nha lanh dao nhin théy duoc ning luc, tir 46 dé dang xac
dinh va quy hoach ddi ngii nong c6t. Pong thoi, viéc thé hién rd nang luc qua hiéu
qua cong viéc thuc té cling gitip cong nhan cam thdy duoc ghi nhan céng bang,
khuyén khich tinh than tu hoc, tu nang cao k¥ nang dé dat nang suét tot hon va co
thu nhép cao hon.

Péi véi cong ty

Tang ning suat va dam bao tién do giao hang: Khi cong nhan duogc tra luong theo
khdi lugng hoan thanh cua chinh ban than minh, ho s€ c6 dong luc tdi wu hoa thoi
gian, tranh tri hodn khong can thiét tir 6 gitip cac cong doan van hanh hiéu qua hon.
Giam chi phi quan 1y nhan sy: Khong can phai c6 sy giam sat nhan sy, ddc thuc tién
d6 d6i voi tirng c4 nhan nhu trude. Két qua cong viée s& phan anh truc tiép vao thu
nhép cta nguoi cong nhan.

Tang tinh minh bach trong dénh gia hiéu qua lam viéc cta cong nhan: Qua s6 luong
san phdm ma ngudi cong nhan lam ra dat tiéu chuan, cac t6 trudong to doi co thé
phan loai duoc cong nhan c6 tay nghé cao, trung binh hay yéu dé xay dung ké hoach

dao tao hoac phan cong viéc lam phu hop véi nang luc ctia ngudi cong nhan.
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- Khuyén khich tinh than hop tic nhém: Khi duge khoan nhém, cac nhém khoan s&
c¢6 xu hudéng phdi hop, giup d& hd tro, chia viéc hop 1y dé ting san luong ma khong
tang gio lam.

+ Rui ro tiém an

Ngoai nhitng loi ich mang lai & trén, tuy nhién hinh thirc khoan tring s& con mot

s rui ro tiém an nhu:

- Cong nhan mai mé chay theo san luong ma bo quén chit lvong: Céng nhan co thé
lam nhanh, 1am 4u dé c6 khéi luong dat chi tiéu.

- Bét cong bang néu dinh murc khoan khong hop 1y giira cac loai san phdm: Gay ra
mau thudn, mat doan két ndi bé néu lam cling mot khoi luong cong viéc ma thu
nhap chénh I¢ch qua 16n gitra cac bo phan do cach chia nhém lam viéc, loai san
pham dugc lam.

- Mot s cong nhan yéu tay nghé s& bi sa thai vi khong theo kip cac cong nhan khac

trong cling mot doi san xuat.
5.1.4.3 L¢ trinh trién khai ké hoach “Khodn tring”

Ké hoach &p dung hinh thirc "khoan tring" dugc xdy dung véi 16 trinh trién khai
theo 4 giai doan rd rang, nham dam bao hiéu qua va sy phu hop véi diéu kién thuc té
ctia doanh nghiép. Bang 5.33 bén dui thé hién rd 4 giai doan trong 19 trinh trién khai
ké hoach khoén tring, cac giai doan nay bao gom thir nghiém ban dau cho 1 — 2 t6, thu
thap phan hoi tir t6 doi, hoan thién hiéu chinh va md rong ap dung ddi voi cac to doi
khac va toan nha xuong, di voi d6 1a kém theo ké hoach ddo tao nang cao tay nghé cho
céng nhan.

Bang 5.33: L trinh trién khai ké hoach khoan trang

Giai doan Noi dung thuc hién

Giai doan 1 Luya chon 1 — 2 t6 ( to han va t6 lap ) dé thir nghiém khoén trang
trén 1 — 2 t6 d6. Pam bao hai té dugc chon c6 tay nghé 6n dinh va

dong déu trinh do gitra cac cong nhan

Giai doan 2 Lay y kién tir cac td truong t doi, cong nhan, QC nha may va bd
phan ké toan luong theo hinh thirc khoan trang trong 1 thang thir

nghiém.
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Giai doan 3 Hiéu chinh cach khoan d6i vai timg t6 doi lam viéc, ban hanh bang

khoan tring theo timg loai cau kién san pham khac nhau, timg loai
t6 d6i khac nhau nhu t6 han, phun bi, 1ap rap, son...

Thiét lap tiéu chuan chét luong rd rang 12 chi thanh toan san pham
dat tiéu chuén chit luong, khong dat thi khdng tinh cong va ap dung
cac cach tinh ham phat ddi véi céac té doi lam sai.

Thuyc hién danh gia dinh ky v6i hinh thie khoén tréng: Thuc hién
viéc danh gia cua to truong t6 doi v6i ting thanh vién va nguoc lai
dé dam bao tinh cong bang cuia cong nhan véi to truong. Két hop
KPI nhém véi ¢4 nhan hang thang/ tuan dé c6 su diéu chinh, hd tro
kip thoi.

Giai doan 4 Mo rong ap dung toan xuong san xuat, co thé ap dung luén doi voi

khéi van phong. Dong thoi co ké hoach dao tao cong nhan yéu tay

nghé dé khong bi dio thai va bo lai.

Pé thay doi hinh thtrc khoén tring cho xuong san xuat, can phai thyc hién mot

s0 cai tién v€ con ngudi va phuong phép nhu sau:

*

B6 tri mdi cong doan, mdi khu vire 1 QC riéng biét, dam bao han ché 15i, phat
hién 18i nhanh va khic phuc xi ly.

Thuc trang hién tai:

Cong ty hién chi c6 2 nhan sy QC dam nhan toan b hoat dong kiém tra chat luong
trong toan by day chuyén san xuat, tir vat tu dau vao, gia cong, han, lép rap, v€ sinh
bé mat, dén son thanh phém.

Céc 161 nhu han sai vi tri, xi han bAm bé mat, nut, ba via, thiéu son, xudc bé mat...
chi dugc phat hién mudn thuong ¢ cong doan son mdi phat hién, gay 1&ng phi chi
phi sira 16i va anh hudng tién d6 giao hang.

Pé xuit:

K¢é hoach tuyén dung thém QC cho timg cong doan ctia qua trinh san xuét gitp nang
cao hiéu qua kiém soat chét lugng tai ngudn 1a kiém tra va khic phuc ngay tai cong
doan x4y ra 16i.

Giam ty 1¢ 16i phat hién tré gay ra lang phi, ton thoi gian , nhan cong.

DPam bao tat ca cac san pham khi hoan thanh phai dugc kiém tra 100%, khong bo

s6t tranh truong hop 15 ton dong trén san pham.
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% Phuong an bd tri QC theo khu vue

Dé dam bao chét lwong san phim trong sudt qua trinh san xudt, viéc b tri nhan
su QC (Kiém so4t chit luong) tai cac cong doan then chét 14 vo cing quan trong. Bang
5.34 du6i ddy trinh bay phuong 4n chi tiét vé sb lugng va nhiém vu cua nhan vién QC

tai tirng cong doan san xuit nhat dinh, tir lip rap tong thé dén kiém tra xuit xudng.

Bang 5.34: Phuong 4n bé tri QC theo khu vuc san xuit

STT Coéng doan S6 lwong Nhiém vu

1 | Lap rap téng thé 2 Lap dting ban v&, ding kich thudc thiét
ké, ding ban ma, duong han chuin
xéc, khong bi cac khuyét tat nhin bang

dugc mat thuong.

2 | V¢ sinh bé mat 1 Kiém tra tray xudc, ba via, dau md, xi
han, bé mat sach, dat yéu cau trudc khi

son.

3 | Son 1 Kiém tra d6 day son, 16p son dong déu,
khong bong troc, khong bi 16i son
nghiém trong nhu: phdng rop, rd khi,

léch mau.

4 | Kiém tra xuét xuong 1 Do kich thudc téng thé, kiém tra ma,
dan tem, quét ma xuét hang, kiém soat

sO lwong xuat hang.

% Loi ich ky vong sau khi thue hién tuyén dung thém QC

Khi tuyén thém QC, kha niang phat hién 15i s& duoc cai thién dang ké, dac biét 1a
viéc phat hién 15i & giai doan sém cua quy trinh san xuat. Didu nay cho phép xu Iy 15i
nhanh chéng va hiéu qua hon, giam thiéu chi phi sira chita va thoi gian hoan thanh. Bang
5.35 duéi day trinh bay chi tiét cac loi ich ky vong dat duoc khi thuc hién tuyén dung
thém nhan su cho bo phan QC, so sanh rd rang tinh hinh trudc va sau khi tuyén dung.
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Bang 5.35: Loi ich ky vong sau khi thyc hién tuyén dung thém QC

Tiéu chi xem xét Truéc khi tuyén Sau khi tuyén

Phat hién 16i mudn Cao Giam so lugng 16i phat

hién mudn trén 50%.

Tbc dd xir ly 16i Cham vi qua nhiéu cong | Nhanh, vi phat hién tai chd

doan ma&i1 phat hién, mudn | khic phuc ngay tai chd.
stra 161 phai c6 thiét bi,

khong gian, con nguoi.

Chat luong san pham Khoéng dong déu. On dinh, déng déu hon.

Hiéu qua nghiém thu voi | Thap/ khd cho bd phan QC | Dé dang, chuan xac
khéch hang (Kiém soat chat luong).

K¢ hoach trién khai

Thuc hién ké hoach tuyén dung thém nhan vién quan Iy chat lvong (QC) du kién 1a
3 nhan vién, b tri mdi QC & cac cong doan nhu trén bang phuong an b tri QC theo
khu vuc (Bang 5.34).

bao tao QC trong ndi bd: Pao tao vé kién thirc ban vé, céac tiéu chuan kiém tra, ap
dung, k¥ nang nhén biét cac 16i thong dung trén duong han, v€ sinh bé mat, son va
kha ning nhanh nhay dé giai quyét cac van dé phat sinh.

X4y dung cac bang checklist kiém tra riéng cho tirng cong doan gitip QC kiém soat
t6t hon 161 san pham va c6 thé truy xuat nhanh ngudn gbe cua 16i.

Hop QC dinh ky ( 3 thang 1 1an) dé hé thong 15i dinh ky xay ra véi tAn Suat nhiéu
nhat trong mdi cong doan dé ciing nhau phan tich 16i va dua ra nhiing cai tién nho,
g6p phan tao nén nhiing cai tién 10n, thay d6i 1on cho timg cong doan. Hoan thién
cong tac giam ty 18 18i trén mdi cong doan -> Nang cao hiéu suat, chat luong san
pham.

Trao quyén tw kiém tra chét lwong cho ngwoi lao dong truée khi ban giao cho
QC.

Thuwe trang hién tai:

Trong qua trinh san xuat tai xuéng co khi HGPT, quy trinh kiém tra chat lugng

san pham dugc thuc hién hoan toan boi bd phan QC. Ngudi cong nhan chi thyc hién
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cong viéc san xuat, khong cé trach nhiém hodac thoi quen ki€ém tra san pham trude khi

chuyén giao cdng doan.
< Cai tién:
Dé giai quyét van dé trén, dé xut thuc hién trao quyén tu kiém tra chit luong

cho ngudi lao dong tai timg cong doan trude khi chuyén cho b phin QC.

= Co ché Trao quyén va Trach nhi¢m:
= Trao quyén:

- Nguoi lao dong duoc phép ding diy chuyén/cong doan néu phat hién san phdm
khong dat tiéu chudn ma khong can cho sy dong v ctia cdp trén ngay lap tirc (trong
gi61 han cho phép va theo quy dinh).

- Nguoi lao dong c¢6 quyén va trach nhiém kiém tra 100% hodc 1ay mau theo quy dinh
cho san pham cta cong doan minh trude khi chuyén sang cong doan tiép theo hoic
chuyén cho QC.

- Nguoi lao dong c6 quyén dong gop ¥ kién vé viéc cai thién quy trinh san xuat hodc
tiéu chuan chét luong khi phat hién ra van dé.

* Tréch nhi¢m:

- Tréach nhi¢ém chinh: Nguoi lao dong co6 trach nhi€ém dam bao chét luong cua san
pham do minh san xuét tai cong doan ctia minh.

- Tuan thii quy trinh: Nghiém ttc tuan thil cac tiéu chuan chat luong va quy trinh tu
kiém tra d3 duoc dao tao.

- Chiju trach nhiém vé 13i: Chiu trach nhiém vé cac 15i phat hi¢n tai cong doan cua
minh ma khong dugc phat hién hoac khong dugce bao céo.

= Chinh sach Khen thuwéng va Xir ly Vi pham:

e Néu dam bio trach nhiém va thue hién tot:

- Khen thuéng: Cong nhan va khen thudng dinh ky (vi du: khen thuong thang/quy)
cho nhitng cd nhan hodc nhom cé thanh tich Xuét sic trong viéc tu kiém tra chat
luong, giam thiéu 16i, va dong gop y kién cai tién.

- Co hoi phat trién: Uu tién xem xét cho cac vi tri cao hon (t6 truong, quan 1y san
xuét, hd tro QC) hodc tham gia cac khoa dao tao nang cao.

o Néu trong truwong hop cong nhan khong thue hién ding quyén va trach nhiém:

& Lan 1 (Léi nhé/lan dau):

- Nhic nhé va dao tao lai: Truong ca/quan 1y truc tiép cung véi dai dién QC s& ¢6
budi trao d6i, nhic nho nghiém tac, phan tich 16i va ddo tao lai truc tiép tai chd cho

nguoi lao dong.
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- Ghi nhan vao ho so: Lo1 s€ dugc ghi nhan vao ho so ¢4 nhan cua nguoi lao dong dé

theo doi.

- Yéu cau cam két: Yéu cau nguoi lao dong cam két s€ tuan thui nghiém tic hon trong

tuong lai.

& Ldn 2 (Loi tdi dién/16i nghiém trong hon):

- Bién ban nhac nhé: Lap bién ban nhac nhd chinh thic, c6 chit ky xac nhan cua

nguoi cong nhan va dai dién QC.

- Yéu cau giai trinh: Yéu cau nguoi lao dong giai trinh nguyén nhan va dua ra bi¢n

phap khic phuc.

& Ldn 3 tré lén (Léi nghiém trong lip di lp lai/inh huwéng lon):

- Xir Iy ky luat theo quy dinh cua cong ty: Cat giam luong/thudng, chuyén sang vi tri

cong vi¢c khéc it yéu cau vé chat lugng hon.

- Buodc boi thuong thiét hai (néu c6): Trong trudng hop 18i gay ra thiét hai vt chat

16m va c6 bang chiing rd rang vé su thi€u trach nhiém, cong ty co6 thé yéu cau nguoi

lao dong boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat lao dong.

+ Lgiich ky vong sau cai tién

Khi céng nhan cam thay duoc trao quyén va hiéu rd hon vé tac dong cua cong
viéc minh dén chat luong cudi ciing, diéu d6 s& tao ra mot moi truong hoc tap va phat
trién lién tuc. Diéu nay khong chi gidp tiét kiém chi phi do 15i san pham ma con xay
dung mot nén vin hoa chat luong viing chic trong toan bo cong ty. Bang 5.36 dudi ddy
trinh bay chi tiét cac loi ich ky vong dat dugc sau khi thuc hién cac hoat dong cai tién,

véi céc tidu chi khac nhau & trude va sau khi thuc hién cai tién.

Bang 5.36: Loi ich ky vong sau khi thuc hién cai tién

Tiéu chi Trudc cai tién Sau cai tién
Ty 1¢ 16i phat hién Cham Nhanh
Ty 1¢ 15i tai dién Cao Giam

Trach nhiém

Thu dong, cong nhan khong

co trach nhiém

Chu dong, ting tinh cam két

cua cong nhan

Thoi gian kiém tra

QC phai cho cong nhan hoan

thanh mé&i duge kiém tra

Linh hoat, cong nhan chu

dong

Moi truong hoc tap

Bi dong

Cong nhan c6 thé hoc va hiéu

vé céc tiéu chuan chat lugng.
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Nhén thy viéc trao quyén kiém tra cho ngudi céng nhan gitip ting cudng su chi
dong, trach nhiém va kha ning kiém soat 18i trong xudng san xuat. Dong thoi, giai phap
nay hd tro giam tai céng viéc cho bd phan QC, nang cao hiéu qua kiém tra, rut ngin thoi
gian xir 1y 181, phat hién 131 va ty 18 151 tai dién trong xudng san xuat.

5.2 Kiém soat

5.2.1 Kiém sodt sau dao tao cong nhin

®.

< Muc tiéu kiém soat

- Pam bao cho cong nhan sau khi dao tao thyc hién dung k¥ thuat, dang quy trinh.

- Pam bao chit lugng cua san phém khi hoan thién, cai thién 16i, nang cao chét lugng
san pham, ning cao ning suat 1am viéc.

- Kiém soat sém 15i lap lai, han ché 15i tai phat 13p lai nhiéu 1an & ting cong doan.

- Lam co s¢ dé danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao cong nhan va dé xuit trao

chtng chi ndi bo, nang cip tay nghé cho cong nhan.

< Quy trinh kiém soat sau dao tao

Quy trinh kiém soat sau dao tao cong nhan dugc trai qua 3 giai doan, ndi dung

tung giai doan duogc thé hién rd & bang 5.37.

Bang 5.37: Quy trinh Kiém soat sau dao tao cong nhan

Giai doan Noi dung

Giai doan 1 - Sau dao tao, 100% cong nhan sau dao tao dugc theo

(Tudn 1 -2 sau ddo tao) doi sat trorrlg qua trinh 1am viéc bdi cac t6 truong, QC
va quan doc.

- Ap dung timg bang checklist tai timg khu vuc lam
viéc:

+ Han: han dtng vi tri, diéu chinh may han, 1am dung

quy trinh han WPS, nhan biét sai 13i trong han.

+ V& sinh bé mat: Xu ly dau md, vét mat sat, xi han, cac
tap chit bam trén bé mit vat liéu.

+ Son: Kiém tra d6 day son, k¥ thuat son, phat hién 15i

son...

Sinh vién thuc hién: Ha Phudc Tuong GVHD: TS. Lé Thi Huynh Anh 120



Cai thién I3i va nang cao chét luong san pham caa két ciu thép tién ché tai Cong ty Cb phan Co khi

Ha Giang Phuéc Tuong

- Néu tinh trang 16i > 10%, t6 chirc ddo tao bd sung

ngay tai vi tri lam viéc.

Giai doan 2

(Tuén 3 — 4 sau dao tao)

- Kiém tra ngiu nhién cac san pham cia tirng cong nhan
1am tir 30 — 50% san pham/ ngay.

- Kiém tra két qua thyc té véi yéu cau sau dao tao:

+ Han: Ty 1& mdi han 156i <5%

+ V@ sinh bé mat: Ty 1€ bé mat sach >95%

+ Son: Lép son dat dung d¢ day >90%

- T6 chire cudc hop danh gia dinh ky voi to trudng khu
vuc san xuat, phong ban quan 1y chat lugng va cong
nhan sau dao tao dé co danh gia vé k¥ ning sau dao

tao.

Giai doan 3

(1 thang sau dao tao)

- Thu thép tit ca cac bang checklist tng khu vuc. Lap
bao céo phan tich hi¢u qua sau dao tao.

- Thuc hién phan loai tay nghé sau dao tao:

+ Loai A: Da thanh thao sau khi ddo tao, c¢6 thé lam viéc
doc lap, tu giadc lam viéc va nhan biét 161 va xur ly 16i ->
Trao ching nhan tang bac cho cong nhan

+ Loai B: Lam duoc nhung ty 1¢ 16i chua dugc kiém soat
chat ché, con phai dugc giam sat -> Tiép tuc ho trg, dao

tao va kém cap cong nhan.

+ Loai C: Chua dat sau khoa dao tao, ty 1& 15i van con &

murc cao -> To chirc dao tao lai.

Dé quéa trinh 1am viéc c6 tinh rin de va duoc kiém soat chat ché. Bang 5.37 bén
dudi s& thé hién mot cai nhin tong quan chi tiét vé mac xi Iy vi pham trong thuc hién

5S va bao ho lao ddng trong mot moi tredng san xuat hoac 1am viéc cu thé. Bi véi moi
nodi dung vi pham, bang quy dinh rd rang muac phat bang tién (don vi: VNB) ap dung
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cho cdng nhan va té trudng khu vuce. Va cac noi dung trong bang duoc thyc thi trong 1
lan vi pham.

Bang 5.38: Muc xir ly vi pham cho c6ng nhén trong thuc hién 5S va bao ho lao dong

MUC XU LY VI PHAM TRONG THUC HIEN 5S VA BAO HQ LAO PONG

THUC HIEN 5S
STT Noi dung Mikrc phat vi pham Ghicha
dvt: Vnd)
Cong nhan | T6 trudng
khu vuc

1 | Khong thyc hién 5S may | 30.000 50.000 Khong don dep may
moc — khu vuc lam viée maoc, quét don, vé sinh
vao cubi ngay. khu vuc lam viéc hang

ngay.

2 | Khong tit ngudn dién| 50.000 100.000 | Xt Iy vi pham bd sung
may khi st dung xong. néu gy ra chay nd.

3 | Khong thu gon day dién, | 30.000 100.000 Day dién may han,
day 6 cim gon gang, cac may cit, miy mai,
loai may phuc vu cho may doa 16, may tién...
khéi san xuét.

4 | Khéng rat phich cim | 50.000 100.000 | Xur 1y bo sung néu gy
déng hd CO2 vao cudi ra tinh trang chay no.
ngay, cubi ca lam viéc.

5 | Khong tra lai d6 nghé, | 30.000 50.000 | Dung cu duc, khoan.
cong cu dung cu phuc vu
san xuAt.

6 | Khong hoan tra vat tusan |  50.000 100.000 Kém theo muc trur
xuat do dang vé kho sau tuong duong voéi gia
khi hoan thanh cong viéc tri vat tu hu hong do
trong ngay. khong dugc hoan tra

vé vi tri kho dé bdo
quan.
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7 | Khong sip xép phéi, cac | 30.000 100.000 Kém theo murc trir dbi
chi tiét nho gon gang tai vol truong hop cac
khu tap két phoi san xuét. phoi bi thét lac hodc bi

nham 14n voi cac phodi
khéc.

8 |Pod diung ca nhan dé| 50.000 100.000 | Pién thoai, quan 4o
khong dung noi quy dinh. bao ho lao dong, thi

sach, mii bao ho...

9 | Hut thude trong khu vuc | 100.000 500.000 Muc vi pham cho 1
san Xuat. lan vi pham.

10 | Khong phan loai, thu gon, | 50.000 100.000 Rac thai sinh hoat: vo
tap két vat liéu, rac thai chai nhya, bao ni 16ng,
sinh hoat..Tai khu vuc hop dung thirc an va
quy dinh. nhirng rac thai hiru co.

Réc thai nguy hai: Xi
han, gié lau dau md,
thuing son  dung
xong...

Phé lidu: Vo gidy
carton, thung son, 161
nhya han...

THU'C HIEN BAO HQ LAO PONG

1 | Khong mang du 4o hosc | 30.000 50.000 | Cong nhan: Ao quan
quan bao ho lao dong do bao ho lao dong theo
cong ty cap. quy dinh.

2 | Khong d6i mii bao ho lao | 100.000 200.000 Trir cac cong nhan han
dong trong khu vuc san st dung mat na han
Xuat. chuyén dung tai vi tri

han.

3 | Khong mang giay bao hd | 100.000 200.000 Mirc vi pham cho mot

lao dong.

lan vi pham.
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5.2.2 Kiém sodt vé 16i chiéu day son
5.2.2.1 Xay dwng biéu dé kiém soat X chart va R chart

< Muc tiéu kiém soat

- Pam bao d6 day 16p son nim trong gi6i han k¥ thuit cho phép tuy thudc vao yéu
ciu cua ting du an khac nhau. Vi du: Chiéu day yéu cau cua 16p son 1a 240 + 5%
mcr.

- Phat hién kip thoi cac cdu kién san pham c6 16p son qua mong hoic qué day.

- Ngin ngira viéc thyc hién son lai gdy ton thoi gian, chi phi va anh huéng dén bé
mat thAm my clia cac san pham.

< Phuwong phap kiém soat

- Dung cu do: Str dung may do son Elcometer v41 don vi do mcr.

- Thu thap s6 liéu: Thuc hién do trén 7 cAu kién san phém va random 30 vi tri do bt
ky nhu mat trén, mat dudi, mat canh, mat goc cua san phém hoan thién.

- Phén tich s liéu: Tir bang sd liéu thu thap dugc, v& biéu dd X chart va R chart vé
chiéu day 16p son va phan tich két qua tir biéu dd.

% Noi dung kiém soat

Bang 5.39 thé hién bén dudi cung cip mot cai nhin tong quan vé ndi dung va
muc tiéu cta viéc kiém soat trong 16p son san pham. Bang trinh bay vé ndi dung kiém

soat, muyc tiéu cua timg ndi dung, phuong phap kiém soét va tiéu chi chip nhin cta timg

hang muc.
Bang 5.39: Noi dung kiém soét I15i chiéu day son
Tiéu chi chap | Phuong pha
Hang muc Muc tiéu R P 2 gp, P
nhan kiém soat
Chiéu day 16p son Pam bao do day son | 240 + 5% mcr. | Dung biéu d6
nam trong giéi han cho X chart
phep
Do dong déu cia 16p | Tranh chd qua day/ | <5%/ 16 Dung biéu d6
son trén bé mit san | mong anh huéng dén R chart
pham d6 thim my cua san
pham
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< Xay dung biéu d6 kiém soat

Tién hanh thu thap sb liéu v6i 7 mau cdu kién va dung may do d6 day 16p son
thyc hién ngau nhién 30 diém trén bé mat cdu kién. Két qua do dugc va bang phan tich
s6 liéu duoc thé hién & bang phu luc B.

Dua vao két qua phén tich s6 liéu & bang phu luc B. .Ap dung coéng cu Excel dé
thue hién v& biéu d6 X chart va R chart va biéu d6 vé chiéu day son trung binh so véi

tiéu chuan cho phép cua 16p son. Két qua cta biéu dd dugc thé hién & hinh 5.5; 5.6; 5.7.

Biéu dd X chart vé chiéu day 16p son
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Hinh 5.5 Biéu dd X chart vé chiéu day 16p son
< Nhan xét biéu do:

Nhin vao biéu d6 X chart thi ta c6 thé thiy duoc tat ca cac diém trung binh déu
nam trong gidi han kiém soat tir LCL (217 mer) dén UCL (210mcr). Nhu vy, qué trinh

son dang dugc kiém soat t6t, khong c6 16i hé théng nghiém trong.

Cac diém do 10,11 va 17 ¢6 xu hudng ting do day gan UCL, d6 1a cac diém co
16p son day. Cac diém do 1,12,18, 25 ¢6 xu huéng giam d6 day gan LCL, d6 13 cac diém
c6 16p son mong hon. Con lai cac diém do duoc dao dong on dinh quanh dudng trung
binh (Tt 250 — 270 mer), dat yéu cau vé do day k¥ thuat. Nhin vao biéu db ta ciing thdy
khong c6 xu hudng ting/ giam lién tyc ¢ nhiéu diém lién tiép nén khong c6 dau hiéu

mat kiém soat.
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Biéu d6 R chart vé chiéu day 16p son
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Hinh 5.6: Biéu d6 R chart vé do dong déu 16p son
% Nhin xét biéu do:

Nhin véo biéu d6 R chart thé hién mirc d6 bién thién vé chiéu day 16p son trong
ting diém do ttc 1a su khong dong déu gitra cac diém do trong cac mau do. Toan bd
céc diém déu nam trong gidi han kiém soat ctia LCL(8,49) va UCL(215). Nhu vay qua
trinh son phu vé co ban dang kiém soat duoc do dong déu.

Céc diém do 9,10,11 va 19,21, 23 ¢6 R dao dong rAt cao nam trén duong R trung
binh cho théy cac diém son khong déu, chénh léch gifra cac diém 1én. Cac mau 1, 18
dao dong rat thip cho thiy cac diém son ciing khong dong déu (mong hon). Cac diém
son dao dong thap nhat (36mer) dén cao nhat (173mer), chénh léch 137mer giita cac
mau 13 kha 16n cho thiy qua trinh con tiém an nguy co dao dong vuot gidi han néu
khong kiém soat som.

Thong qua phan tich, biéu d6 R chart cho thdy qué trinh son hién tai vn nim
trong gid1 han kiém soat vé do déng déu, chua c6 ddu hiéu vuot ra khoi gi61 han kiém
soat. Tuy nhién, van c6 su chénh léch 16n giita cac diém son, diéu nay chi ra rang k¥
thuat phun son ctia mot sé cong nhan trong xuwong con chua 6n dinh. Néu khong cai tién

kip thoi, qua trinh ndy c6 thé bi vuot gidi han kiém soat trong tuong lai.
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Biéu d6 chiéu day 16p son
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Hinh 5.7: Bi€u d6 ki€ém soat chiéu day son so vdi tiéu chuan k¥ thuat sau khi cai tién

Véi tiéu chuan k§ thuat cho 16p phu khi hoan thién 1a 240mcr. Nhin vao biéu do
ta thay hau hét cac diém son déu nam trén 240mer (d day tiéu chuan), ngoai ra con cd
mot s6 diém son nhu diém 1,12, 18, 25 ¢6 6 day thap hon 240 mer nhung van khong
thip dén mic vi pham gidi han kiém soat va nam trong gidi han cho phép (240+ 5%).
Nhu vay. Qua trinh da dat on dinh k¥ thuat. Tuy nhién, c6 hién tuong do day trung binh
ctia nhidu diém son cao hon mrc tidu chuan ky thuat (240 mcr), ddn dén kha ning lang
phi vat tu son, ting chi phi nguyén vat liéu va hao hut nhiéu trong qua trinh son.
5.2.2.2 Két qud kiém sodt I6p son sau cdi tién

Bang thu thap s liéu vé chiéu day Ion son trudc cai tién duoc thé hién & bang
phu luc A. Sau khi c6 dugc bang sé liéu vé chiéu day 16p son trudc cai tién, ding cong
cu hd trg Excel dé vé biéu do kiém soét vé chiéu day 16p son so véi tiéu chuan cho phép.
Két qua biéu do duoc thé hién ¢ hinh 5.8 bén dudi.
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Bi€u do chiéu day 16p son trude cai tién

300
250 & . AA -

150
100
50
0

A ~A

A AL
vfwvw

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
—e—X TRUNG BINH UCL - X CL-X

LCL - X

Hinh 5.8: Bi€u d6 ki€ém soat chiéu day son so véi tiéu chuan k¥ thuat trude cai tien

Nhan xét: Nhin vao bi€u do kiém soat chiéu day 16p son so véi tiéu chuan k¥

thuat (240mcr) thi ta thay duoc hau hét tat ca cac diém do duoc trén tong cac ciu kién

san pham c6 chiéu day trung binh déu dudi duong trung binh (240 mcr). Piéu nay cho

thay trudce cai tién chiéu day 16p son chua dugc kiém soat chit ché, con lo 14, thi€u diém

son rat nhi€u. Diéu nay anh hudng dén chat luong san pham, mat thAm my bé mat san

pham va giam tudi tho cua san pham trong tuwong lai.

Tir két qua tir viée phan tich biéu do kiém soat chiéu day 16p son trude va sau khi

cai tién (Hinh 5.7 va 5.8), ta thuc hi¢n viéc so sanh két qua thu dugc tur 2 biéu dd. Bang

5.40 thé hién duéi ddy trinh bay so sanh chi tiét cac chi sb chat luong duogc thu thap tir

biéu do6 kiém soat, phan anh rd rang su khac biét gitra trude va sau khi thyuc hién cai tién

vé chi€u day 16p son.

Bang 5.40: So sanh két qua tir biéu d6 kiém tudc va sau khi cai tién

Noi dung Truwéc cai tién | Sau cai tién

Tong s6 diém do 30 30
Mau do 7 7

S6 diém do trung binh dat tiéu chudn 10 26
(>240mcr)

Sb diém do trung binh khong dat tiéu chuan 20 4
(<240mcr)

Ty 1& % san pham khong dat tiéu chuan 66,67% 13,33%
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Nhin vao bang 5.40, Ta c6 thé théy duoc sy khac biét dang ké sau khi thuc hién
céi tién vé chiéu day 16p son. Véi cling mot s6 diém do va miu do chung, két qua vé ty
1¢ % san pham khong dat tiéu chuan 13 66,67%, sau cai tién 1a 13,33%. Nhu vay ta thdy
duoc r@ing sau khi thyuc hién cai tién, ty I¢ san phém khong dat tiéu chuan do day 16p son
da giam dang ké (hon 50%).
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CHUONG 6: KET LUAN

6.1 Kétqua

Trong qué trinh phan tich thuc trang tai Céng ty da xac dinh duoc cac nguyén

nhan gdc ré gay ra I8i ¢ cac cong doan son, vé sinh bé mit va 151 duong han. T nhitng

phan tich trén, d3 dua ra nhitng cai tién vé con ngudi, phuong phéap, quy trinh dé giam

thiéu 1i & cac cong doan diura vao phan tich danh gia chi s6 vu tién RPN. Trong qua
trinh 1am dé tai tot nghiép, nghién ciru da dat duoc nhirng két qua sau:

Phan tich cac nguyén nhan géc ré dan dén tinh trang 15i & cac cong doan han to hop,
vé sinh bé mat va phun bi, son.

Cai thién ty 18 san pham khong dat tiéu chuan vé d6 day lép son sau khi san pham
hoan thién da giam hon 50%.

Xay dung dugc ké hoach dao tao cong nhan trong xudng san xuat theo tirng té hoat
dong va c6 ké hoach kiém soét.

Cai tién quy trinh san xuit & cong doan phun bi va son 16t gitip lam giam thoi gian

cho ctia cong nhan va giam ty I¢ oxy hoa bé mat thép cia san pham.

6.2 Panh gia

Sau khi thuc hién cac phuong phap cai tién qua trinh va hoan thanh bai bao

céo do an tét nghiép. Céc két qua thu dugc déu dat yéu cau dé ra ban dau, thé hién
rd rang qua nhing diém sau:

K/
0’0

>

D)

o,

Uu diém:

Nang cao hiéu suat va chat lwong san pham: Ty I¢ 16i phét hién da duoc kiém
soat chat chg, kha nang kiém sot chat luong da duogc cai thién dang ké, gilp
phat hién va khic phuc 13i kip thoi, giam thiéu san pham I3i.

Tang cuong trach nhiém va chu dong cia nguoi lao dong.

Kiém soat duoc chiéu day 16p son sau khi son phu, giam 50% so véi trudc
khi cai tién. Gitp san pham chat lugng hon, giam thiéu chi phi dang ké vé hao
hut 16p son trong thuc té.

Nhuge diém:

Chi méi giai quyét va Kiém soat duoc mot sb 16i va chua giai quyét duoc toan
bo cac 16i hién co tai phan xudéng.
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- Chi tng dung dugc cong cu biéu d6 X chart va R chart dé phan tich 151, chua
str dung dugc céc cong cu kiém soat 15 khac.

6.3 DPinh hwéng phat trién

Vi thoi gian nghién ctru va thuc hién dé tai do an tét nghiép con han ché nén chi
giai quyét duoc cac vain dé nhu trén. Hudng phét trién dua ra s& Ia:

- Tang cudng dao tao va tai dao tao lién tuc: Dinh ky t6 chirc cac khoa dao tao nang
cao vé k¥ ning kiém tra chit lugng, nhan dién I5i va cap nhat cac tiéu chuan méi
cho nguoi lao dong.

- Thu thap nhiéu s6 liéu da dang vé loai 13i: chiéu cao duong han, 15i bé mat dé phan
tich sau va c6 két qua chinh xac hon.

- Khong ngung cai thién cac kién thirc, tich lily thém kinh nghiém thuc té dé giai
quyét cac van dé cong ty gap phai trong tuong lai.
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PHU LUC A: SO LIEU THU THAP VE CHIEU DAY LOP SON TRUOC CAI TIEN

Lan do

Miu do 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 245 192 342 350 354 210 128 202 192 318 234 302 276 198
2 234 222 202 253 332 216 242 95 224 264 154 148 162 172
3 300 244 252 208 160 268 212 330 132 200 210 154 286 224
4 260 256 258 190 216 194 200 214 232 276 156 176 190 162
5 188 234 257 186 232 242 250 223 252 217 228 232 214 230
6 312 210 270 250 312 240 282 242 213 215 241 252 237 280
7 222 202 254 253 240 242 250 247 236 252 237 246 247 257

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

230 | 132 | 1/6 | 320 | 158 | 342 | 304 | 206 | 298 | 204 | 226 | 244 | 228 | 298 | 182 | 184

240 | 215 | 195 | 242 | 228 | 210 | 272 | 188 | 214 | 232 | 242 | 261 | 274 | 190 | 200 | 186

244 | 100 | 192 | 222 | 166 | 217 | 260 | 240 | 228 | 215 | 248 | 212 | 222 | 245 | 312 | 366

170 | 216 | 257 | 279 | 270 | 192 | 236 | 176 | 226 | 308 | 184 | 250 | 160 | 314 | 242 | 206

178 | 240 | 236 | 252 | 232 | 250 | 240 | 210 | 213 | 188 | 200 | 273 | 204 | 252 | 230 | 237

170 | 237 | 242 | 224 | 218 | 252 | 217 | 212 | 237 | 242 | 252 | 247 | 253 | 242 | 272 | 242

227 | 262 | 237 | 237 | 240 | 242 | 237 | 237 | 230 | 240 | 240 | 248 | 252 | 202 | 217 | 210

Phu luc



Cai thién 13i va nang cao chét luong san pham caa nha khung thép tién ché tai Cong ty C6 phan Co khi Ha Giang Phuéc Tuong

PHU LUC B: SO LIEU THU THAP VE CHIEU DAY LOP SON SAU CAIl TIEN

Lan do

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Mau do

1 232 245 228 312 285 240 242 230 248 314 302 197 198 | 234
2 218 320 267 245 234 315 243 305 350 289 265 250 245 | 312
3 240 280 254 298 264 321 301 298 234 287 245 243 312 | 245
4 238 198 205 212 241 222 234 240 298 276 235 276 285 | 298
5 204 254 312 240 178 255 241 257 267 367 192 205 267 | 212
6 276 234 265 312 289 199 306 320 199 289 312 234 254 | 240
7 212 298 245 265 310 283 254 207 243 209 365 254 277 | 312

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

222 | 246 | 350 | 216 | 285 | 300 | 239 | 302 | 198 | 223 | 275 | 267 | 243 | 234 | 246 | 250

218 | 302 | 298 | 264 | 321 | 301 | 242 | 230 | 248 | 314 | 235 | 287 | 198 | 254 | 222 | 312

245 | 265 | 245 | 212 | 312 | 280 | 285 | 305 | 218 | 305 | 222 | 298 | 305 | 265 | 276 | 276

238 | 245 | 312 | 206 | 199 | 198 | 321 | 298 | 245 | 298 | 250 | 240 | 298 | 312 | 289 | 289

345 | 235 | 243 | 256 | 365 | 254 | 312 | 240 | 238 | 240 | 240 | 257 | 240 | 310 | 312 | 209

328 | 192 | 312 | 254 | 212 | 234 | 199 | 257 | 345 | 257 | 235 | 320 | 257 | 289 | 305 | 267

249 | 312 | 254 | 196 | 243 | 298 | 365 | 320 | 328 | 320 | 200 | 207 | 320 | 245 | 254 | 257

Phu luc



