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Thé giéi dang bwéc vao mot
ky nguyén méi, ky nguyén
cua tri tué nhan tao (Al). Sw
phat trién vwot bac cia cong
nghé nay, dac biét la Al tao
sinh (generative Al), dang
mang dén nhirng thay déi sau
rong trong moi linh vwec cia
d&i séng, anh hwéng trwe
tiép dén thj trwérng lao dong.
Bao cao Chi sé xu hwéng
viéc 1am 2024, mét san pham
hop tac gitra Microsoft va
LinkedIn, da vé nén birc tranh
toan canh vé sw chuyén doéi
manh mé cua thi treéng lao
déng toan cau dwéi tac dong
cua Al. Bao cao nay khong
chi cung cap nhirng théng
tin gia tri vé xu hwéng coéng
viéc toan cau ma con dat ra
nhirng cau héi cap thiét vé
twong lai cua ngwei lao dong
trong ky nguyén Al.
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Lan song tri tué nhan tao va tuong lai
clia nguoi lao dony

Ky nguyén mdi cua tri tué nhan tao

Bao cao Chi sb xu huéng viéc lam 2024 duwoc thwe hién bdi mot cong
ty nghién clru doc lap, voi sy tham gia ctia 31.000 ngwoi lao déng tri thire
toan thoi gian hoac tw kinh doanh trén 31 thi trwdng tr ngay 15/2/2024
dén 28/3/2024. Cudc khao sat dwoc tién hanh truc tuyén, béng tiéng Anh
ho&c ngén nglr dia phwong. Méi thi tridng c6 1.000 nguwdi tham gia khao
sat, va két qua toan ciu duoc tbng hop tir tAt ca cac cau tra 161 dé dwa ra
gia tri trung binh. Tai My, 2.800 ngwoi lao dng tri thirc toan thdi gian hoac
tw kinh doanh b sung da duwgc khéo sat trén 9 khu vwc/thanh phd. Ngoai
ra, bao céao con str dung di¥ liéu ttr Linkedin Economic Graph - mét minh
hoa ky thuat sé vé lwc lwong lao dong toan cau, bao gébm hon 1 ty thanh
vién, 67 triéu céng ty va 134.000 trwdng hoc. V&i quy md va tinh dai dién
cao, Bao c&o Chi sb xu hwéng viéc lam 2024 cung cp mét céi nhin dang
tin cay vé thuc trang va xu hwéng tac dong cta Al déi voi thi trwdng lao
dong toan cau.

Tri tué nhan tao trong mai trudng lam viéc thuc té hién nay

Al khéng con l1a mét khai niém xa voi, ma da tré thanh moét phan khong
thé thiéu trong méi trwdng 1am viéc hién dai. Bao cdo Chi sb xu hwéng
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viéc lam 2024 cho thay, 75% lao dong tri thirc hién dang
&ng dung Al trong codng viéc, 46% trong sb6 dé bat dau
st dung trong vong 6 thang qua. Con sé nay phan anh
tbc d6 rng dung Al trong méi trwéng lam viéc dang dién
ra voi tbc dd chong mat. Diéu dang cha y 1a 78% ngudi
dung Al dang tw mang céng cu Al cla riéng minh dén noi
lam viéc (BYOAI). Xu hwéng nay khéng chi gi¢i han &
thé hé Gen Z, ma dién ra & moi nhém tudi, cho thay sy
chd déng clia ngudi lao ddng trong viéc tan dung Al dé
nang cao hiéu qua cong viéc.

Sw phé bién ctia Al dwoc thuc day béi nhivng loi ich
thiét thwe ma né mang lai cho ngudi lao ddng. Theo bao
cé0, 90% nguoi lao dong st dung Al cho biét cong nghé
nay gidp ho tiét kiém thoi gian, 85% khéng dinh Al giup
ho tap trung vao nhirng cong viéc quan trong nhat, 84%
cho rang Al thic day sy sang tao va 83% cam thay Al
giup ho yéu thich cdng viéc hon. Mot vi du dién hinh vé
trng dung Al trong méi trwong lam viéc la Copilot, mot
cbng cu Al duoc tich hgp vao Microsoft Teams. Bao cao
cho thay, nhitng ngudi dung Microsoft Teams thuwong
xuyén nhét (top 5%) da st dung Copilot dé tém tat 8
gi® hop trong thang 3, twong dwong v&i mét ngay lam
viéc. Diéu nay chirng minh Al c6 thé giai phéng ngudi lao
dong khoi nhirng céng viéc nham chan, gitp ho tap trung
vao nhirng nhiém vu mang lai gia tri cao hon.

Thach thiic vé nhan tai trong ky nguyeén tri tué nhan tao

Mac du tén tai lo ngai v& nguy co mét viéc lam do Al,
cac nha lanh dao doanh nghiép lai dang d6i mat véi mot
thach thire Idn hon: sw khan hiém nhan tai. Bao cao chi
ra rang, 55% nha lanh dao lo lang vé viéc thiéu hut nhan
tai dé dap ng nhu ciu cia doanh nghiép trong nam téi.
Con sb nay tham chi con cao hon dbi v&i céc linh vuc
nhw an ninh mang (61%), k§ thuat (61%) va thiét ké sang
tao (60%). Sw khan hiém nhan tai trong bdi canh Al phat
trién manh mé cho thay thj trwérng lao déng dang tréi qua
mot cudc chuyén dich I&n. Nang Iwc Al dang tré thanh
tiéu chi tuyén dung quan trong, véi 66% nha Ianh dao
khéng dinh sé& khong tuyén dung (ng vién thiéu kj ndng
Al. Tham chi, 71% nha lanh dao s&n sang tuyén dung
trng vién it kinh nghiém hon nhwng c6 ky nang Al hon la
&ng vién co6 nhiéu kinh nghiém nhwng thiéu kj nang Al.
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Bon nhom ngu@i ding tri tué nhan tao

Bao cao da xac dinh 4 nhém ngwoi dung Al ngudi
hoai nghi (it khi st dung Al), nguw®i méi bat dau (st dung
Al & m&rc do co ban), nguwoi kham pha (st dung Al &
mirc dd trung binh) va nguoi dung Al quyén nang (st
dung Al mét cach thwong xuyén va hiéu qua). Nguoi
dung Al quyén nang la nhixng ca nhan am hiéu vé Al, st
dung Al trong cdng viéc it nhat vai 1an mdi tuan va tiét
kiem dwoc hon 30 phat mdi ngay nhe Al. Ho cho biét
Al gitp ho quén ly khéi lwong cong viéc (92%), thuc day
sang tao (92%) va tap trung vao nhirng cong viéc quan
trong nhét (93%). Al cling giup ho cam thay hirng thu
hon (91%) va yéu thich céng viéc hon (91%). Bao cao
cho thdy, nguwdi dung Al quyén nang cé xu hwéng thi
nghiém Al nhiéu hon, tich hop Al vao quy trinh lam viéc
va nhan dwoc sw hd tro tlr phia doanh nghiép trong viéc
&ng dung Al. Ho ciing thuwéng bat dau va két thac ngay
lam viéc béng Al, st dung Al dé cap nhat théng tin, phan
tich div liéu, thiét ké noi dung, twong tac véi khach hang
va déng ndo giai quyét van dé.

Co hoi va thach thiic doi véi lao dong Viét Nam

Théng tin tir Bao céo Chi sé xu huéng viéc lam 2024
cho thdy Al mang lai c& co héi va thach thirc cho nguoi
lao ddng Viét Nam. Al ¢c6 thé hd tro ngudi lao dong lam
viéc hiéu qua hon, giai phéng thoi gian cho cac cong viéc
sang tao va mang lai gia tri cao hon. Vi duy, Al c6 thé tw
doéng hoa cac tac vu 1ap di lap lai nhw nhap liéu, xt ly van
ban, dich thuat, phan tich di liéu phirc tap, tao néi dung
sang tao, thiét k& hinh anh... Sy phat trién cta Al ciing
sé tao ra nhiéu nganh nghé méi nhw ky sw Al, chuyén
vién phan tich di¥ liéu, chuyén vién phat trién rng dung
Al, chuyén vién tw van Al... Day la co hoi viéc lam hép
dan, dac biét cho thé hé tré. Nam béat Al sé gilp nguoi
lao déng Viét Nam nang cao ky nang, kién thirc, ting
cwong kha nang canh tranh trong thj trwdng lao dong
toan cau va hoéi nhap quéc té.

Tuy nhién, Al cling dat ra thach thirc cho nguwoi lao
dong Viét Nam. Al c6 thé thay thé con ngui trong mot
sb cong viéc mang tinh chat 1ap di 1&p lai, doi héi it ky
nang phtc tap nhw thu ngén, nhan vién ban hang qua
dién thoai, nhan vién nhap liéu... Diéu nay dat ra nguy
co mét viéc lam cho nhirng ngudi chwa kip thich nghi,
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Ty |é nguwoi tra loi khao sat dang str dung céc cdng cu tri tué nhan tao (khéng do té chirc ctia ho cung cép) tai noi lam viéc. Ngudn: Microsoft.

chwa trang bi ky nang Al. Thij trwdng lao dong sé wu tién
nhirng ngudi co k§ nang Al, doi hdi nguwdi lao dong phai
lién tuc hoc hai, cap nhat kién thirc va thanh thao cac
cong cu Al. Viéc tiép can va s dung Al hiéu qua ciing
doi héi ha tAng cong nghé thong tin va ky nang sb. Tuy
nhién, khodng cach kj thuat sé gilra cac vung mién, gitra
thanh thi va néng thén, gitra cac nhom dbi twong khac
nhau cé thé tao ra rao can cho mot bd phan nguwoi lao
déng trong viéc tiép can va tng dung Al

Hanh trang can thiét cho ngu@i lao déng Viét Nam

Dé tan dung co hdi va vuot qua thach thie tw lan
séng Al, ngudi lao ddng Viét Nam can cha dong thich
nghi va trang bi nhirng hanh trang can thiét. Chung ta c6
thé xay dwng mé hinh “Binh dan hoc Al” - mé hinh tién
phong phé cap Al ra toan québc duoc lay cdm hing theo
phong trao Binh dan hoc vu clia Bac H&. Theo dé, mdi
nguwdi lao déng nén: rén luyén tw duy Al First: st dung
Al nhuw cdng cu co ban, du tién trong céng viéc va cudc
sbng hang ngay; thwc hanh Micro-learning (mdi ngay
danh it nhat 15 phat dé st dung cac Al mién phi va manh
nhét thé gi¢i nhw ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude...);
&p dung Feynman Technique (day dé& hoc, méi tuan danh
it nhat 15 phut dé chia sé kién thirc, kinh nghiém, ky
ndng diéu khién Al v&i ngudi khac, gitp cang cb kién
thirc va lan téa kién thire téi cong ddng).

Ngoai ra, nguwdi lao dong co thé tham gia cac khoa
hoc trwc tuyén va truc tiép vé Al, t¥ co ban dén nang
cao: tw hoc Al théng qua tai liéu truc tuyén, sach, video
trén internet; theo déi xu hwédng viéc lam, tim hiéu nganh
nghé& méi ndi, k§ nédng dwoc san dén dé dinh hwéng phat

trién nghé nghiép; chuan bij tinh than s&n sang chuyén
ddi nghé nghiép, hoc héi kj ndng mai; phat trién ky nang
linh hoat, tw duy phan bién, kha nang phan tich, danh gia
thong tin va gidi quyét van dé sang tao; trau ddi kj nang
mém nhu giao tiép, lam viéc nhém, quan ly thoi gian,
lanh dao...

Bén canh nd lyc cla ca nhan ngwdi lao déng, doanh
nghiép cling can chung tay tao diéu kién thuan loi cho
viéc trng dung Al va nang cao nang lyc canh tranh cua lyc
lwong lao dong Viét Nam: chd déng tim hiéu, nghién ctru
va (rng dung Al vao quy trinh san xuét kinh doanh; xay
dwng chwong trinh dao tao ky nang Al cho ngu&i lao dong;
cung cap cong cu, phan mém, thiét bi can thiét dé& nguoi
lao dong st dung Al hiéu qua; tao diéu kién cho ngudi lao
déng tham gia céac khoa dao tao, hoi thdo, hoi nghi vé Al;
xay dung van héa doanh nghiép c&i mé, khuyén khich
sang tao, ddi méi va rng dung cdng nghé mai.

* *

Al dang thay déi nhanh chéng thi trwéng lao dong
toan cau, mang dén ca co hoi va thach thirc cho ngudi
lao dong Viét Nam. Bang cach cha dong thich nghi, trang
bi kién thirc va ky néng can thiét, ngudi lao dong Viét
Nam c6 thé tan dung co hoi va vwot qua thach thire, gop
phan xay dwng lwc lwong lao dong chét lwong cao, dap
(ng yéu ciu phat trién kinh té - x& hoi ctia dat nudc trong
ky nguyén sb

Nguyén Tién Diing (CH Phéap)
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