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AI và xu thế phát triển

AI được hiểu đơn giản là sự mô 
phỏng trí thông minh của con người 
bằng các máy móc, phần mềm 
được lập trình để suy nghĩ giống con 
người và bắt chước hành động của 
họ, đã trở thành một trong những kỹ 
thuật và công nghệ “nóng” nhất hiện 
nay [1, 2]. Trên thế giới, quy mô thị 
trường AI được định giá 39,9 tỷ USD 
vào năm 2019. Dự đoán thị trường 
này sẽ tăng khoảng 16,4%/năm 
từ năm 2021 [3] và đến năm 2024 
sẽ phá vỡ mốc 500 tỷ USD khi tốc 
độ tăng trưởng hàng năm trong 5 
năm (2021-2024) đạt 17,5%. Đại 
dịch Covid-19 hiện nay cũng đã đẩy 
AI trở thành mối quan tâm hàng đầu 
của các doanh nghiệp với niềm tin 
AI sẽ giúp họ phục hồi nhanh chóng 
hơn. Trong cuộc đua AI khốc liệt, 
Hoa Kỳ và Trung Quốc đang dẫn 
đầu với các khoản đầu tư khổng lồ 

trong cả khu vực công và tư. Chính 
phủ Trung Quốc đã chi gần 2,1 tỷ 
USD cho Trung tâm nghiên cứu về 
AI, trong khi Bộ Quốc phòng Hoa 
Kỳ công bố khoản đầu tư cho AI lên 
đến 2 tỷ USD trong 5 năm tới. Đầu 
tư tư nhân vào AI là khoảng hơn 23 
tỷ USD tại Hoa Kỳ và 9,9 tỷ USD tại 
Trung Quốc vào năm 2020 [4]. 

Việt Nam chắc chắn không nằm 
ngoài xu thế phát triển mạnh mẽ 
của AI. Có thể nói, chúng ta là một 
trong những quốc gia xem AI là chìa 
khóa cho tương lai của nền kinh tế 
và tài chính [5, 6]. Với sự gia tăng 
cả về dân số và lượng tiêu thụ các 
công nghệ tiên tiến, Việt Nam đã 
trở thành điểm đến hấp dẫn của 
các nhà đầu tư công nghệ cao như 
Facebook, Apple và Google. Mặc 
dù đề cao vai trò của AI trong chiến 
lược phát triển kinh tế, song hiện nay 
việc áp dụng AI ở Việt Nam đang đi 
sau các nền kinh tế phát triển như 

Hoa Kỳ, Trung Quốc, Nhật Bản... 
bởi vì chúng ta vẫn đang trong giai 
đoạn đầu của quá trình chuyển đổi 
công nghệ. 

Việt Nam đang cố gắng bắt kịp 
xu hướng công nghệ AI toàn cầu. 
Tuy nhiên, mức độ lan tỏa của ứng 
dụng AI còn phụ thuộc vào khả 
năng của từng doanh nghiệp. Các 
doanh nghiệp của Việt Nam phần 
lớn là loại vừa và nhỏ nên hầu hết 
họ chỉ có thể bắt đầu với công nghệ 
AI chi phí thấp, ví dụ như ứng dụng 
AI trong các ngân hàng thương mại. 
Việt Nam cũng đang trong giai đoạn 
thử nghiệm dịch vụ 5G trên diện 
rộng. Theo nghiên cứu của Viện 
Chiến lược Thông tin và Truyền 
thông, 5G được dự báo sẽ đóng 
góp vào tăng trưởng GDP khoảng 
7% vào năm 2025. Tháng 8/2020, 
Bộ Thông tin và Truyền thông và 
Tập đoàn Viettel đã thành lập nền 
tảng AI có tên gọi “Nền tảng mở trí 

Đề xuất xây dựng hệ sinh thái AI cho Việt Nam:                                                  
Một mô hình sơ khởi nhưng mang tính quyết định thành bại
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Trên cơ sở thu thập một cách có hệ thống các bằng chứng liên quan đến trí tuệ nhân tạo (AI) từ các 
nghiên cứu và tài liệu hiện có trên thế giới, các tác giả đề xuất xây dựng “Hệ sinh thái AI” cho Việt Nam 
ở mức độ sơ khởi, bao gồm 5 trụ cột cốt lõi và liên kết chặt chẽ với nhau: Trụ cột 1 - Sự phát triển của 
trí tuệ nhân tạo toàn cầu; Trụ cột 2 - Nền kinh tế; Trụ cột 3 - Hệ thống tài chính; Trụ cột 4 - Doanh nghiệp 
và đội ngũ nhân sự (tài chính, tiếp thị và quản lý); và Trụ cột 5 - Các vấn đề liên quan đến xã hội và đạo 
đức. Đồng thời, các tác giả cũng đưa ra những khuyến nghị cho Việt Nam trong việc phát triển các điều 
luật về AI, như: sự hợp tác giữa các bên liên quan, trách nhiệm kỹ thuật số của doanh nghiệp, mô hình 
AI tuân thủ tính đạo đức, và quản trị AI phân tầng. 
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tuệ nhân tạo Viettel - The Viettel AI 
Open Platform” nhằm trợ giúp và tối 
ưu hóa hoạt động của các tổ chức 
và doanh nghiệp. Nền tảng này tập 
trung vào công nghệ xử lý giọng nói 
tiếng Việt, công nghệ xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên của Việt Nam và công 
nghệ thị giác máy tính. Đặc biệt, 
đầu năm 2021, Việt Nam đã ban 
hành Chiến lược quốc gia về nghiên 
cứu, phát triển và ứng dụng AI đến 
năm 2030, nhằm “đẩy mạnh nghiên 
cứu, phát triển và ứng dụng AI, đưa 
AI trở thành lĩnh vực công nghệ 
quan trọng của Việt Nam trong cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”.

Trong phát biểu gần đây tại một 
sự kiện về AI, Thứ trưởng Bộ Khoa 
học và Công nghệ Bùi Thế Duy đã 
khẳng định: nếu như trước đây, AI 
được xếp là một ngành khoa học 
hàn lâm, dành cho những nhà toán 
học và công nghệ thông tin xuất sắc, 
thường tách biệt với người dân, chưa 
có nhiều ứng dụng, thì gần đây, với 
sự hội tụ của nhiều công nghệ như 
dữ liệu lớn, công nghệ điện toán 
đám mây, Deep Learning... AI đã 
gần với cuộc sống hơn, tạo ra nhiều 
thành tựu mới, làm thay đổi hoàn 
toàn cuộc sống. Đặc biệt, trải qua 
gần hai năm dịch COVID-19 bùng 
phát, công nghệ AI đóng vai trò 
quan trọng, giúp giảm gánh nặng 
cho đội ngũ y tế, lực lượng phòng 
chống dịch thông qua các ứng dụng 
thiết thực. Nếu được quan tâm phát 
triển, AI có thể chứng minh hiệu quả 
lớn hơn nữa [7]. Tuy nhiên, giống 
như một số ngành khác, sự phát 
triển của AI tại Việt Nam đang phải 
đối mặt với nhiều thách thức như 
thiếu cơ sở dữ liệu lớn, nguồn lực và 
số lượng các doanh nghiệp chuyên 
về lĩnh vực AI còn mỏng. Chính vì 
vậy, việc phân tích có hệ thống các 
nghiên cứu, chính sách về AI trên 
thế giới để tìm con đường đi phù hợp 
cho bối cảnh cụ thể của Việt Nam là 
rất quan trọng. 

Đề xuất hệ sinh thái AI cho Việt Nam 

Với mong muốn kết nối những 
đối tượng tham gia trên thị trường 
AI, chúng tôi đã xây dựng và đề xuất 
một hệ sinh thái AI sơ khởi cho Việt 
Nam. Hệ sinh thái trước mắt bao 
gồm 5 trụ cột chính: Trụ cột 1 - Sự 
phát triển của AI toàn cầu; Trụ cột 
2 - Nền kinh tế; Trụ cột 3 - Hệ thống 
tài chính; Trụ cột 4 - Doanh nghiệp 
và đội ngũ nhân sự (tài chính, tiếp 
thị và quản lý); Trụ cột 5 - Các vấn 
đề liên quan đến xã hội và đạo đức. 
Những trụ cột này có tương quan 
chặt chẽ và bổ trợ cho nhau, đồng 
thời đóng vai trò quan trọng trong sự 
phát triển của AI tại Việt Nam. 

Sự phát triển AI trên thế giới 
được chúng tôi đề xuất đưa vào trụ 
cột 1 bởi vì chúng ta đã, đang và sẽ 
cần kế thừa những thành quả về AI 
của thế giới. Chúng ta không thể 
tự phát triển AI một mình cũng như 
không thể chỉ sử dụng và phụ thuộc 
vào những sáng chế AI trong nước, 
mà chúng ta cần “nhập khẩu” một 
cách nhanh nhất và hiệu quả nhất 

các thành quả AI ở các nước khác. 
Có như vậy, chúng ta mới liên tục 
cập nhật được sự tiến bộ của nhân 
loại về AI, và ứng dụng trong các 
lĩnh vực khác nhau. Để thực sự phát 
huy hiệu quả của trụ cột này, Chính 
phủ nên quan tâm xây dựng một 
kế hoạch hoàn chỉnh về cách thức 
“nhập khẩu” AI, chính sách đầu tư, 
và hoạch định chi phí. Tuy nhiên, chi 
phí cho việc này là rất lớn, nên đòi 
hỏi sự hợp tác có tính hệ thống từ 
Chính phủ, các doanh nghiệp đầu 
tư trong và ngoài nước (đặc biệt là 
các doanh nghiệp đầu tàu), hơn hết 
là chính sách mở để tạo điều kiện 
cho các doanh nghiệp trong nước 
“nhập khẩu” công nghệ AI và các 
mô hình tiên tiến. 

Khi trụ cột 1 được quan tâm và 
chú trọng, đến một mức độ nhất 
định, nó sẽ bổ trợ cho trụ cột 2 và 3, 
đó là sự phát triển nền kinh tế và hệ 
thống tài chính Việt Nam - một nền 
kinh tế và hệ thống tài chính dựa 
vào AI. Chẳng hạn, AI sẽ trở thành 
một trong những lĩnh vực mang lại 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Hệ sinh thái AI cho Việt Nam: Mô hình sơ kh ởi (nguồn: nhóm tác giả [8]). 
 

Cuối cùng, chúng tôi đưa vào hệ sinh thái một trụ cột tăng thêm (trụ cột 5) về các 
vấn đề liên quan đến xã hội và đạo đức. Sự thành công về AI của một nước có thể sẽ phụ 
thuộc rất nhiều vào tình hình xã hội, văn hóa và đạo đức. Ở nước ta, dù trong những năm 
gần đây đã có những bước tiến đáng tự hào về nhận thức, văn hóa, giáo dục, kinh tế và cả 
về vấn đề liên quan đến đạo đức, tuy nhiên, tất cả đều cần tiếp tục đẩy mạnh và phát huy, 
để sự bất cân đối được giảm thiểu giữa các khu vực, các thế hệ và quan trọng hơn hết là 
giữa các tầng lớp trong xã hội. Nếu chúng ta coi nhẹ các vấn đề này trong hệ sinh thái AI, 
sẽ tạo ra một lỗ hổng nghiêm trọng, có thể làm sụp đổ nền công nghiệp AI mà chúng ta đã 
dày công xây dựng. Ví dụ điển hình nhất là sự hiểu biết (và sự chấp nhận) của người dân 
về AI hiện này đang có sự chênh lệch đáng kể, họ có thể nghe ở bất cứ đâu về AI nhưng 
vẫn chưa hiểu bản chất thực sự AI là gì. Thậm chí, họ có thể là khách hàng đã từng tiếp 
cận AI, nhưng hoàn toàn không nhận thức được đó là sự ứng dụng từ AI. Thêm vào đó, 
một điều rất quan trọng là sự phát triển trách nhiệm chuyển đổi số của doanh nghiệp.  

Toàn bộ 5 trụ cột sơ khởi mà chúng tôi đề xuất sẽ cùng tác động đến sự phát triển và 
thành công của kỷ nguyên AI và đồng thời mang lại một lực đẩy mạnh mẽ cho sự phát 
triển bền vững của nó. Ở đây, chúng tôi dùng thuật ngữ “Mô hình AI tuân thủ đạo đức” 
(Ethical AI model) bởi vì phát triển mô hình AI đơn thuần vẫn chưa đủ, nó cần tuân thủ 
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Hệ sinh thái AI cho Việt Nam: mô hình sơ khởi (Nguồn: nhóm tác giả [8]).
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giá trị cao trong tổng tỷ trọng GDP 
cả nước và AI sẽ làm thay đổi hệ 
thống vận hành của thị trường tài 
chính, bao gồm thị trường cổ phiếu, 
thị trường bất động sản, thị trường 
các định chế tài chính, thị trường 
bảo hiểm và trên hết là sự phân bổ 
nguồn lực (vốn) trong nền kinh tế 
sẽ trở nên hiệu quả hơn từ sự “nhập 
khẩu” AI cũng như sự phát triển AI 
trong nước. Chúng tôi dự báo rằng, 
trong tương lai sẽ có khái niệm về 
“cán cân AI” mà ở đó “nhập khẩu” 
và “xuất khẩu” AI sẽ là nhân tố quyết 
định sự thâm hụt hay thặng dư cán 
cân. Một khi nền kinh tế và hệ thống 
tài chính được vận hành trên cơ sở 
AI (AI-based), nó sẽ tác động vô 
cùng lớn đến sự vận hành của các 
doanh nghiệp (cả AI và không phụ 
thuộc AI) trong các bộ phận như tài 
chính, tiếp thị và quản lý... (trụ cột 
4). Như vậy, việc phổ cập kiến thức 
AI và kỹ năng vận hành sẽ trở nên 
quan trọng hơn bao giờ hết cho lực 
lượng lao động quốc gia. Để đón 
đầu, các doanh nghiệp có thể xây 
dựng các chương trình huấn luyện 
từ cơ bản đến nâng cao, hoặc Chính 
phủ sẽ khuyến khích các trường đại 
học đào tạo bộ môn riêng biệt về AI 
cho tất cả các ngành, chẳng hạn, 
môn đại cương hoặc cơ sở ngành. 

Cuối cùng, chúng tôi đưa vào hệ 
sinh thái một trụ cột tăng thêm (trụ 
cột 5) về các vấn đề liên quan đến 
xã hội và đạo đức. Sự thành công 
về AI của một nước có thể sẽ phụ 
thuộc rất nhiều vào tình hình xã 
hội, văn hóa và đạo đức. Ở nước 
ta, dù trong những năm gần đây đã 
có những bước tiến đáng tự hào về 
nhận thức, văn hóa, giáo dục, kinh 
tế và cả về vấn đề liên quan đến 
đạo đức, tuy nhiên, tất cả đều cần 
tiếp tục đẩy mạnh và phát huy, để 
sự bất cân đối được giảm thiểu giữa 
các khu vực, các thế hệ và quan 
trọng hơn hết là giữa các tầng lớp 
trong xã hội. Nếu chúng ta coi nhẹ 
các vấn đề này trong hệ sinh thái 

AI, sẽ tạo ra một lỗ hổng nghiêm 
trọng, có thể làm sụp đổ nền công 
nghiệp AI mà chúng ta đã dày công 
xây dựng. Ví dụ điển hình nhất là 
sự hiểu biết (và sự chấp nhận) của 
người dân về AI hiện này đang có sự 
chênh lệch đáng kể, họ có thể nghe 
ở bất cứ đâu về AI nhưng vẫn chưa 
hiểu bản chất thực sự AI là gì. Thậm 
chí, họ có thể là khách hàng đã từng 
tiếp cận AI, nhưng hoàn toàn không 
nhận thức được đó là ứng dụng từ 
AI. Thêm vào đó, một điều rất quan 
trọng là sự phát triển trách nhiệm 
chuyển đổi số của doanh nghiệp. 

Toàn bộ 5 trụ cột sơ khởi mà 
chúng tôi đề xuất sẽ cùng tác động 
đến sự phát triển và thành công của 
kỷ nguyên AI và đồng thời mang lại 
một lực đẩy mạnh mẽ cho sự phát 
triển bền vững của nó. Ở đây, chúng 
tôi dùng thuật ngữ “Mô hình AI tuân 
thủ đạo đức” (Ethical AI model) bởi 
vì phát triển mô hình AI đơn thuần 
vẫn chưa đủ, nó cần tuân thủ đạo 
đức để phát triển bền vững hơn. 
Mô hình này cần được điều phối từ 
các điều luật về AI, cái mà cần có 
sự phối hợp từ Chính phủ, doanh 
nghiệp, lực lượng lao động trong và 
ngoài nước cùng phát triển và nâng 
cấp. 

Luật định về AI: một vài kiến nghị quan 
trọng

Chúng tôi đề xuất sự cấp thiết 
cho Việt Nam trong việc hình thành 
các luật định về AI một cách thận 
trọng. Tuy nhiên, điều này cần đi 
đôi với các vấn đề và khía cạnh sau 
đây: 

Thứ nhất, đó là việc xây dựng 
luật về AI của Việt Nam đòi hỏi sự 
hợp tác sâu rộng của các đối tượng 
liên quan bao gồm Chính phủ, 
các nhà hoạch định chính sách, 
các doanh nghiệp trong cả khu 
vực công và tư. Từ việc xem xét 
các kết quả và bằng chứng trước 
đây [1, 9-17], chúng tôi đề xuất 5 
nguyên tắc (PATOP) cho Việt Nam 

trên con đường phát triển hệ thống 
luật lệ và quy định cho AI. Cụ thể, 
về khía cạnh bình đẳng (Parity): 
một mức độ bảo hộ như nhau cần 
được thực hiện cho tất cả các cá 
nhân, doanh nghiệp, các ngành và 
lĩnh vực; về khía cạnh trách nhiệm 
(Accountability): tiến trình AI cần 
theo đúng quy trình để đảm bảo 
tất cả các đối tượng liên quan bao 
gồm nhân viên, công ty, Chính phủ 
có trách nhiệm cho chính hoạt động 
và chính sách của mình; về vấn 
đề minh bạch (Transparency): các 
công ty AI và các đối tượng khác 
có liên quan cần minh bạch để hệ 
thống có thể quản lý và kiểm soát; 
về vấn đề mở (Openness): nên duy 
trì tính mở đối với sự đổi mới và cạnh 
tranh; về khía cạnh quyền riêng tư 
(Privacy): các quy định về AI cần 
được thiết lập để bảo vệ quyền 
riêng tư của cá nhân, doanh nghiệp 
và các đối tượng liên quan tham gia 
vào quy trình phát triển AI. Một sự 
thúc đẩy và sử dụng nguồn lực phù 
hợp là cần thiết cho việc thực thi các 
nguyên tắc nêu trên, và hơn hết là 
nhấn mạnh tầm quan trọng của tất 
cả các thành phần trong xã hội AI. 

Thứ hai, chúng tôi khuyến nghị 
Việt Nam có thể bắt đầu áp dụng 
Trách nhiệm chuyển đổi số của 
doanh nghiệp (Corporate Digital 
Responsibility - CDR) như là một 
chìa khóa cần thiết trong thời kỳ 
phát triển AI [18]. CDR là “một hệ 
thống các giá trị và thông lệ định 
hướng các hoạt động của tổ chức 
liên quan đến việc sáng tạo và vận 
hành công nghệ và dữ liệu số”. Điều 
này thống nhất với phần thảo luận 
của chúng tôi ở trên, các hệ thống 
AI, ngay cả khi được phát triển từ 
những dụng ý tốt nhất, vẫn có thể 
gây ra những hậu quả không mong 
muốn. Do đó, trách nhiệm không 
chỉ phụ thuộc vào những người 
thiết kế hệ thống mà còn bao gồm 
các tổ chức nhằm đảm bảo các hệ 
thống AI được sử dụng theo những 
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cách có thể dự đoán được, cùng 
với rủi ro tối thiểu cho các bên có 
liên quan và cho cộng đồng xã hội. 
CDR yêu cầu các doanh nghiệp cần 
phải chịu trách nhiệm và cân nhắc 
những hậu quả của công nghệ và 
hoạt động thực tiễn ở tất cả các giai 
đoạn, bao gồm sáng tạo công nghệ 
và nắm giữ dữ liệu, tác nghiệp và 
quy trình đưa ra quyết định, thẩm 
tra và đánh giá tác động, điều chỉnh 
lại công nghệ và dữ liệu [18]. Khái 
niệm CDR được kỳ vọng sẽ khích lệ 
thảo luận và tăng hứng thú cho các 
nhà nghiên cứu và cho công chúng, 
do đó hình thành nên các doanh 
nghiệp số trong tương lai, đặc biệt 
cho Việt Nam. 

Thứ ba, chúng tôi khuyến nghị 
rằng Việt Nam không nên quá vội 
vã nếu không sẽ dễ gây đổ vỡ cho 
cả hệ thống. Sự vội vã có thể khiến 
cho việc phát triển AI trên toàn quốc 
và giữa các ngành dần trở nên mất 
cân đối và dẫn đến những hậu quả 
không mong muốn trong tương lai, 
cụ thể là nguy hại tới hệ thống tài 
chính, kinh tế và xã hội. Quan điểm 
này được các chuyên gia AI và bằng 
chứng nghiên cứu hiện tại ủng hộ. 

Thứ tư, trong bối cảnh và hoàn 
cảnh hiện tại của Việt Nam, cần thiết 
lập mô hình AI tuân thủ đạo đức, bởi 
có những rủi ro đáng kể liên quan 
đến những việc không tuân thủ tính 
đạo đức của AI trên toàn cầu [19]. 

Thứ năm, Việt Nam nên cân 
nhắc áp dụng mô hình đa tầng cho 
quản trị AI. Nhằm đảm bảo sự minh 
bạch và trách nhiệm giải trình cho 
hệ sinh thái AI của Việt Nam, tất cả 
các bên có liên quan, bao gồm cả 
các nhà hoạch định chính sách, xã 
hội, lĩnh vực tư nhân, cũng như các 
nhà khoa học cần phải “ngồi lại cùng 
nhau” để thảo luận và đưa ra cơ chế 
quản trị AI hợp lý. Việc quản trị có 
thể giúp giảm thiểu những rủi ro và 
mặt trái có thể xảy ra của AI, trong 
khi vẫn có thể tận dụng tối đa tiềm 
năng của nó. Tuy nhiên, quy trình 

thiết kế một hệ sinh thái quản trị AI 
phù hợp với Việt Nam khá phức tạp. 
Một số chuyên gia uy tín gần đây đã 
đề xuất một số cụm vấn đề và câu 
hỏi cốt yếu, mà ở đó việc ứng dụng 
AI có thể dẫn đến những thách thức 
mới, đồng thời tăng cường các mối 
quan tâm và áp lực về chính sách 
đã có từ trước. Các cụm này bao 
gồm: “công lý và bình đẳng” - hệ 
thống AI của Việt Nam có thể được 
thiết kế tốt và vận hành hiệu quả 
ở mức độ nào để có thể phản ánh 
đầy đủ các giá trị của con người như 
sự công bằng, trách nhiệm và tính 
minh bạch...; “sử dụng quyền kiểm 
soát” - mức độ kiểm soát bắt buộc 
của con người cần có là bao nhiêu? 
Trách nhiệm của ai?; “an toàn và 
chứng nhận” - cách xác định và xác 
nhận các ngưỡng an toàn; “sự riêng 
tư” - các ngụ ý của quyền riêng tư là 
gì?; “sự thay thế lao động và thuế” 
- tác động của AI lên tài chính công 
như thế nào? Ví dụ, khi robot không 
phải trả thuế. 

Từ nền tảng này, Việt Nam có 
thể đi theo mô hình phân lớp về 
quản trị AI do U. Gasser và V.A.  
Almeida thiết lập [20]. Một cách 
tóm tắt, các lớp tương tác nằm 
giữa xã hội (Society) và hệ thống 
AI (AI System) sẽ bao gồm: (1) 

phân lớp xã hội và luật (Social and 
legal layer); (2) phân lớp đạo đức 
(Ethical layer); và (3) phân lớp kỹ 
thuật (Technological layer). Hình 2 
trình bày mô hình quản trị phân lớp 
AI có thể áp dụng cho Việt Nam. 
Trong các lớp này, lớp kỹ thuật sẽ 
là nền tảng của hệ sinh thái quản 
trị AI. Trên hết, sẽ có những quan 
ngại về đạo đức trong việc áp dụng 
cho tất cả các loại ứng dụng và hệ 
thống AI. Sau đó, phân lớp xã hội và 
pháp lý có thể giải quyết quá trình 
kiến tạo tổ chức cũng như phân bổ 
trách nhiệm điều chỉnh AI và các hệ 
thống tự động [19]. Như U. Gasser 
và V.A. Almeida [20] đã trình bày, 
việc triển khai các cấu trúc quản 
trị cho AI và các hệ thống ra quyết 
định theo thuật toán có thể xảy ra ở 
nhiều phân lớp và liên quan đến các 
phương pháp tiếp cận kết hợp.

Thứ sáu, Việt Nam nên tăng 
cường nhận thức về môi trường 
VUCA. Khái niệm này đơn giản 
có nghĩa là chúng ta đều đang 
tồn tại trong một thế giới đầy biến 
động (Volatility), không chắc chắn 
(Uncertainty), phức tạp (Complexity) 
và mơ hồ (Ambiguity) [21]. Trong 
thế giới kết nối hiện nay, môi trường 
kinh doanh tại Việt Nam chịu ảnh 
hưởng của nhiều yếu tố. Chẳng hạn 

Mô hình quản trị AI phân tầng [20].

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. Mô hình quản trị AI phân tầng [20]. 
 

Thứ sáu, Việt Nam nên tăng cường nhận thức về môi trường VUCA. Khái niệm này 
đơn giản có nghĩa là chúng ta đều đang tồn tại trong một thế giới đầy biến động 
(Volatility), không chắc chắn (Uncertainty), phức tạp (Complexity) và mơ hồ (Ambiguity) 
[21]. Trong thế giới kết nối hiện nay, môi trường kinh doanh tại Việt Nam chịu ảnh hưởng 
của nhiều yếu tố. Chẳng hạn sự phát triển lĩnh vực công nghệ kỹ thuật như AI sẽ thách 
thức các nhà lãnh đạo tương lai tìm ra các hướng giải quyết sáng tạo cho những vấn đề 
mới. Một điều chắc chắn rằng sẽ rất khó để có thể tiên liệu được ảnh hưởng của những 
thay đổi nhanh chóng này lên doanh nghiệp và giúp doanh nghiệp đưa ra quyết định đúng 
đắn. Ngoài ra, các doanh nghiệp và nhà lãnh đạo không nên coi nhẹ những đòi hỏi ngày 
càng phức tạp đặt lên họ. Tóm lại, doanh nghiệp cần phải tăng cường nhận thức và sự hiểu 
biết về tầm ảnh hưởng của môi trường biến động này để có thể tồn tại và phát triển lâu dài. 

Kết luận 

Qua nghiên cứu này, chúng tôi mong muốn kiến nghị một hệ sinh thái AI cho Việt 
Nam dựa trên những bằng chứng và cơ sở lý luận. Chúng tôi tin rằng hệ sinh thái này rất 
quan trọng cho sự phát triển của Việt Nam trong những năm tới. Tuy nhiên chúng tôi cũng 
nhấn mạnh rằng, đề xuất này cần được cải thiện thêm và điều chỉnh để thích hợp với sự 
thay đổi và phát triển không ngừng của đất nước. Quan trọng hơn hết là sự hợp tác giữa 
các bên liên quan, bao gồm Chính phủ, các nhà làm luật, doanh nghiệp nhà nước và tư 
nhân để có thể đạt được mục tiêu đề ra. Thêm nữa, Việt Nam cần đạt được sự cân bằng 
giữa sáng tạo và luật lệ để có thể nhận ra những mối nguy hiểm tiềm tàng của AI và phát 

Xã hội (Society) 

Hệ thống trí tuệ nhân tạo (AI Systems) 

Phân lớp xã hội và luật                                        
(Social and legal layer) 

 Quy chuẩn (Noms)  
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  

Phân lớp đạo đức                                         
(Ethical layer) 

 Tiêu chuẩn (Criteria)  
 Nguyên lý (Principles)  

Phân lớp kỹ thuật                                          
(Technological layer)                                             

Thuật toán và dữ liệu                                    
(Algorithms & data)  

 Quản trị dữ liệu (Data 
governance)  

 Trách nhiệm giải trình 
thuật toán (Algorithms 
accountability)  

 Các tiêu chuẩn 
(Standards)  

  
 

Thời gian (Timing)  
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Trung hạn (Mid-term) 

Ngắn hạn (Near-term)  
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sự phát triển lĩnh vực công nghệ kỹ 
thuật như AI sẽ thách thức các nhà 
lãnh đạo tương lai tìm ra các hướng 
giải quyết sáng tạo cho những vấn 
đề mới. Một điều chắc chắn rằng 
sẽ rất khó để có thể tiên liệu được 
ảnh hưởng của những thay đổi 
nhanh chóng này lên doanh nghiệp 
và giúp doanh nghiệp đưa ra quyết 
định đúng đắn. Ngoài ra, các doanh 
nghiệp và nhà lãnh đạo không nên 
coi nhẹ những đòi hỏi ngày càng 
phức tạp đặt lên họ. Tóm lại, doanh 
nghiệp cần phải tăng cường nhận 
thức và sự hiểu biết về tầm ảnh 
hưởng của môi trường biến động này 
để có thể tồn tại và phát triển lâu dài.

Kết luận

Qua nghiên cứu này, chúng tôi 
mong muốn kiến nghị một hệ sinh 
thái AI cho Việt Nam dựa trên những 
bằng chứng và cơ sở lý luận. Chúng 
tôi tin rằng hệ sinh thái này rất quan 
trọng cho sự phát triển của Việt 
Nam trong những năm tới. Tuy nhiên 
chúng tôi cũng nhấn mạnh rằng, đề 
xuất này cần được cải thiện thêm và 
điều chỉnh để thích hợp với sự thay 
đổi và phát triển không ngừng của 
đất nước. Quan trọng hơn hết là sự 
hợp tác giữa các bên liên quan, bao 
gồm Chính phủ, các nhà làm luật, 
doanh nghiệp nhà nước và tư nhân 
để có thể đạt được mục tiêu đề ra. 
Thêm nữa, Việt Nam cần đạt được 
sự cân bằng giữa sáng tạo và luật lệ 
để có thể nhận ra những mối nguy 
hiểm tiềm tàng của AI và phát triển 
một cơ chế quản lý phù hợp. Tất cả 
những kiến nghị trên hàm ý rằng, 
tương lai AI của đất nước cần được 
phát triển tương đồng với sự phát 
triển quốc tế dựa trên những giá trị 
như niềm tin và sự cân nhắc về rủi 
ro xã hội và công nghệ cũng như 
đề xuất luật định hợp lý. Toàn bộ 
nội dung trong bài nghiên cứu này 
hoàn toàn không đại diện cho cơ 
quan nơi chúng tôi đang làm việc ?  
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