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Trén co’ s& thu thap mét cach co hé thong cac bang chirng lién quan dén tri tué nhan tao (Al) tir cac
nghién cipu va tai liéu hién c6 trén thé gii, cac tac gia dé xuat xay dwng “Hé sinh thai Al” cho Viét Nam
& mirc do so khéi, bao gom 5 tru cot cot I6i va lién két chit ché véi nhau: Tru cot 1 - Sw phat trién cla
tri tué nhan tao toan cau; Tru cot 2 - Nén kinh té; Tru cot 3 - Hé thong tai chinh; Tru cot 4 - Doanh nghiép
va déi ngii nhan s (tai chinh, tiép thi va quan Iy); va Tru cot 5 - Cac van dé lién quan dén xa hdi va dao
dirc. Dong thei, cac tac gia ciing dwa ra nhivng khuyén nghij cho Viét Nam trong viéc phat trién cac dieu
luat vé Al, nhw: sw hop tac giira cac bén lién quan, trach nhiém ky thuét s6 ciia doanh nghiép, m hinh

Al tuan thd tinh dao dirc, va quan trj Al phan tang.

Al va xu thé phat trién

Al dugc hiéu don giadn 1a sy mé
phdng tri théng minh cua con ngudi
bang cac may méc, phdn mém
dugc I4p trinh dé suy nghi giéng con
nguoi va bdt chudc hanh dong cla
ho, da trd thanh mot trong nhiing ky
thuat va céng nghé “néng” nhat hién
nay [1, 2]. Trén thé gidi, quy mo thi
trudng Al dugc dinh gia 39,9 ty USD
vao nam 2019. Dy doan thj trudng
nay sé tdng khodng 16,4%/ndam
tlr nam 2021 [3] va dén nam 2024
sé pha v8 moc 500 ty USD khi t6c
do tang truéng hang nam trong 5
nam (2021-2024) dat 17,5%. Dai
dich Covid-19 hién nay ciing da day
Al trd thanh méi quan tdm hang dau
cla cac doanh nghiép vGi niém tin
Al s& gitp ho phuc héi nhanh chéng
hon. Trong cudc dua Al khoc liét,
Hoa Ky va Trung Quéc dang dan
dau véi cac khoan dau tu khéng 16

trong ca khu vuyc cong va tu. Chinh
ph Trung Quéc da chi gan 2,1 ty
USD cho Trung tdm nghién clu vé
Al, trong khi B6 Quéc phong Hoa
Ky cong bo khodn dau tu cho Al 1én
dén 2 ty USD trong 5 nam téi. Dau
tu tu nhan vao Al la khoang hon 23
ty USD tai Hoa Ky va 9,9 ty USD tai
Trung Qudc vao nam 2020 [4].

Viét Nam chac chan khéng nam
ngoai xu thé phat trién manh mé
ctia Al. C6 thé néi, ching ta la mot
trong nhiing quéc gia xem Al la chia
khoa cho tuong lai clia nén kinh té
va tai chinh [5, 6]. VGi su gia tédng
cé vé dan sb va lugng tiéu thu cac
céng nghé tién tién, Viét Nam da
trd thanh diém dén hdp dan cla
cac nha dau tu cong nghé cao nhu
Facebook, Apple va Google. Mac
du dé cao vai tro cta Al trong chién
lugc phat trién kinh t&, song hién nay
viéc ap dung Al & Viét Nam dang di
sau cac nén kinh té phat trién nhu

Hoa Ky, Trung Qudc, Nhat Ban...
bdi vi ching ta van dang trong giai
doan dau cla qué trinh chuyén déi
cbng nghé.

Viét Nam dang c6 géng bat kip
xu hudéng cong nghé Al toan cau.
Tuy nhién, mdc d6 lan tda cla lng
dung Al con phu thuéc vao kha
néng cula tung doanh nghiép. Cac
doanh nghiép cta Viét Nam phéan
I6n 1a loai viia va nhd nén hau hét
ho chi cé thé bat dau véi cong nghé
Al chi phi thap, vi du nhu Ging dung
Al trong cac ngén hang thuong mai.
Viét Nam ciing dang trong giai doan
th nghiém dich vu 5G trén dién
rong. Theo nghién clu cla Vién
Chién lugc Thong tin va Truyén
thdng, 5G dudc du bao sé ddng
gop vao tang truéng GDP khoang
7% vao nam 2025. Thang 8/2020,
Bo Thoéng tin va Truyén théng va
Tap doan Viettel da thanh 1ap nén
tang Al c6 tén goi “Nén tdng ma tri
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M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

tué nhan tao Viettel - The Viettel Al
Open Platform” nham trg gilp va toi
uu héa hoat dong cla cac t6 chic
va doanh nghiép. Nén tang nay tap
trung vao cong nghé x{ ly giong ndi
tiéng Viét, cong nghé xi ly ngdn
ng( tu nhién cda Viét Nam va cong
nghé thj giac may tinh. Bac biét,
dau nam 2021, Viét Nam da ban
hanh Chién lugc qudc gia vé nghién
cliu, phéat trién va (ing dung Al dén
nam 2030, nham “d4y manh nghién
ctu, phat trién va ting dung Al, dua
Al tré thanh linh vuc cong nghé
quan trong clia Viét Nam trong cudc
Céach mang cong nghiép lan thu tu”.

Trong phat biéu gan day tai mot
su kién vé Al, Thi truéng Bo Khoa
hoc va Céng nghé Bui Thé Duy da
khéng dinh: néu nhu trudc day, Al
dudc xép la mot nganh khoa hoc
han 1am, danh cho nhiing nha toan
hoc va cong nghé thong tin xuét sac,
thudng tach biét véi ngudi dan, chua
c6 nhiéu Ung dung, thi gan day, véi
su héi tu clia nhiéu cong nghé nhu
dd liéu 16n, cbng nghé dién toan
dam may, Deep Learning... Al da
gan véi cudc séng hon, tao ra nhiéu

e xuat hé sinh thai Al cho Viét Nam

V6i mong mudn két ndi nhiing
doi tugng tham gia trén thi trudng
Al, chlng t6i da xay dung va dé xuét
mot hé sinh thai Al s6 khai cho Viét
Nam. Hé sinh thai tru6c mét bao
gdm 5 tru c6t chinh: Tru cét 1 - Su
phat trién cla Al toan cau; Tru cot
2 - Nén kinh t&; Tru c6t 3 - Hé théng
tai chinh; Tru cét 4 - Doanh nghiép
va doi ngli nhan su (tai chinh, tiép
thi va quan ly); Tru cot 5 - Cac vén
dé lién quan dén xa hoi va dao ddc.
Nhing tru cft nay c6 tudng quan
chét ché va bé trg cho nhau, déng
thdi dong vai tro quan trong trong sy
phat trién clia Al tai Viét Nam.

Su phat trién Al trén thé gidi
dudc ching t6i dé xuat dua vao tru
cot 1 béi vi chung ta da, dang va sé
can ké thuia nhiing thanh qua vé Al
cla thé gigi. Ching ta khéng thé
ty phat trién Al mot minh ciing nhu
khong thé chi st dung va phu thudc
vao nhiing sang ché Al trong nudc,
ma chudng ta can “nhap khau” mot
cach nhanh nhét va hiéu qua nhat

cac thanh quéa Al & cac nuéc khac.
Cé nhu vay, chung ta mdi lién tuc
cap nhat dugc su tién bd cla nhan
loai vé Al, va Ung dung trong cac
linh vuc khac nhau. Dé thuc su phat
huy hiéu quéa cla tru c6t nay, Chinh
phl nén quan tdm xay dung mot
k& hoach hoan chinh vé cach thtc
“nhap kh&u” Al, chinh sach dau tu,
va hoach dinh chi phi. Tuy nhién, chi
phi cho viéc nay la rat I6n, nén doi
hdi su hgp tac co tinh hé théng tu
Chinh phd, cac doanh nghiép dau
tu trong va ngoai nudc (dac biét 1a
cac doanh nghiép dau tau), han hét
la chinh sach mé dé tao diéu kién
cho céac doanh nghiép trong nudc
“nhap khau” cong nghé Al va cac
m& hinh tién tién.

Khi tru cét 1 dugc quan tdm va
cha trong, dén mét muc do nhéat
dinh, n6 sé bé trg cho tru cot 2 va 3,
dé 1a su phat trién nén kinh té va hé
thong tai chinh Viét Nam - mét nén
kinh t€ va hé théng tai chinh dua
vao Al. Chang han, Al sé trg thanh
mot trong nhiing linh vic mang lai

Su phat trién Al

toan cau
(Al World
Development)

thanh tyu méi, 1am thay déi hoan
toan cudc sbng. Dac biét, trdi qua -
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gia tri cao trong téng ty trong GDP
ca nudc va Al sé lam thay déi hé
thong van hanh cla thi trudng tai
chinh, bao gém thj truding cé phiéu,
thi trudng bat dong séan, thi trudng
cac dinh ché tai chinh, thi trudng
bao hiém va trén hét la su phan bé
nguodn luc (von) trong nén kinh té
sé tré nén hiéu qué haon ti su “nhap
khau” Al cling nhu sy phat trién Al
trong nudc. Chung t6i du bao rang,
trong tuong lai sé c6 khai niém vé
“can can Al” ma & dé “nhap khau”
va “xuét khdu” Al sé 1a nhan t6 quyét
dinh sy tham hut hay thdng du céan
can. M6t khi nén kinh té€ va hé thong
tai chinh dudc van hanh trén co sé
Al (Al-based), n6 sé tac déng vo
cung 16n dén su van hanh cla céac
doanh nghiép (c& Al va khéng phu
thudc Al) trong cac bd phan nhu tai
chinh, ti€p thi va quan ly... (try cot
4). Nhu vay, viéc phd cap kién thic
Al va ky nang van hanh sé tré nén
quan trong hon bao gi6 hét cho luc
luong lao doéng quéc gia. D& don
dau, cac doanh nghiép co thé xay
dung cac chuong trinh huén luyén
tli co ban dén nang cao, hoac Chinh
pht s& khuyén khich cac trudng dai
hoc dao tao bd mon riéng biét vé Al
cho tit ca cac nganh, chang han,
mon dai cuong hoadc cd sG nganh.

Cudi cuing, chiing toi dua vao hé
sinh thai mot try cft tang thém (try
cot 5) vé cac van dé lién quan dén
xa héi va dao duc. Su thanh céng
vé Al clia mot nuéc cé thé sé phu
thuoc rét nhiéu vao tinh hinh xa
hoi, van héa va dao diuc. O nudc
ta, du trong nhiing nam gén day da
c6 nhiing budc tién dang tu hao vé
nhan thuc, van héa, giao duc, kinh
t€ va ca vé van dé lién quan dén
dao dc, tuy nhién, tat cad déu can
ti€p tuc ddy manh va phat huy, dé
su bat can déi dugc giam thiéu gitia
cac khu vuc, cac thé hé va quan
trong hon hét la gilia cac tang I6p
trong x& hoi. Néu chiing ta coi nhe
cac van dé nay trong hé sinh thai

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

Al, sé tao ra mét 16 héng nghiém
trong, ¢6 thé 1am sup dé nén cong
nghiép Al ma chung ta da day cong
xay dung. Vi du dién hinh nhét 1a
su hiéu biét (va su chdp nhan) cla
ngudi dan vé Al hién nay dang co su
chénh léch dang ké, ho ¢6 thé nghe
& bat cli dau vé Al nhung van chua
hiéu ban chat thuc su Al 1a gi. Tham
chi, ho c6 thé la khach hang da tling
ti€p can Al, nhung hoan toan khong
nhan thuc dugc dé la ting dung tu
Al. Thém vao dé, mot diéu rat quan
trong 1a su phat trién trach nhiém
chuyén déi s6 ctia doanh nghiép.

Toan bd 5 tru cot so khsi ma
chling t6i dé xuat sé cling tac dong
dén su phat trién va thanh cong cla
ky nguyén Al va dong thdi mang lai
mot Iuc ddy manh mé cho sy phat
trién bén viing clia né. O day, chiing
t6i dung thuat ngl “Md hinh Al tuan
th( dao duc” (Ethical Al model) bai
vi phat trién mo hinh Al don thuan
van chua dl, né can tuan tha dao
diic dé phat trién bén viing hon.
M6 hinh nay can dugc diéu phoi tu
cac diéu luat vé Al, cai ma can co
suU phoi hgp ti Chinh phd, doanh
nghiép, luc lugng lao déng trong va
ngoai nudc cung phat trién va nang
cap.

Luat dinh ve Al: mot vai kién nghi quan
trong

Chuang t6i dé xuat su cép thiét
cho Viét Nam trong viéc hinh thanh
cac luat dinh vé Al mot cach than
trong. Tuy nhién, diéu nay can di
doi véi cac van dé va khia canh sau
day:

Thi nhat, do la viéc xay dung
luat vé Al cta Viét Nam doi hoi su
hgp tac sau rong cla cac doi tugng
lién quan bao goém Chinh ph,
cac nha hoach dinh chinh sach,
cac doanh nghiép trong cad khu
vuc cbng va tu. Tu viéc xem xét
cac két qua va bang chung trudc
day [1, 9-17], ching t6i dé xuat 5
nguyén tac (PATOP) cho Viét Nam

trén con dudng phat trién hé thng
luat 1& va quy dinh cho Al. Cu thé,
vé khia canh binh ding (Parity):
mot muc dé bado hd nhu nhau can
dudc thuc hién cho tat ca cac ca
nhan, doanh nghiép, cac nganh va
linh vuc; vé khia canh trach nhiém
(Accountability): tién trinh Al céan
theo ding quy trinh dé dam bao
tat ca cac déi tugng lién quan bao
gém nhan vién, céng ty, Chinh ph
c6 trach nhiém cho chinh hoat déng
va chinh sach clGa minh; vé van
dé minh bach (Transparency): cac
coéng ty Al va cac doi tugng khac
c6 lien quan can minh bach dé hé
théng c6 thé quan ly va kiém soat;
vé van dé mé (Openness): nén duy
tri tinh m& déi véi su déi méi va canh
tranh; vé khia canh quyén riéng tu
(Privacy): cac quy dinh vé Al can
duoc thiét 1ap dé bdo vé quyén
riéng tu clia ca nhan, doanh nghiép
va cac doi tugng lién quan tham gia
vao quy trinh phat trién Al. Mot su
thuc ddy va sl dung ngudn luc phu
hop la can thiét cho viéc thuc thi cac
nguyén tac néu trén, va hon hét la
nh&n manh tdm quan trong cua tat
cé cac thanh phan trong xa hoi Al.

Thu hai, ching toi khuyén nghi
Viéet Nam c6 thé bat dau ap dung
Trach nhiém chuyén déi s6 cla
doanh nghiép (Corporate Digital
Responsibility - CDR) nhu la mét
chia khoa can thiét trong thai ky
phat trién Al [18]. CDR Ia “mot hé
thong cac gia tri va thoéng 1& dinh
huéng cac hoat dong cla té chic
lién quan dén viéc sang tao va van
hanh cong nghé va di liéu s6”. Diéu
nay théng nhét véi phan thdo luan
cla chdng toi & trén, cac hé théng
Al, ngay ca khi dugc phat trién tu
nhiing dung y t6t nhat, van cé thé
gay ra nhiing hau qua khong mong
muén. Do do, trach nhiém khéng
chi phu thuéc vao nhiing ngudi
thiét k& hé thdng ma con bao gém
cac t6 chiic nhdm dam bao cac hé
théng Al dugc sl dung theo nhiing
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M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

cach c6 thé du doan dudc, clng
véi rdi ro t6i thidu cho cac bén c¢é
lién quan va cho cong dong xa hoi.
CDR yéu cau cac doanh nghiép can
phai chiu trach nhiém va can nhic
nhiing hau qué cta cong nghé va
hoat dong thuc tién & tat ca cac giai
doan, bao gém sang tao céng nghé
va nadm i di liéu, tac nghiép va
quy trinh dua ra quyét dinh, thdm
tra va danh gia tac dong, diéu chinh
lai cong nghé va di liéu [18]. Khai
niém CDR dudc ky vong sé khich 1&
thao luan va tang hiing thd cho céac
nha nghién cuu va cho céng chung,
do dé hinh thanh nén cac doanh
nghiép s6 trong tuong lai, dac biét
cho Viét Nam.

Thi ba, chung toi khuyén nghi
rang Viét Nam khéng nén qua voi
va néu khong sé dé gay dé va cho
ca hé théng. Su voi va c6 thé khién
cho viéc phat trién Al trén toan quéc
va gilia cac nganh dan tr§ nén mat
can déi va dan dén nhiing hau qua
khéng mong muén trong tuong lai,
cu thé 1a nguy hai téi hé thdng tai
chinh, kinh t& va xa hoi. Quan diém
nay dudc cac chuyén gia Al va bang
chiing nghién cu hién tai tng hé.

Thi tu, trong béi canh va hoan
canh hién tai cla Viét Nam, can thiét
lap mé hinh Al tuan th(i dao dtic, bdi
c6 nhiing rli ro dang ké lién quan
dén nhiing viéc khdng tuan thd tinh
dao dic clia Al trén toan cau [19].

Thtd nam, Viét Nam nén can
nh&c ap dung moé hinh da tang cho
quan tri Al. Nham dam b&o su minh
bach va trach nhiém giai trinh cho
hé sinh thai Al cla Viét Nam, tat ca
cac bén co lién quan, bao gém ca
cac nha hoach dinh chinh sach, xa
héi, linh vuc tu nhan, cling nhu cac
nha khoa hoc can phai “ngdi lai cung
nhau” dé thao luan va dua ra cd ché
quan tri Al hop ly. Viéc quan tri co
thé gilip giam thiéu nhiing rdi ro va
mét trai c6 thé xay ra clia Al, trong
khi van c6 thé tan dung t6i da tiém
nang clda nd. Tuy nhién, quy trinh
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X3 hoi (Society) ;

Thoi gian (Timing)

Phan I&p xd hdi va luat
(Social and legal layer) *

Quy chudn (Noms)
Luét dinh (Regulation)
Phép ché (Legislation)

Dai han (Long-term)

Phan I&p dao dirc
(Ethical layer)
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Nguyén ly (Principles) Trung han (Mld-term)

Phan I&p ky thuat
(Technological layer)
Thuéat toan va dit liéu
(Algorithms & data)

Quan trj dit liéu (Data
governance)

Tréch nhiém gidi trinh
thudt toan (Algorithms
accountability)

Cac tiéu chudn
(Standards)

Ngan han (Near-term)

Hé théng tri tué nhan tao (Al Systems)

Mé hinh quan trj Al phan tang [20].

thiét k& mot hé sinh thai quan tri Al
phu hgp véi Viét Nam kha phc tap.
M6t s6 chuyén gia uy tin gan day da
dé xuat mot s6 cum van dé va cau
hdi cot yéu, ma & do viéc ting dung
Al c6 thé dan dén nhiing thach thic
méi, dong thdi ting cudng cac mai
quan tdm va ap luc vé chinh sach
da co tu truéc. Cac cum nay bao
gbém: “céng ly va binh dang” - hé
théng Al ctia Viét Nam c6 thé dudc
thiét k& t6t va van hanh hiéu qua
& muc do nao dé c6 thé phan anh
day dud cac gia tri clia con ngudi nhu
su ¢ong bang, trach nhiém va tinh
minh bach...; “st dung quyén kiém
soat” - muc do kiém soat bat budc
cla con ngudi can cé la bao nhiéu?
Trach nhiém cula ai?; “an toan va
ching nhén” - cach xac dinh va xac
nhan cac ngudng an toan; “su riéng
tu” - cac ngu y clia quyén riéng tu la
gi?; “suy thay thé lao dong va thué”
- tAc dong cla Al 1én tai chinh cong
nhu thé nao? Vi duy, khi robot khdng
phai tra thué.

TU nén tang nay, Viét Nam co
thé di theo mé hinh phan I6p vé
quan tri Al do U. Gasser va V.A.
Almeida thiét lap [20]. Mot cach
tom tat, cac I6p tuong tac nam
gilta xa hoi (Society) va hé théng
Al (Al System) sé bao gom: (1)
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phan 16p xa hoi va luat (Social and
legal layer); (2) phén I6p dao duc
(Ethical layer); va (3) phan I6p ky
thuét (Technological layer). Hinh 2
trinh bay mo hinh quan tri phan I6p
Al c6 thé ap dung cho Viét Nam.
Trong cac I6p nay, I6p ky thuat sé
la nén tang cha hé sinh thai quan
tri Al. Trén hét, sé cé nhiing quan
ngai vé dao dUc trong viéc ap dung
cho tat ca cac loai (ing dung va hé
théng Al. Sau do, phan I6p x& hdi va
phap Iy c6 thé giai quyét qua trinh
kién tao t6 chic ciing nhu phan bé
trach nhiém diéu chinh Al va cac hé
thong tu dong [19]. Nhu U. Gasser
va V.A. Almeida [20] da trinh bay,
viéc trién khai cac cdu tric quan
tri cho Al va cac hé théng ra quyét
dinh theo thuat toan c6 thé xay ra &
nhiéu phéan I6p va lién quan dén cac
phuong phap ti€p can két hop.

Thu sau, Viét Nam nén tang
cudng nhan thic vé méi trudng
VUCA. Khai niém nay don gian
cd nghia la ching ta déu dang
ton tai trong moét thé gidi day bién
dong (Volatility), khéng chac chén
(Uncertainty), phtc tap (Complexity)
va md hé (Ambiguity) [21]. Trong
thé gidi két ndi hién nay, méi trudng
kinh doanh tai Viét Nam chiu anh
hudng cla nhiéu yéu t6. Chang han



sy phat trién linh vuc cong nghé kY
thuat nhu Al sé thach thiic cac nha
lanh dao tuong lai tim ra cac hudng
giai quyét sang tao cho nhiing van
dé md&i. Mot diéu chic chan réng
s& rét khé dé co thé tién liéu dugc
anh huéng cla nhiing thay déi
nhanh chéng nay Ién doanh nghiép
va gilp doanh nghiép dua ra quyét
dinh diing dan. Ngoai ra, cac doanh
nghiép va nha lanh dao khong nén
coi nhe nhiing doi hdi ngay cang
phtc tap dat Ién ho. Tém lai, doanh
nghiép can phai tdng cudng nhan
thGic va su hiéu biét vé tdm anh
hudng clia mdi trudng bién dong nay
dé c6 thé tn tai va phat trién lau dai.

Qua nghién clu nay, chidng toi
mong muén kién nghi mot hé sinh
thai Al cho Viét Nam dua trén nhiing
bang chiing va ca sé ly luan. Ching
t6i tin rang hé sinh thai nay rat quan
trong cho su phat trién cla Viét
Nam trong nhiing nam téi. Tuy nhién
chiing t6i cling nh&n manh rang, dé
xuét nay can dugc cai thién thém va
diéu chinh dé thich hop véi su thay
di va phat trién khong ngling cla
dat nudc. Quan trong hon hét 1a sy
hgp tac gilia cac bén lién quan, bao
gém Chinh pht, cac nha lam luat,
doanh nghiép nha nudéc va tu nhan
dé co thé dat dugc muc tiéu dé ra.
Thém nia, Viét Nam can dat dudc
su can bang gilia sang tao va luat 1&
dé c6 thé nhan ra nhiing méi nguy
hiém tiém tang cla Al va phat trién
mot co ché quan Iy phu hop. Tat ca
nhiing ki€n nghj trén ham y rang,
tuang lai Al clia dat nudc can dugc
phat trién tuong déng véi su phat
trién qudc t& dya trén nhiing gia tri
nhu niém tin va su can nhac vé rui
ro xa hoi va céng nghé ciing nhu
dé xuat luat dinh hgp ly. Toan bd
néi dung trong bai nghién clu nay
hoan toan khong dai dién cho co
quan ndi chung téi dang lam viéc
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