KHOA HOC VA CONG NGHE

THC DAY NGHIEN CUU PHAT TRIEN WA SU DUNG TRi TUE NHAN TAO
MOT CACH CO TRACH NHIEM G VIET NAM

Tran Anh T4, Dinh Hai Dang

Vu Céng nghé cao, B Khoa hoc va Céng nghé
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Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da

va dang anh hwéng ngay cang sau rong trong
nhiéu linh virc d&i séng xa hoi. Chinh vi vay, viéc
nghién clru, phat trién va str dung Al nhw thé nao
cho “cé trach nhiém” la mét thach thirc khong
nhé déi véi cac co quan quan Iy va céc té chirc
nghién ctru, tPng dung cong nghé nay.
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Thé nao Ia tri tué nhan tao ¢o trach nhiém?

Tri tué nhan tao co6 trach nhiém (Responsible
artificial intelligence - RAI) |a mét khai niém dé cap
dén mot cach tiép can dé phat trién va khai thac Al
nham tuan theo cac quan diém vé ca dao dirc va
phap ly. Muc tiéu cla céach tiép can dbi véi Al co
trach nhiém 1a hwéng dén viéc phat trién va s dung
Al theo cach an toan, dang tin cay va c6 dao durc.

V&i cach tiép can Al cé trach nhiém, cac chuyén
gia déu hy vong rang viéc hinh thanh mét khuén khé
quan tri dwoc ap dung rong rai bao gdm céac théng



|& t&t nhat vé Al sé giup cac td chirc, ca nhan trén thé
gi¢i dé dang hon trong viéc dam bao cac hé théng/
&ng dung Al sé& lay con nguoi lam trung tam. Tw d6,
s& cd cac ng dung/hé thdng Al cé trach nhiém dam
bao tinh cong bang, do tin cay va minh bach. N6i cach
khac, viéc tiép can co trach nhiém nay la d& dam bao
dao dirc Al (hay van dé dao dlc trong viéc nghién
ctru, thiét ké&, phat trién, kinh doanh va st dung cac
&ng dung, sa&n pham Al). Diéu nay bao gébm viéc xem
xét y nghia dao dlrc clia cac quyét dinh do may méc
(cac thuat toan) dwa ra va xac dinh tinh trang phap ly
ctia san pham, dich vu Al

Thuc t& cho thay, viéc thiét ké, phat trién va s
dung c6 trach nhiém cac hé théng Al lién quan dang
ké dén mot sd (rng dung nhw phwong tién tw lai, ro-bbt
cham séc strc khée... day la nhirng thér da va dang
&nh hwéng dén con ngudi, xa hdi hodc sé anh hudng
rong rai trong mot vai nam t&i. Trong cac ng dung
kiéu nay, Al c6 thé can dwoc xem xét dwéi cac géc do
vé gia tri x& hoi, dao dirc, cac van dé vé van héa/sac
toc; viéc gidi trinh/gidi thich ly do cling nhw tinh minh
bach clia rng dung/thuat toan st dung...

Viéc phat trién va si dung tri tué nhan tao co trach
nhiém trén thé gidi

Trong vai ndm qua, da ndi 1én nhirtng cudc tranh
ludn gay gt vé viéc phat trién va sir dung Al mét cach
c6 trach nhiém. Cac qudc gia va tb chirc Ion trén thé
gi¢i da ban hanh nhiéu loai hwéng dan dé dam bao
cac trng dung/hé théng Al dap (rng cac yéu cau vé dao
dire, dién hinh 1a Khuyén nghi vé dao dic Al ctia Td
chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hoéa cla Lién Hop
Québc (UNESCO), trong dé néu cao tinh minh bach,
kha nang giai thich, an toan, trach nhiém va quyén
riéng tw... Tuy nhién, dé& phat trién va st dung céac
tng dung/hé théng Al d&m bao dwoc cac nguyén tac
néu trén doi héi phai co6 nhivng hwéng dan ré rang hon
trong nhirng bdi cadnh van héa hay nhirng quan niém
khac biét vé gia tri tai nhistng méi truéng ng dung
khac nhau.

Lién minh chau Au

O chau Au, nham béo vé quyen con ngwo’l khuyen
khich sy sang tao va gidm thiéu nhirng rai ro tiém an,
Lién minh chau Au (EU) da tién hanh xay dwng mot
hé théng cac quy dinh va hwéng dan, dé bao dam Al
dwoc phat trién va st dung mét cach an toan va cé
dao d&c. Cu thé, Pao luat vé Al da dwoc ban hanh
nam 2021 nham dam béo Al duwoc st dung mot cach
c6 trach nhiém theo hwéng phén loai cac hé théng Al
theo mirc d6 rai ro (tr thap dén cao) va thiét 1ap cac
yéu cau cu thé cho tirng loai. Ddi v&i cac hé théng cé

murc dd rdi ro cao nhw sinh trdc hoc, y té, sé ap dung
cac bién phap kiém soat nghiém ngat dé dam bao an
toan va tén trong quyén con ngudi. Ngoai ra, chau Au
cting xay dwng Hwong dan dam bao dao dirc vé Al
dang tin cay, nhdm cung cip mét bo nguyén téc co
ban dinh hwéng cho viéc phat trién va trién khai Al.
Bén canh d6, chau Au ciing tdng cwdng cac nghién
ctru, xay dwng cac quy dinh quan ly, phat trién di liéu
va dam bao an toan di liéu. Theo d6, cac hé thdng Al
can tuan tha quy dinh nay, d&c biét trong cac van dé
lién quan dén bao mat va quyén riéng tu.

Vwong quéc Anh

Tai Vwong quéc Anh, Chién luvoc qubc gia vé Al
dwoc thdng qua nam 2021, trong do6 da cé dinh hwdng
cu thé vé cac bao céo trach nhiém s dung cac (rng
dung Al, cach thirc thwong mai s&n phadm Al va thac
day viéc ng dung, phat trién cac rng dung Al. Bén
canh d6, Sach trdng vé Al ciing c6 nhitng quy dinh
ré rang va dwa ra cdng cu tw van cho chinh pha. Tuy
nhién, thwc té Al dang phat trién qua nhanh do d6 van
can tiép can & goc do con ngudi, két ndi cong dong dé
cung nhau giai quyét cac thach thirc. Hién nay, Vuong
quéc Anh d3a phat trién trung tam tiéu chuan Al nham
thac ddy st dung Al c6 trach nhiém. Trung tdm cé
vai trd quan trong giup cac bén vira ap dung cac tiéu
chuén chung nhwng van cé thé thyc hién dwoc nhiém
vu dac thu. Cac quy dinh dwoc chuan héa gidp khai
pha tiém nang, 1a cong cu dé thuc hién ddi mai sang
tao, déng thoi trao quyén cho cac bén lién quan dwoc
tham gia xay dwng tiéu chuan.

Hoa Ky

Téng théng Hoa Ky da ban hanh K& hoach chién
lwoc nghién cliu va phat trién Al quéc gia (cap nhat
m&i nhat ndm 2023). Nhiéu tap doan céng nghé 16n
cling c6 y kién kéu goi xay dwng cac quy dinh quan ly
cac wng dung Al, nhwng Chinh phl chwa dwa ra quy
dinh cu thé nao, chd yéu quan ly dwa trén cac quy dinh
doi v&i cac cébng nghé ma&i hién hanh. Hién nay, Vién
Khoa hoc va Céng nghé québc gia (NIST) da cong bb
khung quén tri cac ng dung Al vé viéc s dung céc
&ng dung Al (ban m&i nhat thang 7/2024) va xem xét
viéc tich hop céac tiéu chuén quéc té vao khung quan
tri nay.

Trung Quéc

T nadm 2017, Trung Quéc da cong bd “Ké hoach
phat trién Al thé hé mai”, dwa Al tré thanh mot phan
trong chién lwg'c mii nhon clia quéc gia nay. Tw chién
lwoc qudc gia, cd thé thdy rang linh vwc Al khong
chi lién quan dén déi méi cong nghé va kinh té cong
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nghiép, ma con lién quan dén khia canh quan tri. Theo
do, Trung Quéc da tang cudng cac co ché, bién phap
dé quan tri nhw luat phap, khuén khé dao dirc, tiéu
chuan, chirng nhan dé thuc day Al c6 trach nhiém, tin
cay va Iay con ngudi lam trung tam, the hién & viéc
thanh 1ap Uy ban Dao dirc cong nghé quéc gia (2019);
ban hanh chinh sach hé tro quan ly dao dirc cong nghé;
xay dwng cac quy tac bdo vé s& hiru Al; Uy ban Quan
ly Tiéu chudn hoéa Québc gia da thanh l1ap Nhém téng
hop chuén héa Al quéc gia; Uy ban ky thuat chuan hoa
CNTT qudc gia da thanh 1ap mét tiéu ban ky thuat vé Al
va ban hanh “Hwéng dan xay dwng Hé thdng tiéu chuén
Al quéc gia thé hé méi” nham muc dich thiét lap mét hé
théng quan ly théng qua cac tiéu chuén an toan/dao dirc
va thic day sw phat trién lanh manh va bén virng ctia Al.
Thang 9/2024, Trung Quéc da ban hanh Khung quan ly
an toan Al, theo doé huwéng dan phan loai, xac dinh cac
rdi ro va hwéng dan dam bao an toan cho cac bén lién
quan (nguoi phat trién mé hinh/thuat toan, nha cung
cép dich vu, cac linh vire (ng dung va ngudi st dung).

Quan Iy phat trién tri tué nhan tao é Viét Nam

O Viét Nam, Al ngay cang phat trién nhanh chéng va
dang c6 nhitng tac dong khong nhd ddi véi cac nganh
kinh t& - x& hoi. Bén canh nhitng loi ich to Ién, sy phat
trién cla Al cling da va dang Iam day Ién nhitng quan
ngai sau sac vé cac rii ro tiém an tir khia canh dao drc,
xa hoi, phap ly.

Thir nhét, vé chinh sach thic day nghién ciru, (rng
dung. Cong nghé noi chung, trong d6 c6 cong nghé Al, co
ban da dworc chi ra tai cac van ban cta Bang, Chinh phd
hudng dén viéc khai thac cong nghé hién dai/tién tién,
trong d6 c6 Al. Cu thé nhw Nghi quyét sb 50/NQ-CP ngay
17/04/2020 ctia Chinh phd ban hanh Chwong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thwe hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/09/2019 ctia B6 Chinh tri vé& mot sé chi trwong,
chinh sach chd déng tham gia cuéc Cach mang cong
nghiép lan th& tw xac dinh Al 14 nganh cdng nghé wu tién,
can wu tién ngudn lyc trién khai nghién ctru, (rng dung;
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 cta Thu
twdng Chinh phi phé duyét "Chwong trinh Chuyén dbi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030
xac dinh Al la cong nghé cbt 16i ma Viét Nam c6 thé di
tat don dau, co kha ndng tao bt pha; xay dung hé thdng
dién toan c6 nang lwc dd manh dé xi ly, phan tich di
liéu, huy dong dwoc sw tham gia cla cong dong, cho
phép cac td chirc, doanh nghiép cung khai thac phuc vu
phét trién hé sinh thai sdn phdm sang tao (rng dung Al;
trng dung Al trong hanh chinh cong; dao tao nhan lwc
Al... Cu thé hon, ngay 26/01/2021, Tha twéng Chinh pha
da ban hanh “Chién lwoc quéc gia vé nghién ctu, phat
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trién va &ng dung tri tué nhan tao dén nam 2030” tai
Quyét dinh s6 127/QD-TTg. Trong d6, xac dinh tru cot
xay dung hé théng van ban quy pham phép luat va hanh
lang phéap ly lién quan dén Al nham thuc day nghién ctru,
phat trién va tng dung Al vao cudc séng; dong thdi quan
ly, kiém soat dé tranh lam dung cong nghé va xam pham
quyén, loi ich hop phap cta t6 chirc, ca nhan...

Thir hai, vé viéc phat trién va &ng dung Al mét cach
c6 trach nhiém, trong pham vi quan ly, Bé Khoa hoc va
Cong nghé da ban hanh Quyét dinh s6 1290/GD-BKHCN
ngay 11/06/2024 vé viéc hwéng dan mot sb nguyén tac
ve nghién ctru, phat trlen cac hé thong Al co trach nhiém;
trong do, néura mot s6 nguyén tic chung can chu y trong
nghlen clru, phat trién cac hé théng Al c6 trach nhiém va
khuyén nghi tw nguyén tham khao, ap dung trong qua
trinh nghién cutu, thiét ké, phat trién, cung clp cac hé
théng Al. Theo d6, cac co quan, td chirc KH&CN, t6 chrc,
doanh nghiép, c& nhan cé hoat dong nghién ctru, thiét
k&, phat trién, cung cap cac hé théng Al dwoc khuyén
khich ap dung 9 nguyén tac nghién clu, phat trién cac
hé théng Al c6 trach nhiém va hwéng dan thwc hién bao
goém: tinh than hop tac, thuc day dbi méi sang tao; tinh
minh bach; kha nang kiém soat; an toan; bdo mat; quyén
riéng tw; tén trong quyén va pham gia con ngudi; hé tro
ngwoi dung; trach nhiém giai trinh.

Thir ba, v& mét chuan héa. Hién nay, Bd Khoa hoc
va Coéng nghé da phéi ho’p voi Bo Thong tin va Truyen
thong xay dwng, cong bd mot sé tiéu chudn quéc gia vé
Al nhw TCVN 13902:2023 dya trén ISO/IEC 22989:2022
(vé khai niém, thuat ngi)...; TCVN 13903:2023 dwa trén
ISO/IEC TR 24028:2020 (téng quan veé tinh tin cay trong
Al)... Ngoai ra, B6 Thong tin va Truyén thong ciing da
xay dwng moét sb du thao tiéu chuén vé Al dwa trén cac
tiéu chudn quéc té. Trong thoi gian téi, Bo Khoa hoc va
Coéng nghé sé ph0| hop véi cac bd, nganh lién quan xay
dwng va cong b cac tiéu chudn lién quan khac vé Al.

Thir tw, & goc dd nghién clru khoa hoc. Trén co s& hd
tro clla Chuwong trinh Aus4innovation, Trwdng Dai hoc
Luat (Pai hoc Quéc gia Ha Noi) ciing trién khai dw an
nghién clru xay dwng bd nguyén tac va mot s6 hwéng
dan cho phat trién Al co trach nhiém & Viét Nam, nham
tang cwéng ddi thoai chinh sach véi cac co quan hoach
dinh chinh sach, cong dong doanh nghiép... Cho dén
nay, dy an da nghién ctru, khao sat viéc str dung va quan
ly cac tng dung/hé théng Al trong mét sé nganh nhuw tw
phap, y té va noéng nghiép... tr d6 dinh hwéng khuyén
nghi viéc quan ly, d@m bao céac yéu ciu vé dao dirc dbi
v&i cac tng dung Al dwoc phat trién, str dung trong cac
nganh, Iinh virc & Viét Nam.



Dinh hung thiic @4y nghién ctiu phat trién va si dung
tri tué nhan tao mét cach co trach nhiém

Sau mot thoi gian trién khai thwc hién Chién lwoc
quoc gia vé& nghién ctu, phat tr|en va wng dung Al
dén nam 2030 (theo Quyét dinh sb 127/QD-TTg ngay
26/01/2021), qua danh gia so bd c6 thé thay, can phai
nhanh chong nghién ctru, xay dwng bé khung phap ly
dé bao ddm phat trién va str dung Al mét cach co trach
nhiém, an toan. Trong do, can tham khao cach ma cac
nwéc trén thé gi¢i dang trién khai va bdo dam céac quy
dinh mang tinh hdi nhap québc té cao, cé thé khai thac
t6i da cac wu thé cua Al, ddng thoi gidm thiéu thap
nhat cac mét trai cla né. D&c biét la ngan nglra cac
hanh vi lam dung céng nghé nay cho nhirng muc dich
x4u, c6 hai cho xa hdi va vi pham phap luéat.

Thir nhét, vé mét chinh sach. Qua nghién ctru kinh
nghiém ctia mét sé qudc gia, cé thé thdy can quan
tdm xay dwng cac dinh hwéng, quy dinh quan ly theo
hwéng quan tri rdi ro, cé nghia la xac dinh trwdc mét
sb rdi ro mrc @6 cao, tr d6 co bién phap quan ly phu
hop. O giai doan hién nay, can quan tam: i) Nghién
clru, xem xét cac cac mdi quan hé vé mét phap ly lién
quan dén Al nhw quan hé veé tai san, quyén s& hiru, s&
hbu tri tué, quan hé lao dong, bbi thudng thiét hai... dé
diéu chinh vé mat phap luat cho phu hop (vi du: quyén
s& hivu cac san pham tao ra b&i cac tng dung Al); ii)
Dé khai thac, ’ng dung Al phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi theo xu huéng chung trén thé gidi, van can cac
bién phap, chinh sach dé thuc ddy nghién ciru, phat
trién; trong d6, rat can cac co ché mai, dac thu dé tao
thuan lgi cho cac doanh nghiép nghién ctvu, phat trién
va th&r nghiém cac san pham, (rng dung tlr cong nghé
Al (bao gbm cac sandbox); iii) Quan tam, phat trién
cac co s& phuc vu khai thac, irng dung Al & Viét Nam
nhw xay dung cac co sé di liéu quéc gia ding chung,
cac ha tang tinh toan, thir nghiém... lam co s& dé phat
trién cac (rng dung Al nhwng ciing d& ddm bao nguén
di¥ liéu an toan, phu hop v&i cac quy dinh quan ly
d¥ liéu twong wng; iv) Nghién ctru, xay dwng cac quy
dinh/hwéng dan dé quan ly, phat trién cac san pham/
tng dung Al vé ndi dung di¥ liéu (tinh trung thuc); cac
van dé ky thuat (thuat toan s dung, viéc danh gia an
toan théng tin, xac thwc); tinh minh bach (dap &ng cac
hwéng dan, tiéu chuén lién quan)... nham dadm bao sy
an toan va quyén loi clia ngudi st dung... Do tinh dac
thu chuyén nganh, cac bd/nganh cé thé nghién clru,
xay dwng cac huwéng dan dé phat trién va str dung cac
san pham/dich vu Al trong nganh/linh vwc quan ly.

Thtr hai, viéc nghién ctru, phat trién cac tng dung

Al ¢6 tinh chéat hé théng 1a can thiét. Do vay, can duoc
dau tw théng qua nhiém vu nghién clru cac cap. Vé

ndi dung, cé thé bao gém ca viéc nghién cru, dy bao
cac co hoi, thach thirc vé cébng nghé, phap ly; ly luéan,
thuwc tién va dé ra nhirng giai phap giai quyét thach
thire, d&t ra cac nghién cru xa hoi hoc vé nhirng quy
chuén dao dirc, phap ly trong xay dwng va (rng dung
Al trong d&i sbng xa hoi; danh gia tac dong clia xa hoi
(dén tirng ca nhan) khi trién khai ng dung Al trong
cudc sdng...

Thir ba, vé chuén hoa. Cac chuyén gia déu khuyén
nghi xay dung tiéu chuan, xem xét mc do rdi ro (rng
dung cong nghé va hwéng toi lgi ich ngudi dung. Cac
tiéu chuan cé muc dich la dinh hwéng (rng dung céng
nghé, nhwng dong thdi ciing la cdng cu dé quan ly,
phat trién va &ng dung cong nghé mét cach hé théng,
dam bao trat tw, quyén loi va an toan cho cac bén lién
quan dén san pham, dich vu. M&i nganh cé thé can cac
tiéu chuan khac nhau do tinh ddc thu chuyén nganh.
Viéc dinh hwéng, xac dinh déi twong chuan hoa va
dat ra 16 trinh xay dwng, ap dung cac tiéu chuan/quy
chuén ky thuat vao thdi diém hién nay la can thiét va
phl hop; nhat 1a khi d& cé thé tham khéo kinh nghiém
clia cac tb chirc tiéu chudn héa quéc té&, khu v cling
nhw cac quéc gia co diéu kién twong dong véi Viét
Nam (d&c biét la Trung Quéc).

Ther tw, vé huéng dan, phd bién thong tin cho cac
bén lién quan (tr nghién ctru phat trién, dén cung cap
dich vu va khai thac st dung) luén can thiét nham dam
bao nhan thirc vé cac loi ich va rii ro, khai thac va st
dung cac wng dung Al mét cach co6 trach nhiém. Vi
vay, & géc d6 quan ly nganh/linh vire, cac bé/nganh co
thé thwc hién tuyén truyén hay trién khai cac chuong
trinh dao tao vé san pham/dich vu Al trong linh vyc
quan ly...

* *

Dé thic day nghién clru phat trién va st dung Al
mét cach co trach nhiém & Viét Nam, cac co quan,
don vi can tiép tuc quan tam trién khai cac nhiém
vu duwoc giao tai Quyét dinh sé 127/QD-TTg ngay
26/01/2021 clGa Tha twéng Chinh phl. Theo dé, tuy
theo chrc nang, nhiém vuy, thie hién xay dwng va ban
hanh cac quy tadc &ng xt/quy chuén dao dirc trong
viéc phat trién, ing dung Al trong nganh/linh vuyc;
nghién clru, xay dwng céac tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vé cong nghé va san pham Al; tiép tuc thuc day
cac hoat déng nghién ctu va rng dung cong nghé Al
trong cac nganh, linh vic &
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