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VIETTEL: DOI MGI SANG TAO VI CON NGUGH
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Tap doan Céng nghiép - Vién thdng Quan ddi (Viettel) 1a tap doan vién théng va cong nghé

nha nwéc Ién nhét Viét Nam. Thanh 1ap vao nam 1989, Viettel hoat dong & rat nhiéu linh vwc nhw
vién thong, cong nghé so, giao hang, thé thao, gido duc, quan sw... Qua trinh thwc hién déi méi
sang tao (DMST) cta Viettel dworc tién hanh toan dién trén nén tang xay dwng dwoc mét van héa
DMST thong nhat va quyét liét trong Tap doan. Tam nhin cua Viettel 1a: "Sang tao vi con nguwi, luén

sang tao dé cudc song cua con ngwdi ngay cang tét hon".
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Dau moc quan trong trong hoat dong ddi mai sang tao

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Viettel
da trai qua cac thai ky lich s, danh dau nhiing cét
méc chuyén déi chinh.

Viettel 1.0 - Céng ty xay dung cbng trinh ¢t cao
(1989-1999): Tai giai doan nay, Viettel hoat déng
chinh trong mang xay lap, thi cong cac céng trinh
c6t cao cho cac cong ty vién thong va cac dai truyén
hinh. Cac k¥ su Viettel da c6 nhiéu sang tao dé thuc
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hién nhiing cong trinh thap truyén hinh & nhiing dia
hinh rat phtc tap va kho khian dén mic “khong ai
dam nhan”.

Viettel 2.0 - Phd cdp dich vu di déng & Viét Nam
(2000-2009): Viettel tham gia vao mang kinh doanh
dich vu vién thong va da cé nhiéu cach lam tao bao,
dot pha dé mang dich vu vién thong dén khap moi
mién & Viét Nam. Mot trong nhiing cau chuyén sang
tao “huyén thoai” 1a viéc bién 2 sgi cap quang tré
thanh dudng truc. Théng thudng, mdt dudng truc
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can phai c6 dd 4 sgi cap quang, tuy nhién vao thoi
diém do, Viettel phai thuc hién xay dung dudng truc
VGi 2 sgi cap quang dudc cép sdn. Sau nhiéu thoi
gian nghién cuu, thii nghiém, sang tao, Viettel da tré
thanh cong ty dau tién trén thé gi6i ap dung thanh
cdbng cong nghé ghép budc song trén mét sgi quang
vGi cu ly xa dén 2.000 km, dung lugng 2,5Gbps.

Viettel 3.0 - Tdp doan céng nghé toan cau (2010-
2019): Viettel buGc chan vao linh vuc nghién cuu -
san xuét céng nghiép cong nghé cao va bat dau dau
tu ra nudc ngoai. Tap doan dua ra nhiéu sang kién
dé dua dich vu di dong tiép can dén khach hang &
nhiéu qudc gia. Giai doan nay cé rat nhieu DPMST
trong nghién culu, ché tao va trién khai nhiing nén
tdng cong nghé cao nhu céng nghé 4G, 5G dén
thiét bi céng nghé cao trong quan su.

Viettel 4.0 - Tap doan toan cau tién phong kién
tao xa hoi sé: Sau khi thuc hién xong st ménh “Phé
cap dich vu vién thong” & Viét Nam, ti nam 2019,
Viettel tuyén bé sii ménh mdi “Tién phong kién tao
xa hoi s6” va thuc hién chuyén déi tii mot nha cung
cép dich vu vién théng sang mét nha cung cép dich
vu s6. Béng thai dau tién cla Viettel la cong bé tai
dinh vi thuong hiéu Viettel nam 2021 vGi bd nhéan
dién gém logo mau do va slogan méi “Theo cach
clia ban”. Bay la 1an thii 2 Viettel ch( dong thuc hién
tai dinh vi thuong hiéu sau lan dau tién vao nam
2004, dé phu hgp v6i su thay déi chién lugc phat
trién méi clia Viettel.

Hang chuc nghin sang kién, y tudng moi trung binh moi gio

Véi tam nhin: “Sang tao vi con ngudi, ludn sang
tao dé cudc séng clia con ngudi ngay cang tét hon”,
chién lugc xuyén subt cua Viettel 1a tién phong,
chll luc kién tao xa hoi s6. Do do, Viettel sé ludn
di dau thac ddy nghién ctu, phat trién dé 1am chd
cong nghé 16i nham thuc hién chién lugc ‘Make in
Vietnam’ va chién Iudc chuyén déi s6 quéc gia.

Viettel c6 quan niém kha toan dién vé BDMST.
Theo d6 BDMST la qua trinh ma y tudng méi dugc
trién khai dé tao ra gia tri. Hoat dong PMST bao
phl nhiéu cap do theo quy mo va tam anh hudng, tu
hoat dong sang kién, dé tai dén mang sang ché, sé
hGu tri tué, nhiing du an I6n dét pha vé cong nghé,
tao ra md hinh kinh doanh mdi, thay déi md hinh
t8 chic.. PMST c6 mét trong moi don vi, moi hoat
dong, khong chi trong mang san xuat kinh doanh,
phat trién céong nghé ma ca khdi hanh chinh vin
phong.
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DMST d6i véi Viettel 1a mét yéu cau bat bude.
Né&u khéng c6 DMST céac doanh nghiép khong thé
tén tai dugc. Su phat trién clia cong nghé doi hai
cac doanh nghiép phai luén luén thay déi, khac biét.
Coéng nghé phat trién sinh ra hang loat dich vu méi,
doanh nghiép méi. Khong thay ddi, khong khac biét
déng nghia vai viéc ty dao thai. Tai Viettel, DMST
da trd thanh mot trong nhiing gia tri cét 16i, dong vai
trd “stic s6ng” cho hoat déng san xuat kinh doanh,
nghién clu phat trién, hoach dinh chién lugc.

DMST vé céng nghé, Viettel da tap trung nghién
cliu, ché tao thiét bi trén nén tdng cong nghé mai va
thuc hién chién dich chuyén ddi s6 manh mé nham
gbp phan kién tao xa hoi so tai Viét Nam. Viettel da
lam chu toan bd cac thiét bi trong mang Iugi vién
thdng clia minh nhu 4o hoa toan bo thiét bi mang
I6i va ting dung cong nghé diéu khién mang trén
nén tang da liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (Al)
va thuc t& do (VR), hay phét trién thanh cong 5G.
Ngoai vién thong, Viettel da hoan thanh t6t nhiém
vu ché tao thanh cong cac thiét bi céng nghé cao
nhu hé théng quan ly vung trdi, tram radar, may bay
khoéng ngudi lai, dua Viét Nam tré thanh quéc gia
tha 9 trén thé gidi cd kha nang san xuét cac thiét
bi nay.

PMST vé md hinh kinh doanh, Viettel da co
nhiing budc chuyén ddi rat 16n vé cdu trac kinh
doanh. TU mét doanh nghiép vién thong, Viettel da
trd thanh mot tap doan céng nghé véi 4 linh vuc
chinh: vién théng (trong nudc va nudc ngoai, dau tu
va cho thué ha tang); giai phap céng nghé théng tin
va dich vu sé (dich vu ha tang, giai phap céng nghé
théng tin, an ninh mang, khéng gian mang, tai chinh
s0, truyén théng va giai tri s8); nghién ctiu san xuat
cong nghiép cébng nghé cao (céng nghiép quéc
phong, dan su); chuyén phat, logistics va thuong
mai.

Nhiing né luc DMST clia Viettel da dugc khéng
dinh qua cac con s6 &n tugng: Top 30 hang vién
thong I6n nhét thé gisi (2016); téng doanh thu tu
linh vuc nghién clu, sdn xudt cong nghé cao la
748,3 triéu USD; 51 bang sang ché, trong dé co6 9
bang sang ché dudc Hoa Ky cép; 79.000 sang kién,
y tudng méi trung binh méi gid.

Cau triic té chiic ciia doi moi sany tao tai Viettel

V&n phong chuyén déi té chic: Day 1a don vi ¢

nhiém vu thuc hién cac du an chuyén ddi I6n mang

tinh chién lugc doi hoi su tham gia cGia nhiéu bd phéan
khac nhau. Nhiing du an nay thudng co6 két qua tao
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ra cac tac dong, su thay déi
I6n trong t6 chiic hoat dong
clia Tap doan. Baoi véi cong
tac quan ly khoa hoc cong
nghé, tai cac Ban clia Tap
doan va cac don vi co céac
can bd thuc hién coéng tac
quan ly khoa hoc va céng
nghé, thuyc hién céac thad
tuc hanh chinh trong viéc
xét duyét sang kién, dé tai
nghién ctu khoa hoc, thuc
hién theo cac quy dinh cla
nha nudc.

Viettel High Tech: La don
vi nghién clu san xuét chl
lyc cla Viettel trong linh vuc
quan sy va dan su, lam chl
qua trinh tU nghién clu, thiét ké, ché tao, san xuét,
va kinh doanh s&n phdm. Bon vi nay dugc hinh thanh
dua trén viéc sap nhap 03 trung tam nghién clu va
phat trién 16n clia Tap doan, gém: Vién Nghién ctu
va Phat trién Viettel (thanh lap nam 2011), Trung
tdm Nghién ctiu Coéng nghé mang Viettel (thanh
lap n&m 2014), Trung tam Nghién clu phat trién
Vi mach Viettel (thanh lap nam 2017). Hoat déng
nghién ctu va phat trién dudc thuc hién chil y&u bai
ngudn nhan luc chuyén trach tai don vi nay. Ngoai
ra cling c6 mot so lién két vai cac don vi nghién clu
khac.

Viettel Innovation Lab: Dugc trang bi day da thiét
bi dap ung cac cdng nghé 4.0 nhu 5G, loT, Cloud,
Big Data, Al.. Day la nén tdng md, cho phép céac
cbng ty cdng nghé thdng tin, nha khoa hoc va sinh
vién co giai phap DMST dudc s dung mién phi, tu
dé nu6i dudng céac y tudng cong nghé mdi va két noi
cdng dong céng nghé thdng tin trong va ngoai nuéc,
chia sé kién thic chuyén moén va hgp tac trong linh
vuic cdng nghé 4.0, hudéng téi ddy manh chuyén déi
s6 tai Viét Nam.

Hop tac - hinh thiic déi mél sang tao mé

Viettel phat trién mot mang Iudi cac déi tac trong
hé sinh thai BPMST md, bao gém: cac cong ty khéi
nghiép, doanh nghiép dau nganh..

Viettel dua ra chl truong hgp tac véi cac cong
ty khdi nghiép dé co6 thé dung tiém Iuc clia minh
kich thich déi mai sang tao trong ca xa hoi, tiéu biéu
la hgp tac vaGi cac Startup thdng qua cudc thi Viet
Solutions. Cudc thi Viet Solutions do Viettel t& chtic
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da kéu goi cac ca nhan, startup, doanh nghiép tu
khap Viét Nam va cé trén thé gii cung chung stc
tim ra nhiing giai phap sang tao, hiéu qua, gilp Viét
Nam chuyén déi s6 thanh cong.

Hop tac véi doanh nghiép dau nganh, dién hinh
c6 thé ké dén hagp tac véi Qualcomm trong phat trién
bd vi xti Iy 5G dé thuc ddy hé sinh thai va ddy nhanh
chu ky d8i méi. Viettel va NVIDIA hgp tac dé nghién
cliu phat trién cac giai phap Al. Viettel va TikTok
cung thidc ddy xu huéng s dung smartphone tai
Viét Nam théng qua viéc xay dung kho ndi dung giai
tri phong phu. Viettel va F5 Networks xuc tién cac
chuadng trinh dao tao, héi thdo chuyén sau vé cong
nghé va chuyén déi sé.

* *

Cé6 thé noi, dé dat dudc nhiing thanh tyu nhu
ngay hém nay, lanh dao, can bd, cobng nhan vién
cua Viettel luén xac dinh DMST la dinh hudng, chién
lugc phat trién. Cha tich kiém Téng giam déc Viettel
Tao Puc Thing khing dinh: “Viettel chua bao gi®
nghi ngadi trén vinh quang, ngudi Viettel chua bao
gid ngl quén trong chiéc béng cta s6 1. Mbi thé
hé, mbi giai doan Viettel lai ty tao ra nhiing ngon nui
cho minh, va ti€p tuc hanh trinh di chinh phuc céac
dinh ndi méi, cac s6 1 mai”. Trudc 16i kéu goi: “Tang
toc, tAng téc hon niia! Sang tao, sang tao hon nia”,
ngudi Viettel hidu rd, muén thanh cong can tim cach
lam dét pha khac =
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