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MỞ ĐẦU 

 
1. Lý do chọn đề tài 

Hiện nay, nhu cầu tìm kiếm và sửa chữa ô tô đang ngày càng tăng. Tuy nhiên, 

nhiều người vẫn gặp khó khăn trong việc tìm kiếm một gara. Các gara thường hoạt động 

theo cách truyền thống, điều này khiến người dùng không biết đến nhiều. 

Trên thực tế, việc sử dụng các thiết bị di động hoặc máy tính để lên lịch dịch vụ 

(đặt phòng khách sạn, hẹn khám bệnh, lịch làm việc) đã trở nên khá phổ biến. Những 

website này giúp người dùng lên lịch và lập kế hoạch cho dịch vụ mà họ đang tìm kiếm. 

Tuy nhiên, hiện vẫn chưa có website nào trên thị trường giúp người dùng tìm kiếm và 

lên lịch sửa chữa, bảo dưỡng ô tô. 

Bên cạnh đó, việc tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) vào website giúp người dùng dễ 

dàng tiếp cận các gara. Cụ thể, hệ thống gợi ý có thể giúp người dùng dễ dàng nhìn thấy 

các gara tương tự, tối ưu hóa thời gian và hỗ trợ người dùng trong việc tìm kiếm, tham 

khảo và đặt lịch. 

Vì vậy, tôi quyết định chọn đề tài "Xây dựng website tìm kiếm và đặt lịch sửa 

chữa, bảo dưỡng ô tô tích hợp hệ thống gợi ý" làm chủ đề cho luận văn tốt nghiệp của 

mình. 

2. Mục tiêu và mục đích 

Mục tiêu của dự án là cung cấp cho người dùng một website để lên lịch bảo dưỡng 

và sử dụng các dịch vụ của gara. Tạo kết nối giữa người dùng và các gara. Giúp người 

dùng tiết kiệm đáng kể cả thời gian và tiền bạc khi tìm kiếm một gara cho ô tô của họ. 

Người dùng có thể dễ dàng tìm hiểu thông tin về các gara, tham khảo thông tin để đưa 

ra lựa chọn tốt nhất cho mình. Chủ gara cũng có thể dễ dàng đăng ký gara của họ với 

website, quản lý thông tin và đơn đặt hàng của gara. Giúp chủ gara dễ dàng tiếp cận 

khách hàng tiềm năng và tăng lợi nhuận cho cơ sở của mình. 

Để đạt được các mục đích trên, website cần phải đạt được các mục tiêu sau: 

• Tìm hiểu về thị trường ô tô hiện tại ở nước ta và nhu cầu của người dùng đối 

với các gara. 

• Áp dụng những kiến thức mới và phù hợp nhất để xây dựng một website lên 

lịch dịch vụ gara. 

• Thiết kế website bắt mắt, dễ sử dụng cho người dùng. Cho phép người dùng 

dễ dàng tìm kiếm, theo dõi và lên lịch với các gara, và các chủ gara cũng có 

thể dễ dàng quản lý gara của họ. 

• Thực hiện các chiến dịch quảng cáo để tiếp cận chủ gara và người dùng. 
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3. Cấu trúc đồ án 

luận văn được cấu trúc thành bốn chương: 

Chương 1, Giới thiệu đề tài: Trong chương này, luận văn trình bày thông tin ngắn 

gọn về dự án và khám phá dự án. 

Chương 2, Cơ sở lý thuyết. Chương này bao gồm các công cụ và công nghệ được 

sử dụng trong dự án. 

Chương 3, Phân tích và thiết kế hệ thống. Chương này thực hiện phân tích và 

thiết kế hệ thống một cách hợp lý và tối ưu. 

Chương 4, Triển khai hệ thống và đánh giá. Chương này cho thấy các giao diện 

của website cho người dùng. 

Cuối cùng là phần Kết luận, Đề xuất và Tài liệu tham khảo liên quan đến đề tài. 
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 GIỚI THIỆU ĐỀ TÀI 

 

1.1 Giới thiệu 

GFINDER là một website giúp lên lịch sửa chữa và bảo dưỡng ô tô, kết nối người 

dùng cần tìm gara với các chủ gara, kết hợp với hệ thống gợi ý sử dụng trí tuệ nhân tạo. 

Hiện tại, trên thị trường không có website nào tương tự như GFINDER. Vì vậy, 

người dùng gặp khó khăn trong việc quản lý xe, lên lịch và theo dõi quá trình sửa chữa 

xe của họ. Các chủ gara cũng gặp khó khăn trong việc quản lý gara và tiếp cận khách 

hàng có nhu cầu. Thường thì, các chủ gara tự xây dựng website chỉ tập trung vào việc 

giới thiệu gara và một số tính năng đơn giản như yêu cầu hỗ trợ và đặt hàng. Điều này 

làm cho người dùng khó tiếp cận gara. 

GFINDER ra đời để giải quyết những vấn đề này bằng cách: 

• Tích hợp nhiều tính năng quản lý tiện lợi cho người dùng: GFINDER cung cấp 

các tính năng quản lý thông tin cho người dùng, quản lý gara toàn diện cho các 

chủ gara, giúp người dùng dễ dàng quản lý thông tin. 

• Giao diện bắt mắt: Website GFINDER có giao diện bắt mắt và dễ sử dụng. 

Người dùng có thể dễ dàng tìm kiếm thông tin cần thiết. 

• Về phía người dùng, GFINDER cung cấp các tính năng như xem trang đề xuất, 

xem chi tiết gara, tìm kiếm gara, yêu cầu hỗ trợ, đặt lịch hẹn, quản lý lịch đặt, 

nhắn tin với gara, báo cáo và đánh giá gara. 

• Về phía gara, GFINDER cung cấp các tính năng bổ sung để quản lý lịch đặt 

hẹn, nhắn tin với khách hàng và quản lý nhân viên. 

• Tính năng gợi ý các gara có dịch vụ tương tự, địa chỉ và hãng xe: GFINDER 

cung cấp các tính năng gợi ý giúp người dùng dễ dàng tham khảo thông tin về 

các gara tương tự như gara đang xem. 

Với những tính năng nổi bật trên, GFINDER hứa hẹn sẽ trở thành website cung 

cấp dịch vụ tốt nhất, lên lịch sửa chữa và thành công lớn. 

1.2 Khám phá ứng dụng 

1.2.1 Logo – Ý nghĩa của “GFinder” 

Logo của website có tông màu chủ đạo là đỏ, lấy cảm hứng từ một thợ sửa chữa 

ô tô với các thiết bị sửa chữa quen thuộc trong cuộc sống hàng ngày của chúng ta. 

 Ý nghĩa của từ GFINDER: 



Xây dựng website tìm kiếm và đặt lịch sửa chữa ô tô tích hợp hệ thống gợi ý 

 

SVTH: Phan Hữu Thái                  GVHD: Huỳnh Hữu Hưng 4 

 

• G: G ở đây đại diện cho garage (gara), thể hiện tầm quan trọng của gara đối 

với trang web 

• Finder: Từ này có nghĩa là tìm kiếm. 

• GFINDER: Mang thông điệp rằng nếu bạn đang tìm kiếm một gara, hãy đến 

với chúng tôi. 

 

Figure 1.1 -  GFinder Logo 

1.2.2 Các tiện ích và tính năng nổi bật của ứng dụng 

GFINDER là một website để lên lịch bảo dưỡng và sửa chữa ô tô. Website cho 

phép người dùng đặt lịch hẹn một cách nhanh chóng và dễ dàng, với mong muốn mang 

lại cho người dùng một giải pháp hiệu quả và tiện lợi. 

Các tính năng nổi bật của GFINDER: 

• Lên lịch nhanh chóng và dễ dàng: Người dùng có thể lên lịch bất cứ lúc nào, 

ở bất cứ đâu chỉ với vài bước đơn giản. 

• Tương thích trên nhiều thiết bị: Website GFINDER tương thích với máy tính, 

điện thoại thông minh và máy tính bảng ở các kích thước phổ biến hiện nay, 

cho phép người dùng dễ dàng truy cập và sử dụng. 

• Sử dụng công nghệ hiện đại: GFINDER sử dụng công nghệ AI để xây dựng 

hệ thống gợi ý, từ đó cung cấp những gợi ý tốt nhất cho người dùng. 

• Thiết kế dễ sử dụng và thân thiện với người dùng: Website có tông màu hồng 

nhạt đỏ, một xu hướng dự kiến sẽ tiếp tục đến năm 2025. 

Website GFINDER phù hợp cho mọi đối tượng người dùng. 

  



Xây dựng website tìm kiếm và đặt lịch sửa chữa ô tô tích hợp hệ thống gợi ý 

 

SVTH: Phan Hữu Thái                  GVHD: Huỳnh Hữu Hưng 5 

 

 CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

 

2.1 Tổng quan về các công cụ 

2.1.1 Tổng quan về Visual Code Studio 

Visual Studio Code, được biết đến phổ biến với tên gọi Visual Code Studio, là 

một trình soạn thảo văn bản miễn phí và mã nguồn mở của Microsoft. Visual Code 

Studio hỗ trợ các hệ điều hành Windows, Linux và macOS. Mặc dù trình soạn thảo này 

khá nhẹ nhàng, nhưng lại tích hợp một số tính năng mạnh mẽ đã làm cho Visual Code 

Studio trở thành một trong những công cụ môi trường phát triển phổ biến nhất trong thời 

gian gần đây. 

2.1.2 Tổng quan về Jupyter 

Jupyter Notebook là ứng dụng web gốc để tạo và chia sẻ tài liệu tính toán. Nó 

cung cấp một trải nghiệm đơn giản, tập trung vào tài liệu. Giao diện linh hoạt cho phép 

người dùng cấu hình và sắp xếp các luồng công việc trong khoa học dữ liệu, tính toán 

khoa học, báo chí tính toán và học máy. Thiết kế mô-đun mời gọi các tiện ích mở rộng 

để mở rộng và làm giàu chức năng. 

2.2 Tổng quan về các ngôn ngữ lập trình 

2.2.1 Tổng quan HTML 

HTML là viết tắt của HyperText Markup Language. Đó là một ngôn ngữ đánh 

dấu chuẩn dùng để tạo trang web. HTML cho phép tạo và cấu trúc các phần, đoạn văn 

và liên kết bằng các thành phần HTML (các khối xây dựng của một trang web) như thẻ 

và thuộc tính.  

2.2.2 Tổng quan về CSS 

CSS là viết tắt của Cascading Style Sheets, là ngôn ngữ được sử dụng để thiết kế 

cho các phần tử được viết bằng ngôn ngữ đánh dấu như HTML. Nó tách biệt nội dung 

của trang web với phần hiển thị trực quan của trang. Mối quan hệ giữa HTML và CSS 

rất chặt chẽ vì HTML là nền tảng cơ bản của một trang web và CSS là phần thẩm mỹ 

của toàn bộ trang web. 

2.2.3 Tổng quan về Javascript 

JavaScript là một ngôn ngữ kịch bản được sử dụng để tạo nội dung động trên các 

trang web. Nó tạo ra các thành phần để cải thiện tương tác của người dùng với trang 

web, như các menu thả xuống, đồ họa động và màu nền động. 
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2.2.4 Tổng quan về PHP 

Hypertext Preprocessor (PHP) là một ngôn ngữ kịch bản mã nguồn mở và miễn 

phí được sử dụng phổ biến trong phát triển web phía máy chủ. PHP cũng là một ngôn 

ngữ đa dụng có thể sử dụng để xây dựng nhiều dự án, bao gồm cả các giao diện người 

dùng đồ họa (Graphical User Interfaces). 

2.2.5 Tổng quan về Laravel Framework 

Laravel là một framework PHP mã nguồn mở, mạnh mẽ và dễ hiểu. Nó tuân thủ 

mô hình thiết kế mẫu model-view-controller (MVC). Laravel tái sử dụng các thành phần 

hiện có của các framework khác giúp trong việc xây dựng các ứng dụng web. Nhờ đó, 

các ứng dụng web được thiết kế bằng Laravel có cấu trúc rõ ràng và hợp lý hơn. 

2.2.6 Tổng quan về ReactJs Framework 

ReactJS là một thư viện JavaScript mã nguồn mở, được phát triển bởi Facebook. 

Nó được sử dụng để xây dựng giao diện người dùng cho các ứng dụng web. ReactJS tập 

trung vào việc tạo ra các thành phần giao diện tái sử dụng và dễ bảo trì. Với ReactJS, 

người phát triển có thể xây dựng các ứng dụng đơn trang (single-page applications) hiệu 

quả, mà không cần làm mới lại toàn bộ trang web. 

2.2.7 Tổng quan về SQL 

SQL là viết tắt của Structured Query Language, tức là Ngôn ngữ Truy vấn Cấu 

trúc. Đây là một ngôn ngữ cấu trúc, một tập hợp các lệnh để tương tác với cơ sở dữ liệu. 

SQL được sử dụng để lưu trữ, thao tác và truy xuất dữ liệu được lưu trữ trong cơ sở dữ 

liệu quan hệ. Thực tế, SQL là ngôn ngữ tiêu chuẩn được sử dụng chủ yếu cho các hệ 

thống cơ sở dữ liệu quan hệ. 

2.2.8 Tổng quan về MySQL 

MySQL là hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu quan hệ được phát triển bởi Oracle, 

dựa trên ngôn ngữ truy vấn cấu trúc (SQL). Cơ sở dữ liệu là một bộ sưu tập có cấu trúc 

của dữ liệu. Nó có thể là từ một danh sách mua sắm đơn giản đến một thư viện hình ảnh 

hoặc một nơi để lưu trữ lượng thông tin lớn trong một mạng lưới doanh nghiệp. Đặc 

biệt, một cơ sở dữ liệu quan hệ là một kho dữ liệu kỹ thuật số thu thập dữ liệu và tổ chức 

nó theo mô hình quan hệ. 

2.2.9 Tổng quan về Python 

Python là một ngôn ngữ lập trình được thông dịch (interpreted), hướng đối tượng 

(object-oriented), cấp cao (high-level) với cú pháp động (dynamic semantics). Các cấu 

trúc dữ liệu tích hợp cấp cao, kết hợp với kiểu dữ liệu động và ràng buộc động, làm cho 
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Python rất hấp dẫn cho việc Phát triển Ứng dụng, cũng như sử dụng làm ngôn ngữ kịch 

bản hoặc dán ghép (glue language) để kết nối các thành phần hiện có với nhau.  

2.3 Hệ thống gợi ý trong GFinder 

2.3.1 Lý thuyết 

Một hệ thống đề xuất là một thuật toán trí tuệ nhân tạo, thường liên quan đến học 

máy, sử dụng dữ liệu lớn (Big Data) để đề xuất hoặc gợi ý các sản phẩm bổ sung cho 

người tiêu dùng. Các đề xuất này có thể dựa trên các tiêu chí khác nhau, bao gồm lịch 

sử mua hàng, lịch sử tìm kiếm, thông tin dân số học và các yếu tố khác. Hệ thống đề 

xuất rất hữu ích vì nó giúp người dùng khám phá các sản phẩm và dịch vụ mà họ có thể 

chưa tìm thấy được. 

Mặc dù có rất nhiều thuật toán và kỹ thuật đề xuất khác nhau, hầu hết chúng 

thuộc vào ba danh mục chính sau: lọc cộng tác (collaborative filtering), lọc nội dung 

(content filtering), và lọc ngữ cảnh (context filtering). 

Loại hệ thống đề xuất mà tôi sử dụng cho GFinder là lọc dựa trên nội dung 

(Content-Based filtering). 

2.3.2 Giới thiệu Lọc dựa trên nội dung 

Content-Based: sử dụng các thuộc tính hoặc đặc điểm của một mục (đây là nội 

dung) để đề xuất các mục tương tự khác như các danh mục sản phẩm hoặc địa chỉ. 

Phương pháp này dựa trên sự tương đồng của các mục và đặc điểm của người dùng, 

cung cấp thông tin về người dùng và các mục họ đã tương tác (ví dụ như địa chỉ cơ sở 

gara, danh mục các dịch vụ gara cung cấp), mô hình hóa khả năng tương tác với sản 

phẩm mới. Ví dụ, nếu một hệ thống thấy rằng bạn thích gara A và B tại Đà Nẵng, nó có 

thể đề xuất cho bạn một gara khác có cùng các dịch vụ và/hoặc địa chỉ tại Đà Nẵng. 

2.3.3 Vectơ đặc trưng được sử dụng trong Content Based Recommender 

Các khái niệm về Term Frequency (TF) và Inverse Document Frequency 

(IDF)(TF-IDF) được sử dụng trong các hệ thống truy xuất thông tin và cơ chế lọc dựa 

trên nội dung (như một hệ thống đề xuất dựa trên nội dung). Chúng được sử dụng để 

xác định mức độ quan trọng tương đối của một tài liệu / bài viết / tin tức / bộ phim vv.. 

• TF: 

TF là viết tắt của Tần suất Từ (Term Frequency), và nó đo lường tần số của một 

thuật ngữ (tức là một từ hoặc một cụm từ) trong một tài liệu. Tần suất từ (term frequency) 

của một thuật ngữ t trong một tài liệu d được tính bằng số lần xuất hiện của t trong d, 

chia cho tổng số thuật ngữ trong d. Phép tính này chuẩn hóa tần suất từ theo độ dài của 

tài liệu để tránh thiên vị đối với các tài liệu dài hơn. 
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TF thường được sử dụng trong xử lý ngôn ngữ tự nhiên và truy xuất thông tin để 

biểu diễn sự quan trọng của một thuật ngữ trong một tài liệu. Nó có thể được sử dụng 

kết hợp với IDF (Inverse Document Frequency - Tần suất Tài liệu Nghịch đảo) để tính 

điểm TF-IDF, cung cấp một độ đo về mức độ quan trọng của một thuật ngữ trên một bộ 

sưu tập các tài liệu. 

• IDF: 

IDF là viết tắt của Inverse Document Frequency (Tần suất Tài liệu Nghịch đảo), 

và nó được sử dụng để xác định mức độ quan trọng của một từ trong một bộ sưu tập tài 

liệu. IDF đo lường sự hiếm có của một thuật ngữ trên toàn bộ bộ sưu tập tài liệu. Những 

từ xuất hiện thường xuyên trên toàn bộ bộ sưu tập, như "the" hoặc "and," sẽ có giá trị 

IDF thấp, trong khi những từ hiếm gặp, như thuật ngữ chuyên ngành, sẽ có giá trị IDF 

cao. 

Công thức tính IDF của một thuật ngữ được tính là logarit cơ số e của tổng số tài 

liệu trong bộ sưu tập chia cho số lượng tài liệu chứa thuật ngữ đó. Công thức cho IDF 

là: 

IDF = log(N / df) 

Trong công thức TF-IDF (Tần số thuật ngữ - Tần số tài liệu nghịch đảo), giá trị 

IDF (Tần suất tài liệu nghịch đảo) là một thành phần quan trọng để tính toán sự quan 

trọng của một thuật ngữ trong một tài liệu, với NNN là tổng số tài liệu trong bộ sưu tập 

và dfdfdf là số lượng tài liệu chứa thuật ngữ đó. Điểm IDF càng cao, thuật ngữ càng 

quan trọng trong việc phân biệt giữa các tài liệu. 

2.3.4 Ma trận Tương đồng Cosine 

Tương đồng Cosine là một đo lường sự tương đồng giữa hai vectơ không khác 0 

trong không gian nhiều chiều. Nó thường được sử dụng trong xử lý ngôn ngữ tự nhiên 

và truy xuất thông tin để so sánh sự tương đồng giữa hai tài liệu hoặc đoạn văn bản. 

Để tính độ tương đồng Cosine giữa hai vectơ, đầu tiên chúng ta tính tích vô hướng 

của hai vectơ đó, tức là tổng của tích các phần tử tương ứng của chúng. Sau đó, chia 

tổng tích vô hướng này cho tích của độ lớn của hai vectơ để thu được cosin của góc giữa 

hai vectơ. Giá trị kết quả là một đo lường về sự tương đồng giữa hai vectơ, với giá trị là 

1 cho biết hai vectơ hoàn toàn giống nhau, và giá trị là 0 cho biết hai vectơ hoàn toàn 

khác nhau. 

Trong ngữ cảnh tương đồng văn bản, tương đồng cosine thường được sử dụng để 

so sánh sự tương đồng giữa hai tài liệu hoặc các đoạn văn bản đã được biểu diễn thành 

vectơ bằng các kỹ thuật như mô hình Túi từ (Bag-of-Words - BoW) hoặc mô hình Tần 

số từ - Tần số tài liệu nghịch đảo (Term Frequency-Inverse Document Frequency - TF-
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IDF). Bằng cách so sánh tương đồng cosine của nhiều tài liệu, chúng ta có thể xác định 

những tài liệu mà có sự tương đồng cao nhất và nhóm chúng lại với nhau, điều này rất 

hữu ích cho các nhiệm vụ như phân nhóm tài liệu hay truy xuất thông tin. 

 

Figure 2.1 – Cosine sililarity 

 

Cosin của hai lũy thừa khác 0 được suy ra bằng công thức tích Euclide: 

 

A và B, độ tương tự cosine, cos(θ), có thể được biểu thị dưới dạng vô hướng và 

độ lớn là 

 

Figure 2.2 – Recipe of Cosine sililarity 
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 PHÂN TÍCH VÀ THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

 

3.1 Actors 

 

Figure 3.1 – Actor 

Dựa trên yêu cầu của dự án, Dự án có các tác nhân sau đây: 

No. Actor Description 

1 User Thành viên có hầu hết các chức năng phía máy 

khách: Đăng ký, đăng nhập, tìm kiếm, xem, chỉnh 

sửa thông tin cá nhân, xem các garage yêu thích, lên 

lịch hẹn, xem thông tin về hóa đơn đã tạo, hủy lịch 

hẹn,... 

2 Guest Người dùng không đăng nhập vào hệ thống và chỉ có 

thể sử dụng các chức năng cho khách: Xem thông tin 

chi tiết về garage, xem danh sách garage, đăng ký tài 

khoản, yêu cầu hỗ trợ đến quản trị viên. 

3 Garage Staff Người dùng đăng nhập vào hệ thống với chức năng 

Quản lý Garage: Quản lý thông tin garage, quản lý 

đơn đặt hàng, quản lý dịch vụ garage, quản lý các 

công ty sửa chữa garage, thay đổi mật khẩu cá nhân. 

4 Garage Owner Người dùng đăng nhập vào hệ thống để sử dụng 

chức năng Quản lý Garage, kế thừa hầu hết các chức 

năng từ nhân viên và thực hiện các chức năng mới: 

quản lý nhân viên. 
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5  System Admin Người dùng đăng nhập vào hệ thống với chức năng 

quản lý tất cả các garage, người dùng khác, các công 

ty ô tô, dịch vụ, danh sách yêu cầu hỗ trợ, danh sách 

báo cáo, danh sách đăng ký garage 

 

Table 3.1 -  List of Actor 

3.2 Use cases 

3.2.1 Diagram 

3.2.1.1 Common use case 

 
Figure 3.2 – Common use case 
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3.2.1.2 Guest use case 

 
Figure 3.3 – Guest Use case 
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3.2.1.3 User use case 

 
Figure 3.4 – User Use case 
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3.2.1.4 Garage Staff use case 

 

 
Figure 3.5 – Garage Staff Use case 
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3.2.1.5 Garage Owner use case 

 
 Figure 3.6 – Garage Owner Use case  
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3.2.1.6 System Admin use case 

 
Figure 3.7 – System Admin Use case 

3.2.2 Discription 

No. Use Case Actor Description 

1 Login User, Garage 

Staff, Garage 

Owner, System 

Admin 

Khi người dùng muốn đăng nhập vào 

trang web GFinder, họ có thể đăng 

nhập bằng tài khoản Google 

2 Logout User, Garage 

Staff, Garage 

Owner, System 

Admin 

Khi người dùng muốn đăng xuất khỏi 

hệ thống. 
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3 Personal 

Information 

Manage 

User, Garage 

Staff, Garage 

Owner 

Khi người dùng muốn quản lý thông 

tin cá nhân của họ, họ có thể thực hiện 

các chức năng sau: Hiển thị thông tin 

cá nhân, Cập nhật thông tin cá nhân 

4 Change Password User, Garage 

Owner, Garage 

Staff 

Chức năng để thay đổi mật khẩu của 

người dùng 

5 Forgot Password User, Garage 

Staff, Garage 

Owner 

Chức năng đặt lại mật khẩu người 

dùng. Cho phép đặt lại mật khẩu qua 

email. 

6 Manage Car User Chức năng quản lý xe cho phép người 

dùng xem các xe của họ, tạo mới, cập 

nhật và xóa xe. 

7 Register Garage User Khi một tác nhân muốn đăng ký cho 

Garage trong hệ thống. 

8 Manage Booking 

User 

User Khi người dùng muốn quản lý thông 

tin đặt lịch của mình, họ có thể xem 

thông tin và hủy lịch đặt. 

9 Booking Garage User Khi người dùng muốn đặt lịch cho 

mình 

10 Send Feedback User Khi người dùng muốn gửi phản hồi 

11 Report Garage User Người dùng có chức năng báo cáo đến 

garage sau khi sử dụng dịch vụ. 

12 View Garage List User, Guest Người dùng có thể xem danh sách hiện 

tại của các garage trong hệ thống. 

13 View Garage 

Detail 

User, Guest Người dùng có thể xem chi tiết về gara 

hiện có của hệ thống 

14 Search Garage User, Guest Người dùng có thể tìm kiếm các gara 

hiện có trên hệ thống. Bạn có thể tìm 

kiếm theo tên, địa chỉ, thư mục dịch vụ 

và thư mục hãng xe 
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15 Submit a support 

request 

User, Guest Các người dùng có thể gửi yêu cầu hỗ 

trợ đến các quản trị viên 

16 Register Account Guest Người dùng có thể đăng ký tài khoản 

với hệ thống 

17 Manage Staff Garage Owner Người dùng có thể quản lý nhân viên 

của mình. Các chức năng như tạo, 

khóa, xóa tài khoản nhân viên 

18 Manage Garage 

Information 

Garage Owner, 

Garage Staff 

Actor manages his garage information, 

can view garage information, update 

garage information 

19 Manage Garage 

Service 

Garage Owner, 

Garage Staff 

Người dùng quản lý thông tin gara của 

mình, có thể xem thông tin gara, cập 

nhật thông tin gara 

20 Manage Garage 

Car Brand 

Garage Owner, 

Garage Staff 

Người dùng quản lý thông tin hãng xe 

do gara mình cung cấp, có thể thêm 

hãng xe, xóa hãng xe 

21 Manage Bookin to 

Garage 

Garage Owner, 

Garage Staff 

Người ùng muốn quản lý thông tin đặt 

phòng từ người dùng đến chính mình. 

Sau đó, tác nhân có thể cập nhật trạng 

thái đơn hàng, xem thông tin đơn hàng 

và thanh toán để hoàn tất đơn hàng 

22 Manage All User System Admin Người dùng có chức năng quản lý tài 

khoản người dùng, có thể xem thông 

tin tài khoản, cấm hoặc bỏ cấm tài 

khoản. 

23 Manage All 

Garage 

System Admin Người dùng có chức năng quản lý gara 

đã đăng ký, có thể xem thông tin gara, 

cấm hoặc bỏ cấm tài khoản 

24 View Help 

Request List 

System Admin Người dùng có chức năng quản lý các 

yêu cầu hỗ trợ và có thể cập nhật trạng 

thái sau khi xử lý xong 
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25 View Report List System Admin Người dùng có chức năng quản lý báo 

cáo từ người dùng, đồng thời có thể 

cập nhật trạng thái sau khi xử lý xong 

26 Manage Register 

Garage 

System Admin Người dùng có chức năng quản lý đơn 

đăng ký gara từ người dùng, có thể 

xem thông tin gara đã đăng ký và cập 

nhật trạng thái gara 

 

Table 3.2 -  Use Case Description 

3.3 Class Diagram 

 
Figure 3.8 – Class Diagram 
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3.4 Activity Diagram 

3.4.1 User 

• Biểu đồ hoạt động Login 

 
Figure 3.9 – Activity Diagram of Login 

• Biểu đồ hoạt dộng Logout 

 
 

Figure 3.10 – Activity Diagram of Logout 
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• Biểu đồ hoạt động quản lý thông tin người dùng 

 

 
Figure 3.11 – Activity Diagram of  Manage User Information 

• Activity Diagram of Register Garage 

 
Figure 3.12 – Activity Diagram of  Register Garage 
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• Biểu đồ hoạt động đặt lịch 

 

 
Figure 3.13 – Activity Diagram of  Booking Garage 
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3.4.2 Guest 

• Biểu đồ hoạt động đăng ký tài khoản 

 

 
Figure 3.14 – Activity Diagram of  Register Account 

3.4.3 Garage Staff 

• Biểu đồ hoạt động quản lý thông tin nhân viên 

 
Figure 3.15 – Activity Diagram of  Manage Garage Information 
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• Biểu đồ hoạt động quản lý thương hiệu của garage 

 
Figure 3.16 – Activity Diagram of  Manage Garage Brand 

• Biểu đồ hoạt động quản lý dịch vụ của garage 
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Figure 3.17 – Activity Diagram of  Manage Garage Service 

• Biểu đồ hoạt động quản lý lịch đặt 

 

 
Figure 3.18 – Activity Diagram of  Manage Garage Booking 
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3.4.4 Garage Owner 

• Biểu đồ hoạt động quản lý nhân viên 

 

 
Figure 3.19 – Activity Diagram of  Manage Garage Staff 
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3.4.5 System Admin 

• Biểu đồ hoạt động quản lý người dùng 

 

 
Figure 3.20 – Activity Diagram of  Manage User 

• Biểu đồ hoạt động quản lý garage 

 

 
Figure 3.21 – Activity Diagram of Manage All Garage 
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• Biểu đồ hoạt động quản lý dịch vụ 

 

 
Figure 3.22 – Activity Diagram of Manage All Service 

• Biểu đồ hoạt động quản lý danh sách hỗ trợ 

 
Figure 3.23 – Activity Diagram of Manage Help List 
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• Biểu đồ hoạt động quản lý thương hiệu 

 
Figure 3.24 – Activity Diagram of Manage All Brand 

• Biểu đồ hoạt động quản lý garage đăng ký 
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Figure 3.25 – Activity Diagram of Manage Garage Register 

 

3.5 Data design 

3.5.1 Data schema 

 
Figure 3.14 – Data schema 

3.5.2 Database table 

• Users table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) Yes NULL   

email varchar(255) No  Unique  

username varchar(255) No  Unique  

password varchar(255) No    

image varchar(255) Yes NULL   
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email_verifired_at timestamp Yes NULL   

provider_id varchar(255) Yes NULL   

provider_token varchar(255) Yes NULL   

id_provider bigint(20) No  Foreign Key  

phone varchar(255) Yes NULL   

remember_token varchar(255) Yes NULL   

id_role bigint(20) No  Foreign Key  

id_ward bigint(20) No  Foreign Key  

address varchar(255) Yes NULL   

status varchar(255) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.3 -  users table 

• Brand table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

image varchar(255) No    

name varchar(255) No    

description varchar(255) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.4 -  brand table 

• Brand Garage table 

Column Type Null Default Constraint Description 
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id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

id_brand bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.5 -  brand_garage table 

• Car table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    

image varchar(255) No    

type varchar(255) No    

license varchar(255) No    

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_brand bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.6 -  car table 

• Districts table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    
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gso_id varchar(255) No    

province_id bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.7 -  districts table 

• Favourite Garage table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.8 -  favourite_garage table 

• Garage table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    

address_detail varchar(255) No    

email varchar(255) No    

phone varchar(255) No    

time_open varchar(255) No    

time_close varchar(255) No    

img_thumnail varchar(255) No    
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img_detail varchar(500) No    

id_ward bigint(20) No  Foreign Key  

id_district bigint(20) No  Foreign Key  

id_province bigint(20) No  Foreign Key  

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

status varchar(255) No    

action varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.9 -  garage table 

• Helps table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    

email varchar(255) No    

phone varchar(255) No    

message varchar(255) No    

status varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.10 -  helps table 

• Messages table 

Column Type Null Default Constraint Description 
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id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_room bigint(20) No  Foreign Key  

message varchar(500) No    

date_time varchar(255) No    

sender int(11) No   1:client 

0:garage 

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.11 -  messages table 

• Orders table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    

email varchar(255) No    

phone varchar(255) No    

time varchar(255) No    

license varchar(255) No    

car_name varchar(255) No    

note varchar(255) Yes NULL   

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_car bigint(20) Yes NULL Foreign Key  

id_brand bigint(20) No  Foreign Key  

id_service bigint(20) No  Foreign Key  
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status varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.12 -  orders table 
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• Order Detail table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_order bigint(20) No  Foreign Key  

name varchar(255) No    

qty int(11) No    

price bigint(20) No    

note varchar(255) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.13 -  order_detail table 

• Provider Auth table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

provider varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.14 -  provider_auth table 

• Provinces table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primarykey, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    
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created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.15 -  provinces table 

• Rating table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

id_order bigint(20) No  Foreign Key  

star int(11) No    

rate varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.16 -  rating table 

• Reports table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

id_order bigint(20) No  Foreign Key  

image varchar(255) No    

content varchar(255) No    

status varchar(255) No    
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created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.17 -  rating table 

• Role table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

role varchar(255) No    

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.18 -  role table 

• Room Chat table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_user bigint(20) No  Foreign Key  

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

note varchar(255) Yes NULL   

status int(11) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.19 -  room_chats table 

• Service table 

Column Type Null Default Constraint Description 
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id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

image varchar(255) No    

name varchar(255) No    

description varchar(255) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.20 -  service table 

• Service Garage table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

id_service bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.21 - service_garage table 

• Staff table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) Yes NULL   

email varchar(255) No  Unique  

password varchar(255) No    

image varchar(255) Yes NULL   
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gender varchar(255) Yes NULL  1:nam 2:nu 

id_employee bigint(20) No  Foreign Key  

phone varchar(255) Yes NULL   

id_garage bigint(20) No  Foreign Key  

remember_token varchar(255) Yes NULL   

status varchar(255) Yes NULL   

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.22 -  staffs table 

• Wards table 

Column Type Null Default Constraint Description 

id bigint(20) No  Primary key, 

auto_increment 

 

name varchar(255) No    

gso_id varchar(255) No    

district_id bigint(20) No  Foreign Key  

created_at timestamp Yes NULL   

updated_at timestamp Yes NULL   

Table 3.23 -  wards table 
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 TRIỀN KHAI HỆ THỐNG VÀ ĐÁNH GIÁ 

 

4.1 Hệ thống gợi ý 

4.1.1 Process data 

• File data: 

 
Figure 4.1 – File data 

• Process data: 

 
Figure 4.2 – Processed data 

4.1.2 Vecto đặc trưng TF-IDF 
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Figure 4.3 – TF-IDF 

4.1.3 Tạo ma trận tương đồng cosine 

 

Figure 4.4 – Cosine similarity matrix 

4.1.4 Process recommendation 

 

Figure 4.5 – Process Recommendations 
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4.2 Demo ứng dụng 

4.2.1 User 

• Login page: 

 
Figure 4.6 -  Login page 

• Register account page: 

 
Figure 4.7 – Register account page 
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• Forgot password page: 

 
Figure 4.12 – Forgot password page 

 
Figure 4.13 – Create a new password 
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• Home page: 

 
Figure 4.14 – Home Page 

• Garage list page: 

 
Figure 4.15 – Garage list page  
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• Search garage page: 

 
Figure 4.16– Search garage page 

• About Us page: 
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Figure 4.17 – About Us page  

• Contact page: 

 
Figure 4.18 – Contact page 
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• Garage detail page: 

 
Figure 4.19 – Garage detail page 

• Booking form: 

 



Xây dựng website tìm kiếm và đặt lịch sửa chữa ô tô tích hợp hệ thống gợi ý 

 

SVTH: Phan Hữu Thái                  GVHD: Huỳnh Hữu Hưng 50 

 

Figure 4.20 – Booking form 

• Profile page: 

 
Figure 4.21 – Profile page 

• My car page: 
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Figure 4.22 – My car page 

• Change password page: 

 
Figure 4.23– Change password page 
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• Favorite garage page: 

 
Figure 4.24 – Favorite garage page 

• Manage booking page: 

 
Figure 4.25 – Manage booking page 
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• Booking history page: 

 
Figure 4.26 – Booking history page 
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4.2.2 Garage 

• Garage infomation page: 

 
Figure 4.27– Garage Information page 

• Manage image page: 

 
Figure 4.28– Manage image page 
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• Manage brand garage page: 

 
Figure 4.28 – Manage brand garage page 

• Manage service garage page: 

 
Figure 4.29– Manage service garage page 
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• Manage booking garage page: 

 
Figure 4.30 – Manage booking garage page 

• Payment booking page: 

 
Figure 4.31 – Payment booking page 
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• History booking page: 

 
Figure 4.32 – History booking page 

 
Figure 4.33 – Detail history booking page 
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• Manage Staff page: 

 
Figure 4.34 – Manage staff page 

• Staff information page: 

 
Figure 4.35– Staff information page 
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4.2.3 System Admin 

• Manage user page: 

 
Figure 4.36 – Manage user page 

• Manage service page: 

 
Figure 4.37 – Manage service page 
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• Manage brand page: 

 
Figure 4.38 – Manage brand  page 

• Manage register garage page: 

 
Figure 4.39 – Manage register garage  page 
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• Manage support request page: 

 
Figure 4.40 – Manage support request page 
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KẾT LUẬN VÀ HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

1. Kết luận 

Sau một thời gian triển khai dự án, dự án đã đạt được một số kết quả chính như 

sau: 

• Tìm hiểu các bước, quy trình xử lý của nhà xe khi nhận được yêu cầu từ chủ 

xe. 

• Tìm hiểu cách hoạt động của các trang web đặt lịch hiện tại. 

• Phân tích và xác định chức năng của hệ thống. 

• Phân tích và thiết kế cơ sở dữ liệu lưu trữ thông tin tối ưu cho hệ thống. 

• Xây dựng và hoàn thiện các chức năng dành cho người sử dụng, chủ garage, 

nhân viên gara và quản trị viên. 

• Học thành công các công nghệ front-end: HTML, CSS, JS, Ajax, Bootstrap, 

Jquery. 

• Học thành công các công nghệ back-end: PHP, Laravel Framework. 

• Tìm hiểu và áp dụng thành công kỹ thuật lọc nội dung trong hệ thống gợi ý. 

Bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn tồn tại những hạn chế: 

• Số lượng gara còn hạn chế và dữ liệu chưa phong phú. 

• Các gói khuyến mãi dành cho người dùng chưa được tích hợp. 

2. Hướng phát triển 

Hướng phát triển sắp tới: 

• Thống kê, tạo điều kiện cho chủ gara và hệ thống đề xuất hướng phát triển 

trong tương lai. 

• Tiếp tục xây dựng ứng dụng trên nền tảng di động. 

• Tiếp tục nâng cấp, cập nhật tính năng hệ thống. 

• Tìm kiếm và thu thập thêm thông tin về garage.
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