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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Với sự phát triển của công nghệ thông tin, thì việc giao tiếp giữa người với người 

càng trở nên thuận tiện hơn bao giờ hết. Cùng với đó, nhu cầu mua bán của xã hội ngày 

một tăng lên. Vì vậy, việc xuất hiện ngày càng nhiều các website thương mại điện tử là 

điều tất yếu. 

Tuy nhiên, trong tình trạng rất nhiều các website thương mại điện tử hiện nay, thì 

chất lượng của các website đó phần lớn cũng chưa cao. Điều đó khiến cho trải nghiệm 

của người dùng chưa được đảm bảo. Các website đơn thuần cho việc mua và bản cho 

bản thân người dùng trở nên nhàm chán và không có hứng thú để trải nghiệm và tìm 

hiểu sản phẩm. 

Công nghệ thông tin đã và đang là yếu tố quan trọng giúp doanh nghiệp tối ưu hóa 

quy trình quản lý, nâng cao trải nghiệm của khách hàng và tăng cường tính cạnh tranh 

trong thị trường. Nhận thấy những yếu tố đó, em đã chọn đề tài “Xây dựng hệ thống 

quản lý chuỗi cửa hàng” cho đồ án tốt nghiệp của mình. 

2. Mục đích và ý nghĩa của đề tài 

2.1. Mục đích 

Xây dựng một hệ thống quản lý chuỗi cửa hàng tiện lợi với các tính năng cơ bản, 

giúp người dùng có thể dễ dàng sử dụng, tìm kiếm và mua hàng, đồng thời nâng cao trải 

nghiệm khách hàng, giúp tiếp cận được gần hơn nhu cầu sử dụng của người dùng. 

2.2. Ý nghĩa  

Hệ thống giúp việc quản lý và mua bán trở nên nhanh chóng, thuận tiện, đồng thời 

những sản phẩm có thể tiếp cận dễ dàng với nhu cầu tìm kiếm của người dùng. Hệ thống 

sẽ cung cấp thông tin chính xác và kịp thời, giúp admin có thể dễ dàng quản lý chuỗi 

cửa hàng từ xa. 

3. Nội dung của đề tài  

Những nội dung công việc cần thực hiện để hoàn thành đề tài bao gồm: 

- Tìm hiểu về cách thức hoạt động của các trang web thương mại điện tử. 

- Tìm hiểu và phân tích UML. 

- Phân tích và thiết kế hệ thống thông tin. 

- Thiết kế cơ sở dữ liệu cho hệ thống. 
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- Tìm hiểu và nghiên cứu, áp dụng các ngôn ngữ, công cụ lập trình NodeJS, 

Javascript với framework NestJS và ReactJS, cách thức xây dựng WebAPI theo 

cơ chế RESTful. 

- Nghiên cứu và ứng dụng MySQL làm nền tảng cơ sở dữ liệu. 

- Xây dựng ứng dụng với các chức năng chính 

- Viết báo cáo. 

 

4. Bố cục của đồ án 

Bản báo cáo gồm: phần mở đầu, 3 chương và phần kết luận, cụ thể như sau: 

- Mở đầu: Đưa ra giới thiệu chung về đề tài, mục tiêu, phương pháp thực hiện 

và kế hoạch thực hiện. 

- Chương 1 – Cơ sở lý thuyết: Trình bày các kiến thức quan trọng liên quan đến 

nội dung đồ án. 

- Chương 2 – Phân tích và thiết kế hệ thống: Trình bày về các yêu cầu được đặt 

ra, đặc tả của hệ thống và các thiết kế cho từng thành phần trong hệ thống. 

- Chương 3 – Xây dựng và mô phỏng hệ thống: Trình bày quá trình phát triển 

dự án, triển khai hệ thống và các kết quả về chức năng ứng dụng. 

- Kết luận – Tổng kết những kết quả đạt được cũng như các hạn chế và trình bày 

một số hướng phát triển cho hệ thống. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÍ THUYẾT 

1.1.  Xây dựng Front-end với ReactJS  

ReactJS là một thư viện viết bằng javascript, dùng để xây dựng giao diện người 

dùng (UI). React được sử dụng rộng rãi và có hệ sinh thái đa dạng phong phú. UI tất 

nhiên là quan trọng, nhưng không phải là tất cả. Để phát triển ứng dụng hoàn chỉnh, một 

mình React Js là không làm được tất cả, cần có thêm:  

● Server side language: để xử lý logic và lưu trữ dữ liệu trên server. 

● HTML/CSS nếu làm ứng dụng web. 

● Flux/Redux?: là một kiến trúc giúp tổ chức code rõ ràng và sạch sẽ. 

● Objective C: nếu sử dụng React để xây dựng app cho iOS 

Lợi ích của ReactJs: 

● Lợi ích đầu tiên mà ReactJS đó chính là việc tạo ra cho chính bản thân nó một 

dom ảo, đây là nơi mà các component được tồn tại trên đó. 

● Lợi ích thứ hai mà ReactJS đem lại đó chính là việc viết các đoạn code JS sẽ trở 

nên dễ dàng hơn vì nó sử dụng một cú pháp đặc biệt đó chính là cú pháp JSX nghĩa 

là cú pháp này cho phép ta trộn được giữa code HTML và Javascript. 

● Có nhiều công cụ phát triển là lợi ích tiếp theo của ReactJS. Khi bạn bắt đầu một 

ReactJS bạn đừng quên cài đặt thêm ứng dụng mở rộng của Chrome chuyên dành cho 

ReactJS nhé vì nó sẽ giúp cho bạn debug code một cách dễ dàng hơn, khi bạn đã cài 

đặt nó xong bạn sẽ có một cái nhìn trực tiếp vào Virtual Dom và lúc đó cũng đồng 

nghĩa với việc là bạn đang xem một cây dom thông thường vậy. 

● Thân thiện với SEO: đây là một trong những điều đặc biệt và chỉ có mỗi ReactJS 

đây cũng chính là vấn đề lớn của các JS Frameworks vì hầu như các JS Frameworks 

không thân thiện với các cổ máy tìm kiếm mặc dù đã được cải thiện nhiều. 
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1.2. Tổng quan về Restful API 

- Cách thức hoạt động của restful API được mô tả như hình 1.1: 

 

Hình 1.1 Cách thức hoạt động của Restful API 

REST – viết đầy đủ là REpresentational State Transfer – là một chuẩn trong lập trình, 

nó định nghĩa các quy tắc để tạo ra các web service nhằm cung cấp các chức năng truy 

xuất, thêm mới, cập nhật tài nguyên từ xa qua http.  Restful API diễn dịch lại dữ liệu 

giữa các hệ thống ứng dụng và máy tính, tạo nên khả năng truyền tải dữ liệu đơn giản 

mà hiệu quả, phục vụ trao đổi dữ liệu giữa các nền tảng khác nhau và xa nhau. 

Với Restful, bạn sẽ tạo nên khả năng truy cập tài nguyên cho client thông qua các 

URI. Dữ liệu trả về sẽ trong dạng json, xml, html nhưng chủ yếu là json. Restful sử dụng 

HTTP như cỗ xe chuyên chở dữ liệu giữa server và client qua các method GET, HEAD, 

POST, PUT, PATCH, DELETE… [2]. 

Các dạng dữ liệu trả về trong Restful api: HTML, Text, XML, JSON, trong đó 

thường dùng nhất là JSON. 

REST thường hoạt động chủ yếu dựa vào những giao thức HTTP, các cơ sở hoạt 

động cơ bản nêu trên sẽ được sử dụng những phương thức HTTP riêng biệt [2]:  
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● GET: Dùng để lấy một tài nguyên hoặc danh sách các tài nguyên từ server (đã 

representation lại theo dạng json, xml…). 

● POST: Gửi đến server tài nguyên để xử lý (thường dùng cho thêm mới record).  

● PUT: Ấn định trạng thái mới cho tài nguyên trên server (thường dùng cho update 

record).  

● DELETE: Xóa tài nguyên chỉ định trên server.  

Khi request đến một tài nguyên, các status code sẽ trả về client : 

● 200 OK – Tra về trong các phương thức GET, PUT, PATCH, DELETE. 

● 201 Created – Trả về khi tạo xong tài nguyên 

● 204 No Content – Trả về khi xoá xong 1 tài nguyên 

● 304 Not Modified – Tài nguyên không có thay đổi, client có thể dùng cache. 

● 400 Bad Request – Request không hợp lệ 

● 401 Unauthorized – Request không quyền truy cập. 

● 403 Forbidden – Request bị bẻ gãy, từ chối truy cập. 

● 404 Not Found – Không tìm thấy tài nguyên trong từ URI 

● 405 Method Not Allowed – Phương thức không được phép 

● 410 Gone – Tài nguyên không tồn tại 

● 415 Unsupported Media Type – Không hỗ trợ kiểu tài nguyên 

● 422 Unprocessable Entity – Dữ liệu không được xử lý 

● Too Many Requests – Có quá nhiều request 

1.3. Xây dựng Back-end với NestJS 

NestJS là một framework để xây dựng ứng dụng server-side hiệu suất cao, có cấu 

trúc gọn gàng và dễ bảo trì, sử dụng TypeScript (hoặc JavaScript) và được xây dựng 

trên nền tảng Node.js. Framework này mang lại một cách tiếp cận modular và có tổ chức 

cho việc phát triển ứng dụng, được lấy cảm hứng từ Angular để tạo ra một mô hình lập 

trình nhằm tối ưu hóa sự di chuyển và tái sử dụng mã nguồn. 

Mục tiêu chính của NestJS là cung cấp một cấu trúc ứng dụng rõ ràng và dễ quản lý, 

giúp tăng tính bảo trì và sự tổ chức trong mã nguồn. Để đạt được điều này, NestJS triển 

khai mô hình kiến trúc lõi (core architecture) dựa trên các nguyên tắc của Angular, đặc 

biệt là sử dụng Dependency Injection (DI) và Modules (Các module). 
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Ưu điểm: 

● Thiết kế Modular: NestJS sử dụng cấu trúc modular, cho phép bạn chia ứng dụng 

thành các module riêng biệt. Điều này giúp tăng khả năng tái sử dụng mã và dễ dàng 

quản lý ứng dụng, đặc biệt là khi ứng dụng phát triển lớn. 

● Hỗ trợ Typescript: NestJS được xây dựng dựa trên TypeScript, cho phép bạn viết 

mã một cách dễ dàng và linh hoạt hơn. TypeScript cung cấp tính năng kiểm tra kiểu dữ 

liệu tĩnh và tự động hoàn thiện mã, giúp giảm thiểu lỗi và tăng hiệu suất phát triển. 

● Decorator-based: NestJS sử dụng Decorator để đánh dấu và xác định các thành 

phần như Controller, Module, Provider, Middleware và nhiều hơn nữa. Điều này giúp 

mã của bạn trở nên rõ ràng và dễ đọc hơn. 

● Dependency Injection (DI): NestJS hỗ trợ Dependency Injection, cho phép bạn 

quản lý và chia sẻ các thành phần của ứng dụng một cách dễ dàng. Điều này tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc kiểm thử và tái sử dụng mã. 

● Community lớn và Active Development: NestJS có một cộng đồng lớn và phát 

triển mạnh mẽ, với nhiều công cụ, thư viện và tài liệu hữu ích. Bạn có thể tìm thấy nhiều 

giải pháp cho các vấn đề cụ thể và nhận được sự hỗ trợ từ cộng đồng. 

1.4. Cơ sở dữ liệu MySQL 

 MySQL là một hệ thống quản trị cơ sở dữ liệu mã nguồn mở (Relational Database 

Management System, viết tắt là RDBMS) hoạt động theo mô hình client-server. 

RDBMS là một phần mềm hay dịch vụ dung để tạo và quản lý cơ sở dữ liệu (Database) 

theo hình thức quản lý các mỗi liên hệ giữa chúng. 

 Các ứng dụng web lớn nhất hiện nay như Facebook, Twitter, YouTube, Google 

đều dung MySQL cho mục đích lưu trữ dữ liệu. Kể cả khi ban đầu nó chỉ được dùng rất 

hạn chế nhưng giờ nó đã tương thích với nhiều hạ tầng máy tính quan trọng như Linux, 

macOS, Microsoft Window và Ubuntu. Sau đây là những ưu điểm của MySQL:  

● Miễn phí và mã nguồn mở: MySQL là một phần mềm mã nguồn mở và miễn phí cho 

mục đích sử dụng cơ bản. Điều này làm giảm chi phí cho doanh nghiệp và cung cấp 

sự linh hoạt cho các dự án phát triển. 

● Khả năng mở rộng và hiệu suất: MySQL hỗ trợ nhiều cấp độ khả năng mở rộng, từ 

các cấu hình đơn giản cho các ứng dụng nhỏ đến cấu trúc phân tán cho các ứng dụng 

lớn. Nó cũng cung cấp hiệu suất tốt, cho phép xử lý hàng ngàn truy vấn mỗi giây. 

● Tính ổn định và độ tin cậy: MySQL đã được thử nghiệm và sử dụng rộng rãi trong 

nhiều năm, làm cho nó trở thành một hệ quản trị cơ sở dữ liệu ổn định và đáng tin 
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cậy. Nó cung cấp các tính năng bảo mật và phục hồi dữ liệu để bảo vệ dữ liệu của bạn 

khỏi mất mát và tấn công. 

● Hỗ trợ chuẩn SQL: MySQL tuân thủ chuẩn SQL, điều này làm cho nó dễ dàng hơn 

khi chuyển đổi giữa các hệ quản trị cơ sở dữ liệu khác hoặc khi phát triển ứng dụng 

đa nền tảng. 

● Cộng đồng lớn và hỗ trợ: Có một cộng đồng lớn của nhà phát triển và người dùng 

MySQL, cung cấp các tài liệu, hướng dẫn và sự hỗ trợ thông qua các diễn đàn, mailing 

list và các kênh truyền thông xã hội. 

● Tích hợp và linh hoạt: MySQL có thể tích hợp dễ dàng với nhiều ngôn ngữ lập trình 

và framework phát triển, từ PHP, Python đến Node.js và Java. Điều này tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc xây dựng các ứng dụng phức tạp và linh hoạt. 

 Ngoài ra, cơ sở dữ liệu MySQL và NestJS là sự kết hợp rất phổ biến, tiên tiến 

hiện nay. Cũng chính vì những lý do đó mà em đã chọn MySQL là cơ sở dữ liệu cho hệ 

thống của mình. 

1.5. Sử dụng Cloudinary để lưu trữ ảnh 

 Cloudinary là một dịch vụ lưu trữ và quản lý hình ảnh và video trên đám mây, 

cung cấp một loạt các tính năng để tối ưu hóa, xử lý và phân phối nội dung đa phương 

tiện trên web và ứng dụng di động. 

 Cloudinary cung cấp các công cụ để tối ưu hóa hiệu suất của hình ảnh và video 

trên trang web của bạn. Bạn có thể tự động tải lên các phiên bản tối ưu hóa của tệp đa 

phương tiện để giảm băng thông và tăng tốc độ tải trang. 

 Cloudinary hỗ trợ nhiều nền tảng và ngôn ngữ lập trình, bao gồm JavaScript, 

Python, PHP và nhiều hơn nữa. Nó cũng cung cấp các plugin và thư viện tích hợp sẵn 

cho nhiều framework phổ biến như React, Vue.js và Angular. 

 Với các tính năng mạnh mẽ và linh hoạt, Cloudinary là một giải pháp tuyệt vời 

cho việc quản lý và phân phối nội dung đa phương tiện trên web và ứng dụng di động. 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH VÀ THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

2.1. Phân tích chức năng 

2.1.1. Khách vãng lai có những chức năng sau 

● Đăng ký: cho phép đăng ký tài khoản trong hệ thống để sử dụng nhiều chức năng 

hơn. 

● Xem loại hàng: cho phép xem danh sách loại hàng, chi tiết loại hàng và các sản 

phẩm có trong loại hàng đó. 

● Xem sản phẩm: cho phép xem và tìm kiếm sản phẩm bằng tên sản phẩm, loại 

hàng và xem chi tiết số lượng của sản phẩm tại bất kỳ cửa hàng nào. 

2.1.2. Thành viên có những chức năng sau 

● Đăng nhập: cho phép đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản đăng ký trước đó. 

● Đăng xuất: cho phép đăng xuất khỏi hệ thống khi không còn sử dụng. 

● Chức năng quản lý tài khoản cá nhân: cho phép xem và chỉnh sửa thông tin tài 

khoản cá nhân. 

2.1.3. Quản trị viên có những chức năng sau 

● Có đẩy đủ chức năng của thành viên trong hệ thống. 

● Chức năng quản lý cửa hàng: Thêm, sửa, xóa, xem và tìm kiếm cửa hàng. 

● Chức năng quản lý loại hàng: Thêm, sửa, xóa, xem và tìm kiếm loại hàng. 

● Chức năng quản lý sản phẩm: Thêm, sửa, xóa, xem và tìm kiếm sản phẩm. 

● Chức năng quản lý đơn nhập kho: Thêm, xem và tìm kiếm đơn hàng nhập kho. 

● Chức năng quản lý hóa đơn: Thêm, xem và tìm kiếm hóa đơn. 

● Chức năng quản lý đơn hàng: Thêm, xem và tìm kiếm đơn hàng của khách hàng. 

● Chức năng quản lý yêu cầu đặt hàng: Xem chi tiết, chấp nhận và từ chối yêu cầu 

đặt hàng. 

● Chức năng quản lý nhân viên giao hàng: Thêm, sửa, xóa và tìm kiếm nhân viên 

giao hàng. 

● Chức năng quản lý khách hàng: Xem và tìm kiếm khách hàng. 

● Chức năng quản lý khuyến mãi: Thêm, sửa, xóa những mã khuyến mãi. 

● Chức năng thống kê doanh thu: Xem chi tiết doanh thu của hệ thống. 
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2.1.4. Khách hàng có những chức năng sau 

● Có đầy đủ chức năng của thành viên trong hệ thống. 

● Tìm kiếm sản phẩm: cho phép khách hàng tìm kiếm sản phẩm bằng tên sản phẩm, 

loại hàng và xem chi tiết số lượng của sản phẩm tại bất kỳ cửa hàng nào. 

● Đặt hàng: cho phép khách hàng đặt hàng online thông qua tài khoản đã đăng 

nhập. 

● Quản lý giỏ hàng: cho phép khách hàng lưu trữ những sản phẩm muốn mua vào 

giỏ hàng, kiểm tra và đặt mua qua giỏ hàng cá nhân của mình. 

● Chức năng quản lý đơn hàng đã đặt: cho phép khách hàng xem lại những đơn 

hàng đã mua. 

● Xem trạng thái đơn hàng: cho phép khách hàng có thể xem trạng thái đơn hàng 

của mình. 

● Hủy đơn hàng: cho phép khách hàng có thể hủy đơn hàng của mình với điều kiện 

đơn hàng đó chưa được duyệt bởi quản trị viên. 

2.1.5. Nhân viên giao hàng có những chức năng sau. 

● Có đầy đủ chức năng của thành viên trong hệ thống. 

● Chức năng quản lý đơn giao hàng: cho phép nhân viên giao hàng có thể chấp 

nhận/ từ chối nhận đơn giao hàng và vận chuyển đơn hàng tới khách hàng sau khi 

chấp nhận đơn giao hàng. 

2.2. Thiết kế hệ thống 

2.2.1. Sơ đồ Use Case  

2.2.1.1. Các tác nhân có trong hệ thống  

- Base Actor (Người dùng hệ thống): là người có các chức năng cơ bản chung 

trong hệ thống như đăng nhập, đăng xuất, xem và quản lý tài khoản cá nhân. 

- Admin (Quản trị viên): Admin là người quản trị hệ thống, có quyền truy cập 

cao nhất và thực hiện các tác vụ quản trị. 

- Customer (Khách hàng): là đối tượng sử dụng trang web với các quyền cơ bản 

như đăng nhập, tìm kiếm, mua sản phẩm, đặt hàng và theo dõi đơn hàng của 

mình. 

- Shipper (Nhân viên giao hàng): là người thực hiện nhiệm vụ quản lý và đảm 

nhiệm các đơn hàng cần vận chuyển đến cho khách hàng. 
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- Guest (Khách vãng lai): là người chưa có tài khoản trong hệ thống, ghé thăm 

tìm hiểu về hệ thống. 

 

2.2.1.2. Sơ đồ Use Case tổng quát 

 

Hình 2.1 Sơ đồ Use Case tổng quát 
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2.2.1.3. Sơ đồ Use Case phân rã 

2.2.1.3.1. Quản lý tài khoản cá nhân 

 

Hình 2.2 Phân rã Use case quản lý tài khoản cá nhân 

2.2.1.3.2. Quản lý hóa đơn 

 

Hình 2.3 Phân rã Use case quản lý hóa đơn 
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2.2.1.3.3. Quản lý đơn nhập kho 

 

Hình 2.4 Phân rã Use case quản lý đơn nhập kho 

2.2.1.3.4. Quản lý loại hàng 

 

Hình 2.5 Phân rã Use case quản lý loại hàng 
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2.2.1.3.5. Quản lý sản phẩm 

 

Hình 2.6 Phân rã Use case quản lý sản phẩm 

2.2.1.3.6. Quản lý khách hàng 

 

Hình 2.7 Phân rã Use case quản lý khách hàng 
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2.2.1.3.7. Quản lý nhân viên shipper 

 

Hình 2.8 : Phân rã Use case quản lý nhân viên shipper 

2.2.1.3.8. Quản lý đơn hàng 
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Hình 2.9 Phân rã Use case quản lý đơn hàng 

2.2.1.3.9. Quản lý mã khuyến mãi 

 

Hình 2.10 Phân rã Use case quản lý mã khuyến mãi 
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2.2.1.3.10. Quản lý giỏ hàng 

 

Hình 2.11 Phân rã Use case quản lý giỏ hàng 

2.2.1.3.11. Quản lý cửa hàng 

 

Hình 2.12 Phân rã Use case quản lý cửa hàng 
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2.2.1.3.12. Thống kê doanh thu 

 

Hình 2.13 Phân rã Use case thống kê doanh thu 

2.2.2. Thiết kế cơ sở dữ liệu 

2.2.2.1. Mô hình thiết kế cơ sở dữ liệu 

Cơ sở dữ liệu của hệ thống sẽ gồm các bảng sau: 

• User: là bảng dữ liệu người dùng, chứa thông tin của người dùng trong hệ thống. 

• Role: là bảng dữ liệu vai trò, chứa thông tin về các vai trò có trong hệ thống. 

• User_Role: là bảng dữ liệu chứa thông tin về mối quan hệ giữa người dùng và 

vai trò trong hệ thống. 

• Category: là bảng dữ liệu loại hàng, chứa thông tin chi tiết của loại hàng. 

• Store: là bảng dữ liệu cửa hàng, chứa thông tin chi tiết của cửa hàng. 

• Product: là bảng dữ liệu sản phẩm, chứa thông tin chi tiết của sản phẩm. 

• Product_Store: là bảng dữ liệu chứa thông tin về mối quan hệ giữa sản phẩm và 

từng cửa hàng trong hệ thống. 

• Cart: là bảng dữ liệu giỏ hàng, chứa thông tin về giỏ hàng của người dùng. 

• Cart_Product: là bảng dữ liệu chứa thông tin về các sản phẩm có trong giỏ hàng. 

• RequestStatus: là bảng dữ liệu trạng thái của yêu cầu, chứa thông tin về các trạng 

thái yêu cầu có trong hệ thống. 

• ImportOrder: là bảng dữ liệu chứa đơn hàng nhập, chứa thông tin của từng đơn 

hàng nhập kho. 

• ImportOrderDetail: là bảng dữ liệu chứa thông tin chi tiết của đơn hàng nhập kho. 
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• Voucher: là bảng dữ liệu khuyến mãi, chứa thông tin về các mã khuyến mãi.  

• Order: là bảng dữ liệu đơn hàng, chứa thông tin về đơn đặt hàng của khách hàng. 

• OrderDetail: là bảng dữ liệu chứa thông tin chi tiết đơn đặt hàng của khách hàng. 

• OrderRequest: là bảng dữ liệu chứa thông tin yêu cầu về đơn hàng của khách 

hàng. 

• OrderStatus: là bảng dữ chứa thông tin về các trạng thái của đơn hàng. 

• Bill: là bảng dữ liệu hóa đơn, chứa thông tin về hóa đơn sau khi khách hàng đặt 

hàng thành công. 

• Payment: là bảng dữ liệu chứa chi tiết thông tin thanh toán cửa những đơn đặt 

hàng thanh toán online. 

• Shipping: là bảng dữ liệu chứa các thông tin vận chuyển của đơn hàng. 

 

Mối quan hệ giữa các bảng dữ liệu được thể hiện dưới đây: 
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Hình 2.14 Sơ đồ cơ sở dữ liệu 

2.2.2.2. Chi tiết các bảng dữ liệu 

Bảng 2.1 Bảng dữ liệu user 

User 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của người dùng 

email String  Email của người dùng 

username String  Tên đăng nhập của người dùng 

password String  Chuỗi mã hóa của mật khẩu 

first_name String  Tên của người dùng 

last_name String  Họ của người dùng 
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address String  Địa chỉ của người dùng 

phone String  Số điện thoại của người dùng 

gender String  Giới tính của người dùng 

avatar_url String  Địa chỉ url ảnh của người dùng 

password_rese

t_token 

String  Mã code khi yêu cầu đặt lại mật 

khẩu 

password_rese

t_expiration 

String  Thời gian hết hạn mã yêu cầu 

đặt lại mật khẩu 

created_at DateTime  Thời gian tạo tài khoản thành 

công 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa tài khoản 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật tài khoản 

 

Bảng 2.2 Bảng dữ liệu role 

Role 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của vai trò  

name String  Tên vai trò 

 

Bảng 2.3 Bảng dữ liệu user_role 

User_Role 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của user_role 

user_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng User 

Id của người dùng 
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role_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Role 

Id của vai trò người dùng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.4 Bảng dữ liệu category 

Category 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của loại hàng 

name String  Tên của loại hàng 

description String  Mô tả về loại hàng 

image String  Địa chỉ url ảnh của loại hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.5 Bảng dữ liệu store 

Store 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của cửa hàng 

address String  Địa chỉ của cửa hàng 

hotline String  Số điện thoại của cửa hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 
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updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.6 : Bảng dữ liệu product 

Product 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của sản phẩm 

name String  Tên của sản phẩm 

image String  Địa chỉ url ảnh của sản phẩm 

description String  Mô tả về sản phẩm 

amount Integer  Số lượng của sản phẩm 

price Integer  Giá của sản phẩm 

category_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Category 

Id của ngành hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.7 : Bảng dữ liệu product_store 

Product_Store 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của sản phẩm cửa hàng 

amount Integer  Số lượng sản phẩm tại cừa hàng 

expiry_date DateTime  Ngày hết hạn của sản phẩm tại 

cửa hàng 
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product_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Product 

Id của sản phẩm 

store_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Store 

Id của cửa hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.8 Bảng dữ liệu cart 

Cart 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của giỏ hàng 

created_by String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng User 

Id của khách hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.9 Bảng dữ liệu cart_product 

Cart_Product 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của chi tiết giỏ hàng 

cart_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Cart 

Id của giỏ hàng 
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product_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Product 

Id của sản phẩm  

quantity Integer  Số lượng sản phẩm trong giỏ 

hàng 

price Integer  Tổng giá tiền 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.10 Bảng dữ liệu request_status 

Request_Status 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của yêu cầu 

name String  Tên của yêu cầu 

 

Bảng 2.11 Bảng dữ liệu import_order 

Import_Order 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của đơn nhập kho 

total Integer  Tổng giá tiền của đơn nhập kho 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

 

Bảng 2.12 : Bảng dữ liệu import_order_detail 
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Import_Order_Detail 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của chi tiết đơn nhập kho 

import_order_i

d 

String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng 

Import_Order 

Id của đơn nhập kho 

product_store_

id 

String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng 

Product_Store 

Id của sản phẩm cửa hàng 

amount Integer  Số lượng sản phẩm cửa hàng 

nhập 

import_price Integer  Tổng giá tiền nhập 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.13 Bảng dữ liệu voucher 

Voucher 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của mã khuyến mãi 

code String  Mã khuyến mãi 

min_value_ord

er 

Integer  Giá trị tối thiểu của đơn hàng để 

có thể sử dụng mã khuyến mãi 

description String  Mô tả về mã khuyến mãi 

type String  Có 2 loại là fixed và percentage 

discount_value Integer  Giá trị giảm giá 
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quantity Integer  Số lượng của mã khuyến mãi 

start_date DateTime  Thời gian voucher có hiệu lực 

end_date DateTime  Thời gian voucher hết hiệu lực 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.14 Bảng dữ liệu order 

Order 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của đơn đặt hàng 

total Integer  Tổng giá tiền đơn hàng 

shipping Integer  Tiền vận chuyển đơn hàng 

address String  Địa chỉ giao hàng 

payment_meth

od 

String  Phương thức thanh toán của đơn 

hàng 

voucher_id String  Mã khuyến mãi nếu áp dụng 

payment_url String  Số lượng của mã khuyến mãi 

created_by String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng User 

Id của khách hàng 

order_status_i

d 

String  Id của trạng thái đơn hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 
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Bảng 2.15 Bảng dữ liệu order_detail 

Order_Detail 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của chi tiết đơn đặt hàng 

order_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Order 

Id của đơn đặt hàng 

product_store_

id 

String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng 

Product_Store 

Id của sản phẩm cửa hàng 

quantity Integer  Số lượng của sản phẩm  

order_price Integer  Tổng giá tiền  

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.16 Bảng dữ liệu order_request 

Order_Request 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của yêu cầu đơn hàng 

order_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Order 

Id của đơn đặt hàng 

created_by String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng User 

Id của khách hàng 

type_of_reque

st 

String  Tên của yêu cầu 
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request_status

_id 

String  Id của trạng thái yêu cầu 

approved_at DateTime  Thời gian admin xác nhận 

approved_by DateTime  Id của admin xác nhận 

canceled_at DateTime  Thời gian admin từ chối yêu cầu 

canceled_by DateTime  Id của admin từ chối 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.17 Bảng dữ liệu bill 

Bill 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của hóa đơn 

order_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Order 

Id của đơn đặt hàng 

created_by String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng User 

Id của khách hàng 

type_payment String  Phương thức thanh toán  

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.18 Bảng dữ liệu payment 

Payment 
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Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của đơn thanh toán online 

order_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Order 

Id của đơn đặt hàng 

amount Float  Tổng số tiền thanh toán 

bank_code String  Mã ngân hàng 

transaction_nu

mber 

String  Mã giao dịch 

card_type String  Loại thẻ 

status String  Trạng thái của giao dịch 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 

updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

Bảng 2.19 Bảng dữ liệu shipping 

Shipping 

Tên cột Kiểu dữ liệu Ghi chú Mô tả chi tiết 

id String Khóa chính Id của đơn giao hàng 

order_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Order 

Id của đơn đặt hàng 

store_id String Khóa ngoại, 

liên kết với 

bảng Store 

Id của cửa hàng 

status_id String  Trạng thái của đơn giao hàng 

created_at DateTime  Thời gian tạo 

deleted_at DateTime  Thời gian xóa 
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updated_at DateTime  Thời gian cập nhật 

 

2.2.3. Biểu đồ hoạt động 

2.2.3.1. Đăng nhập 

 

Hình 2.15 Sơ đồ hoạt động đăng nhập 
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2.2.3.2. Đăng ký 

 

Hình 2.16 Sơ đồ hoạt động đăng ký 



Xây dựng hệ thống quản lý chuỗi cửa hàng 

Sinh viên thực hiện: Lê Đức Tài                    Hướng dẫn: ThS. Nguyễn Thị Minh Hỷ 32 

 

2.2.3.3. Quên mật khẩu 

 

Hình 2.17 Sơ đồ hoạt động  quên mật khẩu 
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2.2.3.4. Thêm vào giỏ hàng 

 

Hình 2.18 Sơ đồ hoạt động thêm vào giỏ hàng 
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2.2.3.5. Đặt hàng 

 

Hình 2.19 Sơ đồ hoạt động đặt hàng 
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2.2.3.6. Thêm mới dữ liệu 

 

Hình 2.20 Sơ đồ hoạt động thêm mới dữ liệu 
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2.2.3.7. Xóa dữ liệu 

 

Hình 2.21 Sơ đồ hoạt động xóa dữ liệu 
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2.2.3.8. Cập nhật dữ liệu 

 

Hình 2.22 Sơ đồ hoạt động cập nhật dữ liệu 
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2.2.3.9. Thống kê 

 

Hình 2.23 Sơ đồ hoạt động thống kê 
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CHƯƠNG 3:  XÂY DỰNG VÀ MÔ PHỎNG HỆ THỐNG 

3.1. Môi trường triển khai 

3.1.1. Quản lý mã nguồn 

Trong quy trình phát triển phần mềm chuyên nghiệp, việc quản lý các phiên bản 

và lưu trữ mã nguồn là rất quan trọng hỗ trợ đắc lực cho lập trình viên. Trong để tài này 

em đã sử dụng Github để lưu trữ mã nguồn kết hợp cùng với Git để quản lý các phiên 

bản. 

➢ Git 

Git là một hệ thống VCS (Version Control System) dùng để quản lý và kiểm tra 

các phiên bản source code khác nhau trong quá trình phát triển. Trên Git, có thể lưu 

trạng thái của file khi có nhu cầu dưới dạng lịch sử cập nhật. 

➢ Github 

GitHub là một dịch vụ lưu trữ mã nguồn (source code) trực tuyến dựa trên nền tảng 

Git. Nó cung cấp một nền tảng cho các nhà phát triển phát triển, quản lý và theo dõi mã 

nguồn của dự án phần mềm. Dịch vụ này cho phép các nhóm phát triển làm việc cùng 

nhau trên các dự án phần mềm từ xa và theo dõi lịch sử của mã nguồn. 

 

Hình 3.1 Sử dụng Github để quản lý mã nguồn 
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3.1.2. Môi trường cài đặt 

Hệ thống được triển khai trên những môi trường dưới đây 

● React JS: version 18.2.0 

● Node JS: version 16.15.0 

● MySQL: version 8.0.0 

3.1.3. Triển khai hệ thống trên Microsoft Azure 

3.1.3.1. Microsoft Azure 

➢ Microsoft Azure là một nền tảng đám mây công nghệ cao được phát triển bởi 

Microsoft. Được ra mắt lần đầu vào năm 2010. 

➢ Azure cung cấp một loạt các dịch vụ đám mây bao gồm lưu trữ, máy ảo, cơ sở dữ liệu, 

máy tính, và cung cấp nhiều tính năng và ưu điểm bao gồm khả năng mở rộng linh 

hoạt, tính bảo mật cao, và khả năng tích hợp tốt với các công nghệ và dịch vụ khác của 

Microsoft.  

3.1.3.2. Sử dụng CI/CD 

➢ CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment) là một quy trình tự động hóa 

trong phát triển phần mềm giúp cải thiện chất lượng mã nguồn, tăng cường sự linh hoạt 

và giảm thời gian triển khai. Dưới đây là một giới thiệu tổng quan về CI/CD: 

• Continuous Integration là một phương pháp phát triển phần mềm trong đó các 

thành viên của đội phát triển tích hợp mã nguồn của họ vào một kho lưu trữ chia 

sẻ thường xuyên, thường hàng ngày. Mỗi lần tích hợp, hệ thống CI tự động kiểm 

tra và xây dựng mã nguồn mới để đảm bảo rằng nó không gây lỗi và vẫn tuân 

thủ các quy tắc và chuẩn mã nguồn. 

• Continuous Deployment mở rộng ý tưởng của CI bằng cách tự động hóa quá 

trình triển khai phần mềm vào môi trường sản xuất sau mỗi lần tích hợp thành 

công. Mỗi khi có thay đổi mới được chấp nhận trong kho lưu trữ, CD tự động 

triển khai phiên bản mới của ứng dụng mà không cần sự can thiệp thủ công 
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Hình 3.2 Tổng quan về việc triển khai hệ thống 

 

 

Hình 3.3 Quá trình chạy CI/CD thực tế khi deploy 
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3.2. Triển khai hệ thống 

3.2.1. Đăng nhập 

3.2.1.1. Admin 

 

Hình 3.4 Màn hình đăng nhập dành cho admin/nhân viên 

3.2.1.2. Khách hàng 

 
Hình 3.5 Màn hình đăng nhập dành cho khách hàng 
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3.2.2. Đăng ký tài khoản 

 
Hình 3.6 Màn hình đăng ký tài khoản 

3.2.2.1. Đặt lại mật khẩu 

 
Hình 3.7 Giao diện gửi yêu cầu đặt lại mật khẩu 
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Hình 3.8 Giao diện đặt lại mật khẩu 

3.2.3. Quản lý tài khoản cá nhân 

3.2.3.1. Cập nhật thông tin tài khoản cá nhân 

 
Hình 3.9 Màn hình cập nhật thông tin tài khoản cá nhân 
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3.2.3.2. Thay đổi mật khẩu 

 
Hình 3.10 Màn hình gửi yêu cầu thay đổi mật khẩu

 

Hình 3.11 Màn hình thay đổi mật khẩu 
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3.2.4. Quản lý sản phẩm 

3.2.4.1. Xem danh sách sản phẩm 

 
Hình 3.12 Màn hình xem danh sách sản phẩm 

3.2.4.2. Lọc sản phẩm 

 
Hình 3.13 Màn hình lọc sản phẩm 
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3.2.4.3. Xem chi tiết sản phẩm 

 
Hình 3.14 Màn hình xem chi tiết sản phẩm 

3.2.4.4. Thêm sản phẩm 

 
Hình 3.15 Màn hình thêm sản phẩm 
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3.2.4.5. Sửa sản phẩm 

 
Hình 3.16 Màn hình sửa sản phẩm 

3.2.4.6. Xóa sản phẩm 

 
Hình 3.17 Màn hình xóa sản phẩm 



Xây dựng hệ thống quản lý chuỗi cửa hàng 

Sinh viên thực hiện: Lê Đức Tài                    Hướng dẫn: ThS. Nguyễn Thị Minh Hỷ 49 

 

3.2.5. Quản lý loại hàng 

3.2.5.1. Xem danh sách loại hàng 

 
Hình 3.18 Màn hình xem danh sách loại hàng 

3.2.5.2. Thêm loại hàng 

 
Hình 3.19 Màn hình thêm loại hàng 
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3.2.5.3. Sửa loại hàng 

 
Hình 3.20 Màn hình sửa loại hàng 

3.2.6. Quản lý đơn nhập kho 

3.2.6.1. Xem danh sách đơn nhập kho 

 
Hình 3.21 Màn hình quản lý đơn nhập hàng 
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3.2.6.2. Lọc đơn nhập kho 

 
Hình 3.22 Màn hình lọc đơn nhập kho 

3.2.6.3. Xem chi tiết đơn nhập kho 

 
Hình 3.23 Màn hình xem chi tiết đơn nhập kho 
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3.2.6.4. Thêm đơn nhập kho 

 
Hình 3.24 Màn hình thêm đơn nhập kho 

3.2.7. Quản lý đơn hàng 

3.2.7.1. Admin 

3.2.7.1.1. Xem danh sách đơn hàng 

 

Hình 3.25 Màn hình xem danh sách đơn hàng 
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3.2.7.1.2.  Xem chi tiết đơn hàng 

 
Hình 3.26 Màn hình xem chi tiết đơn hàng 

3.2.7.1.3.  Xem danh sách các yêu cầu đặt hàng 

 
Hình 3.27 Màn hình xem danh sách các yêu cầu đặt hàng 
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3.2.7.1.4. Xem chi tiết yêu cầu đặt hàng 

 
Hình 3.28 Màn hình xem chi tiết yêu cầu đặt hàng 

3.2.7.2. Khách hàng 

3.2.7.2.1. Tạo đơn hàng 

 
Hình 3.29 Màn hình tạo đơn hàng 
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3.2.7.2.2. Xem danh sách các đơn hàng 

 
Hình 3.30 Màn hình xem danh sách các đơn hàng đã đặt 
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3.2.7.2.3. Xem chi tiết đơn hàng và hủy đơn hàng 

 
Hình 3.31 Màn hình xem chi tiết đơn hàng 

3.2.8. Quản lý hóa đơn 

3.2.8.1. Xem danh sách hóa đơn 

 
Hình 3.32 Màn hình xem danh sách hóa đơn 
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3.2.8.2. Xem chi tiết hóa đơn 

 
Hình 3.33 Màn hình xem chi tiết hóa đơn 

3.2.8.3. Thêm hóa đơn 

 
Hình 3.34 Màn hình thêm hóa đơn 
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3.2.9.  Quản lý cửa hàng 

3.2.9.1. Xem danh sách cửa hàng 

 
Hình 3.35 Màn hình xem danh sách cửa hàng 

3.2.9.2. Thêm cửa hàng 

 
Hình 3.36 Màn hình thêm cửa hàng 
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3.2.9.3. Chỉnh sửa thông tin cửa hàng  

 
Hình 3.37 Màn hình chỉnh sửa thông tin cửa hàng 

 

 

3.2.9.4. Xóa cửa hàng 

 
Hình 3.38 Màn hình xóa cửa hàng 
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3.2.10.  Quản lý giỏ hàng 

3.2.10.1. Xem danh sách sản phẩm trong giỏ hàng 

 
Hình 3.39 Màn hình xem danh sách sản phẩm trong giỏ hàng 
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3.2.10.2. Thêm sản phẩm vào giỏ hàng 

 
Hình 3.40 Màn hình thêm sản phẩm vào giỏ hàng từ màn hình danh sách sản 

phẩm

 

Hình 3.41 Màn hình thêm sản phẩm vào giỏ hàng từ màn hình chi tiết sản phẩm 
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3.2.11.  Quản lý khách hàng 

3.2.11.1. Xem danh sách khách hàng 

 
Hình 3.42 Màn hình xem danh sách khách hàng 

 

3.2.12. Quản lý nhân viên giao hàng 

3.2.12.1. Xem danh sách nhân viên giao hàng 

 
Hình 3.43 Màn hình xem danh sách nhân viên giao hàng 
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Hình 3.44 Màn hình lọc nhân viên giao hàng 

 

3.2.12.2. Thêm nhân viên giao hàng 

 
Hình 3.45 Màn hình thêm nhân viên 
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3.2.13.  Quản lý mã khuyến mãi 

3.2.13.1. Xem danh sách các mã khuyến mãi 

 
Hình 3.46 Màn hình xem danh sách các mã giảm giá 

 
Hình 3.47 Màn hình lọc danh sách các mã giảm giá 
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3.2.13.2. Xem chi tiết các mã khuyến mãi 

 
Hình 3.48 Màn hình xem chi tiết mã giảm giá 

 

3.2.13.3. Thêm/Sửa các mã khuyến mãi 

 
Hình 3.49 Màn hình thêm/ chỉnh sửa mã giảm giá 
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3.2.13.4. Xóa mã khuyến mãi 

 
Hình 3.50 Màn hình xóa mã giảm giá 

 

3.2.14.  Thống kê 
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Hình 3.51 Màn hình thống kê doanh thu 

 

3.3. Kết chương 

Chương này trình bày về các kết quả đạt được trong quá trình xây dựng và triển 

khai hệ thống. Giúp cho người đọc có cái nhìn cụ thể hơn về những phần lí thuyết được 

áp dụng và đã được trình bày ở chương 1, chương 2. 
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KẾT LUẬN 

1. Kết quả đạt được 

Trong thời gian tìm hiểu, nghiên cứu cơ sở lý thuyết và triển khai ứng dụng công nghệ, 

đồ án đã đạt được những kết quả sau: 

Về mặt lý thuyết, đồ án đã đạt được: 

- Nắm vững và hiểu sâu hơn về cách hoạt động của các hệ thống thương mai điện tử. 

- Ứng dụng các kiến thức đã học để phân tích yêu cầu, phân tích và thiết kế hệ thống, 

áp dụng các phương pháp và các loại sơ đồ để mô hình hóa yêu cầu. 

Về mặt thực tiễn ứng dụng, đồ án đã đạt được: 

- Xây dựng thành công hệ thống quản lý chuỗi cửa hàng với các chức năng cơ bản 

như quản lý sản phẩm, quản lý đơn hàng, quản lý khách hàng, và báo cáo thống kê. 

- Liên kết hệ thống với các công cụ thanh toán trực tiếp giúp khách hàng có thể lựa 

chọn hình thức thanh toán online khi đặt hàng. 

-  Xây dựng module báo cáo kinh doanh chi tiết, cho phép quản lý theo dõi doanh thu, 

lợi nhuận, và hiệu quả kinh doanh của từng cửa hàng trong chuỗi.  

2. Những vấn đề chưa giải quyết: 

Tuy nhiên, đồ án còn tồn tại các vấn đề như sau: 

- Phần giao diện cần cải thiện thêm về mặt thẩm mỹ và trải nghiệm người dùng để 

thu hút và giữ chân khách hàng tốt hơn. 

- Hệ thống chưa tích hợp các công cụ marketing và quảng cáo, hạn chế khả năng tiếp 

cận và tương tác với khách hàng. 

- Hệ thống vẫn chưa xử lý tính năng hoàn tiền, trả hàng khi khách hàng yêu cầu. 

3. Hướng phát triển 

Một số hướng nghiên cứu và phát triển của đề tài như sau: 

- Nâng cao tính bảo mật hơn và tích hợp thanh toán online với tài khoản thật. 

- Tích hợp các công cụ marketing và quảng cáo, cho phép quản lý thực hiện các chiến 

dịch quảng cáo, khuyến mãi, và tương tác với khách hàng hiệu quả hơn. 

- Nghiên cứu và tích hợp các tính năng báo cáo và phân tích dữ liệu nâng cao, giúp 

quản lý cửa hàng đưa ra quyết định kinh doanh hiệu quả. 

- Nghiên cứu và triển khai tính năng hoàn tiền, trả hàng khi khách hàng yêu cầu trong 

tương lai.
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