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TOM TAT

Tén dé tai: Xay dung chién luoc marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi
mang SCG Viét Nam.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Vin Tuin Lop: 20QLCN2

Dé tai tap trung vao viéc phan tich toan dién méi trudng kinh doanh, nhén dién cac yéu
t6 anh huéng dén hoat dong tiép thi, ddng thoi danh gia thi trudng muc tiéu mot cach
khach quan va khoa hoc. Trén co s¢ do, dé tai dé xuét cac chién luge marketing hiéu
qua nhiam nang cao ning luc canh tranh, md rong thi phan va gia tang gia tri thwong hiéu
trén thi trudng xi ming day bién dong. Ngoai ra, nghién ctru ciing hudng dén viéc xay
dung mot dinh huéng marketing theo mo hinh phét trién bén viing, gitip doanh nghiép
khong chi dat dugc muc tiéu doanh thu trong ngén han ma con cling ¢ vi thé 1au dai
trén thi truong vat liéu xay dung tai Viét Nam.
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Chuong 5: Ké hoach trién khai va kiém tra thyc thi chién lugc
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LOI NOI PAU

Loi dau tién, em xin giri 101 cam on chan thanh dén quy thay c¢6 Khoa “Quan ly
Dy an — Truong Pai hoc Bach Khoa — Dai hoc ba N?mg” la nhiing ngudi tan tam chi
day, giup d& va truyén dat nhitng kinh nghiém thuyc tién quy bau ca minh, diu dit ching
em dén nhitng ving troi kién thire méi. Thay c6 d3 tao du moi diéu kién cho em tiép cin
véa hoc hoi, nho 36 em méi c6 thé hoan thanh cac nhiém vy ctiia minh.

Dic biét, em xin giri 10i cAm on sdu sic nhat dén giang vién — PGS.TS. Lé Thi
Kim Oanh, nguoi luén dong vién, quan tam gitp d& va hudng dan tan tinh dé em hoan
thanh tot dd 4n tot nghiép trong thoi gian qua.

Trong qué trinh 1am d6 an tot nghiép, kho tranh khoi sai sét, em mong nhan dugc
su nhan xét va dong gop v kién quy bau tir thay co va Cong ty dé do an ciua em duoc
hoan thién hon. Loi cudi cling, chic tt ca moi ngudi strc khoe va thanh cong.

Em xin chan thanh cam on!
Pa Nang, ngdy thang niam 2025
Sinh vién thuc hién

Nguyén Vin Tuin



CAM DOAN

Sinh vién thyc hién: Nguyén Vin Tuin
La sinh vién 16p 20QLCN2, khoa Quan 1y du an, truong Pai hoc Bach khoa — Dai hoc
Pa Nang.
Em xin cam doan:
- D6 an t6t nghiép 1a két qua cta qua trinh tim toi, nghién ctru dya trén sy hudéng dan
ctia Giang vién va tai liéu mau da duoc cung cap.
- Db an tbt nghi¢p 1a thanh qua cua cd ban than, dugc thuc hién nghiém tuc, tim hiéu va
ké thira dwa trén sy cho phép cua Giang vién hudng din.
- Cac s6 liéu duoc thu thap c6 ngudn gdc rd rang, trich dan day di trong béo cdo va danh
muc tai liéu tham khao.
Moi sao chép khong hop 1€ em xin hoan toan chiu trach nhi¢m.

Pa Nang, ngay thdng ndm 2025

Sinh vién thyuc hién
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DANH SACH CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

TU VIET TAT DIEN DAl
SCG Siam Cement Group
PCB Portland Cement Blended
TNHH Trach nhiém hiru han
VLXD Vit licu xay dung
TCVN Tiéu chuan Viét Nam
CO, Carbon dioxide
PLA Polylactic Acid
KPI Key Performance Indicator
GDP Gross Domestic Product
FDI Foreign Direct Investment
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Xay dung chién hege marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi trudng vat liéu xdy dung ngay cang canh tranh khoc liét, dic biét
la nganh xi mang vai sy tham gia cua nhiéu thuong hi¢u noi dia va quéc té, viec xay
dung mot chién lugc marketing hi¢u qua tré thanh yéu td then chdt gitip doanh nghiép
duy tri va mo rong thi phan. Cong ty TNHH Vat liéu xay dung Xi miang SCG Viét Nam,
thanh vién cua Tap doan SCG Thai Lan, tuy s¢ hiru nén tang tai chinh vitng manh, cong
nghé tién tién va dinh hudng phat trién bén vimng rd rang, nhung van phai d6i mat véi
thach thtic trong viéc ting cudng nhan dién thuong hiéu, tiép can khach hang va thich
ung voi xu hudng thi truong.

Trong khi do, hoat dong marketing trong nganh xi mang tai Viét Nam con mang tinh
truyén théng, it dugc dau tu bai ban, dan dén hiéu qua chua cao. Vi vay, viéc nghién
ctru va dé xuat mot chién luoc marketing phu hop, hién dai va c6 tinh thuc tién cho SCG
tai thi truong Viét Nam khong chi c6 y nghia hoc thuat ma con mang gia tri ung dung
cao, gop phan hd tro doanh nghiép phat trién bén viing.

Bén canh d96, viéc lua chon dé tai nay con xuat phat ttr mong muén cua nguoi thuc
hién trong viéc 4p dung kién thirc chuyén nganh marketing vao thyc tién, nang cao k¥
nang phan tich thi truong, xay dung chién lugc va dé xuat giai phap kha thi, sat véi nhu
cau doanh nghiép.

Chinh vi vay, dé tai “Xay dung chién luoc Marketing cho Cong ty TNHH Vat liéu
xay dung Xi mang SCG Viét Nam” dugc lya chon nham nghién ctru, phan tich va dé
xuat hudng di phi hop, gép phan nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép trong
giai doan hién nay.

2. Muc tiéu dd an

Muc tiéu tong quat.

Xay dung mot chién luge marketing pht hop va hiéu qua cho Cong ty TNHH
Vit li¢u xay dung Xi mang SCG Viét Nam nham nang cao hinh anh thuong hi¢u, gia
tang thi phan va ning cao strc canh tranh trén thi truong Viét Nam.

Muc tiéu cu thé.
Phan tich thyc trang hoat dong marketing cua cong ty hién nay.
banh gid moi truong kinh doanh ctia cong ty theo mo hinh PESTEL va 5 lyc lugng canh
tranh ctia Michael Porter.

Xac dinh nhém khach hang muyc tiéu va dinh vi thuong hi¢u phu hop.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Vin Tuin Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 1



Xay dung chién hege marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

Dé xuit chién luge marketing tong thé két hop 4P (Product — Price — Place — Promotion).
Pua ra ké hoach thuce thi chién luge va mot sd khuyén nghi cu thé dé nang cao hi¢u qua
trién khai.
3. Pham vi va ddi twong nghién ciru
Dé tai tap trung nghién ciru, phan tich va dé xuét chién lugc marketing cho dong san
pham xi mang ciia SCG Viét Nam.
Dbi tuong nghién ctru: Cong ty TNHH Vit liéu xay dung Xi miang SCG Viét Nam
va thi trrong xi mang tai Viét Nam.
4. Phuong phap nghién ctru
Thu thap phan tich dir liéu thi truong, bao cao tai chinh
Phéan tich m6 hinh 4P trong marketing
Phan tich mé hinh PESTEL
Phan tich mé SWOT
5. Cau tric ciia do an tot nghiép
Chuong 1: Téng quan vé Cong ty TNHH Vit lidu xay dung Xi mang SCG Viét Nam
Chuong 2: Phan tich moéi truong marketing
Chuong 3: Xéc dinh thi truong muc ti€u va xay dung thi truong marketing
Chuong 4: Xay dung chién lugc marketing
Chuong 5: K& hoach trién khai va kiém tra thuc thi chién luoc

Sinh vién thuc hién: Nguyén Vin Tuin Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 2



Xay dung chién lwgc marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

Chwong 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH VAT LIEU XAY DUNG
XI MANG SCG

1.1. Giéi thiéu vé Tap doan SCG

Hinh 1.1 Logo cong ty SCG

SCG la mot trong nhiing tap doan cong nghiép 16n nhét va lau doi nhat caa Thai

Lan, dugc thanh 1ap véi muc ti€u san xudt xi mang dé phuc vu cho cac cong trinh xay
dung co so ha ting qudc gia. Qua hon mot thé ky phat trién, SCG d3 mé rong quy mo
hoat dong va tré thanh mét tdp doan da nganh, hoat dong trong ba linh vuc chinh:

e Vit li¢u xay dung

e Hoa diu

e Baobi

1.1.1. Lich si hinh thanh va phat rién

SCG Puogc thanh 14ap vao nim 1913 theo sic 1énh ciia Birc Vua Rama VI tai Théi
Lan, SCG khoi dau 1a mot doanh nghiép san xuét Xi mang chil yéu ding trong xay dung
co s& ha tang, mot linh vuc thiét yéu dbi voi su phat trién cua qudc gia ldc bay gio.

Niam 1992 SCG bit dau mé rong hoat dong kinh doanh sang Viét Nam nhu mot
qudc gia chién luge v6i 3 nhom nganh chinh 1a: Xi ming — Vat liéu xay dung, Bao bi
va Hoa dau. Tinh dén nay, SCG di c6 26 cong ty thanh vién tai Viét Nam véi hon 15.500
nhan vién.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Vin Tuin Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 3



Xay dung chién hege marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

DPén nam 2017, Xi Ming Séng Gianh duoc SCG mua lai 100%, hinh thitc mua
lai tir c&c cb dong ciia CONng ty C6 phan Vat liéu xay dung Viét Nam véi gia khoang 156
triéu USD. SCG con so hitu nha may tai Pa Nang, Phi Yén, Séng Pa va cac don vi gia
cong khac.

Niam 2019-2023 ra mét Xi miang S6ng Gianh cong thirc méi, SCG Super Xi ming
4p dung cdng nghé SCG Nano dau tién tai VN. 2023 danh diu cot mbe, SCG chuyén
minh cung cdp da dang c4c san pham VLXD, tir nay gia chu c6 thé xay nha véi tat ca
vit lidu dén tir SCG.

Niam 2024-2025 SCG day manh chién luoc phat trién bén vimng theo dinh huéng
Tang trudng xanh va ESG 4 Plus, v6i nhiu san pham vt lidu xay dung xanh dat chtng
nhan qudc té. Tiéu biéu nhu SCG Low Carbon Super Xi ming giam hon 20% CO, ,
ng6i mau SCG dat chirmg nhan Green Label Singapore, va tim Smartboard, Smartwood
dat ching nhan EPD.

1.1.2. Quy md hoat déng va nganh nghé kinh doanh

Hién nay, SCG hoat dong trén quy md toan cau voi hon 200 cong ty con, tap
trung vao ba linh vuc chinh: xi ming va vat liéu xay dung, hda dau, va bao bi. Tai Pong
Nam A, SCG Ia mét trong nhiing tap doan hang dau vé cung cép vat liéu xay dung chat
luong cao, dap tng nhu cau ngay cang ting cia thi truong.

1.1.3 CAc sdn phdm Xi mang va vit liéu xay dung
SCG cung cép nhiéu dong san pham da dang, bao gdbm.

e Cé&c dong Xi mang

SCG Low Carbon Super Xi mang
Xi mang SCG Super Wall (Xay t6)
Xi mang xanh da dung PCB40

Xi mang Song Gianh PCB40

Xi mang Starmax PCB40

Xi mang Starpro PCB50

Xi mang tring SCG

Vira kho xay td Starone

o O O O O O O O
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Xay dung chién lwgc marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam
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Hinh 1.2 M6t s6 san pham xi méang tiéu biéu

e Ngoi lgp nha

Hinh 1.3 Hinh anh ng6i lop nha
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e Keocharon

Hinh 1.4 Keo cha ron

e Bot trét tuong

r
/3

| moolar

BOT TRET NGOAI THAT

D T N B CAC OHOEN 9% A B T LA

| eess

~
A
£
<
o}
o
z2
-
£
&
o

Hinh 1.5 Bot trét tuong
1.2. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Vit liéu xay dung Xi miing SCG Viét Nam

1.2.1 Lich si¢ phét trién tai Vigt Nam
SCG bt dau hoat dong tai Viét Nam tir nam 1992 thdng qua cac lién doanh va

dau tu truc tiép. bén nay, SCG da mé rong hoat dong tai Viét Nam bé‘mg viéc mua lai
nhiéu c6ng ty xi ming 16n nhu Cong ty TNHH Xi ming Séng Gianh, Xi ming Biru

Long, qua d6 cang cb vi thé trén thi trudng vat liéu xay dung.
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1.2.2 Co céiu té chire

DAI HOI PONG

€O PONG
l }
H{i ddng Quan tri < Ban Kiem soit

Viin phong Dang - N ’rbnu Gidm dbe

Doin thé
1 . :
Phé Tong Gidm dbc Pho Tong Gidm dbe Pho Tong Gidm dée Phé Tong Gidm dbe
y Y . Pha A I Wi Dy 4 ? i o |
PT Diu tw & Phit trién PT Kinh doanh PT San xuit PT Quin trj h¢ thing
S < Xi nghi¢p e an lia
Ban Dau wr Xy dyng Tiéu thy Phong Ky thujt - Xudng Nguyén li¢u > Phong Ké hoach
Viin phong -
) Phong
Phong Thi nghiém e+  Xudmg Clinker * Tai chinh Ké todn
Phong ONTT =
Xuong Suachira 1|, Xuong Xi mang > Phong To chirc
Ban An toan
» Xuong Khai thic Mo| s Phong Vit e vi MOi trudmg

Hinh 1.6 So d6 co cau bo may quan ly ciia cong ty

% Chitc nang nhiém vu co ban cuia Cac b phdn

Dai hoi c6 dong: Pai hoi dong cb dong 1a co quan quyét dinh cao nhit cta cong
ty c6 phan, bao gom tat ca cd dong cd quyén biéu quyét va ¢ vai trd quan trong trong
viéc dinh huéng phat trién cua cong ty.

Hoi dong quan tri: La co quan quan ly cdng ty, c6 toan quyén nhan danh céng ty
quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cta cong ty, trir nhitng van dé
thudc quyén cua Pai hoi ¢ dong. Hoi ddng quan tri do Pai hdi c6 dong bau ra, 12 co
quan dai dién cho dai hoi cd dong thuc hién gitra 2 ky dai hoi.

Ban Kiém soat: Dam nhan nhiém vu kiém tra tinh hop phap, minh bach trong
hoat dong tai chinh, ké toan va quan tri doanh nghiép.

Téng Giam déc 1a nguoi ding dau didu hanh moi hoat dong san xuit — kinh doanh
cua cong ty, chiu trach nhiém td chtre thuc hién cac chién lugc da duoc phé duyét.

Vin phong Pang — Poan thé, don vi chuyén trach cong tac chinh tri, tu tuong, to
chtrc cac phong trao thi dua, va két ndi giita cac td chirc quan chung trong doanh nghiép.

Ph6 Tong Giam dbc phu trach Dau tu va Phat trién quan 1y Ban Dau tu Xay dung,
c6 nhi€ém vu lap ké hoach va trién khai cac dyu an dau tu, xay dung co s¢ vat chét, ha
tang k¥ thudt cho nha may.
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Ph6 Téng Giam ddc phuy trach Kinh doanh: Tryc tiép diéu hanh hoat dong cua Xi
nghi¢p Tiéu thy, don vi ddm nhan vai tro ti€u thy san phém, phat trién thi truong va
cham so6c khach hang.

Phé Tong Giam dbc phu trach San xuat: Quan Iy toan b cac b phan k§ thuét va
san xudt gdm phong ky thut, phong thi nghiém, xuéng stra chira, va cac xudng san xudt
trye tiép nhu Xudng nguyén licu, xudng clinker, xuéng xi ming, xudng khai thac mo.
Céc don vi nay chiu trach nhi¢m van hanh day chuyén san xudt, kiém soét chat luong,
bao tri thiét bi, va dam bao an toan, hiéu qua trong tung cong doan san XUAL.

Phé Tong Giam ddc phu trach Quan tri Hé théng: Piéu hanh cac bo phan chirc
ning gdm phong ké hoach, phong tai chinh — ké toan, phong t6 chtrc, phong vat tu,
phong cong nghé thdng tin, va ban an toan va moéi truong. Cac phong ban nay dam nhan
vai tro tham muu, hd tro va quan tri hé théng ndi bo, tir hoach dinh ké hoach, quan ly

tai chinh — nhan su, dén dam bao an toan lao dong va bao vé mdi truong.
1.3. Chién lwgc hoat dong

1.3.1. Tam nhin

SCG mubn tré thanh mot doanh nghiép 1anh dao trong khu vue, chl trong vao
d6i mdi san pham, cai tién cac dich vu dé dap ing nhu cau khach hang va nang cao mtc
song ctia ngudi tiéu dung, cing véi viée khuyén khich tiang truong bén vimg cho x& hoi
va cong dong noi SCG hoat dong.

1.3.2. Str ménh
* Péi méi sang tao: Khong nglmg nghién ciru va phat trién cac san pham, cong
nghé tién tién nham dap Gmg nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
* Phét trién bén viing: Tich cuc thuc hién cc giai phap than thién vai mdi truong,
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén tai nguyén thién nhién.
* Nang cao chdt lwong cudc song: Pua ra cac giai phap xay dung théng minh, tién
ich, gilip nang cao tiéu chuan séng cho cong dong.

1.4. Pinh huéng chién lwec chung ciia doanh nghiép

Pinh huéng chién luoc chung ciia Cong ty TNHH Vit lidu xay dung Xi ming
SCG Viét Nam tap trung vao phat trién bén viing, d6i méi sang tao va nang cao gia tri
cho khach hang, x& hoi va mdi truong. Cong ty cam két giam tac dong dén moi truong
thong qua viéc tng dung cdng nghé xanh, st dung nhién liéu thay thé, dau tu vao ning
lwong tai tao va phat trién xi ming carbon thip. Pong thoi, SCG khéng ngimg d6i méi
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Xay dung chién hege marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

cdng nghé, 4p dung cong nghé Nano doc quyén, phét trién xi ming da dung va ting
cudng nghién ctru dé toi wu hoa chat luong san pham.

Bén canh d6, SCG ludn 14y khach hang 1am trung tdm, cung cip dich vu tu vén
k¥ thuat, xay dung chudi cung tng linh hoat va hop tac véi cac ddi tac trong nganh dé
nang cao hiéu qua thi cong. Cong ty ciing chi trong dén phét trién nhan luc thong qua
dao tao chuy@n mén, khuyén khich sang tao va thuc hién cac chuong trinh trach nhiém
x4 hoi nham hd tro cong dong, thic ddy gido duc va cai thién chét luong cude sdng.
— Vi dinh hudng chién luge 18 rang, SCG khong chi hudng dén ting trudng kinh
doanh ma con cam két tao ra gia tri bén vitng cho moi trudng va xa hoi, gop phan thic
day su phat trién ctia nganh xay dung tai Viét Nam theo hudng hién dai va than thién
véi mOi truong.

Két qua kinh doanh ciia cong ty.

Doanh thu:

e Nam 2024: SCG dat doanh thu béan hang tai Viét Nam khoang
35.14 nghin ty VND (tuong duong 1.4 ty USD), taing 15 % so v&i nam
2023

e Quy 4/2024: dat 9.18 nghin ty VND (~363 triéu USD), tang 7 % so voi
cung ky nam trudc

e Quy 1/2025: doanh thu khoang 7.77 nghin ty VND (~301 triéu USD), dong
g6p hon 43 % vao doanh thu ASEAN cua SCG

Loi nhuan:

e Toan nam 2024: lgi nhuén sau thué dat khoang 4.5 nghin ty VND (180 triéu
USD), giam manh 76 % so v&i nam 2023. Néu loai trir cc tac dong bat thuong
nam 2023, muirc sut 16 van 1én t6i 52 %

e Quy 1/2025: 1gi nhuén rong dat 834 ty VND (~32 triéu USD), v6i EBITDA
dat9 nghin ty VND (~380 triéu USD)

Thi phéan xi mang;

e Riéng mang xi mang mién Trung, SCG (qua nha may Séng Gianh va Super Xi
mang) nam giit khoang 14-16 % thi phan khu vuc nay

e Mang xi mang da dong gop khoang4 nghin ty VND vao doanh thu nganh vt
lidu xay dung nim 2018 va dang tiép tuc ting trudng thong qua chién luoc da

dang hoa thuong hi¢u (Super Xi mang, StarCemt...)
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Chuong 2. PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

2.1. MOi trwong vi mo

MOi truong vi mo ¢d tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh ctua Céng ty TNHH
Vit liéu xdy dung Xi ming SCG, dic biét 1a trong bdi canh nganh vat lidu xay dung
ngay cang canh tranh khdc liét. Bé hiéu rd hon vé nhiing yéu td anh huéng, co thé phan
tich theo mé hinh PESTEL, bao gdm céc khia canh chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong nghé,
moi truong va phap ly.

-------- - PESTLE:

C a a
| | I |
| 1 I |
| I I i

2 L00 ‘“’:\ v » . I 2 of®
0 A = 0 oA er W =
‘ol § dll SR AdE W

Political Economic Social Technological Legal ERVNCIRTIN

Hinh 2.1 M6 hinh PESTLE
* Kinh ¢ (Economic)

Nganh xi ming va vat liéu xay dung chiu anh huéng truc tiép tir tinh hinh kinh
té vi mo, ddc biét 1a tbc do tang truong GDP. Nén kinh té hién nay ting trudng on dinh,
nhu cau dau tu vao co so ha téng, xay dung khu d6 thi, nha & va cong trinh cong cong
tang cao, kéo theo nhu ciu tiéu thu xi ming va céc loai vat liéu xay dung khac ciing ting
manh. Pay 13 co hoi 16n cho doanh nghiép trong nganh mé rong san xuit va nang cao
doanh thu.

Tuy nhién, nganh cling chiu tac dong tiéu cuc tir yéu té lam phat va bién dong
chi phi nguyén vat liéu. Gia cac yéu t6 dau vao nhu than d4, dién, dau mo von chiém ty
trong 16n trong chi phi san xuit xi ming thudng xuyén bién dong, gy kho khin trong
viéc kiém soat chi phi va duy tri bién lgi nhuan. Pac biét trong bdi canh xung dot dia
chinh tri va gi4 ning luong toan cau tiang, ap luc chi phi cang trd nén rd rét.

* Xa& hgi (Social)

Tbc d6 d6 thi hoa ctia Viét Nam dang ¢ muc cao, voi ty 1€ dan s6 d6 thi tinh dén

nam 2023 dat khoang 42%, va duogc dy bao s€ dat 50% vao nam 2030, mé ra co hdi 16n

cho nganh xay dung va vat liéu xay dung, bao gém ca xi ming.
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Tuy nhién, thi hiéu x3 hoi dang thay d6i nhanh chéng. Nguoi tiéu dung, dic biét
la trong cac du an bét dong san cao cép hoac “xanh”, dang wu tién cac vt liéu than thién
v6i méi truong. Mot khao sat ciia Nielsen nam 2022 cho thiy 66% ngudi tiéu ding Viét
Nam sén sang tra thém dé mua san phdm bén viing.

Ddng thoi, luc luong lao dong trong nganh san xudt vat liéu truyén thong dang
d6i mit v6i thach thire gia hoa va thiéu hut k¥ ning cong nghé. SCG can dau tu vao dao
tao ndi bo, ting cudng ty dong hoa dé giam phu thude vao lao dong phd thong va thich
g vé6i thay d6i nhan khau hoc.(2)

* MOi trwong (Environmental)

Nganh xi ming chiém khoang 7% tong luong phat thai CO, toan ciu, trong d6
riéng Viét Nam phat thai hon 60 triéu tin CO, tir nganh xi mang mdi nim. Piéu nay
khién cac doanh nghiép trong nganh, bao gdbm SCG, phai d6i mat véi ap luc 16n tir chinh
sach moi truong trong va ngoai nudc.(3)

Tai Viét Nam, Nghi dinh 06/2022/NB-CP vé giam phat thai khi nha kinh yéu cau
cac nha mdy xi ming phai xay dung ké hoach giam phat thai va béo céo dinh ky. SCG
hién da trién khai cong nghé thu hdi nhiét thai, sir dung nhién liéu thay thé nhu RDF, va
phat trién dong san pham xi mang xanh SCG Cement v6i cam két giam 20-30% luong
CO, so v&i san pham thong thuong. (4)

* Cong nghé (Technological)

Tac dong cua moi trudng céng nghé chu yéu duogc thé hién théng qua cac san
pham méi, cong nghé hay vat liéu méi, quy trinh san xuét tmg dung cong nghé méi.

Xu hudng chuyén ddi sé va ty dong hoa dang ngay cang anh hudng dén nganh
xi mang. Nhing cong nghé nhu hé thong diéu khién trung tim, tri tué nhan tao trong du
bao bao tri (predictive maintenance), va cam bién IoT trong quan 1y chat luong nguyén
lidu gitip tang hiéu suat va giam that thoat trong qua trinh san xuat.

SCG hién 1a mot trong s it doanh nghiép tai Viét Nam ting dung cong nghé san
xudt xi mang bang 10 quay tién tién va dang thir nghiém céc cong nghé Al trong quan 1y
van hanh tai nha may tai Biru Long (Pdng Nai). Viéc nay khong chi gitip giam chi phi
ma con dap Ung céc tiéu chuan qudc té vé phat thai.

Bén canh d6, sy phat trién nhanh cua vat liéu xay dung thay thé, nhu xi méng it
phat thai, bé tong nhe hodc vat liéu khong nung, ciing thuc day SCG phai dau tu vao
R&D dé bit kip xu hudng thi truong.

* Phap ly (Legal)
Cac quy dinh phap ludt ngay cang chat ché hon trong nganh xi mang. Luat Bao

vé Moi trudng yéu cau doanh nghiép phai danh gia tac dong moi truong va co giai phap
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giam phat thai rd rang. Viéc khong tuan thu c6 thé ddn dén phat tién ma tham chi dinh
chi hoat dong.

Ngoai ra, cac tiéu chuan vé chit luong san phim xi ming tai Viét Nam nhu
TCVN 9202:2012, TCVN 6260:2020, hay yéu cau dan nhin ning luong theo Quyét
dinh 24/2018/QD-TTg doi hoi SCG phai lién tuc kiém tra va ning cp chét luong.

Cong ty can nghiém tic thyc hién cac quy dinh trong Luat An toan, vé sinh lao
dong, nhim dam bao méi trudng 1am viée an toan, lanh manh cho cong nhan va ngudi
lao dong. Viéc tuan thi ddy du cac tiéu chudn vé an toan lao dong khong chi giup giam
thiéu nguy co tai nan lao dong, thiét hai vé nguol va tai san, ma con nang cao uy tin

doanh nghiép trong viéc thyc hién trach nhiém xa hoi.

* Chinh #ri (Political)

Hién nay ¢ Viét Nam moi truong chinh tri on dinh tao diéu kién thuan lo1 cho
cac doanh nghiép trong nganh xi ming va vat liéu xay dung yén tim dau tu va phat trién
san xuAt.

Chinh sach thué vé nhap nguyén liéu dau vao: Theo Nghi dinh sé 81/2024/NP-
CP, c6 hiéu luc tir ngdy 28/11/2023 dén hét ngay 31/12/2027, thué nhap khau d6i véi
nguyén liéu san Xuat xi mang tai Vi¢t Nam hién nay giam, ddc bi¢t ddi véi cac nguyén
lidu quan trong nhu d4 voi, thach cao. Piéu nay gitip giam chi phi dau vao cho cac doanh
nghiép san xuit xi ming va thac diy su phat trién ctia nganh vt liéu xay dung trong
nudc.

Bén canh d6 cac chinh sach nghiém ngit vé bao vé méi trudng, giam thiéu tdi da
ngudn phat thai trong d6 c6 giam phat thai khi CO2 gay hiéu tmg nha kinh gy ra nhiéu
ap luc rat 16n cho doanh nghiép.

Két lugn: M6i truong vi md cd nhitng tac dong ca tich cuc 13n tiéu cuc dbi véi
Cong ty TNHH Vat liéu xay dung Xi ming SCG. Nhiing co hoi dén tir tbe d6 db thi hoa,
cac chinh sach hd tro dau tu ha ting, va xu hudng cdng nghé tién tién giup SCG mo
rong thi phan va toi wu hda hoat dong san xuat. Tuy nhién, cong ty ciing ddi mat véi
nhiéu thach thirc nhu canh tranh gay gat, bién dong gia nguyén vat liéu, yéu cau cao vé
moi trudng va phéap ly. Pé phét trién bén viing, SCG can cha dong thich tmg véi sy thay
d6i ciia moi trudng vi md, ting cudng dau tu vao cong nghé xanh va nang cao ning luc
canh tranh trén thi truong.
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2.2. Moi trwong nganh va nhirng loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

2.2.1. Danh gia tinh hinh canh tranh trong nganh xi mang dwa trén moé hinh 5 luc

lwong cua Michael Porter

CAC DOI THU
- CANH TRANH
TRONG NGANH

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 2.1 M6 hinh 5 luc lugng cua Michael Porter
% Canh tranh trong nganh

Nganh xi mang tai Viét Nam hién dang trong tinh trang du cung kéo dai, véi tong
cong suat thiét ké trén 110 triéu tn/nam trong khi nhu cau noi dja chi dat khoang 60 —
65 triéu tin/nam. Diéu nay tao nén mot ap luc canh tranh rat 16n gitta cac doanh nghiép
san xudt xi mang, khong chi vé gia ban ma con vé chat lugng san pham, kha ning giao
hang nhanh, dich vu hau mai va yéu t6 than thién v&i méi truong.

Trén thi truong hién c6 hon 60 doanh nghiép 16n nho, trong d6 néi bat nhu
VICEM, The Vissai, FICO, INSEE. Mic du SCG c6 wu thé 1a tap doan qudc té voi kinh
nghiém lau ndm va niang luc tai chinh manh, nhung van phai d6i mat véi su canh tranh
gay gt tir cac doanh nghiép noi dia von c6 hé thong phan phdi rong, gia thanh san xuat
thap, va sy am hiéu thi truong dia phuong.

—> Muc dg canh tranh trong nganh: Cao
+« Khach hang

Khach hang chinh ciia SCG bao gdm: Cac nha thau xay dung, chii dau tu dy &n,
cac nha phan phdi vat liéu xay dung va mot phan nhé khach hang ¢4 nhan.

Trong bbi canh ngudn cung 16n hon cau, khach hang c6 nhiéu lya chon thay thé
v6i gia ca va chit luong khac nhau, 1am cho quyén luc thuong luong ciia khach hang

tang 1én rd rét. Cac nha phan phdi va nha thau 16n thudng yéu cau chiét khiu cao, diéu

Sinh vién thuc hién: Nguyén Vin Tuin Huéng dan: PGS.TS Lé Thi Kim Oanh 13



Xay dung chién hege marketing cho Cong ty TNHH Vit liéu xdy dung Xi mang SCG Viét Nam

khoan thanh toéan linh hoat, giao hang dung tién do, va tham chi 1a hd trg k¥ thuat tai
cong trinh.
—> Strc manh thuong luong cua khach hang: Cao

% Nha cung cdp

Céac nguyén liéu dau vao chinh bao gdm: Clinker (do SCG tu san xuat dugc),
thach cao, phu gia khodng, than d4, dién nang.

Vi loi thé 1a mot tap doan c6 nang lyc san xuét clinker nodi bo, SCG giam duoc
su phu thudc vao bén ngoai ddi voi nguyén liéu chiém ty trong 16n nhit trong chi phi
san xuat. Tuy nhién, gia dién, than va cudc van chuyén cac yéu to dau vao thiét yéu khac
van chiu tic dong tir chinh sach diéu tiét ctia nha nuée va bién dong thi trudong toan cau.
— Strc manh thuwong lugng ctia nha cung cap: Thap

% Poi thi tiém ning

Nganh xi ming 13 nganh cong nghiép ning véi rao can gia nhap cao do vén dau
tu ban dau 16n, quy trinh cip phép phuc tap, yéu cau cao vé bao vé méi trudng va xir 1y
chat thai, thoi gian hoan vén dai.

Trong bdi canh thi trudng du cung nhu hién nay, khong cé nhiéu dong luc dé cac
doanh nghiép mai tham gia dau tu xay dung nha may méi.

— Moi de doa tir dbi thi méi: Thap
% Sdin pham thay thé

Xi mang 1a nguyén liéu chii dao trong xay dung nén kho thay thé hoan toan. Bén
canh d6 co cac vat liéu méi nhu gach khong nung, tim panel nhe, bé tong khi chung ap
dang phat trién va dan thay thé trong mot s6 tng dung nhét dinh.

Cac vat liéu nay c6 uu diém vé trong lugng nhe, thi cdng nhanh, giam phat thai
CO, va phu hop véi céc tiéu chuan xay dung xanh. Tuy nhién, hién nay mirc do thay
thé trén thuc té van con thap do théi quen sir dung xi ming truyén théng van chiém uu
thé, chi phi ban dau cta vat liéu thay thé thudng cao hon, nhiéu vt liéu chua dép tng

day du cac yéu cau vé do bén, chiu luc, ha tang va ti€u chuan ky thuat chua hoan thién.

—> MOi de doa tir san pham thay thé: Thap
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Téng hop 5 ap luc canh tranh

Béang 2.1 Muc do tac dong 5 ap luc canh tranh

Yéu tb Murc do tac dong
Péi tha canh tranh trong nganh Cao
Strc manh thuong lugng cua khach hang Cao
Stic thwong luong ctia nha cung cip Thap
Rao can gia nhap nganh Thap
San pham thay thé Thap

2.2.2. Lgi thé canh tranh ciia doanh nghigp

Dé n6i vé nhitng loi thé canh tranh ctia doanh nghiép dau tién can phai phan tich

cac mat uu thé va han ché cua cong nghé, tai chinh, nhan sy va kha nang qua 1y.

Bang 2.2 Bang phén tich cac yéu t6 trong doanh nghiép

Yéu tod

U thé

Han ché

Cong ngh¢

- Cong nghé san xuat hién dai voi 10
quay tién tién gitp giam phat thai
CO, vanang cao hiéu suét san xuat.
- Hé thdng 16 nung clinker sir dung
cong nghé tiét kiém nhién liéu, duoc
cai tién dé giam tiéu hao than da.

- Tu dong hoa diy chuyén déng bao

va van chuyén clinker, giup tang hi¢u

- Phan 16n thiét bi va cong
ngh¢ van phu thudc vao
nha cung cip nudc ngoai,
khi xay ra sy ¢6 may moc
phai cho k¥ su tir Thai Lan
sang hd trg, gdy gian doan
san xuat.

- Chi phi van hanh may

suit lao dong va giam nhan cong truc | moc 16n.
tiép.
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Tai chinh

Puoc hiu thudn manh mé vé von tur
cong ty me. Bén canh d6 nam 2023,
téng tai san ciaa SCG Viét Nam dat
khoang 45.000 ty dong, ting 6% so
vo1 nam trude. Do d6, doanh nghiép
c6 nang luc tai chinh manh dé dau tu
mo rong, khong phu thudc nhiéu vao

tin dung ndi dia.

Tuy c6 tiém lyc tai chinh
16m, chi phi van hanh tai
Viét Nam dang cao hon
cac d6i thii ndi dia nhu
Vicem hay Ha Tién, do
SCG duy tri hé thong quan
Iy va tiéu chuén chit luong
qudc té, kéo theo chi phi c¢b

dinh cao.

Nhan su

- C6 mot luc luong lao dong 16n voi
hon 15.500 nhén vién, di dé dap tng
nhu cau san xudt va kinh doanh da
dang trong linh vuc vat liéu xay
dung.

- P61 ngli nhan sy c6 chuyén kinh
nghiém va chuyén mon cao trong cac
linh vuc chuyén sdu nhu san xuat xi
mang, vat liéu xay dung, hoa hoc

silicat, k¥ thuat vat li¢u.

Thach thire trong viée diéu
phéi, giao tiép va duy tri

gan két.

Kha ndng quéan

Ban lanh dao 1a nhitng nha quan tri
c6 tdm nhin dai han, am hiéu thi
truong, dong thoi dugc hd trg boi hé
théng quan 1y tap doan SCG véi hon
100 nam kinh nghiém.

Céc cong cu nhu quan tri theo muc
tiéu, danh gia hiéu qua hoat dong
bang KPI, va ap dung nguyén tic
ESG (Moi truong - Xa hoi - Quan tri)
trong diéu hanh cho trinh d6 quan 1y

chuyén nghiép, hién dai cia cong ty.

Phuc thudc vao dinh huéng

chién lugc tur tap doan me.

— T nhing phan tich cic yéu t6 trén cho thay doanh nghiép s hitu loi thé canh tranh
nho cong nghé san xuét hién dai, tiém lyc tai chinh virng manh, déi ngii nhan sy chuyén

mon cao va hé thong quan tri chuan qudc té. Cac nha may duoc ty dong hoda giup nang
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cao hiéu suit va bao vé moi truong. SCG c6 kha nang dau tu dai han, khong phu thudc

tin dung ndi dia. Nguén nhan luc 16n, gidu kinh nghiém hd tro van hanh hiéu qua.

2.2.3. Phén tich SWOT

STRENGTHS OPPORTUNITIES

WEAKNESSES THREATS

Hinh 2.2 M6 hinh SWOT

¢ Thach thirc

Trong bdi canh thi trudng xi mang Viét Nam ngay cang canh tranh khéc liét, SCG
dang d6i mat voi nhidu thach thirc anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh va
dinh hudng phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhét 14 strc ép canh tranh manh mé tir cac ddi thu
trong va ngoai nudc nhu Vicem, Holcim, Ha Tién, FICO... Cac doanh nghiép nay khong
chi s& hiru loi thé vé gia ca, ma con c6 mang ludi phan phéi rong, mbi quan h¢ chat ché
v6i cac nha thau, chu dau tu 16n trong nude, tir d6 gay khé khin cho SCG trong viée mo
rong thi phan va giit viing vi tri canh tranh. Bén canh d6 bién dong vé gia nguyén vat
liéu dau vao ciing dang tré thanh yéu t6 rui ro 16n, cac quy dinh chit ché vé& méi truong
lién quan dén kiém soat phat thai, xtr Iy chit thai va sir dung ning luong sach trong
nganh vat liéu xay dung.

s Co hoi

Thi truong xi mang tai Viét Nam dang c6 nhiéu tin hiéu tich cuc nho su tang trudng
manh mé& ciia nganh xay dung va phét trién co so ha tang. Qua trinh d6 thi hoa nhanh
chong, cung v6i hang loat du 4n dau tu cong, khu cong nghiép, nha & xa hoi va ha ting
giao thong dugc trién khai trén pham vi toan quéc dang tao ra nhu cu 16n ddi véi vat
liéu xay dung dac biét 1a xi mang. Pay chinh la co hoi 1o rét dé SCG mé rong san luong
tiéu thy va gia ting thi phan trong thoi gian t6i.

Xu hudng tiéu dung hién dai dang chuyén dich theo huéng wu tién cac san pham
than thién v6i moi trudng va bén vimg. Nguoi tiéu ding, nha dau tu va cac cha dau tu
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cong trinh ngady cang quan tim dén van dé phat thai CO, va cic tiéu chuin xdy dung
xanh. Véi loi thé 1a mot trong nhitng don vi tién phong trong san xuat xi mang xanh tai
Viét Nam, SCG hoan toan c¢6 kha nang khai thac tdt co hoi nay dé dinh vi thuong hi¢u,
tiép can cc du 4n xanh va tao 1gi thé canh tranh bén virng.

% Diém manh

Véi hon 100 nam hinh thanh va phat trién, SCG 1a mot trong nhirng tap doan cong
nghiép hang dau Thai Lan va khu viec Pong Nam A, hoat dong da nganh voi nén tang
tai chinh virng manh, cong ngh¢ san xuat tién tién va hé théng quan tri hién dai. Tai Viét
Nam, Cong ty TNHH Vat liéu xay dung Xi mang SCG mot thanh vién cua tap doan da
khang dinh duoc vi thé va d6 tin cdy trong long khach hang, dic biét & phan khuc xi
ming chat luong cao. Viéc ung dung céng nghé xanh va quy trinh san xuat khép kin
khong chi giup SCG nang cao hiéu suit van hanh, ma con goép phan giam phat thai va
cai thién chat lugng san phém, nhat 13 véi dong xi mang “low carbon” than thién vdi
moi truong.

% Piém yéu

Gia thanh san pham cao hon so v&i nhiéu ddi tha dia phuong nhu Vicem, Ha Tién
FICO...Con phu thuoc mot phﬁn vé nguyén vat liéu nhap khau nhu thach cao, cac phu
gia khoang hoat tinh (tro bay, xi 10..). Vi thé d& bi anh huéng boi bién dong gia nhién
liu, chi phi van chuyén va thué quan.

Két lugn: Phan tich SWOT cho thay SCG c6 nhiéu diém manh nhu thuong hiéu uy
tin, cong nghé hién dai va mang ludi phan phdi rong khip, nhung ciing ddi mat véi
nhirng thach thirc nhu chi phi san xuét cao va sy canh tranh gay gat. Pé tan dung co hoi
tir thi truong va giam thiéu rai ro, SCG can tiép tuc doi mdi san pham, cai thién hiéu
sudt san xuat va mo rong thi trudng nham cung c¢d vi thé cia minh trong nganh xi mang
Viét Nam.
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Chwong 3: XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA XAY DUNG THI
TRUONG MARKETING

3.1. Xac dinh thi trwong muc tiéu va dinh vi san pham

3.1.1. Phan doan thi truwong

Phan khic thi trudng 1a qua trinh chia thi trudng tong thé thanh cac nhém khach
hang c6 dac diém chung, gitp doanh nghiép xac dinh d6i twong khach hang muc tiéu va
xay dung chién lugc marketing phu hop. Déi véi SCG Xi ming Viét Nam, viéc phan
khuc thi truong dong vai trd quan trong trong viéc hiéu rd nhu cau tiéu ding xi mang
cua timg nhom khach hang, tir d6 toi wu hda san pham, chinh sach gia, kénh phan phdi
va chién luoc truyén thong.

% Phan dogn theo doi twong khéch hang

SCG chia khach hang thanh hai nhdm chinh: Dy &n, nha thau xay dung (B2B),

dai ly phan phdi (B2B). M&i nhém ¢6 nhu cau va ky vong khac nhau.

e Dy an, nha thdau xay dung(B2B)

Phan khiic nay bao gdm céc cong trinh véi quy mo nhu bat dong san, nha thau tong,
hodc cac don vi thi cong ha tang giao thong, nha mdy, khu cong nghiép... C4c du &an nay
thuong ¢6 nhu cau tiéu thy xi mang rat 16n, yéu cau chat luong cao, do bén tot va dam
bao tién d6 cung tng 6n dinh.

e Dyi Iy phan phéi (B2B)

L& cAc ctra hang vat liéu xdy dung day 1a nhom trung gian dua xi mang SCG dén
hang ngan cong trinh dan dung trén ca nude. Ho wu tién gia hop 1y, chiét khau t6t va cac
chinh sach hd tro van chuyén.

3.1.2. Panh gia va lya chon thi trwong muc tiéu
3.1.2.1. Panh gia thi truong muc tiéu

Dua trén phan doan thi truong, SCG Xi mang Viét Nam can danh gia timg nhom
khach hang dé xéc dinh thi truong muc tiéu phl hop nhat, dya trén cac tiéu chi nhu quy
mo, mic do canh tranh, tiém ning ting trudong va kha ning sinh 15i.

% Dy &n, nha thau xay dung (B2B).

Pay 1a phan khic ¢ quy mé thi trudng 16n nhat va dong vai trd then chdt trong

nganh céng nghiép xi ming. Cac cong trinh quy md 16n nhu hé théng giao thong, nha
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may va khu cong nghiép... thudng c6 nhu cau tiéu thu xi miang khong 16 trong thoi gian
dai. Doanh thu tir phan khtic nay c0 gia tri 16n. Pay ciing 1a phan khic ¢6 mic d6 canh
tranh rat cao, voi su tham gia manh mé& cua cac thuong hiéu 16n trong va ngoai nudc
nhu Vicem, Holcim, INSEE va FICO. Nhém khéch hang nay c6 yéu cau cao vé gia ca
canh tranh, dich vu hiu mai, chat luong dong déu va kha ning giao hang dang tién do.
Diéu nay doi hoi SCG khéng chi canh tranh bang thwong hiéu qudc té va chat luong,
ma con phai linh hoat vé chinh sach gia va dich vu k¥ thuat.

% Paqi ly phan phéi (B2B).

Nhom nay gdm cac cira hang vat liéu xay dung, 14 kénh phan phéi chi luc dén hang
chuc nghin cong trinh dan dung trén khip ca nudc. Phan khidc ndy ¢ nhu cau 6n dinh,
d@ tiép can va tiém ning sinh 10i cao, néu doanh nghiép xay dung dugc hé thong phan
phéi rong manh, chinh sach hd trg hop 1y va duy trinh quan hé tét véi cac dai Iy. Tuy
nhién, canh tranh ciing gay gat, do nhiéu thuong hiéu noi dia cé gia ré dang chiém linh
thi truong. SCG c6 thé tan dung loi thé vé chat lugng san pham va thuong hiéu qudc té
dé tao su khac biét.
3.1.2.2. Lya chon thi truong muc tiéu

Duya trén cac tiéu chi danh gia, SCG nén tap trung vao hai phan khdc chinh:

% Dur &n, nha thau xay dung (B2B): Pay Ia thi truong ¢6 quy mé 16n, nhu cau én

dinh va mang lai doanh thu cao, nhung doi héi nang luc canh tranh manh.

% Cdc dai Iy phdn phéi (B2B): Pay 1a phan khuc tiém ning cao, c6 kha ning sinh

101 tot va giup SCG mé rong do phu thi trudng.

Z73.1.3. Dinh vi sdn pham trén thi truong
3.1.3.1. Chién lugc dinh vi
% Pinh vi dwa vao déc tinh, chdt lwong san pham

Véi cdng nghé san xuét tién tién, Xi ming SCG cam két mang dén san pham co
chét lugng vuot troi, dd bén cao thoi gian dong két nhanh va than thién véi moi trudng.
Hé thong san xuét hién dai gilp kiém soat chat ché thanh phan nguyén liéu, dam bao
san pham c6 d6 6n dinh cao, phi hop véi nhiéu loai cong trinh,
Trong nam 2023, SCG da ung dung cong nghé giam phat thai CO2 trong qué trinh san
xut, gilp giam dang ké tac dong tiéu cuc dén moi truong. Pong thoi, céng ty di thu
hoi va tai ché nguyén liu, tan dung phé pham cong nghiép dé san xuat xi miang xanh
gilp giam luong clinker str dung va tdi vu héa ngudn tai nguyén.
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Hinh 3.1 Hinh anh san pham vé chat lugng va dic tinh riéng

% Dinh vi dya trén uy tin cua Cong ty

SCG la mot trong nhirng tap doan xi miang hang dau khu vic Pong Nam A voi
hon 100 nam kinh nghiém trong nganh vat liéu xay dung. Tai Viét Nam, SCG da khang
dinh vi thé vitng chic nho vao chién lugc phét trién bén viing va chat lugng san pham
vuot troi.
Véi phuong cham "Xay dung twong lai bén viing", SCG khdng chi cung cap san pham
Xi mang Ma con tu van giai phap xay dung t6i wu cho khach hang. Hé thong nha may
hién dai cing quy trinh san xuét khép kin gitp SCG kiém soat chat lugng nghiém ngit,
dam bao mdi bao xi mang déu dat tiéu chuan cao nhat trude khi dén tay nguoi tiéu ding.
Ngoai ra, SCG lién tuc hop tac vai cac to chire uy tin nhu Hiép hoi Xi mang Viét Nam,
Lién minh Phat trién bén vitng va c4c vién nghién ciru hang dau dé d6i méi cong nghé,
nang cao chat lugng san pham. CoNng ty ciing tich cuc tham gia cac chuong trinh x4 hoi,
dong gop vao su phat trién bén ving cua cong dong va nganh xay dung Viét Nam.

Nho vao uy tin va chéat luong khong ngimg cai thién, SCG dang 1a thuong hiéu
dugc céc chu dau tu, kién trdc su va nha thau tin tuéng lua chon, tao loi thé canh tranh
manh mg¢ trén thi truong Xi mang.
3.1.3.3. So d6 dinh vi

So dd dinh vi thuong hi¢u gitp doanh nghi¢p xac dinh vi tri cua minh trén thi
truong trong nhan thirc cua khach hang, dya trén nhitng thudc tinh ndi bat va co gia tri
canh tranh cta san pham hodc dich vu. P6i véi Cong ty TNHH Vit liéu xay dung Xi
mang SCG Vi¢t Nam, viéc dinh vi r0 rang theo hai yéu t6 dic tinh, chat lugng san phém
va uy tin cdng ty dong vai tro then chdt trong chién luoc thu hat va giir chan khach hang.
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Hinh 3.2 So d6 dinh vi san pham so v&i d6i tha canh tranh

Biéu d6 dinh vi thuong hiéu dugc xay dung dya trén hai tiéu chi: chat luong san
pham va uy tin trén thi truong. SCG duge xép ¢ vi tri cao ca vé chat luong va uy tin nho
ap dung cong nghé san xuét hién dai, phat trién cac dong san pham than thién moi
truong, cung chién lugc thuong hiéu qudc té manh mé. Vicem Ha Tién va Holcim ciing
dugc danh gia cao nho lich st 1au doi, chat lugng 6n dinh va hé thong phan phdi rong.
Trong khi d6, Xi mang Long Son va Nghi Son tuy ddm bao tiéu chuan ky thuat nhung
chu yéu hoat dong & phan khtc trung binh, d6 nhan biét va uy tin thuong hiéu con han
ché. Viéc dinh vi nay duoc xay dung dua trén di liéu thi trudng, nhan dién thuong hiéu

va danh gia tir ngudi tiéu dung, nha thau, va nha phan phoi.
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3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing

3.2.1. Muc tiéu vé kinh doanh

Trong bdi canh nganh xay dung dang dan phuc hdi sau giai doan kho khin, nhu cau
vé vat lidu xay dung c6 xu hudng ting trudong 6n dinh, dong thoi yéu cau vé phat trién
bén ving va “xanh héa” nganh cong nghiép ngay cang trd nén rd nét, Cong ty TNHH
Vit liéu xay dyng Xi mang SCG Viét Nam da xac dinh o cac muc tiéu kinh doanh dén
nam 2026. Cu thé, SCG dit muc tiéu dat doanh thu 280 triéu USD/nam vao nam 2026,
trong ng v4i mire ting trudng trung binh khoang 11% mdi nam so véi muc 224,8 triéu
USD udc tinh ctia nam 2024. Muc tiéu nay phan anh quyét tim ciia doanh nghiép trong
viéc mo réng quy mo thi trudng, nang cao ning luc canh tranh va dap tng ky vong vé
hiéu qua tai chinh trong dai han, trén co s¢ tan dung tdt xu thé chuyén dich sang vat li¢u

xay dung bén viing va than thién v6i moi truong.(8)

3.2.2. Muc tiéu vé thi phin

Song song v&i muc ti€u tang trudng doanh thu, SCG Xi mang Viét Nam ciing dat
ra cac muc tiéu cu thé vé thi ph?m nham mo& rong hién dién trén thi trrong va cing cd vi
thé canh tranh. Trudc hét, doanh nghiép hudng dén viéc nang thi phan tiéu thu xi mang
trong nudc tir khoang 8% hién tai 1én 12% vao nam 2026, tuong tng vdi san luong tiéu
thu khoang 7,8 tri¢u tAn/nam, trong téng miuc ti€u thu udc tinh cua thi truong ndi dia la
hon 60 triéu tin. Trong phan khiic san phiam xi mang xanh dong san pham than thién
moi trudng va phat thai carbon thap, SCG dit muc tiéu din dau thi trudong vao nim
2026, véi it nhat 30% thi phan trong cac du an cong trinh xanh. Pong thoi, & kénh ban
1¢, cong ty du kién mé rong hé théng phan phéi tir 250 1én 300 diém ban trén toan qudc,
dac biét uu tién phu song tai cac tinh cép huyén va thi xa, nham tang do tiép can khach
hang cudi va gia tdng d0 nhan dién thuong hiéu tai thi truong dia phuong.

Bang 3.1 Muc tiéu marketing

Hang muyc Doanh sb udc tinh (2024) Muc tiéu 2026
Doanh thu tir xi mang 2248 tricu USD 280 triéu USD
Thi phan xi ming noi dia | ~8% 12%
Ty trong san pham xanh | ~10% >30% doanh thu
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Chwong 4: XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING

4.1. Chién hrge san pham

San pham la yéu té ¢t 16i trong chién lugc marketing, dic biét ddi v6i nganh vat
liu xay dung v6n c6 tinh canh tranh cao va it khac biét hda. Viéc xac dinh dung chién
lugc san pham s& gitp SCG Cement Viét Nam duy tri 1oi thé canh tranh, gia ting gia tri
thuong hiéu va thAm nhap sau vao thi truong muc tiéu.

4.1.1. X4c dinh vai trd ciia san phdm doi véi sw phét trién ciia cong ty

% Xi méing da dung

Xi ming da dung 13 dong san pham chu lyc trong danh muc cia SCG, bao gém cac
san pham tiéu biéu nhu SCG Low Carbon Super Xi Ming, Xi miang Song Gianh PCB
va Xi mang Starmax PCB. Pay 1a dong san pham chiém ty trong 16n trong co cdu doanh
thu va dong vai tro quan trong nhat dbi voi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nho
tinh itmg dung linh hoat, xi mang da dung dugc st dung phé bién trong cac cong trinh
dan dung nhu nha &, nha may, khu céng nghiép, cac co sé ha ting giao thong. Dong san
pham nay gitip SCG tiép can rong rii tir ngudi tiéu ding ca nhan dén cac du 4n nha thau
quy md 16n. Ngoai ra, ddy ciing 1a nén tang dé doanh nghiép quang ba thuong hiéu, mo
rong hé théng phan phdi trén toan qudc, ddng thoi duy tri vi thé canh tranh nho chat
lugng on dinh va dé tin cdy cao. Bén canh do, viéc phat trién thanh cong dong xi mang
da dung con tao nén moéng ving chic dé SCG ting budc nang cip 1én cac dong san

pham chuyén dung va cao cip hon trong twong lai.

% Xi mang chuyén dung xay t6 (SCG Super Wall)

Xi mang chuyén dung xdy t0, dién hinh 14 san pham SCG Super Wall, 1 dong san
pham duoc SCG phat trién nhim phuc vu cac cong trinh yéu cau chat luong thi cong
cao cép nhu biét thu, can hd cao cép va cong trinh kién trtc tinh x4o. Dong san phém
nay dong vai trd quan trong trong viéc mé rong thi phan tai phan khuc cao cép, dong
thoi nang cao hinh anh thuong hiéu SCG nhu mét nha cung cép xi ming chit luong cao
hang dau. Voi dic tinh ndi bat nhu do min cao, kha niang bam dinh t6t va bé mat hoan
thién min mang, xi mang chuyén dung xay t6 gitip SCG tao ra su khac biét ro rét so voi
céc d6i thil canh tranh. Ngoai ra, viéc phat trién san pham nay con gilp da dang hoa
danh muc san phém, tor do giam sy phu thudc vao dong xi mang da dung va can bﬁng
co ciu doanh thu ctia doanh nghiép. Pay 1a budc di chién luge thé hién ning luc sang

tao va dinh hudng phat trién bén vimng ctia SCG trong nganh vat lidu xay dung.
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% Cac loai xi ming chuyén biét (Xi ming sunfat, xi ming tring)

Bén canh cac dong san pham phd thong, SCG con phat trién cac loai xi mang chuyén
biét nhu xi ming sunfat va xi ming tring nhim dp tng nhitng nhu cau k¥ thuat dic thu
cta thi trudong. Cu thé, xi ming sunfat duoc st dung trong méi trudng c6 ham luong
sunfat cao nhu cac khu vuc ven bién hodc cong trinh thuy loi, giup SCG tiép can duoc
cac du an ha tﬁng dac biét va co yéu ciu cao vé do bén. Trong khi d6, xi mang tréng lai
dugc tng dung chu yéu trong linh vuc trang tri, san xudt gach 1at, bé tong my thuat va
cac cong trinh kién trac cao cip, v6i gia tri kinh té cao hon so véi cac loai xi ming thong
thudng. Viéc cung cip cc san pham chuyén biét khong chi gitp SCG mé rong pham vi
thi trudng va nang cao hiéu qua kinh doanh, ma con gop phan khang dinh uy tin thuong
hiéu va nang luc k¥ thuat vuot troi. Bay 1a minh chirng ro rang cho kha nang dap ung

da dang yéu cau khit khe tir phia khach hang va cac dy 4n chuyén siu trong linh vuc

xay dung.
Bang 4.1 Vai tro cac nhom san pham
Nhom san pham Ty trong (%) Vai trd d6i véi cong ty

Xi mang da dung 65% San pham chu luc, dong gop chinh vao
doanh thu.
Ung dung rong (dan dung, ha tang), duy
tri thi phan 16n.
Cung c6 mang ludi phan phdi va
thuong hi¢u.

Xi chuyén dung 20% Tang gia tri thuong hiéu nho tinh nang

xay to wu viét (do min, chong nirt).
Pa dang hoa san pham, giam phy thudc
vao xi mang da dung.

Céc loai xi mang 15% Nang cao uy tin ki thuat

chuyén biét Pap tng nhu cau dic thu (ven bién,
ngh¢ thuat, cong nghiép).
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4.1.3. CAC yéu té bé tro tao ddic truwng cho san phim

Trong bdi canh thi trudng Xi mang ngay cang canh tranh, noi ma sy khac biét vé
thanh phan hda hoc va co Iy cta san pham thuong khdng dé nhan dién ngay véi nguoi
tiéu ding, cac yéu td bo tro trd thanh mot phan khong thé tach roi trong chién luogc
marketing san pham. Pay |a nhitng thanh t6 “v6 hinh” nhung ¢ stc anh hudng manh
mé dén trai nghiém khach hang, niém tin thuong hiéu va gia trj cam nhan. Déi véi Cong
ty TNHH Vat liéu xay dung Xi mang SCG Viét Nam, viéc dau tu bai ban vao thiét ké
bao bi, dich vu hd trg k¥ thuat, hinh anh thuong hiéu da gop phan gia ting gié trj san
pham Vva tao nén loi thé canh tranh 1au dai trén thi treong Viét Nam.

< Bao bi va thiét ké déng goi

Bao bi va thiét ké dong goi 1a yéu té quan trong trong viéc xay dyng hinh anh san
phém va hd trg nhan dién thuong hi¢u ciia SCG trén thi truong. Hién nay, cac san phém
Xi ming cua SCG chu yéu dugc dong goi theo tiéu chuan bao 50kg, phu hop véi nhu
cau str dung phd bién tai cac cong trinh xay dung. Bao bi truyén thdng duoc thiét ké véi
chat lidu gidy kraft 3 16p két hop 16p mang chdng 4am bén trong, gitip bao quan san pham
tdt trong diéu kién khi hau nong am tai Viét Nam. Trén bao bi, cac thong tin nhu logo
SCQG, tén san phém va céc chi sd k¥ thuat dugc in rd rang, ndi bat nhim tao su chuyén
nghiép va minh bach. Ngoai ra, SCG con sir dung mau sic dic trung dé phan biét ting
dong san pham, chiang han: mau xanh 14 twong trung cho dong san pham than thién moi
truong, mau do thé hién ning luong va sitc manh két cdu, con mau trang dai dién cho
cac san pham xi mang tring mang tinh thAm mi cho khach hang. Thiét ké bao bi nhat
quan, chuyén nghiép va mang tinh biéu twong da gop phan gia ting do tin cdy ciia khach
hang ddi véi san pham SCG.
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¢

i
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Hinh 4.1 Bao bi xi mang truyén thong
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Nhim hudng dén phat trién bén viing va giam thiéu tac dong méi truong, SCG
d3 nghién ctru va tmg dung bao bi than thién mdi truong cho mot sé dong san pham xi
ming. Loai bao bi nay dugc lam tir gidy Kraft tai ché két hop véi 16p phi sinh hoc PLA,
c6 kha ning phan huy tu nhién, gbp phan giam luong rac thai kho tiéu hity trong nganh
xay dung. Khong chi str dung vat liéu xanh, bao bi con tich hop mi QR code véi nhiéu
tién ich cho ngudi tiéu dung hién dai. Khi quét ma, khach hang c6 thé truy xuit ngudn
gbc nguyén liéu, kiém tra luong phat thai CO, lién quan dén ting bao xi ming, dong
thoi tra ciru thong tin san pham mot cach nhanh chong trén nén tang so. Viéc ap dung
bao bi than thién moi trudng khong chi thé hién cam két cia SCG véi muc tiéu giam
phat thai carbon ma con nang cao hinh anh thuong hi€u tién phong trong xu hudng tiéu

dung xanh va cong ngh¢ so.

Low Carbon {ﬂ

0 MANS THAN el WO TRA OAT

Low Carbon \g

0 AN TRAN Trl WO CRAL B4

OO LG T 9:"[-';' i
(50£0.5)kg E=mremy

Hinh 4.2 Bao bi méi than thién v4i moi truong

% XAy dung nhin hiéu sin pham

Xay dung nhin hiéu san pham 1a mét trong nhing chién luoc trong tam ciia SCG
nham nang cao gia tri thuong hi€u va tao sy khéc biét trén thi truong. SCG ap dung cach
tiép can xay dung nhan hiéu dya trén hai ti€u chi chinh: tinh biéu tuong va kha nang thé
hién dinh vi thuong hiéu. Mbi dong san phém déu duoc dat tén dé nho, dé phat am, déng
thoi mang ¥ nghia lién quan dén chat luong hodc dic tinh ky thuat, tiéu biéu nhu: SCG
Low Carbon Super Cement, SCG Green Cement hay STARMAX PCB40... Nhitng tén
goi nay khong chi don thuan 1a nhén hiéu thuong mai, ma con déng vai trd truyén tai
thong diép thuong hiéu phan anh dinh vi cia SCG 12 mét thwong hiéu tién phong vé

cong nghé, chat luong vuot troi va phat trién bén viing. Viéc xay dung nhén hiéu theo
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huéng biéu trung nhu vay gitp SCG cang cd nhan dién thwong hiéu manh mé& hon trong
tam tri khach hang va ddi tac.

% Cac dich vu hd trg

Bén canh viéc cung cap san pham chit luong, SCG con chi trong phat trién cac dich
vu hd tro nhim ning cao trai nghiém khach hang va gia ting gia tri dich vu sau ban
hang. Trudc hét, SCG cung cép dich vu tu van k§ thuit mién phi, trong d6 doi ngii k¥
thuat vién giau kinh nghiém s& tu van cho khach hang lwa chon loai xi ming phu hop
v6i ting loai cong trinh va ngan sach, dam bao hiéu qua st dung t6i wu. Bén canh do,
d6i vai cac don hang c6 sb luong 16m, cong ty hd tro van chuyén va giao hang tan noi,
gitip khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi logistic. Ngoai ra, SCG con van hanh hé
thong phan hoi 24/7 thong qua tong dai hotline va cac tmg dung hd tro tryc tuyén, nham
kip thoi tiép nhan phan 4nh, giai dap thiac mac k¥ thuat va xa 1y khiéu nai cua khach
hang mot cach nhanh chong va chuyén nghiép. Cac dich vu hd tro nay gop phan cing

cO niém tin va duy tri moi quan h¢ 1au dai véi khach hang va doi tac.

4.1.4. C&c chién lugc sin phim

Chién lugc san pham 13 yéu t6 then chdt trong cu phan chién lugc marketing
téng thé, dong vai tro dinh hudng phat trién danh muc san phém, xay dung loi thé canh
tranh va dap ing nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang. DP6i véi Cong ty TNHH
Vat liéu xay dung Xi mang SCG Viét Nam, viéc xay dung va trién khai chién luoc san
pham phu hop khong chi gitp duy tri vi thé doanh nghiép dan dau trén thi truong noi
dia, ma con dam bao kha ning thich nghi trong bdi canh xu hudng xay dung bén viing
va cong trinh xanh ngay cang pho bién. Vé dinh huéng chung, SCG tap trung vao ba
muc tiéu chinh: th&t nhat, d6i méi san phém linh hoat theo nhu cau thi truong; thir hai,
tang cuong tinh bén viing trong thiét ké va san xuat, dap tmg cac tiéu chuan vé moi
truong; va th ba, toi uu hoéa danh muc san pham nham nang cao hiéu qua van hanh san

xudt, phan phdi va tao ra gia tri dong déu cho ca doanh nghiép 1an khach hang.

% Quan tri vong doi cho san pham
Giai doan Giéi thi¢u
O giai doan nay ngudi tidu dung it biét dén cac san phim méi SCG Low Carbon
Super, SCG Super Wall, Xi ming xanh da dung PCB40. Vi vdy can phai thac diy
marketing manh mé.
Chién lugc chung: Quang ba cic san pham dén cac khach hang.

Chién lugc marketing mix cho giai doan nay.
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San pham: Co cac tinh ning ndi trdi ting kha ning bam dinh, giup mit tuong
nhin it nit, giam lwong khi thai carbon 1én dén 20%, hudng dén bao vé méi trudng. Bao
bi san phim dugc thiét ké v6i cac mau chu dao 14 xanh, d6 va tring.

Gi4 ban: Dua vao chi phi san xuét.

Phén phdi: San pham s& duoc phan phbi toi cac dai 1y vat liéu xay dung, va trén
san thuong mai dién tir cia nganh.

Xuc tién: Quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai ching nhu béo chi,
truyén hinh, dong thoi quang ba trén cac nén tang truyén thong xa hoi nhu Facebook,
Tiktok, Instagram, Zalo. Bén canh d6 ciing quang ba san pham & phuong tién ca nhin

béng mét sd hinh thire thu dién tir, tin nhdn van ban, dién thoai. ..

Giai doan tang trudng

Ngay cang c6 nhiéu khach hang biét dén san phim mdi, xu hudng st dung céc
loai xi mang than thién v6i méi trudng ngay cang ting cao, bat ddu mo rong hé théng
phan phdi.
Chién lugce chung: Tham nhép thi truong.
Chién lugc marketing mix cho giai doan nay

San phém: Hoan thién vé mit chat lugng va bao bi, ting cuong san lugng san
Xuét.

Gia ban: Bat dau chinh sach tang gia cho san pham.

Phan phdi: M& rong hé thong phan phdi, tiép tuc phan phdi dén cac dai 1y, web
ban hang chinh thirc ctia cong ty.

Xdc tién: Tiép tuc quang ba manh trén cac phuong tién truyén thong.

Giai doan b&o hoa

O giai doan nay cac san pham bdo hoa nhu Xi ming Séng Gianh PCB40,
STARPRO PCB50 do khong c6 cac tinh ning ndi troi ciing nhu cac yéu to xanh than
thién v6i mdi trudng, cac d6i ra san pham canh tranh tuong dwong.
Chién luoc marketing mix cho giai doan nay

San phém: Nghién ctru cai tién san phém c6 cac tinh nang vuot trdi, than thién
v&i moi trudng.

Gia ban: Giir nguyén gia ban ban dau.

Phén phdi: Tiép tuc sir dung hé thdng phan phdi ¢ hai giai doan trudc.

Xuc tién: Tang cudng céac chinh sdch khuyén mai, chiét khau ban.
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Bang 4.2 Vong doi san phdm

Giai doan san pham.

Tén san pham.

Chién luoc cu thé.

G161 thiéu

SCG Super Wall, Xi
mang xanh da dung
PCB40, SCG Low
Carbon Super.

Pay manh marketing
quang ba cac tinh nang
noi bat ciia san pham,
nhing yéu t6 moi

truong.

Tang truong

SCG Super Wall, Xi
mang xanh da dung
PCB40, SCG Low

Hoan thién bao bi, san
pham, ting san luong

san xuat

PCB40, STARPRO
PCB50

Carbon Super. M¢ rong hé théng phan
phdi, quang ba manh
trén cac phuong tién
truyén thong

Béo hoa Xi mang Song Gianh Cai tién san pham, ap

dung cac chinh sach

khuyén mai, chiét khau

ban.

4.2. Chién lwoe gia

Gia ca la mot trong nhitng thanh td quan trong nhét trong hdn hop marketing,
khong chi tc dong truc tiép dén hanh vi tiéu dung ma con anh huéng dén kha niang canh
tranh va lgi nhuan caa doanh nghiép. Pbi v4i nganh vat lidu xay dung, dic biét 1 san
pham xi ming, quyét dinh gia phai duoc thiét 1ap trén co sé danh gia dong thoi nhiéu

yéu t6 noi tai va ngoai tai.

4.2.1. C4c nhan 6 anh hudng téi quyét dinh ¢ia cho sin phim

% Chi phi sdn xuat

Chi phi san xuat 1a yéu t6 nén tang va co tac dong truc tiép dén qua trinh x4c dinh va
xay dung chinh sach gi4 ban cho san pham xi ming. Trong nganh xi ming, mot linh vuc
c6 dic thu 14 sir dung ngudn niang luong 16n va doi hoi quy trinh san xuét khép kin, phtic
tap, chi phi san xuat khong chi don thuan bao gém chi phi nguyén vat liéu dau vao nhu
dé voi, dat sét, thach cao, ma con bao ham cac khoan muc nhu chi phi van hanh 16 nung,
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chi phi bao tri thiét bi, chi phi nhién liéu (than, diu hodc dién), chi phi nhin cong k¥
thuat va chi phi xtr Iy khi thai, nuée thai. Ngoai ra, cac chi phi gian tiép nhu chi phi quan
1y san xuét, khiu hao tai san cb dinh, chi phi logistics noi b va chi phi tuan thi cac quy
dinh méi truong cling duge tinh vao tong chi phi san xuit. Tt ca nhitng khoan muc nay
déu anh hudng dén co cu gid thanh va do do, déng vai trd quyét dinh trong viéc doanh
nghiép dua ra mirc gia ban phu hop cho tirng dong san pham. Dic biét trong bdi canh
gi4 nguyén liéu dau vao va ning luong c6 xu huéng bién dong manh, viée kiém soat va
t61 wu hoa chi phi san xuat s& gitip doanh nghiép duy tri tinh canh tranh vé gia ca ma van

dam bao chét luong san pham.

% Bién dong gia nguyén vdt liéu dau vao

Bién dong gid nguyén vat li¢u dau vao 1a mot yéu td then chét tac dong manh mé
dén qua trinh hinh thanh gia ban san pham xi ming, dic biét trong bdi canh thi trudng
¢6 tinh toan cau hoa cao nhu hién nay. Mac du SCG Xi mang Viét Nam c6 nang luc ty
san xuat ndi bo clinker, nguyén liéu chinh chiém ty trong 16n nhat trong co cau chi phi
san xut xi mang nho hé théng nha may hién dai tai Déng Nai va cac khu vuc khac,
nhung nhiéu nguyén lidu phu trg khac nhu thach cao, phu gia khoang, than da van phai
phu thudc vao ngudn cung tir nudc ngoai. Do d6, gia thanh san pham cudi cung chiu anh
huong 16n tir cac yéu t bén ngoai nhur gia nguyén vat liéu nhap khau, chi phi van chuyén
quéc té (logistics) va bién dong ty gia ngoai t&. Viée gia nguyén liéu dau vao co xu
huéng tang do cac yéu té dia chinh tri, chi phi van tai bién hodc bién dong ngudn cung
toan cau c6 thé gy ap luc truc tiép 18n chi phi san xuét va budc doanh nghiép phai can
nhic diéu chinh gia ban.

% Gia cua doi thi canh tranh

Gi4 cua dbi thi canh tranh 13 mot trong nhitng yéu td quan trong can dugc xem xét
k¥ ludng trong qua trinh xay dung va diéu chinh chinh sach gia ban san pham ciia doanh
nghiép. Trong bbi canh thi truong xi mang Viét Nam c6 tinh canh tranh rat cao, vdi sy
hién dién cua hang loat thuong hi¢u 16n va lau doi nhu Vicem, Nghi Son, Thang Long,
Ha Tién, Holcim (nay la INSEE), FICO... Cung véi cac doanh nghiép ndi dia quy mo
vira va nho, thi viéc duy tri mic gia hop 1y, phu hop v6i mét bang chung thi truong 1a
yéu t6 then chét giup SCG dam bao kha ning canh tranh va giit viing thi phan. Cu thé,
SCG can thuong xuyén theo ddi, phan tich bién dong gia ban ctia cac ddi thi trong cling
phan khic tir xi mang pho thong dén cao cép va xanh hoa nham xéac dinh khoang gia
phu hop, tranh tinh trang dit gia qua cao khién khach hang chuyén sang thuong hiéu
khac, hodc qua thap gy anh huong dén bién lgi nhun va dinh vi thuong hiéu cao cp.

Pong thoi, SCG ciing can can nhic cac yéu to khac di kém gid nhu chinh sach chiét
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khau, wu dai, hd tro van chuyén, va hau mai khi so sanh véi dbi thu. Viéc giir gia ban &
murc hop 1y nhung van phan anh ding gia trj thwong hiéu, chat luong san pham va cam
két phat trién bén virng 1a mot chién luge dinh gia dai han can duoc trién khai mot cach
linh hoat va c6 co s& dir liu phan tich chat ché..

% Chinh sach thué va quy dinh ciia Nha nuée

Chinh sach thué va cac quy dinh ctia Nha nude 13 nhitng yéu t6 c6 anh hudng truc
tiép va gian tiép dén viéc hoach dinh chién lugc gia san phim cua cac doanh nghiép san
xuat xi ming nhu SCG. Trong d6, cac thué nhu thué gia tri gia ting (VAT), thué tai
nguyén, thué bao vé méi trudng va nhitng chi phi tuan thu phap 1y khac co thé 1am gia
tang chi phi san xuat, tir 6 tao 4p luc budc doanh nghiép phai diéu chinh ting gia ban.
Nguoc lai, trong mot sb truong hop, chinh sach vu dai vé thué hodc hd trg van chuyén
danh cho cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé san xuét than thién véi méi truong,
nhu san xuat xi miang low carbon hay ing dung ning luong tai tao, c6 thé tao diéu kién
cho SCG ha gia thanh va nang cao kha nang canh tranh.

4.2.2. X4c dinh gia sdn pham va so sanh véi cac déi thii canh tranh

4.2.2.1. Poi véi Xi mdng théng thuong

Pinh gia so véi doi thii canh tranh
SCG dinh gia san phém dya vao ddi thu canh trén thi truong nhu Vicem Ha Tién,
Fico, INSEE... Bén canh d6 doanh nghiép sé& dinh gia cho san phdm cao hon cac ddi thu
khac nho cong nghé san xuét hién dai, chat lugng vuot troi. Hién tai gid ban cua SCG
cao hon cac d6i thu canh tranh nhung khong chénh léch nhiéu.
Bang 4.3 Gia ban 1¢ san phdm xi mang SCG so voi cac ddi thi canh tranh (Quy cach:
bao 50kg)(8)

7 Gia (VND)
Tén san pham

SCG

Vicem Ha Tién

Long Son

HOLCIM

Xi mang da
dung

85.000-110.000

80.000-90.000

78.000-97.000

75.000-90.000

Xi mang
chuyén dung

80.000-95.000

75.000-90.000

78.000-90.000

73.000-85.000

Xi chuyén biét | 195.000- 180.000-
285.000 250.000
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4.2.2.2. Déi véi cdc dong xi mang xanh
Dinh gia dwa trén chi phi san xudt

Viéc tinh toan cac muc chi phi trong bang gia ban xi mang xanh SCG Super
Cement duogc dua trén cac dit liéu thuc té tir hoat dong san xuét va thi truong. Chi phi
nguyén vat lidu duoc xac dinh tir gia trung binh cta cac nguyén liéu dau vao than thién
moi trudng va chi phi van chuyén ndi bo. Chi phi nhan cong va van hanh tinh theo quy
lwong, dién ning, bao tri va khiu hao thiét bi. Chi phi déng goi va logistics bao gom gia
bao bi, dong gdi va van chuyén dén dai 1y. Chi phi xanh phan anh cac khoan bu dip
carbon va phi duy tri chirng nhdn moi truong nhu LEED, LOTUS. Loi nhuén ky vong
dugc tinh theo ty suit 20% trén tong chi phi. Gia ban dé xuét 1a tong hop tit ca cac chi
phi cong véi loi nhuan ky vong, dam bao cin bing giita hiéu qua kinh doanh va tinh
canh tranh thi truong.

Bang 4.4 Gi4 ban xi mang xanh SCG Super Cement
(don vi: VNB/bao 50kg)

Khoan muc chi phi Gia tri (VND)
Nguyeén vt liéu dau vao 48.000

Nhéan c6ng va van hanh 10.000

Chi phi dong goi va logistics 7.000

Chi phi xanh (carbon offset, chirng nhan | 8.000
LEED, LOTUS,...)

Téng chi phi 73.000
Loi nhuan ky vong (20%) 14.600
Gia ban d¢ xuat 87.600

4.2.3. X&c dinh céc chién luge gia

Chién luoc gia déng vai tro then chét trong viée dinh vi thuong hiéu va thic day ting
truong doanh thu cho doanh nghiép. Viéc Iya chon mét chién luoc gia phi hop khong
chi gip SCG t6i wu héa loi nhuén, ma con dam bao duy tri hinh anh thuwong hiéu bén
vitng trén thi truong vat liéu xay dung. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git,
SCG can ap dung linh hoat céc chién luoc gia dé dap ung da dang nhu ciu tir cac nhom
khach hang khac nhau va thich tng véi bién dong thi truong.
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% Chién g dinh gié cao

Déi véi dong san pham xi ming cao cip, SCG co thé ap dung chién lugc dinh gia
cao nham dinh vi thwong hiéu & phan khic cao cap. Chién lwge nay khong chi gitp nang
cao gi4 tri cam nhén ctia khach hang ma con khang dinh chat luvgng vuot troi, d6 bén va
tinh bén vitng ctia san phadm. Bén canh d6, nhdm khach hang cao cip thuong khdng qua
nhay cam véi gi4, do dé chién luge nay gidp SCG tdi wu héa loi nhuidn ma khéng anh
huong tidu cuc dén sirc mua.

% Chién luoc gia linh hoat

Trong bbi canh thi truong vat liéu xay dung chiu anh hudéng boi yéu t6 mua vu va
diéu kién dia ly, SCG can ap dung chién lugc gié linh hoat. Theo d6, mirc gia san pham
c6 thé dugc diéu chinh phi hop véi ting khu vuc dia Iy (nhu mién Bic, Trung, Nam)
va thoi diém cao diém xay dung (thuong roi vao mua khd). Piéu nay khéng chi gilp
SCG tan dung tdi da co hoi ban hang theo miia, ma con dap ung tét hon kha nang chi
tra va nhu cau cua khach hang ¢ cac viing mién khac nhau.

4.3. Chién hrgee phan phoi

4.3.1. Céu tric kénh phan phéi

Phan phdi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong chién lugc marketing hdn hop,
dong vai tro két nbi san pham cua doanh nghiép véi khach hang muc tiéu. Mot hé thong
phan phéi hiéu qua khéng chi dam bao san pham dén tay nguoi tiéu dung dung noi, dung
thoi diém ma con gop phan t6i wu chi phi logistics va nang cao trai nghiém khéach hang.
Déi v6i Cong ty TNHH Vit liu xay dung Xi mang SCG Viét Nam, viéc xay dung ciu
trdc kénh phan phéi da dang va linh hoat 13 yéu t6 then chét dé gia ting do phu thi truong
va duy tri loi thé canh tranh trong nganh vat liéu xay dung.

% Kénh phan phdi triee tiép truyén thong

Day la kénh phan phdi chii dao va 1au doi, bao gdm cac nha phan phéi cap 1, dai ly
va ctra hang vat liéu xay dung trudc khi san pham dén tay nguoi tiéu ding cudi cuing.
Kénh truyén thdng c6 loi thé vé mang ludi rong khap, do nhan dién thuong hiéu cao ¢
khu vic nong thon va do thi vira noi nguoi tiéu diing van co6 thoi quen mua hang tai cac
ctra hang vat liéu dia phuong. SCG c6 thé tan dung hé théng nay dé duy tri sy hién dién
sau rong, dong thoi hd trg cac dbi tac phan phdi vé mit ky thuat, marketing va trung bay
dé dam bao chit lwong dich vy va hinh anh thuong hiéu.

Pailyedpi Daily cdp 2 > Ngudi sit dung cudi

h 4
A 4

Nha sin xuit
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Trong kénh phan phéi truc tiép truyén thong cia SCG, chudi cung tng duge van
hanh theo nhiéu cip béc 16 rang. SCG dong vai tro 1a nha san xut, truc tiép tao ra cac
san pham xi mang, d4p tng nhu ciu cia khach hang.

Tiép theo 1a dai 1y cép 1, con goi 1a téng dai 1y hodc nha phan phdi khu virc. Day 1a
nhirng don vi nhdp hang voi s lwong 16n truc tiép tir nha san xuét, duge huong cac
chinh sach chiét khiu vu dai va c6 hop dong phan phdi rd rang. Cac nha phan phdi cip
1 thudng so hitu kho bai 10n va c6 hé théng van chuyén riéng, dam bao kha niang cung
ung on dinh dén cac khu vuc duogc phu trach.

O cap do tiép theo 1a dai 1y cdp 2 hoidc cac ctra hang vat liéu xay dung dia phuong.
Céc don vi ndy nhap hang tir dai 1y cdp 1 va 1a cau ndi truc tiép dén nguoi tiéu dung
cudi cung. Ho thudng phuc vu cac khach hang nho 1¢ nhu cac t6 d6i thi cong, tho xay
hoic ho gia dinh ¢6 nhu cau xay dung cong trinh dan dung.

Cubi cung 14 nguoi tiéu dung cudi cung, cha yéu 1a chu nha hodc cac ¢ nhén tric
tiép tham gia vao qua trinh xay dung, 12 nhitng ngudi truc tiép str dung san pham xi
ming ctua SCG trong cac cong trinh thuc té.

% Keénh phan phoi truc tiép hién dai

Trong xu huéng chuyén déi s6 va su phat trién nhanh chéng ctia thuong mai dién ti,
SCG c6 thé tan dung cé4c san thuong mai dién tir chuyén nganh dé tiép can nhdm khach
hang tré, cac nha thau nho 1¢ va cac khach hang ca nhan. Viéc hop tac voi cac nén tang
ky thuat s6 khdng chi gitp doanh nghiép rut ngan chudi cung tmg, ting tinh minh bach
trong gia ban ma con h tro thu thap dir liéu khach hang dé ca nhan héa dich vu va trién
khai cac chuong trinh marketing hiéu qua hon.

San thuong mai dién ti
nganh xiy dung

Nha san xuat

w

Ngudi sir dung cudi

Nha san xuat & day 1a SCG don vi trurgc tiép san xuat xi mang.
San thuwong mai dién tir nganh, ddy 13 cau ni trung gian tryc tuyén, doanh nghiép c6 thé
niém yét gia va ban ctia cac san pham xi mang tryc tiép dén nguoi tiéu ding. Nén tang
nay cho phép cung cap thong tin minh bach vé gia ca, chiing loai, chat lwong, hd tro dat
hang va thanh toan nhanh chong, thu thap dir liéu ngudi ding dé phan tich hanh vi mua.
Két lugn: Vi myc tiéu phat trién bén viing va mo rong thi phan, SCG can xay
dung mot ciu trdc kénh phan phdi da dang, két hop hai hoa giita kénh phan phbi truc
tiép truyén théng va kénh phan phéi truc tiép hién dai. Viéc tan dung thé manh cta tung
kénh s& gitp doanh nghiép t6i da hda d6 phu san phim, nang cao hiéu qua phan phdi,
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ddng thoi ting cudng kha ning kiém soét chat lugng va dich vu khach hang trén toan hé
théng.

4.3.2. Gidi phap qudn 1y kénh phan phéi

Trong bdi canh thi trudng vat liéu xay dung ngay cang canh tranh gay git, viéc quan
ly hiéu qua kénh phan phdi khéng chi gitp doanh nghiép kiém soét tot chat lwong dich
vu ma con duy tri dugc mbi quan hé bén viing véi cac ddi tac, dai ly va khach hang. Véi
Cong ty TNHH Vit liéu xay dung Xi ming SCG Viét Nam, chién lugc phan phdi can
dugc chi trong nhu mdt try cot trong tong thé chién luge marketing, gop phan gia ting
gia tri thuong hiéu va mo rong thi phan.

% Ap dung hé thong ERP trong theo d6i don hang va kho van

Viéc trién khai hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép s& gitp SCG quan ly
don hang, kiém soat ton kho va van chuyén. Nho d6, doanh nghiép c6 thé dam bao tinh
chinh xac trong giao hang, giam thoi gian xtr 1y va téi wu chi phi van hanh. Pong thoi,
thong tin minh bach va tirc thoi tir hé thong ERP con gilp nha quan tri ra quyét dinh
nhanh chéng, gop phan nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép.

% T6 chire chuong trinh hoi nghi khach hang thuong nién

Viéc duy tri cac chuong trinh hoi nghi khach hang hang nam sé tao diéu kién dé SCG
gip gd, lang nghe phan hoi tir cac d6i tac phan phdi. Pay khong chi la dip dé tri an va
that chat quan hé hop tac, ma con 1a co hoi dé doanh nghiép cip nhat Xu hudng thi
truong, chia sé chién luoc phat trién méi, tir d6 ting cuong su gan két trong toan hé
thdng phan phoi.

Két ludn: Chién luoc phan phdi khong chi dirng lai & khia canh logistics ma can
dugce xem 1a mot hoat dong quan tri toan dién, két hop gitra céng nghé, chinh sach thic
day kinh doanh va phat trién quan hé dbi tac. Viéc &4p dung cac giai phap néu trén s&
gilp SCG Viét Nam nang cao hiéu qua quan 1y kénh phan phdi, dong thoi cung ¢b vi
thé trén thi truong.

4.4. Chién lwgce truyén thong va xdc tién hdn hop

4.4.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Trong chién luoc marketing tong thé, truyén théng marketing gitr vai tro then chot
trong viéc két ndi giita doanh nghiép va khach hang. Pay khong chi 1a phuong tién
truyén tai thdng tin vé san pham va dich vy, ma con la cdng cu dinh hinh nhén thtc, tao
dung hinh anh thuwong hiéu va thic day hanh vi mua hang. Di véi Cong ty TNHH Vit
liéu xay dung Xi ming SCG Viét Nam, x4c dinh dung va rd rang cac muc tiéu truyén
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thong 1a nén tang dé xay dung cac chién dich hiéu qua, nhit quan véi dinh vi thuong
hiéu va dinh huéng phat trién bén ving.

+« Nang cao nhan dién thuong hi¢u SCG tai Viét Nam
Mot trong nhitng muc tiéu trong tdm cua truyén thdng 1a 1am cho thwong hiéu SCG trd
nén quen thudc va c6 chd dimg viing chic trong tdm tri khach hang. Trong béi canh thi
treong Xi mang cO sy canh tranh manh mé, viéc diy manh cac hoat dong quang ba
thuong hiéu trén da kénh (truyén hinh, béo chi, mang xa hoi, sy kién...) s& gilp gia ting
mirc d6 nhan biét va cung ¢ hinh anh mot thuong hiéu 16n, dang tin cay trong nganh
vat liéu x@y dung.

% Khang dinh vi thé san pham “xanh”, than thién v&i mai truong

Trong xu hudng toan cau huéng dén phat trién bén viing, cac san pham vat liéu
xay dung than thién v6i mdi truong dang ngay cang duoc quan tdm. SCG can dinh
huéng cac hoat dong truyén théng nham nhin manh vao tinh bén viing, cong nghé xanh
va hiéu suit str dung cao ctia san pham. Diéu ndy khong chi gilp ting tinh canh tranh
ma con tao loi thé vé mat thuong hiéu, gop phan nang cao hinh anh doanh nghiép c6
trach nhiém véi X8 hoi va moi truong.

% Tang luong tiép can d6i voi phan khic du &n xay dung 16n

Phan khlc du an 16n nhu cong trinh céng nghiép, nha cao ting va co sé ha tang
1a thi truong muc tiéu mang lai gia tri doanh thu cao cho SCG. Vi vay, céc chién dich
truyén thdng can huéng dén viéc mé rong mang ludi tiép can véi cac chu dau tu, don vi
thiét ké, nha thau xay dung 16n thong qua cac kénh chuyén nganh, hoi thao k¥ thuat,
trién 1am qudc té va cac nén tang truyén thong doanh nghiép. Piéu nay gilp ting kha
nang duogc lya chon va ky két hop dong cung cip san pham cho céc du an quy mo.

Két ludn: Cac muc tiéu truyén thong marketing cia SCG Viét Nam can duoc Xac
1ap rd rang, gan lién véi dinh vi thuong hiéu “bén virg — d6i mai — chit luong” va phai
hd tro truc tiép cho chién luoc phat trién dai han. Viéc dat duoc nhitng muyc tiéu nay sé
gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu manh, gia ting loi thé canh tranh va mé rong
thi phan trong nganh vat liéu xay dung.

4.4.2. X8y dung chién luge X(c tién hén hop

Bén canh viéc xay dung mot kénh phan phdi hiéu qua, cong ty cin ddy manh
cong tac nghién ctru va diéu tra thi truong. Muc tiéu 12 nim bit kip thoi théng tin vé thi
treong Xi miang von dang ngay cang canh tranh khdc liét: tir quy mo thi trudng, d6i thu
canh tranh tai cac khu vuec tiéu thy, cho dén cac xu huéng va nhu ciu méi caa khach
hang. Nhitng théng tin nay sé& gilp cong ty xay dung céc chinh sach xdc tién phu hop,
linh hoat va hiéu qua hon.
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Hién nay, SCG trién khai nhiéu chinh sach xtc tién nham gia ting hiéu qua ban

hang va nang cao murc d6 nhan dién thuong hiéu, cu thé:
% Qudng cao

SCG tiang cudng quang ba hinh anh doanh nghiép thong qua cac kénh truyén
hinh, béo chi va c4c phuong tién truyén théng khéc. Tuy nhién, pham vi quang c0 hién
tai van con gi6i han, chua phi rong khip cac khu vuc thi truong tiém ning. Mic du ty
dau tu ngan sach dang ké cho hoat dong nay, nhung hiéu qua dat duoc chua twong xtng
v6i ky vong. Diéu nay cho thdy SCG can diéu chinh noi dung va chién luge quang céo
dé tang tinh lan toa va hap dan ddi v6i nguoi tiéu dung.

Trong nhitng nim gan ddy cAc nén tang trén mang x4 hoi phét trién nhanh chéng,
xu huéng tiéu ding hién dai, véi cic nén tang nay Facebook, TikTok, YouTube,
Instagram va Zalo...Pang 1 nhiing nén tang c6 luong nguoi dung rat 1on vi vay can day
manh quang c4o trén cic nén tang ndy véi cac hinh thirc.

e Video ngan: Trién khai céc video tir 15-60 gidy gidi thiéu vé quy trinh san
xuat xi mang than thién méi truong, cic tinh ning nodi bat cua ting san
phém, hodc hudéng dan st dung ti 1€ tron vira, thi cong dung k¥ thuat.

e Chudi video dai: Ping tai cac video chuyén dé vé giai phap xay dung bén
vitng, phong van chuyén gia ky thuat di thanh cong trong viéc Gmg dung.

< Marketing truc tiép

Gdp g6 va tiép xiic trye tiép véi khdach hang

Hoat dong gip g& va tiép xtc truc tiép v6i khach hang 14 mot trong nhimg phuong
thirc marketing truyén théng nhung hiéu qua cao ma Cong ty TNHH V4t liéu xay dung
Ximing SCG Viét Nam chi trong trién khai. Cu thé, cong ty xay dung mot doi ngii ban
hang va k¥ thuat chuyén trach c6 nhiém vu thudng xuyén dén tiép xtc truc tiép véi cac
dai 1y, nha phan phdi, don vi thi céng va cac cong trinh xay dung trén toan qudc. Thong
qua hinh thtrc giao tiép ca nhan nay, doanh nghiép khong chi gi6i thi¢u va thiic day tiéu
thu san phém ma con cung cép dich vu tu van ky thuat tan noi, bao gém: huéng dan thi
cong ding k¥ thuat, lwa chon san pham xi mang phii hop véi timg loai cong trinh, dong
thoi ho tro gidi quyét cac vudng mac k¥ thuat phat sinh. Viéc nay khong chi giup khach
hang an tdm st dung san pham ma con tao dung dugc mdi quan hé hop tac bén ving,
g6p phan nang cao uy tin thuong hiéu SCG trén thi truong xay dung Viét Nam.

Gui email va SMS cham soc khach hang

Thong qua kénh email, cong ty dinh ky gui téi khach hang cac ndi dung nhu: gidi
thiéu san pham, thong bao chuong trinh khuyén mai, chia sé thong tin k§y thuat hiru ich
va cap nhat bang gia xi mang theo ting thoi diém. Pay 1a cach giup khach hang ndm bat

thong tin nhanh chéng, chinh xac va cam thy dugc dong hanh cung thwong hiéu. Bén
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canh d6, dich vu SMS chiam séc khach hang ciing duoc trién khai song song nhiam nhéc
lich nhan hang, théng bao cac chuong trinh vu dai sip t6i, cling nhu gui 16 chac vao
cac dip 1&, Tét. Qua d6 gitip doanh nghiép gia ting su gin két v6i khach hang, nang cao
hiéu quéa cham séc, hd trg va giit chan khach hang mot cach chuyén nghiép va bén virng.
< Quan hé cdng ching va tuyén truyén
Tham gia cdc hoat dong cong dong

Cong ty tich cuc trién khai cac hoat dong cong dong nham thé hién vai trd va trach
nhiém x3 hoi cua doanh nghiép. Cu thé, SCG thudng xuyén tai tro xay dyung trudng hoc,
cau duong, nha tinh nghia tai cic khu vuc gan nha mdy va nhiing dia phuong con gip
nhiéu kho khan, gop phan cai thién diéu kién song cho ngudi dan. Pong thoi, cong ty
cling chi dong to chirc va tham gia cac hoat dong vi méi truong nhu: ngay hoi trong
cdy, chién dich lam sach mdi truong, phan loai rac thai... Nhitng hoat dong nay khong
chi mang lai gia tri thiét thuc cho cong dong ma con gia ting thién cam va cang ¢6 hinh
anh SCG 1a doanh nghiép phat trién bén viing, ¢6 trach nhiém xa hoi cao. Tao nén tang
vitng chac cho méi quan hé l1au dai v&i khach hang va cong dong dia phuong.

Quan hé bdo chi va truyén théng

Quan hé bao chi va truyén thong 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong chién
lugc xay dung hinh anh va gia tang murc do tin cay cua Cong ty TNHH Vat liéu xay
dung Xi mang SCG Viét Nam trén thi truong. Doanh nghiép chu dong phat hanh vai
bao chi vao cac thoi diém trong yéu nhu: ra mat san phim méi, nhan chimg nhan moi
truong, ky két hop tac chién luoc hodc dat cac thanh tyu ndi bat, nham kip thoi lan toa
thong tin tich cuc dén cong chung va cac bén lién quan. Bén canh d6, SCG con hop tac
v6i cac co quan truyén théng chuyén nganh, ding tai bai viét chuyén sau, phan tich xu
huéng nganh, phong van chuyén gia hodc dai dién doanh nghiép, tir 46 khang dinh vi
thé chuyén mén va su dan dau trong linh vuc xi ming xanh va xdy dung bén viing.
Nhitng hoat dong nay khong chi giup tang cuong mirc d¢ nhan dién thuong hi¢u ma con
g6p phan nang cao uy tin va hinh anh SCG nhu mot doanh nghiép ¢6 ning luc, trach
nhiém va dinh hudng phat trién dai han.

Bén canh d6 cong ty to chirc cac hoi nghi thudng nién va trién 1dm dé gui 16i tri 4n
su ung ho cta khach hang dbi voi san pham tir d6 thit chit mdi quan hé voi khach hang.
Dong thoi tao co hoi ciing ¢d uy tin v6i khach hang va ddi tac than thiét.

% Thiic ddy tiéu thu sin phim

Nhim diy manh san lugng ban ra va gia ting sy trung thanh cta cac ddi trong trung
gian phan phdi. Thong qua viéc trién khai cac chuong trinh khuyén mai linh hoat, chinh
sach chiét khau hap din theo san luong va hd trg thanh toan, SCG khéng chi thuc ddy

doanh s trong ngan han ma con xay dung nén tang bén virng cho hé théng phan phdi
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trong dai han. Cuy thé, cong ty 4p dung mirc chiét khau 6% cho khach hang mua tir 100
tan/thang va 10% cung hd trg van chuyén cho don hang tir 300 tin/thang. Bén canh do,
cac hoat dong nhu t6 chuc thi dua ban hang va chinh sach gia han thanh toan linh hoat
cling duoc trién khai nham tao dong luc va gén két manh mé hon véi cac dai 1y, nha
phan phéi. Nhitng nd luc nay gop phan duy tri sy 6n dinh cho mang lu6i phan phdi,

ddng thoi mo rong pham vi thi trudng mot cach hidu qua.
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Chwong 5: KE HOACH TRIEN KHAI VA KIEM TRA THUC THI
CHIEN LUQC

5.1. Lap ké hoach trién khai

5.1.1. Tam quan trong ciia viéc lip ké hoach marketing

Trong mdt mdi trudng Kinh doanh c6 tinh canh tranh cao va day bién dong nhu hién
nay, viéc doanh nghiép can c6 mot ké hoach Marketing rd rang dé ang pho va dua ra 16i
di dung dan 1a vo cung quan trong. Mot ké hoach Marketing dugc xay dung k¥ ludng
s& gilp doanh nghiép phat trién cac san pham, dich vu, dap Gng dung nhu cau cia thi
truong muc tiéu, thu hat khach hang tiém ning va duy tri loi thé canh tranh. Tur do,
nguon loi nhuan va hinh anh thwong hiéu ciing ngay cang dugc nang cao. Sau day la
mot s 1oi ich cot 16i khi xay dung mét ké hoach Marketing tét.

X&c dinh rd thi truong muc tieu: Gilp doanh nghiép hiéu sau sic vé dic tinh san
pham ciing nhu c4c nhu cau va mong mudn ciia khach hang muc tiéu.

Pinh vi thwong hiéu Va san pham: Dinh vi rd rang thuong hiéu va san pham trén thi
trudng, 1am nodi bat nhitng diém vuot trdi S0 voi cac dbi thi canh tranh.

XAy dung chién lwoc tiép cdn hiéu qua: Giap doanh nghiép vach ra dugc mot chién
luge tiép can d6i tuong khach hang muc tiéu, bao gom céc théng diép chu dao, kénh
truyén thong hiéu qua va cac cong cu sé Gmg dung.

Thiét Idp muc tiéu va khung thoi gian: Dat ra myc tiéu rd rang va khung thoi gian cu
thé, do luong cho cé&c hoat dong tiép thi.

T6i wu hoa nguon lire: Phan bd ngudn luc (ngan sach, nhan sy, thai gian) mot cach
hop Iy va hiéu qua nhat.

Viéc 1ap ké hoach Marketing ngay cang tré nén quan trong khi ma trong béi canh thi
truong hoi nhap, xuat hién thém céc phuong thirc canh tranh méi. Pidu ndy doi hoi
doanh nghiép phai cap nhat thudng xuyén dién bién thi trudng dé ¢ thé diéu phdi ngudn
luc thich hop va c6 nhitng thay dbi trong ké hoach khi can thiét.
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5.1.2. Ngi dung ké hoach Marketing

Bang 5.1 Noi dung ké hoach marketing

STT Hoat dong cu thé B0 phin phu trach
1 Khao sat thi truong Phong marketing
2 Phéan tich va danh gia thi truong Phong marketing
3 Dinh gi4 san pham Phong ké hoach
4 Nghién ctru va phat trién san pham Phong R&D
(R&D)
5 Xay dyng chinh sach chiét khau cho dai | Phong kinh doanh
ly, khach hang 16n
6 HJ tro dai ly phan phéi Phong ké hoach
7 Dao tao nhén vién ban hang va k¥ thuat | Phong dao tao
8 Chinh sach hd trg nhan vién thi truong | Phong ké hoach va tai
chinh
9 Tham gia hoi cho, trién 1dm nganh Phong tai chinh va
Marketing
10 Thiét ké va phét trién website, kénh Phong ké hoach
thuong mai dién tr
11 Trién khai cac chién dich truyén thong | Phong marketing
12 Thuc hién chuong trinh CSR & PR Phong ké hoach
cong dong
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5.2. D kién ngan sach va to chirc thue hién

5.2.1. Dw kién ngan sach, thoi gian thuwe hién

Bang 5.2 Dy kién ngan sach

Hang Hoat dong cu Ngén sach | Thoi gian Muc tiéu Bo phan
muc thé (VND) phu
trach
Chién | Thuthap phan | 200.000.000 |Théang 1 —|Nambatnhu | Phong
lwogc héi tir khach Thang 2 | cau va danh Nghién
san hang vé san gia trai nghiém | clru va
phim | phdm hién tai cua khach phat trién
hang vé san
pham
Phat trién cac 175.000.000 | Thang 3 — | Nghién ctru Phong
tinh nang mai Théng 6 phat trién dong | Nghién
cho san pham san phAm méi | ctru va
c6 tinh nang phat trién
than thién moi
truong va toi
uu nang lugng.
Kiém tra va 125.000.000 | Théng 4 Thtr nghiém Phong
danh gia san d6 bén, tinh chét
pham moi phu hop voi lugng
cac diéu kién
thi cong
Chién | Nghién ctru gia | 90.000.000 Théng 1 — | Thu thap dir Phong
lwgc gia | ca cua doi thu Thang 2 | liéu gia cua marketing
canh tranh cac dbi tha
Phan tich gia ca | 80.000.000 Théang 2 — | Khao sat cac Phong
va kha nang chi Théng 3 nhom khach marketing
tra ctia khach hang (dai ly
hang cap 1, nha
thau) dé xéac
dinh muic gia
phu hop.
Xéc dinh chién | 70.000.000 | Thang4 | Bé xuat chinh | Phong
lugc gia cho cac sach gia va kinh
san pham chiét khdu cho | doanh
san pham
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Kénh M6 rong hé 250.000.000 | Théng 5 — | Tang d6 phu Phong ké
phan | thong dai ly Thang 7 | rongkhapca | hoach
phoi phan phéi nudc
Phat trién kénh | 350.000.000 | Thang 5 — | Tich hop nén | Phong
ban hang truc Théng 9 tang dat hang | kinh
tuyén Xi mang qua doanh
website va ing
dung SCG.
T6 chtic cac 150.000.000 | Thang3 | Nang cao kién | Phong
chuong trinh dao thire, k¥ nang | dao tao
tao cho dai ly ban hang va va phét
hiéu biétvé | trién
san pham
Xuc X4y dung chién | 250.000.000 | Thang 4 — | Tang nhan dién | Phong
tién & | dich quang c4o Théng 5 thuong hi¢u marketing
Truyén | truyén thong xa
thong | hoi
Chién dich 300.000.000 | Thang 6 — | Phu séng toan | Phong
quang céo truyén Théng 8 qudc nham hd | marketing
thong dai chung tro trién khai
san phim méi.
To chic sy kién | 200.000.000 | Thang 9 | Gidi thiéu cAc | Phong ké
ra mat san pham dong xi mang | hoach
maoi méi dén nha
thau 16n va dai
Iy chu chét.
Tong 2.390.000.000
ngan
sach

5.3.Kiém tra thwe thi chién hrgc

5.3.1. Kiém tra ké hoach

e Dbi chibu tién do trién khai thuc té voi tién d6 ké hoach da 1ap.

Viéc kiém tra ké hoach trién khai dong vai tro quan trong trong viéc danh gia muc

d6 hoan thanh cling nhu hiéu qua thuc té cta cac chién lugc Marketing da dé ra. Qua

trinh kiém tra nay dugc tién hanh thong qua viéc doi chiéu tién dg trién khai thuc té voi

tién do trong ké hoach ban dau. Cu thé, doanh nghiép co thé sir dung biéu db Gantt hodc

céc phan mém quan 1y dy an dé theo doi chi tiét timg hoat dong, chang han nhu theo ddi

ty 1¢ hoan thanh ctia cac chién dich truyén thong, s6 luong diém ban mai da dugec mé so

vO1 muc tiéu. Déng thoi, cac cudc hop danh gia tién do dinh ky thuong dugc td chuc
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hang thang gitra cac bd phan lién quan s€ gitap kip thoi phat hi¢n nhitng hang muc bi
cham, x4c dinh nguyén nhan va dua ra giai phap diéu chinh pht hop nhim dam bao ké

hoach Marketing duogc trién khai hiéu qua va dang 16 trinh.

e S0 sanh céc chi sé KPI thuc té véi muc tiéu.

Bén canh viéc theo di tién d6 trién khai, viéc so sanh cac chi s KPI thuc té véi muc
tiéu da dé ra ciing 13 budc kiém tra quan trong nhim danh gia hiéu qua toan dién cua ké
hoach marketing. Cac chi s6 duoc theo ddi bao gdm tdc d6 tang truong doanh thu, luong
khach hang méi, dac bi¢t tap trung vao dong san phém x1 mang xanh thu hut dugc bao
nhiéu khach hang mdi va mirc d6 nhan dién thuong hiéu, quang ba va sy hién dién tai
cac kénh phan phdi. Viéc theo ddi va phan tich cac sb liéu nay sé& giup SCG xac dinh rd
hiéu qua thyuc té cua tung hoat dong trong chién luoc, déng thot kip thot diéu chinh néu
¢6 sai léch so véi muc tiéu ban dau.

e Ghi nhan nhiing vuéng mac trong qua trinh trién khai dé diéu chinh linh hoat.

Can chil dong thu thap phan hoi thyc té tir d6i ngii ban hang, cac dai 1y phan phdi va
khach hang dé nim bat kip thoi nhiing kho khén, trd ngai phat sinh trong qué trinh trién
khai. Pong thoi, viéc phan tich cac yéu td bén ngoai nhu su thay doi trong chinh sach
nha nude, bién dong thi truong nguyén vat li¢u, hay cac hoat dong mai tur ddi tha canh
tranh s& giup cong ty dua ra cac diéu chinh chién luoc phu hop va kip thoi. Nho d6 c6
thé duy tri sy chu dong, t6i wu hiéu qua trién khai va bao dam cac muc tiéu di dé ra
khong bi anh hudng nghiém trong boi cac yéu td bat ngd.

5.3.2. Kiém tra chién lwgc marketing

Theo ddi cac chi s6 nhu luot hién thi, luot tiép cin, mirc do twong tac va ty 16 chuyén
ddi trén cac nén tang nhu Facebook, YouTube, TikTok. Thu thap dir liéu dinh ky tur
doi ngti kinh doanh vé sb lugng dai ly méi dugc mé rong, doanh s6 ban hang tai ting
khu vyc va phan ung thi trudng tai cac diém tiép can.

Theo dbi phan hoi khach hang (ghi nhan cac binh luan, khiéu nai, dé xuét).

Pénh gi hiéu qua ctia d6i ngii ban hang théng qua sé luong cudc goi, cude hen, ty 16
chot don.
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KET LUAN

Trén day 1a toan bd ndi dung dd an Marketing véi dé tai “Xay dung chién luoc
Marketing cho Coéng ty TNHH Vit liéu xay dung Xi miang SCG Viét Nam”. Trong bdi
canh thi trudng ngdy cang quan tim dén cc san pham than thién véi moi trudng, chién
lwge Marketing cua tip trung vao phat trién dong san phim xi ming xanh da thé hién rd
co hoi va thach thire hién tai. Nhu cau thi truong dang gia tang manh mé ddi véi cac san
pham c6 trach nhiém v6i moi trudong, mo ra tiém nang 1on dé SCG nang cao vi thé canh
tranh va khang dinh vai tro tién phong trong nganh.

Véi loi thé vé quy mo san xudt 16n, cong nghé tién tién va hé thong phan phéi rong khip,
SCG c6 nén tang viing chic dé phat trién. Tuy nhién, dé duy tri va mo rong loi thé canh
tranh trong giai doan tGi, doanh nghiép can tap trung vao mot so dinh hudng chién lugc
quan trong. Trudc hét, can ning cao chét luong san pham thong qua ting cuong dau tu
vao nghién ctru va phat trién, 4p dung cong nghé hién dai, tuan thu cac tiéu chuan qudc
té vé moi truong va chat luong. Pong thoi, SCG can xay dung hinh anh thwong hiéu gin
lién v&i phat trién bén ving, trién khai cac chién dich truyén thong xa hoi va quan hé
cong chiing c6 dinh hudng rd rang. Viée ting cudng hop tac vdi cac doi tac trong linh
vuc xay dung xanh, cc to chirc moi truong uy tin sé giup doanh nghiép lan téa gia tri
san pham than thién. Bén canh d6, phat trién kénh phan phi da dang vira mo rong dén
viing nong thon, mién nii, vira dy manh ban hang truc tuyén sé giap SCG tiép can hiéu
qua hon cac nhom khach hang tiém niang. Cudi cing, viéc to chirc cac chuong trinh
truyén thong cong dong, gido duc thi trudng vé loi ich cua vat liéu xdy dung xanh s&
g6p phan ning cao nhén thirc va khuyén khich tiéu dung bén virng.

Toéom lai, viéc xay dung va trién khai chién luoc Marketing bai ban, phu hop véi xu
hudng thoi dai s€ gitip doanh nghi¢p khong chi gia tang doanh thu ma con doéng gop tich
cuc vao muc tiéu phat trién bén viing ctia nganh xay dung Viét Nam, khang dinh vai tro
ctia doanh nghiép trong viéc dong hanh cing cong ddng trong hanh trinh xanh héa tuong
lai.
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