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Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam
TOM TAT

Tén dé tai: Quy hoach cong doan déng gdi trong chuéi sin xudt theo phuwong

phap Lean tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam.

Sinh vién thuc hién: Tran Thi Thu Hoai

MSSV: 118200143

Lop: 20QLCN1

Trong quy trinh san xuat, cong doan dong gbi dong vai trd quan trong trong

viéc dam bao san phém dugc hoan thién dung tiéu chuan, sin sang dé xuét

xuong. Tuy nhién, tai cong ty TNHH Lovepop Viét Nam, cong doan dong goi

truéc day dién ra phan tan, gy ra tinh trang mat can dbi trong san xuat, ting

thoi gian chd doi va kho kiém soat dong chay san pham.

Pé tai ndy tap trung vao viéc quy hoach lai cong doan dong géi theo phuong

phap Lean bang cach di chuyén va tach roi hoan toan cong doan dong goi khoi

lap rap, dong thoi tap trung toan bo hoat dong dong goi vao mot vi tri duy nhat.

Piéu nay gitp toi wu hoa khong gian, cai thién luong cong viéc va giam thiéu

lang phi trong san xuat.
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PAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BACH KHOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
KHOA QUAN LY DU AN
NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Tran Thi Thu Hoai S6 thé sinh vién: 118200143
Léop: 20QLCN1 Khoa: Quan ly du an Nganh: Quan ly cong nghiép

Tén dé tai do an:

Quy hoach cong doan dong géi trong chudi san xuat theo phwong phap Lean tai Cong
ty TNHH Lovepop Viét Nam.

Pé tai thudc dién: ) C6 ky két thoad thudn s¢ hivu tri tué doi voi két qud thiee hién
Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:

Chuong I: Gi6i thiéu chung vé dé tai nghién ctru

Chuong II: Co sé 1y thuyét

Chuong I1I: Gi6i thiéu tong quan cong ty

Chuong IV: Do ludong va phan tich

Chuong V: Cai tién va danh gia hiéu qua

Chuong IV: Két luan va kién nghi

Ho tén nguwoi hwéng dan: Th.S Tran Minh Tri

Ngay giao nhiém vu do én: Ngay hoan thanh do dn:
Da Néng, ngdy ... thang ... nim 2025
Truwéng b0 mén Quain ly cong nghiép Ngudi hwéng din
TS. Huynh Nhat T6 Th.S Tran Minh Tri
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LOI CAM DOAN

Tbi tén 1a Tran Thi Thu Hoai, sinh vién 16p 20QLCNI xin cam doan:

- Béo céo tot nghi¢p duogc thyc hién hoan toan mdi, 1a thanh qua cua ban than, khong

sao chép bat cir bao cdo tuong tu nao.

- Bao cao thyc tap la thanh qua cta sy nghién ctru hoc tap, kién thirc thuc té va duoc
thuc hién dua trén sy huéng dan cia can bo huéng dan.
- Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu trach

nhiém.

Pa Nang, ngay ... thang ... ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Thu Hoai
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Quy hoach coéng doan déng g6i trong chudi san xuat tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam
MO DAU

Thuyc tap tot nghiép 1a mot giai doan quan trong gitp sinh vién tiép can thuc té, ap dung

kién thirc d3 hoc vao méi trudng lam viéc chuyén nghiép. Pay khong chi 14 co hdi dé quan

sat, hoc hoi ma con 1a dip dé rén luyén k¥ ning, nang cao tu duy thyc tién va dinh hudng

1d rang hon vé nghé nghiép tuong lai.

Trong thoi gian thyc tap tai phong San xuét ciia Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam, em
d3 c6 co hoi tim hiéu sau hon vé quy trinh san xuét thiép 3D, cach thitc van hanh day
chuyén san xuat, kiém soat chat lugng va quan 1y nhan luc trong nha may. Duédi su hudng
dan tan tinh ciia cic anh chi trong cong ty, em khong chi trau doi thém nhing kién thirc
chuyén moén ma con phat trién cic k§ ning quan trong nhu lam viéc nhom, giai quyét van
dé va quan 1y thoi gian hiéu qua.

B4o c4o nay nham tong két nhitng ndi dung em da hoc hoi va trai nghiém trong qua trinh
thuc tap, dong thoi phan tich nhiing kién thirc thyc té vé san xuat ma em da tiép can. Hy
vong rang, thong qua bao cio ndy, em c6 thé chia sé nhitng hiéu biét ciia minh va gép phan

cung co6 thém nén tang cho cong viéc trong tuong lai.
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CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG VE DE TAI NGHIEN CUU
Tén dé tai:
QUY HOACH CONG POAN PONG GOI TRONG CHUOI SAN XUAT THEO
PHUONG PHAP LEAN.
1.1. LY DO HINH THANH DE TAI

Trong bdi canh san xuat hién dai, viéc t6i vu héa cong doan dong goi dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu suét va giam lang phi. Pé tai nay tap trung vao nghién ctru
va sap xép va cai tién vi tri cong doan dong goi nham nang cao hiéu qua hoat dong trong
chudi san xuét. Qua trinh nghién ctru bao gém viéc thu thap, phan tich dir li¢u vé hién trang,
xéac dinh cac van dé ton tai va dé xudt giai phap toi wu héa. Pé tai ap dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh va dinh luong dé danh gia tic dong cua viéc thay doi vi tri dong goi,
tir 46 dua ra nhitng diéu chinh phu hop véi thuc té san xuat. Két qua nghién ciru cung cip
co so cho viée cai tién quy trinh, ning cao tinh linh hoat va téi wu hoa bd tri trong doanh
nghiép nham cai thién dong chay san xuat, giam thoi gian chd doi, han ché ton kho va nang
cao nang suét tai cong ty TNHH Lovepop Viét Nam.
Tir khoa: Quy hoach; Pong gbi; Chudi san xuat; Phuong phap Lean.

1.2. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong b canh san xuit ngdy cang canh tranh, cac doanh nghiép ludn tim cach d6i méi
va toi wu hod cac quy trinh dé nang cao nang suat va loai b cac lang phi. Cong doan déng
g6i trong chudi san xuat dong vai trd quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu suit van
hanh va chét lugng san phdm dau ra. Tuy nhién tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam con
t6n tai mot sd van dé nhu lang phi thoi gian di chuyén cia cong nhén, ling phi nhan luc va
chua toi vu vé mat b tri khong gian lam viéc dan dén nang suét chua dat muc toi da. Viéc
nghién ctru va tng dung phuong phap Lean dé quy hoach lai cong doan dong géi 1a hét st
can thiét nham loai bo nhimg lang phi, giam thoi gian thao tac va ning cao hiéu qua lam
viéc ctia nhan céng. Bén canh d6, cai tién nay khong chi giup doanh nghiép tiét kiém duoc
chi phi nhan céng ma con dam béo tinh linh hoat trong san xuat, dap Gng tot hon vé nhu

cau thi truong.
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Xuat phat tir tAm quan trong nay, viéc chon dé tai “ Quy hoach cong doan dong géi trong
chudi san xuat thep phuong phép Lean tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam” mang tinh
thiét thuc va c6 ¥ nghia.

1.3. MUC TIEU CUA PE TAI

Phan tich va danh gia dang thuc trang san xuat hién tai, nhan dién cac lang phi theo san
xudt tinh gon tai cong doan dong géi. P& xuat phuong an cai tién theo phuong phap Lean
dé t6i uu hoa nhén lyc, giam thoi gian va lang phi nhim ning cao ning suat.

1.4. PHAM VI NGHIEN CUU CUA PE TAI

e Thoi gian bat dau thyc hién tir thang 12 nam 2024 va két thuc vao thang 3 nam 2025.

e Thoi gian kha dung ciia s6 liéu va két qua thuc hién nghién ctu 13 6 thang.

e Ddi tuong nghién ciru: DE tai tap trung nghién ctru dai dién doanh nghiép, phong
san xuat va cong nhan tryc tiép tham gia cong doan dong goi trong bd phan lap rap.

1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua 2 budce 1a nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong dé dam bao tinh khach quan toan dién trong viéc danh gia va dé xuat phuong an céi
tién t6i wu cho cong doan dong godi. Phuong phap dinh lugng duoc ap dung bang cach do
thoi gian thyc té ctia cong nhéan trudce va sau khi di chuyén vi tri dong géi, thu thap cac chi
s6 van hanh nhu s6 lugng cong nhan, thoi gian dong goi, thoi gian di chuyén, tir 46 phan
tich dir liéu dé danh gid tac dong cua viéc thay doi vi tri dong goi dén hiéu suit san xuat.
Bén canh d6, phuong phap dinh tinh duoc sir dung thong qua viée quan sat thuc té va ghi
nhan nhitng kho khin ma cong nhan gip phai, to chirc cac cudc hop dé bao cao két qua
phan tich va thao luan dua ra cac giai phap.

1.6. KET QUA PAT PUQC CUA PE TAI

e Nhan lyc dong géi duoc tdi wu hoa giup giam 1 nhan cong dong gbi/ngay, doanh
nghiép tiét kiém duoc 8,5 triéu dong/thang vé chi phi nhan cong ma van dam bao
viéc suy tri san lugng.

e Nang cao chuyén mon hoa trong cong viéc cuia cong nhan.

e Cai thién hi¢u suat dong géi, loai bo nhiing ling phi khong can thiét.
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Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

1.7.

1.8.

1.9.

Nang cao chét luong san pham.

HAN CHE CUA PE TAI

Vi tinh chat bao mat cia cong ty nén sb liéu thu thap con gip phai nhiéu kho khan.
Do han ché vé thoi gian va pham vi gidi han trong mét bd phan cu thé nén dé tai chi
tap trung vao cong doan dong goi, chua md rong phan tich dén toan bo quy trinh
san xuat hodc cac cong doan lién quan khac.

Céc giai phap dua ra dua trén diéu kién san xuat hién tai, chua xét dén su bién dong
vé san luong hodc thay d6i yéu cau dong goi trong tuong lai.

HUONG PHAT TRIEN CUA DE TAI

Mo rdng pham vi nghién ctru va quy mo cong ty.

Nghién ctru tich hop cong ngh¢ vao quy trinh dong goi.

Tiép tuc nghién ciru va dé xuat cac giai phap cai tién vé layout nha xudng dé t6i wu
hoa khong gian lam viéc.

Phan tich sdu hon vé tac dong cua viéc cai tién cong doan dong goi dén nang suat
tong the.

BO CUC PO AN TOT NGHIEP

B6 cuc dd an tot nghiép bao gdm 6 chuong véi ndi dung trinh bay cta cac chuong
nhu sau:

Chuong I: Gi6i thiéu chung vé dé tai nghién ctru

Chuong II: Co sé 1y thuyét

Chuong I1I: Giéi thiéu tong quan cong ty

Chuong IV: Do luong va phan tich

Chuong V: Cai tién va danh gia hiéu qua

Chuong VI: Két luan va kién nghi
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CHUONG II: COSO LY THUYET

2.1. PINH NGHIA LEAN MANUFACTURING
2.1.1. Dinh nghia

Lean 1a mot mo hinh bao gdm cac nguyén tic va cong cu cai tién c6 hé thong, tap trung
vao viéc tao gia tri tr goc nhin cta khach hang va loai bé nhitng lang phi trong qué trinh
san xut hodc cung cip dich vu cia mot to chirc. Lean giup ting kha ning st dung cac
nguon luc, rat ngan thoi gian chu trinh san xudt va cung cdp dich vu nham cung cap san
pham, dich vu dap Gmg yéu cau ctia khach hang ma khong co bat ky su lang phi ndo thong
qua cai tién lién tuc qué trinh. Lean Manufacturing 13 thé hién nang lyc san xut san pham
bang cach gidi han dén murc thap nhat cac hoat dong khong tao ra gia tri lam phat sinh chi
phi trong san xuét (Hobb, 2004).

Vay c6 thé coi rang Lean chinh 1 mgt hé thong san xuat nham gia ting gia tri cua san
pham/dich vy ti mirc cao nhat cung cip cho khach hang thong qua cic cong cu va bién
phap giam thiéu va loai bo ling phi trong qua trinh. Lean chinh 1a mot hé thong san xuat
duogc phat trién tir hé thong san xuat cua Toyota (Toyota Production System) ctia Taiichi
Ohno. Hién nay c6 rat nhiéu nha san xuat da ap dung hé théng nay déi véi doanh nghiép
ctia minh vi hiéu qua tich cyc tir hé thong nay mang lai.

2.1.2. Muc tiéu ciia Lean

Dé c6 thé hiéu r6 hon vé Lean trong viéc giam chi phi, ting chat lugng, rat ngan thoi

gian san xuit nhu thé nao chiing ta c6 thé xem xét 7 muc tiéu vé viéc san xuat theo Lean
hudng t6i nhu sau:
Phé pham va sy lang phi — giam phé pham va cac ling phi phi hitu hinh khong can thiét,
bao gdm st dung vuot dinh muc nguyén vat liéu dau vao va phé pham c6 thé ngin ngira,
chi phi lién quan dén tai ché phé pham va céc tinh ning trén san pham vbn khong dugc
khach hang yéu cau.

Chu ky san xuit — Giam thoi gian quy trinh va chu ky san xuit bang cach giam thiéu
thoi gian cho doi gilta cac cong doan, ciing nhu thdi gian chuan bi cho quy trinh va thoi

gian chuyén d6i mau ma hay quy céch san pham.
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Mirc ton kho — Giam thiéu mirc hang ton kho ¢ tit ca cong doan san xuat, nhat 1a san
pham do dang giita cac cong doan. Mirc t6n kho thap hon ddng nghia véi yéu cau vén luu
dong it hon.

Nang suét lao dong — Cai thién ning suat lao dong, bang cach giam thoi gian nhan rdi cia
cong nhan, ddng thoi phai dam bao cong nhan dat ning suit cao nhit trong thoi gian lam
viéc (Khong thuc hién nhimng cong viéc hay thao tac khong can thiét).

Tan dung thiét bi va mat béng - St dung thiét bi va mat béng san xudt hiéu qua hon bﬁng
cach loai bo cac truong hop Un tic va gia ting toi da hiéu sut san xuét trén cac thiét bi
hién c6, dong thoi giam thoi gian dimg may.

Tinh linh d6ng — C6 kha ning san xuit nhiéu loai san pham khac nhau mét cach linh
dong hon v&i chi phi va thoi gian chuyén d6i thap nhat. San luong — Néu c6 thé giam chu
ky san xuat, ting nang suét lao dong, giam thiéu un tic va thoi gian dimg may, cong ty co
thé gia ting san lugng mot cach dang ké tir co s& vat chat hién co.

C6 thé thay rang, viéc thuc hién theo Lean s& gitip cong ty ti thiéu hoa chi phi san xuit,
tang chat luong, gia tang kha nang linh dong trong san xuat va giam thoi gian giao hang
toi tay khach hang.

2.1.3. Cdc nguyén tic chinh ciia Lean

Nhan thirc vé sy lang phi: Budc dau tién 1a nhan thic vé nhimng gi ¢6 va nhiing gi khong
lam ting thém gia tri tir goc d6 khach hang. Bt ky vat liéu, quy trinh hay tinh nang nao
khong tao thém gia tri theo quan diém cua khach hang dugce xem 14 du thira va nén loai bé.

Chuan hoa quy trinh: Lean doi hoi viéc trién khai cac hudng dan chi tiét cho san xuit,
goi 14 quy trinh chuan héa, trong d6 ghi ré ndi dung, trinh tu, thoi gian va két qua cho tat
ca cac thao tic cong nhan thuc hién. Piéu nay giup loai bo sy khac biét trong cach cac cong
nhan thyuc hién cong viéc.

Quy trinh lién tyc: Lean thuong nham dén viéc trién khai mot quy trinh san xut
lién tuc, khong bi un tac, gian doan, di vong lai, tra vé hay phai cho dogi. Khi dugc trién

khai thanh cong, thoi gian chu ky san xuat s& giam xudng dang ke.
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San xuét Pull: Hay con dugc goi 1a Just in time, san xuét Pull chu truong chi san XuAt
nhiing gi can va vao lac can dén. San xuét duoc dién ra dudi tac dong cua cac cong doan
sau, nén mdi phan xudng chi san xuit theo yéu cau cua cong doan ké tiép.

Chét luong tir gdc: Lean nhiam t&i viée loai trir phé pham tir gbc va viée kiém soat chat
luong duoc thyc hién bdi cong nhan nhu mot phan coéng viée trong quy trinh kiém tra san
pham.

Lién tuc cai tién: Lean doi hoi sy ¢b gang dat dén sy hoan thién bang cach khong nging
loai bé nhiing lang phi khi phat hién ra chung. Diéu nay ciing doi hoi sy tham gia tich cuc

cua cac cong nhan trong qua trinh cai tién lién tuc.

2.2. CAC LOAI LANG PHi TRONG LEAN

Trong nguyén 1y quan 1y san xuét theo Lean, c6 7 loai ling phi chinh can phai loai bo.
Dua vao 1y thuyét vé 7 loai lang phi ndy, tic gia ap dung 1y thuyét dé xac dinh cac loai ling
phi can phai loai bo trong kho va cap phat phu liéu sau khi phan tich thuc trang hién tai.
Lang phi do sin xudt thira (Over — Production):

Ttc san xuat nhiéu hon hay qua sém hon nhitng gi dugc yéu cau mot cach khong can
thiét. Viéc nay 1am gia ting rai ro su 16i thoi clia san pha, ting rui ro vé san xut sai chung
loai san pham va c6 nhiéu kha nang phai ban di cac san pham nay véi gia chiét khau hay
b6 di dudi dang phé liéu. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop thi luong ban thanh pham
hay thanh pham phu troi duoc duy tri nhiéu hon mét cach c6 chu ¥, ké ca trong nhirng quy
trinh san xudt duoc 4p dung Lean.

Lang phi san xuat thira 12 loai lang phi quan trong nhat vi né 1a nguén gbc ctia nhiéu van
dé va cac lang phi khéc, n6 tao ra sy luu trit va lang phi ton kho. San xuét thira 13 “san xuét
nhing gi khong can thiét, lac n6 khong can thiét, va voi sé lugng khong can thiét”.

Ling phi do ton kho (Inventory)

Lang phi ton kho nghia 1a dy trit qua mirc can thiét vé nguyén vat liéu, ban thanh pham

va thanh pham. Luong ton kho phu trdi dan dén chi phi tai chinh cao hon vé ton kho, chi

phi bao quan cao hon va ty 1¢ khuyét tat cao hon. Ling phi ton kho 1a bat cir cai gi dang
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dugc luu trir tai cac diém luu trit bén trong hodc bén ngoai nha may va khong tao ra gia tri
cho doanh nghiép.
Ling phi di chuyén (Transportation)

Di chuyén & day néi dén bat ky su chuyén dong nguyén vat liéu nao khong tao ra gia tri
tang thém cho san pham chang han nhu viéc van chuyén nguyén vat liéu gita cac cong
doan san xuat. Viéc di chuyén nguyén vat liéu giita cic cong doan san xuat nén nham téi
mo hinh 1y tudng 13 san pham dau ra ciia mot cong doan duoc st dung tirc thoi boi cong
doan ké tiép. Viéc di chuyén giita cac cong doan xtr 1y lam kéo dai thoi gian chu ky san
xuat, din dén viéc sir dung lao dong va mit bang kém hiéu qua va c6 thé gay nén nhing
dinh tré trong san xuét.

Lang phi do svra sai (Correction)

Stra sai hay gia cong lai, khi mot vi¢c phai lam lai boi vi né khong dugce 1am dang trong
lan dau tién. Qua trinh nay khong chi gy nén viéc sir dung lao dong va thiét bi kém hiéu
qua ma con lam gian doan ludng san xuét, din dén nhing ach tic va dinh tré trong quy
trinh. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén stra chira thuong tiéu ton mot khoi lugng thoi gian
dang ké cta cap quan 1y, vi vy lam ting thém chi phi quan 1y san xuat chung, anh hudng
dén hinh 4nh cong ty... Bén canh cac khuyét tat vé mat vat 1y truc tiép lam ting chi phi
hang ban, khuyét tat cling bao gdm cac sai s6t vé gidy to, cung cip thong tin sai léch vé
san pham, giao hang tré, san xuat sai quy cach, st dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay tao
ra phé liéu khong can thiét.

Lang phi do cong doan thira (Over processing)

La thyc hién nhimg cong doan khong can thiét cho san xuat hay thyc hién nhimng yéu
cau ma khach hang khong yéu cau. Gia cong thira tirc tién hanh nhiéu cong viéc gia cong
hon mtrc khach hang yéu cau duéi hinh thirc chat lugng hay cong ning cua san pham — Vi
du nhu danh béng hay 1am lang that ki nhitng diém trén san pham ma khach hang khong
yéu cau va khong quan tam.

Lang phi thao tdac thira (Motion)
Bit ky cac chuyén dong tay chan hay viéc di lai khong can thiét ciia cdc cong nhan

khong gan lién véi viée gia cong san pham. Chang han nhu viéc di lai khap xuong dé tim
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dung cu lam viéc hay tham chi cac chuyén dong co thé khong can thiét hay bat tién do quy
trinh thao tac dugc thiét ké kém lam cham toc do 1am viée cia cong nhan.
Lang phi cho dgi (Waiting)

Cho doi 14 thoi gian cong nhan hay mdy méc nhan rdi boi su tac nghén hay ludng san
Xut trong xudng thiéu hiéu qua. Thoi gian tri hoadn gitta mdi dot gia cong ché bién san
pham ciing duoc tinh dén. Viéc cho doi lam ting thém chi phi dang ké do chi phi nhan

cong va khau hao trén timg don vi san luong bi ting 1én.

2.3. CAC BUOC TRIEN KHAI LEAN
Buée 1: Chuén bi

Truée khi trién khai du 4n Lean, 13nh dao va can bd cha chdt cua doanh nghiép can duoc
trang bi kién thirc trién khai co ban vé Lean, cach thirc dé c6 dugc nhan thirc va sy dong
thuan khi trién khai du 4n thong qua cac hoi thao, khoa dao tao. Néu co diéu kién, nén bd
tri tham quan hoc hdi nhiing doanh nghié¢p da ap dung thanh cong Lean tai Viét Nam hoac
cac nude trén Thé giéi.Khi quyét dinh bit dau du an, doanh nghiép can thanh 1ap Ban chi
dao du an Lean véi thanh phﬁn g6m Lanh dao, cac can bo chu chét cia doanh nghiép.
Trudng ban chi dao du 4n Lean thuong 1a lanh dao cao nhét cta to chirc dé dam bao trién
khai thanh cong du an.

Budc 2: Khao sat hién trang

Khao sat hién trang hoat dong san xuét kinh doanh thuong dugc thuc hién ngay sau khi
dao tao, do nhom chuyén gia tién hanh thuc hién thong qua cac budi hdi thao ndi bo véi
nhém can bo 1anh dao va quan 1y chu chét.

Trén co sé trao d6i, khao sat va phan tich, Ban chi dao dy 4n va nhom chuyén gia can
théng nhat, lya chon pham vi hoat dong/san phém/qué trinh can wu tién ap dung thi diém
mo hinh Lean trong giai doan dau cta du 4n.

Budée 3: Phan tich va lya chon dy 4n cdi tién

Pé xac dinh, lya chon cic du 4n cai tién can vu tién, doanh nghiép co thé sir dung so do

chudi gia tri (VSM) hodc luu d6 hoa qua trinh dé hiéu qua trinh hién tai va xac dinh khu

vue wu tién. Muyc dich cta viéc 1ap chudi gié tri 1a gitip doanh nghiép hiéu hién trang doanh
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nghiép dang hoat dong nhu thé nao, van dé “nut that” nam & dau dé tap trung cai tién. Budc
nay cung cip birc tranh tong thé vé hoat dong ctia doanh nghiép va truc quan ba dong chay
— dong nguyén liéu, dong san pham va dong thong tin dé xac dinh céc cai tién, cong cu cai
tién co6 thé ap dung va ké hoach trién khai.
Budre 4: Trién khai cac du an cai tién

Khi di xac dinh duoc cac “nat that” & bude trén, cac budce trién khai du an cai tién theo
trinh ty DMAIC sau day:
a) Xdc dinh vin dé (D):

Dbay la giai doan khoi dau cua qué trinh cai tién, xac dinh muc tiéu ma doanh nghiép
mong mudn dat duoc thong qua dy an cai tién. Bao gdm cac bude:

- Xéc dinh cac yéu cau cta khach hang c6 lién quan dén du an cai tién. Nhitng yéu cu

duoc 1am rd tir phia khach hang duoc goi 1a cac yéu ciu cbt yéu vé chat luong.
- Xéac dinh so bd vé hién trang cua van dé can cai tién.

Xac dinh cac co hoi cai tieén.

Xac dinh muc ti€u cua du an.

Lap ké hoach trién khai dy 4n.

Lap nhém du an.
b) Do lwong va thu thdp dir lieu (M):
Cac budc thuc hién do lwong nhw sau:

- Xac dinh yéu cau thuc hién cu thé c6 lién quan dén cac yéu cau cbt yéu ciia chat
lugng.

- Lap so d6 quy trinh lién quan trong d6 xac dinh rd cac yéu td dau vao (Cip phat phu
liéu/X) va dau ra (Output/Y) va mdi budc cua qua trinh can thé hién su lién két,
nhing tac dong cta yéu td dau vao dén yéu té dau ra.

- Lap ké hoach thu thap dir liéu, bang dir licu.

- Tién hanh do ludng va thu thap dit lidu.

Cic cong cu cé thé irng dung phit hop nhit trong buwéc nay bao gom:
- Luu d0 hay so d6 qua trinh: dé hiéu rd qua trinh hién tai va tao diéu kién cho nhém

du an c6 thé xac dinh dugc cac lang phi tiém an.

SVTH: Tran Thi Thu Hoai GVHD: ThS Tran Minh Tri 17



Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

- Biéu d6 nhan qua: dé dinh lugng murc tic dong ctia moi yéu td dau vao dan dén su
bién dong cia cac két qua dau ra.
- Phiéu kiém tra: st dung dé thu thap dir liéu.
- Phuong phap ldy miu: str dung dé Iya chon mau dit liéu khi thu thap.
¢) Phén tich va xdc dinh cdc gidi phdp cdi tién (A):

Phén tich luu d6 qué trinh: Nhan biét cac nut “that ¢o chai” trong qué trinh va danh gia
mirc 46 anh hudng ciia ching d6i v6i qua trinh cling nhu viée dap Gng cac yéu cau cia
khach hang va yéu cau trong yéu vé chat luong.

Thu hep pham vi khdo sat: Str dung cic cong cu Brainstorming, Biéu do Pareto, Kiém
dinh gia thuyét thong ké (Hypothesis Testing) dé thu hep pham vi tim kiém nhiing nguyén
nhan cdt 161 va moi quan hé nhan qua.

Thu thap dit liéu bo sung dé xac nhan nguyén nhan goc ré: Sir dung biéu d6 phan tan
hoic cac cong cu thong ké nhu ANOVA, hdi quy, Hypothesis dé xac dinh mic d6 quan
trong cua cac nguyén nhan chinh:

e Phén loai va kiém tra do tin cay cua dir li¢u.
e Loc ra cac ddi tuong can phan tich.
e Xac dinh cic nguyén nhan cdt 18i ctia van dé can xem xét.
e Pinh luong duoc cic nguyén nhan goc ré.
e Kiém tra x4c nhan lai cac nguyén nhan gdc ré.
d) Ap dung cdc gidi phdp cdi tién (I):

Céc cong cu cai tién co ban da duoc dé cap dén & muc trude.
e) Kiém sodt va duy tri (C):

Sau khi ap dung cac giai phap cai tién da xac dinh trong giai doan trén thi cau hoi dit ra
ddi v4i nhom cai tién 1a 1am sao c6 thé duy tri on dinh qua trinh sau cai tién va dic biét 1a
khi ap dung rong rai cac giai phap cai tién trén toan hé thong.

Buéc 5: Danh gia va tong két du an Lean

Khi cac du an cai tién Lean hoan thanh buédc kiém soat, nhom du 4n can tién hanh danh

gia két qua thuc hién du an so voi muc tiéu da xac dinh ¢ giai doan dau cta dyu an. Vé thoi

gian, két qua du 4n c6 thé danh gia trong ngan han (ta thuong goi day 1a cac két qua ban
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dau khi trién khai cac giai phap Lean) va trong dai han (thong thudng sau 1-2 nim trién
khai ddy du cac giai phap Lean da dugc xac dinh). Pbi véi cac du an Lean thir nghiém,
nhoém dy an chi yéu danh gia va so sanh cac két qua trong ngin han.

Phuong phap danh gia duoc sir dung nhu sau: Nhém thue hién dy an can thu thap dir
liéu va danh gia két qua trude va sau ap dung du 4n Lean. Biéu dién truc quan so sanh két
qua bang biéu dd, bang biéu, dir liéu va hinh anh (néu thich hop), déng thoi tinh toan va
chuyén d6i sang cac két qua dat dugc bang tién tiét kiém duoc (néu c6 thé). Panh gia phan
hdi cua cac bén lién quan chiu tdc dong cua du an, co thé 1a danh gia cua lanh dao, khach
hang, nha cung cap, cac phong ban lién quan hodc nhan vién. Truéng nhom va cac thanh
vién ciing can rut ra cac bai hoc va chia sé kinh nghiém trién khai du 4n trong toan cong ty

thong qua budi tong két/hoi thao nodi bo.

2.4. CAC CONG CU TRONG LEAN
2.4.1. Chudn héa quy trinh (Standard work)

La cac quy trinh va hudng dan san xuat duoc quy dinh va truyén dat rd rang dén mirc
hét stc chi tiét nham tranh sy thiéu nhét quan va gia dinh sai vé cach thuc thuc hién mot
cong vi¢c. Muc ti€u cua viéc chuan hoa 1a dé cac hoat dong san xuét ludén duoc thuc hién
theo mot cach thong nhét, ngoai trir trudng hop quy trinh san xuat duoc diéu chinh mot
cach ¢o chi y. Khi cac thi tuc quy trinh khong duoc chuan héa ¢ mirc d6 cao, cac cong
nhan c6 thé c6 nhitng ¥ nghi khac nhau vé cach lam dung cho mét thi tuc quy trinh vé dé
dua dén cac gia dinh sai. Muc d6 chuan hoa vé quy trinh ciing gitp cac cong ty mé rong
san xuat dé dang hon nho tranh dugc nhing gian doan c6 thé gip phai do thiéu cac quy
trinh duoc chuan héa. Viéc chuan hoa quy trinh trong Lean Manufacturing bao gém mot
s6 thanh phan chinh:

e Trinh ty cong viéc chuan: La trinh ty mot ngudi cong nhan phai tuan thu khi thuc
hién cong viéc, bao g@)m cac thao tac va cac budc thuc hi¢n cong viéc. Viéc mo ta
1d rang giup dam bao rang tat ca cac cong nhan déu thyc hién cong viée theo cach

thirc twong tu nhau va han ché céc sai biét von c6 kha ning gy ra phé pham. Trong
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diéu kién ly tudng, viéc chi tiét hoa cong viéc chi rd timg bude thao tic cho mdi
cong nhan.

e Thoi gian chuin: Takt time (nhip d0) 14 tAn xuit mot san pham duoc 1am ra. Takt
time duogc str dung dé mo ta rd rang va theo doi toec d6 mot quy trinh can dugc duy
tri & cac cong doan khac nhau. P6i v6i cac nha san xuét lean, takt time cia mdi quy
trinh san xudt dugc chu dong diéu phdi va giam sat dé duy tri mot ludng san xuat
lién tyc. Takt time khac véi thoi gian chu ky san xuat (cycle time) 13 thoi gian can
dé quy trinh hoan tit mot san pham.

e Mirc ton kho chuan trong quy trinh: La lwong nguyén liéu tdi thiéu, bao gém lugng
nguyén lidu dang duoc xir 1y trén chuyén, can c6 dé giit mot cell hay quy trinh hoat
dong & cudng do mong mudn. Mirc ton kho chuan nén duoc xac dinh 1 rang vi rat
can thiét phai duy tri lugng nguyén liéu t6i thiéu nay trong chuyén dé khong gay ra
su dinh tré cho quy trinh do thiéu nguyén liéu. Pay 14 yéu t6 dung dé tinh toan khéi
luong va tan sb cta lénh san xuat (hay Kanban) cho cac ngudn cung cép tir cong
doan trudc.

2.4.2. Kaizen

Kaizen 1a mot thuat ngir trong tiéng Nhat, co nghia 1a “cai tién lién tuc”, véi trong tam
huéng dén cac cai tién nho dién ra tir tir. La mot cong cu trong quan 1y duge dp dung nham
thic day hoat dong cai tién lién tyc, gitip cho cic doanh nghiép nang cao ning suat va chat
lugng san phém. ..Chu dé chinh cta Kaizen 1a tao ra mot vin hoa cai tién lién tuc béng viéc
phan cong trach nhiém cho c6ng nhan va khuyén khich ho xéac dinh céc co hoi cai tién.
Pic diém cua Kaizen:

e La qua trinh cai tién lién tuc noi lam viéc.

e Tap trung ning cao nang suat va thoéa man yéu cau khach hang thong qua giam lang
phi.

e Trién khai dua trén sy tham gia nhiét tinh cia moi thanh vién véi sy cam két

manh m¢ cua lanh dao.
- Nhén manh hoat dong nhém.
- Thu thép va phan tich dir li¢u.
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Kaizen dugc tiép can theo qua trinh, khi cac qua trinh dugc cai tién thi két qua sé duoc
cai tién. Khi két qua khong dat duge d6 1a sy sai 16i ctia qua trinh. Nguoi quan 1y cin phai
nhan biét va phuc hoi cac qua trinh sai 18i. Pinh hudng theo qua trinh dugc ap dung khi ap
dung cac chién lugc Kaizen khac nhau nhu: PDCA (Plan — Do — Check — Act), SDCA
(Standardize — Do — Check — Act), QCD (Quality, Cost and Delivery), JIT (Just In Time)...
2.4.3. 58 va quan Iy truc quan
Qudn ly truc quan

Céc hé thong quan 1y bang cong cu truc quan cho phép cac cong nhan cua xuong duoc
thong tin ddy du vé cac quy trinh san xuét, tién do va cac thong tin quan trong khac giup
ho 1am viéc c6 hiéu qua nhat. Cac bang hién thi 16n noi chung thudng 14 cong cu thong tin
hiéu qua hon cho coéng nhan trong chuyén san xuat so v4i cac bao bao va chi thi viy nén
duogc sir dung cang nhiéu cang tot. Trong trudng hop can cai thién sy tuan tha d6i voi mot
quy trinh thi viéc trinh bay truc quan gitip nhém hiéu rd hon mét quy trinh phtc tap bao
gdm cac budc thao tac diing, cach thuc hién ding cho ting dong tac, cac mdi quan hé bén
trong va bén ngoai gitra cac hoat dong va vdi cac tdc nhan khac.

Céc cong cu quan ly truc quan thuong ¢ dudi cac hinh thac sau:

e Cac bang hién thi truc quan: Céc biéu dd, bang do ludng hiéu qua, cac thu tuc va tai
liéu quy trinh ldm ngudn thong tin tham khao cho cong nhan. Vi duy, biéu dd xu
hudng vé hiéu suét thuc hién, phén trim dao dong cua ty 1¢& 15i, tién do xuét hang
trong thang.

e Cac bang kiém soat bang tryc quan: Cac chi s6 dung dé kiém soat hay bao hiéu diéu
chinh cho thanh vién nhoém. Cac bang biéu co6 thé bao gém ca thong tin vé tién do
san xuat, thong tin theo ddi chat luong

e Céc chi din bang hinh anh: Cong cu nay gilp truyén dat cic quy trinh san xuét hay
ludng vat tu dugc quy dinh. Ching han, viéc sir dung cac 6 v& trén nén nha xudng
dé phan biét khu vuc chura vat liéu st dung duogc voi phé phém hay céc chi dan
ludng di chuyén nguyén vat lidu va ban thanh pham trén mit bang xudng.

Pinh nghia 58 cai nhin dau tién.

La mot phuong phép t6 chirc noi 1am viéc dé nhan biét dugc sy bat thuong qua:
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S1 — Sang loc: Vat dung sir dung hang gio, hang ngay s& dugc dé gan noi lam viée. Vat
dung su dung hang tuan, hang thang, hang nam thi dugc luu trit noi xa hon va c6 ké hoach
sang loc loai bo theo thoi gian quy dinh. Nhitng thir khong can thiét phai dugc loai bo di.
S2 — Sép Xép: Theo ti€u chi an toan, thuén ti€n, my quan.

S3 — Sach s&: Sach s& noi lam viéc va két hop véi kiém tra hién trang cua no.

S4 — San séc: Moi vat dung phai dugc tryc quan tem nhan cu thé, dinh vi phai va giéng
nhau.

S5 — Sén sang: Duy tri va thuc hién nhitng hoat dong 4S & trén.

Loi ich cua thuc hién 5S:

e Rt ngin thoi gian tim kiém.

e Tao ra mdi truong lam viéc an toan thong thoang.

e Hiéu qua cong viéc cao.

Nhiing diéu cin chii y trong 5S:

e 3 KHONG: khong c6 vat v dung, khong bira bai.

e 3 DINH: dinh danh, dinh vi, dinh luong.

e 3 PUNG: ding loai, dung luong, ding chd.

2.4.4. So' do chuéi gid tri (VSM)

VSM — So d6 chudi gia tri 13 phuwong phap nay thuong duoc sir dung dé phan tich cac
quy trinh hién tai, néu bat cac van dé phat sinh va phat trién cac giai phap dé thay d6i hé
thong doanh nghiép toan dién. Chinh ban than tén cong cu ndy — Ban d6 ludng gia tri cling
cho ta thay, phuong phap cung cdp mot cach truc quan nhét thong qua so dd hay ban dd
gitip doanh nghiép hiéu rd cac van dé hién co bang cach:

e Thé hién sy tuong tac gitra tat ca cac khau trong quy trinh. Tir 46 doanh nghiép co
thé x4c dinh can tap trung cai tién, giam hoic loai bo lang phi trong dong chay gia
tri cua cong ty.

e Thé hién cac yéu to quan trong trong chudi gia tri nhu 1ap ké hoach, quy trinh lam
viéc cua bo phan, quan ly vat liu ...giap doanh nghi€p nhin lai va phan tich tinh

ding dan cua cac yeu to do.
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Béng cach lap ban dd truc quan thé hién cac mdi quan hé cta tat ca cac budc trong mat
quy trinh, cic van dé va ton thit tiém an (lang phi thoi gian, tai nguyén hodc vat liéu) s& dé
dang dugc xac dinh hon. Mot khi nguyén nhan cta cac van dé da sang to, viéc dua ra cac
bién phap xir 1y s& d& dang hon nhiéu. Khi thuc hién phuong thirc nay thuong xuyén, cac
giai phap s& duoc thé hién mot cach truc quan cho phép tit ca nhirng ai tham gia hiéu duoc
tac dong va cac thay doi duoc dua ra so v6i quy trinh ban dau.

Nha quén 1y doanh nghiép ciing s& c¢6 btic tranh toan canh vé toan bo qua trinh thay do6i
trong doanh nghiép khi diéu d6 xay ra. Thong qua VSM, tit ca cac quy trinh méi duoc thé
hién béng ban dd truc quan duogc cap nhat, cho phép qua trinh cai tién duoc thuc hién lién
tuc. Ciing vi 1y do ay, doanh nghiép c6 thé ap dung VSM song song véi Kaizen dé qua
trinh thay d6i dat dugc két qua tbt nhat.

2.4.5. Kanban

Kanban 1a hé théng cap diy vat tu theo mo hinh pull str dung cac dau hiéu tuwong hinh,
nhu cac thé treo phan biét bang mau sic, dé ra hiéu cho cac chuyén phia trudc khi chuyén
sau can thém vt tu. Vé tac dung, Kanban 1a mot cong cu thong tin hd trg san xuét theo mé
hinh pull. Mgt Kanban c6 thé 1a mot thung réng, mot thé treo, bang hién thi dién tir hay bat
ky hinh thirc goi nhic tryc quan nao thich hgp. C6 hai loai Kanban dic trung:

e Kanban cung cép: Mbt dau hiéu tir khach hang ndi bd dén nguén cung cép noi bd
cho biét loai vat tu can duoc cung cép.

e Kanban tiéu thy: Mot ddu hiéu tir noi cung cip ndi bd dén khi khich hang noi bo
chi biét rang vat tu di sin sang cho viéc sir dung. Trong trudng hop nay, noi cung
cap ndi bo s& khong san xudt thém cho dén khi viéc tiéu thu dugc thuc hién boi
khach hang bén trong. C6 nhiéu bién thé trong hé thong Kanban va trong thyc té c6
kha nhiéu sach viét riéng vé cach ap dung Kanban hiéu qua nhat.

2.4.6. Chuyén déi nhanh (SMED/QCO)

Chuyén d6i nhanh - Single-Minute Exchange of Die (SMED) 14 86 thuat ngit duoc six
dung dé chi hoat dong va thoi gian cai dat ma cé thé duoc tinh dén tung phat mot. SMED
1a mot phuong phép trong Lean giup giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuat. SMED

cung cap cach thirc hi¢u qua va nhanh chong dé chuyén déi qué trinh dang san xuat ma san
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pham nay sang ma san pham khac. Thyc hién chuyén d6i nhanh 1a chia khoa dé giam thiéu
s6 lwong san pham ctia mdi 16 san xuat va thong qua do cai thién dong chay (Mura).
2.4.7. Chong sai 16i ( Poka Yoke)

Phuong phap chéng sai 16i 1a dé tranh sai 18i can phai c6 mot cong cu hodc phuong phap
chéng sai 16i. Ap dung Poka Yoke v6i hoat dong hay qua trinh bao gdm phat hién, nhan
dang, thiét 1ap ra kiém tra va ngan ngira 16i. Trong san xuét, kinh doanh chiing ta hay gap
phai cac 16i va sy ¢ thiét bi van hanh sai chic nang nhu dimg d6t ngdt, hong, ro ri nguyén
liéu, van hanh thiét bi sai quy cach, giao nhan thiét bi sai vj tri, thoi diém, ngudi nhan.
Nguyén tic co ban cua Poka Yoke:

e Thiét 1ap chat luong ngay bén trong qué trinh: st dung cac bién phap chéng sai 13i
trong cac qua trinh
o Tt ca cac sai 13i c6 thé loai bo
e Dung ngay vi¢c lam sai va lam dung ngay lap tuc
o Khong nghi cach dé xin 15i, hdy nghi cach lam ding
e Kha ning thanh cong 60% 1a du dé thuc hién ngay ¥ tuong; - Cac khuyét tat co thé
giam dén 0 khi moi nguoi lam viéc cting nhau dé loai bo ching
e Lam viéc nhom la chia khoa dé ¢ y tudng cai tién hiéu qua
e Tim nguyén nhan dung, st dung 5 tai sao (5 why). Sau khi xac dinh ding nguyén
nhan mdi dua ra giai phap.
2.5.MOQT SO LY THUYET LIEN QUAN
2.5.1. Biéu d6 nhén qua
Khdi nigm: Biéu d6 nhan qua don gian chi 1a mot danh sach liét ké nhitng nguyén nhan c6
thé dan dén két qua.
Muc dich: Phan tich biéu d6 nhan qua giup t6 chirc hinh dung xuyén sudt nhitng nguyén
nhan clia mot van dé, né cé thé bao gdm ca nhirng nguyén nhan goc ré ma khong phai chi
1a céc hién twong. Phét trién cac ké hoach dé xac nhan rang nhiing nguyén nhan tiém an la
nhirng nguyén nhéan thuc su. Cung cap ciu trac cho nd luc xac dinh nguyén nhan.

2.5.2. Phan tich qua trinh
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Khdi ni¢m: La mot trong cac phwong phap phan tich co ban cho phép nam dugc tinh hinh
thuc té phan chia cac hoat dong cong viéc san xuat. Phan tich qua trinh 12 mot trong cac
phuong phap hitu hiéu dé phat hién lang phi va gitp thuc hién cai tién ctia mdi qua trinh.
Muc dich: Xac dinh 13 trinh ty cia cac cong doan, thyc hién tiép tuc cai tién trong mdi
cong doan, xac dinh rd phuwong phap san xuét, dam bao thong tin co so cho thiét ké san
Xuét, thong tin co co cho cai tién viéc thuc hién, dam bao thong tin co cd cho viéc diéu

khién tién d0 san xuat.

2.6. CAC CONG TY AP DUNG SAN XUAT TINH GON THANH CONG TAI VIET
NAM

Téng cong ty Cé Phin Dét May Hoa Tho 1: Sau khi ap dung Lean di giam luong ton
kho trén chuyén tir 30 san phdm xudng con 3 san pham, hang 16i giam tir 20% xudng con
8%, khong can 1am thém gio ma thu nhap bang nhu khi tang ca. Sau khi ap dung ¢ 3 nha
may, Cong ty CP May Hoa Tho dd dau tu chuyén d6i toan b 8 day chuyén theo mé hinh
Lean. V&i mé hinh nay, cting v6i hé thong may dién tir duoc dau tu méi, cac khau san xuét
s& duogc tiét giam. Viéc thiét 1ap chuyén may theo hinh chit U d3 giup cho cac chuyén
truong bao quat va giam sat dugce quy trinh san xuat, c6 giai phap hd tro kip thoi dé day
chuyén khéng bi gian doan giup doanh nghiép dam bao chit luong, vira giai quyét duogc
van dé thu nhap cho ngudi lao dong, giam dugc sy canh tranh vé lao dong voi cac don vi
khac.

Téng céng ty may 102: Khi ap dung Lean thi doanh nghiép dat dugc nhiéu ¢i ich nhu
giam hang ton & cac cong doan san xuat, giam phé pham, cong nhan ludn dat ning suét lao
dong cao, su dung thiét bi may moc tdi wu hon, c6 thé san xuét cac san phém khac mot
cach linh hoat vé&i giao dong vé thoi gian va chi phi thap. Sau khi 4p dung, ning suat lao
dong cuia don vi ting 52%, ty 18 hang 15i giam téi 8%, chi phi san xuét giam tir 5% ti 10%
moi nim, giam gid 1am 1 gio mdi ngady va lwong ctia nhan vién ting trén 10%.

Cong ty may Nha Bé 3: Sau khi ap dung Lean d3 ting ning suat 1én 20%, chét luong
va ning suét cia timg chuyén ciing 6n dinh hon dang ké va dic biét 1a dugc kiém soat qua

tung gio san xuat. Ngoai van dé nang suat thi doi song ctia cong nhan vién cling dugc cai
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thién, gid 1am cta cong nhan da giam 1 gio mdi ngdy, cong nhan dugc nghi chiéu thir bay
va chu nhat va luong ciing dugc ting déng ké.

Cong ty May Viét Tién 4: Ap dung Lean tir nam 2007 nhung that bai, Viét Tién di dimg
lai ma tiép tuc ap dung Lean 1an 2 vao nam 2008 va da thanh cong. Nho ap dung Lean hiéu
qua, Viét Tién da co thé giam san pham 13i, ting nang suat trung binh 1én 20% so v4i nam
trude, tang luong cho cong nhan. Ngoai ra con c6 thé tiét kiém duoc mit bang dé cé thé
dau tu thém day chuyén san xuat méi ma khong can phai xay thém nha xudng.

Téng Cong ty May Hung Yén 5: Sau khi 4p dung Lean cho mot chuyén mdi hoan toan,
chi sau 3 tuan két qua nang suit cudi ngay ting 21% so vdi chuyén thudng. Ngoai ra con
triét tiéu lang phi mot cach dang ké, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, ting ning suat,
giam gio lam va tang thu nhap cho ngudi lao dong.

Cong ty C6 Phdn May Nam Ha 6: Sau khi ap dung Lean ning suét lao dong ting 23%,
doanh thu tang 17%, ti 1& san pham 15i giam 12% va thoi gian chuyén d6i ma hang da giam
tir 2 dén 3 gio trude day xudng con 30 dén 60 phut, tong thoi gian chuyén doi giam tir 8

gi0 xuong 4 gio.

SVTH: Tran Thi Thu Hoai GVHD: ThS Tran Minh Tri 26



Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam
CHUONG III: GIOI THIEU TONG QUAN CONG TY

3.1. GIOI THIEU CHUNG
3.1.1. Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

lovepop
Ppop
Hinh 3.1 Logo Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Vao nam 2014, hai sinh vién Harvard — Wombi Rose va John Wise da dén Viét Nam,
noi ho rat 4n twong voi thé pop-up 3D. Sau d6 v6i su hd tro ctia 6ng Ha Trinh Qubc Bao,
Lovepop Viét Nam ra doi. Vao mua hé nam 2015, Lovepop da tham gia vao Shark Tank
ctia My va duoc Kevin O’leary dau tu vao kinh doanh. Sau nhiéu lan tai dinh cu, nam 2017,
Lovepop da xay dung mdt nha may & khu cong nghi¢p Hoa Khanh mé rong véi dién tich
1,4 ha. Vio thang 12 nam 2021, Lovepop da khanh thanh mét van phong dai dién trén ting
2, Trung tam thuwong mai Danang Pong Duong.

MGt bang tong thé nha mdy:
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Hinh 3.2 Layout mdt bang nhd mady
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Nha méy Lovepop Viét Nam nam tai Lo 9X-1, duong s6 11B va duong s6 14B, KCN
Hoa Khanh mé rong, Pa Nang. La co so san xuét chinh cta cong ty, chuyén thiét ké va san
xuét cac dong thiép in 3D tinh x4o0. Nha may dugc xay dung trén dién tich rong rai, véi
mat b?mg duoc bd tri khoa hoc nhim tdi uu hoa quy trinh san XuAt va tao moi truong lam
viéc thuén loi cho nhan vién. Khu vuc san xuét 1a bd phan quan trong nhit, bao gém day
chuyén cit laser, lap rap thu cong va kiém tra chat luong san pham. Nguyén vat liéu va
thanh pham duoc bao quan trong hé théng kho riéng biét, gitip ddm bao ngudn cung cip
6n dinh va san phém dat tiéu chuan trude khi xuét xuong. Bén canh do, khu vuc thiét ké
va k¥ thuat 13 noi d6i ngii chuyén gia sang tao, nghién ctru va tdi vu héa quy trinh dé nang
cao chat luong san pham. Qu4 trinh kiém dinh duoc thyc hién nghiém ngit tai khu vuc
kiém tra chét lugng (QC) nham dam bao moi san pham déu dat tiéu chuan cao nhat. Ngoai
ra, nha may con c6 khu vuc hanh chinh — van phong, noi diéu hanh cac hoat dong quan 1y,
ké hoach va nhan su, cung vdi cac ti€n ich nhu cang-tin va khu nghi ngoi danh cho nhan

vién, tao dieu ki¢n lam viéc tot nhat cho nguoi lao dong.

Nhiig c6t mdc dang nhé cua Lovepop

0 Q 0 0 Q

2013 2014 2015 4/2015 6/2015

JOHN KHAM PHA SLICEGAMI TAI VIET LOVEPOP US BUQC TIM KIEM B WNG LOVEPOP VIET NAM BUQC NEN TANG LOVEPOP VIET NAM CHUYEN DEN V| LOVEPOP VIET NAM CHUYEN DEN V|
NAM WOMBI ROSE & JOHN WISE TRI MO (AREA 40 M2) TRI MO (AREA 450 M2)

¢ ¢ 0 0

10/2016 2017 2017 2018
VIET NAM YEU THICH VIET NAM YEU THICH THU THAP THU THAP V01 DISNEY
CHUYEN DEN MOT V| TRI MGI CHUYEN DEN KHU CONG NGHIEP HOA KHANH V61 DAI HOC. NGOI SAO MARVEL

(AREA 1100 M2) (AREA 4000 M2)
Hinh 3.3 Cot moc dang nhé ciia Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam
TAm nhin: Vuon Ién tré thanh cong ty ban hang trén nén tang truc tuyén s6 1 thé gidi.

Sir ménh: Lovepop dang thuc hién nhiém vu "tao ra mot ty khoanh khic ky diéu" véi
thé bat 1én cit laser doc ddo va qua ting. Mdi ngay, ching toi d6 trai tim ctia chiing toi vao
viéc phat trién nhiing cach sang tao, co y nghia va tha vi dé ban chia sé tinh yéu véi nhimng

nguol xung quanh.
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Gia tri ¢t 16i: Su két ndi — Sy khat khao — Kha nang sang tao - Sy ki di¢u

Muc Tiéu: Muc tiéu cua Lovepop 13 tao ra mot ty khoanh khéc ky diéu, va diéu do c6
nghia 14 Lovepop khong ngimg phat trién trén toan thé gidi dé chia sé st ménh ctia chiing
t6i. Tru so chinh ctia Lovepop & Boston, Hoa Ky. Rep.office va nha may tai Da Nang, Viét

Nam.

3.1.2. Sin phim

Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam chuyén san xuét va cung cap cac dong thiép in 3D
cao cap véi thiét ké doc ddo va tinh xao. San pham cia cong ty khong chi don thuan la
thiép chtic mirmg ma con 1 nhitng tac pham nghé thuat mang gia tri tham my cao, phu hop

cho nhiéu dip quan trong nhu sinh nhat, 18 ky ni€m, ngay 18 va su kién dic biét.
Céc dong san pham chinh cia Lovepop bao gom:

« Bouquet: Bo suu tap thiép 3D doc ddo nay ldy cam himg tir vé dep ruc rd va tinh
té ctia cac loai hoa tuoi, mang dén mot trai nghiém méi mé va day y nghia trong
viéc guri gam 10i yéu thuong. Mdi chiée thiép duogc thiét ké nhu mot bo hoa gidy
tinh xa0, thé hién sy khéo 1éo va ti mi ciia nguoi sang tao, tir nhitng canh hoa mém
mai dén timg chi tiét nho déu duoc chim chat ki ludng dé mang lai cam giac nhu
dang cam trén tay mot bo hoa that sy. Khong chi don thuan 1a mot mén qua guri gam
cam xac, dong thiép nay con giup truyén tai thong diép yéu thwong mot cach dic
biét, 1au bén va tron ven hon nhiing 16i néi thudng ngay. Véi phong cach 3D sbng
dong, thiép hoa gidy khong chi lam noi bat nhitng 16i chuc, 16i nhan giri ma con gop
phan tao nén nhiing khoanh khic luu giir dep dé&, y nghia trong trai tim ngudi nhan.
bay chic chin 1a sy lya chon hoan hao dé thé hién tinh cam chén thanh va sy quan
tam su sic, phi hop cho céc dip 18, ngay ky niém hay nhimg khoanh khic dic biét

can giri gim nhitng 161 yéu thuong tron ven nhét.
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Hinh 3.5 San pham b6 hoa
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« LightCard: Dong thiép két hop giita nghé thuat cat laser 3D va hiéu ing anh sang,

mang lai trai nghiém thi gidc 4n tugng cho nguoi nhan.

Hinh 3.6 San phdm Lightcard. o
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« StickerPop: San pham sang tao két hop giita thiép va sticker 3D, gitip nguoi ding

c6 thé trang tri hodc luu gilt nhitng hinh anh dang nhd theo phong cach ca nhan.

Hinh 3.7 San phdm Sticker Pop

SVTH: Tran Thj Thu Hoai GVHD: ThS Tran Minh Tri 32



Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

« Pop-Up Cards: Dong thiép truyén thong cua Lovepop véi thiét ké bat mé 3D doc

dao, tao nén nhiing khung canh song dong va giau cam xuc.

Hinh 3.8 San phdm Pop-Up Cards

Vi cong nghé cit laser hién dai va ki thuat lip rap thi cong tinh xao, cac san pham caa
Lovepop Viét Nam mang dén trai nghiém dic biét cho khach hang, gitip bién nhiing khoanh

khic quan trong tré nén y nghia hon.

3.2.TO CHUC VAN HANH
3.2.1. Ngi quy va an toan nha mady

Trude khi chinh thirc vao nha may thuc tap, cong ty co to chirc budi hoc vin hoa hoi
nhap dé gidi thiéu so luge vé cong ty, cac ndi quy, quy tic ma coéng ty ban hanh dé ngudi
méi c6 thé ndm bat mot cach chinh xac va rd rang. Nhitng ndi quy va an toan nha may

duoc 4p dung nhu sau:
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Vé lao dong: Bao gom cic quy dinh vé thoi gian 1am viéc, thoi gian chd nghi ngoi, trat
tu va an toan v¢ sinh lao dong, ky luat trong lao dong, trach nhi€m vat chit va céc quyén,
nghia vu khac ma Nguoi lao dong phai tuan thu khi lam viée tai Cong ty TNHH Lovepop
Viét Nam. Cong ty nham tao moi truong lao dong an toan, hi¢u qua, ddm bao cac ché d6
lam viéc dugc thyc hién phu hop quy dinh phép luat lao dong, cac quy dinh phép luat lién

quan va dap tmg yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Noi quy lao dong 1a mot trong cac vin ban dé cong ty 1am co so quan 1y, diéu hanh san
xuat kinh doanh va xir Iy cac truong hop vi pham vé ky luat lao dong. Cac truong hop
khong quy dinh trong ndi quy dugc thuc hién theo phép luat vé lao dong hién hanh va thoa
udc lao dong tap thé cua cong ty. Noi quy lao dong dugc ap dung dbi voi tt ca ngudi lao
dong va lam viéc tai cong ty theo cac hinh thirc va loai hop dong lao dong ké ca thir viéc,
hoc nghé. Tuy thudc vao sy thay doi chinh sach cta cong ty va phap luat vé lao dong,
nhirng diéu khoan trong ndi quy c6 thé dugc sira doi, bd sung tuy truong hop. Cong ty s&
ding ky nhiing sira d6i tai SO lao dong, Thuong binh & Xa hoi va thong bao cho tat ca

nguoi lao dong.

V& an toan nha may: Sinh vién thyc tdp dugc hoc va bo sung cac ki nang vé 5S, an toan
lao dong, phong chay chita chay, phong chong chdy nd va an toan vé tai san ciia cong ty
cling nhu tai san ca nhan,... Thyc hanh vé cac quy dinh an toan vé sinh lao dong, phong
chéng dich bénh va phong chay chita chay theo diing quy dinh phap luat hién hanh. Ngoai
ra, cong ty con cé trang bi cic phuong tién bao ho chit luong va dat tiéu chuan ding theo
quy cach Nha nudc quy dinh va cai thién diéu kién, méi truong lam viéc cho Ngudi lao
dong. Tai nhimng noi c6 nguy co gdy mat an toan co trang bi bang hiéu canh bao nguy hiém,
rao chin hodc vach ngin dam bao an toan lao dong. Nguoi lao dong c6 trach nhiém nim
vitng va thuc hién ddy du cac quy dinh, quy ché, ndi quy an toan lao dong, vé sinh lao dong
ctia Cong ty. Phai tham gia ddy du cac khoa huén luyén, huéng dan vé an toan vé sinh lao

dong do Cong ty to chirc.

3.2.2. Co ciu té chive, quin 1y doanh nghiép
Céu tric to chirc doanh nghiép Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam:
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Giam Péc

Phé Giam Déc

v v v v v v

Phong Hanh chinh
Nhan sy

Phong San xut Phong Ké hoach Phong Chit lugng Phong Ky thudt Phong Thiét ké

A4

Phan xudng San
xuat

Hinh 3.7 So do t6 chitc vin hanh tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam
Chikc niang nhiém vu ciia cdc phong ban bao gom:

Giam dbc: Chiu trach nhiém diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh, san xuét va chién
lugc phat trién cta cong ty. Pinh hudng chién luge, tim nhin va myc tiéu dai han nham
dam bao sy ting trudng bén ving. Pai dién cong ty trong cac giao dich quan trong, ky két
hop dong va lam viéc voi ddi tac, khach hang.

Ph6 Giam doc: Piéu hanh truc tiép cac hoat dong san xuét, kinh doanh va van hanh
cong ty tai Viét Nam. Phéi hop v6i cac phong ban dé trién khai ké hoach san xuét, dam bao
tién d6 va chét luong san pham.

Phong san xuét: Truc tiép thuc hién cac hoat dong san xuét theo ké hoach dé ra, dam
bao tién d6 va chét luong san pham. Quan 1y nhan luc, may moc, thiét bi trong qua trinh
san xuat dé toi wu hiéu suit. Pam bao tuan thu cac tiéu chuan vé an toan lao dong va vé
sinh trong qua trinh san xuAt.

Phong ké hoach: Lap ké hoach san xuét, phan bd ngudn luc hop 1y dé dam bao dap tng
nhu cau ctia khach hang. Theo ddi va diéu chinh ké hoach san xuat linh hoat nham ti wu
hoa ning suat. Phdi hop véi cac phong ban khac dé dam bao ngudn nguyén vt liéu, nhan

su va tién do san xuat.
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Phong Chiat lwong: Kiém soat chat lugng nguyén vt liéu dau vao, qua trinh san xuat
va san pham dau ra. Thiét 1ap va duy tri cac tiéu chudn chat luong theo yéu ciu cia cong
ty va khach hang. Phat hién va xir 1y cac 18i k¥ thuat, dé xuat giai phéap cai tién chét lugng
san pham.

Phong Thiét ké: Chiu trach nhiém nghién ciru, phat trién va téi wu hoa quy trinh san
xuét. Bao tri, stra chita may maoc, thiét bj dé dam bao hoat dong 6n dinh. Cap nhat va ap
dung cac cong nghé mdi nham nang cao hiéu qua san xuat.

Phong Hanh chinh — Nhin su: Quén 1y nhan su, tuyén dung, dao tao va phat trién
nguodn nhén lyc cho cong ty. Pam bao quyén loi ctia ngudi lao dong, thuc hién ché do
lwong, thuéng, bao hiém theo quy dinh. Quan 1y cac cong tac hanh chinh, van thu, luu trir
ho so, tai san clia cong ty.

3.3. QUY TRINH SAN XUAT

3.3.1. Lwu dé san xudt

Nhan NVL San xuattai | »  Lap rap Lap rap Dong goi
ttr kho phong may mau dau hang loat may dau

v
Kiém tra chat Dong goi

lugng sau cung hang loat

A

Giao hang

3.3.2. Gidi thich luu do

Buérc 1, 2: Dua vao ké hoach nhan nguyén vat li€u trén Odoo, nhan vién kho tién hanh
cac budc nhan nguyén vat lidu theo “LP-PLA-PR101Quy trinh nhap xuat nguyén vat liu”.
Sau khi nhan vién kho nhin nguyén vat liéu tir nha cung cap, nguyén vat lidu s& duoc dat
tai vi tri nguyén vat liéu chd kiém. QA/QC team leader s& sip xép QC tién hanh kiém tra
nguyén vat liéu. Nhan vién QC s& chuan bi mau dbi ching hoic specsheet cia nguyén vat
liéu, sau d6 nhan nguyén vat li€u tir vi tri nguyén vat liéu cho kiém va tién hanh qué trinh
kiém tra chit lugng nguyén vat liéu. Qua trinh kiém tra chat luong nay s& dya vao “ LP-
QA-PR003 Quy trinh kiém soat chat lugng nguyén vat liéu va phan hdi nha cung cip”,

HDCYV kiém tra chit luong nguyén vt lidu va tiéu chuan chat lugng cia timg loai nguyén
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vat liéu. Néu nguyén vat liéu DAT CHAT LUONG: Thong tin dén kho béing email, 16 hang
dat chat luong dugc danh diu b?mg bang nhan di¢n mau xanh 14 “NGUYEN VAT LIEU
DAT” va tién hanh nhap kho. Néu nguyén vt liscu KHONG PAT CHAT LUQONG: Phan
héi nha cung cap Thuc hién theo “LP-QA-PR003 Quy trinh kiém soat chat lugng nguyén

vat liéu va phan hoi nha cung cap”.

Buére 3: Can cir vao két qua kiém hang ctia IQC, nhan vién kho tién hanh qua trinh nhép
kho nguyén vat li¢u. Néu nguyén vat li¢u khong dat chét lugng, nhan vién kho sé& chuyén
xudng vi tri hang 16i. P4i v6i nguyén vat liéu dat chat lugng s& duoc nhap vao kho va luu
trit tai cac vi tri tuong Gng da dan nhan quy dinh. Mot sé nguyén vat liéu sb luong it va it
sir dung s& dugc dit trén ké gidy. Diéu kién kho s& phai dam bao tuén thi theo “LP-QA-
ST026 Tiéu chuan kiém soat nhiét d6 va do 4m nha may” Nhiét d6 d6 am sé& duoc kiém
so4t boi nhan vién bao vé theo quy trinh LP-SHE-PR016 Quy trinh niém phong va tuan
tra, dinh ky theo thoi gian da quy dinh va dién vao biéu miu LP-SHE-PRO16-F07
Checksheet kiém tra dong hd do nhiét d6 d6 am hang ngay.

Buwéc 4: Nhan vién kho dua vao ké hoach xuat nguyén vat liéu, Follower sheet, Label

va phi€u Internal transfer d€ tién hanh xuat nguyén vat li¢u san xuat.

Buéc 5, 6 va 7: Nguyén vat liéu xuat kho s& dugc ban giao cho phong san xuit. Tuy
thudc vao timg loai chi tiét trong san phim ma no c6 thé di qua cac cong doan sau trong
phong may: Xén, In, Can mang, Nhii, Bé, Laser, Duplex. Tai cac cong doan ma ban thanh
pham di qua ¢ phong mdy, phai kiém soat qua trinh theo Quality Control Plan — phong
may. Tai cong doan In s& c6 budc kiém tra chat lwong ban thanh pham. Nhan vién QC s&
kiém tra, danh gia chat lugng ban thanh pham dya vao PLCS hoic thiép mau (néu can),
“Hudng dan cong viéc kiém tra chat luvong ban thanh pham in” va “Tiéu chuan chat luong

ban thanh phém in” tai cong doan in.

Luwu y: Tai cong doan con lai, nhan vién van hanh s€ tryc tiép kiém tra, danh gia va
kiém soat chat luong dya theo “Hudng dan cong viéc” va “Tiéu chuan chat lugng ban thanh

pham” tai timg cong doan.
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Buérc 8: Sau khi nhan ban thanh pham tir phong may, nhan vién lap rap sé tién hanh san
xuit mau dau (dya vao thiép mau va sy huéng dan cta doi ddo tao ddi voi SKUs/san phém
moi).

Buéc 9,10: Nhan vién QC nhan mau dau tir lap rap va tién hanh qua trinh danh gia chét
luong. Nhan vién QC danh gia chat lugng dwa vao “LP-QA-PR001 Quy trinh kiém soat
chat lugng thanh pham tai cong doan lip rap”, “LP-QA-WI009 Hudng din cong viéc kiém
soat chat luong thanh pham tai cong doan lap rap” va “Tiéu chuan chat luong thanh pham”
ctia timg loai san pham. Néu mau ddu DPAT CHAT LUQONG: nhan vién lap rap tién hanh
san xuat don hang 16n. Néu mau dau KHONG PAT CHAT LUQONG:

+ Pdi v6i 16i thao tac: nhan vién lap rap diéu chinh thao tac va tién hanh sira mau dau, sau
dé guri cho QC kiém tra lai, dat chat lugng thi tién hanh san xuat don hang 16n.

+ Pdi v6i nhitng 18i khac: Xir Iy theo “Quy trinh xir Iy ban thanh pham-thanh pham khong
pht hop” (Ma s6: LP-QA-PR009).

Khi san xuat don hang phai kiém soat qua trinh tai cic cong doan theo Quality Control

Plan tai Lip rap.

3.4.QUY TRINH QUAN LY VA KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI CONG TY
Quy trinh quan 1y va kiém soat chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty

TNHH San xuit Bao Bi dién ra nhu sau:
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Bwoc Lwu do
Step Flowchart
Nhan NVL tv kho
- Receiving raw matenal
TOm warehouse
CThét lvong NVL Phin hdi NCG
Raw material quality o anhe
2 standard upplier feedbs
YES
A 4
Nhap kho |
3 Receiving
Xuét Theo KHSX
- Issuing as production plan
San xuét tai phong may
S5 Producing at Machine Room
-
= QT xir Iy hang
hat lvong khdng phu hop
6 o—> NC Product
Handling Procedure
YES
= Y = = ry
| Di chuyén qua phong lap rap
7 Moving to Assembly room
X
Lap rap mau dau
8 Assembly 1st sample
L3i thao tac
Operation error
) L3&i khac
Other error
10 S3n xuat hang Toat I , Gy tonh bee heng be
Mass production rocedure
E 3
11 hat lirong san pham Scrapt
Product inspection Rework
YES
12 Dong goi mau dau
Packing 1st samples
L3i thao tac T
Opersation error
At lwong mau Gau
13 Check 1st production
sample
YES
4
14 Dong godi hang loat
Mass packing
YES
15 QA final audit NO.
YES
-
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Gidi thich luu do:

Buée 1: Khi san xuat don hang phai kiém soat qua trinh tai cdc cong doan theo Quality

Control Plan tai Lap rap.
Buwéc 2: Dya vao ké hoach san xuat cta timg nhom, QC 14y thiép mau.

Buwéc 3: Lap rap dua vao thiép mau (bit budc) tién hanh san xuat mau dau cia don hang
va giao QC tai chuyén. Trong truong hop, khong di thiép mau cho cac nhom lap rap sir
dung thi QA team leader s& danh gia mau dau va dong moc 1én mau da duyét dé QC va lap
rap tai ban su dung thiép doé nhu 1 thi¢p mau chuan tai cong doan san XuAt hang loat va chi

ap dung cho don hang do.

Buée 4: QC tai chuyén sé tién hanh dbi chiéu vai thiép mau dé kiém tra chat luong mau
dau don hang dwa vao LP-QA-WI009 HDCV kiém so4t chat lugng thanh pham tai lap rap,
tiéu chuan LP-QA-ST008 Tiéu chudn chét lugng thanh pham tai 1ap rap, tiéu chuan dic thu
ctia ting loai thiép (néu c¢6). Néu mau dau don hang DAT: Bit dau san xuit don hang. Néu
mau dau KHONG DAT: Xt Iy theo LP-QA-WI009 Hudéng dan cong viéc kiém soat chat
lwong thanh pham tai cong doan lap rap va LP-QA-PR009 quy trinh xir ly hang khong phu
hop.

Buwéc 5: Khi cic mau dau tién caa don hang d3 duoc kiém tra va dat chét luong, QC tai
chuyén thong tin cho lap rap tién hanh chay don hang. Lap rap thuc hién san xuit don hang
16n, d6i v6i nhimg san pham thiép da duoc 1ap rap hoan thién bo vao ro/thing nhua/dung
cu phit hop va di chuyén hang dén khu vyc hang chd kiém theo “LP-QA-WI001 HDCV st

dung dung cu dung thiép - vi tri cho khu vuc kiém hang va déng goi”.

Buwéc 6: QC nhan thiép tir khu vire hang cho kiém dé kiém tra chét lugng theo “LP-QA-
WI009 HDCV kiém soat chat lugng thanh pham tai lap rap” Trong qua trinh kiém: Nhing
san pham khong dat chat lwong: QC tai chuyén phén loai theo ting 158i, dé vao khu vuc
hang 15i va ghi nhan lai 18i 1én Odoo. Lap rép ty nhan dién, xir 1y hang 15i theo “ LP-QA-
WI001 HDCV sir dung dung cu dung thiép - vi tri cho khu vuc kiém hang va dong géi” va
“LP-PRD-WI252 HDCV sira hang 15i tai lap rap”... Cac 18i xdy ra trong qua trinh kiém
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QC can ctr theo "LP-QA-WI009 Hudng din cong viéc kiém soat chat lwong thanh pham
tai cong doan lap rap" va " LP-QA-PR009 Quy trinh xt Iy hang khong phu hop (NCR)" dé
1ap NCR va xir 1y. Vi cac 161 khong sira dugc: 1ap rap loai bo, bao bu chi tiét dé lam lai
va giao cho QC kiém tra chat luong. Hang bao bu s& duoc thyc hién theo "LP-PRD-PR203-
Quy trinh bao hang bu". QC nhép két qua kiém tra 1én Odoo sau khi kiém hoan thanh don.

Buwéc 7: Nhimng san pham dat chat luong QC s& bo vao dung cu di duoc quy dinh sin
theo “LP-QA-WI001 HDCV st dung dung cu dung thi¢p - vi tri cho khu vuc kiém hang
va déng goi”, sau d6 chuyén qua khu vuc dong géi. Nhan vién dong goi san pham theo

HDCV déng goi cua ting dong san pham.

Budc 8: Sau khi cac don hang da dugc dong goi hoan thién tir 30% - 50%, ASB bat den
nhan dién, QA tién hanh audit cac don hang san xuét trong ngay dua theo LP-QA-WI010
HDCYV final audit va LP-QA-WI008 HDCV sir dung dén - phan loai mau sac tai phong lip
rap. Két qua don hang néu: Pat: dong géi hoan thanh don hang. Khong dat: tién hanh xir
Iy theo “LP-QA-PR009 Quy trinh xir Iy hang khong phu hop khong phu hop”, dong thoi
QC s& kiém tra lai don hang va tra nhitng san pham 18i vé khu vuc 1ap rap dé sira chia.
Hang d4 sira ASB giao cho QC kiém tra chét lwong dong thoi QA s& audit lai 1an 2 theo ti
16 AQL. Sau khi audit xong, QA dong mdc QA PASS 1én follower sheets va nhap két qua
kiém tra 1én Odoo theo “LP-QA-WI038 HDCV thao tac trén Odoo”.

Buéc 9: Sau khi QA da done don hang trén Odoo thi thong tin téi Lap rap dé done hoan
thanh don hang.

Cong ty thyc hién quy trinh quan 1y va kiém soat chat luong trén timg khau san xut vo
cung nghiém ngit dé dam bao nhitng san pham dén tay khach hang déu 1a san pham dat
gia tri. Chinh vi thé viéc phat hién kip thoi va xir 1y 16i duoc phong ngira va dién ra nhanh
chong, khong anh huong dén ning suit lao dong. Ngudi dam nhan vi tri kiém soat chat
luong str dung nhitng cong cu chuyén dung dé do san pham dat tiéu chuan hay khong sau

d6 tién hanh kiém tra va sira 16i biang cach thi cong.
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3.5. THUC TRANG NHA MAY
3.5.1. Dic diém ciia hinh thirc sin xudt

Hién tai, cong ty dang san xuat theo don dat hang, voi sé lugng don dat hang hang ngay
1a tir 1968 don hang xuat khau véi hon 697000 pes. Dac diém san xuat ctia cong ty 1a dya
vao s6 lugng don dat hang tir Cong ty me d6 vé va tién hanh san xuat va ship di trong ngay.
Nhu vay c6 thé thiy rang hang ton kho s& bang 0, cong ty dang c6 mé hinh kéo giita san
xuat va khach hang tic 14 khach hang c6 yéu cau thi cong ty s& tién hanh san xuét, nén ton
kho san pham khong phai 14 bai toan chi phi ctia cong ty. Ma van dé dat ra 1a sy lang phi
thoi gian va sy tap trung vao chuyén mon hoé cua cong nhan & cong doan dong goi trong
chudi san xuat.
3.5.2. Thuc trang tai cong doan dong goi

Bo phan dong gbi gom 11 thanh vién, trong d6 ¢ 1 ngudi phu trach kéo hang va lam
thung hop, nhom trudng chiu trach nhiém xt Iy cac van dé phat sinh va hd tro dong géi, 9
thanh vién con lai dugc phan cong vao 9 chuyén san xuat. Hién tai, cong doan dong goi
dang dién ra tai khu vuc lap rap, noi cong nhan phai chd doi bd phan lap rap hoan thanh
ban thanh pham truéc khi tién hanh dong géi. Do khong c6 vi tri ¢b dinh, cong nhan phai
di chuyén giita cac chuyén dé tim khong gian trong, dan dén lang phi thoi gian. Khi dén
chuyén méi, ho can kiém tra lai dung cu va miu ma dong géi, gy mat tap trung va lam
ting nguy co sai sot. Viéc dong goi nhiéu loai san pham trén cting mot ban ciling tiém 4n
rti ro nham 1an giita cac don hang. Ngoai ra, viéc ngdi chung véi bd phan lap rap giy ra
mot s6 bt cap nhu hang thanh pham ra nhanh nhung bo phan déng goéi chua kip xir 1y, dan
dén tinh trang ton dong. Khi can dong géi 16ng ghép, cong nhan phai di chuyén dén vi tri
xa hon, bo lai chuyén ctia minh, khién quy trinh lam viéc chua dugc tbi uu.

DPé minh hoa rd hon vé su anh huong cua viéc b tri khong gian 1am viéc hién tai, duoi

day 1a mat bang tong thé va khu vuc bi anh hudng cu thé tai bo phan dong goi:
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Hinh 3.10 Hién iraﬁg bé tri khu vuc dong goi tai nha mdy

3.5.3. Thuc trang ap dung phwong phdp Lean tai cong ty

Hién nay, cong ty di va dang ap dung mé hinh san xuét tinh gon nhu 5S va cac dy an

cdi tién vao quy tinh san xuat. Viéc duy tri mé hinh nay luén dugc cong ty chu trong va

phat trién lau dai.
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Bang 3.1 Noi dung trién khai 5s
STT Muc Tiéu chi

1 | Thanh pham, bao bi, vat pham | - Xép gon gang theo so d6 kho di ké vach
- Puoc chat xép, luu kho an toan theo quy dinh

- Khong c6 rac, bui ban

2 | Hang khong phu hop - Hang thanh pham, bao bi, vat pham 156i duoc
phan loai, tich riéng hang t6t

- Bé diing vi tri quy dinh

- bam bao khong anh hudng vé sinh, moi

truong ( Khong lam ro ri ra kho)

3 | Cong cu, dung cu do hang - Bdo dam tinh trang hoat dong tdt
- Puoc vé sinh sach sé

- Bugc tra lai dung vi tri sau khi st dung

4 | Bao ho Lao Bong - Quﬁn 4o, trang bi bao ho lao dong cat gitra

ding vi tri quy dinh & sach s€

5 | Léidi - bi theo hang da dugc vach line, khong chen

lan, x6 day trén 1061 di

3.5.4. Nhan dién vin dé

Trong qua trinh van hanh san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam, cong doan dong
go6i déng vai trd quan trong trong viéc hoan thién san pham truéc khi chuyén giao cho
khach hang. Tuy nhién, thong qua qua trinh quan st thyc té, thu thap dir liéu va danh gia
hiéu qua van hanh, di phat sinh mot s6 van dé tai cong doan dong goi, gay anh huong dén
ning suat va hiéu qua chung cia day chuyén san xuat.

Nguyén nhan gay lang phi

Biéu dd xwong ca trén thé hién rd cac nguyén nhan chinh din dén lang phi tai cong doan
dong goi, bao gdm: thao tac thira trong cong viéc do thiéu su phdi hop gitta cac cong doan
va hoat dong di chuyén khong can thiét; mit bang bd tri chwa toi wu khi vi tri dong goi va

lap rap chua dugc tach roi, diém tap két hang hoa chua hop 1y; di chuyén phat sinh do phai
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tim vi tri ho tro va 1€iy nguyén vat liéu chua thuén tién; quy trinh dong g6i chua duoc chuan
héa 1am phat sinh 15i va thao tac lip lai; nguyén vat liéu dit & xa vi tri dong géi giy ting
thoi gian va cong sire di chuyén. Pay déu 1a nhitng yéu t6 giy mét thoi gian, giam ning
sudt va tang chi phi van hanh. Tir d6, c6 thé thy viéc t6i wu mat bang san xuét, chuan hoa
quy trinh, rat ngan khoang cach di chuyén va ting cudng phdi hop giita cac cong doan 1a

giai phap can thiét dé giam thiéu lang phi tai cong doan déng goi.

Thao tac thira trong
cong viée Vi tri dong goi va 1ap rap
chua tach roi

Khéng ¢6 sy phoi
hop gilra cac cong
doan

Hoat déng di DPiém tap két hang
chuyén hoa

Tim vi tri hd trg
Chua duge chuédn hoa & xa vi tri dong goi
L&y nguyén vat liéu. ‘
[ Di chuyén Quy trinh déng géi Nguyén vat liu

Hinh 3.11 Biéu dé xwong cd vé nguyén nhan gdy lang phi

Lang phi

CHUONG IV: PO LUONG VA PHAN TiCH

4.1. TOI UU HOA THOI GIAN LAP RAP TRONG CHUOI SAN XUAT
Badng 4.1 Quy trinh tinh thoi gian chudn céng doan ldp rdp dong Nesting Card

M@ ta thao | Time boc bé | SO lwong| Mire

Buéc tac ¢d dinh (s) chi do
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tiét/thao Thoi gian | Thoi gian |02
Boc | Bo tac chuén theo| (s)/thao (s)/
1én | xudng mirc d6 tac Ccp
Thao Tac
1 |Rut Lot 1 1 1 [Cédinh| 0.1 2.10
Thao Tac
2 |RGtChiLot | 1 1 2 |Cédinh| 025 2.50
Thao Tac
3 |RatU 0 0 1  |Cédinh 1 1.00
Thao Tac
4 |PapU 1 1 1 Codinh| 11.4 13.40
Thao Tac
5 |Vao Chan 1 1 2 QuaDé| 1.65 5.30
Thao Tac
6 |Dan Chan 1 1 2 Dé 3.3 8.60
Thao Tac
7 |Dan Sticker | 1 1 1 |Cédinh 1 3.00
Thao Téac Qua
8 |Pép Bia 1 1 0 kho 17.4 0.00
Thao Tac
9 |Gap Bia 0 0 1  |Cédinh 1 1.00
Thao Tac
Chay Bia
10 |Sau 1 1 1 |Codinh| 146 16.60
SVTH: Tran Thi Thu Hoai GVHD: ThS Tran Minh Tri 46



Quy hoach cong doan dong goi trong chudi san xuét tai Cong ty TNHH Lovepop Viét Nam

Thao Tac
Chay Bia
11 |Trudce 1 1 1 Cé dinh 17.9 19.90

Thao Tac
Gai M6 Hinh
12 |{Vao Bia 1 1 0 3 khe 6 0.00

Thao Tac Bo
13 |Gidy Tisue | 1 1 0 |Cddinh 3 0.00

Tai cong doan lép rap, thoi gian thyc hién chua duoc chuan hoéa theo quy trinh théng nhét,
dan dén viéc bd phan dong goi thudng xuyén phai chd doi san pham. Pé khic phuc tinh
trang nay, can tién hanh chuan hoéa thoi gian lép rap, lam co so cho bd phan ké hoach tinh
toan va diéu phdi don hang hop 1y cho timg chuyén, dam bao ning luc va tién do cua bd
phan dong g6i. Cu thé, dya trén viéc do ludng, thoi gian hoan thién mot san pham lap rap
hién tai 14 73,40 gidy. Thong tin ndy gitp bo phan ké hoach nam 13 tién do ra hang cia
timg don va phan bo cong viéc dong goi phu hop, han ché tdi da tinh trang cho doi, gian
doan.

4.2. QUY HOACH CONG POAN PONG GOI TRONG CHUOI SAN XUAT

4.2.1. Po luong thoi gian dong goi tai chuyén

Bang chi tiét quy trinh va thoi gian déng goi duoge do ludng va xac dinh thong qua cac
bang sau:

Bang 4.2 Dir liéu déng géi tuan 1 ciia cong nhan tai chuyén

THOI GIAN PONG GOI TAI CHUYEN
Thoi gian (s)/thao tac
MB& ti thao tac M208437 | M208321 | M203124 | M204406 | M204166 | M204221
Xem Follow sheet 3 3 3 3 3 3
Lay thung hop 100 110 110 107 98 120
Do Follow sheet 8 8.32 8 8.67 8 8.5
Dan nhan thung hop 15 31 15 15 15 45
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Chuén bi nguyén vat li€u 50 50 50 50 50 50
Dong g6i 3 mau dau 22 20.8 21 21 22 22
Pong goi hang loat 1584 1584 1968 1584 768 3456
Xép thung hop 40 41.4 45 40 20 88
Téng thoi gian 1822 1778 2220 1820 984 3784
S6 lwgng sin phim 132 132 164 132 64 288
Thoi gian dong goi 1

san phim 13,8 13,5 13,5 13,8 15,4 13,1
Thoi gian dong goi/

ngay (s) 12408

Bang 4.3 Dit liéu lostime khac

Lostime khac
STT Nguyén nhan Thoi gian bVT

1 Ubng nudc 122 S
2 bi vé sinh 210 S
3 Ubng nude 178 s
4 Ubng nude 89 S
5 bi vé sinh 200 S
6 Ubng nude 77 s

Téng thoi gian 876 J

Bang 4.4 Dir liéu trung binh lostime di chuyén ciia ¢éng nhdn trong ngay 6 tuan 1 tai

chuyén
Lostime di chuyén
STT Nguyén nhan Thoi gian DVT
1 Lay nguyén vit liu 300 S
2 Quay lai 60 S
3 Roi vi tri 120 S
4 Quay lai 66 S
5 | Lay nguyén vat liéu 200 s
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6 Quay lai 80 S
7 Ro1 vi tri 154 S
8 Quay lai 53 S
9 Ro1 vi tri 171 S
10 Quay lai 83 S
11 Lay nguyén vat liéu 329 S
12 Quay lai 60 S
13 Ro1 vi tri 62 S
14 Quay lai 60 S
15 Ro1 vi tri 30 S
16 | Lay nguyén vat liéu 150 s
17 Quay lai 55 S
18 | Roi vi tri 133 S
19 Quay lai 67 S

Tong thoi gian 2233 S

Bang 4.5 Dir liéu déng goéi trung binh tudn 2 ciia céng nhén tai chuyén

THOI GIAN PONG GOI TAI CHUYEN
Thoi gian (s)/thao tac
Mo ti thao tac M208772 | M208331 | M208446 | M208166 | M203577 | M203323
Xem Follow sheet 3 3 3 3 3 3
Lay thung hop 517 101 99.4 97.5 100 102.4
Do Follow sheet 11 7 7 7 7 7
Dan nhan thung hop 150 15 15 15 15 15
Chuén bi nguyén vat liéu 300 30 30 30 30 30
Dong goi 3 mau dau 22.1 21.3 21 21.7 21.2 213
Pong goi hang loat 12408 775 770 768 767 800
Xép thung hop 180 20 20 20 20 20
Téng thoi gian 13569 951 866 843 942 875
S6 lwgng sin phim 1034 64 64 64 64 64
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Thoi gian dong goi 1

san phim 12,4 13,9 14,3 13,9 13,9 13,9
Thoi gian dong goi/
ngay (s) 17875

Bang 4.6 Dir liéu Lostime co dinh

Lostime c6 dinh
STT Nguyén nhén Thoi gian bVvT

1 bi v¢ sinh 207 ]
2 Ubng nudc 110 s
3 Ubng nude 121 ]
4 Ubng nude 130 ]
5 bi vé sinh 188 ]
6 Ubng nude 119 s
7 bi vé sinh 180 ]

Téng thoi gian 1055 s

Bang 4.7 Dir liéu Lostime di chuyén trung binh ciia céng nhdn trong ngdy ¢ tudn 2 tai

chuyén
Lostime di chuyén
STT Nguyén nhan Thoi gian bvT
1 Lay nguyén vat ligu 320 s
2 Quay lai 60 s
3 Roi vi tri 110 s
4 Quay lai 68 s
5 Roi vi tri 180 S
6 Quay lai 79 s
7 Roi vi tri 154 s
8 Quay lai 53 s
9 Lay nguyén vat ligu 293 s
10 Quay lai 83 s
11 Roi vi tri 136 S
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12 Quay lai 60 s
13 Roi vi tri 62 S
14 Quay lai 60 s
15 Roi vi tri 30 S
16 Lay nguyén vat ligu 304 s
17 Quay lai 55 s
18 Roi vi tri 133 S
19 Quay lai 67 s
20 Roi vi tri 70 S
21 Quay lai 60 s

Téng thoi gian 2437 s

4.2.2. Bo luong thoi gian dong goi tai vi tri PA

a. Layout mit bang dong goi méi

mme e e

g T e S e B

I1 1 1 1 i r r r rl SO OO TOTTOTTTOT)
e aatatu ) [, e

Hinh 4.1 Layout cdi thién
Khu vye dong g6i méi duoc bo tri vé khu vuc tap két dong goi hang PA cii. Mdi ngay cong
nhan s€ duogc sép Xép ¢ dinh vao mot vi tri va chi dong duy nhét 1 loai hinh hang dya trén

ké hoach san xuét ma bo phéan ké hoach dua xuéng. Hang hoé dugc tap két tai khu vuc
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dong goi trén xe ddy. Pé dam bao thoi gian hang hoa tir khu vuc 1ap rap khong bi ngit doan
giita dong gbi, bo phan san xuét trang bi 1 robot giao nhan hang véi tich hop nat bim tai
cac chuyén lap rap. Ké hoach san xuat tir phong may chay trude 1.5%/ ngay.

Trong quy trinh déng gbi méi, robot giao hang déng vai tro trung gian van chuyén gitra
khu vuc san xuit va khu vuc dong goi. Cu thé, robot s& nhan hang tir khu vyc san XUat, sau
d6 d6 hang vé xe déy tai khu vuc dong goi. Tai dy, nhan vién dong goi c6 nhiém vu lip
rap thung hop chiu trach nhiém phan loai hang hoéa. Cac san pham sau khi duoc phan loai
s& dugc sap xép vao cac ké luu trir theo tig loai hinh hang hoa, gitp ting tinh t6 chtic va
thuan tién cho cac budc dong goi tiép theo. Quy trinh nay gitp tach biét rd rang vai trd
gilta san xudt va dong goi, ddng thoi giam thiéu thoi gian chd nho tu dong héa khau van

chuyén bang robot.

R

LP LP PA PA cp azon srexcer

Khu vuce
san xuat

& & ®» © 9 ©

Hinh 4.2 Mo ta hoat dong vi tri dong goi moi
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b. Dtr li¢u dong goi tai PA

Bang 4.8 Dir liéu déng goi trung binh ciia cong nhan tuan 1 tai vi tri PA

THOI GIAN PONG GOI TAI PA
Thoi gian (s)/thao tac
MO ta thao tac
M208221 | M208383 | M208199 | M208277 | M208163
Xem Follow sheet 3 3 3 3 3
Lay thung hop 5 5,1 6 5 5
Do Follow sheet 8.2 7.9 8 8.25 8
Dan nhan thung hop 41 45 10 16 40
Chuan bi NVL 50 50 50 50 50
Dong goi 3 mau dau 22 21.88 21.7 21 21.3
Pong goi hang loat 2650 2879 670 1334 2684
Xép thung hop 75 78 16 41 73
Téng thoi gian 2846 3060,1 763 1470 2863
S6 lwong san pham 264 288 64 132 264
Thoi gian déng géi 1 sian pham 10,8 10,63 11,9 11,1 10,84
Thoi gian dong goi/ ngay 11002,1

Bang 4.9 Dir liéu trung binh lostime khdc tai vi tri PA tuan 1

Lostine khac
STT Nguyén nhén Thoi gian | DVT

1 Ubng nudc 90 s
2 bi vé sinh 180 S
3 Ubng nude 124 s
4 | Ubng nuéc 110 s
5 bi vé sinh 190 S
6 Ubng nude 82 s
7 Ubng nude 60 s

Téng thoi gian 836 s
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Bang 4.10 Dit liéu déng goi trung binh ciia cong nhan tuan 2 tai vi tri PA

THOI GIAN PONG GOI TAI PA
Thoi gian (s)/thao tac
M0 ta thao tac
M208111 | M208113 | M208235 | M208237 | M208163
Xem Follow sheet 3 3 3 3 3
Lay thung hop 5 5 6 5 5
Do Follow sheet 8.1 8.11 8.4 8 8
Dan nhan thung hop 88 45 15 44 15
Chuan bi NVL 50 50 50 50 50
Pong goi 3 mau dau 21 21 21 21 21
Bong goi hang loat 5438 2877 1324 1645 1310
Xép thung hop 85 77.2 38 45 40
Téng thoi gian 5690 3001 1457 1821 1452
S6 lwong san pham 544 288 132 164 132
Thoi gian déng géi 1 san phim 10,46 10,4 11,04 11,1 11,0
Thoi gian dong goi/ ngay 13421

Bang 4.11 Dit liéu trung binh lostime khdc tai vi tri PA tuan 2

Lostine khac
STT | Nguyén nhén Thoi gian | DVT

1 Ubng nudc 88 s
2 | Pivé sinh 193 S
3 Ubng nude 80 s
4 Ubng nude 85 s
5 bi vé sinh 170 S
6 Ubng nude 80 s
7 | Ubng nuéc 110 s

Téng thoi gian 806 s
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CHUONG V: PANH GIA HIEU QUA
5.1. CHUAN HOA QUY TRINH PONG GOI

Luu d0 chuin ho4 quy trinh déng géi
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<Nh@n nguyén vt liéu>

Chuén bj nguyén vt
liéu

DPong gbi 3 mau déu

QC kiém tra No

Yes

l Xt Iy su khong phu
hop
Dong gobi hang loat

QA kiém tra
chit lugng

Yes

)

Final audit

Hinh 5.1 Luu d6 déng g6i méi
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Giai thich luu dé:

Budc 1: Nhan hang tai khu vuc tap két hang hoa.

Budc 2: DO follow sheet va chudn bi nguyén vat liéu dong gbi sau d6 tién hanh déng goi 3
mau dau.

Budc 3: Bat dén chd QC 1én kiém. Vi miu dau dat chuan, cong nhén tién hanh dong goi
hang loat. V&i mau dau khong dat chat luong, cong nhan thong bao dén t6 truong dé giai
quyét theo quy trinh xtr Iy sy khong phu hop.

Budc 5: Voi mau dau dat chuan, cong nhan tién hanh déng géi hang loat.

Budc 6: Siap xép thiép vao thung hop, bat dén cho QA pass. Néu don hang dat chuan, QA
tién hanh Final audit. Vi don hang c6 su sai sot, bao to trudng tién hanh xir 1y theo quy
trinh xtr 1y sy khong phu hop.

5.2. SO PO CHUOI GIA TRI VSM sau cii tién

Phong san xudt

Khach
hang

Dally

Phong may Laser Poéng goi

A A
Cat /\ Laser / \ .
In ---/4 I T\""’ N R—— I\'»--- ------------ .l C/T 10,76

Can mang . . Max capacity=
1,5 ngay 1.5 ngay 1796

Need man =
6,77

Uptime =
96,98%

Hinh 5.2 So do chuoi gia tri sau cdi tién
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Tir hai so dd chudi gia tri ta co thé thdy sy giam thiéu vé cycle time tir 13,4 xudng con
10,76 gidy/ san pham tirc 13 giam 2,64 gidy/ san pham. Viéc Cycle time giam tac dong dén

nang suat, nang suat dugc tang Ién.

5.3. PANH GIA HIEU QUA TRUOC VA SAU CAI TIEN

5.3.1. Phan tich dir liéu déng goi tai chuyén

Cac cong thirc dwge str dung

Cycle time: Thoi gian chu ky = Tong thoi gian thuc hién/ Tong s6 san pham.

AVE: Ning luc dong goi toi da cta cong nhan/ngay .

AVE line: Tong nang luc dong géi cta toan bd cong nhan = AVE*9.

Capacity Extra: Cong suat du thira = (Tong thoi gian lam viéc/cycletime) - AVE.

Full day capacity: Cong suit tdi da ctia 1 ngudi dat duge trong 1 ngay lam viéc = Capacity
Extra +AVE.

Max capacity: Cong suat tdi da = (Tong thoi gian lam viéc/Cycle time)*70% ( Hiéu suét
lam viéc thu cong)+ (Fullday Capacity/ Capacity Extra).

Need manpower: S6 lugng nhan cong can thiét dé dap ung ké hoach san xuat= AVE
line/Max capacity.

Bang 5.1 Phan tich dit liéu dong goi tai chuyén tuan 1

Dir liéu dong goi Truéc cai tién PVT
Cycle time 13,61 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 676,9 units
Full day Capacity 2026,9 units
Max Capacity 1422 units/day
Need manpower 8,5 pax
Acture need 9 pax+1dc
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Bang 5.2 Phan tich dit liéu déng gdi tai chuyén ngdy 2

Dir liéu dong goi Truéc cai tién PVT
Cycle time 13,20 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 738,8 units
Full day Capacity 2088.,8 units
Max Capacity 1465 units/day
Need manpower 8,3 pax
Acture need 9 pax+1dc

Bang 5.3 Phan tich dit liéu déng goi trung binh tai chuyén

Dir liéu dong goi Truéc cai tién PVT
Cycle time 13,40 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 708 units
Full day Capacity 2058 units
Max Capacity 1443,4 units/day
Need manpower 8,42 pax
Acture need 9 pax+1dc

5.3.2. Phan tich dir li¢u dong goi tai vi tri PA

Bang 5.4 Phan tich dit liéu dong goi tai vi tri PA tudn I

Dir liéu dong goi Sau cai tién PVT
Cycle time 10,87 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 1187 units
Full day Capacity 2537 units
Max Capacity 1777,69 units/day
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Need manpower 6,83 pax

Acture need 7 pax+1dc

Bang 5.6 Phan tich dit liéu déng géi tai vi tri PA tudn 2

Dir liéu dong goi Sau cai tién PVT
Cycle time 10,65 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 1239 units
Full day Capacity 2589 units
Max Capacity 1814 units/day
Need manpower 6,7 pax
Acture need 7 pax+1dc

Bang 5.7 Phan tich dir liéu dong goi trung binh tai vi tri PA

Sau cai

Dir liéu déng goi tién PVT
Cycle time 10,76 s/unit
AVE 1350 units/day
AVE Line 12150 units/day
Capacity Extra 1212,71 units
Full day Capacity 2562,71 units
Max Capacity 1796,01 units/day
Need manpower 6,77 pax
Acture need 7 pax+1dc
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5.3.2 Panh gia hi¢u qua trudc va sau cai tién

Bang 5.8 So sanh su thay déi cia thoi gian déng goi

Dir li¢u dong goi Truéc cai tién Sau cii tién bVT

Cycle time 13,40 10,76 s/unit
Thoi gian iy thung hop 128,46 5.2 s

Capacity Extra 708 1212,71 units
Full day Capacity 2058 2562,71 units
Max Capacity 14434 1796,01 units/day
Need manpower 8,42 6,77 pax
Acture need 9 7 pax+1dc

Bi€éu d6 5.1 So sang su thay doi vé thoi gian trude va sau cai tién
Thot gian trudce va sau cai tién (s)
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00

40,00

20,00

Truwéc cai tién Sau cai tién
m Cycle time  m Thdigian ldy thung hop

Dua vao bang phan tich dit liéu dong goi trung binh tai chuyén va vi tri PA ta c6 bang tong

két nhu sau:
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Bang 5.9 Tong két dir liéu déng g6i triede va sau cdi tién

Before After
Cycle time 13,40 10,76
AVE 1350 1350
AVE Line 12150 12150
Capacity Extra 708 1212,71
Full day Capacity 2058 | 2562,71
Max Capacity 1443.,4 1796,01
Need manpower 8,42 6,77
Acture need 9 7

Nhan xét:

Sau khi trién khai phuong an cai tién, quy trinh dong goi tai khu vuc san xuat da dat duoc
nhiing két qua dang ghi nhan, cu thé:

- Hiéu suét van hanh duoc nang cao 1d rét nho toi vu hoa quang dudng di chuyén cia cong
nhan déng goi. Viéc bd tri lai khu vuc chira nguyén vat lidu gitip thoi gian 1ay thung hop
giam manh tir 128,46 gidy xudng con 5,2 gidy cho mdi lan lay, twong duong giam hon
96%, g6p phan loai bo hoan toan thoi gian di chuyén khong can thiét ciing nhu tinh trang
cong nhan phai tim kiém vi tri dong géi, tir 46 nang cao tinh tap trung va hidu qua cong
viéc.

- Céc chi s6 san luong va nang suat duoc cai thién rd rét. Thoi gian chu ky déng géi (Cycle
time) giam tir 13,40 gidy xudng con 10,76 gidy trén mdi san pham, gitp nang luc san xut
t6i da (Max Capacity) ting tir 1.443,4 san pham/ngay 1én 1.796,01 san pham/ngay. Pong
thoi, san luong 1y thuyét trong ngay (Full day Capacity) tang tir 2.058 san pham lén
2.562,71 san pham, v6i phan ning suit du thira (Capacity Extra) ting tir 708 don vi 1én
1.212,71 don vi, giup doanh nghi€p gia tang kha nang dap ung don hang cling nhu du
phong cho céc bién dong san xuat.

- Nhu ciu nhan lyc duoc t6i vu hoa, sb lugng lao dong thyc té can thiét giam tir 9 nguoi

xudng con 7 ngudi (kém 1 xe day hd trg), twong dwong giam khoang 22% luc luong lao
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dong tryc tiép tai cong doan dong goi. Didu nay khong chi gitip tiét kiém chi phi nhan cong
ma con gdp phan tinh gon diy chuyén san xuat, nang cao tinh linh hoat khi trién khai don

hang.
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CHUONG VI: KET LUAN VA KIEN NGHI

Thong qua viéc nghién ctru dé tai “Quy hoach cong doan dong géi trong chudi san xuét
theo phuong phéap Lean tai cong ty TNHH Lovepop Viét Nam”, 6 an d4 phan tich rd thuc
trang b tri san xuat hién tai, nhan dién duoc cac lang phi trong qué trinh déng goi va dua
ra giai phap di doi cong doan dong géi thanh mot khu vuc riéng biét nham tach biét hoan
toan v&i khu vue lap rap. Viée ap dung cac cong cu cia Lean nhu 58, so dd dong gia tri va
phan tich ling phi da giup cai thién ddng ké hidu qua san xuat bao gdm giam thoi gian cho,
giam t6n kho giita cac cong doan, tdi vu hda mit bang va ning cao ning suat lao dong. Két
qua trién khai budc dau cho thiy sy thay d6i mang lai hiéu qua rd rét trong to chtic san
Xuat, gop phan nang cao chét lugng va 6n dinh qua trinh dong géi tai doanh nghiép.

Pé duy tri va mé rong hiéu qua tir giai phap quy hoach lai cong doan dong géi, cong ty nén
tiép tuc ap dung tu duy Lean trong toan bo chudi san xuat, dong thoi to chic dao tao dinh
ky cho nhan vién nham nang cao nhan thuc vé cai tién lién tuc. Bén canh do, can thiét 1ap
hé thdng theo ddi va do luong hiéu suit sau cai tién dé kip thoi diéu chinh khi can thiét.
Trong dai han, céng ty ciing nén xem xét dau tu cong nghé dong goéi ty dong phu hop voi
quy md dé nang cao ning suat va giam phu thudc vao lao dong thii cong. Cubi cing, mod
hinh cai tién nay nén dugc nhan rong cho cac cong doan khac trong chudi san xut, nham

huéng dén xay dung mot hé théng san xuat tinh gon, hiéu qua va bén viing hon.
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