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LOI MO PAU

Em xin chan thanh cam on Truong Pai hoc Bachkhoa — Pai hoc Pa Nang di tao
diéu kién hoc tap, rén luyén va nghién ctru trong sudt qua trinh em theo hoc tai truong.
Pay chinh 1 nén tang quy gia giup em tich liy duoc kién thirc chuyén mén va k¥ ning

thuc tién dé hoan thanh tot dé tai tt nghiép.

Tiép theo, em xin guri 10i cam on chan thanh dén Khoa Quan Iy Dy 4n — noi da
trang bi cho em nhiing kién thirc nén tang, phuong phap tiép can va tu duy khoa hoc
trong linh vuc quan 1y cong nghiép. Em dic biét cam on quy thay cb trong khoa da
luén nhiét tinh giang day va hd trg trong sudt thoi gian hoc tap cua em tai truong.

Em xin bay t6 long biét on sau sic dén TS. Nguyén Hong Nguyén — giang vién
hudng dan ctia em. Thay da tan tinh dinh hudéng, gop ¥ va ddng hanh cing em trong
sudt qué trinh thyc hién dé tai. Nhimg nhan xét chuyén mon va kinh nghiém thuc tién
cta thiy 13 yéu t6 then chét giup em hoan thién tét béo céo nay.

Cudi cung, em xin cam on Ban Giam déc va cac anh/chi k¥ su tai Nha mdy
CADIVI ba Ning di tao diéu kién cho em duoc tiép can thuc té, hd tro thong tin, sb
liéu ciing nhur chia sé kinh nghiém quy bau trong qua trinh thuc tap va nghién ctru dé
tai.

MOt 14n nita, em xin chan thanh cam on tit ca cic don vi va ca nhan d3 hd tro,
tao diéu kién dé em hoan thanh dé tai tt nghiép nay.

Em xin tran trong cam on!

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Hoang Btc Huy
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ly thuyét, sb liéu thuc té tai cong ty thu thap duogc, thuc hién theo sy hudng dan
cuia giang vién huéng dan.

D6 an dugce thye hién hoan toan mai, 13 két qua cong strc cua ca nhan toi.

Moi sy tham khao trong dd 4n déu dugc trich nguén vanam trong danh muc tai

liéu tham khao.

Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha truong, t6i xin hoan toan chiu

trach nhiém.
Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Hoang Duc Huy
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10 TIR Total Indicated Runout Po dong tam
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Tén dé tai: Ung dung FMEA dé ndng cao hiéu quad kiém sodt chdt lwong trong san xudt ...

CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI

Chuong nay trinh bay bdi canh hinh thanh dé tai, 1y do lwa chon, muc tiéu
nghién ciru va pham vi trién khai. Pong thoi, chuong ciing néu rd phuong phap
nghién ctiru duge st dung va két ciu tong thé cua d6 an.

1.1 Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhip siu rong vao nén kinh té toan cau, cac doanh
nghiép san xuat dang dimg trudc nhiéu co hdi vé thi truong va cong nghé, dong thoi
cling phai d6i mit v6i thach thirc 16n vé chat lugng, nang suat va nang luc canh tranh.
Pic biét, nganh san xuét ddy cap dién — mot linh vuc quan trong trong cong nghiép
phu trg — dong vai tro thiét yéu trong viéc dam bao an toan va 6n dinh cho céc hé thong
dién.

Trude xu thé chuyén d6i s6 va Cach mang Cong nghiép 4.0, viéc nang cao chat
lwong san pham va kiém soat riii ro trong san xut tré nén cap thiét. Cac doanh nghiép
hang dau thé gi¢i nhu Toyota, GE, Siemens da chimg minh hiéu qua vuot trdi khi tng
dung céc cong cu quan ly chét lugng hién dai nhu FMEA, Lean, Six Sigma,... Nho
do, ho giam thiéu sai 13, t6i wu van hanh va nang cao nang luc canh tranh — bai hoc
dang gia cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tai Viét Nam, méc di mot sé doanh nghi¢p trong nganh san Xuét day cap dién
da x4y dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc té nhu ISO 9001, tuy
nhién, trong thuc tién van hanh, viéc kiém soat chét lugng san phém van con nhiéu
han ché, dic biét 1a & khau nhan dién va xu 1y kip thoi cac sai 16i tiém an trong qua
trinh san xuit. Nha may CADIVI Pa Ning — mot don vi tiéu biéu trong linh virc san
xuat day cap dién khu vuc mién Trung — tuy da ap dung hé thong quan 1y chét lugng,
song van chua thuc hién tét viéc phan tich rai ro trong qua trinh san xuét dé dua ra cac
bién phap phong ngira cy thé va hiéu qua. Hau qua 1a ti 1& san pham 18i van con xuét
hién, anh huéng dén uy tin thuong hiéu, gia tang chi phi khic phuc va gy ra nhiing
phéan anh tir phia khach hang.

Trong khi d6, trén thé gi6i, nhicu tap doan cong nghiép 16n da ap dung thanh
cong cac cong cu quan 1y chét lugng hién dai dé kiém soat i ro va ngin ngira 16i mot
cach hé thong. Trong d6, phuong phap FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) —
Phan tich cac ché d6 hong va tac dong cua chiing — 1a mot cong cu ndi bat dugc st
dung rong rai trong cac linh vuc c6 yéu cau cao vé do tin cdy nhu 6 to, hang khong,
dién tr, y té va niang lugng. FMEA gitip doanh nghiép phat hién sém céc nguy co 1i
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trong thiét ké va quy trinh san xuat, tir 46 xay dung ké hoach hanh dong dé giam thicu
ri ro va cai tién lién tuc./1/

Tiéu biéu nhu Toyota, mdt trong nhitng hing xe hang dau thé gisi, da tich hop
FMEA trong toan bd hé théng san xuat tinh gon (Lean Manufacturing) nham dam bao
chat luong va do 6n dinh ciia ting san pham trudc khi xuat xuong. Nho FMEA, Toyota
6 thé phong ngtra 16i tur giai doan thiét ké, han ché tbi da su cd khi van hanh, tir d6
nang cao do tin cdy cua san pham. Tuong tu, tap doan General Electric (GE) da str
dung FMEA nhu mét phan trong chién lugc Six Sigma dé giam thiéu 15i trong san
xudt, tiét kiém hang triéu d6 la chi phi va nang cao sy hai long cta khach hang. Ngoai
ra, nhiéu tap doan khac nhu Ford, Bosch, Siemens, Intel, Boeing cling xem FMEA la

cong cu chuan muc trong chudi dadm bao chat lugng va quan 1y rui ro san pham.

Nhiing thanh cong trén da chimg minh rang viéc ap dung FMEA khong chi gitp
giam thiéu sai 13i k¥ thuat, ma con mang lai lgi ich kinh té to 1én cho doanh nghiép,
nang cao hi¢u suét hoat dong va khéng dinh thuong hiéu trén thi truong quéc té. Di
v6i cac doanh nghié€p san xudt day cap dién tai Viét Nam, day chinh la thoi diém phu
hop dé chuyén doi tir tu duy kiém tra sau san xuat sang tu duy phong ngira 15i ngay tir
dau. Viéc ap dung cac cong cu nhu FMEA sé& gitup doanh nghiép timg budc xay dung
hé théng kiém soat chat luong mang tinh chu dong, toan di¢n va hi¢u qua hon./2/

Tai nha may CADIVI Pa Ning, tuy di c6 hé thdng quan 1y chat lugng riéng,
nhung qua trinh trién khai thyuc t& van con nhiéu diém han ché, dic biét 1a trong viéc
nhan dién va kiém soat cac yéu td gy 16i trong qua trinh san xuat. Mot s6 161 va khuyét
tat van con lip lai ¢ nhiéu cong doan, gdy anh hudng dén tién d6 giao hang, chi phi
béo hanh va murc do hai long cua khach hang. Do d6, viéc nghién ctru va dé xuat ap
dung FMEA vao hé thong kiém soat chat lugng tai CADIVIDa Ning 1a hoan toan can

thiét va cap bach.

Xuat phat tir nhu cau thyc tién 6, dong thoi nhan thay tiém ning tmg dung manh
mé ctia phuong phap FMEA trong nang cao chat lugng va hiéu qua san xuat tai doanh
nghiép, em da lya chon dé tai:

“Ung dung FMEA dé ning cao hiéu qua kiém soat chat lwgng trong sin xuat
day cap dién tai Nha may CADIVI Pa Ning”.

Dé tai khong chi mang lai gia tri thuc tién cao cho doanh nghiép trong viéc kiém
soat 16i san pham, ma con gop phan nang cao kién thirc va k¥ niang img dung céac cong
cu quan ly chat lugng hién dai trong thuc tién san xuit — mot yéu cAu tat yéu trong boi

canh canh tranh toan cau hién nay.
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1.2 Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat ctia dé tai 1 4p dung phuong phap FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis) nham nhan dién, phan tich va kiém soét cac rti ro tiém an trong qué
trinh san xuat day cap dién tai Nha may CADIVI Da Néang. Thong qua d6, dé tai hudng
t6i viee dé xuét cac giai phap cai tién hiéu qua, gop phan nang cao chét luong san
pham, giam thiéu lang phi, ti wvu hoa hoat dong san xuit va ting cudng ning luc canh
tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong.

bé hién thuc hoa muyc ti€u tong quat néu trén, dé tai tdp trung vao cac muc ti€u

cu thé sau:

Thir nhat, xac dinh cac dang 15i tiém 4n va anh hudéng cua chiing dén chét lugng
san pham: day la budc nén tang trong quy trinh phan tich FMEA, nham nhan dién céc
ché d6 hong (failure modes) c6 thé xay ra tai tig cong doan san xuat day cap dién —
tir khau chudn bi nguyén vat liéu, kéo so1i, boc cach dién, xoan 151, boc vo, dén giai
doan kiém tra ddu ra. Thong qua viéc phan tich chirc ning cua tirng cong doan va khao
sat thuc té, dé tai s& liét ké cac dang 16i phd bién nhu 15i kich thuée day dan, bot khi
trong 16p cach dién, do I¢ch tam, troc vo boc,... déng thoi xdc dinh nguyén nhan phat
sinh va hiu qua tiém an cua ting 161 d6i v6i chat lugng san pham va sy an toan trong
str dung. Viéc 1am & méi quan hé nhan — qua giira 16i va tac dong sé& 1a tién dé dé thuc
hién danh gia rii ro mot cach toan dién.

Thir hai, danh gia mic d6 nghiém trong, tan suat xay ra va kha ning phat hién
16i dé Xép hang mtrc o rti ro (RPN): Sau khi xac dinh dugc cac ché do hong tiém an,
dé tai sé& tién hanh danh gia ba yéu t6 chinh theo phuong phap FMEA: (1) 6 nghiém
trong (Severity) cta 16i ddi voi nguoi dung cudi hodc hé thdng; (2) Tan suét xay ra
(Occurrence) — xac sudt 16i xuat hién trong thyc té san xuét; va (3) Kha nang phat hién
(Detection) — mirc d6 kho dé trong viéc phat hién 13i trude khi san phdm hoan thién.
Ba chi s6 nay s& dugce chim diém theo thang chuin FMEA, tir d6 tinh toan chi s6 uu
tién rui ro (Risk Priority Number — RPN). Céc ché d6 hong c6 RPN cao sé& dugc uu
tién xir 1y trudc nham dam bao hiéu qua quan 1y rai ro va tap trung ngudn luc vao cac
diém trong yéu trong quy trinh san xuit.

Thir ba, dé xuat cac giai phap cai tién kha thi nham giam thiéu rui ro va ning cao
chét luong san pham: Dua trén két qua danh gia muac d6 rai ro thong qua chi s6 RPN,
dé tai s& tap trung x4y dung cac giai phap cai tién phu hop véi thuc trang tai nha may
CADIVIPa Ning. Cac giai phap nay hudng dén viéc loai bé hodc giam thiéu nguyén
nhan gdc ré gay ra 16, thong qua cac hoat dong nhu: chuan héa lai quy trinh van hanh
(SOP), tang cudng kiém tra cudi ca, cai tién phuong phap thao tac ciia cong nhan, diéu
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chinh gi6i han thong s6 k¥ thuat, hodc bo sung cac hudng dan truc quan va cong cu hd
trg thao tac. Ngoai ra, mot sb bién phap mang tinh k¥ thuat ciing dwgc xem xét nhur:
cai tién thiét ké may moc, nang cap hé thdng canh bao, hoic trién khai cac giai phéap
giam sat dir liéu hoat dong theo thoi gian thuc. Cac dé xuit duoc lua chon dua trén
tiéu chi: chi phi hop 1y, tinh kha thi cao, va c6 thé trién khai ngay trong diéu kién hién
c6 cua doanh nghiép.

Thir tu, gop phan toi uvu hoa quy trinh san xuat, giam thiéu lang phi va ning cao
hiéu qua van hanh tai nha may CADIVI Da Ning: Thong qua viéc ing dung FMEA
két hop véi cai tién lién tuc, dé tai huoéng dén myc tiéu t6i wu hoa tong thé quy trinh
san xuat day cap dién. Viéc giam 16i, tranh 13p lai sai s6t, nang cao kha niang phat hién
su cb va tang d6 on dinh cta quy trinh s& gop phan giam chi phi san xudt, rat ngin thoi
gian chu trinh, giam ty 1¢ san phém bi loai hoac bi khach hang khiéu nai. Qua do, nha
may CADIVI Da Ning c6 thé nang cao hiéu suat van hanh, cai thién chi s6 OEE (Hiéu
suét thiét bi tong thé), ting d6 hai long cuia khach hang va cting ¢ uy tin thwong hiéu

trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét.
1.3 Pdi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1 Pdi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 13 quy trinh san xuat day cap dién tai Nha may
CADIVIDPa Néng, trong d6 tip trung chu yéu vao viéc nhan dién cac dang 15i tiém an,
phan tich cac rai ro phét sinh trong qua trinh san xuat va dé& xuat giai phép cai tién

nham ki€ém soat chat lugng san pham mot cach hiéu qua.

Cu thé, dé tai lya chon mot sb cong doan then chét trong quy trinh san XuAt day
cap dién — tir khau chuan bi nguyén vat liéu, kéo soi déng hodc nhom, boc cach dién,
x04n 131, boc vo ngoai, cho dén khau kiém tra chat lugng san pham cubi cung — dé tién
hanh khao sat thyc té, thu thap dit liéu, va ing dung phuong phap phan tich FMEA.
Viéc tap trung vao cac diém nat quan trong trong quy trinh nham dam bao kha ning
phat hién sém cac ché 46 hong c6 nguy co gdy anh hudng nghiém trong dén chit lugng

dau ra va sy an toan trong qua trinh st dung san pham cua khach hang.

Déi twong khong chi bao gdm cac bude ky thuat trong san xuat ma con mé rong
t6i cac hoat dong lién quan dén kiém tra chit lugng, ghi nhan 18i, phan hoi tir khach
hang va cac biéu hién thyc té cua 16i trén san pham. Qua do, dé tai dam bao tiép can
toan dién dén hé théng chét lugng san phém, tir ca goc do k¥ thuat va van hanh tai nha

may.
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1.3.2 Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién ctru cua dé tai dwgc gidi han rd rang nham dam bao tinh kha thi
trong qua trinh thue hién, cling nhu tip trung sdu vao muc tiéu chinh 13 kiém soat va

céi tién chat luong san pham thong qua cong cu FMEA. Cu thé nhu sau:

Vé pham vi noi dung: Dé tai tap trung vao viéc tng dung phuong phap FMEA — mot
cong cu phén tich phong ngtra 16i trong quan 1y chit lwong — dé nhan dién cac rui ro
tiém an trong qua trinh san xuat day cap dién. Tir d6, dé tai xay dung bang phan tich
FMEA cho tirng céng doan chinh va dé xuat giai phap cai tién mang tinh kha thi nham
giam thiéu muc do rui ro, ting tinh 6n dinh cua quy trinh va ning cao chét lugng san
pham. Cac noi dung lién quan dén tai chinh, hiéu qua dau tu, marketing hay chién lugc
phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép s& khong duoc dé cap trong khudn kho nghién
cuu.

Vé pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Nha may CADIVI Pa Niang,
12 mot trong nhitng co s& san xudt true thuoc Cong ty CP Day Cap Dién Viét Nam
(CADIVI), chuyén san xuat cac loai day va céap di¢n phuc vu cho nhiéu linh vuc nhu
xay dung, dan dung, cong nghi¢p va dién luc. Viéc lya chon nha may nay lam dia diém
nghién ctru thue tién giup dé tai tiép can dugc dir liéu thuc té, phan anh ding tinh hinh
san xuat va kiém soat chit lvgng dang dién ra tai doanh nghiép.

Vé pham vi thoi gian: Dé tai duoc thuc hién trong giai doan tir thang 1 dén thang 2
nam 2025, thoi gian da dé khao sat thuc té, thu thap dir li€u, phong van nhén su ky
thuat tai nha may, va tién hanh phan tich theo phuong phap FMEA. Céc s6 liéu va hién
trang san xuét dugc st dung trong dé tai déu cap nhat m&i nhét tai thoi diém nghién
cuu.
1.4 Phuwong phap nghién ctru

DPé dam bao tinh khoa hoc, thuc tién va hiéu qua trong qua trinh nghién ctru, dé
tai 4p dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khic nhau, bao gom cac phuong
phap thu thap dir liu, phuong phép phan tich va phuong phap danh gia. Viéc st dung
téng hop cac phuong phap nay nham dam bao viéc khao sat va ap dung FMEA vao
quy trinh san xuét tai Nha may CADIVI Pa Nang duoc thuc hién mot cach toan dién,

c6 hé théng va phan anh ding thuc trang san xuét hién nay.
1.4.1 Phuwong phap thu thap dir li¢u
Viéc thu thap dir li¢u 1a budce dau tién va doéng vai tro nén tang dé trién khai cac

budc phén tich tiép theo. Trong khudn khd dé tai, cac hinh thic thu thap dit liéu duoc

ap dung bao goém:
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Khao sat thuc té tai nha may CADIVI Pa Nang: Ngudi nghién ciru truc tiép quan
sat quy trinh san xudt tai cac phan xudng, theo ddi cac hoat dong san xuat day cap dién
tai tirng cong doan, ghi chép lai cac hién tugng phat sinh, quy trinh kiém tra chat luong
va céc 16i thuong gap trong thuc té. Viéc khao sat thuc dia giup cung cép buic tranh
tryc quan va sinh dong vé toan bo quy trinh san xuat, ddng thoi gitip nhan dién céc

di€ém tiém an rti ro mot cach 1o rang hon.

Phong van k¥ su va cong nhén tryc tiép tham gia san xuat: Cac budi phong van
béan cau tric (semi-structured interview) dugc t6 chitc nham khai thac thong tin tir cc
k¥ su, tO truong ki thut va cong nhan c6 kinh nghiém truc tiép tai day chuyén san
xuat. Noi dung phong véan tap trung vao cac 18i thuong gip, nguyén nhan phat sinh 16,
cach thie phat hién va khic phuc 16i, dong thoi im hiéu vé nhirmg kho khan thyc tién

trong kiém soat chat luong hién nay.

1.4.2 Phwong phap phan tich

Sau khi d3 thu thap duoc dir liéu day du va dang tin cdy, dé tai sit dung céc
phuong phap phan tich chuyén sdu nhim danh gia rai ro va dé xuat giai phap kiém
soat chat luong:

Ung dung phuong phap FMEA : Pay 1a cong cu phan tich 16i theo cach tiép can
phong ngira, nham xéac dinh cac dang 18i tiém 4n, nguyén nhan va hau qua c6 thé xay
ra trong ting cong doan san xuat. FMEA cho phép phan tich hé thong mot cach chi
tiét tir bén trong, tir d6 dua ra cac danh gia co hé théng va c6 tinh tién doan vé rui ro
san pham.

Phén tich mirc d6 rui ro thong qua chi s RPN (Risk Priority Number): V&i mdi
16i dugc nhan dién, dé tai danh gia ba yéu to: d6 nghiém trong (Severity — S), tAn suat
xay ra (Occurrence — O) va kha ning phat hién (Detection — D). Ba chi s nay duoc
nhan lai dé tao ra chi s6 wu tién riii ro (RPN =S x O x D). RPN giup xéac dinh 16i nao
can dugc uu tién xir 1y, tir d6 tap trung nguodn luc vao nhitng diém then chdt trong quy

trinh san xuat.

Dé xut cac giai phap cai tién theo tinh than Kaizen: Dua trén céac 16i c6 RPN
cao, dé tai xay dung va dé xuét cac giai phap cai tién cy thé nham giam thiéu rui ro.
Cac giai phap duoc xdy dung theo hudng cai tién lién tuc — Kaizen — nham loai bo
nguyén nhan gdc ré, don gian hoa quy trinh, ning cao hiéu qua kiém soat va giam sai
16i phét sinh trong twong lai. Cac bién phap c6 thé bao gdm thay d6i thong s quy trinh,
cai tién thiét bi, thiét 1ap hé théng kiém soat truc quan, hodc nang cao dao tao cho
nguoi van hanh.
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1.4.3 Phuwong phap danh gia

Sau khi d& xudt cac giai phap cai tién, viéc danh gia tinh kha thi va hiéu qua cua
chung 13 yéu t6 quan trong dé dam bao tinh tmg dung thyc tién cia dé tai:

Panh gia tinh kha thi: Cac giai phap duoc kiém tra dudi goc do thuc tién nhu:
muc d6 dé trién khai, chi phi thuc hién, nguén luc can thiét va mic do anh huong dén
hoat dong san xuét hién tai. Muc tiéu 13 lya chon cac giai phap c6 tinh thuc thi cao,
khong gy gian doan dén san xuat va c6 thé trién khai ngay trong diéu kién thuc té tai
nha may.

So sanh hiéu qua trude va sau khi 4p dung cac bién phap cai tién: Dé tai tién hanh
danh gia hiéu qua cai tién dya trén cac chi s6 nhu: ty 18 16i san pham, thoi gian ngimg
may do su ¢, ty 1¢ hang bi khiéu nai tir khach hang, va céc chi phi lién quan dén xtr
Iy 18i. Su thay ddi tich cuc vé cac chi s6 ndy sé& 1a bang ching cho thiy giai phap cai
tién da dem lai hiéu qua ro rét trong viéc kiém soat chat lugng va nang cao hi¢u sut

san xuat.

1.5 Két cAu cac chwong ciia dé tai
Béo cdo gom 6 chuong:

Chuong 1 — Gi6i thiéu dé tai: Trinh bay bdi canh nghién ciru, 1y do chon
dé tai, muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ctru. Chuong ciing néu rd phuwong

phép tiép can va dinh hudng ndi dung cho toan bo bao cdo.

Chuong 2 — Co 8¢ Iy thuyét: Cung cép cac khai niém lién quan dén quan Iy
chét lugng, rii ro trong san xuat va phuong phap FMEA. Pay 1a co sd 1y ludn

cho viéc phan tich va dé xuat giai phap & cac chuong sau.

Chuong 3 — Gi6i thiéu cong ty va thuc trang chat luong: Gidi thiéu tong
quan vé Nha may CADIVI Pa Néng, co cu to chirc, san pham va day chuyén
san xuat. Pong thoi phan tich thyc trang chéat luong va cac 18i pho bién trong

qua trinh san xuat.

Chuong 4 — Phan tich FMEA trong quy trinh san xuat: Ap dung phuong
phap FMEA dé nhén dién cac dang 131, danh gia cac chi sb rui ro va tinh toan
RPN. Qua d6 xac dinh cac diém can wu tién cai tién nham kiém soat chat luong

tdt hon.
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Chuong 5 — Dé xuit giai phap: D& xuit cac giai phap cai tién k¥ thuat va
quan ly dé khac phuc 16i va phong ngira rii ro. Pong thoi danh gia hiéu qua cai
tién thong qua so sanh RPN truéc va sau khi ap dung bién phap.

Chuong 6 — Két luan va kién nghi: Téng hop cac két qua dat duogc trong
qué trinh nghién ctru va trién khai FMEA. Pua ra kién nghi gitip doanh nghiép

duy tri, mo rong va cai tién hé thong kiém soat chat lwong mot cach bén virng.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET

Chuong ndy cung cap nén tang Iy thuyétlam co sé cho qué trinh nghién ctru, bao
gdm tong quan vé chat luong, hé thong quan 1y rui ro, cac cong cu hd tro va dic biét
1a phuong phap FMEA — cong cu phén tich 16i dugc tng dung chinh trong dé tai.

2.1 Tong quan vé chat lwong

2.1.1 Khai ni¢m quin Iy chét lugng

Quan ly chat luong (Quality Management) 13 mot khai niém cét 16i trong quan
tri san xuit, bao g6m cac hoat dong co h¢ théng nham hoach dinh, kiém soat, dam bao
va cai tién chét luong san pham hodc dich vu dé dap tmg yéu cau cua khach hang va
céc bén lién quan. Theo T6 churc ISO, day 1a “hoat dong phdi hop dé dinh hudng va
kiém soat mot to chirc vé cht luong”, voi4 thanh phan chinh: 14p ké hoach, kiém soat,

dam bao va cai tién chat lugng.

Khéac véi quan di€m cti xem chat lugng chi 1a khau kiém tra sau cung, ngay nay
chat lugng dugce xem 1a mdt qué trinh xuyén sudt toan b chudi san xuat, tir thiét ke,
nguyén vat liéu dén san xuat, dong gbi, giao hang va dich vu sau ban hang. Muc tiéu

khong chi 14 tao ra san pham dat chuan ma con dap mg mong doi cua khach hang.

Trong méi truong canh tranh hién nay, quan Iy chat lugng tré thanh chiic ning
chién lugc cua doanh nghiép, yéu cau su cam két ctia toan bo to chire. Cac khai niém
nhu “chat lvgng do thiét ké” hay “chat luong do san xuat” nhdn manh rang chit lugng

phai duoc x4y dung ngay tir dau, khong thé chi phu thudc vao khau kiém tra.

Ngoai ra, quan Iy chat lugng con gin lién véi triét Iy “khach hang 13 trung tim”
va thic day van hoa cai tién lién tyc trong doanh nghiép. Pong thoi, né ciing lién quan
chit ché dén d6i moi sang tao, khi cac doanh nghiép khong chi duy tri chit lugng hién
tai ma con phat trién san pham, quy trinh va cong nghé méi dé nang cao loi thé canh
tranh va phat trién bén viing./3]

2.1.2 Vai tro ciia quan ly chét lwgng trong san xuét cong nghiép
Trong nganh san xuit cong nghiép, dac biét tai cac nha may c6 quy trinh phirc
tap nhu san xuat day cap dién, quan 1y chit luong déng vai tro then chdt trong viée
dam bao sy on dinh, hiéu qua va tin cdy cta toan bd hé thdng san xuat. Cuy thé:
e Pam bao chat lugng dau ra: Giup kiém soat toan bd quy trinh tir nguyén lidu
dau vao dén khi xuat xuong, kip thoi phat hién va xir 1y 18i dé dam bao san

pham dat chuan.
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e To6i wu hoa quy trinh va chi phi: Nhan dién diém nghén va lang phi, tir d6 dé
Xudt cai tién nham tiét kiém tai nguyén, nang cao nang suét va do chinh xAc.

e Ting su hai long cuakhach hang: Chatluong 6n dinh giup giam khiéu nai, ting
do tin cay va giit chan khach hang, gbp phan nang cao uy tin thuong hiéu.

e Tao loi thé canh tranh: Doanh nghiép quan 1y chét luong tot d& dap tmg cac tiéu
chuan quéc t& (ISO, CE, UL...), m& rong thi trudng va nang cao gia tri san
pham.

2.2 Hé thong quan Iy rii ro
2.2.1 Khai niém hé théng quén 1y rii ro

Hé théng quan Iy rai ro (Risk Management System — RMS) 1a mot tip hop céc
chinh sach, quy trinh, cong cu va hoat dong nham nhan dién, phan tich, danh gi4 va
kiém soat cac rui ro ¢ thé anh huong dén viéc dat dugc muc tiéu cia to chuc. Day la
mot phan khong thé thiéu trong hé thdng quan 1y téng thé, dic biét trong cac linh vuc
san xudt cong nghiép, noi yéu cau cao vé chét luong va do tin cdy cua san pham.
Muc tiéu cua hé théng quan 1y rui ro l1a:

e Chu dong nhan di¢n va phong ngtra cc rui ro ti€ém an

Han ché t6i da thiét hai do rai ro gay ra
e Nang cao tinh 6n dinh va hiéu qua trong van hanh hé thong
e Ting cudng kha ning ra quyét dinh dua trén danh gia rai ro
Hé thdng quan 1y rui ro thuong dugc trién khai theo mo hinh chuan hoa, c6 thé
tich hop vao cac hé thdng quan 1y chit lvgng nhu ISO 9001 hoic IATF 16949.

2.2.2 Céc cong cu hd tro trong hé thong quan Iy rii ro

Pé trién khai hé thé)ng quan ly rai ro mdt cach hi¢u qua, nhiéu cong cu phan tich
va danh gia di duoc phat trién nham hd tro doanh nghiép trong timg giai doan clia qua
trinh quan 1i rai ro. Mot s6 cong cu phd bién bao gom:

FMEA: 1a phuong phap phan tich c6 hé thong nham xac dinh cac dang 15i tiém
an, nguyénnhan gy ra 16i va hiu qua cua chiing trong qua trinh san xuat, thiét ké hoic
dich vu. FMEA dac biét hitu ich trong viéc:

e Phong ngtra 16i tir sém
e Uu tién xur 1y rti ro dya trén chi s6 RPN (Risk Priority Number)

Ma tran rai ro (Risk Matrix): La cong cu truc quan dung dé danh gia mirc do rai
ro dya trén hai yéu t6: Kha ning xay ra (Likelihood) va Mtrc d6 anh hudng (Severity).
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Tir d6, riii ro duogc phan loai theo cac mirc: thap, trung binh, cao, rat cao, nham hd tro

viéc ra quyét dinh kiém soat.

Biéu dd Ishikawa (Fishbone Diagram): Con goi la biéu dd xuong c4, dugc ding
dé phan tich nguyén nhan gbc r& ctia mot van dé hoic 16i. Cac nguyén nhin thudng
dugc phan loai theo nhém: con ngudi, phuong phap, may méc, nguyén vat li€u, moi
truong, do luong.

FTA (Fault Tree Analysis): La phuong phap phéan tich theo dang cay logic, truy
nguoc tor mot su ¢ cu thé dé tim ra chudi nguyén nhan c6 thé gay ra su cb do. FTA

giup xac dinh nguyén nhan sau xa cua sy c0 va danh gid do tin cdy cua h¢ thong.

What-if Analysis: Phan tich cac tinh hudng gia dinh nham xac dinh cac rai ro
tiém tang néu xay ra su thay doi hodc su cb trong quy trinh. Day 1a phuong phap don
gian, linh hoat, thuong str dung & giai doan dau cta du an hodc khi chua co du dit lidu
chi tiét./4]

2.3 Gi6i thiéu vé FMEA

2.3.1 Khai niém

FMEA la viét tit ciia Failure Mode and Effects Analysis. Khi dich sang tiéng
Viét c6 nghia la "Phan tich mo hinh sai 16i va anh hudng dén thanh pham hodc dau ra
ctia quy trinh". FMEA c6 ngudn gdc tir nganh coéng nghiép hang khong vil tru vao
nhirng nam 1950, 13 mot céng cu quan 1y rai ro hé théng duoc sir dung rong rai trong
nhiéu linh vuc, tir san xuét, k¥ thuat dén dich vu. Nhén dién nay gidp ta phan tich nham
ngin chin hodc han ché nhiing sai s6t trong twong lai nhu "Phén tich nguyén nhan gay
ra sai sot" dé cap dén cac yéu té co thé din dén van dé va "Phan tich tic dong — hé

qua" lién quan dén viéc xem xét can than nhitng hau qua ctia mdi sai 1am do.
Cu thé cua Failure Mode Effects Analysis nhu sau:

e Failure (Su sai hong): trong FMEA, su sai hong dugc nhdn manh 1a cac 18i tiém
an co thé xay ra trong tuong lai, chtr khong phai 15i da xay ra.

e Mode (Cach thuc): trong FMEA n6 c6 ¥ nghia la phuong thure, nguyén nhan
gdy ra sai hong. Tranh nham 13n 2 khai niém Failure Mode (co ché, nguyén
nhan) va Defect (thién vé phan loai phé pham).

e Effect ( Anhhudng, tic dong): 1a sy anh hudng ciia nhitng 16i sai, hdu qua nhur
thé ndo, tac dong ra sao dén thanh pham (dau ra) cua qua trinh. Vidy: San phim
c6 vét tray xude trén ban thanh pham thi chi 13 151 ngoai quan, nhung n6 xay ra
trén bao bi san pham c6 thé dan dén hu hai san phdm bén trong.
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e Analysis (Phan tich): nghia la phai tim hiéu nguyén nhan, phan tich 15i sai,
nhitng rii ro va hau qua, tir d6 dua ra hudng cai tién thich hop.

La mot trong nhitng phuong phap co ciu triic cao, FMEA c6 hé théng dau tién
phan tich 151 xay ra trong qua trinh thiét ké, san xuat va la mot trong nhirng cong cu
cot 161 cia IATF 16949. N6 con c6 tén goi khac 1a phan tich anh hudng cua ché d6 16i
tiém an, ché d6 hodc hiéu tmg va muc d6 nghiém trong cua 15i phan tich.

Pay ciing 1a mot cong cu duoc ap dung nham dam bao nhitng van dé tiém an
dugc xem xét, giai quyét trong sudt quy trinh ndo d6. Tir d6 c6 thé dé xuat cac bién
phap, han ché t6i da nhiing rii ro khong lap lai nira.

Phuong phap FMEA d3 trai qua mot qua trinh phat trién dang ké trong lich str
cua no:

e Trong nhitng nim 1940: EFMEA duogc phat trién boi quan d6i Hoa Ky nhu mot
phuong phap dé loai bo nguyén nhan gbe ré ctia cac loai dan bi truc tric, nham
dam bao tinh tin cdy cta cac hé théng quan sy phirc tap.

e Trong nhiing ndm 1960: NASA ghi nhan viéc sir dung phuong phap FMEA cho
cudc d6 bo 1én mat tring thanh céng va ciing sir dung mot phién ban cua quy
trinh c6 tén Phén tich mbi nguy va Piém kiém soat téi han (HACCP) dé ngan
ngira sy 6 nhiém thyc pham trong cac chuyén bay vii try

e Vao nhitgnim 1970: Ford da dua FMEA vao viéc giai quyét van dé véi Ford
Pinto giy ra hoa hoan chét ngudi sau khi binh xing bi tich. Khong chi vay,
FMEA con quan ly dé giai quyét van dé va mot s6 khé khin khac trén toan cong
ty.

e Vao nim 1993: FMEA duoc dua vao nganh cong nghiép 6 to véi tiéu chuan
QS9000 dé san xuat. Tiéu chuan nay sau d6 da tro thanh TS16949.

e Niam?2016: Tiéu chuan TS16949 trén di tré thanh IATF16949. FMEA trg thanh
mot trong 5 cong cu quan 1y chét luong duoc quy dinh trong IATF 16949:2016

Cho dén ngay nay, FMEA ciing di dugc sir dung rong rii trong da dang céc
nganh cong nghiép nhu nganh dau khi, san xuit hang gia dung, san xuat hang dién
t,.../[5]

2.3.2 Phan loai

FMEA duogc phan chia thanh kha nhiéu loai, trong d6 cd 2 loai chinh dugc str
dung phd bién nhit, d6 13: Design FMEA (D-FMEA) va Process FMEA (P-FMEA).
a) FMEA thiét ké
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Design FMEA (D-FMEA) tap trung vao danh gia va phan tich cac rui ro lién
quan dén thiét ké san phdm. D-FMEA duoc st dung dé xac dinh cac 161 tiém an c6 thé
xay ra trong thiét ké san pham va danh gia tac dong ctia chiing d6i vé6i tinh nang, hiéu

suat va sy an toan cua san pham.

Pé tién hanh D-FMEA, Doanh nghiép can phai danh gia khach quan vé cong tac
thiét ké san pham. Cu thé, qua trinh nay can dugc phan tich thong qua cac thong sb ky
thuat sau day: Thudc tinh, Hinh dang bén ngoai, dung sai va giao dién, tuong tac hé¢
théng, hd so ciia nguoi dung.

b) FMEA quy trinh

Process FMEA (P-FMEA) tap trung vao danh gia va phan tich cac rui ro lién
quan dén quy trinh san Xuét, quy trinh hoat dong hodc quy trinh dich vu. P-FMEA
duoc sir dung dé xac dinh cac 161 tiém an c6 thé xay ra trong quy trinh va danh gia tac
dong cta chung dbi voi chat luong san pham, hiéu suét va thoi gian giao hang.

P-FMEA duoc tién hanh théng qua viéc danh gia tong quan vé déi trong quy
trinh dang phan tich. Mot sb thong sé can tip trung dé xac dinh c6 thé ké dén nhu:
phuong phap dang tmg dung, hé thong do ludng, may méc, vét liéu, yéu té con nguoi,

yéu to hi¢u suat.

2.3.3 Lgiich

Trong san xudt, viéc phat hién hang 16i cang sém thi nhitng anh hudng nd giy ra
cang nho va nguoc lai khi 16i phat hién qua mudn thi nhitng tic dong ctia né s& rat 1om,
tir viéc chi phi san xudt gia ting t6i nhitng khoan bdi thudng cuc ky 16n vi khong cam
két chat lwong, nghiém trong hon 14 uy tin ctia doanh nghiép s& bi giam di rat nhiéu.

FMEA 12 mdt trong cac cong cu ngoai viéc cho phép phét hién 1i con giup ngin
ngira tic dong hu hong mot cach co ban. Bang cach ding cong cu FMEA dé phat hién
18i trong qua trinh san xuat voi thoi gian sdm nhat s& mang lai mot s6 lgi ich sau cho
doanh nghiép:

e Xac dinh diém hay khu vuc thuc sy can cai tién trong san phim, qué trinh. Diéu
ndy, giup cho cong ty toi wu thoi gian va chi phi.

e Theo ddi céc sai sot tiém an trong qua trinh thiét ké

e Phong ngira, ngin chin nhirng thit bai c6 thé xay ra trong san pham hay trong
cac qué trinh hoat dong cua to chie, doanh nghiép.

e Cai thién nhitng chirc ning ¢ trong san pham.

e Nang cao chu trinh PDCA
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2.3.4 Cac thanh phin co ban cia FMEA
a) Muc do nghiém trong (Severity - S)

Mirc 46 nghiém trong (Severity — viét tat 1a S) phan anh muc anh hudng cia mot
ché d hong néu no xay ra, ddi voi chirc nang ciia san pham, sy an toan ctia nguoi sir
dung, hodc qua trinh san xut. Py 1a mot trong nhiing yéu tb quan trong nhét trong
danh gia rui ro FMEA vi n6 biéu thi hiu qua truc tiép ma doanh nghiép c6 thé phai déi
mat.

Co s¢ xay dung bang danh gid mac do nghiém trong

Thang diém S dugc xay dung dua trén:

e Mirc d6 anh huong dén ngudi str dung (vi du: gdy mat an toan dién, chap chay,
nguy hiém tinh mang).

e Anh hudng dén hiéu suat, tinh ning ctia san pham (vi du: khong dat tiéu chuan
dién trd, giam tudi tho st dung).

e Téc dong dén qua trinh san xuat hodc chi phi khic phuc (vi du: phai dimg may,
loai bo hang loat san pham, tén thoi gian kiém tra lai).

Panh gia mirc 6 anh hudng ciia hu hong theo thang diém tir 1 (it nghiém trong)
dén 10 (rit nghiém trong).

Bang 2-1 Mtrc d nghiém trong

Mikc do Phan loai Tac dong
1 Khéng rd rang, | Khong anh huong dén ngudi dung hodc qua trinh san
nghiém trong | xuat
. Nguoi dung it phat hién dugc
2 Rat nho o
Khong anh hudng qué nhiéu dén QTSX
Nguoi dung théng thudng cé thé nhan thiy
3 Nho ) ) q q
Khong anh hudng 16n dén chat lugng tong thé
4 Rét thap Murc d6 hiéu qua thap dén hiéu suit
, Khach hang phan hoi khong hai long
5 Thap 7 7 ’
San pham c¢ thé tai ché hodc stra chita
) Hiéu suat san pham suy giam, nhung van c6 thé st
6 Trung binh dung trong di€¢u kién han ché
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San pham khong dat yéu cau chirc ning
7 Cao i ) N
Anh huéng dén d dan dién, chiu luc, hodc cach dién

Khach hang khéng chap nhan duoc
8 Nghi€ém trong N i . )
Lo1 c6 thé giy gian doan day chuyén san xuat

Vi pham tiéu chuan chét luong
9 Rat ghiém trong )
Mat an toan cho nguoi str dung

10 Gay nguy hiém

o0 Anh huéng dén tinh mang va phap 1y

b) Kha nang xay ra (Occurrence - O)

Tan suat xay ra (Occurrence — O) thé hién x4c suathodc kha nang xuat hi¢n ciia mot
ché do héng trong qua trinh san xuat hodc van hanh san pham. Chi s6 nay phan dnh

muc do lap lai cua 16i, tir d6 gitip xac dinh su uu tién trong viée kiém soat.
Co so xay dung bang danh gia tin suat xay ra
Bang diém O dugc xay dung dua trén:
« Sb 1an 13i duogc ghi nhan trong thuc té san xut.
« Tinh dinh ky hodic ngiu nhién cua 1.
e Dir li€u lich str, phan anh tir khach hang, va kinh nghiém cua k¥ su, cong nhan.

Panh gia kha ning xay ra ctia ché d6 hu hong, theo thang diém tir 1 (hiém khi xay
ra) dén 10 (xay ra thuong xuyén).

Béng 2-2 Tan suit xay ra

Mikc do Tén suit xay ra X4c suat wéc lwong
10 Rét thudng xuyén >1 lan/ngay
9 Thuong xuyén 1 lan/ngay
8 Kha cao 1 lan/tuan
7 Cao 1 lan/thang
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6 Trung binh 1 1an/3 thang
5 Kha thap 1 1an/6 thang
4 Thap 1 lan/nam

3 Hiém 1 1an/3 nam
2 Rét hiém 1 1an/10 nam
1 Gan nhu khong xay ra <1 1an/10 nam

c¢) Kha nang phat hién (Detection — D)

Kha nang phat hién phan d4nh mirc d6 hiéu qua cia hé thong kiém tra, giam sat, va
quy trinh kiém soat chit lugng trong viéc phat hién 16i trude khi san phim dén tay
khach hang. Pay 14 chi s6 duy nhét trong FMEA ma diém cang cao thi mutrc d6 rui ro
cang 10n, tirc 1a kha ning phat hién cang thap.

Co s& xdy dung bang danh gia kha nang phat hién diém D duoc x4y dung dua trén:

e Muc d6 tu dong hoa, do chinh xéac ctia hé théng kiém tra.
e Kha ning phat hién 15i bing mat thuong, bang cong cu hay thiét bi do kiém.
e Sy hién dién cta quy trinh kiém tra theo tirng cong doan hoidc cudi day
chuyén.
Panh gia kha ning phat hién ché d6 hu hong trude khi san pham dén tay khach
hang, theo thang diém tir 1 (d& phat hién) dén 10 (khé phat hién).

Bang 2-3 Kha nang phat hién

Mikc do Phan loai Y nghia
, Lbi chic chan dugc phat hién trudc khi san pham
1 Chéc chan phat | dugc dua vao sir dung. Quy trinh kiém tra dugc
hién thuc hién 100% bang cac thiét bi ty dong, ki€ém tra

100% san pham thay vi kiém tra ngau nhién.

Phuong phap kiém tra c6 do tin cay trén 90%, co
2 Phat hién rat cao | thé phat hién 101 trudc khi san pham roi1 khoi day
chuyeén san xuat.

SVTH: Hoang Ptrc Huy GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 16



Tén dé tai: Ung dung FMEA dé ndng cao hiéu quad kiém sodt chdt lwong trong san xudt ...

Heé thong kiém tra co6 thé phat hién 18i v6i do chinh

3 Phat hi¢n cao xac tir 70-90%

Phuong phap kiém tra c6 do tin cay tir 50-70%

4 Phat hién kha cao trong viéc phat hién 1

Phat hién trung Kiém tra co thé phat hién 13i v6i do tin cay khoang
binh 70%

L4i ¢ thé phat hién trong quy trinh nhung phu

6 Phat hi¢n thap thudc vao tinh nhat quan ctia phuong phap kiém tra.

H¢ thong kiém tra ¢ kha nang phat hién 16i nhung
con nhiéu han che Chi c6 thé phat hién 13i khi tién
hanh kiém tra ngiu nhién hoic sau khi san pham d
vao cong doan sau.

7 Phat hién rat thap

Phuong phap kiém tra c6 thé phat hién 15i nhung

8 | Khophathién 1450 8n dinh, da bo sot.

’ Phuong phap klern tra co thé phat hién 16i nhung
9 Rat kho phat hién | v6i xac sudt rat thap Chi c6 thé phat hién bang
phan tich sau khi 16i da xay ra trong thuc té.

Hé thong kiém soét va phuong phap klem tra khong
thé phat hi¢n duogc 16i. Sai hong tiém an c6 thé din
dén sy cd nghiém trong sau khi san pham duoc dua
vao su dung.

10 Khong phat hién

d) Chi s6 wu tién riai ro RPN
RPN 1a mét chi s dung dé danh gia mtrc d6 rii ro ctia mot 18i trong quy trinh
san xuat. Dya vao gid tri RPN, ta ¢ thé wu tién xir Iy nhitng 16i nghiém trong trudc.
Cong thtrc tinh RPN:
RPN=Sx0OxD
Trong do:
e S (Severity - Murc d6 nghiém trong): Panh gia mic d6 anh hudng cua 16i
dén san pham va khach hang.
e (Occurrence - Tan suat xuat hién): Xéc suat 15i xay ra.

e D (Detection - Kha ning phat hién 16i): Kha niing phat hién 16i trude khi san
pham dén tay khach hang.

Gia tri RPN nam trong khoang tir 1 dén 1000.
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Cang cao, muc do rui ro cang 16n.
Y nghia ctia RPN:
e RPN cao (> 130): L3i nghiém trong, can hanh dong khan cap dé giam rui ro.
e RPN trung binh (81 - 130): Can xem xét cai tién, néu c6 thé thi ti vu quy trinh.
e RPN thip (< 81): L4i it nghiém trong, c6 thé theo di nhung chwa can can thiép
ngay.

2.3.5 Cac budc thue hién FMEA
Quy trinh thyc hién FMEA gé)m 5 budc co ban:

Buwée 1: Xac dinh pham vi va ddi tuong ap dung

e Xac dinh quy trinh hodc cong doan san xuat can phan tich
e Chon loai FMEA phu hop: FMEA Qua4 trinh (PFMEA): Néu muén phan tich
16i trong qua trinh san xudt tai nha may.

e Thanh lap nhom thuc hién, bao gom.
Budc 2: Xay dung bang FMEA

e Liét ké cac budc trong quy trinh san xuit.

e Xic dinh ting ché d6 hu hong (Failure Mode) c6 thé xay ra tai mdi cong
doan. Thu thap dit liéu 18i tir bao cdo chat lugng, phan hdi khach hang, kiém tra
san pham dic biét 1a phong van k§ su va CNVH.

e Liét ké nguyén nhan tiém an gay ra hu hong( nguyén nhan ban dau)

e Xac dinh hau qua ctia hu hong ddi v6i chat luong san pham hodc an toan san
Xuat.

Buwdc 3: Panh gid mac do rui ro
MJi ché d6 hu hong s& duoc danh gia qua 3 tiéu chi:

e Mirc d6 nghiém trong (Severity - S): Tac dong ctia 18i dén chat luong hodc an
toan (thang diém 1-10).

e Tén suat xuat hién (Occurrence - O): Xac suat 16i xay ra trong qua trinh san
xuat (thang diém 1-10).

e Kha ning phat hién (Detection - D): Kha ning phat hién 15i trudc khi dén tay
khach hang (thang diém 1-10).

Tinh chi s6 d6 vu tién rai ro (RPN) theo cong thitc: RPN =S x O x D

Xac dinh nguong RPN can xem xét dé dua ra hanh dong cai tién.
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Buéc 4: Dé xuét giai phap cai tién
Véi cac 16i co RPN cao, phan tich nguyén nhan gde ré sau d6 can dwa ra bién phép

khic phuc nhu:

e Cai tién thiét b san xuat.

e Diéu chinh thong sb quy trinh.

e Ting cudng kiém soét chat lugng.
Buwéc 5: Trién khai giai phap va theo ddi hiéu qua

e Thyc hién cac bién phap cai tién va kiém tra hiéu qua

e Thuc hién theo chu trinh PDCA

e Néu RPN van cao, tiép tuc diéu chinh cho dén khi mirc rii ro dat ngudng chap

nhan duoc.
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CHUONG 3.GIOI THIEU CONG TY VA THUC TRANG CHAT LUQNG

Chuong nay gi6i thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Day Cap Dién Viét Nam
(CADIVI) — Nha may Pa Néng, bao gom lich sir, co cau to chirc, cac dong san pham,
quy trinh san xuét va thuc trang chit luong hién nay. Qua d6 lam co s& thue tién cho
phan tich FMEA & cac chuong sau.

3.1 Téng quan vé cong ty

3.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty ) phﬁn Day Cap Di¢n Viét Nam c¢o té€n thuong mai la CADIVI thude
Cong ty Co6 phan Pién lyc GELEX (GELEX ELECTRIC), 1a doanh nghiép chuyén
san xuat cac loai day va cap dién phuc vu rong rai cho cadc nganh kinh té quéc dan, tiéu

dung cua xa hdi va xuat khau.

CADIVI

Pem ngudn sdng dén moi nai

Hinh 3-1 Logo cong ty CADIVI

La cong ty hang dau Viét Nam trong nganh san xuat day cap dién, v6i phuong
cham “Dan dién tt - Cach dién an toan — Tiét kiém dién", cac san phim cua CADIVI
dugc san xuat, thir nghiém theo tiéu chuan qudc gia Viét Nam TCVN ciing nhu céc
tiéu chuan qudc té nhu IEC, ASTM, JIS, AS, BS, DIN, UL... CADIVI la nha xuét day
cap di¢n dau tién tai Viét Nam dugc cép chiig chi ISO 9002:1994 va nay 1a ISO
9001:2015.

Nha may CADIVI Da Ning duoc xay dung va di vao hoat dong vao nim 2008.
Pay la mot trong nhitng nha may quan trong trong hé théng cdc nha may san xuit cua
cong ty CADIVI, nham dap tmg nhu ciu ngay cang cao vé day cap dién trong khu vuc

mién Trung va cac thi trudng quoc te.
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Nha may CADIVI Pa Ning toa lac tai Duong s6 2, Khu cong nghiép Hoa Cam,
Quan Cam L¢&, Thanh phd Pa Ning. Nha may chuyén san xuat cac loai diy va céap
dién, dong vai trd quan trong trong viéc cung cap san pham cho khu vuc mién Trung
va TAy Nguyén, duoc trang bi dy chuyén san xuat hién dai, tuan thu cac tiéu chuan
qudc té vé chat luong va an toan. Sy hién dién ctia nha may khong chi gbp phan dap
g nhu cau thi truong trong nude ma con hudng dén xuat khau, khang dinh vi thé cta
CADIVI trén thi truong quéc té./7]

Hinh 3-2 Nha may CADIVI Da Ning

3.1.2 TAm nhin, sit ménh, triét Iy kinh doanh

St ménh: Cung cép cho xa hoi va cong ddng nhimng san pham day cap dién, thiét

bi dién chat lugng cao, an toan, tiét ki€ém dién.

Tam nhin: Xay dung CADIVI tré thanh nha san xuat day cap dién 1on nhat va uy
tin nhat tai Déng Nam A.

Gia tri c6t 16i: Chat lwong san pham tét. Thoa man toi da nhu cau cia khach hang,
C6 trach nhiém xa hoi véi cong déng. Poan két, chu dong, sang tao. Tinh chuyén
nghiép va tinh than trach nhiém cao. Pam bao doi séng vat chat va tinh than t6t nhat
cho nguoi lao dong. Pam bao lgi ich clia ¢6 dong trén co so phat trién cong ty bén
ving.
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Triét 1y kinh doanh: Chat lwong san pham t6t 1a nén tang cho sy ton tai va phat
trién ctia Cong ty. Thoa man khach hang 1a myc tiéu hang du ctia Cong ty. Loi ich
cua khach hang cling 1a lo1 ich ctia Cong ty.

3.1.3 Co ciu td chirc ciia cong ty
Cong ty CP Day cép dién Viét Nam hoat dong theo md hinh quan tri duoc xay dung
va t6 chirc hoat dong theo diém a khoan 1 diéu 137 Luat doanh nghié¢p 2020 gém bai
hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban Tong giam déc.

Pai hi ddng c6 dong: Bao gdbm tit ca cac cd dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhét ctia Cong ty.

Hi ddng quan tri : HDQT la co quan quéan ly Cong ty, c6 quyén nhan danh Cong
ty quyét dinh moi van dé lién quan dén myc dich, quyén loi ciia Cong ty, trir nhitng
van dé thudc tham quyén cia PHPCD. S6 lugng thanh vién HDQT Cong ty 1a 05
thanh vién.

Ban kiém soat : BKS do PHDPCDP bau ra, thay mat ) dong kiém soat moi hoat
dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua Céng ty nham dam bao cac loi ich hop
phap cua cac c6 dong. S6 lugng thanh vién cua Ban kiém soat 1a 03 thanh vién.

Ban Kiém soat ndi bo: DPanh gia, kiém tra cac quy trinh ndi bd. Ngin ngira rui ro
va dé xuat cac cai tién gitip van hanh hiéu qua.

Ban Tong giam déc: bao gdm Tong gidm doc, cac Pho Tong giam doc, cac Giam
dbc. Piéu hanh toan b hoat dong san xuét, kinh doanh, tai chinh, nhan su...Chiju trich
nhiém trién khai chién lugc va muc tiéu do HPQT giao pho.

Khéi Kinh doanh tiép thi: nghién ctru thi trudng, lap chién luoc tiép thi va quang
ba san phém. Tang nhan di¢n thuong hi¢u va hd trg thic déy doanh sd ban hang.

Khéi Kinh doanh dw &n: chuyén phu trach cac du an 16n, cong trinh, khach hang
trong diém (vi du: dién luc, congnghiép, xay dung). Pam phan hgp déng, lap ké hoach
va theo ddi tién d6 cung tmg.

Khéi Chudi cung wng: quan 1y kho van, logistics, dat hang nguyén vat li¢u. Pam
bao cung tng ding, du, kip thoi cho san xut va phan phdi.

Khoi San xuit: Gom céac chi nhanh san xuét; van hanh may moc, thiét bi trong nha
may. T chtrc san xuit dung ké hoach, dam bao chat lugng va ning suit.

Khoi K§ thuat cong nghé: cai tién quy trinh san xuat, dau tu cong nghé méi. Dam
bdo may moc, thiét bi hoat dong on dinh va hién dai.
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Khoi Quin ly chat hwong: giam sat va kiém tra chat luong san pham tir dau vao

dén dau ra. Xay dung ti€éu chuan chat lugng, xtr Iy su ¢d, khi€u nai khach hang.

Khoi Ngudn nhén Iwe: tuyén dung, dao tao, phat trién doi ngii nhan vién. Quan ly
phuc loi, ché do dai ngd va van hoa doanh nghiép.

Khéi Tai chinh ké todn: quan ly dong tién, ké toan nodi bd va bao cdo tai chinh.
Lap ké hoach tai chinh, phén tich chi phi va hiéu qua dau tu.

Khéi Téng hgp: phu trach cac cong viéc hanh chinh, van thu, phap ché, bao vé, IT
ndi bd... HO trg cac hoat dong van hanh hanh chinh hang ngay ctia cong ty.

CADIVI so'B0 T CHUC

Bai hoi dong co dong

Hoi dong quan tri
Ban Tong giam doc

Ban Kiém soat ndi bo

Khoi i Knbi i Knéi Kh Khoi
Kinh doanh Chudi cung o K5 thuat Quan ly Nguon nhan Tai chinh ké
tiép thi {ng cong nghé chét long

Hinh 3-3 So d6 t6 chirc cong ty

3.2 Cic dong sidn pham tiéu bicu

Day dién Cadivi gdm c6 nhiéu loai san phdm khac nhau nhu: ddy dan dung, day
dan tran, day di¢n luc, cap nhiéu 16i xoan, cap van xodn ha thé, cap dién Kké, cap dién
luc ha thé, cap chéng chay ha thé, cap diéu khién, cap trung thé treo..., TAt ca san
pham déu dap tng cac tiéu chuan qudc té nhu IEC, ASTM, BS, TCVN... Duéi day la
mot vai san pham tiéu biéu.
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3.2.1 Day dién dan dung

Hinh 3-4 Day di¢n dan dung

Day cap di¢n rudt déng boc nhya PVC 14 loai day dugc sir dung trong cac thiét
bi dién dan dung, v&i hodc khong c6 16p vo bao vE. San phém nay co thé duoc 1ép dat
tai nhiéu vi tri khac nhau, bao gff)m lép c¢d dinh trén tuong, tran, san; lép am trong cac
cong trinh xay dung nhu tudng, trin, san; hodc chon trong dat. Dy c6 kha ning chiu
duoc cap dién ap 1én dén 450/750 V va c6 cac tiy chon s 18i 1a 1 hodc 2. Rudt dan

ctia day duoc lam tir ddng mém, véi cac cap do khac nhau:
e Cép 1: Day ¢6 1 soi don.
e Cép 2: Day c6 rudt xoan dong tam.
e Cép 5: Day c6 rudt dan mém.

Mait ct danh dinh cua day dao dong tr 0,5 dén 10 mm2, véi 16p cach dién va vo
bao vé dugc lam tir PVC (néu c6). San pham nay dat cdc tiéu chudn chit luong quic
gia va qudc té, bao gobm TCVN 6610/IEC 60227, TCVN 6612/IEC 60228, BS EN
50525, va céc tiéu chuin cia CADIVI nhu TCCS 10A, 10B, 10C.
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inh v@ minh hoo ~lirtin

Ruét dan
Day don ciing rudt dong °< Conductor
1 : 3 VC
Solid wire Cach dién PVC

PVC Insulation

5 B Ru@; dan
Day don mém Conductor
< Flexible wire ¥ Cach dién PVC

PVC Insulation

Ruodt dan
3 Day doi mém det vemd Conductor
Twin flat flexible wire Cach diéln PVC
PVC Insulation
ah: Rudt dan - Conductor
D3y doi mém ovan S EE )
4 oval flat flexible wire vemo 6?(:"6(@';,“;:; ,; P\t/; tnsulation
0 : ea
5 Day doi mém tron vemt

Round flexible wire

Ruét dan - Conductor
5 Cach dién PVC - PVC Insulation
———— V4 PVC - PVC Sheath

; Rudt d3
6 Cap dién lyc ha thé o Cor?ductgr
LV power cable Cach dién PVC

PVC Insulation

=

Hinh 3-5 Céc loai day dién dan dung
3.2.2 DAy din tran

Hinh 3-6 Day dan tran 16i nhom

Gom day thép tran xoan, ddy dong trin xoan, diy nhém dong xodn, ddy nhom
loai thép:
e Day nhom 161 thép — ACSR (As, AC) str dung cho duong day tai dién trén
khong.
e Tai cic ving bién hay cac mién khong khi c6 tinh in mon kim loai cao, day
nhom 161 thép tran duoc tra m& trung tinh chiu nhiét c6 nhiét d chay nhé giot
khong thap hon 120°C.
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e Day GSW dugc dung dé lam day chang, day chdng sét trong cac cong trinh
dién.

e Day nhém trin xodn - A sir dung cho dudng ddy tai dién trén khong.

e Day ddng tran xodn - C sir dung cho duong day tai dién trén khong, day chéng
sét, tiép dat. ..

3.2.3 DAy va cap dién luc ha thé

Nm

Hinh 3-7 Day cép dién luc ha thé

Day va cap dién luc ha thé duoc str dung chu yéu dé phan phdi va cung cép dién
trong cac hé thong dién dan dung va cong nghiép c6 dién ap danh dinh dén 0,6/1kV.
Chung dugc ldp dit ¢ dinh trong cac cong trinh nhu nha &, chung cu, cao 6¢ vin
phong, trung tAm thuong mai, va dung dé cip ngudn cho cac thiét bi dién nhu dén
chiéu sang, 6 cdm, may lanh, may nuéc néng.

Gom céc loai day rudt ddong PVC: TCVN 6610-3, TCNV 5935- 1, TCVN 10B.
Va day rudt dong cach dién XLPE: TCVN 5935-1.

3.2.4 Cap dién luc trung thé

Hinh 3-8 Cép dién lyc trung thé
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Cap dién luc trung thé duoc sir dung cho hé théng phan phdi dién trung thé véi
phuong phap lap dit treo hodc ngam tiy theo yéu cau thuc té. San pham c6 cip dién
ap 1én dén 40,5 kV va duoc thiét ké vai sb 161 phd bién 1a 1 hodc 3 16i. Rudt dan co thé
la déng, nhom hodc nhom 161 thép, voi mat cat danh dinh tir 25 mm? dén 630 mm?2.
Lép cach dién str dung vat liéu XLPE nham dam bao kha nang chiu dién dp va nhiét
dd cao. V6 ngoai duoc lam tur vat liéu PVC hoac HDPE véi cép chiu nhiét dat 90 °C.
Cap c6 thé c6 hoidc khong c6 16p chéng tham nude tiy theo yéu cau st dung. San pham
duoc san xuat tuan thu cic tiéu chuan k¥ thuat nhu TCVN 5935-2/IEC 60502-2 va
TCVN 6612/IEC 60228.Tiéu chuan: TCVN 5935-2/IEC 60502-2; TCVN 6612/IEC
60228

3.3 Quy trinh san xut

3.3.1 Cac thanh phan chinh ciia diy va cap dién

Ruot dan

Céach dién PVC

L&p phéan cach PVC

Giap thép

Vé PVC

Hinh 3-9 Céu trac day va cap dién
a) Ruot din
Ruét dan dién c6 nhiém vu chinh 1a truyén tai dong dién, do d6 yéu cau vé chat
lugng va do tinh khiét rat cao. Chat liéu rudt dan gom 2 loai gém:
DPong (Cu): Loai dong & mém (Annealed Copper) dugc sir dung phd bién nho
kha ning dan dién cao (~100% IACS). Pdng dién phan tinh khiét (> 99,9% Cu) gitip
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giam hao ton dién ning va ting tudi tho san pham. Nhuoc diém: Gia thanh cao hon so
v&1 nhom.

Nhom (Al): Trong lugng nhe hon ddng khoang 3 1an, gitip giam tai trong khi lap
dit. Khanang dan dién thip hon dong (~61% IACS), nhung bu lai ¢ chi phi thap hon.
Nhuoc diém: D& bi oxy hoa va gion hon dong.

Cau tric rudt dan dién gom:

e DAy dan mdt soi cung: Dung cho day co tiét dién nho, phu hop voi hé théng
dan dyng.

e DAy dan nhiéu soi bén: Giup day linh hoat hon, thuong dung trong hé thong
cong nghiép.

e Day dan dang phén tan (Sector Conductor): Tiét dién 13i hinh quat, giam kich
thudc tong thé cia cap.

b) L6p cach dién
L&p cach dién giup ngan dong dién rd i ra ngoai, ddng thoi chiu dugc dién ap

cao trong qué trinh st dung. Chét liéu cach dién phd bién:

e PVC (Polyvinyl Chloride): Uu diém 13 c6 gia thanh thap, d& gia cong, chéng
chay lan, chiu nhiét tét (~70-90°C). Nhuoc diém 1a khong chiu duge moi truong
nhiét d§ qua cao.

e XLPE (Cross-Linked Polyethylene): Pugc lién két ngang dé tang cuong tinh
chiu nhiét (t6i 90-105°C). C6 kha nang chdng an mon héa hoc tét hon PVC. Sir
dung cho cap trung thé, cao thé va chdng chay.

e PE (Polyethylene): Cach dién t6t hon PVC nhung khéng chiu dugc nhiét do
cao bang XLPE. Dung cho cép truyén tai dir liéu hodc cap trung thé.

¢) Lép don (d6i véi cap nhiéu 16i)
Trong day cap nhiéu 15, cac khoang trong giita cac 16i ddy can dugc lap day dé
gir hinh dang cap va ting do bén co hoc. Chat liéu 16p don bao gom:

e PVC hoic XLPE mém: Pho bién trong céc loai cap dan dung.

e Soi PP (Polypropylene) hoic bang vai khong dét: Dung dé ¢6 dinh 161 ddy ma
khong lam tang trong luong cap.

d) L6op phan cach
Chirc ning: Ngin cach giita cac phan cua céap, tranh phong dién cuc bd. Giam
nhiéu dién tir gitta cac 16i hodc giira 16p cach dién va giap bao vé.

Vit liéu cta 16p phan cach gom:
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e Bing ban dan (Semi-conducting tape): Gitip lam tron bé mit tiép xtc giira rudt
dan va 16p cach dién. Han ché dién truong tap trung, giam nguy co phong dién
cuc bd.

e Bang cach di¢én (Insulating tape): Ngan cach gitra 161 cap va 16p gidp bao vé.
Thuong lam tir sgi khong dét hodc nhua chiu nhiét.

e) Lop giap bao vé
Chucnang: Bao vé cap khoi cac tac dong co hoc nhu va dap, kéo cang, mai mon.
Giup cap chiu dugc cac diéu kién lép dat khic nghiét, dic biét la cap chon ngém.

Céc loai giap pho bién:
e Giap bang thép (Steel Tape Armour - STA): Gom 2 16p bang thép quan quanh
cap. Tang kha ning chiu lyc nén, phii hop véi cap chon truc tiép dudi dat.
e Giap soi thép (Steel Wire Armour - SWA): Gém nhiéu soi thép nho bén quanh
cap. Chiu luc kéo tbt, phu hop cho cap treo hodc kéo dai.
f) Lop vo ngoai
Churc nang: Bao vé toan bd cap khoi tac dong mdi trudng nhu nudc, dau, héa chat,
tia UV. Tang do bén va tudi tho cia cap, dac bi¢t 1a cap ngoai troi hodc chon ngﬁm.

Vat liéu:
e PVC: Phd bién nhit, gia ré, dé thi cong. Chdng chdy, chiu nudc, dau va hoa
chét. Tuy nhién, sinh khi doc khi chay.
e PE (Polyethylene): Déo, chiu va dap tot, chéng am, chdng hoa chat. Dung cho
cap ngoai trdi, cap bién.
3.5.2 Quy trinh san xuit

Quy trinh san xuat tai Nha may CADIVI Pa Ning duogc thiét ké theo mé hinh
day chuyén cong nghiép hién dai, dap Gmg yéu cau san xuat da dang cac loai day va
cap dién tir dan dung dén trung thé. Cac san pham duoc san xuit trén co s& st dung
nguyén liéu chinh 1a ddng va nhom, tuy thudc vao muc dich sir dung va tinh ning k¥
thuat yéu cau.

Dé dam bao tinh hé théng va d& kiém soat chat luong, quy trinh san xuét dugc to
chtc theo chudi cong doan khép kin, gém cac budc chinh nhu: kéo so1, u, boc cach
dién, xoan 18i, boc vo, giap bao vé va dong gbi thanh pham. Mdi cong doan co thé thay
d61, bo sung hoic luge b6t tiy vao loai ddy cap dugc san xuat (day don, day déi, cap
nhiéu 15i, cap chdng nhiéu, cap trung thé...). GOm 6 budc co ban sau:
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Budce 1: Kéo soi

Mo ta: Tir phoi liéu dang soi dong hodc nhém can co dudng kinh 16n nho céc
thiét bi kéo qua khudn kéo, kich thudc (duong kinh) cia sgi duoc giam dan qua cac
khuon dong thoi chiéu dai ting 1én dé dat dén kich thudc thanh pham yéu cau.
Quy trinh:

e Cudn dong/nhom thé (duong kinh 16n) duoc dua vao may kéo soi.

e Day duoc kéo qua nhiéu khudn kéo c6 kich thudc giam dan

e Trong qua trinh kéo, ddy ddng c6 thé bi ndng 1én, 1am mét bang dau boi tron dé
tranh dut day.

e (6 thé 1 lién tyc trong qua trinh kéo

e Day kéo xong duoc thu lai 10i cudn lai thanh bo 16n hodc vao ture, chuan bi cho
cong doan tiép theo.

Tiéu chuén ap dung: nhom ASTM B230; IEC 60889; TCVN 5064; dé)ng TCVN
5933:1995; TCVN 5064

Budc 2: Xoian rudt dan

Mo ta: Bé rudt dan co tiet dién 16n ma van mém déo, cac sgi duoc xoan bén thanh
day dan. C6 nhiéu phwong phip xodn rudt din, tuy nhién c6 hai loai xoan hay dung 1a
xo0dan dong tam hodc xodan chum. Cac may xoan chum thuong goi 1a may se day. Hién
nay di phat trién thém rudt dan xoan ép (két hop xoan va ép chit rudt dan).
Quy trinh:

e Day dan sau khi kéo duoc dua vao may xoan.

e Cac soi ddy nho duoc xoan lai theo hinh dang xac dinh (thudng la dang dong
tam hodc 16p xoan tron).

e S luong soi day va kiéu xodn phai tuan theo tiéu chudn cua timg loai cap.

e Sau khi x0én, rudt dan duoc kiém tra va cudn lai dé chuén bi cho cong doan
boc cach dién.

Tiéu chuan ap dung: Tuy thudc vio san pham, theo céc tiéu chuan: IEC 60228;
TCVN 6612; ASTM B232; ASTM B231; IEC 61089; TCVN 6483; ....

Budc 3: Boc cach dién — boc vo

Mo ta: Tao 16p cach dién bao quanh 15i dan, gitp ngén 1o ri dién va ddm bao an
toan khi st dyng.

Quy trinh gdm cac budc :
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e Day dan dugc dua vao may boc.
e Nhuwa PVC hoic XLPE dugc dbt nong va ép dun quanh rudt dan..
e Day sau khi boc cach dién dugce lam ngudi béng hé théng bon nude tuan hoan.
e Incéc thong s6 k¥ thuat (loai cap, tiéu chuan, nha san Xuét) 1€n 16p céach dién.
Tiéu chuén ap dung: Tuy thudc vao san phém, ¢ cac tiéu chuén sau c6 thé duoc
ap dung: TCVN 5935-1:2013; TCVN-5935-2:2013; TCVN 6610; TCVN 6447:1998;
IEC 60502-1-2; IEC 60227...

Buéc 4: Xoidn ghép (d6i véi cap nhiéu 15i)
Quy trinh gdm cac budc:

e (Cac 101 cap sau khi boc cach dién dugc dua vao may XO4n.
e Tuy theo loai cap, c6 thé thém 16p bing quin (bing chdng tham, bang 16t) giita
cac 101.
e Cac 16i duoc xo0dn theo ciu trac dong tim hodc xodn doi/triple theo yéu cau.
Tiéu chuan ap dung: Tuy thudc vao san pham, theo céc tiéu chuan: IEC 60228;
TCVN 6612; ASTM B232; ASTM B231; IEC 61089; TCVN 6483; ....

Buéc 5: Quan giap (néu co)

Mo ta: Bao v¢ cap khoi tdc dong co hoc (de nén, va dap). Tang do bén cho cap
khi lap dat trong moi truong khac nghiét (dudi dat, dudi nudc, trong duong ham).
Quy trinh gdm cac budc :

e Day cap sau khi boc 16p cach dién va xodn 16i s& dugc dua vao méy boc giap
thép.

e Bing thép hoic sgi thép dugc quan quanh cép theo dang xoan 16 xo hoic 16p
giap song song.

e Néu dung bang thép luon song, may s& ép bang thép tao song trude khi quan
quanh cap dé tang do linh hoat.

e Sau khi boc gidp, cap s€ dugc phu thém mét 16p nhua PVC hoac PE bén ngoai
dé bao vé giap thép khoi dn mon.

Tiéu chuan ap dung: Tuy thudc vao san pham, theo cac tiéu chuin: IEC 60228;
TCVN 6612; ASTM B232; ASTM B231; IEC 61089; TCVN 6483; ....

Yéu cau kiém tra chat luong:

e Lép giap phai duoc quin déu, khong co khoang hg 16n.

e Khong lam ton hai dén 16p cach dién bén trong.
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e Ldp bdo vé ngoai phai bam chat vao 16p giap.
Budc 6: Dong géi & Nhap kho:

M0 ta: sau khi hoan thién tit ca cac cong doan k¥ thuat, diy cap s& duoc dua vao
may dong goi tu dong dé thuc hién cac thao tac cudi cung. Qua trinh dong gbi can dam
bao an toan van chuyén, nhan dién rd rang thong tin san pham, dong thoi dap ung yéu
cau dong goi riéng cua timg khach hang hoic don hang.

Quy trinh cu thé:

e Day cap duogc cudn tron hodc cudn vao turé (rulo) tuy theo quy cach dong goi,
chiéu dai, trong lugng va muc dich st dung.

e Thuc hién kiém tra cubi cung: do kich thudc, kiém tra ngoai quan, xac nhan cac
thong sb ky thuat.

e Dan tem kiém dinh, nhan méc, ma QR va céac thong tin truy xuit ngudn gdc,
tiéu chuan ap dung, sb 16 san xuat.

e Cudn cap dugc dong goi theo yéu cau khach hang (dong gbi gd, boc mang co,
phu 16p bao vé chéng am...).

e Sau khi hoan tat, san phém duoc van chuyén vé kho thanh phém, chd 1énh xuét
hang hodc giao hang.

3.5.3 May méc thiét bi

Céc thiét bi str dung trong san xuit nhu: may kéo, may 4, may thu, may xoan,
may boc, may gidp bang...
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M3y kéo 16 dudng - Niehoff

Dung dé san xudt rudt ddn mém.
San xudt tai Duc.

A s
"5 N

<

M3y kéo 8 dudng - Niehoff

Dung d€ san xudt rudt ddn mém.
San xudt tai Duc.

<

May kéo 8 dudng - Henrich

Dung dé san xudt sgi déng > 0 0,2 mm vai 8 dudng.
San xudt tai Duc.

<

May xo0dn cao téc SAMP

Dung dé san xuat cap dign.
San xuat tai Y.

<

May xodn cao téc Niehoff
Dung dé san xudt cap dien.
San xudt tai Duc.

<

Mdy xodn 61 sgi Pourtier

Dung dé san xuat day cap dién.
San xudt tai Phap.

<

Hinh 3-10 Cac may moc thiét b
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May boc 3 I6p Nextrom

DUNng dé san xudt ¢dp boc trung thé va ha thé.
San xuat tai Phan Lan.

>

Day chuyén boc day dan dyng vdi mdy danh
cudn va bao géi tuy dong 2 trong 1

Dung dé boc, danh cudn va bao goi thanh pham
day dan dung. San xuat tai Dai Loan.

>
M3y trang men ding nhiéu I6p Sicme SVT 1000

DUng dé san xudt day trang men.
S3an xudt tai Y.

>

M3y thi phéng dién cuc bd Hipotronics

Dung dé thif nghiém chat lugng san pham.
San xudt tai Hoa Ky.

>

Mdy boc trung thé treo 120 + 60 Pioneer

Dung dé san xudt cap boc trung thé treo.
San xuat tai bai Loan.

M3y boc nylon

Dung dé boc vé nhya nylon cho day va cép.
San xuat tai bai Loan.

>

Hinh 3-11 Cac may moc thiét bi
3.4 Tinh hinh chit lwrgng tai nha may CADIVI Pa Ning trong nim 2024

3.4.1 Ty 1& phé pham

Ty 1¢ phé pham tai Nha may CADIVI Da Ning trong nim 2024 c6 sy gia ting
nhe so v&i cac nim trude. Phé pham chi yéu xuét phat tir nhitng 18i k¥ thuat trong qua

trinh san xuat nhu:
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e L5i do may moc: Mot s6 san pham bi loai bo do sai st trong qua trinh van hanh
thiét bi.

e L&i do nguyén liéu: Cac san pham khong dat tiéu chudn do chat lvgng nguyén
liéu dau vao khong on dinh, dan dén viéc san xuit cac 16 hang kém chét luong.

e Ldi do con ngudi: Nhitng sai sot trong qua trinh thao tic ctia cong nhan ciing 1a

mot nguyén nhan dang ké din dén phé pham.

Bi¢u d0 nguyén nhan gy ra phé pham

Khac
4%
Nguyén vat
lieu
21%

Con nguwe&i
32%

B Mayméc MConngwdi M Nguyénvatliéu MKhac

Hinh 3-12 Biéu db tron thé hién nguyén nhan ty 18 phé phim

Theo thong ké ndi bd, trong nam 2024, ty 18 phé pham dat khoang 1,3% tong
chiéu dai san xuét, twong duong v6i khoang 13.000 mét day cap bi loai bo trén tong

sb 1 triéu mét san xult. /Neuon: phong Kiém Sodt Chdt Luwong]

So v&i ty 18 phé phim trung binh cia toan nganh day cap dién — udce tinh vao
khoang 1,2% (theo Bao cao cua Hi¢p hoi Cap di¢n Viét Nam 2023 va dir li¢u
benchmark nganh 2024), mtic phé pham tai nha may van con cao hon ngudng trung
binh./6]

Diéu nay cho thay nhu cau cép thiét trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y chit
lwong va kiém soat rii ro trong qua trinh san xuat dé giam thiéu hao phi va ning cao

nang lyc canh tranh. Payla consd can dugc chiy va caithién trong cac nam tiep theo.
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3.4.2 Ty 1¢ 156i san phim

Ty 1& 18i san phdm trong nim 2024 tai Nha may CADIVI Pa Ning 1a mot trong
nhirng yéu td phan anh truc tiép chat luong cua day cap dién. Cac 16i phd bién bao
gom: L3i k¥ thuat: San pham khong dat chuan vé dién tro, kich thudc hodc khong dong
déu vé cau truc, 16i trong qua trinh dong géi va van chuyén. Mot sd san pham bi hu

héng trong giai doan doéng godi hodc van chuyén téi khach hang.

Ty 1 16i trong nam 2024 duoc ghi nhan & mirc 0,2% téng chiéu dai san xuat,
tuong duong voi 2.000 mét day bi 16i trén tong s6 1.000.000 mét day cap duoc san
xuét.Con sb ndy tuy khong qua cao nhung van can su cai tién trong qué trinh san xuét

va kiém soat chat lugng.

Péng chi y, trong nam vira qua, nhiéu 16i méi bat dau xuat hién trong mot sd
cong doan san xuét. Nhitng 18i ndy chua duoc hé théng kiém tra hién tai nhan dién kip
thoi, din dén viéc phai méat nhiéu thoi gian va ngudn lyc dé diéu tra nguyén nhan va
dua ra bién phap khic phuc. Viéc xir Iy mang tinh phan tmg (reactive) thay vi chu dong
phong ngira ciing 1am ting nguy co lap lai 1i trong céc 16 san xuat tiép theo.

Diéu nay cho thiy hé théng quan 1y chit luong hién tai vin con mot sé khoang

trong trong viéc phat hién sém va danh gié rui ro tiém an.

BIEU PO XU HUONG SO LOI MGO'I XUAT HIEN
THEO THANG

Hinh 3-13 Biéu db thdng ké s6 dang 16i m&i mdi thang nam 2024

Biéu do trén thé hién xu hudng s dang 16i m&i phat sinh tai nha may theo timg
thang trong nim. Trung binh, mdi thang ghi nhan khoang 3 16i mé1i, phan 4nh mirc do
bién dong tuong dbi on dinh cua hé thong san xuat. Tuy nhién, thang 5 ghi nhan s 15i
tang vot 1én 5 15i, cho thdy kha ning x4y ra sai 1éch trong khau nguyén vat liéu, van
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hanh hodc bao tri thiét bi. Nhiing thang duy tri mirc 16i thap hon trung binh (thang 1,
4,6,7,11...) c6 thé 1a két qua cta cac bién phap kiém soat hiéu qua.

Su dao dong nay phan anh tinh trang xuat hién 161 mai chua duge kiém soat triét
dé va cho thdy nhu cau thiét 1ap co ché phong ngira hiéu qua, thay vi chi khic phuc
khi 161 phat sinh.

3.4.3 Panh gia tong quan va dé xuit

Tir cac phan tich trén, c6 thé thiy rang mic du Nha may CADIVI Pa Néng da
dat dugc nhitng két qua nhit dinh trong viéc duy tri chat lugng san pham, nhung van
con ton tai mot sd van dé can duoc giai quyét dé nang cao hidu qua san xuat va chat
lugng san phém. Dic biét, nhiéu 16i méi phat sinh nhung chua duogc hé théng nhan
dién kip thoi, ddn dén viéc mat nhiéu thoi gian dé truy tim nguyén nhan va khic phuc.

Tinh trang ndy cho thdy hé théng kiém so4t chat lugng hién tai thiéu tinh chu
dong trong phong ngtra rui ro, ch yéu xu 1y 18i theo hudng phan tng sau khi 16i da
xay ra. Diéu nay khong chi anh hudng dén chi phi va thoi gian san xut ma con tiém
an nguy co anh huéng dén uy tin thwong hiéu néu 16i khéng duoc phat hién sém trude

khi san phadm dén tay khach hang.

Két luan: Trudc thuc trang d6, viéc ap dung phuong phap phan tich cac ché do
16i va anh huong ciia ching — FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) la hét stic
can thiét. Day 1a mot cong cu gitip nhan dién va phan tich cac 16 tiém an c6 thé xay ra
trong timg céng doan san xuat, danh gia mic do nghiém trong, tan suit va kha ning
phat hién 161, tir d6 xac dinh cac diém can wu tién kiém soat va dua ra cac bién phap

cai tién phu hop.
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CHUONG 4. PHAN TiCH FMEA TRONG QUY TRINH SAN XUAT

Chuong nay di vao trong tdm cua d¢é tai, ing dung phuong phap FMEA dé phan
tich cac ché do hong tiém an trong quy trinh san xuat day cap dién tai Nha may
CADIVIPa Ning. Tir d6 xac dinh cac rai ro, danh gia chi s RPN va dua ra thi ty vu
tién xu ly.

4.1 Xac dinh quy trinh hoiic hé théng cin phan tich

Trong khuodn kho dé tai, nham dam béo tinh trmg dung thuc tién va phu hop voi
muc ti€u nghién curu, lya chon quy trinh san Xuat day cép dién tai Nha may CADIVI
Pa Néng lam d6i tuong dé thuc hién phan tich FMEA. Pay 1a quy trinh mang tinh cht
lién tyc, bao gdm nhiéu cong doan ké tiép nhau, trong d6 mdi cong doan déu co kha
nang phat sinh 16i anh hudng dén chat lugng san pham dau ra.

Viéc xac dinh rd pham vi phén tich 14 budc dau tién va quan trong trong phuong
phap FMEA, gitip dinh huéng cho qua trinh nhan dién cac dang sai 161, danh gia muc
d6 anh hudng, xac dinh nguyén nhan tiém an va dé xuat cac bién phap kiém soat phu

hop.
Cac cong doan duogc Iya chon dé phan tich bao gém:

Chuén bi nguyén liéu: Pay 1a budc kiém soat ban ddu nham dam bao chét lugng
cua cac nguyén liéu chinh nhu phéi déng va nhom, vat li€u cach dién (PVC, XLPE),
thép giap, va cac phu liéu khac. Chat luong nguyén vat liéu khong 6n dinh 1a mot trong
nhitng nguyén nhan pho bién din dén 15i trong cac cong doan ké tiép.

Kéo soi: Cong doan nay thyc hién qua trinh kéo phdi dong hodc nhom thanh cac
soi nho co kich thude theo yéu cau ki thuat. Cac 181 thudng gip bao gom dut soi, sai
léch duong kinh, khong dong déu tiét dién... anh hudng truc tiép dén kha ning din
dién va do bén co hoc cta san phém.

Xoan: Céc soi déng hodc nhém sau khi kéo s& dugc xoén lai dé tao thanh 161 dan
dién. Néu qua trinh nay khong duoc kiém soat tdt, cé thé xuat hién 16i nhu xoan khong
déu, gay soi, hodc mat ciu tric co 1y, din dén anh huong dén tinh din dién va d6 6n
dinh cua day cap.

Xoan 18i (bao gdm ghép nhom ddi véi cap nhiéu 16i): Doi v6i céc loai cap nhidu
181, cac 161 da dugc boc cach dién s& duge xoan nhoém dé tao thanh cdu triic cap hoan
chinh. Cac 18i ¢6 thé phat sinh bao gdm sai thir tu 161, sai hudng xodn, d cing khong
dong déu... 1am anh huong dén do linh hoat va chirc ning tong thé ctia san pham.
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Giap thép bao vé: Mot s6 loai cap yéu cau 16p giap thép dé tang cudng kha ning
chiu lwc va bao vé co hoc. Néu cong doan nay khong dam bao d6 dong déu, luc ép
khong dat hodc xay ra hu hong 16p thép, san phidm c6 thé bi giam tudi tho va mat an

toan khi st dung.

Boc cach dién: Pay 1a cong doan phu 16p vat liéu cach dién 1én 161 din nham dam
bao an toan khi truyén tai dién nang. Céc 15i thudng gip bao gdm boc khong kin, do

day khong déu, rach hodc bong troc 16p cach dién, gdy nguy co cham dién, ro dién.

Poéng goi va bao quan: Sau khi kiém tra chat luong, day cap duoc dong géi, cudn
va dan nhan theo tiéu chuin quy dinh. L3i trong khau dong goi c6 thé dan dén viéc
nham 1an ching loai, hu hong trong qua trinh van chuyén hozc 1am giam gia tri thwong

mai cuia san pham.

4.2 Liét ké cac ché dd hong c6 thé xay ra va anh hwéng

Sau khi x4c dinh cac cong doan chinh trong quy trinh san xuét day cap dién tai
Nha may CADIVI Ba Ning, budc tiép theo trong phuong phap FMEA 1a nhan dién
cac ché d6 hong (failure modes) c6 thé xay ra tai tirng cong doan. Viéc ndy nham muc
dich chi ra cac 15 tiém 4n c6 kha nang anh huong dén chat luong san pham, an toan

van hanh hodc gdy gidn doan trong san xuat.

Viéc nhan dién ché do hong dugce thyc hién mot cach co hé théng thong qua viéc
két hop nhiéu phuong phép khac nhau. Cu thé bao gdm:

e Phong van nhan su ndi bo: Cac k¥ su san Xuét, cong nhan van hanh va k¥ thuat
vién bao tri 13 nhitng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat va van
hanh thiét bj. Thong qua phong van sinh vién nghién ctru c6 thé thu thip thong
tin thyc tién vé nhirng 18i thudng gip ciing nhu cac su cd bat thuong hiém khi

xdy ra nhung c6 anh huéng nghiém trong.

Bang 4-1 Bbi tugng phong van

STT B0 phén SO lwong
1 KTCDb 5
2 KSCL 6
3 XSX 3
4 CNVN 10
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e Phan tich dit li€u lich st: Dit li€u tir cac bao cao chat lugng, bién ban khéc phuc
su cd, phiéu bao 16i va hd so bao tri trong cac nim gan ddy duoc ra soat va
thong ké nham xé4c dinh cac ché d6 hong da tirng xay ra, tir d6 phat hién cac xu
huéng 16i lip lai hodc phat sinh dinh ky.

e Quan sat truc tiép hién trrong san xuat: Céac dot khao sat day chuyén duoc thuc
hién nham ghi nhan truc tiép thao tac van hanh, diéu kién thiét bi va méi trudong
san xuét. Qua d6, céc 16i do thao tac sai, quy trinh chua dugc chuin hoa hodc
do diéu kién 1am viéc khong 6n dinh duoc nhan dién mot cach khach quan.

e Tham khao 16i tir san phém tuong tu: Cac tai liu k¥ thudt, bao cao cua san
pham cuing loai trong nganh hodc trong ndi b cong ty (nhu cac dong day cap
dién c6 cau trac twong duong) ciing duoc khai thac nham mo rong kha niang du

doan cac ché d6 hong chua ting xay ra trong thuc té tai nha may.

Sau khi di x4c dinh dugc cac ché do hong (failure modes) c6 thé xay ra tai timg
cong doan san xuat day cap dién, budc tiép theo trong quy trinh FMEA 1a phan tich
hau qua cua timg 151 va truy tim nguyén nhan ban dau. Viéc 1am rd hai yéu té nay gitp
doanh nghiép khong chi nhin thiy tac dong tiém tang 1én chit luong san pham, ma con
truy ngugc dé diéu chinh cac diém yéu trong hé théng san xuat va kiém soat chat
lugng.

Muc tiéu:
e Hiu qua: Xac dinh muc d6 anh hudng néu 16i xay ra, dbi v6i chat lugng san
pham, an toan sir dung, hoat dong san xuat va hinh anh doanh nghiép.
e Nguyén nhan ban dau: Xac dinh cin nguyén sau xa gy ra 16i — khong chi ding
& 181 van hanh, ma con c6 thé dén tur thiét ké hé théng, dao tao nhan luc, nguyén

vat liéu hay quy trinh kiém soat.

Bang 4-2 Céac dang 15i va tac dong ctia nd

Cong doan Dang sai 16i Téc dong tiém an

Podng bi oxy hoa nhe hoic bé mat | D& gy khi kéo soi, anh huong

Chuin bj xin coly

NVL

N o Boc cach dién khong on dinh, dé
Vat liéu cach dién bi am R
1o ri dién
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Phoi dong chira tap chit kim loai
khac

Tang dién tro, dan dién kém

Thép giap bi gi

Lép giap bong, gidm kha ning
chiu lyc va tudi tho

bt soi lién tuc

Gi4n doan san xuat, ton thoi gian

noi soi

Sai duong kinh sg1

Dan dén sai tiét di¢n, tang dién
tr&

So1 bi r0 mat

Giam d6 bén co hoc, khong dat

chuan ngoai quan

Kéo
Lom bé mit do luc kéo quéa manh | Gidm kha nang chiu tai co hoc
. , ) Gay 13i tir dau cho cong doan
Gay so1 trong cudn »
tiép theo
. o Giam tinh tham my, do tin cay
Dong chuyén mau bat thuong i .
san pham
. ) A Bién dang 16i, khong dong tam,
Xoan khong déu . i .
anh huong dién tré
o . Sai chirc ning truyén tin
Sai huéng xoan N \
hi€u/nguon
Loi bib ‘. Ngung san xuat, tén thoi gian g&
Xo&n 01 bi bung, roi &

Khoéng dong déu luc xoan

Anh hudng d6 tron déu cua cap

Bong vo dong do xoan manh

Gay soi khi thi cong

Bé mat 161 bi xuodc

Anh hudng dén 16p cach dién

bam ngoai
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Sai thir tu 161

Sai chirc nang van hanh, mat an

toan

Khéng dong déu do cing

Giam ket cau va do bén dai han

Sai mau 161 trong nhém

Nham lan khi dau noi

Xoin 15i
o Nhiéu séng, giam chat luong
Ho 16p bén gitra cac 161 v ox
truyén dan
Loi bi gap khuc Gay 161 sau thoi gian st dung
Thiéu gidy dinh hudng/dém 161 | Loi va dap khi un cong
L . N N Giam kha nang chiu lyc va bao
L&p gidp khong dong déu .
vé
Ho 16p giap Gay ho dién tir, ton that an toan
Giap bao [~ A 3 .
R Lép giap chong chéo khong déu | Tang nguy co moi co hoc
ve
L Tang chi phi khong can thiét, mat
Giap sai v1 tri . 5
tinh nang
Vit liéu giap bi gi Giam tudi tho, oxy hoa day dan
L&p boc 16i, gon, khong dong Hu hai 16p céach dién, gay 10 ri
déu dién
Bé mit cach dién chira bot khi | Rdng trong cach dién — nguy co
hoac tap chét chap chay, mat an toan dién
Boc ciach | Céach dién khong bam sat 161 Lam 15i di chuyén bén trong
dién

Rach 16p céach dién

Gay nguy co giat dién

Sai mau cach dién

Nham day khi ddu ndi

Céch dién qua mong

Khéng dat tiéu chuan an toan

Bong troc sau khi lam nguoi

Gay mat 16p bao vé
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Khong déu do bong/lang Lam mat tinh tham my, kho ban
Cudn khong chat Bung khi van chuyén
Day dong tran bi oxy hoa Giam do dan dién
DPong goi A1 L o . C1L o as
o Day bi xoan trong cudn Kho str dung khi lap dat
va bao

quan Khoéng phu hop thi cong, phai

Sai kich thudc cudn A 8 p P &P
cuon lai

Nham san pham khi xuat kho Giao sai hang cho khach

4.3 D4nh gi4 cic chi s va tinh RPN

Trong phuong phap FMEA, dé danh gia mirc d6 rai ro cua tirng ché d6 hong, ba
chi s6 chinh dugc sir dung bao gém: S (Severity — Muc d6 nghiém trong), O
(Occurrence — Tan suat xdy ra) va D (Detection — Kha ning phat hién). Ba yéu t6 nay
1a nén tang dé dinh lugong mirc d§ rui ro va xac dinh murc dd uu tién xu 1y ting 16i mot

cach hé thong.

Viéc lugng hoa céc chi sd nay khong chi gitip chuan hoa qué trinh danh gia ma
con hd trg doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh cai tién, phan bd ngudn luc va thiét
1ap céc bién phap kiém soat rai ro hop 1y. Bang cach ap dung S — O — D, cac 13i tiém
an trong tung cong doan san xuét dugc xem xét toan dién dudi ba khia canh:

e Mirc d6 nghiém trong ctia hau qua néu 15i xay ra (S).
e Kha ning 15i d6 s& xuét hién trong thuc té (O).
e Kha ning phat hién va kiém so4t 18i trudc khi san pham dén tay khach hang
(D).
a) Mirc do nghiém trong (S)

Mirc 6 nghiém trong (S) phan d4nh mirc anh hudng cia mot ché do hong néu nd
xay ra, d0i voi chirc ndng ctia san pham, sy an toan ctia ngudi str dung, hodc qua trinh
san xuat. Pay 1a mot trong nhiing yéu to quan trong nhét trong danh gia rii ro FMEA
vi né biéu thi hau qua tryc tiép ma doanh nghiép c6 thé phai d6i mat.

Pénh gid mirc do anh hudng ctia hu hong theo thang diém tir 1 (it nghiém trong)
dén 10 (rat nghiém trong)
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Bang 4-3 Murc d§ nghiém trong

Mikc d¢ Phan loai Téac dong
1 Khéng rd rang, | Khong anh huong dén nguoi ding hodc qua trinh san
nghiém trong | xuat
. . Nguoi dung it phat hién dugc
2 Rat nho o
Khong anh hudng qué nhicu dén QTSX
Nguoi dung théng thudng cé thé nhan thiy
3 Nho ) ) q q
Khong anh hudng 16n dén chat lugng tong thé
4 Rét thap Murc d6 hiéu qua thap dén hiéu suit
, Khach hang phan hoi khong hai long
5 Thap q 7 ,
San pham c6 thé tai ché hodc stra chira
. Hiéu suat san pham suy giam, nhung van c6 thé st
6 Trung binh dung trong di€u kién han ché
San pham khong dat yéu cau chirc ning
7 Cao i , N
Anh hudng dén d6 dan di¢n, chiu lyc, hoac cach di¢n
Khach hang khéng chap nhin duogc
8 Nghiém trong N 7 ‘ ’
Lo1 c6 thé giy gian doan day chuyén san xuat
’ Vi pham tiéu chuan chit lugng
9 Rat ghi€ém trong )
Mat an toan cho nguoi st dung
10 Gay nf;lg hiém Anh huéng dén tinh mang va phap ly

b) Kha nang xay ra (Occurrence - O)

Tan suat xay ra (Occurrence — O) thé hién xac suat hodc kha nang xuat hién ciia

mot ché d6 hong trong qua trinh san xuat hodc van hanh san pham. Chi s nay phan

anh muc dd 1dp lai cua 161, tor do gitip xac dinh sy uu tién trong viéc kiém soat.

Co s6 xay dung bang diém O dugc xay dung dua trén:

e S6 lan 16i dugc ghi nhan trong thuc té san xuAt.

e Tinh dinh ky ho#ic ngiu nhién cua 1.
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e Dt li¢u lich st va kinh nghiém cua k¥ su, cong nhan.

Panh gia kha ning xay ra ciia ché do hu hong, theo thang diém tir 1 (hiém khi xay
ra) dén 10 (xay ra thuong xuyén).

Béang 4-4 Kha nang xay ra

Mikc do Tén suit xay ra X4c suat wéc lwong
10 RAt thudng xuyén >1 lan/ngay
9 Thuong xuyén 1 lan/ngay
8 Kha cao 1 lan/tuan
7 Cao 1 lan/thang
6 Trung binh 1 1an/3 thang
5 Kha thap 1 1an/6 thang
4 Théap 1 lan/nam
3 Hiém 1 1an/3 nam
2 Rét hiém 1 1an/10 nam
1 Gan nhu khong xdy ra <1 1an/10 ndm

¢) Kha nang phat hién (Detection — D)

Kha nang phat hién ( D) phan anh mirc d¢ hi¢u qua cua hé théng kiém tra, giam
sat, va quy trinh kiém soat chat luong trong viéc phat hién 13i trudc khi san pham dén
tay khach hang. Day la chi s6 duy nhit trong FMEA ma diém cang cao thi mutrc d6 rui
ro cang 16n, trc 1a kha ning phat hién cang thap.

Danh gia kha niang phat hién ché d6 hu hong trude khi san pham dén tay khach
hang, theo thang diém tir 1 (d& phét hién) dén 10 (khé phat hién).
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Bang 4-5 Kha nang phat hién

Mikc d¢ Phan loai Y nghia
) ) Lbi chic chan dugc phat hién trudc khi san pham
1 Chac chan phat dugc dua vao sur dung Quy trinh kiém tra duoc thuc
hién hién 100% bang cac thiét bi tu dong, kiém tra 100%
san pham thay vi kiém tra ngu nhién.
, Phuong thélp kiém tra c6 do tjn cay trén 90%, co tl}é
2 Phat hién rat cao phat hién 161 trude khi san phdm ro1 khoi day chuyén
san xuat.
. Hé thdng kiém tra c6 thé phat hién 16i voi d6 chinh
3 Phat hién cao 4c tir 70-90%
Y L OAA et AL n 700
4 Phat hién kha cao P'Iauongrphe}]? klgn tra c6 do tin cay tur 50-70% trong
viéc phat hién 161
Phat hién trung Kiém tra c6 thé phat hién 15i véi do tin cay khoang
5 .
binh 70%
6 Phét hién thip Ldi co thé phat hién trong quy trinh nhung phu thude
vao tinh nhat quan cua phuong phap kiém tra.
H¢ thong kiém tra ¢6 kha nang phat hién 16i nhung
7 Phat hien rit th con nhiéu han che Chi c6 thé phat hién 15i khi tién
at Men rat thap | panh kiém tra ngiu nhién hodc sau khi san pham da
vao cong doan sau.
e A Phuong phap kiém tra c6 thé phat hién 15i nhung
8 | Khophdthien 11 500 3n dinh, d& bo sét.
’ Phuong phap kiém tra c6 thé phat hién 16i nhung voi
9 Rat kho phat hién | xac suat rat thap. Chi c6 thé phat hién bang phan tich
sau khi 16i da xay ra trong thuc té.
H¢ thong kiém soat va phuong phap klem tra khong
A 1A thé phat hién dugc 18i. Sai hong tiém 4n c6 thé din
10 Khong phit hi¢n dén su cb nghiém trong sau khi san phim duogc dua
vao sur dung.
d) Tinh chi s6 RPN

Chi s riii ro quan trong RPN cho mdi dang 15i trong cac cong doan dojoc tinh

bang cong thirc:

RPN =

S*O*D
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Trong cong thire do, S 1a muc do nghiém trong, O 1a muc do xudt hién, D 1a mirc

d6 phat hién d6i véi mdi dang sai 18i khi danh gid FMEA.

Bang xem xét hanh dong khic phuc, phong ngira nham phan loai céc hanh dong

ung voi thang diém cua chi s6 rii ro RPN. Duya vao chi so rii ro quan trong RPN dé

xac dinh muc dd opu tién hanh dong do61 vé1 moi dang 16i.

Bang 4-6 Bang FMEA cho cong doan chuan bi NVL

Cong | Dang sai | Tac dfng Nguyén nhén Kiém soat
X A R A 0 ‘n . RPN
doan 10i tiém an sai hong hién tai
Dongbi | Luru kho l4u Kiem tra
oxy hoa | Deé gay khi noav. khon ngoai quan,
nhe hodc | kéo soi, anh T e | 4| theo dbi 60
bé mat | hudong co ly 2 vt thoi han luu
) chong am
xin kho
, Kho chua Kiém tra
FUTIA Boc cach X .
Vit liéu A . duoc kiém ngoai quan,
\ S dién khong o A R -
cachdién | z .. > soatdoam | 4 theo doi1 84
= 2 on dinh, dé - N ‘.
> bi am o 1 didn hoac bao bi thoi han luu
E, i rach kho
=
= A
4~ 1 oA N R
= | Phoi dong . A Dong P ha‘ fap Kiém tra
= , Tang di¢n khong sang . !
® chtra tap n AR aia A . trude khi
PO tré, dan dién loc, khong c6 | 3 L, 36
chat kim . 2 - dua vao su
1, kém kiém nghi¢m
loai khac A v A dung
vat ly hoa
Lop giap Kiém tra
.. ., | bong, gidm Khong c6 16p chbng gi
Th]ili) gilap kha nang phu chong gi, | 5 | bang mat, 90
P81 chiu lye va kho 4m trude khi
tudi tho san xuat
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Béang 4-7 Bang FMEA cho cong doan kéo

n . L an Nguyén . .
Cong | Dang sai | Tac dong nhan sai | O | Kiem soat RPN
doan l0i tiém an N hién tai
hong
Diéu chinh
Gian doan luc kéo
Dut so1 | san xuat, ton khong phu 6 Kiém tra 120
lién tuc | thoi gian noi hop hodc trudc va sau
SO1 NVL co
khuyet tat
X X : Loi cai dat 2
s Dan dén sai o N Kiém tra
Sai duong A gen khuon hodc RN
, . tiet dién, . R 3 | dau va cuoi 84
kinh sg1 | . N mon khuon x.
tang dién tro K moi1 doan
€o
Glir:; S;)Cben Khuon kéo Kiém tra
Soi bi 10 N ban, khon, khuon han
Y khong dat » KHONE | 5 \ e 75
mat 2 . vé sinh ngay, vé
s, chuan ngoai N . . 3
S thuong xuyén sinh dau ca
2 quan
i
];r?;tl;: Giam kha Sai luc kéo, Gidm sat
T nang chiu tai motor khéng | 5 luc kéo 125
luc kéo A n
. co hoc dong bd trong ca
qua manh
Gy soi Gay lo1 tur Cuo,n CL}(_)I’I Kidm tra
dau cho qué chat, N
trong N A g% 4 | cudn sau 100
A cong doan thiéu dan X 1A
cudn 4 , moi 16
tiép theo hudng
Dong ) Gidm tinh | \piar 46 ang Theo doi
chuyén | thdm my, d¢ L nhiét do
N A7, qua muc, oxy | 3 24
mau bat | tin cdy san o A motor trong
X 7 hoa bé mat
thuong pham ca
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Béng 4-8 Bang FMEA cho c6ng doan xoin

n . (an Nguyén <% .
Cong | Dang sai || Tic ding | | i’y | o Kibmsoit | | ppy
doan 10i tiém an N hién tai
hong
Bién dang A LA
Z - ~ Diéu toc .2
Xoan 161, khong mAY xon Kiém tra
khong dong tam, Yy X0¢ thuong 72
A . \ khong 6n A
deu anh huong . xuyén
i~ dinh
dién tro
. Sai chuc : X Kiém tra
Sai < A Lap nham A
huén nang truyén mav. nha dau ca, 63
Xo:flng tin sai ty};()n .S(A) checkdist
hiéu/ngudn & thong so
Ngung san t?uléanufg
Lo1 bi xuat, ton Khuoén chua Ie quar,
Z. o ~ Y ki€m tra 192
bung, roi | thoi gian go siét chat \
e trong qua
oR trinh
o
e
Khong Anh hudng Truc xo4n Bao tri dinh
dong déu | do tron déu 1&ch tam, ky theo thoi 75
luc xoan cua cap may rung gian
Bong vo : ,
X ~ e So1 oxy hoa,
dong do | Gay soi khi )1 0%y 108 22
2 A may €p qua Kiém dauca 105
xo0dan thi cong
manh
manh
Anh huong Kiém tra
Bé matbr | dén 16p cich 131 thiét bi truc quan 210
Xuoc dién bam trong qua
ngoai trinh
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Béng 4-9 Bang FMEA cho c6ng doan xoin ghép 15i

Cong | Dang sai | Tac dong Ng’\uyen. Kiém soat
A A X nhan sai ‘n . RPN
doan 10i tiém an N hién tai
hong
kiém tra d6i
Sai churc x. , chiéu so do
o N . Loi thao tac, \ .
Sai thtr ty | ndng van huéne din mau, hinh 79
161 hanh, mat an g anh chuan
\ sai .
toan sau khi
x0an
so sanh mau
Khong Giam ket Luc kéo dau - cudi,
dong déu | cauvado khong chinh danh gia do 120
do cang | bén dai han Xac xoan va do
déu cua 1061
kiém tra
mau 161
Salmau | gy i3, Thiéu kiém tmg cuon
161 trong LA k. A trude khi 60
, khi dau noi soat vat tu N ,
nhom nhap may,
— do1i chicu
= phi€u vat tu
= X
oG do kiém
W x budc xoan
Y 1, Nhicu song, N .
Hé 16p ) % z o bang thudc,
A in giam chat Xoan khong 2
bén gilra I A A . kiém tra 72
. e uong truyén déu budc : © A
cac 161 x dinh ky dau
dan C T
va gilra
cudn
quan sat
Gay 161 sau thyc €, ct
L1 b1 gap th(‘r? ian sir Diéu hudng mau 1 doan 105
khiic & khong muot kiém hinh
dung d n
ang, do
thang 1061
mé mau
‘:[hle‘u Lo1 va dap Khong chén k1§£n tra} 0
gidy dinh . A PO gidy/dém
; n khi udn vat liéu X e e 72
huong/dé con frune oian day giu, doi
m 161 & g8 chiéu yéu
cau k¥ thuat
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Bang 4-10 Bang FMEA cho cong doan giap bao vé¢

A . , A Nguyén « X r
Cong | Dangsai | Tac dong nhgﬁnysai Kiém soat RPN
doan loi tiém an héng hién tai
Quan sat
Lép giap G}am kha Téc d6 cudn tru;c t1ep,vdo
A nang chiu AR mau khoang
khong N khong 6n . , 105
A 2 Iuc va bao ) cach cac
dong déu . dinh < .
\ bang thép
dinh ky
Holep | O ho Thibu 16p Kiém tra du
., dién tur, ton e ; 16p 16t trude 96
giap z N 16t dinh hinh .
that an toan khi giap
Kiém tra do
| Lop giap 5 Piéu chinh chqng P hu
e A Tang nguy n . tai diém
2 chong \ - 1&ch gitra \ %
2 . co moi co AN dau-cuoi 63
chéo cac bang A 1R
=3 N A hoc . cuon; kiém
= | khong déu thép
&) tra truyc quan
toan cudn
Xac nhan
Tang chi thong tin
. . .| phi khong A doan giap
Giap sai vi | Py % Nham doan R \
pm, i can thiet, cAn idn trén [€nh san 45
mat tinh glap xuat; ghi
nang chu rd doan
can giap
Kiém tra
tinh trang
s 2. Luu kho vat tu dau
A Giam tuoi , o \ 1
Vat liéu kém, khong vao; loai bd
ST, tho, oxy X N NSRS 72
giap bi gi L e ix kiém vat tu vat liéu gi
hoa day dan A . -
dau vao trude khi
dua vao san
xuat
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Béang 4-11 Bang FMEA cho cong doan boc cach dién

o : o Nguyén x
Cong | Dang sai | Tac dong R . Kiém soat
x. 3z nhan sai . . RPN
doan loi tiém an } hién tai
hong
L6ép boc | Hu hai 16p Ldi trong "
N . n o kiém tra truc
161, gon, | céch dién, khau dicu
N o ) T quan trong 245
khong gay 1o ri chinh thiét o
\ . n _ qua trinh
dong déu dién bi
3 Rong tron
Bémat | oo _
. N cach dién Mau thtr sau
cach dién NVL chua o
] — nguy co X phoi tron,
chtra bot A ) dat chuan, 2 . 280
L chap chay, ~ . kiém tra dinh
khi hoac . . lan tap chat o
X mat an toan luong vat liéu
tap chat i
dién
Thuong
& | Cachdién | Lam I5i di Lo6i khuon xuyén lam
= A A 1A | « ime .. ,
= khong | chuyén bén dun hodc 161 sach 161 trude 63
2] ”
‘S | bam sat 16i trong khong sach ép; kiém tra
2]
<. NINT
2 do bam dinh
7 r A LSI Cuéna < R
Rach l6p | Gay nguy § Kiém tra
, e ol aen luc cang . . 108
cach di¢n | co giatdién ) thuong xuyén
qua cao
Xac nhan
mau nguyén
Nham liéu va san
Sai mau | Nham day nguyén li¢u pham déu ca, 10
cach dién | khi ddu ndi hoic 16i str dung mau
phdi mau mau chuin
ddi chiéu truc
quan
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Kiém tra dinh
, .. | Khong dat ky tirng cudn
Céch dién | . . .. 8 .
o tiéu chuan | 8 | Lo1 dau dun bang may do 120
qua mong . . .
an toan do day; loai
bo cudn 16i
Kiém tra toc
do lam lanh
, . N va nhiét d§
Bong troc oz Khong dong L
. Gay mat o nudc lam
sau khi T bo gitra €p o 63
. .| 16p bao vé O nguoi, kiém
lam ngudi va lam lanh .
tra do bam
dinh trén mau
cit
Kiém tra
. \ Lam mat P nguyén licu
Khoéngdéu | | X Tap chat N
N tinh tham dau vao, ki€ém
do N ) trong } 24
, , my, kho R ngoai quan
bong/lang ) nguyén liéu : . _
ban san pham tai
dau ra
Béang 4-12 Bang FMEA cho cong doan dong goi va bao quan
Cong | Dang sai | Tac dong Nguyén nhan Kiém soat
TR A X S L A s RPN
doan 10i tiém an sai hong hién tai
- Kiém tra luc
2 cang khi
T - Cudn Bung khi . cudn, KCS
D~ A A L]:IC CU.(_)n 4 A A
N khong van 6 N \ xac nhan do 36
g0 = 5 2 khong du o A
a0 chat chuyén chat cuon
3 truge khi
@ dong kién
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Day déng Gidm d6 Kiém tra tung
tran bi X aen Vi tri am thap coil trudc khi 240
. dan dién L1
oxy hoa xuat hang
Nhan vién
N dong goi
Da bl L, 2 Y
xo}%n. Kho su Khone kidm kiém tra chiéu
dung khi g e day trude khi 48
trong L o tra chi€éu cudn . A
cudn lap dat doéng kle;:n,
i danh dau
chiéu lap
Khong Kiém tra lai
Sai kich hu ho . duong kinh
. Pu hop Loi cai dat ng K
thuoc thi cong, , N cuon, can 42
]\ e may cudn - .
cudn phai cudn ndng trude
lai xuat kho
Quét ma QR
va ma mau
Nham san | Giao sai Thiéu kiém xac nhan tai
phdm khi | hang cho barcode hoac kho trudce 32
xuat kho khach ma mau xuat, doi
chiéu phiéu
xuat hang

4.5 Xép loai céc chi sé wu tién rii ro (RPN)

Bang 4-13 Bang xem xét hanh dong khic phuc phong ngtra.

Thang diém RPN Bién phap hanh dong
1-80 Khong can c6 hanh dong

81 —-130 Hanh dong phong ngtra

> 130 Hanh dong khéc phuc

Thang phan loai nay dugc phan tich, théng nhat xay dung dua trén thuc trang san
xudt tai cong ty, ddc diém cong nghé cta quy trinh san xuat. Dua vao thang diém chi
s6 RPN, mdi dang 16i s& hanh dong khic phuc, phong ngira hay khong lam gi
trong qué trinh danh gia FMEA.
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Bang 4-14 Bang phan loai cic bién phép hanh dong

Cong doan Dang sai 16i RPN | Bién phap hanh dong
Dong bi oxy hoa nhe hode b€ | J5 | 1,510 cAn ¢6 hanh dong
mat xin
. Vit liéu cach dién bi am 84 Hanh dong phong ngtra
Chuan bi
NVL 51 dd ; At i .
Phot dong chira tap chatkim | 30 | gy 600 cAn ¢¢ hanh dong
loai khac
Thép giap bi gi 90 Hanh dong phong ngtra
but so1i lién tuc 120 | Hanh dong phong ngtra
Sai duong kinh soi 84 Hanh dong phong ngtra
Soi bi 16 mit 75 Khoéng can c6 hanh dong
feo Lom bé mat do luc k
om bé mat do lyc kéo qua . n . \
manh 125 | Hanh dong phong ngtra
Gay soi trong cudn 100 | Hanh dong phong ngtra
Pong chuyén mau bat thuong 24 Khong can c¢6 hanh dong
Xoan khong déu 72 Khong can c6 hanh dong
Sai huéng xodn 63 Khong can c¢6 hanh dong
L&i bi bung, roi 192 | Hanh ddng khic phuc
Xoan
Khong ddng déu luc xodn 75 Khong can c¢6 hanh dong
Bong vo dong do xodn manh 105 | Hanh dong phong ngtra
Bé mit 16i bi xuwéc 210 Hanh déng khic phuc
Xoan 15 Sai thur tu 161 72 Khong can c¢6 hanh dong
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bao quan

Khéng dong déu d6 cing 120 | Hanh dong phong ngtra
Sai mau 161 trong nhém 60 Khong can c¢6 hanh dong
Hé 16p bén gitra cac 161 72 Khéng can c6 hanh dong
Ldi bi gap khuc 105 | Hanh dong phong ngtra
Thieu gidy dig? hudng/d¢m 72 Khéng can c6 hanh dong
L6p giap khong dong déu 105 | Khong can c6 hanh dong
Hé 16p giap 96 Khéng can c6 hanh dong
Gidp bao v | 0P 8idp Chggﬁ chéokhong | 3| Khong cin o6 hanh dong
Gidp sai vi tri 45 Khong can c¢6 hanh dong
Vat liéu giap bi gi 72 | Khong can c6 hanh dong
LD IEE F)i’ ggn, Ehony 245 | Hanh ddng khic phuc
dong déu

B¢ mlf;lcl?s;‘cdt‘a"; cclll‘;a bot | 280 | Hanh dgng khic phuc
Cach dién khong bam sat 161 63 Khong can c6 hanh dong
Rach 16p céach dién 108 | Hanh dong phong ngtra

Boc cach dién ‘
Sai mau céch dién 30 Khong can c6 hanh dong
Céch dién qua mong 120 | Hanh dong phong ngtra
Bong troc sau khi [am ngudi 63 Khong can c6 hanh dong
Khéng déu d6 béng/lang 24 Khéng can c6 hanh dong
Bong goi va Cudn khong chat 36 Khong can c¢6 hanh dong
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Day dong tran bi oxy hoa 240 | Hanh dong khic phuc

Day bi xoan trong cudn 48 Khong can c¢6 hanh dong

Sai kich thudc cudn 42 Khong can c¢6 hanh dong

Nham san pham khi xuat kho 32 Khoéng can c6 hanh dong

Bang 4-15 Bang tht ty vu tién cac 18i can khic phuc ngay

STT Cong doan Dang sai 16i RPN
1 Boc céch dién tl;i T}ifitlép cach dién chira bot khi hoac 230
2 Boc cach dién Lép boc 10i, gon, khong déng déu 245
3 Pong goi va bao quan | Day dong tran bi oxy hoa 240
4 Xoén Bé mit rudt dan bi xudc trén may Cigar | 210
5 Xodn Ldi thép bi bung, rdi khi xodn 192

Két luan chwong 4: Thong qua qua trinh ap dung phuwong phap FMEA vao phan tich
cac cong doan then chdt trong quy trinh san xuét day cap dién tai Nha may CADIVI
DPa Niang, dé tai da nhan dién dugc mot loat cac ché do hong tiém an cung nguyén nhan
va hau qua cu thé. Sau khi danh gia cac chi s6 Severity (S), Occurrence (O) va
Detection (D), dong thoi tinh toan chi sé vu tién rui ro (RPN) cho timg 18i, nhom

nghién ctru da tién hanh phan loai 16i thanh hai nhom chinh:

e Nhom 16i can khic phuyc: 13 cac dang 131 ¢6 chi s6 RPN cao, dé phat sinh thuc
té trong qua trinh san xuét, c6 nguy co gay anh huéng nghiém trong dén chat
lwong san pham hodc an toan sir dung. Cac 16i nay yéu cau phai c6 bién phap
xur Iy ngay nham ngin chin su tai dién va 6n dinh quy trinh san xuat.

e Nhom 156i phong ngira: 13 nhitng 16i tiém an chua xay ra thudng xuyén hodc co
nguy co phat sinh tir hanh vi thao tac, diéu kién thiét bi hoic quy trinh kiém tra

chua day dil. Viéc nhan dién nhoém 18i nay giup nha may chii dong xay dung
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céc bién phap phong ngira hiéu qua, nang cao tinh 6n dinh cua hé théng san
xudt vé lau dai.

Viéc phan loai rd rang giira 16i can khic phuc va 181 phong ngira khong chi giup
tap trung ngudn luc cai tién vao cac diém trong yéu, ma con tao co s cho viéc xay
dung ké hoach kiém soat chat lugng mdt cach toan dién va co chién lugc. bay ciling 1a
tién dé quan trong dé trién khai cac giai phap cu thé dugc trinh bay trong chuong 5.
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CHUONG 5. PE XUAT GIAI PHAP

Trén co s& két qua phén tich & chuong trude, chuong nay dé xuat cac giai phap
cu thé nham khéc phuc va phong ngira cac 16i chat lugng. Céc giai phap hudng t6i cai
tién lién tuc, nang cao hiéu qua kiém soat chit lvgng va tdi wu quy trinh san xuat.

5.1 Giai quyét cac ché dd 16i khic phuc
5.2.1 Bé mit 16p cach dién chira bot khi hoic tap chat

Trong qua trinh ép dun 16p cach di¢n bﬁng vat liéu nhua PVC 1én ruot dan
(thuong 1 dong, dic biét 1a day cap dién dan dung va trung thé, str dung 16p cach dién

tu PVC), bé mat san phém s& c0 thé xuat hién cac biéu hién bat thuong nhu:

e San sui, khong min: Quan sat thiy c6 viing nhya bi nhin hodc gb ghé, khong
déu mau.

e XuAthién ddm den, vét Idm nho: Nhiing ddm den li ti hodc diém 16m c6 duong
kinh 0.3—1.5 mm thuong 1a dAu hiéu cta tap chat chay hoac vat thé la bi 13n
trong PVC.

e (616 thing nho (bot khi nd): Trong mdt sé trudng hop, vat liéu PVC khong
déng nhat gay ra hién tuong tao bot khi nho, sau d6 bot nd tao 16 r5ng trén bé
mat.

e Tap chit ctrng lam hong thiét bi: Mot sd loai tap chat co thé 1a kim loai nho, da
bui, hodc PVC tai sinh chtra phu gia cting chua tan hét, d& gdy xudc truc vit,
pha hong dau dun néu khong phat hién kip thoi.

Hinh 5-1 L3i Bé mit 16p cach dién chira bot khi hodc tap chit

Hau qua:Giam kha ning cach dién cta cap: Céc 16 rong, bot khi hozc dj vat 1a
diém yéu vé dién moi, dé xay ra hién tugng ro dién hodc danh thung. Gay nguy co hu

hong thiét bi san xuat: Khi tap chat cting lot vao budng dun c6 thé gdy mai mon truc
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vit, hong gioang kin hodc lam ket dau dun, ddn dén dimg may khan cap va can bo tri.
Khéng dat tiéu chuan thir nghiém: Cac mau bj 161 khéng dat cac bai kiém tra nhu: Dién
ap chiu dung (5kV-10kV tuy cap dién ap).Do bén cach dién trong thoi gian dai

Pé xac dinh nguyén nhan siu xa gy ra 15i "PVC chira bot khi hodc tap chat",
nhom nghién ctru da ap dung k¥ thuat “5 Whys” — mot cong cu don gian nhung hi¢u
qua trong viéc dao sdu timg 16p nguyén nhan. Phan tich nay gitp 1am rd dau 1 van dé
bé mat va ddu la nguyén nhan gbc ré can duoc cai tién tan goc, thay vi chi xir 1y triéu
chung.

Két qua phan tich duoc trinh bay nhu sau:

Béang 5-1 5 Whys Ldi Bé mat 16p cach dién chtra bot khi hodc tap chét

Cau héi "Tai sao" Nguyén nhan tra 1oi

1. Tai sao PVC c6 tap chit? | Vi bao nhya bi ban, bi rach.

2. Tai sao bao nhua bi ban, | Vi bao bi dé ngoai moi truong, khong dugce che kin.
rach?

3. Tai sao bao khong dugc | Vicongnhan quén thao tac hodc khong biét phai che.
che kin?

4. Tai sao cong nhan khong | Vi khong c6 hudng dan thao tac hodc khong duge
biét phai che? dao tao.

5. Tai sao khong co6 hudng | Vi cong ty chua xay dung SOP kiém soat bao nhua
dan hoic dao tao? va chua t6 chuc dao tao dinh ky.

Nguyén nhén géc ré: Thiéu quy trinh thao tac chuan (SOP) va hé thng dio tao nhan

su lién quan dén viéc bao quan bao nhya trong san xut.
Nhom da xay dung 1én quy trinh thao tac: kiém soat bao nhwa pvc
Ap dung cho: Kho Nguyén liéu, Tb San xuit, B phan KSCL

Tho1 diém thuc hién: Bat budc thuc hién vao dau moi ca san xuat va duy tri trong sudt
qué trinh van hanh
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Bang 5-2 Quy trinh chudn kiém so4t bao nhya PVC

R Thoi
.| Noidung | Nguoi 2 A A
Budc| | N N diém/ Ghi chu/ Yéu cau
cong viéc | thuwe hién | ;
Tan suat
Bao khong rach, khong dinh bui
Kiém tra Pau mdi
1 bao nhya | CNVH ca san
dau ca Xuat
Bao da m¢ phai duge day miéng
Ghi checklist dau ca
Bao hong: bdo KSCL
Miéng bao ludn dugc day kin sau mdi
lan mo
Che chin
bao trong .
2 oo CNVH Sudt ca
qua trinh
san xudt
Néu dung thung trung chuyén: bét
budc ¢6 nap
Xir ly Nhua bi d6: chi duogc léy 16p trén
3 nhua roi CNVH + | Khi co .
Vai/ téi st | KSCL phét sinh Pung vao baoriéng, dan nhan "NHUA

dung

THUA"
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Béo KSCL kiém tra lai

Duy tri Theo Quan sat nhanh bao mdi lan thao tac
2 CNVH + _ . .
4 | kiém tra 2. dinh ky | Phat hién bit thuong: ding thao tac,
TO truong ,
trong ca trong ca | pio td truéng
Bao chua dung dugc che chin lai
Tong két P 5 phut Khéng dé nhya roi vai, khu vuc gon
5 .. To trudng .. .
cudi ca cudica | gang
Ky checklist, bao cao cubi ngay
Luu y trién khai:

« Dan poster SOP tai 3 diém: kho — khu khui bao — may nap liéu.
« Vi pham SOP bi ghi nhan va dao tao lai néu tai pham >2 1an/thang.

Dbé dam bao viéc thuc hién SOP kiém soat bao nhua PVC mét cach nhat quanva
hiéu qua, cong tac dao tao nhan sy dong vai tro then chét. Viéc dio tao khong chi gitp
cong nhan hiéu dung quy trinh thao tic ma con giup nhan dién rai ro tiém an, tir d6
giam thiéu 161 phat sinh trong qua trinh san xuat. Quy trinh dao tao va dao tao lai dudi
day duoc thiét ké nham dam bao 100% nhan sy lién quan dugc trang bi déy du kién
thtre, k¥ nang va y thtc tuan thu SOP.

Béng 5-3 Trién khai va dao tao SOP kiém soat bao nhua PVC

Muc Noi dung chi tiét

1. Béi tuong dao tao Cong nhan tryc tiép van hanh
T6 trudng san xuat

Nhén vién kho xuat/nhap nhya
Nhan vién KCS
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2. Hinh thirc dao tao

Noi dung tai liu quy trinh chuan SOP , kém theo céc
hinh anh minh hoa

Pau moi ca san xuat(5 phut) tai cac bo phan co lién
quan ¢ trén

Dao tao lai: Khi vi pham SOP > 2 1an/thang

3. Noi dung dao tao

Téng quan SOP PVC

Nhan di¢n bao khong dat (hinh anh minh hoa)
Che chén — thao tac ding

Céch xur ly nhya thira/tai s dung

Ghi checklist va xadc nhan dung quy dinh

4. Ghi nhan va danh gia

Danh sach nguoi hoc c6 chir ky

Gui bao céo vé phong KSCL luu trit hd so

5. Bién phap néu tai
pham lién tuc

TO/c4 nhan vi pham SOP >2 thang lién tiép s& bi bao
cdo quan ly truc ti€p

Pé xuat hop phan tich nguyén nhan sau va kém theo
hanh dong xur Iy

5.2.2 Lép boc 16i 16m, gon séng, khong dong déu

Trong qua trinh van hanh thiét bi ép dun 16p cach dién hodc 16p boc trung thé

cho day cap dién, c6 kha nang phat sinh hién twong bé mit 16p boc khong dat d6 dong

déu yéu cau, voi cac bi€u hién tiém an nhu:

e Bémit 16p cach dién c6 thé xuét hién gon song nhe hodc nhan, do day bi kéo

1é€ch hodc luc ép khong on dinh.

e Mot s doan day c6 nguy co bi phinh nhe tao thanh "eo" hoac 16i cuc bo, néu

luc ciang day khong dong déu hodc rudt din bi khyung lai khi di vao khuén boc.

e Do day 16p boc khong ddng déu gitta cac diém do (OD variation vuot qua gidi

han cho phép theo tiéu chuan ky thuat).

Nhiing sai léch nay khong d& phat hién bang mat thudng khi mdi khoi dong may,

nhung néu khong kiém soat tot cac thong sé k¥ thuat va thao tac van hanh, ching cé

thé dan dén 15i thyuc té trén san pham dau ra sau mot thoi gian chay may hoic khi

chuyén bin.

Anh huéng tiém tang néu 15i xdy ra:

e Suy gidm tinh nang cach di¢n: P9 day khong déu tao ra diém yéu vé di¢n moi

— dé phat sinh 10 dién hoic danh thung khi chiu dién ap cao.
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e Khong dat tiéu chuan ngoai quan va ky thuat: Day c6 bé mat khong min, mat
dong déu, dé bi khach hang tir chdi.

e Ting phé pham: Cac doan 15i budc phai loai bo, lam giam hiéu suit str dung
nguyén li¢u.

e Gay dirng may hodc anh huéng van hanh: Néu phinh 16n, 16p nhua c6 thé ket &
khuon, gdy gian doan san xuit.

Pay la dang 15 c6 tinh chat phirc tap, chiu anh hudng dong thoi tir nhiéu yéu t6
nhu: tinh trang thiét bi, thao tac van hanh, dic tinh nguyén vt liéu, phuong phap kiém

soat qua trinh, va ca diéu ki¢én mdi trudng xung quanh.

Do d6, nhom nghién ctru khong chi sir dung phuong phéap “5 Whys” don 1é, ma
d3 ap dung biéu d6 xuong c4 (Ishikawa) dé phan loai nguyén nhan thanh cac nhom l16n
theo cac khia canh: Con nguoi (Man), May moc (Machine), Nguyén vat li¢u
(Material), Phuong phap (Method) va Méi trudong (Environment). Viéc nay giap hé
théng hoa cac kha ning gay 16i mot cach toan dién va khoa hoc hon.

Con ngudi May méc

Coéng nhéan chua
dugc dao tao

Con gian xa
khong khdp

Khéng biét cach

L2 2 Puly siét chat
diéu chinh ap suat

thang
Toc do cudn day
Thao tac chua
nhét quéan
Thiéu huéng Khéng gian
dan l&p con thao tac chat
Anh séng
Chua c6 quy trinh khéng du

x(r ly day bi giat

Phuong phap Moi truong

Hinh 5-2 So d6 xwong ca 151 16p boc 16i 16m, gon song, khong dong déu

Sau khi phan tich 15i théng qua biéu dd xuong ca (Ishikawa), nhom nghién ctru
d3 hé thdng hoa cac nguyén nhan tiém an theo ting nhém yéu t6: Con nguoi, May
moc, Phuong phap, Nguyén vat liéu, Moi trudng. Tuy nhién, do biéu dd xuwong cé chi
mang tinh dinh tinh, viéc xac dinh dau la nguyén nhan chinh yéu can vu tién khéc phuc

1a budc tiép theo quan trong.
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Trong giai doan nay, thay vi sir dung dir liéu thyc té hodc diém RPN nhu trong
biéu d6 Pareto truyén théng, nhém nghién ctru ap dung phuong phap danh gia chuyén
mon két hop quan sat hién truong (Gemba Walk) dé xac dinh cac nguyén nhan trong

yéu nhét, dua trén 3 ti€u chi:
(1) Mtrc d6 anh hudng truc tiép dén 15i;
« (2) Tan suat xay ra trong thyc té san xuat;
« (3) Kha ning gy ra cac 18i day chuyén khac néu khong duoc kiém soat.

Két qua danh gia cho thiy, cac nguyén nhan chinh din dén hién twong 16p boc
khéng dong déu bao gdm:

Béng 5-4 Nguyén nhan chinh Lép boc 16i 16m, gon séng, khong dong déu

Nhém
nguyén Nguyén nhan chinh Giai thich
nhan
Con nguoi | Cong nhan thao tac sai La nguyén nhan c6 anh hudng truc tiép
khi 1ap con, khong kiém | va dé xay ra nhat do thao tac chil quan
tra du ca hodc thiéu dao tao

May méc | Con dan xa khong khop | La nguyén nhan co hoc truc tiép gay
tam bobbin rung day, khién ruét dan vao khuén
khong 6n dinh

Cac nguyén nhan con lai nhu vat li¢u khong 6n dinh hodc moi truong thay doi
duoc danh gia 1a c6 anh hudng thr yéu, chi lam tram trong thém hién twong 11 khi cac
yéu t6 chinh khong dugc kiém soat chit ché.

Viéc xac dinh dung cac nguyén nhan trong yéu nay 1 co so dé xay dyng hanh
dong khéc phuc tap trung, mang lai hiéu qua cai tién 15 rét, thay vi trién khai dan trai
va thiéu trong tam.

a) Nhém nguyén nhin may méc:

Nguyén nhan k¥ thuat: con dan xa khong khdp bobbin
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Hinh 5-3 Con dan x4 khong khép bobbin

Hién tugng thyc té, khi bobbin quay khong ddng tAm trén con, diy dan bj rung
nhe theo chu ky, dan dén:

« Luc cing ddy dao dong (tension fluctuation) — ép dun 16p cach dién khong on
dinh.

e Day léch hudng di vao khuon ép dun — 16p nhya boc bi gon song, phinh, 16m.

e Néu rung 1é6n — 16p nhya cé thé bi mong cuc bg, anh huong di¢n moi hoac gay

danh thung cach dién.

Bang 5-5 Phan tich nguyén nhan gbc

Nguyén nhén Giai thich ky thuat

Gia cong con khong chinh | Dung sai gia cong lon, khong ki€ém tra dong tam
Xac sau tién.

Con va bobbin khong theo | Bobbin va con c6 chuan khic nhau (tiéu chudn chau
cung chuan Au, Trung Qudc...) nén lap khong khit.

Khoéng c6 dung cu kiém tra | Lap bang mat thuong hodc cam giac tay — léch
khi 1ap con — bobbin tam khong phat hién dugc.

Bobbin bi roi, méo dau 16i — gan 1€n con bi 1éch

Bobbin bi bién dang vat Iy dit con dang chudn

Khong kiém tra can bang Bobbin bi mét can bang lam dao dong xoay lap lai
dong cua bobbin — tang luc dao dong day.
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Béng 5-6 Thong s6 k¥ thuat tiéu chuan

L Gia tri khuyén . i A
Thong so ky thuat ) Anh hwong néu sai l1éch
nghi
D¢ dong tam (TIR — Total ) A .
_ . > (0.5 mm — gay rung day khi
Indicated Runout) gifra c6n va <#0.2 mm
: quay
bobbin
D¢ dédo truc khi bobbin quay > 0.5 mm — lyc cdng dao
. <0.3 mm A
(Radial runout) dong +2-3 N

, ) o , Néu qua nhé — bobbin lic,
Kich thudc ngoai cua con (phan | Dung sai: £0.02 o e
qué lon — kho lap va méo 161

tiép xuc 151 bobbin) mm .
bobbin

1:10 hoac 1:12 | Khong khép goc — bobbin

Goc con tiéu chuan . . A o x
(tuy bobbin) khong gilr chac, de 1éch tam

Do 1éch tam dong khi bobbin <05 Dé tao rung dong cong hudng
.5 mm . 2
quay ¢ 300-600 rpm khi day cudn toc dd cao

Trong qué trinh ép dun 16p cach dién cho day cap, cac yéu té thudc nhoém “May
moc” dong vai trd then chdt trong viéc dam bao tinh 6n dinh va déng déu ciia 16p boc
nhya. Trong d6, mdt nguyén nhan thuong xuyén gy ra hién tugng gon song, phinh
16m hodc khong déng déu bé mat chinh 13 viéc lép dat con dan xa khong déng tam voi
bobbin.

Du sai 1éch vé tim chi & mitc nho (TIR > £0.3-0.5 mm), nhung khi bobbin quay
& toc do cao, sy rung dong tao ra dao dong luc cing day +2-3 N, lam day din vao
khuon khong déu va anh hudng truc tiép dén hinh dang 16p nhwa boc. Pay 1a mét 16i
c6 tinh co hoc — ldp lai theo chu ky va néu khong dugc kiém soat tir dau, s& gdy kho

khan 16n trong viéc truy tim va xtr 1y sau khi 161 da phat sinh trén san pham.
Dé xur Iy tan gbc, can ap dung dong thoi cac giai phap vé:
e Thiét ké co khi chinh xac (con, bac 10t, co cdu tu dinh tAm)

e Do ludong va kiém tra ky ludng (TIR, cin bang dong)

e Chuén hoéa thao tac van hanh
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Dudi day 1a bang tong hop giai phap ky thuat chi tiét cho nguyén nhan nay, bao

gdm ca thong sb ky thuat cu thé va phan cong trach nhiém thuc hién rd rang:

Béng 5-7 Tong hop giai phap k¥ thuat chi tiét

o M ti k¥ thuét cu thé (c6 Thiétbi | Nguoi
STT | Giai phap . B x N
thong s0) ho trg thuc hi¢n
Con duoc tién voi:
* Dung sai duong kinh ngoai:
+0.02 mm
« Goc con tiéu chuan: 5.71° May tién
Gia cong con | (1:10) hodc 4.76° (1:12) CNC,
1 | chinh x4c bang | , D6 nhin bé mat Ra < 0.8 um Dong ho, KTCDb
may CNC dé tranh lam xu6c 167 bobbin | PA0Me
) . dién tir
* Kiém tra dong tdm sau gia
cong bang dong ho so, yéu cau
TIR (Total Indicated Runout) <
0.2 mm
Thiét ké dang:
« Bac 16t chuyén d6i (thay dobi
duong kinh trong cén dé phu
hop véi cac chuan bobbin @76
Thiétké lai | MM @92 mm, G105 mm...) | ppay an,
con dang tu « Co cau truot hodc 10 xo ép giap | CAD Mo
2. . . | KTCP
dinh tam (self- | ty canh gitra tam hinh 3D in
centering cone) | , 4; yy cho bobbin chidu dai tr | Y nghiém
250-600 mm
« Vat liéu: thép hop kim chdng
mai mon SKD11 hoac inox
SUS420
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Kiém tra ¢ 3 vi tri: dau — gitta —

Po ddng tam cubi bobbin khi quay tay:

. ) , Pong ho so
khi 1dp bobbin | * TIR cho phép: <+0.2 mm

3 3o e b Pé tir cb CNVH
e GO O |« Néu lech > £0.5 mm — dimg | ginh
SO may, ki€ém tra lai 1ap dat hoac
loai bo bobbin
Trude khi san xuit, bobbin can
kiém tra: .
Ban quay
. * Léch trong tam < +0.5 mm tai | kiém tra
lem tra can - (5 4 300-600 rpm donghoc | CNVH,
4 | bang dong ) G.' ) ' KTCD
. in bi roi. bid a treo
bobbin dinh ky Bobbin bi roi, bién dang —
loai ngay truc xoay
\ , 5 \ \ t
* Tan suat kiém tra: 1 lan/tuan ay
v61 bobbin quay >500 rpm
b) Nhém nguyén nhian: Con nguoi

nhu:

Nguyén nhan chinh: Thao tac sai khi lip con, khong kiém tra dau ca

Trong thuc té san xut, thao tac thu cong chiém ty 1€ cao, dac bi¢t 1a cac bude
1ap bobbin, gin con, chinh lyc cing day va kiém tra thiét bi du ca. Khi khong

dugc dao tao bai ban hodc lam viéc theo thoi quen, cong nhan co thé:

Giai

Lap léch bobbin trén con, khong can chinh dong tim

Bo qua kiém tra déng tam hoac tinh trang thiét bi do thiéu kién thuc ky thuat
co ban

Khong nhan biét duoc bobbin bi méo, bac dan puly bi ro, hodc luc ciang diy bat
thuong.

phap: Pao tao k§ nang lap con — bobbin dung cach. Muyc tiéu 1a trang bi cho cong

nhan van hanh kha ning lap ding con — bobbin theo tiéu chuan ky thuat, dam bao:

Pong tam t6i wu giira truc quay bobbin va tim con

Pam bao lyc cing diy 6n dinh, khong gy rung day khi chay cudn

Ngin ngira 16i 16p boc gon séng, phinh — 16m do 1éch co khi tir khau lap ban
dau.
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Bang 5-8 Thong s6 k¥ thuat can tuan thu (tiy theo loai day)

Théng s6

Loai day < 16 mm?

Loai day 25-50 mm?

Loai diy trung thé

(MV 6-24 kV)
TIR (B¢ I¢ch
tam con — <#0.2 mm <40.3 mm <#40.2 mm
bobbin)
Do bam khép o
. |Khong lac > 0.3 mm o .
gitra con va _ Khong lac > 0.4 mm | Khong lac > 0.2 mm
) khi xoay tay
bobbin

Goc con tiéu

1:10 (5.71°) hoac 1:12

Phai ding chuan

Phai dtng chuin

chuan (4.76°) bobbin bobbin
Chiéu dai
bobbin tuong 250 — 400 mm 350 — 500 mm 400 — 600 mm
thich

Luc cdng day
khi thtr bang tay

Cam nhén cing déu,
khong chung hoac
giat khi quay tht

Cam nhan luc 6n
dinh, khong rung day

Phai dong déu va c6
tro luc kéo hd trg néyl
bobbin nidng

Viéc thao tac diing cach khi 1ap con va bobbin c6 anh huong truc tiép dén do 6n

dinh ctia day dan khi di qua khuon ép. Néu cong nhan khong duoc dao tao bai ban, rat

dé xay ra cac 151 nhu lip léch tam, siét khong déu, khong kiém tra dong tam — tir d6

gy rung ddy, léch lyc cing, va anh hudng dén chat luong 16p boc nhya.

Chuong trinh dao tao k¥ thuat nay dugc chia thanh 03 phan trong tam, kéo dai

trong 03 budi/ 3 ca (tong thoi gian mdi ca khoang 10 phut) bao gom Iy thuyét két hop

thyc hanh tai chd, nhim dam bao cong nhan nam ving kién thirc va thyc hanh ding
quy trinh k¥ thuat. Ngudi phu trach gdm: KTCD, XSX, KSCL.
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Béng 5-9 Bang ndi dung dao tao k¥ thuat — Lap con — bobbin

. N Két qua ky
Giai doan Noi dung dao tao
vong
« Phan biét cac loai bobbin theo chuan kich
kiém tra « Cach kiém tra bobbin méo, mon, mat can bo bobbin 15i
bobbin bang trude khi lap

* Kiém tra truc lap c6 bi ro bac dan hoac mon

Lap con ding

« Cach dua con vao dung hudng, siét chat
dang luc

Con gén chat,
bobbin quay déu

cach « Kiém tra d6 bam khép (khong lic bang tay) | khong léch tim
« Quay nhe bobbin dé kiém dong tim so bd o rét
« Gan ddng ho so do TIR tai du — giira — cudi Céng nhan do
Po dong tim bobbin sai s6 < +0.3
bang dong hd | « K¥ nang doc chi sé va xac dinh vuot gigi mm vo1 do
SO (thwc hanh) | han chinh xac >
90%

» Cach can chinh lai néu léch > ti€u chuan

5.2.3 Day dong tran bi oxy héa

MG ta 16i: Day dong tran sau khi kéo va dong cudn co6 hi¢n tugng xin mau, xuat

hién cdc mang dom xam hodc den trén bé mat, khong con &nh kim sang dac trung. Mot

s6 truong hop bé mat dong bi méc trang hodc chay mau xanh luc nhe, cho thiy phan

mg oxy hoa di xay ra. Ldi ndy thudng dugc phat hién trong qua trinh Ivu kho bao

quan.
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Hinh 5-4 Day dong tran bi oxy hoa

Sau khi tién hanh quan sat hién truong san xudt va phan tich cac cudn day bj 16

trong cong doan kéo va bao quan diy dong trin, nhém nghién ctru nhan thiy hién

trgng oxy hoa bé mat day dong 1a mot trong nhiing 18i c¢6 thé xdy ra c6 anh hudng

nghiém trong dén chat lugng cach di¢n c6 khad nang xay ra cao, thuong gay ra cac di€ém

mat 6n dinh dién ap khi boc 16p vé cach dién.

Pé truy tim nguyén nhan gbc ré gy ra hién tugng nay, nhém da ap dung phuong

phap 5 Whys (5 tai sao) — mot cong cu phan tich pho bién trong quan 1y chat lugng —

nham 14n luotdit cau hoi theo chudi nguyén nhan —h¢ qua, tir d6 xac dinh dugc nhirng

diém yéu trong qua trinh van hanh, thao tac va kiém soat vat tu tai nha may.

Phan tich cu thé dugc trinh bay nhu sau:

Bang 5-10 Phan tich 5 Whys Day dong tran bi oxy hoa

Cau héi "Tai sao?"

Nguyén nhan tra loi

1. Tai sao day dong
bi oxy hoa?

Vi day dong tiép xtic vdi khong khi am va bui trong qua trinh

luu trir va van chuyén.

2. Tai sao day dong
tiep xuc voi khong
khi am?

Vi 16p boc bdo v¢ khong du kin hodc bi rach, hodc khong
dugc boc lai sau khi str dung dé dang.

3. Tai sao 16p boc
khong dam bao?

Vi cong nhan khong thuc hi¢n dung thao tac boc bao vé hoac

quén thao tac che chin sau khi st dung.
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4. Tai sao cong nhan | Vi khong c6 quy trinh thao tac chuan (SOP) va céng nhan

khong boc dung chua dugc dio tao day du.

cach?

5. Tai sao chwa c6 | Vicongty chua danh gia day du rai ro oxy hoa day dong va

SOP va dao tao? chua xay dung quy trinh kiém soét chuyén biét cho nguyén

liéu nhay cam nhu dong tran.

Nguyén nhan goc ré:

o Thiéu quy trinh thao tac chuin (SOP) cho cong doan str dung va bao quan day
ddng tran.

« Thiéu chuong trinh dao tao chuyén biét vé dic tinh ky thudt va yéu cau bao

quan cua day dong tran cho cong nhan van hanh va kho bai.

Pé khic phuc triét dé tinh trang day dong tran bi oxy hoa — mot 16i anh huong
nghiém trong dén chét luong truyén dan dién va d6 bén san phdm, nhém nghién ciu
da dé xuat xay dung quy trinh thao tac chuan (SOP) cho cong doan dong gbi, bao quan
va van chuyén diy dong. SOP nay nham dam bao day ludn dugc cach ly khoi d6 am,
bui ban va cac tac nhan gdy oxy hoa trong sudt qua trinh san xuét va luu trit. Quy trinh
duoc chuan hoa thanh cic bude cu thé nhu sau:

Bang 5-11 Thao tac chudn cho cong doan dong géi, bao quan va van chuyén diy dong

STT | Cong doan Buwdc thao tac Yéu cau ky thuat/tiéu chuin
2 N Bé mit sang bong, khong ddm den
Kiém tra bé mat day . p o ]
4 hoac xam; néu phat hién — bao
on
& KCS céch ly (KPH)
{ Trudce khi | Lam sach day trudce Dung khin vai mém sach (vai
bdo quan | khi boc khong dét), lau theo chiéu cudn day
2 2 _ Dung may do RH; yéu cau RH <
Kiém tra d§ am noi o A .
. 60%, khu vuc kho rdo, khong tham
luu triy )
nudc
5 Pong gbi | Quan mang PE chuyén | Day > 0.1 mm, quan > 2 vong kin
bdo quan | dung quanh cudn day | toan by cudn, khong dé ho
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Phu thém bat chdng
am néu luu kho > 48
gio

Bat che ¢ dinh bang day rat & 4

gbc

bat cudn day 1én

gia/pallet cach san

Cao tdi thiéu 10 cm, khong tiép xtic

san

Dan nhan canh bao

“Nguyén vat liéu sach — Khong mé
khi chua sir dung”, dan ngoai 16p
PE

Van chuyén

Dung xe chuyén dung

c¢6 dém cao su

Tranh va dap, rung lac, khong dé
cudn day truot

Khong dugc mé 16p

Néu can m& — phai ¢ noi kho réo,

3 77" | PE khi chua dén noi o o .
no1 bo : c6 mai che, ki€ém tra d6 am
st dung
Giao nhén c6 ky nhan | Xac nhan 16p boc con nguyén ven,
bién ban ghi 10 thoi gian giao — nhan
Vé sinh kho, hiit bui | Quét bui mdi dau ca sang; dung
va hit 4m may hat am néu RH > 60%
Bao tri kho -2 re s Y A £ . . <
. Kiém tra mai tuong 1 1an/tuan, néu c6 nudc dong hodc
va khu vyge £ £ £ .
4 . chong tham tham — xu ly ngay
luu triv

Kiém tra o am khong
khi dinh ky

3 ngay/lan hoic lién tuc mdi ngay

néu (trdi mua lau ngay)

Pé dam bao cong nhan van hanh hiéu dung dic tinh k¥ thuat ctia day dong tran

va thyc hién dung thao tac bao quan — van chuyén theo SOP d4 ban hanh, nha may s&

t6 chirc chuong trinh dao tao ndi bo chuyén dé, 1ong ghép 1y thuyét voi hudng dan thao

tac thuc té tai hién truong. Muc ti€u la nang cao nhan thic va déng b hoa ky nang

van hanh trong toan bo quy trinh lién quan dén day dong tran.

5.2.4 Bé mit rudt din bi xuéc trén may Cigar

Trong qué trinh san xuat ddy cap tai may Cigar, bé mat ctia rut dan (gém nhiéu

so1 dong/nhom dugc xoan lai) xuat hién cac vét xudc tai nhiéu vi tri khac nhau.
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Ldi duge phat hién bing mat thuong hodc khi kiém tra ngoai quan sau cong doan
bén. Trén rudt dan xuat hién cac vét tray xudc, lam giam chat lugng san pham va c6
thé anh hudng dén tinh dan dién hoic khong dat tiéu chuan xuat xuong.

Pé tim ra nguyén nhan goc 1é va ¢ bién phap khic phuc hiéu qua, nhém k§ thuat
tién hanh phan tich theo phuwong phap 5 Whys — mot cong cu hitu ich trong viéc truy

nguoc nguyén nhan goc ré gay ra sy ¢d trong san xuat.

Bang

Bang 5-12 5 Whys Bé mit rudt dan bi xudc trén may Cigar

Cau hoi

Tra loi

Why 1: Tai sao bé mit rudt dan
bi xudc?

Vi day rudt din co sat véi cac bé mat cung hodc
sac nhon trong qua trinh chay qua may Cigar.

Why 2: Tai sao day ruédt dan lai
co sat voi cac bé mat ctirng hoac
sac nhon?

Vi day bi trat khoi vi tri dan huéng ding (bully,
mat s1r), hodc cac by phan nay da bi mon, v
canh.

Why 3: Tai sao day bi trat khoi
vi tri dan hudng hoac di qua bo
phén bi hong?

Vi cac bo phan din hudng nhu bully hoe}g mét
st b1 hu hdng nhung khong dugc thay thé kip
thoi.

Why 4: Tai sao thiét bi hu
hong khong dugce phat hién va
thay the?

Vi khong ¢ quy trinh kiém tra thiét bi dau ca,
hodc cong nhan khong thuc hién kiém tra.

Why 5: Tai sao khong c6 quy
trinh ki€m tra dau ca hodc cong
nhan khong kiém tra?

Vi cong ty chua chuan hoa quy trinh kiém tra
dau ca (checklist) va chua c6 ké hoach bao tri
dinh ky cho céc chi tiét dan hudng.

Nguyén nhan gdc ré: Chua c6 ké hoach bao dudng dinh ky cho cac chi tiét nhu bully

va mat su.

Hinh 5-5 Mat st bi bé trén méy Cigar
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Tur nhitng nguyén nhan da phan tich, nhom dé xuat xay dung mot ké hoach bao

tri dinh ky cho céc bo phan dan huéng day trén may Cigar nham phong ngira 13i tai

dién va kiém soat tét tinh trang thiét bi trudc khi dwa vao san xuat. Noi dung chi tiét

dugc thé hién trong bang sau:

Bang 5-13 Lap lich bao tri dinh ky — May Cigar (phan dan hudng day)

Nguoi chiu

Hang muc | Tén suit kiém tra Tac vu thuc hién i I
trach nhiém
Hang ngay (trudc | Kiém tra bé mdt mé, ran Cong nhan van
mdi ca) nut, do mon hanh
Bully din s Vé sinh ky bé mat, tra dau L
: 1 1an/tuan Do, KTCD / Béo tri
hudng bi (né€u co)
N Théo ra kiém tra do ro, mai | .
1 lan/thang . PN Bao tri
mon, thay néu can
. . Quan sat vét nit, sut canh, Cong nhan van
Hang ngay Ao \
bién mau hanh
. Vé sinh bang khin mém,
Mat st dinh A A . X Torst Tedomn T3emn 432
. ) 1 lan/tuan tranh dé bui bam lam tdng | KTCD
hudng day ,
ma sat
N Théo va soi dén kiém travi |
1 lan/thang Bao tri

nut (nat 1ong to)

Bén canh d6, dé ho trg cho cong nhan va k¥ thuat vién trong viéc nhéan biét mirc

d6 hao mon, hu hong cua thiét bi dan huéng, nhom nghién ciru ciing xay dung bang

tiéu chi k¥ thuat va ngudng chip nhan dbi voi cac chi tiét nhu bully va mat st. Viéc

chuan hoa cac tiéu chi ndy gitp dam bao tinh nhat quan trong kiém tra, dong thdi nang

cao tinh chu dong trong bao tri va thay thé thiét bi khi can thiét:

Bang 5-14 Tiéu chi nhan biét va thay thé thiét bi dan huéng diy trén may Cigar

Thiét bi Déu hiéu nhan bibt Ngudng k§ thuat /| Hanh dong xir
’ * : Tiéu chuan ly
Xuit hién vét mé, 16m, nit Mé sau > 0.2 mm, vét ..
Thay mé1 ngay

trén vanh ti€p xuc day

nut dai > 3 mm
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Do mon bé mat ti€p xuc voi
day (b1 10m, xudc ngang)

b6 mon sau > 10%
duong kinh ban dau
(vi du: @38 — 334.2)

Thay dinh ky

I(?:u ly Bi bi ro 16ng, quay khong déu, | D6 ro truc > 0.3 mm, | Thay méi hodc
an roi A A < A A :
huéng co tieng kéu hodc quay khong tron | tra dau/thay bi
. R .| Cadm nhan rung tay < A
Vong quay lfhong tron tru, bi khi quay, d6 dao > 0.5 Thqay hogc can
rung hodc can chinh lai
mm
Mé ce.}nh, co vét nit, sit mé | Mé su > 0.1 mm, nut Thav méi nea
lam sac canh dai > 2 mm Y gay
N e 1 1a . b6 1om > 0.15 mm,
Bé& mat st bi 16m hoac mon X N A . .
A A A kiém tra bang dong Thay dinh ky
khong dong déu ha
0 s0
’ B?nmagrii)OInllllq?Ilrll (Cl}aytgr?n’m Do nham >Ra 1.6 pm Thay méi
Mitsg | Yang Xih), nham, gay tahg Ma | 4o tidu chudn mai ay
sat voi day
, Ma sat cao bat
. S \ A S
Khi day chay qua c6 tiéng rit, | thwong, am thanh Thay méi

gon tay nhe khi cham vao

60 dB (c6 thé cam
nhan)

C6 vét mai mon 1éch tim, lam
day bi léch hudng chay

bg I¢ch hudng > 1.5
mm so v&i truc chuan

Thay mé1 hoac
can chinh lai

5.2.5 L6i thép bi bung, réi khi xoén

Hién tugng cac sg1 thép 101 trong cap khong dugc gilr chdt voi nhau sau qua trinh

x0dn, dan dén cau tric bi bung ra, tach ro1, khong ddm bao do dong déu va dd nén ctia

161 day.

Sau khi xoan, cac sg¢i thép khong bam chét vao nhau, tao khe hé gitra cac soi,

dan dén 16ng xoan bi 1ong, 1ong dén, dé dang nhin thay bang mat thudng hodc cam

nhan bang tay khi kiém tra tha cong. Mot s soi thép bi xodn sai hudng hoic bung ra

khoi quy dao xoan, gady mat do tron, anh hudng dén viéc boc nhdm & cong doan sau.

Tai dau day hodc gitta doan xoan, c6 so¢i bi phinh 1&€n hodc vénh ra ngoai, lam tang

nguy co 1oi day, gdy day hoic trdy xudc 16p nhom khi kéo tiép. Khi kéo cing, day

khong gilt dugce do cliing vitng, co thé bi xoan nguoc tr¢ lai, gy nguy hiém va anh

huong dén chit lvgng thanh pham.
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Hinh 5-6 L5i thép bi bung, rdi khi xodn

Pay l1a dang 13i c6 tinh chét phirc tap, chiu anh huéng dong thoi tir nhiéu yéu td
nhu: tinh trang thiét bi, thao tic van hanh, dic tinh nguyén vat liéu, phuwong phap kiém
soat qua trinh, va ca diéu kién mdi truong xung quanh.

Do do, nhom nghién ctru khong chi sir dung phuong phap “5 Whys” don 1¢, ma
d3 ap dung biéu d6 xwong ca (Ishikawa) dé phan loai nguyén nhan thanh cac nhom l1én
theo cac khia canh: Con ngudi (Man), May moc (Machine), Nguyén vat li¢u
(Material), Phuong phap (Method) va Méi truong (Environment). Vi€c nay giap hé
thng hoa cac kha ning gay 16i mot cach toan dién va khoa hoc hon.

Con ngudi Méi trudng Po ludng

Buyi bén, dé
am cao

Khang kigm Khéng kiém
tra b& mat L6

tra ky

Bigu kién
bdo quan

Thigu quy
trink

Thao tac &u

L&i thép bi
bung, rai

May xoén bi
léch truc

Khéng quén bang
keo ding ky thuat

Méy xodn bi mén

Khéng ndi déy dang

Khuén bi hé vio khubn

May méc Phuong phap

Hinh 5-7 So d6 xwong ca Lai thép bi bung, r6i

Sau khi phan tich tong hop cac nhom nguyén nhan bang so do xwong ca va danh

gia mirc d6 anh huong dua trén logic k¥ thuat, kinh nghiém san xuat va cac 16i da ting
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x4y ra tai xuong xoan 161 thép, nhom nghién ctru xac dinh nguyén nhan trong yéu nhat

dan dén 101 16ng xodn bi bung xodn nam & yéu to “Phuong phap”

% Nguyén nhan tht nhét: 13 khong quan bang keo ding k¥ thuat

Bing keo bi thiéu diém quan hoic khoang cach khong déu dan dén sgi thép bi x6

1€ch, bung ra khéi vi tri ban dau khi bat dau xoan.

Bing keo dinh vi 15i thép khong du sé vong hoic khong ding khoang cach (mdi

diém cach nhau it nhat 30 cm, mdi diém dai 10 cm). Dan dén soi thép khong dugc )

dinh chic chan, dé trugt va bung ra trong qua trinh xoan.

Viéc khong quin hodc quin khéng du sé vong khién 16i thép khong duoc cb

dinh chic chén, ddn dén hién tuong don soi, bung 151 trong qua trinh may hoat dong &
téc do cao (thudng tir 1200—1600 vong/phit).

Bang 5-15 Théng s ki thuat tiéu chuan

Tiéu chi

Yéu ciu k¥ thuat

Chiéu dai moi diém quan

10cm+1cm

Khoang cach gitra cac diém
quan

30cm+2cm

S6 diém quan toi thi€éu cho
doan kho1 dau 1 m

Téi thiéu 3 diém

Luc kéo bang keo khi quin

Pu dé ép chit vao bé mit day, khong bong ra khi

xoan, khuyén nghi dung bang keo PVC cong nghiép

loai > 0.13 mm d¢ day

Loai bang keo st dung

PVC chuyén dung chiu lyc > 150 gf/25mm (vi du:
bang keo Nitto 21X hoac twong duong)
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Bang 5-16 Hudng dan thao tac quin bang keo dau day — Ap dung cho day 15i thép trudce khi

Xxo0an

Tiéu chi ky 5 2
STT . Yeéu cau cu the Thao tac thuc hién
thuat
Bang keo PVC cong
nghi¢p chiu lyc > 150 Chuén bi cudn bang keo phu
1 Loai bang keo | gf/25mm (loai Nitto hop, khong rach, khong bi kho
21X, 3M 1711 hoac keo
tuong duong)
o Kiém tra nhin bang keo trudc
D0 day bang R . n . :
2 K T61 thi€u 0.13 mm khi st dung, khong dung loai
€o .
mong hoac khong rd xuat xua
S o s Dung thuéc do danh dau trude
Chiéu dai moi o L
3 2 p 10cm£1cm doan 10 cm trén day, quan déu
diém quan o ..
tir dau dén cuoi doan
Khoang cach Sau khi hoan thanh diém dau
4 giita cac diém | 30 cm 2 cm tién, do chinh xac 30 cm dé
quan quan tiép diém thir hai
S6 diém quén Thuc hién 3 diém quén tai cac
5 t6i thiéu (1 m | it nhét 3 diém quéin vi tri cach déu nhau trén doan
dau day) day 1 mét dau
A p Nguoc chiéu xoan ctia | Quan sat chiéu xoan ctia may
Chiéu quan ) . . o z
6 bine k day (thuong la nguoc | va quan bang keo nguoc lai dé
ang keo ) \ \ .
8 chidu kim déng hd) | tang do siét giit
- .| Viradua dé ép chat bang | Dung luc tay déu, ép bang keo
D0 cang khi o ) o ] s
7 P keo vao 161 thép, khong | sat i1, tranh long tay hodc cang
uan .
a bong ra khi xoan qua gay rach
Kidm t Ihi Day khong duoc x& . )
i€m tra sau khi . . i qui se dié
3 dich néu kéo nhe bing Sau khi quan xong cac diém,

quan

tay

kéo thir nhe s¢i thép xem co
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truot hay khong. Néu trugt —

quan lai.

Ghi chu:

e Toan bd thao tac quin bang keo phai hoan thanh truéc khi kéo ddy qua khuon

va dua vao may xoan.

e Néu co diém quan khong dat yéu cau — phai g& ra va quén lai theo dung tiéu

chuan.

% Nguyén nhan thi 2: Khong ndi 1ong khudn 16p nhém dau tién khi khoi day:

Long khuon 16p nhém dau tién co tac dung dinh vi chdt cum sgi thép trudc khi

dua vao may xoan. Néu khong dugc ndi (ép chdt) dang, 161 co thé trugt trong khuodn,

gy bung xoan.

Néu khong thyc hién dung thao tac ndy, cac soi thép s& khong duogc giir 6n dinh

khi kéo vao khudn. Gay hién tugng troi soi, xoén léch huong, tao long hoac bung 16ng

xo0an.

So1 khong dugce ép gilt dung vi tri — s@ibi “tr61” — khi xoan xdy ra hién tugng

1éch hudng, khong ddng tam, hodc long dén — giy bung 16ng xoan.

Do siét chit cua 10ng khudn dau tién: Phai dat luc ép tdi thiéu 20-25 kgf d¢é dam

bao gifr chac so¢1i

Kich thuéc 1ong khudn: Phai phu hop véi tong dudng kinh ciia 15 thép sau khi

bo (theo tung loai cap) — vi du: 12.5 mm + 0.2 mm

Bang 5-17 Hudng dan thao tac ndi 1ong khudn 16p nhom dau tién khi khoi day — Day 16i

thép trude khi xodn

Tiéu chi 5 2
STT| _ R Yéu cau cu thé Thao tac thuc hién
ky thuat
Le Long khuon 16p nhém phu hgp | Chon ding 1ong khuon theo
on . .
ig | voi tong duong kinh cum s¢i | bang ma ky thuat san pham,
1 | khuon st _
thép (vidu: 12.5 mm £ 0.2 mm | khong dung khuon sai ¢&
dung . . . 1 s
tuy loai day) hodc bi mon
Tinh Khong bi mon, nit, bién dang; Kiém tra bé‘mg mét va do khe
2 | trang long | khe ho cho phép gilta day va | ho bang 1a do khe (feeler
khuon khuon < 0.1 mm gauge) hodc dong hd do khe
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. L N P ) Duya vao tai li¢u huéong dan
Lap dung chi€u xodn cua may

Chicu lap ) . ) s may hoac bién chi dan tai khu
3 A (thudn hodc nghich chiéu kim . .
khuon \ . L . vuc van hanh dé xac dinh
dong ho tuy loai may xodan) N .
chi€u xodn
.. . i ) L Trudc khi may chay, dung
Thoti Phai thuc hién trude khi kéo

o 4. A .2 . .» ., |daytaivitrilong khuon 16p
4 | diém noi | day qua khuon dé vao dau may A N
nhom dau tién, thuc hién thao

khuon x0an o A
tac ép khuon
, Dung cd 18 Iyc (hodc bo siét
Luc ép X . 2 e A, 4o ~
5 " Siét dat luc tir 20 — 25 kgt dé | luc gidi han) siét du luc ky
sié )
A dam bao gilt chat cum soi thuat yéu cau, khong vin tay
khuon .
cam tinh
Thir d5 Sau khi ndi khudn, kéo thir cum Dung luc tay kéo nhe doan
u do .
6 N day — khong duoc trugt hoac | day phia sau long khudn, néu
gilr day

x€ dich bi truot — thao tac lai

Lau sach long khuon bang gié
Vésinh | B& mit 1ong khudn phai sach, | vai sach, néu can dung con
khuon khoéng c6 bui thép, dau m& cong nghiép dé vé sinh dau

~

mo.

Ghi chu

e Viéc bo quabudcndi long khudn 1a nguyén nhan chinh gay bung xoan, nén can
duoc kiém tra bat budc.

e Khuon sai kich thuéc hodc 1ap sai chidu xodn c6 thé giy hong ca day khi van
hanh.

5.2 Pdi v6i cac dang 16i phong ngira

Dua trén két qua phan tich RPN tir bang FMEA, cac 16i ¢6 gia tri RPN nam trong
khoang tir 81 dén 130 duoc danh gia 13 c6 murc d6 ruii ro trung binh, tiém an kha ning
anh huong dén chat luong san pham va hiéu suat van hanh day chuyén néu khong duoc
kiém soat kip thoi.

Mic du chua dén ngudng phai hanh dong khac phuc ngay lap tirc, nhung cac 16i
nay can duogc trién khai cac bién phap phong ngira chit dong nham han ché tan suét
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xay ra 10i, ting kha niing phat hién 16i sém va dam bdo 6n dinh chat lugng sin pham

trong dai han.

5.2.1 Chuyén doi tir checklist gidy sang h¢ thong kiém tra thiét bi diu ca bing ma
QR - két hop ra soat, bé sung hang muc kiém tra phong ngira 13i
Trong qua trinh phan tich cac 15i c6 RPN trung binh tai Nha may CADIVI Da

Nﬁng, nhom thuc hi€én nhan théy réng:

e Phan 16n cac 161 phong ngira déu xuét phat tir viéc thiéu sot hoic khong day du
cac hang muc kiém tra thiét b trude ca. Vi du: khoéng c6 muc kiém tra luc cang
day trong may xodn, khong kiém tra d6 bam dau & truc dun, khong c6 hudng
dan kiém tra goc rai day,...

e Hién tai dang sir dung bang checklist gidy, din dén:

o D& bo sot hang myc: Cong nhan danh dau theo thoi quen, mot s6 phan kiém
tra bi bo qua.

o Khéng c6 co sd dir liéu Iuu trir; Khong thé truy xut lich st kiém tra khi
xdy ra 16i may.

o Khéng c6 hé théng canh bao khi chua thuc hién day du.

o Thiéu giam sat va khong rd trach nhiém giira cac ca.

Viéc thiéu cac hang muc kiém tra thiét yéu va thuc hién kiém tra khéng nhat quan
khién nhiéu 18i nho khong duoc phat hién sém — gdy mai mon thiét bi, sai s6 day dan,
ting nguy co ngimg may hodc san pham 16i vé sau.

Pay chinh la nguyén nhén gian tiép gay ra cac 16i nhu: mat 6n dinh luc cang day,
truc bi nong bt thudng, mat ap luc dau dun, mai mon vo boc day,... néu khong dugc
phong ngira tir dau ca. Muc tiéu cla giai phap nay:

e Ting cudng hidu qua kiém tra thiét bi trudc san xuat.

e Giam thiéurai ro hong hoc tiém an do bo sotkiém tra hodc kiém tra khong dung
cach.

e Chuyén doi tir phuong phéap thi cong (gidy) sang sé hoa nham minh bach héa,
truy xudt va cai tién lién tuc.

e Ting trach nhiém c4 nhan trong thao tac dau ca, phuc vu cong tac bao tri — cai
tién thiét bi.

GOm cac bude thuc hién chi tiét:

Buéc 1: Ra soat va xdy dung lai danh sich kiém tra thiét bi diu ca

e KSCL va KTCP tap hop toan bd mau checklist gidy dang st dung.

SVTH: Hoang Puc Huy GVHD: TS. Nguyén Hong Nguyén 83



Tén dé tai: Ung dung FMEA dé ndng cao hiéu quad kiém sodt chdt lwong trong san xudt ...

e Lié¢t ké lai theo tung may cu thé, vi du:

o May kéo soi: can kiém tra dau vao phoi, truc kéo, boi tron truc cudn.

o May dun: can ki€ém tra ap suat, nhié€t do ting vung, cdm bi€n bao nhiét.

o May xoan: kiém tra lyc cing day ting cudn, dong bd motor xodn.. .
e Ddi chiéu voi 16i FMEA (dic biét nhom RPN tir 81-130) — x4c dinh 15i ndo
bét ngudn tir thiéu kiém tra — bd sung hang muc twong tng.

e Tham khao ¥ kién t6 truong, KTCD, KSCL: dam bao tinh diy di va sat thyc

te.

Két qua: C6 bo danh myc kiém tra chi tiét theo timg loai may, theo dung logic phong

ngira 16i.

Tén thiét bj My kéo DAP o R N Lipbidu | Kiémta | Phé duyét
T 7 — BANG KIEM TRA THIET Bl HANG NGAY
. Sén xuat Co dign .
Don vi kiém tra (thang ....... [ veennnad) )
STT| B phin Hang muc kiém tra Tiéu chuin k.APP‘ 12345 |6|7]8|9 t0ftn]|12|13[14]15]|16[17]18]19[20|21|22|23|24]25 2627|2829 3031
iém tra
1 Ngoai quan Sach sé Tay/ mdt X
2 Bét thoi kho Sach sé Tay/ mdt X
Sach sé .
3 Cic tang mdy kéo Sach s&/ hao Tay/ mét X
mon
4 Kiém tra diu kéo HDCN-PCDK Tay/ mt X
5 |Téng quang| Ving niken Sach sé/ xé ranh Tay/ mit X
Sac ing :
6 Tay/ mit X
rori
7 Kiém tra dau i HDCN-PCDK Tay/ mdt X
8 Ngoai quan motor thu Sach sé Tay/ mat X
9 Pully din day Quay nhe Tay/ mdt X
— v O arTTes
10 mike chudn/ Mt X
1 Khi nén ddu vio 6-7 bar Mt X
12 Nueire diu vio 2-4 bar Mit X
Xéc nhin ciia ngudi kiém tra NV P.KTCL
Ngdy/ théang/nam M6 ta va Nguyén nhan sy ¢é Thi gian hong Bién phép khéc phuc Negudi sira
Tinh
trang|  Khi thiét bi hu hong/ CNVH Ghi vio
thiét day
bj

Hinh 5-8 Bang kiém tra thiét bi hing ngay

Tén thiét bi: may xoin BOW

Hang muc ki€ém tra

X PP
Tiéu chuan X
kiém tra

Dat

Than may trudc/ sau

Sach sé Tay/ mat

Cac con bin

Mon khuyét hay binh

. Tay/ mat
thuong

Thanh ren nang ha

Di chuyén nhe nhang Mat

Co cau ép bin

Di chuyén nhe nhang Tay/ mdt

Tu dién diéu khién

dién dp on dinh khong Tay/ madt
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Hop sd Quay nhe,ro ri khong Tay/ madt

) L Mon khuyét khéng/day di .
Céc tryc bang don Tay/ mat
lo lo va dém khong

Co céu dém Sach sé,on dinh khéng Tay/ mat

Banh cap tan mon khuyét,ro khéng Tay/ mat

Khong bi bong troc,khong

Céap céu Tay/ mdt
P bi son dirt 7

Khi nén dau vao 6-7 bar Mt

Khi nén str dung 2-4 bar Mat

Hinh 5-9 Cac hang muc kiém tra may kéo DA13
Buéc 2: Thiét ké checklist dién tir ( biéu mau thong minh)
Dung Google Form c6 kha niang két nbi dir lidu.
Checklist chia thanh 4 phan:
e Thong tin thiét bi — tén may, ma may.
e Danh sach kiém tra theo checklist dd chuan hoa.
e Ghi chu bét thuong (néu co). “Khac”

¢ Hinh 4nh minh ching (vi du 4nh ddng ho nhiét, anh truc quay, anh dau dun).

Giao dién dé thao tac: checkbox hoidc cau hoi “Pat /Khong dat”, co chi dan kém hinh

anh.
Thém truong bat budc nhdp tén cong nhan, td, s6 ca, thoi gian kiém tra.
Buéc 3: Dan mi QR va phd bién sir dung
Thot gian thyce hién:
e Cal: Bit budc kiém tra tir 6h00 dén 6h15 sang hang ngay( khoang 15 phut).
e Néuca 1 khong c6 san xudt, cac ca sau phai kiém tra may trude khi van hanh.
Vi tri ma QR:
e Mi QR duoc dan tryc tiép 1én than may, gan bang diéu khién hoic vi tri dé thao

tac.
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e GOm 2 ma: M3 QR bén trai: danh cho cong nhan thyc hién checklist. Ma QR
bén phai: danh cho t6 truong/truong bo phan giam sat.

CADIVI HUGNG DAN CHECKLIST MAY KEO DA13

1/ CNSX quét méd QR dé checklist thiét bj theo ndi | 11/ T6 trwéng, trwdng BP quét mé QR bén dudi
dung trong biéu miu GG form. dé& kiém tra, theo dai viéc thwe hién va két qua
Tan sudt kiém tra: Ca 1 hiing ngay tir 6h-6h15. checklist:

Néu ca 1 khéng cé k& hoach SX thi cdc ca sau kiém
tra truedre khi chay may.

n
SCAN BE CHECKLIST THIET BI SCAN DE XEM KET QUA

Hinh 5-10 Ma QR cho may kéo DA13
Cac budc thuc hién checklist dién tit (CNVH):
B1: M6 ung dung Zalo hodc camera quét ma QR trén dién thoai.
B2: Quét ma QR bén trai “SCAN PE CHECKLIST THIET BI”.
B3: Truy cép vao biéu miu Google Form di dugc mé sin.
B4: Ghi 10 ho tén cong nhan, td, ma may, sd ca.
BS5:

e Dién day du cac muc theo biéu miu (checkbox cac muc di kiém tra).

e Ghi cha néu phat hién bat thuong (néu co).

e Chup anh minh chtng céc vi tri khong dat( bat thuong) di kiém tra.
B6: Nhan GUT dé hoan tt.
Luu ¥ Khong duoc bo sét bat ky muc kiém tra nao. Khong duoc nhd ngudi khac lam
ho. Dit liéu s& luu tén va thoi gian thyc hién dé truy xuat.
Trach nhiém giam sat (KTCD): M&i ngay, to trudng/trudng bd phan quét ma QR bén
phai “SCAN BPE XEM KET QUA” d¢:

e Kiém tra cong nhan ndo di lam checklist.

e Phat hién ca nao chua thuc hién hodc dién thiéu.
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e Theo d&i phan hoi 13i thiét bi (néu c6) dé xir 1y ngay.

Buéc 4: Thiét 1ap co ché giam sat va luu trir

Tat ca biéu mau da dién s€ dugc luu ty dong vao phan mém Looker Studio.

&+ Chiasé ~ / Chinhsira JIH

& DAB

Phan 1: Checklist danh cho CNSX:

BANG TONG HQP TRA LGOI CHECKLIST MAY DA13

Loc theo ngay kigém tra

Thoigian Hovatén S
kiém'tra ngudi Tgu%‘:“
v kiem tra

1. 20558177 Nguyén T81
thg5,2025  hng phic

2. 2017:406 Nguyén T81
thg5,2025  hong phic

3. 2037:555 Nguyén T81
thg5,2025  hong phic

4. 10:541027 Vo mau T62
thg 4,2025 ngan

5. 16294626 Nguyén T61
thg4,2025  hng phic

6. 13:09:39 25 V& mau T82

Xilanh Dau kéo Vaéng Dau t dat

Ngoai chuyén datyéu  niken sach 62 u""""%c yéu cau

quanmdy  coil xa di cautheo  s& khong +dAu+ khi theo
sach sé chuyén HDCN - khuyét sach sé HDCN

nhe nhang PCDK ranh Khong S PCDK
Pat Dat Dat Khong dat Dat Dat
Pat Dat Dat Khong dat Dat Dat
Pat Dat Dat Khéng dat Dat Dat
Dat Dat Dat Dat Dat Dat
Pat Dat Dat Dat Dat Dat
Pat Pat Dat Dat Pat Pat

Nhiét dé/ _— Iue
Motorthu gy gan  lujuong  <0TN€N i qau
va da day quat nudc giai dau vao Vao (i
curoa ém, DTy (o (quydinh Y22 QWY
on dinh nhenhang  nhiéton '6-7 bar) dinh 2-4
dinh bar)?
Dat Pat Dat Dat Dat
Dat Dat Dat Dat Dat
Pat Pat Pat Dat Dat
Pat Pat Dat Dat Dat
Dat Pat Dat Dat Dat
Pat Pat Dat Dat Dat
1-52/52

Hinh 5-11 Bang tong hop cau tra 1oi checklisk

Bang 5-18 Co ché theo ddi — phan loai 13i theo canh bao

Tinh huéng phat hi¢n

Hanh dong can thue hién

Thoi gian
xur ly

Nguoi phu
trach

1. Ca khong nop
checklist

Nhic nhé ngay trong ca, ghi

nhdn vi pham thao tac

Trong 1
gio sau

phat hién

T6 trudng

2. Mot hang muc bi
danh “Khong dat” (1

lan)

Ghi nhan lai trong muc ghi
cht, kiém tra lai may. Néu 6n

dinh van tiép tuc san xuat

Trong 15
phut

CNVH +t6
truéng

3. Cung mdt hang muc
“Khoéng dat” tir 3 1an

tré 1én trong tudn

T truong bao cho bd phan
KTCPD kiém tra chuyén su
thiét bi.

Dung may néu c6 dau
hiéu mat an toan.
Dién vao phicu xu ly
thiét bi.

Trong vong 1 ca lam viéc

T6 trudng +
KTCb
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o ) Cénh béo toan t6 — hop X
4. 2 ca lién tiép khong . s . .| To truong +
" _ nhac nh¢, yéu cau ky cam két | Trong ngay ,
thuc hién checklist . 2 Truong BP
thao tac chuan
. . ) . | Nhac nho ca nhan, ghi nhan )
5. Anh minh chirng sai | ) . Ngay lap P
) ) 161 thao tac — tai dao tao quy ; T6 trudng
/ khong hop 1€ . , tirc
trinh checklist QR

Tong hop va phan tich dir li¢u
Hang tuan: KTCP, KSCL kiém tra dir liéu checklist dé:

o Théng ké tan suat muc bi “Khong dat”.

e Xac dinh thiét bi/may c6 13i lip lai — 1én ké hoach bao tri hodc thay thé linh
kién.

e Déxuitdiéu chinh lai cac hang muc checklistnéu can (thém, bét, rd rang hon).

Hang thang: bo phan KSCL va KTCP dung dir liéu dé:

e Cap nhat ké hoach bao tri du phong.
e Danh gi tinh trang thiét bi theo xu hudng thuc té, thay vi chi theo dinh ky ¢b
dinh.

5.2.2 Giam thiéu 15i thao tic tir hanh vi con ngudi

Thong qua qua trinh khao sat, phong van va phan tich 16i FMEA, mot sb 16
phong ngtra ¢6 RPN ¢ murc trung binh (81-150) dwgc xac dinh 1a khong xuét phat tir
161 thiét bi, ma dén tir hanh vi thao tac khong dung quy trinh cta cong nhan van hanh,

cu thé:

e Tu ¥y bo bétbude trong quy trinh van hanh chuan (SOP) dé tiét kiém thoi gian
hodc theo thdi quen ca nhan.

e Diéu chinh cac thong sé may (nhiét d0, luc cing, tc do nap...) ngoai gii han
cho phép ma khong bdo ky thuat vién.

e Sau khi két thiic ca, khong dwa may vé trang thai chudn (reset vé thong sb ban
dau) — gay sai léch cho ca sau, din dén ddy bi chung, 16p cach dién mong

khong déu, hoac truc bi ndng cuc bd.

Piéu nay khong nhiing gay 16i chat lugng ma con anh hudng dén do bén thiét bi va

hi¢u suat san xuat tong thé.

Buwéc 1: Chuan hoa lai quy trinh thao tic van hanh (SOP)
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Ra soat cac quy trinh hién tai cho tirng may (kéo, dun, x04n, boc...).
Xay dung lai SOP theo trinh ty logic:

e Trudc khi van hanh: Kiém tra trang thai may, reset thong sb vé chuén.
e Trong qué trinh chay: Khong thay d6i cac thong sé cai sannéu khong cé su cho

phép.
e Sau khi két thuc ca: Pua céac thong sb may vé mic dinh (4p suat= 0, toc do =

0, truc vé home...).

Chuyén SOP thanh so d6 thao tic minh hoa (dang hinh anh + tir khéa ngén gon) dan
ngay canh bang diéu khién.

Buwére 2: Thiét 1ap gidm sat cudi ca va xac nhan tra thong sé
T6 trudong hodc KTCP c6 trach nhiém:
e Kiém tra ngau nhién sau mdi ca tai mot vai may bat ky.
e Ghi nhan cac trudng hop khéng dua thong s6 vé chuan.

Neéu phat hi¢n may van dé thong s sai I¢ch hodc chua tat dung, yéu cau cong nhan

quay lai hiéu chinh — dong thoi ghi nhan 15i thao tac.
Buwéc 3: Gin bang “Thong sb chuan cudi ca” trén tig may

Bang nho (~10x15cm), dan ngay gan man hinh diéu khién v6i noi dung;

THONG SO CHUAN SAU KHI KET THUC CA:

- Nhiét dg: 0°C

- Ap sut: 0 bar

- Toc d6 kéo: 0 m/phit

- Truc quay: V& vi tri home

- Lyc cing: V& trang thai nghi

Bang thong so6 cuoi ca may xoan BOW
Cong nhan phai doi chi€u bang nay trudc khi roi ca.

Bude 4: XU ly vi pham thao tac sai
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Bang 5-19 Cac quy dinh xur 17 viéc sai thao tac

Mire d§ vi pham

Bién phap xir ly

Thoi diém

Lan 1

Nhic nho — yéu cau thao tac lai dung

quy trinh

Ngay sau ca

Lan 2 trong 1 tudn

Ghi nhan 16i thao tac — dao tao lai

SOP

Trong vong 1

ngay

Tai pham tir 1an 3 tro
1én/thang

Béo cdo 1én quan ly — danh gid ha

diém thi dua

Cuo1 tuan

5.3 Panh gia hiéu qua sau khi ap dung FMEA

Sau khi trién khai cac hanh dong khic phuc, phong ngira doi véi cac dang 16i.

Nhém tién hanh danh gia FMEA 1an 2 thong qua viéc danh gia lai cac yéu tb tic dong,

muc do xuat hién, kha nang phat hi¢n cho moi dang 16i. Viéc danh gia FMEA lan thir

hai nham xem xét két qua cua cac hoat dong khéc phuc da trién khai. Viéc danh gia

FMEA lan thir hai 13 tinh lai cac thong s6 muc d6 nghiém trong (S2), mirc 6 xuat hién
(02), mirc d6 phat hién (D2) d6i v6i mdi dang 16i sau khi trién khai cac hoat dong khac
phuc. Bang nay chi danh gi4 lai cac chi s6 con cach khac phuc da duoc néu & trén:

Bang 5-20 Bang danh gia RPN lan 2 (sau cai tién)

STT | Cong doan Dang sai 16i S (0] D RPN

Boc cach | Bé mit 16p cach dién chira

I dién bot khi hoac tap chét 8 4 4 128

) BQC' Acach Lép boc 101, gon, khong 7 4 4 112

dién dong déu

Dong goi A gA A1 .

3 va bao quan Day dong tran bi oxy hoa 7 2 4 56

4 Xoin Bé& mit bi xuéc 7 3 3 63

5 Xodn L5i bi bung, rdi 8 5 3 120
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Sau khi ap dung céc giai phap khéc phuc tir FMEA 1an 1, nhém d3 tién hanh danh
gia lai cac chi sb rui ro gdm: mirc d6 nghiém trong (S), tin sudt xay ra 15i (O) va kha
ning phat hién 16i (D).

Chi s6 RPN duoc tinh theo cong thuc:

RPN=Sx0OxD

Két qua danh gia lai cho thdy cac chi s6 RPN da giam rd rét so véi ban dau, phan
anh hiéu qua tich cuc cia cac hanh dong cai tién. Tuy nhién, diéu quan trong can luu
¥ 1a chisd S (Severity — mirc d6 nghiém trong) gan nhu khong thay ddi so vi 1an danh
gi4 dau tién. Pidu nay 14 hop Iy vi mirc 46 anh huong cua 16i ddi véi chat luong san
pham va an toan sir dung von 13 ban chat k¥ thuat ctia van dé — kho c6 thé thay doi néu
khong co su thay doi 16n trong thiét ké hoac vat lidu.

Su giam dang ké cta chi s6 RPN chu yéu dén tir viéc giam tan suét xay ra 16i (O)

va nang cao kha ning phat hién 15i (D).

Bang 5-21 So sanh két qua RPN trudc cai tién va sau cai tién

. L. RPN trudec | RPN sau
STT Cong doan Dang sai loi oz oz
cai tien cai tien
_ Bé mit 16p cach dién
1 Boc cach dién p 280 128
chtra bot khi hoac tap chat
) i Lé&p boc 10i, gon, khong
2 Boc cach dién \ \ 245 123
dong déu
Dong goi va bao L vl .
3 . Day dong tran bi oxy hoa 240 56
quan
4 Xoin Bé mit bj xudc 210 63
5 Xoan L5i bi bung, rdi 192 120
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Bang nay la bang ching dinh lwong cho thay tac dong tich cuc cuia cac giai phap
cai tién da trién khai.

T4t ca RPN déu giam, trong d6 dang chu y 1a cac 18i nghiém trong nhu "bot khi"
hodc "oxy héa" déu giam hon 50%, ching té cac bién phap kiém soat nhu cai tién thao
tac, kiém tra cudi ca, SOP, dao tao... phat huy hiéu qua.

Riéng 16i "18i bi bung, rdi" van gitt RPN ¢ mirc cao (120), cho thay can tiép tuc

theo doi va cai tién thém.

Biéu do so sanh chi s6 RPN

300 280
250 245 240
210
200 192
150
112
100
56 63
) I
0
B& mat ldp cach LSp boc 16i, ggn, D&y dong tran bjoxy Bé mat bi xwéc L&i bi bung, rdi
dién chura bot khi khéng dong déu héa

hoac tap chéat

m RPN trwdc cditién  ® RPN sau caitién

Hinh 5-12 Biéu dd so sanh chi s RPN

Két luin: Viéc thuc hién danh gia FMEA 1an hai sau qua trinh cai tién 13 budc
quan trong nham kiém ching hiéu qua thuc té cta cac hanh dong khac phuc di trién
khai, dong thoi gitp tranh tinh trang 4p dung FMEA mot cach hinh thirc hodc chi mang
tinh 1y thuyét. Két qua so sanh gitra hai 1an danh gia cho thiy cac chi sé RPN tai céc
cong doan then chdt déu giam 10 rét, phan anh mtrc d0 rai ro da duoc kiém soat tot
hon. Su sut giam nay chu yéu dén tir viéc giam tan suat xdy ra 18i (O) va ning cao kha
ning phat hién 15i (D), trong khi mirc d6 nghiém trong (S) cua 16i van giit nguyén do
ban chat anh hudng cua céac 16i khong thay doi.

Tur két qua dat dugc, c6 thé khang dinh rang viéc ap dung phuong phap FMEA
tai Nha may CADIVI Da Ning dd mang lai nhirng hiéu qua tich cuc va rd rét, gop
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phan gitup 6n dinh quy trinh san xuat, gidm thi€u rti ro tiém an va nang cao chat luong
san pham mdt cach bén ving.
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CHUONG 6 KET LUAN VA KIEN NGHI

Chuong cudi cung tong két cac két qua dat dugc, danh gia hiéu qua ing dung
FMEA trong thuc tién tai nha may, dong thoi dua ra cac kién nghi cho doanh nghiép
nham duy tri va phat trién hé thdng kiém soat chat lugng bén viing.

6.1. Két luan

Trong bdi canh canh tranh gay git ctia nganh san xuat day cép dién, viéc dam
bao chat lugng san pham khong chi 1a yéu cau bat budc ma con 1a yéu td séng con dbi
v6i cac doanh nghiép. Thong qua dé tai nay, sinh vién da tién hanh nghién ctru va Gng
dung phuong phap Phan tich cac ché 46 hong va tac dong cua chung (FMEA) vao quy
trinh san xuat tai Nha may CADIVIPa Nang, tir 46 nhan dién duoc cac rii ro tiém an,

danh gia mtrc d6 anh hudng va dé xuat cac bién phap cai tién phu hop.
Cu thé, cac noi dung chinh da dugc thyc hién bao gém:

e Khao sat thuc té quy trinh san xuét tai nha may, dac bi¢t 1a cac cong doan dé
phat sinh 16i nhu boc cach dién, xodn 151, dong goi va bao quan.

e Thiét 1ap bang phan tich FMEA cho ting cong doan véi cac thong sé danh gia:
d6 nghiém trong (S), tan suat xdy ra (O) va kha nang phat hién (D).

e Xac dinh cac ché do hong c6 chi s6 wu tién rii ro (RPN) cao nhét dé vu tién cai
tién.

o D@ xuat cac giai phap cu thé, tap trung vao viéc giam tan sudt xdy ra 18i (O) va
tang kha nang phat hién 16i (D) théng qua cai tién thao tac, thiét bi kiém tra,
checklist ma QR, dao tao cong nhan, kiém soat dau ca,...

e Thuc hién danh gia lai RPN sau cai tién va cho théy su céi thién 1o rét, nhiéu
16i chuyén tir muc rii ro cao vé muc rui ro trung binh hodc thap.

Qua qua trinh 4p dung FMEA, dé tai da chimg minh dugc tinh hiéu qua cua cong
cu nay trong viéc ning cao kha niang kiém soat chat lvgng, giam ling phi san xuét, va
hd tro ra quyét dinh cai tién c6 co so khoa hoc. Pong thoi, dé tai con gop phan nang
cao nhan thirc cia can bo k¥ thuat tai nha may vé phuong phap phong ngira 18i hon la
khic phuc sau khi 13i xay ra.

6.2. Kién nghi

Dé tiép tuc phat huy hiéu qua ctia viéc img dung FMEA va nang cao chat luong
san pham trong twong lai, dé tai xin dwa ra mot s kién nghi nhu sau:

a. Duy tri 4p dung FMEA dinh ky
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Do qua trinh san xuét ludn co sy thay doi vé nguyén li¢u, thiét bi, nhan luc hoic
san phAm m&i, nha may can thiét 1ap co ché cap nhat bang FMEA dinh ky (6 thang
hodc 1 nam) dé kip thdi nhan dién va xt Iy cac rui ro mdi phét sinh.

b. Két hop FMEA véi cac cong cu quan 1y chat luong khéc

Nén tich hgp FMEA v6i1 cac cong cu nhu Kaizen, 5 Why, Ishikawa (xuong cd)
dé tim dung nguyén nhan gbc ré va ning cao hiéu qua cai tién.

Ung dung phan mém quan 1y chat luong (QMS) dé s6 héa dir liéu RPN, canh bao
tur dong khi c6 xu hudng 16i gia ting.

c. Dao tao va nang cao nhén thtrc cho nguoi lao dong

Thuong xuyén to6 chirc cac buoi dao tao vé FMEA va k¥ nang nhan di¢n rui ro
cho cong nhan, t6 trudng va ky su.

Gan cac chi sé RPN hoic 151 pho bién tai tirng khu vire san xuat dé nang cao y
thirc canh gidc va phong ngura.

d. Khuyén khich dé xuét cai tién tir nhan vién hién truong

Thiét 1ap co ché khuyén khich cong nhan, t6 béao tri, ki thuat vién chii dong phat
hién 131, dé xuét cai tién nham phat trién van hoa cai tién lién tuc (Kaizen) trong toan
nha may.

e. Mo rong pham vi ing dung FMEA

Bén canh quy trinh san xuat day cap dién, c6 thé mé rong tng dung FMEA sang

cadc mang nhu:

e Thiét ké san pham (Design FMEA)
e Béo tri thiét bi

e Chudi cung tng va kho van

Dé tai “Ung dung FMEA dé nang cao hiéu qua kiém soat chat lugng trong san
xuét dy cap dién tai Nha may CADIVIDa Néng” da hoan thanh cac muyc tiéu dé ra,
gdp phan cung cip hudng tiép can hé thdng trong viéc phong ngira riii ro va ning cao
chat lugng san pham.

Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian va pham vi tiép can, dé tai vin con mot s6
han ché va chua danh gia duoc hiéu qua kinh té — tai chinh cu thé cua timg giai phap.
Pay ciing 1a huéng mé cho cac nghién ctru tiép theo, nham hoan thién hon cong tac

quan 1y chat luvgng tai nha may.
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DIVI HU'GNG DAN CHECKLIST MAY KEO 16 PUONG

1/ CNSX quét ma QR dé checklist thiét bj theo ndi
dung trong bigu miu GG form.

Tan sudt kiém tra: Ca 1 hing ngay tir 6h-8h. N&u
ca 1 khéng c6 k& hoach SX thi cac ca sau kim tra
trwde khi chay may.

11/ T6 trwéing, trwéng BP quét ma QR bén dwéi
d€ kiém tra, theo dbi vigc thwe hign va két qua
checklist:

SCAN DE XEM KET QUA

CADIVI HU'ONG DAN CHECKLIST MAY KEO 13DHT

1/ CNSX quét ma QR d& checklist thiét bi theo ndi
dung trong biéu mau GG form.

Tan sudt kiém tra: Ca 1 hing ngay tir 6h-8h. N&u
ca 1 khéng c6 k& hoach SX thi cac ca sau kiém tra
trude khi chay méy.

11/ T6 trwdng, truéng BP quét mé QR bén dwéi
dé kiém tra, theo ddi viéc thyc hign va két qua
checklist:

SCAN DE XEM KET QUA

CADIVI HUGNG DAN CHECKLIST MAY KEO NHOM CADIVI HUGNG DAN CHECKLIST MAY KEO DAP

1/ CNSX quét m& QR d& checklist thiét bi theo ndi
dung trong bi€u miu GG form.

Tan suat kiém tra: Ca 1 hiing ngay tir 6h-8h. N&u
ca 1 khong c6 k& hoach SX thi cic ca sau kiém tra
trudc khi chay may.

SCAN BE CHECKLIST THIET B|

11/ Té trwéng, truéng BP quét ma QR bén dwéi
dé kiém tra, theo ddi viéc thuc hién va két qua
checklist:

SCAN DE XEM KET QUA

HUGNG DAN CHECKLIS

1/ CNSX quét ma QR dé checklist thiét bj theo ndi
dung trong bifu mau GG form.

Tan sudt kiém tra: Ca 1 hang ngay tir 6h-8h. Néu
ca 1 khéng cé ké hoach SX thi cac ca sau kiém tra
trude khi chay may.

K W

CNSX quét ma dé kiém tra

T MAY GIAP BANG THEP

11/ T8 trwéng, truéng BP quét ma QR bén duéi
dé kidm tra, theo dai viéc thyrc hién va két qua
checklist:

I/ T6 trudng, trwéng BP quét ma QR bén duéi
d& kiém tra, theo ddi viéc thue hién va két qua
checklist:

1/ CNSX quét ma QR dé checklist thiét bi theo ngi
dung trong biu mAu GG form.

Tan sudt kiém tra: Ca 1 hing ngay tir 6h-8h. N&u
ca 1 khdng cd k& hoach SX thi cac ca sau kiém tra
trude khi chay may.

SCAN DE XEM KET QUA

HUONG DAN CHECKLIST MAY SANG THEP

I/ CNSX quét ma QR dé checklist thiét bj theo ndi | I/ Ta trwéng, trwéng BP quét ma QR bén dudi
dung trong biéu miu GG form. d& kiém tra, theo dai viéc thuc hién va ket qua
Tan sudt kiém tra: Ca 1 hing ngay tir 6h-8h. Néu | checklist:

ca 1 khéng c6 ké hoach SX thi cc ca sau kiém tra

trudre khi chay may.

CNSX quét m3 dé kigm tra KTCB quét m3 dé theo déi

BANG TONG HOP TRA LO1 CHECKLIST MAY DA13

Loc theo ngay kiém tra -
Phan 1: Checklist danh cho CNSX:
Xilanh Dau kéo Vong Cac Dau U dat _ Nhiét do/ f Ap luc
Thyigian  Hovatén T8 san Ngoai_ chuyén datyéu  niken sach Gg "grl}%,c yéu cau M‘?é“:’r;hu Bullydan  luu luon d“g: "‘rgr; nuéc dau
kiém tra ngudi XUat quanmdy  coil xa di cautheo  s& khong ° d‘gu + khi theo ERFORIE day'quay  nuéc gidl (quy dinh a0 (quy
= kiém tra sach s& chuyén HDCN - khuyeét FTh HDCN - Sndinh  Nhenhang  nhigtcn gl-.l'!l’ha'r) dinh 2-4
nhe nhang PCDK rénh Kkhéng = CDK 4 dinh bar)?
07:39:207 V5 mau T2 Pat Pat Dat Pat Pat Pat Pat Pat Pat Pat Dat
thg 6, 2025 ngan
11:04:26 5 V5 mau T82 Pat Pat Dat Pat Pat Pat Pat Pat Pat Pat Pat
thg 6, 2025 ngan
20:58:177 Nguy&n 181 Pat Dat Dat Khéng dat Dat Dat Pat Pat Dat Pat Dat
thg5,2025  hdng phic
20:17:40 6 Nguy&n 181 Pat Dat Dat Khéng dat Dat Dat Pat Pat Dat Pat Dat
thg5,2025  hdng phic
20:37:55 5 Nauy&n 181 Dat Dat Dat Khéng dat Dat Dat Dat Pat Dat Dat Dat
thg5,2025  hdng phic
10:54:10 27 V& méau 182 Dat Dat Dat Bat Dat bat Bbat bat bat Dat bat
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